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Resumen

La empresa CEFOSEG, consciente de la necesidad de tener un sistema automatizado
que permita visualizar la informacion de los usuarios que estén aplicando al cargo
para los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion, ha requerido la
implementacién de un sistema web orientado a una red social para que los
postulantes se registren e interactien con las novedades que se publiquen en la

plataforma.

Este sistema web estd desarrollado para verificar el perfil y aptitud de cada
postulante y de esta manera agilitar el proceso de seleccion de personal en los

puestos que oferte la compafiia.

En el desarrollo de esta aplicacion se emple6 Extreme Programming (XP), una
metodologia de desarrollo rapido y agil que permite la participacion activa de los
usuarios y la colaboracion del cliente en la toma de decisiones respecto a todos los

requerimientos del proyecto.

El usuario se registra en la red social y podré ingresar su hoja de vida, postular al
cargo que oferte la empresa, podré afiadir e interactuar con los usuarios registrados a
través del chat interno que provee esta plataforma, y podra visualizar comentarios

sobre las publicaciones que se realice el administrador o de los mismos participantes.

Los resultados obtenidos en las pruebas del sistema a un grupo de personas
permitieron verificar el funcionamiento y usabilidad de la red social, todas las
expectativas fueron alcanzadas mediante la encuesta realizada a cada uno de los
participantes, con lo cual se concluyd que el sistema es de facil uso y comprensible

para el usuario.



Abstract

CEFOSEG enterprise, conscious of the necessity of having an automated system
which allows visualize the users information applying to a position for the
recruitment, selection and hiring processes, it has been necessary the implementation
of a web system, oriented to a social network for the applicants to register and

interact with the novelties that are published on the platform.

This web system is developed in order to verify each postulant's profile and aptitude,

and consequently expedite the staff selection in the positions that the company offers.

For the app's development it was employed Extreme Programming (XP), an agile
and quick methodology that allows the users' active participation, as well as, the
client's colaboration in the decision making regarding all the requirements of the

project.

The users sign up in the social network and they would be able to; upload their CV,
apply to the position that the enterprise offers, connect and interact with the
registered users through the internal chat that this platform provides. Additionally,
they would be able to visualize comments on publications posted by the

administrator or by the participants themselves.

The obtained results in the system's tests to a group of people, allowed the
verification of the social network’s performance and usability. All the expectations
were achieved, according to a survey completed by each participant, by which it was

concluded that the system is of easy-use and comprehensible to the user.



INTRODUCCION
Antecedentes
La empresa CEFOSEG Cia. Ltda. es una empresa lider en la formacion y
capacitacion de personal de seguridad privada dedicada a la formacion inteligente y
creativa en el entrenamiento de profesionales en seguridad utilizando estructuras
operativas flexibles altamente eficientes, que le permiten capacitar a profesionales
capaces de actuar con iniciativa y creatividad a las demandas de los nuevos
escenarios de seguridad integral.
Planteamiento del problema
Segun una entrevista al gerente de la empresa el Dr. Fausto Alvear (entrevista
realizada el 12 de febrero 2016). Actualmente la empresa CEFOSEG Cia. Ltda., se
encuentra en un proceso de expansion que abarca el reclutamiento y registro de un
nuevo postulante, esta se ha visto en la necesidad de implementar un recurso web que
le ayude a mejorar la visualizacién de la informacion de un usuario que estd
aplicando a un cargo, por lo que los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion y evaluacion de desempefio sean realizados en el menor tiempo posible
ya que el papeleo presenta problemas como:
e El llenado de la hoja de solicitud de los que aplican a un puesto lo realizan
con letra no clara o a veces hasta incomprensible.
e No existe un registro de la direccion exacta del domicilio de los postulantes
en tiempo real.
e No cuenta con una base de datos informatica con la informacion de las
referencias, tanto personales como laborales, de los postulantes.
e En el sistema informatico las fotos de los postulantes presentan novedades

como: fotos desactualizadas o no cumplen con el estandar solicitado.



e La entrega fisica de los documentos ocasionalmente genera aglomeraciones
dentro de las instalaciones.

e No se posee un sistema que permita acceder a las evaluaciones de cada
postulante de forma automatica y especifica.

e Lapsos de tiempo apreciables en el proceso de resolucion de requerimientos
de las diferentes empresas o representantes legales de las mismas en las
cuales se necesita cubrir uno o varios puestos de trabajo que se necesitan
dentro y fuera de la ciudad.

e No existe un sistema informéatico que permita verificar las competencias y
mejorar las evaluaciones de desempefio de cada uno de los contratados.

Objetivos

Objetivo general

Analizar, disefiar y construir un prototipo de una Red Social orientada a seguridad
para la empresa CEFOSEG Cia. Ltda.

Objetivos especificos

Crear una red social que permita una visualizacién global de los puestos de trabajo
en la compariia de seguridad y muestre en qué perfil estaria apto para laborar dentro
de los puestos de la compafiia de seguridad.

Tener perfiles digitales de los postulantes para futuros puestos de trabajo en la
compafiia de seguridad e indicar descripciones de los perfiles de guardiania y los
riesgos que implican los mismos.

Brindar a la empresa de seguridad la capacidad de visualizar mediante estadisticas
y resultados a las personas que estan postulando a un cargo.

Crear un recurso web para el reclutamiento, seleccién, contratacion y evaluacion de

personal para la compafiia de seguridad.



Capitulo 1
ANALISIS SITUACIONAL
El avance de las nuevas tecnologias tiene una gran importancia en las diferentes
formas de comunicacion.
1.1 Redes sociales
Las redes sociales en las que se ven registrados millones de usuarios, y que cada dia
se ve un numero creciente de personas que acceden a estas plataformas de servicios
tales como facebook, twitter o linkedIn, estas redes sociales se utilizan para varias
funciones entre ellos la busqueda de empleo, en estos sitios se publican ofertas
laborales que le permiten a las personas ampliar sus oportunidades de empleo
(Guillén, 2016).
Las redes sociales contribuyen en un gran porcentaje a la busqueda de empleo y
permiten a millones de usuarios estar interconectados y de esta manera interactuar y
aumentar sus contactos tanto personales como profesionales, por tal motivo existen
varias empresas que utilizan estas fuentes como medio de publicacion para de esta
manera buscar nuevos aspirantes para su equipo de trabajo, 0 a su vez otras empresas
crean sus propias paginas con el mismo fin (Barros, 2015).
Por lo dicho anteriormente tomamos como ejemplo la red social creada para la
empresa CEFOSEG Cia. Ltda., la que ademas de interactuar con los usuarios
registrados, permite la automatizacion de los procesos en la basqueda de candidatos
idéneos para ocupar los distintos cargos ofertados por la empresa en el &mbito de
seguridad, con ello agilitar en un menor tiempo la contratacion del personal de

acuerdo a las requisiciones que ingresen al sistema.



Capitulo 2

MARCO TEORICO
2.1 Red social
Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de individuos
con intereses o actividades en comdn (como amistad, parentesco, trabajo) y que
permiten el contacto entre estos, de manera gque se puedan comunicar e intercambiar
informacién. Los individuos no necesariamente se conocen previos a tomar contacto
a traves de la red social, sino que pueden hacerlo a través de ésta, y ese es uno de los
mayores beneficios de las comunidades virtuales (Uywork, 2015).
2.1.1 Diferencias entre red social, portal web y blog
Segtin Miguel Angel Acera tanto las redes sociales como un sitio o pagina web son
beneficiosos pero depende del enfoque y el uso que se le dé a ambas plataformas, por
ejemplo:
Las redes sociales se utilizan para interactuar e intercambiar opiniones con varias
personas mediante un contacto informal, mientras que una pagina web es algo mas
formal donde se tiene informacion relevante de una empresa y las opiniones se
generan de una mejor manera y calidad (Acera, 2010).
Las redes sociales tienen un aspecto (colores, disefio, logotipo) igual para todos,
mientras que una pagina web tiene el aspecto o disefio que desee, obteniendo una
imagen profesional diferente y propia diferenciandose del resto de paginas.
Las redes sociales manejan direcciones web y direcciones de correo comunes para
todos sus usuarios, mientras que una pagina web las direcciones web y de correo
tienen una direccion propia con lo que proporciona una imagen mas profesional

(Acera, 2010).



Una red social es un sistema virtual donde se intercambia opiniones entre usuarios de
manera abierta, mientras que una pagina web es una ventana virtual al mundo donde
estad el reflejo del negocio de una manera unidireccional en donde los usuarios no
pueden intercambiar opiniones y esta en manos de la empresa aceptar las criticas de
cara a los usuarios (Alvarez, 2014).

Tanto la red social, pagina web y el blog son sitios web, pero se diferencia de los dos
antes mencionados por que tiene una caracteristica esencial que es la de publicar
contenido que puede ser temas acordes a las tendencias actuales para usuarios
especificos, la cual permite crear un canal de comunicacion bidireccional para que
los visitantes puedan interactuar expresando sus opiniones y puntos de vista
(Alvarez, 2014).

En resumen tanto las redes sociales como las paginas web estan construidas para
beneficio de sus usuarios y de las personas que las crearon, proporcionan
informacidn relevante para intercambiar ideas y opiniones de quienes las visiten, sin
embargo en una red social los usuarios ingresan por ocio o por curiosidad, mientras
gue una pagina web los usuarios ingresan por un tema especifico para conocer a la
empresa que promociona y ofrece los servicios que oferta (Pabon, 2012).

En la figura No. 1 se muestra un bosquejo referente a las redes sociales, pagina web

y blog, para poder comprender los conceptos de cada uno de estos temas.



Conceptos que diferencian una red social, pagina web y blog
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Figura 1. Conceptos red social, pagina web y blog
Fuente: Larrere (2014)

Segun Marcos Ros-Martin las herramientas o servicios de una red social estan
encaminados al establecimiento de relaciones personales y al intercambio de
informacién dentro de los servicios que ofrece la red social como el chat, foros,
mensajeria en tiempo real o las diferentes plataformas que se utiliza para la creacion
del intercambio de mensajes, de acuerdo a esta primicia un servicio de red social es
considerada como una plataforma web cuyo objetivo es la comunicacion en linea
entre diferentes grupos de personas para crear una comunidad virtual que permita
compartir informacion mediante el uso de diferentes canales tales como mensajeria,
muros, blogs, foros, etc (Ros-Martin, 2009).

Segun Juan José de Haro los servicios de redes sociales son consideradas como las
aplicaciones que permiten crear una red social formando una base en la que se
forman las relaciones e intercambio de informacion entre personas, estos servicios
permiten desarrollar un perfil de usuario publico o semipublico, crear una lista de
personas para poder enviar y recibir mensajes, asi como también ver el perfil de otras

personas y poder publicar comentarios o compartir videos o algun tipo de



informacién relevante, dependiendo del tipo de servicio de una red social se puede
hacer uso del tipo de privacidad, publicaciones y comentarios que se realicen con
otros usuarios de diferentes comunidades virtuales (Haro, 2010).

2.2 Ley de comercio electronico

La red social creada para la empresa CEFOSEG tiene algunos servicios que permiten
interactuar con el usuario, sin embargo algunos de estos servicios segun la ley de
comercio electronico, firmas y mensajes de datos Lexis (2011), se deben cumplir
ciertas primicias basados en algunos de los articulos que contiene esta ley, como lo
referente al envio y recepcion de mensajes de datos, segun el Art. 8 todo mensaje
enviado y recibido debe mantener su conservacion original sin ningun tipo de
alteracion, dicha informacidn debera ser archivada siempre y cuando cumpla con
ciertos requisitos tales como:

El contenido de los mensajes debe ser accesible para poder realizar una consulta de
informacidn cuando se lo requiera.

El mensaje debe conservar todo su contexto que permita determinar el origen,
destino, la fecha y hora en que fue enviado, asi como también debe mantenerse la
integridad del mensaje por el tiempo que estipule la ley.

Todos los mensajes de datos tienen la misma validez juridica que los documentos
escritos y se establecen principios de confidencialidad y reserva para cada uno de los
mensajes.

En lo referente a la proteccion de datos en el Art. 9 para la elaboracion, archivo,
transferencia o utilizacion de la base de datos, obtenidas mediante uso o transmision
de mensajes de datos, se requerira del consentimiento del titular de estos mensajes, el
cual podra clasificar, seleccionar y enviar la informacion a compartirse con otras

personas (Cadena, 2014).



2.3 Reclutamiento, seleccidn y contratacion de personal

El reclutamiento y seleccion de personal se refiere a la tecnica que se usa para
escoger dentro de un grupo seleccionado los mejores candidatos idoneos para ocupar
una vacante ofertada por la compafiia y de esta manera cubrir las necesidades de
acuerdo a los requerimientos y especificaciones establecidos por la organizacion.

El proceso de seleccion consta de varias etapas para la selecccion del candidato
idoneo, la cual se inicia con una entrevista personal con la solicitud de empleo, en el
cual se va calificando de acuerdo a su grado de experiencia, esto dependera del tipo
de puesto ofertado para luego de una posible contratacion el colaborador se
desempefie productivamente y tenga los conocimientos nesesarios para el cargo
solicitado (Aguirre, 2012).

El proceso de contracion de personal se realiza una vez que se seleccione al
candidato idoneo luego de haber cumplido con los requisitos establecidos por
proceso de seleccién en cuanto a pruebas y entrevistas realizadas a cada uno de los
aspirantes, es aqui donde se pasa a la firma del contrato en donde se establecera las
funciones, el cargo a desempefiar, el tiempo de contrato y la remuneracion que
percibira el nuevo colaborador (Martinez, 2013).

2.3.1 Etapas de reclutamiento y seleccion de personal

a) Definicion del perfil del postulante: Se determina los conocimientos,
habilidades y destrezas de los aspirantes al puesto ofertado.

b) Budsqueda, reclutamiento o convocatoria: Se inicia la bdsqueda de los
aspirantes que cumplan con el perfil para la vacante ofertada a través de
convocatorias, anuncios, avisos, agencias de empleos, referidos, etc.

c) Evaluacion: Una vez realizada la convocatoria se procede a evaluar los

curriculums enviados por los aspirantes y escoger a los posibles candidatos



idoneos que cumplan con los requisitos solicitados, esto se lo hace por medio
de entrevistas individuales, pruebas de conocimiento y psicologicas y una
entrevista final en el cual se verificara informacion referente a trabajos
anteriores, referencias laborales, nivel de estudio, etc.

d) Seleccion y contratacion: Se selecciona al aspirante con mejor puntaje
obtenido en la entrevista y las pruebas respectivas para cubrir la vacante
ofertada y posterior a ello se procede con la contratacion estableciendo un
periodo de prueba y su respectiva evaluacion de desemperio.

e) Induccién y capacitacion: El nuevo colaborador inicia en una etapa de
prueba por lo que se sometera a la induccion y capacitacion que provee la
empresa para que se adapte de una forma adecuada y pueda desempefiarse
correctamente para las funciones que fue contratado (CreceNegocios, 2011).

En la figura No. 2 se muestra el diagrama del proceso de reclutamiento y seleccion

de personal.

Proceso de reclutamiento y seleccion
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Figura 2. Diagrama de proceso de reclutamiento y seleccién de personal
Fuente: rrhh-web.com (2006)




Existen varias causas para el surgimiento de metodologias agiles para el desarrollo e
implementacién de software que permiten asegurar un mejor control del proceso, la
mayoria de proyectos estan enfocados en metodologias tradicionales que hacen uso
de la experiencia en otras areas de la ingenieria, dichos procedimientos generan en
muchos de los casos un levantamiento de informacion exhaustivo que conlleva a
tener un analisis y disefio demasiado completo que en muchas ocasiones no se logra
precisar los verdaderos requerimientos del software en la fase inicial del desarrollo,
aumentando de esta manera el costo de implementacion del sistema en cuanto a su
ciclo de vida (Aguilar, 2012).

La programacion extrema XP aparece como una metodologia agil para el desarrollo
de software, en comparacion con las metodologias tradicionales reduce el costo de
implementacién del sistema en todas sus etapas de ciclo de vida afiadiendo
funcionalidades y caracteristicas que permiten tener requerimientos necesarios para
la funcionalidad del sistema, esto conlleva a que el usuario se convierta en el mismo
miembro del equipo para fomentar una disciplina de cambio y trabajo en equipo
(Aguilar, 2012).

Segun Pérez (2011), la programacion extrema o extreme programming por sus siglas
en inglés (XP) es una metodologia agil de disefio rapido e incremental que permite
tener una participacion activa del cliente y se toma en cuenta el factor humano como
elemento principal del proceso, tiene como caracteristica fundamental aceptar el
cambio, la rapidez y la simplicidad para el desarrollo del sistema.

2.4.1 Caracteristicas

XP al ser una metodologia de desarrollo rapido y agil maneja buenas préacticas de
desarrollo de software la cual involucra a todo el equipo de trabajo, a los procesos y

al mismo cliente, estos principios conllevan a las siguientes caracteristicas:
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a)

b)

d)

f)

Planificacion incremental: Se basa en el andlisis de requerimientos
historicos del cliente, para que a la medida que avance el desarrollo del
sistema se negocie la parte de la funcionalidad principal del sistema, a esto se
incluira la entrega de avances por partes, primero se entregara la parte inicial
hasta llegar a la entrega final por ciclos que incluira toda la funcionalidad del
software, mediante la planificacion, desarrollo, pruebas, entrega y evaluacién
del sistema.

Disefio sencillo: El disefio del sistema sera Unicamente basado en los
requerimientos actuales y no tendrd requerimientos que incluyan
planificacion a futuro.

Programacién en parejas: Es una de las caracteristicas fundamentales
debido que el trabajo en equipo conlleva a la satisfaccion del cliente ya que
se busca una mejor solucién al disefio y se entrega un trabajo de mayor
calidad.

Propiedad colectiva: La informacion, desarrollo y disefio del proyecto
conoce todo el equipo de trabajo, por lo que cada uno de los desarrolladores
conoce el cadigo y la estructuracion del proyecto por lo que cualquiera puede
sugerir mejoras y optimizar el sistema.

Ritmo sostenible: Una de las caracteristica que son consideradas como base
es la del trabajo del equipo no més de 40 horas semanales, esto debido a que
se reduciria la calidad del cddigo y por ende la calidad del sistema.

Cliente presente: En esta metodologia unos de los integrantes del equipo de
trabajo es el propio usuario o cliente a tiempo completo, esto debido a que
segun se avanza en el desarrollo del sistema el usuario da opiniones y formula

requerimientos para que el sistema sea efectivo y funcional.
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2.4.2 Valoresen XP

A lo largo del desarrollo del proyecto surgirdn problemas que generaran un cambio

en el cadigo y por ende apareceran nuevos requerimientos que conllevan a cambiar el

modelo y las reglas del negocio, por ese motivo existen en esta metodologia ciertos

valores que permitiran resolver estos problemas de una manera maés efectiva y que

deben ser implementadas por el equipo de trabajo de la siguiente manera:

a)

b)

d)

2.4.3

Comunicacion: Todo tipo de cambio en el proyecto deben conocer todos los
miembros del equipo.

Sencillez: El desarrollo del sistema se debe realizar desde la parte mas
sencilla y luego empezar abarcar toda la parte compleja segin como vaya
aumentando el nivel de complejidad.

Retroalimentacion: Por cada etapa o ciclo del sistema se debe realizar las
respectivas pruebas funcionales para poder saber su confiabilidad vy
fiabilidad.

Valentia: Para poder lograr los objetivos del proyecto todo el equipo de
trabajo debe estar presto a corregir los errores en el momento que se presente
y no después de que colapse el sistema, es por ello que todos los miembros
del equipo deben planificar y tomar las acciones y medidas pertinentes al
caso para cumplir con el objetivo.

Objetivos de XP

Los objetivos principales de esta metodologia son:

a)

La satisfaccion del cliente: Este objetivo conlleva a que se entregue un
software de calidad de acuerdo a los requerimientos dados por el cliente, esto
quiere decir que el sistema se entregara en el tiempo establecido y que

cumpla las necesidades para la que fue creado, asi como también que el
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b)

244

equipo de trabajo concluya el proyecto y llegue al objetivo para él fue
contratado.

Potenciar el trabajo en equipo: Durante el desarrollo del software no existe
individualidades todos trabajan en conjunto para llegar a un mismo fin y
cumplir con el objetivo planteado.

Fases de la metodologia XP

El proceso que maneja esta metodologia estd dado por cuatro fases que siguen los

principios y valores mencionados anteriormente, cada fase tiene un ciclo y segun los

requerimientos que se planteen cada fase comprende lo siguiente:

a)

b)

Planificacién: En esta fase se define la estructura, los requerimientos y el
alcance del proyecto mediante las historias del usuario para poder describir
las caracteristicas y funcionalidades del sistema en el que se asignara un costo
a cada historia y que sera medido en semanas de desarrollo dependiendo de la
velocidad como se avance Yy estableciendo puntos en cada iteracion necesaria
para la implementacion.

Disefio: El proceso de disefio establece disefios simples y sencillos pero que
sea funcional para poder cumplir con el tiempo de entrega y facilitar el
desarrollo en cada una de las etapas del proyecto, para lo cual se debe
elaborar un glosario de términos, optimizacion de c6digo, métodos y clases
organizadas correctamente con el fin de que se pueda modificar cualquier
estructura del codigo con mayor facilidad.

Codificacion: Esta relacionada con las historias de usuario, debido a que en
esta fase cada historia es sometida a pruebas unitarias de unidad y donde los

desarrolladores trabajan en parejas para ponerse de acuerdo en lo que se va a
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d)

implementar, ademas se establece la arquitectura del sistema que pueda ser
utilizada durante el resto del proyecto.

Pruebas: Las pruebas unitarias se realizan con el fin de lograr el
cumplimiento de los objetivos y se lo realizan en un marco de trabajo que
permita automatizar los procesos para la validacion de datos y realizar
pruebas aceptacion, integracion y validaciones diarias que permitan corregir
los errores conforme vayan apareciendo en las respectivas pruebas realizadas

a cada modulo del sistema.

Estas pruebas tienen las siguientes caracteristicas:

Desarrollo previamente aprobado: Se escribe primero las pruebas y luego
el codigo, con el fin de que el resultado de las pruebas cumplan con las
especificaciones tanto de entrada como de salida en cuanto a validacion de
informacion y funcionalidad.

Desarrollo de pruebas incremental: Los requerimientos del usuario se
establecen como historias y los programadores toman cada historia y la
dividen en tareas, cada una de estas tareas tienen diferentes especificaciones y
caracteristicas por lo que se establecen una prueba de unidad por cada tarea
dividida.

Participacion del usuario: La participacion constante del usuario ayuda a
desarrollar las pruebas de aceptacién o también llamadas pruebas de caja
negra que se formulan con datos reales del cliente para verificar sus
necesidades acorde a los requerimientos establecidos al principio del

desarrollo del proyecto.
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2.4.5

Roles XP

La organizacion del equipo del trabajo se divide en roles que asignan tareas y

responsabilidades para poder cumplir con los requerimientos establecidos por los

clientes, estos roles se detallan a continuacion:

a)

b)

d)

2.4.6

Programador: Es la parte principal del proyecto debido a que desarrolla el
codigo del sistema de acuerdo a los requerimientos del usuario, establece las
pruebas unitarias y debe trabajar conjuntamente con el cliente y mantener una
coordinacion adecuada con los demas integrantes del equipo.

Cliente: EI cliente trabaja conjuntamente con todo el equipo del trabajo
debido a que €l define los requerimientos y las pruebas funcionales y debe
estar en capacidad de guiar de una manera correcta a los desarrolladores en
las diferentes etapas del sistema.

Tester: Es el encargado de correr las pruebas funcionales regularmente,
planificar conjuntamente con el cliente las pruebas y difundir los resultados
en el equipo.

Tracker: Es el responsable del seguimiento del proceso global del proyecto,
el cual controla los tiempos de desarrollo y entrega del sistema mediante el
seguimiento y evaluacion de los objetivos para asegurar el alcance y la
funcionalidad del proyecto (Pérez, 2011).

Cuadro comparativo de XP con otras metodologias

La utilizacion de XP en la elaboracion de este sistema con respecto a otras

metodologias agiles de desarrollo esta dada desde el punto de vista del disefio de la

solucion en la que se establece las caracteristicas principales en cada una de las fases

del desarrollo del software.
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En la Tabla 1 se muestra el cuadro comparativo con las caracteristicas principales de

cada metodologia.

Tabla 1. Cuadro comparativo metodologias agiles

RUP XP MSF SCRUM
Comunicacion
entre los
Prioriza a las normas L Colaboracién con integrantes,
, Comunicacion . -

y estandares los clientes visibilidad, y
control al
proyecto

Fomenta Deflnl_c lon'y
Mayor T " mantenimiento
. Simplicidad comunicaciones
documentacion . del plan por parte
abiertas :
del equipo
Verifica la calidad del . y Trabajahacia |\ icipsiligad del
Realimentacion una vision
software . proyecto
compartida
Configuracion y Satisfaccion de los La sz‘“dz?‘d es ¢l Control del
: trabajo diario de
control de cambios programadores proyecto

todo el mundo

Es modelado y guiado
por casos de uso

Disminuye la traza de
errores

Hace del
desarrollo un
habito

Se fomenta la
reutilizacion de
componentes

Nota: Esta tabla contiene las diferencias entre metodologias

Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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Capitulo 3

ANALISIS Y DISENO

3.1 Organigrama de la empresa CEFOSEG

Actualmente el disefio organizacional que maneja la empresa se muestra en la Figura

No. 3.

Organigrama de la Empresa CEFOSEG

@CEL"?‘QS EG

SENTRO 0 FORBACON EN SEGURDAD PRVACA G LTA

ORGANIZACION

SECRETARIA

[
‘ COORDINACION
ADMINISTRATIVA

0

PRESIDENCIA CEFOSEG

GERENCIA GENERAL

DIRECCION
T

COORDINACION ACADEMICA

l

~ PLANIFICACION
ACADEMICA

ADMINISTRACION
ACADE

MICA

PLANIFICACION
EDUCATIVA

EDUCACION
VIRTUAL

’ ADMINISTRACION DE |
DOCENTES Y
! ESTUDIANTES

_‘

------- | COMITE DE CAPACITACION
CONSULTORIA
ASESORIA
_ PEDAGOGICA
INVESTIG. Y EVAL. DOCTRINA DE
ACADEMICA SEGURIDAD
INVESTIGACION INVESTIGACION Y
EDUCATIVA DESARROLLO

_J

EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

EXPERIMENTACION

_{

EVALUACION DEL
CURRICULO

EVALUACION

r

PSICOLOGIA EDUCATIVA

DIFUSION

K T [

| CuRrsos

|| ALUMNOS |

Figura 3. Organigrama de la empresa CEFOSEG
Elaborado por: Administrador CEFOSEG
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3.1.1 Diagrama del usuario de requisicion de la empresa CEFOSEG

Usuario invitado
Empresas que
reciben servicio
de seguridad

creada

g

L'\

Envio de
personal
capacitado

CEFO

Empresa de
capacitacion

Requisicion

Diagrama de funcionamiento de la requisicion

Areas de G4S
Gerencia
Fisica

LDV
Tecnologia

)=

Informacion
Aprobdciéon

J

Informaciéon %

Aprobacion
Propuesta
salarial

Talento humano G4S
Fisica

LDV

Tecnologia

Figura 4. Funcionamiento de la requisicion

Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Tabla 2. Explicacion requisicion

Flujo

Explicacion

Usuario invitado empresa que recibe
servicio de seguridad

Empresa aliada a G4S la misma que
recibe servicios de seguridad

Requisicién creada

Pedido o peticion del usuario invitado a
la empresa de seguridad para llenar una
vacante

Area fisica Area que co_rr_espor_lde a guardias y
personal administrativo

) Area de logistica de valores personal

Area LDV que va en blindados y cajeros que

cuentan el dinero dentro de las bovedas

Area tecnologia

Area de operaciones de consola que
monitorean las alarmas las rutas etc

Areas de G4S nivel de gerencia fisica,
LDV, tecnologia

Areas de gerencia en la cual se empieza
con la revision y aprobacion de
requisicion

Informacidn aprobacion requisicion

Secuencia en la cual la gerencia esta
enterada de la necesidad de la empresa y
procede con la aprobacion

Talento humano de G4S de
coordinacion fisica, LDV, tecnologia

Area de coordinacion en la cual
continua con la informacién de

se
la
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necesidad

Informacion aprobacion propuesta
salarial

Secuencia en la cual la coordinacion
estd enterada de la necesidad del usuario
invitado y procede con la aprobacion
tiempo de contrato y propuesta salarial

Empresa de capacitacion CEFOSEG

Empresa donde llega la informacion
para luego proceder a buscar a la gente
que podria llenar la futura vacante

Envio de personal capacitado

Una vez realizada la seleccion tanto
fisica como psicologica la empresa
procede enviar al personal mas
adecuado para cubrir dicha vacante

Nota: Esta tabla contiene el funcionamiento de la requisicion
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

3.2 Herramientas de desarrollo

3.2.1 Herramienta dreamweaver CS6

Para la construccion del disefio web de la red social

Dreamweaver CS6.

se emplea la aplicacion Adobe

Adobe Dreamweaver CS6

Figura 5. Herramienta Adobe Dreamweaver CS
Fuente: GetMacUpdate (2013)

Dw

OBE' DREAMWEAVE

AD

6

13

Ademas segun ADOBE Dreamweaver posee un conjunto de herramientas mas

completo del mundo para disefiadores web y de aplicaciones o interfaces de usuario

porque permite crear, codificar y gestionar sitios web (Dreamweaver, 2016).
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Para su correcto funcionamiento se necesita que el sistema cuente con las siguientes
caracteristicas:
e Procesador Intel® Pentium® 4 0 AMD Athlon® de 64 bits.
e Microsoft® Windows® XP con Service Pack 2 (se recomienda Service Pack
3); Windows Vista® Home Premium, Business, Ultimate o Enterprise con
Service Pack 1; o Windows 7.
e 512 MB de RAM.
« Parala instalacion se necesita 1 GB de espacio disponible en el disco duro.
« No se puede instalar en dispositivos de almacenamiento flash extraibles).
o Resolucion de 1580 x 800 con tarjeta de video de 16 bits.
e Java™ Runtime Environment 1.6.
e Se puede usar desde Android.
3.2.2 Lenguaje de programacion PHP
Para la construccion del cddigo que creara la red social se utiliza lenguaje de

programacion PHP (acrénimo recursivo de hypertext preprocessor).

Logo lenguaje de programacion PHP

Figura 6. Logo PHP
Fuente: Rodriguez (2014)

Segun The PHP group, PHP es un lenguaje muy popular de cddigo abierto para el

desarrollo e implementacion de sitios web (Group, 2001).
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Segun Sanchez (2012), se trata de un lenguaje script del lado del servidor que va
siendo muy popular entre las personas que aprecian el software libre pero a partir del
afio 2000 se impuso enormemente sobre ASP tecnologia del servidor reinante. En
estos dias el lenguaje ha evolucionado e incluso se puede instalar médulos para
interpretar PHP en casi todos los servidores de PHP).

Segin Duarte (2007), algunas caracteristicas de su enorme popularidad son: el
lenguaje es libre, esta disponible para muchos sistemas operativos, tiene una extensa
documentacion oficial, se puede ejecutar en el servidor en todo tipo de maquinas con
diferentes sistemas operativos.

Para la inclusion de cddigo PHP basta con procesar con la etiqueta <?php para abrir y
para cerrarlo?> si el servidor web esta configurado detectard inmediatamente el
cédigo PHP, ejecuta el programa y devuelve el resultado al navegador (Duarte,

2007).

Esquema de funcionamiento cliente — servidor (PHP)

e —— Ty

(f\lalegudorl '( Servidor )
\_ Web . web

Irxl‘e.vprzte :
.PHP

Base
da!os

Cliente Servidor

e

Figura 7. Comunicacién PHP servidor
Fuente: Duarte (2007)

21



3.3 Configuracion del entorno de trabajo
3.3.1 Configuracion del servidor
Los pasos para configurar un servidor web con soporte para PHP en un sistema
GNUY/Linux son los siguientes:
e Instalar el sistema GNU/Linux con soporte de red (aunque no tenga tarjeta
de red, se puede usar el loopback). Con el comando ifconfig se puede
comprobar si esta activado.
e Instalar el paquete Apache con sus dependencias (que contiene el servidor
web). Si el manual estad disponible (apache-doc) se recomienda instalarlo
también.
e Lanzar el servidor (también conocido como demonio) httpd, invocando al
script/etc/init.d/apache2 con el parametro start.
e Probar que Apache sirve peticiones. Abrir un navegador web y escribir la
URL localhost (6 127.0.0.1). Deberd dar una pagina de bienvenida como
respuesta o decir que no la hay, pero no dar un error de peticién rechazada.
e Instalar el paquete PHP (que incluye el lenguaje) y apache-php (el paquete
que permite conectar Apache con PHP). También se recomienda php-manual,
el manual oficial (Duarte, 2007).
3.4 Herramienta como motor de base de datos
3.4.1 Base de datos mySQL
La herramienta mySQL es un sisterma de gestion de base de datos relacional, en
donde se almacena grandes volumenes de registros debidamente estructurados para
poder procesar y almacenar su informacion, generalmente esta data es ubicada en
tablas separadas las cuales permiten combinar datos de varia tablas generando mayor

velocidad y flexibilidad al momento de realizar consultas (Bravo, 2014).
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3.4.2 Arquitectura

La herramienta mySQL posee un arquitectura muy simple debido a su entorno y
relacion de las aplicaciones web basadas en PHP ya que se comunica mediante una
solicitud al servidor web a la base de datos y ejecuta operaciones escritas bajo este
mismo lenguaje (Ortiz, 2015).

En la figura No. 8 se muestra la arquitectura en la que se basa mySQL para poder

Ilegar un lenguaje unico de consulta SQL.

Herramienta mySQL — Introduccion a conceptos de base de datos

Aplicaciones
Modulo PHP -
MySQL
MysaL e Servidor Web

tabla_usuarios

Sistema Operativo (Linux / Windows)

tabla_contrasenas

Wt

Servidor

Figura 8. Herramienta mySQL - Arquitectura basica
Fuente: Miguel (2015)

3.4.3 Administracion de la base de datos

Se puede acceder a mySQL mediante una linea de comandos desde el usuario
administrador, en el cual se puede configurar usuarios y permisos, pero también
existe otra forma de poder ingresar a la base mediante programas alternos que

permiten modificar parametros de conexion y administracion a la base de datos, esta
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plataforma se la conoce como phpMyAdmin, que es un software de codigo abierto
que permite integrar PHP para la administracion de datos, para la conexion se
requiere el servidor mySQL y Web, con PHP en funcionamiento y un navegador en
una maquina remota (Bitrian, 2008).

En la figura No. 9 se muestra el entorno de phpMyAdmin de manera local.

PhpMyAdmin — Pagina inicial

W localvest / 127001 | phoMyidmin 33.22| 4

‘ n' ﬁ localhost c ‘ m > O 8 «.‘ o'
121004
pobigAdmty

Databases B SQL @ Status shlsers £ Settings % Synchronl Replication ] Varlabl Mor
- a B @ Status ghUsers Zifxpot Kilmport ¢ Settings %3 Synchronize | Replication () Varlables v More
BEBR0E

General Settings Database server
Recent tables)
i ¥ Change password o Server 1270012 TCPIP
o nhrmaton schema I Senr connection colaton @ f8_genersl_¢i o Sotware: MySQL
o tysg - 5 = > o Software version: 5 5.27 - MySQL Communty Server
+ peformance_schema Appearance Settings (GPL)
o phpmyadmin + Protocol version: 10
(R0 o User: rootlocahost

4 Language ) Engish v
o webauth o Serwr charset. UTF-3 Unicode (1)

Theme: Onia
‘ wme Onginal v

Web server

o Fontse: &% «
o Apache/2 4.3 (Win32) OpenSSL/1 0. 1c PHPIS A T
o Database client varsion ibenysgl - mysgind 5.0 10 -
20111026 - §id
bObID 1506930 Hhanb)aabbubdblen 119 75029 §
o PHP axtension: mysql 0

phpMyAdmin

o Version information 3522 1atest stable version
158
o Documentstion

X More settings

o Oficial Homepage
o Contribute
o Get support

o List of changes

php

Figura 9. M6dulo PhpMyAdmin
Fuente: Pabo6n (2012)
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3.5 Herramientas de disefio
Para el disefio de la Red Social se uso la plantilla Director Responsive Admin, que es
un template bootstrap de version gratuita creado con el objetivo de mejorar el disefio
web y que se adapte a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla, posee una interfaz
de usuario plano con componentes funcionales que se adaptan al perfil del usuario,
sus caracteristicas principales son:

¢ Diferentes disefios de tablas construidos con la nueva version 3 de boostrap.

e Posee animaciones CSS3 que permiten realizar disefios web de alta calidad.

e Cadigo bien estructurado.

e Utiliza HTMLS5 el cual permite tener una estructura mas amplia a nivel

tecnoldgico.

En la figura No.10 se muestra la interfaz de la plantilla Director Responsive Admin.

Director Responsive Admin

Ohsnap! Change a fow things up and try

Well done! You successtully read thi

Heads up! Th

Figura 10. Plantilla bootstrap Director Responsive Admin
Fuente: GitHub (2017)
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Esta plantilla como tal fue modificada dandole un aspecto mas adecuado para el
desarrollo de la red social, se implemento el chat con la opcion que permite enviar
archivos y mensajes para la comunicacion entre los usuarios registrados, se adapto el
muro del usuario para que pueda publicar comentarios e imagenes, se anexo el perfil
del usuario, sugerencia de amigos, amigos del postulante entre otras funcionalidades
que se diferencia de la plantilla original.

En la figura No. 11 se muestra una parte de la plantilla modificada.

Social Cefoseg "y Fernando ~

l'
2 E 12 u 4 u E
@ Inidio
esemnnis [ [ == | [
Videos de entrenamiento ESTADD  WAGEN ot sy come st o ~
Tweets about CefosegSecurit
Actualizacién de perfil A
Celoseg

Ofertas de empleo publicar o
L
Informacién de Perfl e # | Fernando % ™ s
I . “Mejor Gente™

Test de habilidad segun el '

BIENVENIDOS A LA BOLSA DE
TRABAJO

Personal cefoseg

Figura 11. Plantilla bootstrap director responsive modificada
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

3.6 Diagramas de caso de uso

El diagrama de caso de uso es una de las formas como el usuario interactta con el
sistema en desarrollo (Gutierrez, 2011).

Para el sistema de la red social y la contratacion del personal para cubrir las

diferentes vacantes ofertadas es necesario definir los roles y actividades que emplean
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cada participante en el proceso de capacitacion y seleccion de cada uno de los

postulantes, por lo que se definen los siguientes diagramas de casos de uso:

3.6.1 Caso de uso: iniciar sesién — usuario

Caso de uso: iniciar sesién — usuario

Iniciar sesion - Usuario

A Ingresar al Sistema

Usuario

Validar informacién
de Usuario

Figura 12. Inicio de sesion
Elaborado por: Christian Céardenas y Fernando Quimbita

Tabla 3. Caso de uso: iniciar sesidon — usuario

Procedimiento

Explicacion

Caso de uso Iniciar sesion — usuario

Objetivo Crear un perfil de usuario para el inicio de sesién de la red social
creada para la empresa

Actores Usuario

Precondiciones

El sistema de registro debe estar levantado su servicio y el
usuario debe recordar su clave con el que se registro

Flujo normal

Ingresar a la intranet de la pagina web de la empresa CEFOSEG
Ingresar usuario y contrasefia

El sistema validara usuario y contrasefia

El sistema permite el acceso al sistema

Nota: Esta tabla contiene el caso de uso iniciar usuario
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.6.2 Caso de uso: ingresar al sistema

Caso de uso: ingresar al sistema

Ingresar al Sistema

Ingresar a la intranet
Q de la empresa
Usuario Postulante ‘
\ 5 Registrar Usuario
Ingresa al panel del
usuario

Llenar formulario de
- registro

Registrarse en el
Sistema

Figura 13. Ingreso de sistema
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Tabla 4. Caso de uso: ingresar al sistema

Procedimiento

Explicacion

Caso de uso Ingresar al sistema
. Registrarse e ingresar al sistema para conocer informacién
Objetivo
destacada
Actores Usuario postulante

Precondiciones

Deben tener usuario y contrasefa registrada
Ingresar informacion solicitada

Flujo normal

Ingresar a la intranet de la empresa

Acceder a la pantalla de registro llenar los datos y registrar
usuario

El sistema crea el usuario que sera el correo electronico del
postulante y la clave la definira el usuario

Nota: Esta tabla contiene el caso de uso ingresar al sistema
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.6.3 Caso de uso: verificar informacion de perfil

Caso de uso: verificar informacion de perfil

Usuario pbstutante capacitacion

Verificar informacion de perfil

< Revisar perfil ’

é [ —
Verificar propuestas D

Actualizar datos

— >4 >4 @gerenciasde amigos

> — > < Ver perifl de amigos ’

> > > < Ver listado de smigos ’

Publicar informacién en el
muro

Verificar Test de
oportunidad laboral

/;viar mensajes a losamigos

registrados (chat)

|

Y

V

Figura 14. Verificacion de perfil
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Tabla 5. Caso de uso: verificar informacion de perfil

Procedimiento

Explicacion

Caso de uso Verificar informacién de perfil
- Revisar las diferentes acciones que el usuario postulante puede
Obijetivo . .
realizar dentro de su perfil
Actores Usuario postulante

Precondiciones

Deben tener usuario y contrasefia registrada

Flujo normal

Revisar perfil

Actualizar datos

Verificar propuesta de capacitacion

Ver sugerencias de amigos

Ver perfil de amigos

Ver listado de amigos

Publicar informacion en el muro

Verificar test de oportunidad laboral

Enviar mensajes y archivos a los amigos registrados (chat)

Nota: Esta tabla contiene el caso de uso de verificar informacion de perfil
Elaborado por: Christian Cérdenas y Fernando Quimbita
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3.6.4 Caso de uso: aplicar oferta laboral

qﬁ Ingresar datos personales —— — —

Caso de uso: aplicar oferta laboral

Aplicar oferta laboral

Revisar ofertas laborales

Revisar propuesta de

capacitacion

Usuario postulante

Ingresar datos de estudios
Ingresar cursos realizados

Actualizar datos

Ingresar experiencia
laboral

Ingresar referencias

personales

Aplicar a una oferta
laboral

Figura 15. Aplicar oferta laboral
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Tabla 6. Caso de uso: aplicar oferta laboral

Procedimiento Explicacion
Caso de uso Aplicar oferta laboral
- Ingresar la informacién del postulante para la oferta laboral de
Obijetivo .-
las vacantes solicitadas
Actores Usuario postulante

Precondiciones

El usuario postulante debe haberse registrado y tener su usuario
y contrasefia

Flujo normal

Revisar ofertas laborales
Ingresar datos personales
Ingresar datos de estudios
Ingresar cursos realizados
Ingresar experiencia laboral
Aplicar a una vacante

Nota: Esta tabla contiene el caso de uso aplicar oferta laboral
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.6.5 Caso de uso: administrador del sistema

Caso de uso: administrador del sistema

Administrar el sistema
-
Administrar Usuarios ——
— I Modificar usuarios
Verificar perfil del usuario —_
postulante
Verificar informacion publicada

en el muro

Eliminar contenido prohibido

Administrador

Figura 16. Administrador del sistema
Elaborado por: Christian Céardenas y Fernando Quimbita

Especificaciones del caso de uso:

Tabla 7. Caso de uso: administrador del sistema

Procedimiento Explicacion

Caso de uso Administrador del sistema

Obietivo Administrar el sistema de la red social para verificar informacion
J de registro de usuarios postulantes

Actores Administrador

Precondiciones | Ingresar como perfil de administrador

Administrar usuarios para crear, modificar y eliminar
Verificar perfil del usuario postulante

Verificar informacion publicada en el muro

Eliminar contenido prohibido

Flujo normal

Nota: Esta tabla contiene la funcionalidad del caso de uso administrador del sistema
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita



3.6.6 Caso de uso: generar requisicion

Caso de uso: generar requisicion

Usuario de Requisicién

Generar requisicion

Seleccionar Perfil de Cargo
Seleccionar unidad de
Negocio

Completar datos de la
requisicion
Ingresar Requisicion
Enviar requisicion a los
Gerentes de area

Figura 17. Generar requisicion
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Especificaciones del caso de uso:

Tabla 8. Caso de uso: generar requisicion

Procedimiento

Explicacion

Caso de uso Generar requisicion
- Informar a todos los gerentes de &rea los puestos que se
Objetivo -
solicita
Actores Usuario de requisicion

Precondiciones

Deberd existir informacion ingresada para generar la
requisicion

Flujo normal

Verificar las requisiciones ingresadas

Completar datos de requisicién

Ingresar requisicion

Enviar la informacion de la requisicion a los gerentes de area
para su respectiva aprobacion

Nota: Esta tabla contiene la forma como se va a generar la requisicion
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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Especificaciones del caso de uso:

Tabla 9. Proceso aprobar requisicion

Procedimiento Explicacion

Caso de uso Aprobar requisicion

Objetivo Rewsar_lla informacion de requisicion para su respectiva
aprobacion

Actores Gerente del area (fisica, tecnologia, LDV)

Precondiciones

Deberd existir informacion ingresada para aprobar la requisicion

Flujo normal

Seleccionar las requisiciones ingresadas

Aprobar la requisicion

Enviar la informacion a los coordinadores de area
Reprobar la requisicion

Nota: Esta tabla contiene la explicacion de aprobar requisicion
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Especificaciones del caso de uso:

Tabla 10. Proceso consultar requisiciones aprobadas

Procedimiento Explicacion

Caso de uso Consultar requisiciones aprobadas

Objetivo Revisar la informacion de requisicion aprobadas por la gerencia
del area

Actores Coordinadores del area (fisica, tecnologia, LDV) )

Precondiciones

Debera existir informacion de las requisiciones aprobadas para
su verificacion

Flujo normal

Revisar las requisiciones enviadas

Aprobar la requisicion

Enviar la informacién a la gerencia de CEFOSEG
Reprobar la requisicion

Nota: Esta tabla contiene la explicacién del caso de la tabla requisicion aprobada
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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Especificaciones del caso de uso:

Tabla 11. Proceso contratar al personal calificado

Procedimiento Explicacion

Caso de uso Contratar al personal calificado

Objetivo Contratar al personal idoneo para el cargo requerido
Gerente de CEFOSEG

Actores

Asistente de talento humano

Precondiciones

Deben existir requisiciones aprobadas
Deben existir informacién completa de los postulantes para su
contratacion

Flujo normal

Revisar las requisiciones aprobadas

Aprobar la requisicion para el siguiente nivel de contratacion
Enviar la informacion al asistente de talento humano
Seleccionar los candidatos idéneos para el cargo

Contratar al personal calificado

Nota: Esta tabla contiene el proceso de contratar al personal calificado
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.7 Diagramas de secuencia
3.7.1 Diagrama de secuencia usuario postulante
En este diagrama se presenta la interaccion del usuario postulante conforme ingresa

al sistema para la validacion de los datos y posterior navegacion por la red social.

Diagrama de secuencia usuario postulante

% Red social Servidor BD
Usuaric ppstulante ! !
Ingresar .
2 llenar datos de ingreso
1
Usuario registrado
logi L L
ogin ! . - !
Lo usuarioc contrasefa L
=
1
. P . comprobar datos
Usuario aceptado envia validacion Iei—
IMostrar informacion basica i actualizacien informacién basica
mostrar muro personal
maostrar sugerencia de amigos ; werifica datos
maostrar test de oportunidad ejecutar test de cportunidad
p - ) comprueba test
mostrar videos entrenamisnto
actualizacien de perfil laboral ) actualiza perfil laboral S I
Maostrar ofertas de emplec ,.\"E"f'm datos
informacién perfil de seleccidn . gjecutar perfil seleccionade
- 1
test habilidad segun cargo ) verificar perfil
maostrar amigos y chat
cedrar sesidn
I
mostrar pagina principal
e —|

Figura 18. Diagrama de secuencia usuario postulante
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.7.2 Diagrama de secuencia administrador
En este diagrama se presenta la interaccion del usuario administrador conforme

ingresa al sistema para la validacion de los datos y usuarios registrados.

Diagrama de secuencia usuario administrador
Sistema Servidor BD
Admini‘strad:}r o
H Ingresa login usuario contrasefia -._
i il
: S
H usuario aceptado Envia validacién Pﬂmpfﬂtiﬂf datos
E panel del administrador - o
H o= 1
- registrar
E Crear usuarios ) actualizar
E eliminar
5 1
. comprobar datos
H =
. maostrar postulantes - ver curriculum
E ) verificar datos
H mstrar antecedentes - cansultar antecedentes )
. F—
H verficar datos
- . p . Se—
. mastrar evalusciones ) psicolagicas -
E entrevista técnica
E buscar datos
E mastrar ofertas laborales ) ingresar ofertas laborales
. - verificar datos
E Cemar sesicn i
. retornar pagina principal
H i
Figura 19. Diagrama de secuencia administrador
Elaborado por: Christian Céardenas y Fernando Quimbita
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3.8 Diagrama de la base

de datos
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Figura 20. Modelo fisico de la base de datos
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.9 Diagrama de clases

Diagrama de clases vista de disefio

coneccion
[
L'+-ma||0:|:llﬂ
rabap login
- reqper . char
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+ getgrafico ) : Character graficar
+ sugamigos () :Character | — — — =
+ todoam () : Character
+ get_perfi_por_id () : Character
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] pered
N
| -
] —
|
| s

gestusuadmin trabajo!
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e

Figura 21. Diagrama de clases

Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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Especificaciones del diagrama de clases:

Tabla 12. Clase coneccién

Procedimiento

Explicacion

Clase

Coneccion: Clase que permite la conexion entre el sistema y
base de datos

Métodos

con( ): Método que permite la conexidn entre base de datos y
sistema

Nota: Esta tabla contiene

los métodos utilizados para conexién de base de datos con el sistema

Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Tabla 13. Clase trabajo

Procedimiento

Explicacion

Trabajo: Clase en donde se almacenan todos los métodos

Clase . X
utilizados en el sistema
Logeo( ): Método que permite que el usuario pueda ingresar
al sistema mediante una consulta a la base de datos
Recuerdo( ): Método que permite al usuario recordar su
contrasefia reescribiendo la misma
Insertrequisicion( ): Método que permite el ingreso de la
requisicion que realiza el usuario invitado a la base de datos.
Getrequisicion( ): Método que permite consultar los datos de
la requisicién
Getgrafico( ): Método que permite obtener los datos de base
para luego graficar
Sugamigos( ): Método que permite realizar la consulta de
base y comprobar que personas hay para ser nuevos
contactos
Todoam( ): Método que permite realizar una blsqueda de
todos los datos que ya son los contactos

Métodos Get_perfil_por_id( ): Método que permite realizar una

busqueda exhaustiva por id

Muros( ): Método que permite la consulta de datos para
mostrarlos en el muro de red social

Constotal( ): Permite la busqueda de base total de datos para
mostrarlos en la red social

Buscar( ): Permite la busqueda mediante id de usuario
Insertdocumentosfaltantes( ): Permite el ingreso de datos a
base de los documentos del usuario

Entrevistatec( ): Permite el ingreso a base de los datos de la
entrevista técnica

Graficoid( ): Método que permite el grafico estadistico del
resultado de la prueba

Graficoid1(): Método que permite el grafico de eleccion de
la prueba

Getadministrador( ): Método que permite obtener datos del
administrador

Nota: Esta tabla contiene los métodos utilizados en el proyecto
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.10 Diagramas de navegacion

3.10.1 Diagrama de navegacion del usuario

Diagrama de naveoacion del usuario

i |

=k

Figura 22. Diagrama que representa la navegacion del usuario
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.10.2 Diagrama de navegacion del administrador

Diagrama de navegacion del administrador

Pgndeiéc  Logh

—
‘—

Usuariog Postulantey Busueds  Antecedentes Evaluaciones Cumculum — Ofetas Laborales

Hape g SRR R

Adminstradores ~~ Nuevos (onvatados ~ Buscarhspirome (N Pycoigins  EnteisaTeonia  Buscar Noeva Oferta

EguBEHanE fanay SR

Fegistrar Btr  VerCureum  VerCumculom Buscar uscar Inprinw Ingresar

Figura 23. Diagrama que representa la navegacién del administrador
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

41




3.11  Disefio interfaz del usuario
3.11.1 Formulario de registro
Formulario destinado para el ingreso de datos basicos del postulante para el

de la red social.

registro

Formulario de registro

AUun no eres miembro
Inscribete

@ admin
AL L L L L L L)
£ COmo nos conocio?

Buscador Google,Yahoo ' email otro

Registrarse

Figura 24. Interfaz de usuario candidato
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

3.11.2 Formulario de ingreso

Formulario destinado para la verificacion e ingreso del usuario

Formulario de ingreso

MEJORES PROFESIONALES

Reclutamos.seleccionamos
y capacitamos a la mejor gente

Figura 25. Formulario de ingreso
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.11.3 Formulario datos personales

Los candidatos empezaran el llenado de su hoja de vida con los respectivos datos

personales.

Formulario datos personales

Datos Personales

Nombres

Christian

Apellidos
cardenas

Cedula
1717463010

Mumero de Papeleta de Votacion
1111111111

Nimero de Cédula Militar

licencia(as) de Conducir
B

Licencia adicional

Lugar de Macimiento
Quito

Fecha de Nacimiento:

1984-11-18

Figura 26. Formulario datos personales

Direccidn Domiciliaria

chillogalle

Email

programador_777@hotmail.com

Estado Civil
soltero

Sexo

masculino

Teléfono Convencicnal
2453096

Teléfono Celular
0983438844

Teléfono Referencial(amigo/familiar)

Estatura
1.60

Peso
80

Cargo al que Aplica
Administrativo

Aspirante

nuevo

Foto

Examinar... | No se ha seleccionado ningln archivo.

Grabar

Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.11.4 Muro
El candidato esta en la posibilidad de comentar y compartir sus estados a las demas

personas de la red siempre y cuando sean sus amistades.

Pantalla de inicio del usuario

oot -

NOTIFICACIONES

Tweets about

Ec.m.g
.

Figura 27. Pantalla de inicio del usuario
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

3.11.5 Chat
El usuario tiene la libertad de realizar conversaciones con las personas que

conforman su circulo de amigos.

Pantalla del chat de usuarios

AMIGOS CONECTADOS

Que tal amigo como estas?

sebas

Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado Christian

Figura 28. Chat de usuarios registrados
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.11.6 Formulario requisicion de personal
El usuario invitado podra realizar una peticion de personal para que sea cubierta el

puesto de trabajo.

Pantalla de requisicion de personal

[RH-RGODI
PROGRAMA D ADHES M AL SISTEMA DE EMPLED DF G45.
PASE-GAS 21-05-2012

REQUISICION OF EMPLEADOS.

CEFO
= [VER-3

PERFIL DE SELECCION
ICARGO QUE REQUIERE Seleccone...... v Busar
INOMBRE DEL CARGO
[NOMERO DE VACANTES
IDEPARTAMENTO / PROYECTO [
JUNIDAD DE NEGOCIO {F‘.S:CA A4
lcuoao [
[TIPO DE CARGO REQUERIDO EXCUTIVO v
ICARGO APTO PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
EsPECIALES s1 N0

# DE ORDEN DE SERVICIO
Examnar...  No se ha selecdonado nngln archive.

INIVEL DE SENSIBILIDAD DEL CARGO 1=BASICO 2=MEDIO 3=ALTO

INIVEL DE SENSIBILIDAD 10203
IMOTIVO DE REQUERIMIENTO Puesto nuevo v
[EDAD
[SEXO Masaino v

Jlip1oMAS 8=8ASICO M= MEDIO A= ALTO

I|Espm\m B

I|INELES g OmM Oa

lexeermncia

Figura 29. Formulario de requisicion de personal
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

3.11.7 Formulario de ingreso administradores
Este formulario permite el ingreso Unico y exclusivamente a los usuarios

administradores.

Pantalla de ingreso administrador

Figura 30. Formulario ingreso administrador
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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3.11.8 Panel de administracion

Formulario que permite a los administradores una visualizacién completa de los

candidatos.

Panel del administrador

Ulera
Inicio Usuarios Postulantes Busqueda Antecedentes Evaluaciones Curriculum Laborales Salir
Puesto Entrevista En Datos
Nombres ’W Foto Postulacit Aspirante Te Cumiculum  Aprobado | Contratacion Jeccd Investigacion Fal

Bruce Banner . Guardia Nuevo e ) |i& ’L', & s

Supervisor de %!

- ko " lii L
femando | quimbita Monitoreo Nuevo e ) i) s & s
admin leon : i Administrativo | Nuevo b/ b &) < & $

Figura 31. Panel del administrador
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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Capitulo 4

PRUEBAS Y ANALISIS DE RESULTADOS
Una de las etapas que conciernen a realizar luego de haber finalizado el desarrollo
del sistema es la fase de pruebas y resultados que permiten verificar el correcto
funcionamiento del software y asegurar la calidad del producto entregado.
4.1 Pruebas de aceptacion del usuario
La aplicacion de este tipo de pruebas permitié conocer el nivel de aceptacion de los
usuarios quienes seran los encargados del uso de las distintas funcionalidades de la
red social.
Estas pruebas se realizaron a un grupo de estudiantes del laboratorio de Cisco de la
Universidad Politécnica Salesiana Campus Sur, los cuales luego de una breve
explicacion del funcionamiento del sistema evaluaron la herramienta y a traveés de
una encuesta dieron sus puntos de vista sobre el uso de esta red social.
En base a la encuesta efectuada las pruebas realizadas fueron exitosas en relacion al
facil uso, disefio amigable y a la estructura de navegacion y busqueda, asi mismo nos
dieron a conocer sobre su conformidad sobre el contenido de informacion y su chat
incorporado que permiten la interaccion con los usuarios registrados, por lo que se
concluye que la herramienta tiene un buen nivel de aceptacion.
A continuacién se presenta las tablas, gréaficas e interpretacion de los resultados
obtenidos luego de analizar las encuestas realizadas en donde se podra visualizar el

nivel de aceptacion hacia la aplicacién por parte de los usuarios encuestados.
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Tabla 14. Encuesta satisfaccion usuario

Satisfaccion usuario escala de 0 a 10 | Satisfaccion usuario escala de 0 a 100%
Pregunta si no si (%) no (%)
1 7 0 100 0
2 4 3 57,1 42,9
3 4 3 57,1 42,9
4 4 3 57,1 42,9

5 7 0 100 0
6 7 0 100 0
7 7 0 100 0
8 4 3 57,1 42,9
9 7 0 100 0

Nota: Esta tabla contiene los resultados realizados a los usuarios que probaron el sistema
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

En la figura No. 32 muestra el diagrama de satisfaccion del usuario acorde a las

preguntas realizadas.

Encuesta satisfaccion usuario

120

100 -+
80
60 m S| (%
H NO (%)
40
20
0 -

Figura 32. Encuesta satisfaccién usuario
Elaborado por: Christian Cérdenas y Fernando Quimbita
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Por medio de la red social se logro que los usuarios muestren interés en
confirmar qué requisitos son necesarios para el puesto que postularan y si
fuera el caso podran capacitarse ain mas.

Con la recoleccién de los datos de los perfiles de los futuros candidatos la
empresa CEFOSEG lograra tener la informacion que necesita y se dard a
conocer una pequefia informacion de los cargos.

Mediante un analisis estadistico la empresa podra conocer de una manera mas
rapida y efectiva el perfil psicoldgico del usuario.

Con la construccion del recurso web la empresa lograra agilitar los procesos
de reclutamiento, seleccidn, contratacion y evaluacién de los postulantes en

menor tiempo.
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RECOMENDACIONES

Para tener una excelente apreciacion e interaccion de la red social se
recomienda utilizar el navegador Firefox, ya que navegadores como internet
Explorer o google chrome no permite una visualizacion completa.

Se recomienda tener teléfonos inteligentes con una version superior de
android 4.0.

El sistema web orientado a una red social implementado para la empresa
CEFOSEG debe ponerse al servicio de los usuarios lo més pronto posible,
para que de esta manera ellos puedan interactuar y participar en la busqueda

de empleo y demaés caracteristicas que ofrece esta herramienta.
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ANEXQOS

Anexo 1. Preguntas de la encuesta

Entrevista recoleccion de requerimientos red social CEFOSEG

1. (Esté de acuerdo que el llenado de la solitud de empleo sea escrito a mano
con los problemas consiguientes (tachados, manchones, escritura
incomprensible, etc.)?

o Si
e NOX

2. ¢Le gustaria tener una aplicacion web que le permita consultar los registros
de la empresa, la direccién y el domicilio actual del postulante?
e SlIx
e NO

3. ¢Preferiria que su base de datos contenga informacion de las referencias
tanto personales como laborales de los postulantes?
e SIX
e NO

4. ¢Estd de acuerdo que la foto de los postulantes para subir al sistema
informatico deba cumplir un formato estandar?
o SIX
e NO

5. ¢Esta de acuerdo que la entrega de los documentos de los postulantes se
encuentre subida en un sistema informatico (evitando las aglomeraciones u
otros problemas dentro de las instalaciones)?

o SIX
e NO

6. ¢Estd de acuerdo que el acceso y consulta a las evaluaciones de cada
postulante se la realiza de manera automaética, permitiendo consultar
informacién especifica?

e Slx
e NO

7. ¢Le gustaria disminuir los lapsos de tiempo en el proceso de resolucion de
requerimientos de las diferentes empresas o representantes legales (donde
se necesita cubrir uno o varios puestos de trabajo, dentro o fuera de la
ciudad).?

o SIX
e NO

8. ¢Le gustaria disminuir los lapsos de tiempo de contratacion para cubrir
vacantes dentro o fuera de la ciudad en un menor tiempo?
e Slx
e NO

56



¢Esta de acuerdo en tener un sistema informatico que permita verificar las
competencias de los postulantes (para mejorar las evaluaciones de
desempefio de cada uno de los contratados)?

e SIx
e NO

Preguntas referentes a la Herramienta Informaética

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Esté de acuerdo que los postulantes tengan una herramienta informatica
en la cual puedan subir y mantener actualizados sus datos personales?

e SlIx

e NO

¢Estd de acuerdo que los postulantes puedan enviar mensajes y subir
imagenes personales en la herramienta informatica que se va a disefiar?

e SIx

e NO

¢Le gustaria que cuando el administrador publique: videos, imagenes,
comentarios los postulantes emitan un comentario acerca de los mismos en
la herramienta informatica que se va a disefiar?

e SlIx

e NO

¢Esta de acuerdo que los postulantes puedan subir cualquier tipo de
iméagenes aunque no estén relacionadas en el curso de formacion de
CEFOSEG, en la herramienta informatica que se va a disefiar?
e SI
e NOX
Solo permitira de los eventos de participacion

¢Le resulta interesante que los datos de los postulantes puedan ser
visualizados solo por las personas autorizadas (administrador, gerente,

etc.)?
e S|Xx
e NO

¢Segln su opinién como ayudaria la red social como herramienta
informatica en el proceso de reclutamiento para la empresa CEFOSEG?
Constituirse en una herramienta mas, que los analistas tengas mayor gente
calificada para poder contratar

¢Con la red social se podra responder las inquietudes de los postulantes
sobre las funciones que tendran que desemperiar en los puestos de trabajo?
e Slx
e NO




17. ¢Le gustaria que la red social construida permita al administrador tener
resultados en linea de las evaluaciones rendidas por los postulantes?

e SlIx
e NO
18. ¢ Existe una relacion jerarquica entre los puestos de trabajo?
e SIx
Abarca linea de carrera que va desde guardia hasta puesto ejecutivos
e NO
19. Se podra dar a conocer el perfil de actitudes de los puestos de trabajo de
CEFOSEG
e SlIx
Para el desarrollo competencias conocimientos valores de cada
puesto
e NO

20. ¢Cual es el papel CEFOSEG entre los postulantes y las empresas que
necesitan estos servicios de seguridad?
Son los elementos que permite determinar quiénes son los elementos mejor

calificados para trabajar en las compafiias de seguridad

21. ;Qué Impacto que tiene CEFOSEG con la sociedad a nivel de postulantes y

al nivel de las empresas que requieren estos postulantes?
A nivel de sociedad entregando y promoviendo personal que se empleé en
compafiias de seguridad les garantizamos personal altamente calificado para que

puedan desemperfiarse adecuadamente

22. ; CEFOSEG tiene un alcance regional, nacional?
Nacional

23. Desearia que la red social muestre videos, fotos de los diferentes
entrenamientos a los postulantes
e SIX
e NO
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Anexo 2. Pantallas de verificacion de funcionamiento de la red social en

teléfonos méviles

Pantalla aplicacion movil

T .14%H 17:52

@ cefoseg.edu.ec

Ingresar

Figura 33. Pantalla aplicacion
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Pantalla opciones del usuario dentro de la red social

-Chri-.:i.m .

Figura 34. Pantalla opciones del usuario dentro de la red social
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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Pantalla test de oportunidad opcional

EXAMEN PSICOLOGICO OPCIONAL

Si DESEA MEJORAR SUS OPORTUNIDADES EN

EL AREA ESCOGIDA |
REALICE LA SIGUIENTE EVALUACION

INGRESANDO AL SIGUIENTE LINK

INICIAR

Examen Psicolégico

/ cLic aaui

Figura 35. Pantalla test de oportunidad opcional
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Pantalla videos de entrenamiento

VIDEOS DE ENTRENAMIENTO

Video-
entrenamiento-2-1

2016-07-09

Video-
entrenamiento-2-2

Video-entrenamiento-9-2

> ‘x‘_

Figura 36. Pantalla videos de entrenamiento
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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Pantalla caracteristica de los empleos ofertados

Seleccione....

Buscar

\GUARDIA DE SEGURIDAD PRIVADA

(OBSERVAR, CONTROLARY VIGILAR LAS LOCACIONES A EL ASIGNADAS, CUMPLIENDO ESTRICTAMENTE CONLAS
(CONSIGNAS GENERALES Y ESPECIFICAS DISPUESTAS PARA SU CARGO, CON EL FIN DE PREVENIR TODAACCION DE v
IMPACTO NEGATIVO CONTRA LAS PERSONAS O LOS ACTIVOS PROTEGIDOS, REPORTANDO TODA VULNERABILIDAD

A

PONERLA SALUD Y LA SEGURIDAD EN PRIMER LUGAR, PROTEGIENDO A NUESTRO CLIENTES, EL PUBLICOY
AQUELLOS QUE SE ENCUENTREN BAJO NUESTRO CUIDADO, ALINEADOS A LAS REGLAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
EMPRESA.

VIGILAR EL PERIMETRO ASIGNADO DANDO PRIORIDAD ASECTORES VULNERABLES DENTRQ DE LA MISMA (MUROS, v
MALLAS BAJAS, VEGETACION INTERNA Y EXTERNA, MATERIALES APILADOS QUE FACILITEN ACCESO O SALIDA DE LA

a

PROCEDER SIEMPRE DE FORMA DOCUMENTADA A RECEPTAR/ENTREGAR EL TURNO DE SERVICIO, GENERANDO LOS
REGISTROS.

'CORRESPONDIENTES EN LIBROS DE CONTROL O SISTEMAS ESPECIFICOS PARA ELLO EN SU PUESTO DE SERVICIO.

'COMPROBAR QUE LOS EQUIPQS Y HERRAMIENTAS ENTREGADAS COMO DOTACION AL PUESTO SE ENCUENTREN
PERMANENTEMENTE EN BUEN ESTADO OPERATIVO Y CON LOS PERMISOS CORRESPONDIENTES (DE APLICARE):
ARMAS).

Figura 37. Pantalla caracteristica de los empleos ofertados
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita

Pantalla notificaciones

NOTIFICACIONES

Tweets about
CefosegSecurity

Cefoseg

Aqui 56 forma

C & 1 perfecciona y

especializa la
“Mejor Gente”
4 BIENVENIDOS A LA BOLSA DE
TRABAJO

ESTAMOS BUSCANDO GENTE COMO TU!
El Centro de Formacién en Seguridad Privada - CEFOSEG <4

CIA.LTDA. Invita g ( §
y mujeres) que cumplan el perfil a postularse para las L

Fernando

o B

Figura 38. Pantalla notificaciones
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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Pantalla personal de la empresa

PERSONAL CEFOSEG

i Dr. Fausto Alvear Rallcatigso s

) A
Ing. Cristina Coordinadora General

Legarda

==F Ing. italo Sanches EEENTLENETY

m Trig. Diego

Hinojosa

Msc.Carlos Guachamin

NOTIFICACIONES

Figura 39. Pantalla personal empresa
Elaborado por: Christian Cardenas y Fernando Quimbita
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