CAPITULO 1

ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado tiende a disminuir el riesgo que toda decision lleva
consigo, pues permiten conocer mejor los antecedentes del problema.
El estudio de mercado es un apoyo para la direccion superior, no obstante, éste no
garantiza una solucion buena en todos los casos, mas bien es una guia que sirve de
orientacion para facilitar la conducta en los negocios y que a la vez tratan de reducir

al minimo el margen de error posible.

En este se analizard puntos muy importantes para el proyecto como son el

consumidor, el producto y el mercado.

1.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

1. Determinar el tamafio aproximado de la poblacion meta y las necesidades

especificas de las mujeres para poder satisfacer la demanda actual existente.

2. Determinar el nimero de productores, que seran competencia directa o
indirecta de la fabrica de zapatos, para observar las estrategias implementadas
por ellos y asi poder atacar con nuevas estrategias competitivas para ganar

mas clientes.

3. Desarrollar un plan de marketing que atraiga al mercado meta (mujeres entre
18 y aproximadamente 50 afios que tiene un nivel de ingresos medio-alto,
que las incentive a conocer mas sobre los zapatos), para elaborar los zapatos

en base a una exigencia, como son precio, calidad y modelos.

4. Indagar la demanda historica y proyectarla, para obtener el numero

aproximado de mujeres en la ciudad de Quito que compran zapatos, y con que


http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml

frecuencia lo hacen, y determinar si el presente proyecto es viable, y sus
habitos de consumo.

5. Determinar el numero de ofertantes de calzado de mujer en la ciudad de
Quito, sus estrategias de venta, y como llegan al consumidor final con su
producto; de esta manera se podra medir la competencia y poder en el

mercado.

6. Mediante oferta y demanda determinar nuestro target, obteniendo la demanda
insatisfecha, de la cual se determinara caracteristicas especificas para la

elaboracidn de nuestro par de zapatos femeninos.

1.2 EL PRODUCTO

HISTORIA DEL ZAPATO"

Existen evidencias que nos ensefian que la historia del zapato comienza a partir del
afio 10.000 a.C., o sea, al final del periodo paleolitico (pinturas de esta época en
cuevas de Espafia y sur de Francia, hacen referencia al calzado). Entre los utensilios
de piedra de los hombres de las cuevas, existen diversas de estas que servian para
raspar las pieles, lo que indica que el arte de curtir el cuero es muy antiguo. En los
hipogeos (camaras subterrdneas utilizadas para entierros multiples) egipcios, que
tiene la edad entre 6 y 7 mil afios, fueron descubiertas pinturas que representaban los

diversos estados de la preparacion del cuero y de los calzados.

En los paises frios, el mocasin es el protector de los pies y en los paises mas
calientes, la sandalia aun es la més utilizada. Las sandalias de los egipcios eran

hechas de paja, papiro o entonces de fibra de palmera.

! http://www.sapatosite.com.br/espanhol/opcoes/historia.htm
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CUADRONO. 1
ELABORACION DE LOS PRIMEROS ZAPATOS EGIPCIOS

Zapatos elaborados a base de metal y pieles

Fuente: Internet, imagenes, zapatos egipcios

A lo largo de la historia, el zapato y los materiales que lo forman, han evolucionado,
incluso en aspectos totalmente divergentes, se han empleado metales, pieles,
(algunos sin curtir o con pelo), hojas de palmeras, maderas de diferentes tipos, sedas,

bordados y una larga lista de materias diversas.

CUADRO NO. 2

ZAPATOS ELABORADOS A BASE DE CUERO CRUDO

N\, A .

Fuente: Internet, imagenes, primer calzado

En Mesopotamia eran comunes los zapatos de cuero crudo, amarrados a los pies por
tiras del mismo material. Los coturnos eran simbolos de alta posicion social.
Los Griegos llegaron a lanzar moda como la de modelos diferentes para el pie

izquierdo y derecho.



En Roma el calzado indicaba la clase social y, los cénsules por ejemplo usaban
zapatos blancos, los senadores zapatos marrones prendidos por cuatro cintas negras
de cuero atadas con dos nudos, y el calzado tradicional de las legiones eran los

botines que descubrian los dedos.

En la edad media, tanto los hombres como las mujeres usaban zapatos de cuero
abiertos que tenian una forma semejante a las zapatillas. Los hombres también
usaban botas altas y bajas amarradas delante y al lado. EI material mas corriente era

la piel de vaca, pero las botas de calidad superior eran hechas de piel de cabra.

La padronizacion de la numeracion era de origen inglesa. El rey Eduardo (1272 -
1307) fue quien uniformizé las medidas. La primera referencia conocida de la
manufactura del calzado en Inglaterra es de 1642, cuando Thomas Penddlton
proyectdé 4000 pares de zapatos y 600 pares de botas para el ejército. Los
movimientos militares de esta época iniciaron una demanda sustancial de botas y
calzados. A mediados del siglo XIX comienzan a aparecer las maquinas para auxiliar
en la confeccion de los calzados, pero solamente la maquina de costura paso a ser
mas accesible. A partir de la cuarta década del siglo XX, grandes cambios comienzan
a sucederse en las industrias del calzado; como el cambio de cueros por gomas y

también materiales sintéticos, principalmente en los calzados infantiles y femeninos.

EVOLUCION TACONES DE AGUJA (FASCINACION Y SEDUCCION) 2

2 http://www.eluniverso.com/2009/05/11/1/1378/14B097500D1545FC8FC1B4EO0DOABA433.html
3



El zapato de tacon de aguja, también conocido como stilleto, nacié en 1940 cuando
Christian Dior presentd la coleccion New Look, en la que la silueta de la mujer
recuperaba y realzaba sus formas méas femeninas y sofisticadas. Los disefiadores de
aquellos afos, como Salvatore Ferragamo, consideraron que aquel era el momento
méas adecuado para revolucionar la imagen del zapato de posguerra. Y fue a
mediados de los cincuenta cuando el tacon de aguja tomé forma de manos de los

disefadores.

Si en el mundo de los complementos es imprescindible hablar del calzado, y si

hablamos de pasiones femeninas, el zapato por antonomasia es el de tacon de aguja.
1.2.2 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

El presente proyecto tiene como premisa la producciéon y comercializacion de un
producto dentro de la categoria de vestimenta® o indumentaria que es el conjunto de
prendas, generalmente textiles, fabricadas con diversos materiales y usadas para
vestirse, protegerse del clima adverso y en ocasiones por pudor (ropa interior). En su
sentido mas amplio, incluye también los guantes para cubrir las manos, el calzado
(zapatos, zapatillas y botas) para cubrir los pies y gorros, gorras y sombreros para
cubrir la cabeza. Que tiene como objetivo introducir un nuevo estilo de elaborar

zapatos en la ciudad de Quito.
1.2.3 USOS

Actualmente el calzado estd preparado para cada acondicionamiento fisico del
terreno. La sandalia es una especie de zapato que sirve para conseguir mas aire fresco
sobre el pie, la zapatilla permite mas capacidad para el movimiento y la bota permite

el paso sobre liquidos de manera impermeable.

El material de los zapatos, depende en ocasiones del género, pero también se han
visto emplear materiales tales como madera y de metal, debido a que los zapatos de

¥ http://es.wikipedia.org/wiki/Indumentaria


http://es.wikipedia.org/wiki/Pudor
http://es.wikipedia.org/wiki/Ropa_interior
http://es.wikipedia.org/wiki/Guante
http://es.wikipedia.org/wiki/Calzado
http://es.wikipedia.org/wiki/Zapato
http://es.wikipedia.org/wiki/Zapatilla
http://es.wikipedia.org/wiki/Bota_%28calzado%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Gorro
http://es.wikipedia.org/wiki/Gorra
http://es.wikipedia.org/wiki/Sombrero
http://es.wikipedia.org/wiki/Sandalia
http://es.wikipedia.org/wiki/Zapatilla
http://es.wikipedia.org/wiki/Bota

mujer que mas se considera ganan mercado son los elaborados con diversos tipos de
materiales, que entre mas diferentes sean es siempre méas llamativo y atrae al género

femenino.

Los tipos de zapato de distinto género, no solo estid enfocado a la necesidad, sino
también al disefio popular y artistico. En el caso de los hombres el modelo casi no
varia, pero en el caso de las mujeres hay miles de colores, disefios y materiales que

usar.

Por ejemplo en el caso de un Zapato Punk, adquiere el disefio de rebeldia, el cual es
atil para personificar la imagen. Y en el caso de nuestro par de zapatos pasa de ser
una necesidad como cita la historia para cubrir y proteger el pie y como se indica
anteriormente, a ser una necesidad de autorrealizacion debido a que, lo que el
mercado objetivo adquirird son zapatos expresados mas como un lujo y realce de

autoestima, pasando mas alla de una necesidad basica.

Con los zapatos se intenta cambiar un poco la forma de ver al mercado de este bien;
ya que se espera posesionar en la mente de las consumidoras que un zapato de tacon
no tiene que ser cualquier tipo o modelo de zapato, e ahi el estudio de este proyecto
mostrar a los zapatos de mujer como un lujo que sin costar tanto puede satisfacer
deseos, necesidades, gustos, y realzar la autoestima de las mujeres a las que van
dirigidos.

1.2.4 USUARIOS
Los zapatos a producirse estaran dirigidos exclusivamente para mujeres, entre

las edades de 18 a 50 afios aproximadamente de un nivel socio econdmico
medio-alto (ingresos de $400-$1000).



1.2.5 PRESENTACION

La presentacion de los zapatos se la va a realizar de forma creativa, la idea
principal es una caja de carton corrugado o normal, cilindrica, en colores
encendidos y con una marca que posteriormente seleccionaremos en base a las

opiniones de las futuras clientas.

1.2.6 CARACTERISTICAS FISICAS

Los zapatos serdn elaborados con diversos tipos de materiales, lo que destacara
originalidad y estilo utilizando un sinnimero de colores, texturas, pieles, tacos,
modelos y tamarfios para los zapatos; se planea como bésico usar cuero, tiras,

hormas, cuerina, plantas, y tapas como componentes fundamentales.

1.3 MERCADO DEL PROYECTO

Los zapatos para mujer tendran un mercado objetivo que estara ubicado en la
ciudad de Quito, en este mercado identificaremos los principales proveedores,
competencia, distribuidores, consumidores, con el fin de determinar el poder de

cada uno de estos en el mismo.

Se encasilla dentro del segmento de bienes, ya que se define como un elemento
tangible (que se puede palpar). Con su produccion se persigue, al igual que con
el servicio, colmar las necesidades del mercado objetivo y la maxima

satisfaccion al usarlo.



1.4. LA DEMANDA

Definicion:

Es el valor global que expresa la intencién de compra de una colectividad. La
curva de demanda indica las cantidades de un cierto producto que los individuos
o la sociedad estan dispuestos a comprar en funcién de su precio y sus rentas.

1.4.1 TIPOS DE DEMANDA®

Demanda Agregada: Consumo e inversion globales, es decir, total del gasto en

bienes y servicios de una economia en un determinado periodo de tiempo.

Demanda Derivada: La que es consecuencia de otra demanda. Asi, la demanda de
capitales y de mano de obra depende de la demanda final de bienes y servicios.

Demanda Elastica: Caracteristica que tienen aquellos bienes cuya demanda se
modifica de forma sustancial como consecuencia de cambios en el precio de dicho

bien o cambios en la renta de los consumidores.

Demanda Inelastica: Demanda que se caracteriza porque la variacion en el precio de
un bien determinado apenas afecta a la variacion de la cantidad demandada de ese
bien, de forma que queda manifiesta la rigidez de su demanda. En ocasiones esta

relacién es incluso inexistente, y entonces se habla de total rigidez de la demanda.

Demanda Exterior: Demanda de un pais de bienes o servicios producidos en el

extranjero.

Demanda Interna: Suma del consumo privado y del consumo puablico de bienes y

servicios producidos en el propio pais.

* Diccionario de Marketing.



Demanda Monetaria: Funcion que expresa la cantidad de riqueza que las personas y
las empresas guarda en forma de dinero, renunciando asi a gastarlo en bienes y

servicios o0 a invertirlo en otros activos.

De los tipos de demanda expuestos se puede concluir que la demanda que
manejamos es demanda elastica debido a que el par de zapatos son un bien de lujo y

por lo tanto si los precios aumentan o disminuyen si afecta a la cantidad demandada.

Se realiza el andlisis de la demanda debido a que es necesario saber cuéles son los
consumidores actuales y potenciales de nuestro par de zapatos; conjuntamente nos
permitira saber cual es la demanda insatisfecha, ademas de poder realizar una

proyeccion de la misma.

1.4.2 ANALISIS GENERAL DE LA DEMANDA NACIONAL®

La demanda nacional ecuatoriana parte desde las importaciones de calzado del
Ecuador y la produccion nacional que desde el afio 2009, y se ha incrementado
debido a las Politicas Gubernamentales que se impuso al precio de los zapatos

importados.

Empresas mas importantes en la produccion de calzado:

Las empresas que se presentan a continuacion son las de mas importancia en la
produccién de calzado de mujer, determinado por las ferias de calzado realizadas por
la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha y la CALTU (Camara de Calzado de

Tungurahua).

6 redaccion@revistalideres.ec, El mercado del calzado nacional ‘pisa fuerte’ este afio, 6 de julio de

20009.
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CUADRO NO. 3

EMPRESAS PRODUCTORAS DE ZAPATOS DESTACADAS EN EL ECUADOR

CAPACIDAD DE
PRODUCCION
REGION CIUDAD NOMBRE DE LA EMPRESA MENSUAL 2009-2010
Sierra Guaranda Zazi 5000
Ambato Exses 2500
Ambato Armandiny 6000
Ambato Luigi Valdini 5200
Ambato Kole Han 5000
Cuenca-Gualaceo Litargmode 7000
Cuenca-Gualaceo Sherinas Factory 5000
Quito Asodina 2000
Quito Doucas 3500
Costa Guayaquil Mandarina 4500
Guayaquil Elisa Martinez 3000
Guayaquil Lleana Miranda 2500
Guayaquil Milu Espinoza 2500
Guayaquil lle Miranda 8000
Asociaciacion de Productores de
Manabi calzado 10000

Fuente: Ferias de calzado, Moda y Piel, Centro de Exposiciones Quito, Agosto de 2009; Entrevistas
Revista Lideres a los propietarios.
Elaborado por: la autora.

Los datos del cuadro anterior es en base a ferias de calzado a nivel nacional, datos
proporcionados por el Servicio de Rentas Internas, las Camaras de Calzado y los
propietarios de estas fabricas de calzado; se presenta una muestra de las fabricas y
negocios mas importantes dentro del pais, como influye su produccion en cada una

de sus respectivas ciudades y provincias.

CONSUMO NACIONAL’

El consumo de calzado: El consumo per capita de calzado en Ecuador era de 2,5

pares anuales en el 2008.

Produccion diferenciada: La produccion de zapatos en Azuay esta segmentada por

" redaccion@revistalideres.ec, El mercado del calzado nacional ‘pisa fuerte’ este afio, 6 de julio de
2009
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sexos. En Cuenca, las fabricas y talleres se especializan en la confeccion de calzado
para hombre. En Gualaceo y Chordeleg la especialidad es el calzado para mujer. Y
en la provincia de Tungurahua® la produccién de calzado se da en forma igual o
mayor que en el Austro ya que existen alrededor de 30 negocios de calzado.
Guayaquil, Quito, Cuenca y Ambato concentran el 97% de los fabricantes de calzado
del pais, de acuerdo con un estudio de la Corporacion para la Promocion de las

Exportaciones e Inversiones (Corpei).

Componente artesanal: Aunque fabricas como Litargmode o Elite tienen una

produccion industrial, hay etapas, como el corte del cuero y la costura, que se

realizan a mano.

1.43 VARIABLES

La demanda es una funcién que depende del comportamiento de algunas variables
tales como son el nivel de ingreso de las consumidoras, el patrén de gastos de las
mismas, la tasa de crecimiento de la poblacion, el comportamiento de los precios
tanto de los bienes sustitutos como complementarios, las preferencias de los

consumidores y naturalmente de la accion de las entidades gubernamentales.

1.4.4 INGRESO DE LOS CONSUMIDORES

El poder adquisitivo de los ingresos de las ecuatorianas, a pesar de estar
denominados en dolares norteamericanos, se comprimié en la misma proporcién en
que aumentaron los precios al consumidor, 91%. Si bien, la inflacion en el afio 2000
se atribuyé de manera preponderante al rezago de los precios en 1999 (inflacion
solamente del 60.5%), frente a la sobre devaluacién monetaria registrada (del
198%)°, el hecho de que se registre una inflacion en base a precios denominados en
ddlares norteamericanos, mostrd que la estabilidad del poder adquisitivo no es un
atributo del papel moneda, sino que es un atributo de la economia. Si la economia es

estable, la moneda que circula en esa economia también lo es.

® Diario Expreso, El zapato nacional gana espacio, marzo de 2009,
% Banco Central del Ecuador
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Estos datos nos permiten evaluar el movimiento de la inflacion con respecto al
ingreso y poder adquisitivo de los consumidores, adicionalmente se considera que los
zapatos tendran la acogida esperada debido a la calidad y acabados de primera que
denotard el mismo y debido a que el precio a fijarse va en relacién a los insumos y
materia prima requerida y en base a los precios de la competencia, para que tenga la
aceptacion esperada; mediante sondeos de opinién se ha podido determinar en
general que las consumidoras acceden a la compra de zapatos de disefios exclusivos
0 agradables en color y material en tiendas de centros comerciales como son Mall El
Jardin, Condado Shopping, Quicentro, El recreo, entre otros o acuden a disefiadores
conocidos en la ciudad de Quito, costumbre no muy efectuada por falta de
conocimiento, promocion y porque este tipo de productos son excesivamente

COStosos.

1.45 GUSTOSY PREFERENCIAS

Los gustos y preferencias de los consumidores se basa datos histéricos y hechos
reales como son mujeres con diversas necesidades y deseos, que saben que los
zapatos pasaron de ser un bien gue solo sirve para recubrir y proteger el pie a ser un

articulo de moda, més apreciado por mujeres.

Las técnicas de investigacion un poco mas sencillas como son observacion y sondeos
realizados en el 2009 a mujeres del norte de la ciudad de Quito, en un rango
aproximado de 15 a 50 afios, muestran que un segmento de la poblacion de Quito se
encuentra insatisfecho con la fabricacion nacional, en los centros comerciales que es
donde mas se efectla la venta, a mujeres de un nivel socio econémico medio-alto no
hay variedad ni exclusividad, lo cual demuestra los gustos del mercado meta y la
preferencia de comprar zapatos de mujer con disefios diferentes, que muestren

originalidad, color y calidad; y lo cual no existe en la ciudad de Quito.

El consumidor conserva los gustos tradicionales, como es por costumbre ir a alguna
tienda y comprar por necesidad, algun tipo de zapato apegado en cierta forma a lo
que se busca realmente, ya que en nuestra ciudad se produce en su mayoria zapatos

en serie.
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1.4.6 CONDICIONES GEOGRAFICAS

La fabrica de elaboracion de calzado exclusivo femenino, como zona a ubicarse es la
region Sierra, provincia de Pichincha, ciudad de Quito, poblacion urbana y para el
analisis del presente proyecto no se considera a las condiciones geograficas como
parte de un analisis positivo o negativo, debido a que los zapatos a disefiar podran
usarse tanto en la sierra, como en la costa. No tiene mayor incidencia este factor.
Dado el segmento de mercado se explicard mas a fondo a continuacion en el punto
1.5.6

1.4.7 MOTIVOS DE CONSUMO

La produccién y el comercio de zapatos en el Ecuador se diversifican. Los motivos
principales para que las fabricas de zapatos saquen nuevos productos o incentiven a
la gente a poner un negocio de este tipo es que el mercado mueve anualmente
millones de délares™ en este negocio y principalmente por la actual politica de
gobierno de subir los aranceles de importacion de calzado™, lo cual ha incentivado a
la poblacion femenina econdémicamente activa a consumir o buscar producto
nacional de calidad y accesible, aqui es donde se abre una gran oportunidad de
mercado para poner en marcha el presente proyecto de factibilidad; ya que se
considera que con una buena comunicacion del producto se podra captar y llegar al

mercado meta.
1.5 AREA DEL MERCADO
En el area de mercado se destacan los lugares o zonas donde mas se produce calzado,

como son Cuenca, Ambato, Guayaquil y Quito; su produccién y su comercializacién

tomando en cuenta las que son mas grandes, con mas trayectoria y prestigio; las

9 INEC, indices de Ponderacién del Calzado Femenino. BCE importaciones que mueven al afio
millones de délares y benefician a la Balanza Comercial, afio 2009.
! Registro Oficial No. 512 la Resolucién No. 466 del COMEXI
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cuales han contribuido a fomentar la economia del pais, posesionandose como

empresas que desean que las clientes busquen siempre consumir lo nuestro.

1.5.1 ESTRUCTURA DE MERCADOS

La estructura del mercado describe el estado de un mercado con respecto a la
competencia. Hay dos clases de estructuras de mercados teoricas que se discuten

generalmente:

1. La estructura del mercado perfectamente competitivo 0 que representa un
estado ideal del mercado en el cual la competencia entre compradores y
vendedores es balanceada perfectamente.

2. La segunda estructura es imperfecta competitiva. Esta estructura de mercado
es idéntica a las condiciones reales del mercado en donde existen
competidores, monopolios, oligopolios, duopolios, etc. que controlan las

condiciones del mercado.*?

En el presente estudio que respecta a los zapatos, tiene una estructura de mercados
denominada competencia perfecta debido a que en el mercado existen varios
fabricantes de zapatos, tanto negocios grandes como pequefias empresas que tienen
el mercado necesario, es decir que existe un nimero representativo econémicamente
de compradores para estos negocios sin influir ninguno en los precios, sin tener

control en el mercado.

Los criterios principales por los cuales uno puede distinguir entre diversas estructuras
del mercado son: el nimero y tamafio de productores y consumidores en el mercado,
el tipo de mercancias y servicios que son negociados, y el grado a los cuales

informacién puede fluir libremente

12 http://www.mitecnologico.com/Main/EstructurasDeMercados
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1.5.2 ZONAS DE PRODUCCION DE CALZADO

Las principales ciudades donde se produce calzado son Ambato, Cuenca, Guayaquil,
Quito y Guaranda; en orden de volumenes de produccion y tradicion por méas de 10
afios, entre las otras ciudades que se dedican a la produccién y comercializacion de
calzado estan Tulcén, Ibarra, Manta, EI Oro, entre otras que tienen volimenes de

produccién pequefios.

1.5.3 IMPORTACIONES DE CALZADO (DEMANDA IMPORTADA)

Se estima que en el afio 2007 el mundo importd casi 80 mil millones de ddlares en
cuero y pieles y los 15 principales paises importadores representaron el 77% de estas

importaciones, como se detalla a continuacion.

CUADRO NO. 4
IMPORTADORES MAS IMPORTANTES A NIVEL MUNDIAL

PAISES LIDERES EN
IMPORTADOCION DE ZAPATOS, | PORCENTAJES DE

PIELES Y CUERO IMPORTACION
ESTADOS UNIDOS 26%
ALEMANIA 29%
HONG KONG 22%
12 PAISES PEQUENOS
RESTANTES 23%
TOTAL 100%

Fuente: CORPEI
Elaborado por: La autora

De estos 15 paises, Ecuador exporta a 11 de ellos, quedando fuera de su lista aun:
Hong Kong, Austria, Rusia y Suiza, paises cuyas importaciones han crecido entre el

2% y 46% como promedio dentro de los afios 2003 y 2007.

En el siguiente cuadro se observan los principales 9 paises importadores mundiales
de calzado en el afio 2007 y 6 paises bajos que conforman el altimo componente del

cuadro:
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CUADRO NO. 5
PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE CALZADO

PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES
Producto: 64 Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos articulos
Crecimiento | Crecimiento | Participacion
Total importado | anual en |anual en valor en las
en 2007, en valor entre | entre 2006- | importaciones
Rank Importadores miles de dolares |2003-2007 % 2007 mundiales %
Estimacion mundo | $ 79,910,900.00 10 9 100
1 |Estados Unidos $20,199,990.00 6 7 25.28
2 |Alemania $ 5,962,208.00 9 7 7.46
3 |Hong Kong $ 5,249,184.00 2 -3 6.57
4 Jiltalia $ 5,059,259.00 13 10 6.33
5 |Reino Unido $5,033,176.00 9 6 6.3
6 |Francia $ 5,010,567.00 10 6 6.27
7  |Japon $ 3,820,571.00 7 7 4.78
8 |Espafia $2,170,970.00 25 17 2.72
9 |Bélgica $2,076,307.00 10 3 2.6
10 [Paises bajos $2,021,797.00 13 11 2.53

Fuente: BCE / SIM
Elaboracion: COPEI-CICO

En el cuadro No. 5 se muestra las importaciones en porcentajes que se han dado en 2
periodos de tiempo y el crecimiento que han tenido cada pais con respeto a las

importaciones totales.
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CUADRO NO. 6
IMPORTACION DE CALZADO 2008 y 2009

Bl Importacion de calzado /oaros: sce

) En miles Variacion Relacion
Anos  Meses CIF - Ddlar CIF - Dolar  (CIF $ / Tonelada)

Feb 6.026 -4% 5,79

Mar 10.637 77% 6,98

NEOORN 10962 ~ BUNSEESSm—m = 652
May 120 16% w584
Jun 14.276 12% 6,39

L. M08 ST 493
Ago 11.100 0% 6,77

Sep 12.576 13% 6,08

Oct 18.843 50% 6,76

DUG. L L S S 6,87
D“: .............. 1 ';I_,Iﬁgnl ............ . 1 1* ..................... i ;53
2009  Ene 6439 -b4% 11,14
‘Feb 1509  -77% j—— = 592
i Mer 2813 [ ee% w620
Origen del calzado Zona Franca
Monto CIF (% del totall oo EuadoraE8
ina

Otros " 1| ‘% . zu%

Chile 1% Total:
100%

Hong Kong 3%

Estados Unidos 7% 4

__ Colombia 9%J L

Panaméa 15%

Brasil 9%
FUENTE: BCE
ELABORADO: Por la autora



En el cuadro No. 6, se analiza en el afio 2008 y 2009 las variaciones en dolares con
respecto al CIF™® la variacién donde se demuestra que no tiene ninguna tendencia
parecida o constante méas bien incrementa y decrece de un mes a otro debido a los
aranceles impuestos a las importaciones, la economia cambiante y los habitos de

consumao.

En cuanto al origen de calzado vemos que cada pais importador tiene un porcentaje
del 1 al 20% a excepcion de las zonas francas** (ZF) del Ecuador que comprende las

ciudades de Guayaquil, Manta, Quito, Manabi, Cuenca, Esmeraldas y EI Oro.
1.5.4 COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

El comportamiento histérico de la demanda involucra factores de tipo econémico y
social para poder ver reflejadas las necesidades del mercado en los afios
comprendidos del 2004 al 20009.

Como se muestra a continuacion:

CUADRO NO. 7
DEMANDA HISTORICA

DEMANDA HISTORICA
DE ZAPATOS DE MUJER
DE CUERO O MATERIAL
. SIMILAR EN PARES EN
ANO LA CIUDAD DE QUITO
1 2.004,00 320.247,12
2 2.005,00 355.435,20
3 2.006,00 391.880,05
4 2.007,00 430.779,43
5 2.008,00 459.939,60
6 2.009,00 497.232,00
TOTALES 2.455.513,40
FUENTE: BCE

ELABORADO: Por la autora.

BeiF: Cost, Insurance & Freight - Costo, Seguro y Flete

14 Zona Franca: Zona industrial dentro del pais, que poseen una serie de beneficios para sus usuarios.
Generalmente estas ventajas son de caracter tributario, laboral, arancelario y de preferencias en los
acuerdos comerciales internacionales.
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Del cuadro expuesto, se puede aseverar que en el afio 2009 se dio un alza
considerable en la demanda de calzado de produccion nacional, y se espera siga en
aumento, debido a que principios del 2009, con fecha 22 de Enero, se publico en el
Registro Oficial No. 512 la Resolucion No. 466 del COMEXI, un decreto donde se
establecieron salvaguardas para determinados productos de importacion. Esta medida
fue tomada con la finalidad de proteger la balanza de pagos que actualmente esta
afectando a nuestra economia sobre todo por la grave crisis econdmica que afecta a
casi todos los paises del mundo, sobre todo a aquellos paises que no hemos tenido

una economia fortalecida y estable.1s

Y en caso de los zapatos importados, se establecio que por cada par de zapatos que
se traiga al pais, el importador debera pagar $ 10, lo cual afecta a las importaciones y

beneficia a la produccién nacional.

Conocida la demanda vigente en el 2009 que es de 497.232 pares de zapatos, €S
importante proyectar la misma con la finalidad de poder pronosticar el consumo de
zapatos con algin grado de exactitud que se tendra en el futuro, y claro, si se continta
con la politica de aranceles fijada hace poco.

Para poder determinar que comportamiento tendrd la demanda en el futuro nos
basamos la demanda histérica la cual es muy importante para determinar la captacion
del producto en el mercado, en este proyecto a continuacion en la proyeccion se

tomaron datos reales donde determinamos la proyeccion de la demanda.

1> Revista Judicial, enlace: http://www.derechoecuador.com
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1.5.5 PROYECCION DE LA DEMANDA
Tomados de datos reales se puede obtener

CUADRO NO. 8
DEMANDA PROYECTADA
EXTRAPOLACION DE LA TENDENCIA HISTORICA

DEMANDA
HISTORICA DE
ZAPATOS DE
MUJER DE CUERO
O MATERIAL
SIMILAR EN
PARES EN LA
CIUDAD DE QUITO
ANO Y X XY XA
1 2004 320.247,12 -3,00 -960.741,35 | 9,00
2 2005 355.435,20 -2,00 -710.870,41 | 4,00
3 2006 391.880,05 -1,00 -391.880,05 | 1,00
4 2007 430.779,43 1,00 430.779,43 | 1,00
5 2008 459.939,60 2,00 919.879,20 | 4,00
6 2009 497.232,00 3,00 1.491.696,00| 9,00
TOTALES 2.455.513,40 0,00 778.862,82 | 28,00
7 2010 603.967,94
8 2011 631.784,47
9 2012 659.601,00
10 2013 687.417,53
11 2014 715.234,06
12 2015 743.050,59
Y=a+bx
FORMULA

sumatoria Y= AN+B sumatoria X =2455.513,40 6a + 0b

Sumatoria XY= a sumatoria X +
b sumatoria X" =778862,83 Oa + 28b

a= 409252,2327
b=27816,52946
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Se pide proyectar para el afio
2010

Y = a+bx
Y = 409252,2327+ 27816,52946 (7)
Y= 409252,2327+ 194715,7062

Y7 = 603967,9389 |

Fuente: INVESTIGACION DE CAMPO, BCE
Elaborado: Por la autora

La extrapolacion

a partir de la informacion historica es el método més empleado debido a su aceptable
confiabilidad y la facilidad de operacion. Consiste este método en identificar una
ecuacion de regresion, con base a datos histéricos de consumo de un determinado

bien o servicio.®

Puede utilizarse la regresion simple en la cual la demanda es la variable dependiente
de otra que se considera independiente. O si la informacién disponible lo permite y
son multiples las variables que inciden en su comportamiento se puede utilizar el
modelo multivariado. La intensidad de la relacion que liga a las variables entre si se

determina a través del andlisis de correlacion.

La aplicacion de este método lleva implicita la hipétesis de que los factores que han

determinado la tasa de crecimiento del consumo pasado, persistiran en el futuro.

En el caso de la proyeccién del cuadro No. 8, se observa una extrapolacion de la
tendencia histérica de una serie par, debido a los datos investigados; donde se
observa para los siguientes seis afios futuros un crecimiento constante de
aproximadamente 30.000 pares de zapatos.

1.5.6 SEGMENTO DEL MERCADO

Segmentacion de mercado

El mercado estd compuesto por personas con diferentes tipos de deseos, necesidades

y gustos, ahi la necesidad de clasificar el mercado en segmentos fijando

!® GESTION DE PROYECTOS, Juan José Miranda Miranda, pag. 109
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caracteristicas especificas en cada uno, para adaptar una estrategia de marketing que

fije y determine la demanda y oferta del bien.

El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos,
poder de compra, ubicacion geogréfica, actitudes de compra o habitos de compra

similares y que reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.

Para los zapatos se manejara 2 tipos de segmentacion de mercado:

1. Mercado de Consumidor Final: Los zapatos se dirigen hacia un canal directo
de distribucion, es decir de fabricante a consumidor final, debido a que la
fabrica implementara un negocio donde se vende al consumidor final.

2. Mercado de Negocios: Donde se da a conocer el par de zapatos a exclusivas
tiendas de calzado para q se venda mediante el detallista el producto con la

finalidad de dar a conocer la nueva marca en el mercado.

Por lo tanto se ha dividido la segmentacion en varios tipos para tener claro cada uno

de los aspectos de la misma:

1.5.6.1 Segmentacién geogréafica:

El presente proyecto se ubicara en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en la
zona urbana, clima variable, con una poblacién de mujeres de 1064700 y
tentativamente la fabrica y el primer local se ubicaran en el sector de la mariscal,
debido a que es un sector con afluencia de mujeres de un nivel de ingresos alto, que

podrian interesarse por el producto.

Se tiene como vision localizarlo en la misma zona, solo que mas expuesto a las

consumidoras, debido a que es un lugar que tiene clientas econdmicamente activas,

" INEC, Clasificacion de la poblacion urbana segin condicién de actividad, Junio 2009
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existe gran afluencia de mujeres por tratarse de una zona comercial, o las cercanias a

los centros comerciales, esto dependera del resultado de las encuestas de opinion.

Y en cuanto a los negocios se piensa visitar principalmente los negocios de zapatos
de centros comerciales, debido al target al que nos dirigimos y a la clase socio —
econdmica.

1.5.6.2 Segmentacion Demografica:

Es facil de medir debido a que son caracteristicas relacionadas con la demanda. Y se

tomaran los siguientes aspectos en cuenta:

Edad: 18 a 50

Nivel de Ingreso: Medio-Alto (Ingreso $400-$1000)
Género: Femenino

Clase Social: Media-Alta

Ocupacion: Profesional, trabajador.

1.5.6.3 Segmentacion Psicoldgica:

Estudia aspectos béasicamente relacionados con la conducta, comportamiento y

sentimiento de las personas y se va a considerar lo siguiente:

Personalidad: Ambiciosa, elegante, distinguida.

Estilo de vida: Interés por la moda, y la exclusividad.

1.5.6.4 Segmentacion por Comportamiento

Se refiere al comportamiento relacionado con el calzado, utiliza variables como los
beneficios deseados del mismo y la tasa a la que la consumidora utiliza el producto.
Y se considera lo siguiente:

Beneficios deseados: Aumento de la autoestima en mujeres al verse estéticamente

bellas y elegantes, satisfaccion de los deseos al cien por ciento.
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En conclusion el par de zapatos va a tener 2 tipos diferentes de segmentacion de
mercado el cual se va a enfocar finalmente a mujeres de 18 a 50 afios
aproximadamente; el mercado de consumidor final, el cual sera manejado
directamente desde el fabricante, su distribucion, promocion y precio va a ser directo

al consumidor final.

Y el mercado de negocios, en el cual la promocion y precio se manejara desde el
intermediario hacia el consumidor final, con el objetivo de dar a conocer la marca y
posicionar en el mercado la misma, en los negocios mas importantes de la ciudad de
Quito.

1.6 DETERMINACION DE LA MUESTRA

La investigacion de mercados necesita estimar el comportamiento
del consumo de un bien o de un servicio de determinada poblacion objetivo y para
ello se utiliza el muestreo no probabilistico debido a que el mismo no tienen todas las
personas del mercado meta la posibilidad de ser elegido y en el no probabilistico, la
probabilidad no es igual para todos los elementos del espacio muestral, incluso uno
siempre estd enfocado a investigar ciertas caracteristicas de usuarios, empresas,
producto, es decir antes de iniciar la investigacion siempre se hace una
estratificacion,™® lo cual quiere decir que se divide a la poblacién escogida en estratos
0 grupos para tener una perspectiva mas clara en diferentes lugares del los zapatos

de muijer.

La formula general de muestreo es la siguiente:

N*Zip*y
= 2 2
d**(N-1)+Z2*p*q

8 BACA Urbina, Gabriel, Evaluacién de Proyectos, 5ta Edicién, P-32
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donde:
N = Total de la poblacion
Z ?=1.96° (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 80% = 0.8)
g = proporcion de fracaso (en este caso 20% = 0.2)

d = precision (en este caso deseamos un 5%).

Ya definido el tipo de muestreo que se va a emplear se debe determinar la formula de
la muestra mediante, la determinacion de la poblacion en finita o infinita,

encendiéndose por las mismas lo siguiente:

Poblacion Finita: La que tiene unas dimensiones contables, definidas.

Poblacién Infinita: La que tiene un elemento incontable de elementos.*®

La implementacion de la fabrica y su comercializacion seran en la ciudad de Quito,
donde existe un segmento de mercado insatisfecho, especificamente atendiendo a un
target formado por mujeres que habitualmente compran en centros comerciales o en

locales exclusivamente de zapatos.

Para el tamafio de la muestra hemos considerado la poblacién econémicamente
activa de mujeres de la ciudad de Quito que son 1064700. Conformado de la

siguiente manera:

Y ESTADISTICA PARA ADMINISTRADORES, Capitulo 7, P-244
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CUADRO NO. 9
CLASIFICACION DE LA POBLACION URBANA SEGUN CONDICION DE
ACTIVIDAD POR CIUDADES PRINCIPALES Y SEXO

QUITO
CONDICION DE ACTIVIDAD Mujeres
Poblacion en edad de trabajar
(PET) 695.657
Poblacién Econémicamente
activa (PEA) 369.043
TOTAL 1.064.700

FUENTE: INEC, Datos Poblaciones afio 2009.
Elaborado: por la autora.

1.6.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA PARA EL CONSUMIDOR
FINAL

Tomando un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5% con un
nivel de variabilidad del fendmeno de incertidumbre total para determinar las
mujeres a encuestar se utiliza la siguiente férmula de poblacion infinita debido a que

su valor es mayor a 10.0000.%

Z*.(P) Q)

e2

1.962 (0.80) (0.20)

(0.05)?

% ROSILLO, Jorge; Formulacion y evaluacion de proyectos de Inversion; afio 2008; pag. 52
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0.614656

0.0025

245,805869 = 246 encuestas

1.6.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA PARA EL MERCADO DE
NEGOCIOS

Para la distribucion corta, tenemos una poblacién como se menciona a continuacion
de 522 locales o negocios que funcionan en la ciudad de Quito, en lo q se refiere a
comercializacion de calzado y fabricacion de calzado. Y se determina por ende una

poblacién finita.

CUADRO NO. 10
NEGOCIOS DE ZAPATOS DE LA CIUDAD DE QUITO ACTUALIZADO A
DICIEMBRE DE 2009

SOCIEDADES 167

PERSONAS
NATURALES 355
TOTAL 522

FUENTE: SRI, Sefor Gabriel Costta.

Elaborado por: La autora

Tomando un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5% con un
nivel de variabilidad del fendmeno de incertidumbre total para determinar las

mujeres a encuestar se utiliza la siguiente formula de poblacion finita:

Z* (P) (Q) (N)
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Z? (P) (Q) + (N-1) ¢?

1.962 (0.80) (0.20) (522)

1.962(0.80) (0.20) + (522-1) (0.05)?

320,850432

0.614656 + 1.3025

320,850432

1,917156

= 167,357498 = 167

1.6.3 APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta es un instrumento cientifico que nos permitira determinar necesidades
basicas de las potenciales consumidoras y permitirdn determinar el segmento de
mercado la ubicacion del local para la comercializacion y los gustos y preferencias
mas acentuados en la ciudad de Quito para lo cual se va a aplicar la siguiente
encuesta en los 3 sectores de la ciudad de Quito, que son norte, centro, y sur; fuera de
los centros comerciales donde existe gran afluencia de mujeres con un nivel

econdmico medio-alto que asisten regularmente a comprar accesorios de moda.

A continuacion se citan los parametros mas importantes dentro de esta investigacion:

Producto: Calzado para mujer
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Clasificacion: Fabricacion de Calzado
Poblacién objetivo: ~ Mujeres mayores a 18 afios
Alcance: Ciudad de Quito

Tamario de la Muestra: 246 mujeres y 167 negocios

Método de Muestreo: Muestreo No Probabilistico Estratificado

Ubicacion 1: Afueras del Centro Comercial “RECREO”
Ubicacion 2: Afueras del Centro Comercial Quicentro Shopping
Ubicacion 3: Afueras de los negocios del centro de la ciudad
Confiabilidad: 95%

Error: +/- 5%

1.6.4 ANALISIS Y TABULACION DE DATOS
ENCUESTAS DIRIGIDAS A MUJERES DE 18 A 50 ANOS

SECTORES DONDE SE REALIZO LA ENCUESTA:

NORTE: 82
CENTRO: 82
SUR: 82
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ZONAS DE LA CIUDAD DE QUITO

NORTE
34%
SUR

33% CENTRO

NORTE

SUR

CENTRO
33%

La muestra tomada de 246 encuesta fue distribuida a mujeres de 18 a 50 afios de
manera uniforme con el objetivo de ver la aceptacion en cada uno de los sectores de
la ciudad de Quito, y mediante esto determinar la mejor ubicacion de la fabrica de
calzado, y donde la gente se siente identificada con los objetivos planteados en este

proyecto.

Prequnta No. 1

1.- ¢ Es usted una mujer a la cual le gusta comprar zapatos?

10% 12% 16%

NORTE CENTRO SUR
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GLOBAL CIUDAD DE QUITO

PREGUNTA 1, GLOBAL QUITO

NO
13%

SI SI
87% NO

INTERPRETACION
En los tres sectores de la ciudad de Quito, los porcentajes que en las tres zonas, norte,

centro y sur reflejan méas de un 80%, siendo el més alto en el norte con un 90%; lo
cual refleja que el mercado de zapatos tiene muy buena acogida en la ciudad de
Quito.

Pregunta No. 2

¢Con queé frecuencia compra zapatos?

NORTE  CENTRO  SUR
529 0%

41%
32%
0,
18% 26% 21% 20%
13%
° 9%

% 5%

nsualmente Trimestralmente Semestralmente  Anualmente
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PREGUNTA 2, GLOBAL, MUJERES

Mensualmente

Trimestralmente

11% 13%
31% Semestralmente
45%
Anualmente

INTERPRETACION

En el grafico de comparacion por zonas de la ciudad de Quito, se aprecia que con un

52% y 56% de norte y sur respectivamente como los mas altos en las compras de
pares de zapatos trimestralmente, y en el centro con un 41% las mujeres del sur
compran semestralmente pares de zapatos. Con lo cual concluimos que las mujeres
tienen una inclinacion del 45% a la compra trimestral, seguido de un 31% de compra

semestral.
Pregunta No. 3
En orden de importancia del 1 al 5, siendo el No. 1 el mas importante. Para usted al

momento de querer realizar la compra piensa en:

SECTOR NORTE
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PREGUNTA 3, SECTOR NORTE, MUJERES,

DISENO PRECIO COMODIDAD CALIDAD MARCA

PORCENTAJE

g MUY IMPORTANTE

i [MPORTANTE

g MEDINAMENTEIMPORTANTE
== BAJAMENTEIMPORTANTE
= l}== POCOIMPORTANTE

0,44

0,14

8,88
0,01

SECTOR CENTRO
PREGUNTA 3,SECTOR CENTRO, MUJERES,
o o 0\6?9 w *
& © $ &
o\‘g' Q‘S'O o°® cF‘\Q @V?‘

0.59

0.13

863

—— MUY IMPORTANTE

—8— |[MPORTANTE

——d—— MEDINAMENTE IMPORTANTE
—— BAJAMENTE IMPORTANTE
——#— POCOIMPORTANTE
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SECTOR SUR

PREGUNTA 3, SECTOR SUR, MUJERES,

DISERD FRECIC COMODIDAD CALIDAD MARCA

0.5

0.15
0.1

0.05
0.02

—— MUY IMPORTANTE

—— IMPORTANTE

e MEDINAMENTE IMPORTANTE
——=—— BAJAMENTE IMFORTANTE
——#—— POCOIMFORTANTE

GLOBAL CIUDAD DE QUITO

PREGUNTA 3, GLOBAL, MUJERES,

mDISENO mPRECIO ®m COMODIDAD ® CALIDAD ® MARCA

6%
6%

29%

7%
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INTERPRETACION
Para poder dar un rango de interpretacion se clasifico las opciones de importancia del

1 al 5 para medir y obtener una interpretacion mas clara, y se hizo un analisis zonal,
para ver el impacto y la importancia de cada cualidad en el norte, centro, sur y global
de la ciudad de Quito.

En el norte el principal factor de decision al momento de comprar un par de zapatos
es el disefio dentro de su grupo con un porcentaje del 35% seguido de muy cerca por

la comodidad y calidad con un 30% y 32% respectivamente.

En el centro el principal factor es la comodidad con un 44%, seguido de cerca con un

49% de disefio en el rango de importante y 33% en lo que es precio.

En el sur el principal factor de importancia es al igual que en el sur, la comodidad

con un 52% seguido con un 40% en disefio y calidad.

Y finalmente podemos concluir de esta pregunta que el factor mas importante en la
ciudad de Quito estd determinado por la comodidad con un marcado 52% seguido

por el disefio con el 29%, el precio 7%, y al final calidad y marca con un 6%.

El andlisis de esta pregunta nos orienta a que nuestro sector mas representativo,
como es dirigido al disefio exclusivo y el precio se enfocaria mas claramente al
sector del norte, y lo que demostraron los 3 sectores en cuanto a lo menos importante
fue la marca con porcentajes altos como muestran las graficas en el nimero 5,

representado por lo poco importante.
PREGUNTA No. 4

Cuando acude a comprar un par de zapatos, ¢por qué medio se enterd de la existencia

del negocio o marca?
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NORTE CENTRO  SUR

60%

45%  46% 44%
33% 36%

2% 10% o
3% 7% 4% g 0% 0% 0%

Televisiéon Prensa Escrita Radio Amigos y familiares  Casualidad

PREGUNTA 4, GLOBAL, MUJERES
4%

1% 0% Television
Prensa Escrita

50% 45% Radio

Amigos y familiares

Casualidad

INTERPRETACION

El principal medio por el cual las mujeres del norte y sur se enteran de la existencia
de negocios de zapatos es por amigos y familiares con un 45% vy 46%
respectivamente y en el centro es por casualidad con el 60%, dejando por muy debajo

a la television, radio y prensa escrita.

En el grafico global se puede observar una no muy marcada diferencia entre la
casualidad y, los amigos y familiares, ya que tienen 50% Yy 45% respectivamente; lo
cual nos deja ver que siempre que se dé una buena impresion al comprar un par de
zapatos habra més gente que vendra al negocio o marca debido a la propaganda que

se efectla por la satisfaccion de las primeras clientes.
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Pregunta No. 5

¢Dbnde acude por lo general a comprar sus zapatos?

NORTE CENTRO SUR

2%

60%
54%

40% 44%

21%

42%
55%

Intenet

A% 0% 1% 2% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0%
Centros Almacenes Otra Ciudad Disefiadores Extranjero Intenet
omerciales Independientes
PREGUNTA 5, GLOBAL, MUJERES
Centros Comerciales
1% Almacenes
o 0% Independientes
2% 0% Otra Ciudad

Disefiadores

Extranjero

INTERPRETACION

Esta pregunta nos sirve para identificar los lugares donde las mujeres acuden por lo
general cuando buscan comprar un par de zapatos. En el grafico por zonas
determinamos que en el norte y sur con un 72% y 54% respectivamente las mujeres

prefieren comprar en tiendas de calzado de Centros Comerciales, y en el centro tiene

mas acogida los Almacenes de Calzado Independiente con un 60%.
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Pregunta No. 6

¢Le gustaria que hubiese alguna tienda de zapatos que cumpla con todas sus

necesidades en cuanto a calidad, color, disefio exclusivo y precio?

PREGUNTA 6, MUJERES

100%

80%

60%

40%

20%

0%
NORTE CENTRO SUR

Sl NO

INTERPRETACION

Un 100% de mujeres respondieron que si a esta pregunta lo cual nos orienta
claramente a que existe una necesidad en el mercado de mujeres de la ciudad de
Quito.

Pregunta No. 7

¢Es usted una persona que tiene el habito de comprar un par de zapatos dependiendo

de las tendencias de moda internacionales?
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PREGUNTA 7, MUJERES S NO

67% 65% 57%
33% 35%

NORTE CENTRO SUR

PREGUNTA 7, GLOBAL, MUJERES

A2% =Sl
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INTERPRETACION

En el norte y en centro de la ciudad las mujeres compran zapatos dependiendo de la
moda nacional r internacional, lo cual demuestra con un porcentaje del 67% y 65%
respectivamente, mientras que en el sur de la ciudad no le dan tanta importancia a
este aspecto teniendo tan solo un 43% que si le dan importancia a este aspecto. En el
gréafico global tenemos una aceptacidn de esta pregunta con un 58% en afirmacion y
un 42% de negativa. Lo cual nos incentiva debido a que nuestro par de zapatos si

sera realizado dependiendo de las tendencias nacionales e internacionales de moda.
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Pregunta No. 8

¢Cuanto estaria dispuesta a pagar por un par de zapatos de disefio exclusivo, con

materia prima de calidad y que cumpla con sus exigencias como consumidora?

PREGUNTA 8, MUJERES

4 34% NORTE
CENTRO
2 o, o, [ SUR
1% 4% 4% 4% 1% 0% 1%
$70-$90 $91-110 $111-$130 $131-En Adelante
PREGUNTA 8, GLOBAL, MUJERES
1%
$70-$90 3%
$91-110
40%

$111-$130 56%

$131-En
Adelante

INTERPRETACION:

Las mujeres de las tres zonas de la ciudad de Quito encuestadas, se inclinan por el
primer rango de precios es decir de $70-$90 ddlares con un 54% en el norte, 62% en
el centro y 51% en el sur, sin embargo en el segundo rango de precios hay un

porcentaje razonable de 34% en el centro y 44% en el sur; y en el tercer rango una
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minimo porcentaje en los 3 sectores del 4%. Por lo que determinamos teniendo el
gréafico global que el precio por un par de zapatos estd en un nivel de aceptacion del

56% Y el segundo rango un 40% lo cual cubre las expectativas en cuanto a precio.

ENCUESTA DIRIGIDA A NEGOCIOS DE ZAPATOS DE MUJER DEL
NORTE, CENTRO Y SUR DE LA CIUDAD DE QUITO

SECTORES DONDE SE REALIZO LA ENCUESTA:

NORTE: 55
CENTRO: 55
SUR: 55

DISTRIBUCION DE LOS NEGOCIOS POR ZONAS

33% 34%

BENORTE
OCENTRO
OSUR

33%

La muestra tomada fue de 165 negocios escogidos de forma aleatoria, en los sectores
Norte, Centro y Sur de la ciudad de Quito, en lugares de més afluencia de mujeres;
con el objetivo de ver la aceptacion de cada uno de los propietarios de dichos
negocios a ser intermediarios y vender una nueva marca de calzado exclusivo, y
mediante esto determinar como primer objetivo la demanda actual y adicionalmente
poder escoger los negocios que encajan dentro de las caracteristicas del par de
zapatos, la mejor ubicacién de la fabrica de calzado, y donde se pueda dar a conocer

la marca de manera masiva.
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Pregunta No. 1

¢Qué acogida tiene su tienda de zapatos dentro del barrio en el que se encuentra?

PREGUNTA 1, NEGOCIOS

ONORTE B CENTRO mSUR

89%

64%
55%

45%
36%

20%
11%

0% - 0% 0% 0% 0%

MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

PREGUNTA 1, GLOBAL, NEGOCIOS

4% 0%
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I BUENA

B REGULAR
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INTERPRETACION

Generalmente los negocios en los sectores encuestados tienen muy buena acogida
dentro del espacio en el que se encuentran, asi lo demostraron en el norte con una

acogida muy buena del 64% y buena del 36%; lo cual no paso con el centro y el sur,

41



donde la acogida en general de los negocios es buena, el centro con un 89% vy el sur
55%.

Pregunta No. 2

¢ Qué medio utiliza para dar a conocer su negocio?

PREGUNTA 2, NEGOCIOS

B NORTE M CENTRO SUR

53%63%54%
9% 2% 2%  13% 4% 4% 2% 4% 11%  23%27%29%
Televisidn Prensa Escrita Radio Papeles Ninguna
Volantes

PREGUNTA 2,GLOBAL,NEGOCIOS
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INTERPRETACION

Los negocios de la ciudad de Quito no dan mucha importancia a la publicidad de su
negocio debido a que sin ella tienen buena acogida por el sector en el que estan, y su
producto. Por lo cual en la opcién de ninguna es el mas alto con un 53% en el norte,
63% en el centro y 54% en el sur; seguido de papeles volantes con porcentajes de

23%, 27% y 29%, en el norte, centro y sur respectivamente.
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Pregunta No. 3
¢Al momento de seleccionar sus proveedores de calzado femenino, en orden de

importancia del 1 al 6, siendo el No. 1 el mas importante usted da importancia que

aspectos?

SECTOR NORTE

PREGUNTA 3, SECTOR NORTE,NEGOCIOS

—— LO MAS IMPORTANTE —&— MUY IMPORTANTE ——a— IMPORTANTE
—— MEDINAMENTE IMPCORTANTE —#—— BAJAMENTE IMPORTANTE —8— FPOCOIMPORTANTE
CAPACIDAD DE

FRODUCIR LOS PAGOS
FRECIC CALIDAD MARCA ¥ DISERO PLAZODE PAGD TIEMFO DE ENTREGA DESEADOS

0.31
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SECTOR CENTRO

PREGUNTA 3, SECTOR CENTRO,NEGOCIOS

—— LO MAS IMPORTANTE —&— MUY IMPORTANTE ——a— IMPORTANTE

—— MEDINAMENTE IMPCORTANTE —#—— BAJAMENTE IMPORTANTE —8— FPOCOIMPORTANTE

CAPACIDAD DE
FRODUCIR LOS PAGOS

FRECIC CALIDAD MARCA ¥ DISERO PLAZODE PAGD TIEMFO DE ENTREGA DESEADOS

0.41

0.09
0.05

Mo

SECTOR SUR

PREGUNTA 3, SECTOR SUR,NEGOCIOS

—— LO MAS IMPORTANTE —&— MUY IMPORTANTE ——a— IMPORTANTE

—— MEDINAMENTE IMPCORTANTE —#—— BAJAMENTE IMPORTANTE —8— FPOCOIMPORTANTE

CAPACIDAD DE
FRODUCIR LOS PAGOS

FRECIC CALIDAD MARCA ¥ DISERO PLAZODE PAGD TIEMFO DE ENTREGA DESEADOS

0.34

0.04
g-01
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INTERPRETACION

Siendo una pregunta con 6 rangos de importancia para medir y obtener una
interpretacion mas clara, se hizo un andlisis zonal, para ver el impacto en cada una de
las opciones en el norte, centro, sur de la ciudad de Quito; por lo que se puede
apreciar porcentajes altos en preguntas de importancia nula, esto se debe a que cada
una de las opciones tiene el porcentaje mas alto en el nivel de importancia que le dan

los negocios a las cualidades de un par de zapatos femeninos.

En el norte lo mas importante al momento de realizar como intermediario una
compra de calzado fue la calidad con un 32%, seguido del disefio con un 29% como

una caracteristica muy importante.

En el centro el principal factor de importancia es la calidad con un 27% seguido del

disefio con un 28%.

En el sur el principal factor de importancia es al igual que en el norte y en el centro la

calidad y la marca y disefio con un 36% Yy 40% respectivamente.

Se puede concluir de esta pregunta como se representa en los gréaficos que los
factores de mas relevancia al momento de convertirse en intermediario de una marca
es en primer lugar la calidad del par de zapatos, seguido muy de cerca con el disefio
y marca y en tercer lugar el precio, de lo cual se determina que estan acorde a

nuestros requerimientos en cuanto al mercado de negocios.

Pregunta No. 4

¢Venderia usted una nueva marca de calzado femenino que ofreciera un modelo

unico de zapatos a su clientela?
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PREGUNTA 4, NEGOCIOS
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INTERPRETACION

Claramente se expresa una opinion abierta sobre comprar zapatos de mujer
exclusivos, en los 3 sectores de la ciudad de Quito, se percibe la misma aceptacion y
en el gréfico global se puede apreciar claramente un 90% de aceptacién de adquirir
zapatos femeninos de disefio Unico, el 10% que respondié que no se justificaron
debido a que se dirigen a un mercado de consumidor final, donde las tiendas manejan

una marca Unica de calzado.
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Pregunta No. 5

¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por un par de zapatos de disefio exclusivo, con

materia prima de calidad y que cumpla con sus exigencias como intermediario?

PREGUNTA5, NEGOCIOS

BENORTE BWCENTRO mESUR
80%

55% 58%

0,
33% 27%

13%
s% 9% 5% 9% | 6%

0%

S60-580 $81-5101 $102-5122 $123-EN ADALANTE

PREGUNTA 5, SECTOR GLOBAL, NEGOCIOS
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INTERPRETACION

El precio que estarian dispuestos a pagar los intermediarios se encuentra en el primer
rango que comprende de $60 a $80 dolares, con porcentajes de 55% en el norte, 80%
en el centro y 58% en el sur. Sin embargo notamos que en lo que respecta a los
negocios del norte las mujeres estan dispuestas también a pagar un precio més alto,
teniendo asi un 27% en el rango de $102 a $122 y un minimo pero importante
porcentaje en el segundo rango de $81 a $101 con el 5%, y de $123 en adelante del
13%; al igual que en el sur, con un importante porcentaje del 33% en el segundo
rango. Con este grafico y el global podemos determinar que un buen sector para
implementar la venta de los zapatos exclusivos seria potencialmente en el norte y

parte del sur.

Pregunta No. 6

¢Con que frecuencia hace usted pedidos de calzado en su negocio?

PREGUNTA 6, NEGOCIOS

[ ONORTE ® CENTRO = SUR |

56958%68%

33% 38%
25%
15%
2% 2% 09 2% 4% 2% 3% 2%

DIARIAMENTE SEMANALMENTE MENSUALMENTE TRIMESTRALMENTESEMESTRALMENTE
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PREGUNTA 6, GLOBAL, NEGOCIOS

2%2% 160
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INTERPRETACION

Los tres sectores de la ciudad de Quito tienen un poco méas del 50% en lo que

respecta a compras mensuales de calzado, teniendo un despunte en la adquisicion

trimestral en el

norte con el 38% y un 25% en el sur, y en el centro un porcentaje

importante de compra semanal de calzado del 33%.

Ya en el grafico global podemos analizar un 58% en la adquisicién mensual un 22%

en la trimestral

dependiendo de

Pregunta No. 7

y un 16% en la semanal, lo cual es un buen promedio de compra

los pares adquiridos.

¢En base a la pregunta anterior aproximadamente cuantos pares compra?

PREGUNTA 7, NEGOCIOS

42% 00,4
0, 0,
40% 0% 38% mNORTE M CENTRO o SUR

24% 25%
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% % 7%
0% % .y 4%
(]
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PREGUNTA 7, NEGOCIOS
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INTERPRETACION

La adquisicion de pares de zapatos esté en la escala de 41-60 pares lo cual es un buen
promedio de compra considerando que en el norte un 42% adquieren esta cantidad, el
en centro 40% y en el sur 44%, como los porcentajes mas altos, y si observamos en
el gréafico global podemos ver una compra equitativa y muy buena de los locales de
calzado femenino, un 42% de 41-60 pares, un 24% de 21-40 pares y un cercano 22%
de 61-80 pares. Considerando el analisis anterior de la pregunta 6, podemos
determinar un nivel de compra elevado ya que como se mencion6 en la misma la
frecuencia de compra en sus mayores porcentajes son mensuales y trimestrales;
ademas que nos permitié determinar la demanda actual de la poblacién de la ciudad
de Quito.

Pregunta No. 8

¢Es el suyo un negocio que ofrece calzado para mujer, dependiendo de la moda

actual que se maneja a nivel nacional e internacional en el pais?

50



PREGUNTA 8, NEGOCIOS
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PREGUNTA 8, GLOBAL, NEGOCIOS
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INTERPRETACION

Esta como se puede observar una marcada inclinacion hacia el si en esta pregunta,
principalmente en el sector norte donde todos los negocios encuestados respondieron
que si compran en base a la tendencia de moda actual, en el centro y sur los
porcentajes son favorables de 78% y 82% respectivamente. El porcentaje del sector
norte del 100% nos deja ver otro factor por el cual el negocio tendria gran acogida en

toda la ciudad de Quito con un pequefia diferencia que favorece al sector Norte.
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1.7 LA OFERTA

DEFINICION
La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) estd dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado.?*

La industria ecuatoriana se ha caracterizado por varios afios por distinguirse por tener
un gran nuamero de productores a nivel nacional de calzado de excelente calidad, las
principales ciudades que elaboran zapatos en el segmento mujer son Cuenca, Quito,

Ambato y Guayaquil entre las ciudades mas importantes que producen calzado.

En el afio 2008 las fabricas de calzado como Elite de Chordeleg (Azuay) fabricaban
un promedio de 200 pares de zapatos al dia y durante el afio 2009, el promedio no ha
bajado de 300 pares diarios. Su especialidad es el calzado de cuero sintético para

mujer.

Este es un ejemplo de que los mercados se abrieron para la produccién local y que es
un segmento industrial interno que esta en alza, principalmente por la restriccion a
las importaciones que impuso el Gobierno en el 2009. La medida grab6 un impuesto
de USD 10 a cada par de zapatos importado, lo cual para la economia ecuatoriana es
un reves para optar por zapatos importados. Esto se analiza como una ventaja en el
segmento industrial de calzado debido a que al menos la produccion crecio
significativamente, en Azuay el incremento fue de aproximadamente 40 talleres de

confeccion de zapatos, y en otros cantones paso algo similar.
Una de las fabricas de calzado més importantes del Azuay “Litargmode” en
Gualaceo, subi6 su produccion de 185 pares de zapatos al dia, en 2008, a 300 en

junio, y planea cerrar 2009 con una produccion de 400 pares de zapatos diarios.

En el Ecuador se consumen al afio 32 millones de pares de zapatos (de cuero natural

1 BACA Urbina, Gabriel, Evaluacion de Proyectos, 5ta Edicion, P-48
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y sintético, deportivos, sandalias, botas de caucho), de ese monto, el 40% se produce

en el pais.

El 20% se produce en el Austro, lo que representa unos USD 39 millones, con un
promedio de USD 15 por par. En esa region la producciéon se concentra en los

cantones de Cuenca, Gualaceo y Chordeleg (Azuay).

CUADRO NO. 11
PRODUCCION DE CALZADO A NIVEL NACIONAL

DISTRIBUCION DE LA PRODUCCION DE CALZADO
ECUATORIANO
ARIO 2008

PROVINCIA PORCENTAJE
TUNGURAHUA 44%
AZUAY 20%
PICHINCHA 28%

GUAYAS 8%

TOTAL 100%

Fuente: Revista Lideres “El mercado Nacional pisa fuerte este afio” 2009;
informacién proporcionada por la CALTU.
Elaborado: por la autora

Este afio la relacion entre el consumo del calzado nacional e importado esta en una
etapa de cambios, pues la mayoria de fabricas incrementd su produccién alrededor
del 40%.

La caracteristica de la produccion de calzado en Azuay es que no se concentra en
grandes fabricas, sino en talleres artesanales. Hay mas de 150 pequefios productores
en esa provincia.

1.7.1 LISTADO DE PROVEEDORES

Este listado comprende dos o tres posibles proveedores de la materia prima directa a

utilizar en la elaboracion del calzado de mujer.
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La elaboracién del calzado de mujer depende del modelo a elaborar, zapatos de PVC,
sandalias, botas de cuero genuino, zapatos para mujer de taco alto, asi como una

amplia variedad de zapatos casuales o informales.

El calzado pueden ser hecho de una gran variedad de materiales los cuales variarian
dependiendo del tipo como son: cuero, cuero sintético, lona, nylon, asi como PVC,
PU, EVA.

CARA SUPERIOR (PALA)
- Empresa Argentina ACROPOL S.A.

PLANTILLA

- Empresa Argentina ACROPOL S.A.

SUELAY TACON

- ANTONIO J.VELOSO, SUELAS Y CUEROS CURTIDOS
- NOVOTACK, LIMA-PERU, Tacos y Tapillas

- FORMIPLASS S.A., CALI-CLOMBIA, Suelas P.U.
HORMA

- Hormital, Santiago de Chile

- Fabrica de hormas Martillo, Bogot4 Colombia

PVC

- POLISHOES, Lima-Per

CUERO

- CURTIDURIA TUNGURAHUA, Ambato-Ecuador
TELAS

- Mil Colores

- GENTEX, Telas y solo Telas, Guayaquil-Ecuador.
CUERO SINTETICO

- SINTECUERO S.A., Guayaquil-Ecuador.

TIRAS PARA SANDALIA

- ARTECOLA PERU S.A., Lima-PerQ (Punteras)

- NOVOTACK, LIMA PERU

HILOS, PEGAMENTOS E INSUMOS PEQUENOS
- MIL COLORES, QUITO-ECUADOR

54



- ALMACENES EL GLOBO, QUITO-ECUADOR.

1.7.2 REGIMEN DEL MERCADO

Se refiere a establecer si la estructura del mercado corresponde a una situaciéon de
monopolio, monopsonio, de competencia o cualquier graduacion intermedia, en el
caso los zapatos innovadores se trata de una situacion de Oferta competitiva o de

mercado libre ya que cumple con las siguientes caracteristicas:

e Existe un elevado nimero de empresas en la industria y un elevado nimero
de consumidores

e El producto que lanzan al mercado todas las empresas es homogéneo, y se da
el mismo uso.
Las empresas maximizan los beneficios periodo a periodo
Hay intervencion estatal, que beneficia a la industria del calzado, debido a los
aranceles de importacion.
Existe movilidad perfecta de los factores de produccion, geografica y

sectorialmente.

A medida que incrementando el volumen de ventas y tomando en cuenta la
competencia que podria existir, haremos un nuevo estudio de mercado para
determinar cuan factible seria expandirnos y asi poder ofrecer nuestro producto no
solo en Quito, sino a nivel nacional, tomando en cuenta que la calidad de muestro par

de zapatos en cuanto acabados de primera al igual que materiales sera la misma.

1.7.2 EXPORTACIONES DE CALZADO

Las exportaciones de cuero y pieles tienen dinamismo en el mercado mundial, en el
periodo 2003-2007 sus tasas de crecimiento han variado entre 9% y 12%. En el afio

2006 las exportaciones de estos productos fueron de aproximadamente USD 74 mil

millones.
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CUADRO NO. 12
EXPORTACIONES DEL CALZADO ECUATORIANO

PRINCIPALES MERCADOS DE LAS EXPORTACIONES DE CALZADO ECUATORIANO

IMPORTACIONES DESDE ECUADOR

IMPORTACIONES DESDE EL

MUNDO

VALOR

PAIS 2006

TON. 2006

CREC. EN
VALOR %
2002-2006

VALOR
2006

CREC. EN

2006

VALOR % 2002-

PRINCIPALES PRODUCTOS
IMPORTADOS DESDE
ECUADOR

COLOMBIA 21833

8153

15

176790

26

Calzado impermeable (57%), deméas
calzados, con suela de caucho o
plastico (42%)

PERU 3458

1581

10

82011

13

Calzado impermeable con parte
superior de caucho (67%), calzado
con suela de caucho o plastico (31%)

ESTADOS

UNIDOS 249

232

20199990

Demés calzado de cuero (83%),
demaés calzados con suelas de caucho
o pléstico (7%) calzado impermeable
(6%)

CHILE 191

16

482

373807

19

Demés calzado con suelas de caucho
o plastico (96%) calzado con suela'y
parte superior de caucho o plastico
(4%)

VENEZUELA 72

32

232889

47

Calzado impermeable (91%), demas
calzados con la parte superior de
materiales textiles (9%)

PANAMA 59

12

3134

75129

Calzado con suela y parte superior de
caucho o plastico (51%), demas
calzados con suela de caucho (35%),
calzado con suela y parte superior de
caucho o plastico (13%)

ESPANA 15

11688

2170970

25

Demas calzados de cuero (77%),
demas calzados, con suela de caucho
(17%).

Fuente: TRADE MAP/BCE
Elaboracion: CORPEI - CICO

En el cuadro precedente se detallan los 15 principales paises exportadores

manufacturas de cuero, ellos representan aproximadamente el 84% de las

exportaciones mundiales y su principal caracteristicas es que en el periodo 2002-

2006, todos registraron tasas de crecimiento en cuanto a valores exportados.
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China es el principal exportador de calzado con mas de 21 millones de dolares en el
afio 2006 y un crecimiento anual de 11% entre el 2002 y 2006, representa el 29% de
las exportaciones mundiales y exporta calzado de suela de caucho y los demas

calzados de suela.

Le siguen a China paises como ltalia, Hong Kong, Vietnam, Bélgica y Alemania, sin
embargo hay que considerar que, exceptuando Vietnam, los otros paises son también

grandes importadores.

Al realizar un andlisis del desempefio del comercio de los 10 principales paises

exportadores en el periodo 2003-2006 y considerando variables como:

Crecimiento anual de las exportaciones de cada pais, y
Cambio en la participacion en el mercado mundial de cada pais (es decir la
mayor menor participacion que obtiene cada pais en el mercado mundial

anualmente).

Se obtiene como resultado que, si bien Hong Kong es el principal exportador
mundial de manufacturas de cuero, hay otros paises que han tenido un mejor
desempefio como lo son Ecuador, Bélica y Alemania, como se puede observar en el
grafico inferior, mientras que los restantes 6 paises han tenido tasas negativas en una

o las dos variables mencionadas.

En el caso de las exportaciones latinoamericanas de Ecuador hacia paises como
Colombia las mismas han crecido en un 14% durante el periodo 2003-2007, y a pesar
de que esta tasa es alta, no es tan significativa comparada con el crecimiento de las
exportaciones que realiz6 el Ecuador a nivel mundial que fue del 26%. Considerando
gue no representamos ni el 1% de la totalidad de las importaciones colombianas de
calzado, este es un mercado qué aun falta por explotar considerando que es un pais

con el que limitamos al norte.
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CUADRO NO. 13

Evolucién de las exportaciones mundiales de

calzado
80.000.000 —
129%
70.000.000 - 119
£0.000.000 1%
T . 9%
50.000.000 g °
40.000.000 \
30.000.000
20.000.000 - Promedio anual: 119
0

2002 2003 2004 2005 2006

m Miles USD | 49.620.181(54.140.000|50.057 432 | 66.696.956| 74.720.232

Fuente: TRADE MAP
Elaboracion: CORPEI - CICO

En el cuadro No. 13 se observa el crecimiento que han tenido las exportaciones de
calzado desde el Ecuador hacia varios paises teniendo en cuenta un promedio del

11%. En miles de délares del 2002 al 2006.
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CUADRO NO. 14
PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES

PRINCIPALES PAISES EXPORTADORES
Producto: 64 Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos articulos
Crecimiento | Crecimiento | Participacion
Total exportado | anual en valor | anual en valor en las
en 2007, en entre 2003- entre 2006- | exportaciones
Rank Exportadores | miles de délares 2007 % 2007 mundiales %
Estimacion mur| $ 74,726,340.00 11 9 100
1 China $21,813,380.00 19 14 29.2
2 Italia $9,685,622.00 6 6 13
3 Hong Kong $6,024,211.00 -2 8.1
4 Vietnam $5,507,531.00 17 12 7.4
5 Bélgica $2,974,277.00 13 18 4
6 Alemania $ 2,856,430.00 14 13 3.8
7 Espafia $2,308,977.00 1 5 3.1
8 Brasil $1,966,586.00 7 -1 2.6
9 Rumania $1,703,177.00 7 2.3
10 Francia $166,839.00 11 11 2.3
72 Ecuador $ 25,902.00 14 23 0

Fuente: TRADE MAP
Elaboracion CORPEI — CICO

En el cuadro No. 14 se observa los principales paises exportadores incluido el
Ecuador donde tiene mas crecimiento acumulado China, seguido por Vietnam y

Alemania.

El Ecuador también exporta una cantidad considerable con un crecimiento del 23%.
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1.7.4 PROYECCION DE LA OFERTA

EXTRAPOLACION DE LA TENDENCIA HISTORICA

CUADRO NO. 15
PROYECCION DE LA OFERTA MEDIANTE EL METODO DE LA

EXTRAPOLACION DE LA TENDENCIA HISTORICA

ZAPATOS DE MUJER ELABORADO
DE CUERO O MATERIAL SIMILAR
EN PARES EN LA CIUDAD DE

QUITO
ANO Y X XY G
1 2004 231.724,95 2 -463449,9039 4
2 2005 235.706,08 -1 -235706,078 1
3 2006 255.234,15 1 255234,1541 1
4 2007 368.845,03 2 737690,051 4
TOTALES 1.091.510,21 0 293768,2232 10
5 2008 419.761,66
6 2009 449.138,49
7 2010 478.515,31
8 2011 507.892,13
9 2012 537.268,95
10 2013 566.645,78
11 2014 596.022,60
12 2015 625.399,42
Y=a+bhx
Y= AN+Bsumatoria X 1.091.510,21

Sumatori

Se pide proyectar para el afio 2015

Y11= a+bx

Y11= 272877,553+29376,8223

293768,2232

Y11= 625399,4203

272877,5525
29376,82232

Fuente: INEC

Elaborado: por la autora

Tenemos expresado en el cuadro general de la oferta la produccion de zapatos o

calzado de mujer de todo tipo de caracteristicas que se acercan a nuestro modelo de

par de zapatos, a nivel nacional por lo cual tomaremos en cuanta la siguiente formula




con los datos obtenidos anteriormente en la poblacion concerniente a mujeres de la

ciudad de Quito, consideradas dentro de nuestra poblacion objetivo.

1.7.5 DEMANDA VERSUS OFERTA

CUADRO No. 16

DEMANDA VS OFERTA
PORCENTAJE DE
DEMANDA DEMANDA
DE OFERTA DE DEMANDA INSATISFECHA A
ANO CALZADO | CALZADO | INSATISFECHA CUBRIR

1 603,967.94 478,515.31 125,453 9.18
2 631,784.47 507,892.13 123,892 9.30
3 659,601.00 537,268.95 122,332 9.42
4 687,417.53 566,645.78 120,772 9.54
5 715,234.06 596,022.60 119,211 9.66
6 743,050.59 625,399.42 117,651 9.79
7 770,867.12 654,776.24 116,091 9.92
8 798,683.65 684,153.06 114,531 10.06
9 826,500.17 713,529.89 112,970 10.20
10 854,316.70 742,906.71 111,410 10.34

Fuente: BCE, INEC, INVESTIGACION DE CAMPO
Elaborado: Por la autora

En el cuadro de la demanda versus la oferta se evidencia la demanda insatisfecha que
vive el sector de calzado en cuanto a oferentes de buenos zapatos de calidad y
disefios para mujeres en la ciudad de Quito, tomando en cuenta a las mujeres que son
econdmicamente activas y no pueden comprar un par de zapatos que cumpla con sus
expectativas como consumidoras, por falta de productos que satisfagan totalmente

sus deseos y necesidades.

1.7.6 DEMANDA INSATISFECHA

Teniendo en cuenta el dato obtenido de la demanda insatisfecha desde el afio 1 en
adelante en la ciudad de Quito, se puede determinar este proyecto tiene la causa
principal para ser elaborado y buscar una solucion, para mediante la capacidad de
produccion satisfacer dicha demanda no saciada en el mercado de mujeres en la
ciudad de Quito. El porcentaje de cobertura se toma en base a la produccion anual de
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calzado de la fabrica de calzado femenino que es de 11520 pares de zapatos de lo

cual representa el primer afio el 9,18% a cubrir.

1.8 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Para afrontar las innumerables complejidades que encierran los diferentes tipos de
mercado, se necesita planificar e implementar una o mas estrategias de mercado con
la finalidad de lograr los objetivos que la empresa se ha propuesto alcanzar en su

mercado meta.

Y entre las mas importantes a aplicar estan:

1. Estrategias de Crecimiento Intensivo

o Estrategia de penetracion: Se enfoca en una estrategia mas agresiva
mediante actividades de publicidad, venta personal y promocion de
ventas bastante agresiva. Este tipo de estrategia, por lo general, resulta
porque persuade a las clientas a usar cada dia mas del producto, y que
lo divulgue ya sea para otra compra o por llamar la atencion de mas
clientas. Atrae a clientes de la competencia y persuade a los clientes

no decididos a transformarse en prospectos.
o Estrategia de desarrollo de mercado: Se enfoca en atraer miembros a

los nuevos mercados, por ejemplo, de aquellos segmentos a los que no

se ha llegado aun (como nuevas zonas geograficas).
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1.8.1 MARKETING MIX

El marketing mix son las herramientas que utiliza la empresa para implantar las
estrategias de Marketing y alcanzar los objetivos establecidos. Estas herramientas
son conocidas también como las Cuatro P del profesor Eugene Jerome McCarthy.?

Los elementos de la mezcla original son y se aplicara de la siguiente manera:

1.8.1.1 Producto: En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o
intangible) que se ofrece a un mercado para su adquisicion, uso 0 consumo y que
puede satisfacer una necesidad o un deseo. Puede llamarse producto a objetos
materiales o bienes, servicios, personas, lugares, organizaciones o ideas. Las
decisiones respecto a este punto incluyen la formulacién y presentacién del producto,
el desarrollo especifico de marca, y las caracteristicas del empaque, etiquetado y
envase, entre otras. Cabe decir que el producto tiene un ciclo de vida (duracion de
éste en el tiempo y su evolucion) que cambia segln la respuesta del consumidor y de
la competencia y que se dibuja en forma de curva. Las fases del ciclo de vida de un

producto son:

Lanzamiento
Crecimiento

Madurez

M W

Declive

Y como estrategia se colocara publicidad y se innovara cada mes en todas las tiendas
que vendan los zapatos exclusivos, todo con el afan de logran permanecer en la

madurez dentro del ciclo de vida de un producto.

1.8.1.2 Precio: Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la
transaccion (aunque también se paga con tiempo o esfuerzo). Sin embargo incluye:
forma de pago (efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo, con documento,

plazo, etc.), descuentos pronto pago, volumen, recargos, etc. Este a su vez, es el que

22 http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
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se plantea por medio de una investigacion de mercados previa, la cual, definira el
precio que se le asignara al entrar al mercado. Hay que destacar que el precio es el
unico elemento del mix de Marketing que proporciona ingresos, pues los otros
componentes Unicamente producen costes. Por otro lado, se debe saber que el precio
va intimamente ligado a la sensacion de calidad del producto (asi como su
exclusividad). Y la estrategia a aplicar es en base a los costos de produccién y en

base también a la competencia.

1.8.1.3 Plaza o Distribucion: En este caso se define como dénde comercializar el

producto o el servicio que se le ofrece (elemento imprescindible para que el producto
sea accesible para el consumidor). Considera el manejo efectivo del canal de
distribucion, debiendo lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el
momento adecuado y en las condiciones adecuadas. Inicialmente, dependia de los

fabricantes y ahora depende de ella misma.

1.8.1.4 Promocion: Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados
sobre la empresa, sus productos, y ofertas, para el logro de los objetivos
organizacionales (cémo es la empresa, comunicacién activa; y como se percibe la
empresa, comunicacion pasiva). La mezcla de promocion esta constituida por
Promocion de ventas, Fuerza de venta o Venta personal, Publicidad y Relaciones
Publicas, y Comunicacién Interactiva (Marketing directo por mailing, emailing,

catalogos, webs, telemarketing, etc.).
Finalmente, una estrategia competitiva a ponerse en marcha es ofrecer a nuestras

consumidoras un cambio de tapas gratis la primera vez después de comprado el

calzado, esto como incentivo a volver.
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1.9 PRECIO
Definicién
El precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En

términos mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a

cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.”

Para considerar el precio base que se va a fijar al par de zapatos de disefio exclusivo
es necesario acudir a varios factores fundamentales que se analizan para llegar al

precio indicado.
Se ha tomado tres factores fundamentales para fijar el precio del calzado femenino:

- IPC (indice de Precios al Consumidor)
- Precios existentes en el mercado

- Determinacion de precios por costos de produccion.

1.9.1 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador mensual, nacional y para
ocho ciudades que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios,
correspondientes al consumo final de bienes y servicios de los hogares de estratos de
ingreso: alto, medio y bajo, residentes en el &rea urbana del pais. La variable
principal que se investiga es el precio, para los 299 articulos de la canasta fija de

investigacion. El periodo base es el afio 2004, donde los indices se igualan a 100.2*
1.9.2 PRECIOS EXISTENTES EN EL MERCADO
Se consulto en diferentes tiendas y a varios disefiadores que cuentan con negocios de

calzado cuanto se paga por un par de zapatos de caracteristicas similares, obteniendo

los siguientes resultados:

2% Kotler Philip, FUNDAMENTOS DE MARKETING.
2 INEC, Folleto de indice de Precios al Consumidor.
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CUADRO NO. 17

PRODUCCION Y PRECIOS NACIONALES

PRODUCTORES/DISENADORES
DE ZAPATOS PRODUCCION PRECIO POR PAR DE
NACIONAL ZAPATO (PROMEDIO)
lle Miranda $ 120,00
Catalina Navia $ 100,00
Mandarina $ 95,00
Taty Boutique $ 50,00
Luigi Valdini $ 60,00
Maria Paula Aguilar $ 90,00
Carlos Molina $ 150,00
Elisa Martinez $ 140,00
Silvia Ruiz $ 130,00
Laura Bo $ 150,00
Paulina Anda (makiatto) $60,00

Fuente: Investigaciéon de campo y observacion

Elaborado: Por la autora

Se busca un precio que influencie al consumidor, y lo convenza de que es un

producto de calidad, elaborado con materiales importados de primera y con acabados

hechos a mano y a un precio acorde a sus gustos y preferencias.

1.9.3 PRECIO DETERMINADO POR LA ESTRUCTURA DE COSTOS

La definicion del precio de venta debe conciliar diversas variables que influyen sobre
el comportamiento del mercado. En primer lugar esta la demanda asociada a distintos

niveles de precio, luego los precios de la competencia para productos iguales y

sustitutos y, por dltimo los costos.?

La forma méas adecuada de calcular un precio es adicionando un porcentaje a los

costos unitarios totales. Para ello se calcula un margen sobre los costos de acuerdo a

la siguiente formula:?°

2 SAPAG, Chain; Estudio de Mercado, Pag. 65
% SAPAG, Chain; Estudio de Mercado. Pag. 65
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PVv= Cu
(1-j)

Donde:
PV: Precio de venta
Cu: El costo unitario

J: El margen sobre el precio

1.9.4 PRECIO DEFINITIVO

La estimacion de los costos de elaboracién de un par de zapatos constituye uno de los
aspectos centrales del proyecto tanto por la rentabilidad del negocio como por la

variedad de elementos sujetos a valorizacion como desembolsos.

Los costos de la materia prima directa para la elaboracion del par de zapatos de

mujer son los siguientes:

CUADRO NO. 18
PRECIO A COSTO DE MATERIA PRIMA

UNIDAD DE
MATERIAL MEDIDA COSTO
ZUELA CON TACON PAR 9,80
ORMA UNIDAD 0,79
CUERO CENTIMETROS 2,70
PEGAMENTO ACTIVADOR MILILITROS 3,80
CAMBRELA PAR 2,50
PLANTA POLIURETANO PAR 3,50
PLANCHA DE TERMOPLASTICO PAR 3,00
COSTO TOTAL 26,09
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1.10 COMERCIALIZACION

Los canales de comercializacion cumplen con la funcion de facilitar la distribucion y
entrega de nuestro par de zapatos a la consumidora final e intermediario, por lo cual

utilizaremos dos tipos de canales por la segmentacion explicada en el punto 1.5.6

El proceso de comercializacion incluye las formas de almacenamiento, los sistemas
de transporte empleado, la presentacién del producto, el crédito a los consumidores,

la asistencia técnica a los usuarios, los mecanismos de promocion y publicidad.

La importancia del Estudio de comercializacion varia dependiendo del producto que
se trate, si es de consumo final, intermedio o de capital. Conocer los canales de
Comercializacion permite determinar el costo agregado al producto por efecto de su

distribucion.

1.10.1 ESTRUCTURA DE LOS CANALES DE COMERCIALIZACION
Cuando empecemos a producir nuestro par de zapatos, éste se encontrara en la fase
de introduccion por lo que se ha escogido una distribucién selectiva, que permita al
mismo ser conocido en lugares escogidos por nosotros para asegurarnos que el
producto llegue al objetivo seleccionado, ademas que esto nos ayudara a crear una
buena imagen de la marca del par de zapatos de mujer.

1.10.2 SELECCION DEL TIPO DE CANAL DE DISTRIBUCION

Escogimos los siguientes tipos de canal, el primero dirigido al mercado de consumo

y el segundo dirigido al mercado de negocios:

Productor — Consumidor

PRODUCTOR e CONSURTDOR
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Productor — Detallista — Consumidor
AN AW Ay
PRODUCTOR s DEVALLISTA mep CONSUMIDOR

d

Almacenes de
calzado del norte,
centroy sur de la

ciudad

1.10.3 TIPOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

PUBLICIDAD POR TELEVISION

-/

El objetivo principal de la publicidad por television es dar a conocer nuestro el par de
zapatos, en forma visual, ademas, la buena utilizacion de los sonidos, correcta
vocalizacion y un enfoque del 100% del producto, permitira que nuestro par de

zapatos se posicione en el mercado.
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Por mayor sintonia se ha escogido el canal Teleamazonas, debido a que tiene
apertura a nivel nacional y tiene programacion para toda clase de publico. Nuestra
propaganda se hara por 30 segundos en los horarios estelares, debido a que es donde
tiene una mayor sintonia, maximo dos veces a la semana debido a que este medio
demostrd tener un poco de inconsistencia en cuanto a dar a conocer el mensaje
publicitario, sin embargo lo consideramos importante por introduccion el mercado y
visualizacion del mismo.

Los costos por publicidad son de $ 1000 + IVA.

PUBLICIDAD POR PRENSA

A través de la publicidad por prensa podemos llegar a un nUmero mayor de personas,
debido a que no todos pueden tener television o radio pero si podrian adquirir el
periodico. Por lo que hemos escogido al periddico.

El Comercio debido que este es el que tiene mayor cobertura y es de facil acceso.
Ademaés que es el de mayor circulacion en la ciudad de Quito especialmente los dias
Domingos.

Hemos tomado una cuarta parte de hoja del periddico el dia Domingo, por ser el dia

que las personas mas compran el periodico y nuestros costos son: $ 1200+ IVA.

1.11 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

1. Determinamos necesidades del mercado objetivo, tales como la falta de
locales que ofrezcan zapatos que cumplan con caracteristicas que
generalmente las consumidoras esperan en un solo par de zapatos como son

calidad, disefio y precio.

2. Es un negocio factible donde se encuentra un segmento de mercado
insatisfecho que va creciendo por la inestabilidad del mercado y los costos de
produccién importacion de insumos Yy difusibn de la publicidad

correspondiente.
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CAPITULO 2

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico pretende resolver las preguntas referente a donde, cuando, como y
con que producir, por lo tanto el aspecto técnico operativo de un proyecto tiene
relacién con todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y operatividad

del mismo.

2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO TECNICO

1. Demostrar la viabilidad del proyecto, justificando la seleccién de la

alternativa para abastecer al mercado.

2. Recoleccion y andlisis de informacion que permita determinar en el estudio

financiero su factibilidad y rentabilidad.

3. Busqueda de alternativas tecnoldgicas de tamafio y localizacion, es decir
tecnologias existentes, proceso productivo, maquinarias, materias primas

requeridas y niveles de stock de materias primas.

2.2 TAMANO

“Determinar el tamafio del proyecto es identificar el volumen de produccién de un
bien para un mercado; el mismo se determina de acuerdo con los ingresos y costos
utilizando la técnica del punto de equilibrio, con base en la cual puede determinarse
el nivel minimo de produccién y venta si no se desea incurrir en pérdidas, y se debe

de tener muy en cuenta los ingresos, los costos fijos y variables. w2l

2 ROSILLO, Jorge, FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION, p-
144
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2.2.1 Capacidad del Proyecto

Para saber con certeza la unidad de medida del tamafio del proyecto para
dimensionarlo y compararlo, en el caso de los zapatos de disefio exclusivo nos
planteamos el numero de zapatos que venderemos por afio, para lo cual basandonos
en la demanda insatisfecha determinamos que parte de esa demanda cubriremos

dependiendo de la capacidad disefiada, instalada y utilizada.

Capacidad disefiada.-. Es la capacidad o volumen de produccion que puede llegar a

tener la maquinaria y de ninguna manera se puede incrementar de ése nivel.

Como empresa nos enfocamos a niveles de produccion razonables para el primer
afio, aprovechando la capacidad de produccion de la maquinaria que son en conjunto
capaces de producir aproximadamente 100.000 pares mensuales en 8 horas de trabajo
diarios, lo cual en el punto 2.5.2 se detallara el tipo de maquinaria y la capacidad de

cada una.

Capacidad Instalada.- La capacidad méaxima instalada depende del personal

contratado, la maquinaria y los procesos de produccion que se apliquen para la

elaboracion de los pares de zapatos deseados.

Capacidad Utilizada.- Significan los porcentajes a los que trabajara la fabrica, es

decir, los porcentajes de utilizacion de la capacidad de operacion a la cual trabajara la
maquinaria y equipo existentes. Después de conocer en la maquinaria la capacidad de
produccion y el porcentaje a cubrir determinaremos el porcentaje de capacidad
utilizada, tomando en cuenta el personal y las horas de trabajo.

2.2.2 Factores Condicionantes del tamafio del Proyecto

Al definir la magnitud del proyecto es preciso adelantar algunas consideraciones en
torno a la dimensién del mercado, como son la capacidad financiera de los
promotores, la disponibilidad de insumos, la existencia y eficiente suministro de
servicios, a la situacion del transporte, a aspectos de tipo institucional (legislacion,

politica econdmica, a planes de desarrollo), y lo méas importante que es la capacidad
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del proyecto utilizada que sera del 9.18% al 10.34% del afio 1 al 10 correspondiente

a los 11520 pares de zapatos a elaborar inicialmente en el afio uno.”®
Entre los mas importantes, se encuentran los siguientes:

1. Tamafio del mercado: Es un factor muy importante el analizar el mercado, que

consta de 1’064.700 mujeres en capacidad de adquirir una par de zapatos, también la
segmentacion y regimen de mercado, donde se analiza tendencia a los gustos, al
consumo, los ingresos de las consumidoras; y lo més importante, que es la capacidad
de posicionarse en la mente de los consumidores para poder competir y abarcar un
mercado de disefio exclusivo no existente en la ciudad de Quito actualmente; de aqui
nace también el tamafio del proyecto ya que se deriva especificamente hacia quien
va enfocado el proyecto, a que tipo y tamafio de mercados. Ademas analizamos la
demanda y la oferta con el objeto de determinar la misma y la demanda insatisfecha,
que en el afio uno es 125.453 pares de zapatos, de la cual cubrimos el 9.18% como se
sefiala en el cuadro No. 16, aproximadamente de lo cual se observa que se puede

llegar un gran nimero de mujeres en la ciudad de Quito.

2. Disponibilidad de Insumos.- Cada insumo y materia prima a utilizarse en la

fabricacion del par de zapatos no son dificiles de conseguir si hablamos de los
insumos tales como tapas, plantillas, y cuero natural pero si tenemos un poco de
dificultad al momento de adquirir materia prima tal como PVC, cuero sintético, telas
especiales para calzado y pequefios adornos en general, para lo cual como se citd en
la parte de proveedores en el capitulo 1, punto 1.7.1; tenemos varias opciones para
gue no exista un dominio de los proveedores, dentro de la adquisicion de toda la
materia prima nacional e internacional; por tanto en nuestro analisis de proveedores
escogimos los que para nuestro parecer poseen calidad, cantidad y buen precio y

prestigio en el mercado industrial citados en el punto 1.7.1

3. Situacion del transporte.-Refiriéndose al transporte, en el estudio de los canales de

distribucion estudiamos nuestros principales sistemas de distribucion. Para lo cual

2 punto 1.7.5, Cuadro #16
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utilizaremos un transporte propio para transportar los zapatos a los diferentes locales
y en el caso de los proveedores al momento de contratar la distribucion de insumos y
materia prima se acordara con quienes nos ofrezcan como parte de la distribucion el
transporte a nuestra fabrica, debido a que de esta manera lograremos economizar el
proceso de adquisiciones, poniendo como una opcion para el proveedor nacional un
servicio de entrega de insumos puerta a puerta y para los proveedores internacionales
dependiendo de dénde nos llegue la materia prima, la fabrica de calzado contara con
una minivan para la movilizacion, evitando costos elevados de transporte de terceros,

tanto para la movilizacion de la materia prima como del producto final.

2.3 LOCALIZACION

“La definicibn de la localizacién requiere dos tipos de analisis, objetivo,
relacionado con las inversiones y los costos de funcionamiento del proyecto, y
subjetivo, mediante el cual pueden considerarse aspectos como calidad de los
servicios publicos, la situacion politica, los sistemas de comunicacion, entre

otros. "?°

El proceso de ubicacién del lugar adecuado para instalar la planta industrial requiere
el anéalisis de diversos factores, y desde los puntos de vista econémico, social,

tecnoldgico y del mercado entre otros.

La localizacién industrial, la distribucion del equipo o maquinaria, el disefio de la
planta y la seleccion del equipo son algunos de los factores a tomar en cuenta como
riesgos antes de operar, que si no se llevan a cabo de manera adecuada podrian

provocar serios problemas en el futuro y por ende la pérdida de mucho dinero. *°

Adicionalmente, para encontrar la localizacion adecuada, se debe tomar en cuenta

instalaciones que favorezca el desarrollo de las operaciones. La prioridad competitiva

# ROSILLO, Jorge, FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION, p-
164

% SAPAG, Chiang, ESTUDIO TECNICO.
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determina la localizacion. Dentro de lo cual consideramos prever los siguientes

puntos como importantes al momento de analizar y decidir una localizacion efectiva:

e Altos costes de transporte de distribucién de calzado y adquisicion de
materias primas.
e Planta orientada al producto: localizacion en términos de costo.

e Cercania y disponibilidad de mano de obra calificada y a costos razonables.

2.3.1 Proximidad y disponibilidad del mercado

Trata De determinar la cercania que las consumidoras tendran hacia el producto,
debido a que se implementard una tienda de venta al consumidor final, tenemos un
muy buen mercado en el sector sur, sin embargo como lo demostraron las encuestas
la clientela que coincide mas con las caracteristicas del par de zapatos estad un poco
mas en el norte de la ciudad de Quito. Por lo tanto la proximidad y disponibilidad del

mercado es mejor en el sector norte de la ciudad.

2.3.2 Proximidad y disponibilidad de materias primas

Consideramos optima la localizacién de la fabrica productora de zapatos es en el sur
de la ciudad de Quito, debido a que como se indicara en el siguiente cuadro de la
mejor localizacion por puntos es la mas apropiada debido a que los 2 factores mas
importantes son mas cercanos convenientes en el sur; en el caso de la materia prima
con mas razon debido a que lo que respecta a cuero, y productos especializados en
calzado lo traeremos de la ciudad de Ambato, y materia prima como PVC,
Poliuretano, plantas y tacos se importaran de Colombia y Perd.

2.3.3 Medios de transporte

Es importante determinar los diversos transportes con que contard la planta
productora de zapatos de mujer; primero analizamos el transporte interno, el cual
sera un vehiculo grande donde se puedan movilizar los zapatos a nivel local, y

posteriormente un vehiculo para el marketing y tramites necesarios.

Lo que se refiere al transporte de la materia prima se realizara con los proveedores un

acuerdo para que ellos se encarguen directamente del transporte de fabrica a fabrica.
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2.3.4 Mano de Obra

La mano de obra requerida, se encuentra un poco mas facil en el sector Sur de la
ciudad de Quito, donde sabemos se encuentra mano de obra calificada y dispuesta a
trabajar, lo cual no encontramos en el sector norte por la escasez e inmigracion de la
poblacion ecuatoriana. El requerimiento de personal es de pocos obreros al comienzo

como se detallara en el punto 2.4, cuadro 23.

2.3.5 Clima

El clima no es un factor que afecte directamente a la elaboracion de calzado
femenino, en el caso de convertirse en desastre como terremotos, inundaciones, entre
otros seria la Unica forma que afecte a la localizacion de la fabrica de calzado

femenino.

Después de considerar los factores mas importantes para fijar la localizacién de la
fabrica de calzado, se tom6 en cuenta un método que nos permite analizar por
puntuacién dependiendo de la importancia donde seria la localizacion dptima
(Método Cualitativo por Puntos), el cual consiste en definir los principales factores
determinantes para la localizacion, para asignales valores ponderados de peso
relativo, de acuerdo con la importancia que se le atribuye. Al comparar dos 0 mas
localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacion a cada factor en una
localizacién de acuerdo con una escala predeterminada.®'Se han escogido 2 opciones
para la localizacidn de nuestra planta como son el sector de la Panamericana sur, y el

Sector Norte (proximidad a centros comerciales).

Método Cualitativo por Puntos:
Pasos:
e Determinar los factores mas relevantes para decidir la localizacion
Ponderar los factores (Suma = 1)
Calificar cada posible localizacion (1-10); (10 = Optimo, 1 = Peor).

e Ponderar las calificaciones.

31 SAPAG, Chain; Métodos de localizacion, pag-196
76



e Elegir la optima (elegimos la calificacion mas alta).

CUADRO NO. 19

LOCALIZACION DE FABRICA

CUADRO DE LOCALIZACION

Panamericana | Sector

FACTORES PONDERACION Norte Sur
Proximidad y disponibilidad del

1| mercado. 0,30 6 [0,6 8 0,8
Proximidad y disponibilidad de 0.20

o | las materias primas. 8 |2 10 |135

3| Medios de transporte. 0,15 10 |1 9 10,9

4 | Mano de obra requerida. 0,25 7 1,8 10 |1,6

5 | Parte Impositiva y legal 0.10 6 0.6 6 1.6
TOTAL 1 8.75 9.25

Como se puede observar en la tabla es mas factible la localizacién del proyecto en

el sur de la ciudad de Quito.
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2.3.6 Macrolocalizacion

Se refiere al Pais, Region y Provincia donde va a estar ubicado el proyecto:

UBICACION PARA LA FABRICA Y PARA EL LOCAL COMERCIAL:
CUADRO NO. 20

Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Pichincha

2.3.7 Microlocalizacién

Se refiere a la ubicacion detallada de la planta o fabrica de produccion.

UBICACION DE LA FABRICA:

CUADRO NO. 21

Cantdn Quito

Zona Sur

UBICACION DEL LOCAL
CUADRO NO. 22

Canton Quito

Zona Norte

2.3.8 Planos del Proyecto

Los planos para la ejecucion del proyecto se basan principalmente en el lugar de
ubicacion de la planta de elaboracion del calzado femenino. Considerando los
factores de localizacion analizado en el punto anterior podemos hacer una
evaluacion, y conclusién que el mejor punto de ubicacion es el sur debido

principalmente a la mano de obra y la materia prima nacional. Se colocd la planta
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como idea inicial en el sector de Guamani debido a que se encuentra a las afueras de

la ciudad y esto hace que el costo de arrendamiento sea un poco mas bajo.

FABRICA DE
CONFECCION DE
ZAPATOS DE
MUJER CON
DISENOS
EXCLUSIVOS

ANAMERICANA SUR

BARRIO GUAMANI

2.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto tiene como fin determinar los recursos fisicos que se
requieren para la puesta en marcha, no solo los referentes a la planta en si, sino con

los relacionados con la ingenieria del par de zapatos.

El Estudio de la ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcién de
produccién optima para la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles,
para lo cual se analizara distintas alternativas y condiciones en que se combinan
factores productivos, identificando a través de la cuantificacion y proyeccion en el
tiempo de los montos tanto de ingreso como egresos asociados a cada una de las

alternativas de produccion.
Parte de lo mas importante a analizar en la reingenieria, es el flujo grama del
proceso, estandares de materia prima, mano de obra y maquinaria; disefio de la planta

y la determinacion de costos de produccion.

2.4.1 Flujograma del Proceso Productivo
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2.4.2 MATERIA PRIMA PARA ELABORAR EL CALZADO FEMENINO Y
DESCRIPCION DEL PROCESO

CARA SUPERIOR (PALA)

Es himeda de PU*, lamina seca de PU, lona, cuero, nylon

Los materiales utilizados en la produccion de la pala del calzado son cortados en
segmentos pequefios por una maquina cortadora automatica manipulada a su vez por
el cortador de las piezas. El tamarfio y la forma de cada segmento estan determinados
por el molde de corte. Si el material utilizado es cuero, entonces primero debe ser

gastado o rebajado al grosor deseado.

PLANTILLA

El material usado para hacer la plantilla es cortado en la forma y tamafio deseado

por la misma maquina usada en el corte de la pala.

Estos segmentos son pegados al fuste y al fuste interno. Después de pegado, la media

suela es moldeada para acoplarse bien a la suela del calzado.
SUELA Y TACON
Las suelas y tacones pueden ser hechos de PVC o de una amplia variedad de

materiales como cuero, caucho, corcho, y cuero sintético. Las suelas y los tacos que

no son producidos de PVC, son hechos por agrupado de materiales preformados.

32 py: Poliuretano

81



El proceso de produccion de suelas y tacones de PVC, descritos debajo, también es el
proceso de produccion inicial de sandalias, zapatillas, y zapatos de PVC.

Los tacos y las suelas son comprados de suministros externos. El tacén es
cementado, cubierto con un levantador de tacon, luego sellado con un levantador de

planta. Finalmente, el taco es cementado con la planta.

Las suelas de PVC son enviadas al area de montaje.

HORMA

La plantilla es clavada a la horma y el reverso de la pala es moldeado a la forma de la
horma por una maquina disefiada especialmente para esa finalidad. La pala es
colocada en la horma y armada por esta maquina.

COLOCACION Y EMPAQUE.

El calzado es enfriado y removido de la horma. Luego, el taco es clavado en este con
una maquina. Una placa es insertada en el calzado. Cualquier hilo u otro material de
desecho son obtenidos por un soplador de aire caliente. Luego, el calzado es

limpiado, inspeccionado y empaquetado.

ACABADO, INSPECCION Y EMPAQUE

Cualquier hilo u otro material de desecho son obtenidos por un soplador de aire
caliente. Las agujetas y las plantillas son colocadas en los calzados. Un detector de
metales es usado para encontrar agujas que han podido permanecer durante el
proceso de manufactura. Luego, el calzado es limpiado e inspeccionado para

encontrar algun defecto y finalmente empaquetarlo en cajas.
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MATERIAS PRIMAS ADICIONALES

Los materiales necesarios para producir calzado femenino estan

continuacion.

Refuerzo de punta: Termoplastico.

listados a

Forro: Lamina seca de PU, cuero dividido, espuma, tejido de punto.

e Parche o placa: esponja, espuma.

e Contrabolsa: Tela no tejida, gamuza.

e Levantador de planta: inyeccion de PU, nylon, PVC, caucho.

e Fuste.

o Tapa del fuste: Chapa de madera negra, azul o rojo (2mm 6 1.5mm)

e Hebilla.
e Adorno.
e Piton.

2.4.3 DISENO DE LA PLANTA

La planta es disefiada de tal forma que se optimice tiempo y recursos, la maquinaria
cerca de cada trabajador y la ubicacién depende del proceso de produccién.
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2.5 COMPETITIVIDAD Y TECNOLOGIA

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar

una determinada posicion en el entorno socioeconomico.

De lo expuesto expresamos estar en un buen nivel competitivo debido a que la
maquinaria a utilizar es de la mejor calidad, importada y con niveles de produccion a
la altura de grandes fabricas de calzado, lo cual nos permitird automatizar los

procesos y con mano de obra calificada lograr los mejores estandares de calidad.

A continuacion se cita la maquinaria considerada la parte tecnoldgica y la mano de

obra a ser utilizada:

CUADRO NO. 23
MAQUINARIA A UTILIZAR EN LA FABRICA DE PRODUCCION

No. Descripcion Numero de Maqguinas
1 Maquina para costura CI13000 204TI 1
2 Maquina para costura plantilla 1
CP4140 SE2
3 Maquina aplicadora de pegamento 1
4 Estabilizador a frio modelo 650 1
5 Maquina universal de corte modelo 1
6240
TOTAL 5

Fuente: Imporcalza
Elaborado: Por La autora
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CUADRO NO. 24
MANO DE OBRA DIRECTA

No. Funcion o Cargo No. De
Trabajadores
1 Cortador y troquelador 1
2 Armador y cocedor de piezas 1
3 Montaje y acabado 1
4 Empacador 1
TOTAL 4

Elaborado: Por la autora

2.6 FUNCION DE PRODUCCION

El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de insumos se

transforman en productos mediante la participacion de determinada tecnologia.

Segun el flujograma de procesos indicado en el punto 2.3.1, se sefiala claramente el
proceso que determina desde un inicio que se trata de un proceso de produccion por
proyecto, es decir el tipo de produccién en el cual se idea 13 modelos diferentes de
calzado femenino casual por tres colores de cada uno lo que nos da 39 pares, para
proceder a elaborar 960 pares mensuales como se detalla en la capacidad de

produccién y debido a que corresponde a un producto complejo de carécter Unico.
Se identifica también con un tipo de proceso de proceso de produccion bajo pedido

debido a que las consumidoras podran realizar pedidos de calzado originales a su

gusto.
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2.6.1 PLANIFICACION

La planificacion se llevara a cabo con los recursos disponibles, los trabajadores y el
tipo de maquinaria a utilizar en el proceso productivo. Se trata basicamente de estar
en observacion continua de la produccion con maquinaria que optimice procesos

productivos y haga més eficaz la elaboracion del par de zapatos exclusivos de mujer.

2.6.2 CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccién indica qué dimension debe adoptar la estructura
economica, pues si la capacidad es mucho mayor que la produccion real estaremos
desperdiciando recursos. Lo ideal es que la estructura permita tener una capacidad
productiva flexible (minimizando costos fijos e incrementando los variables), y de

esta forma adaptarnos a variaciones de los niveles de produccion.

La capacidad de produccién de la planta dependera del nimero de maquinas usadas,
como se detalld en el punto 2.4, cuadro 22, la capacidad de produccion de la

maquinaria se detalle a continuacion:

CUADRO NO. 25
CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA MAQUINARIA

No. de Descripcion Capacidad de Porcentaje de
maquinas Produccion capacidad utilizada,
en base a 80 pares de

calzado diarios

1 Méaquina  para  costura | 30 zapatos por 40%
CI3000 204TI hora, es decir por
8 horas 240

zapatos; 120
pares diarios en

costura de partes.
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1 Maquina  para  costura | 30 plantillas por 40%
plantilla CP4140 SE2 hora, 240

plantillas por 8
horas de trabajo.

1 Maquina aplicadora de | Hasta 50 zapatos 24%
pegamento por hora, por las 8
horas de trabajo;
400 zapatos; es
decir 200 pares en

una jornada de

trabajo.
1 Estabilizador a frio modelo 30 pares de 20%
650 zapatos por hora,

por 8 horas, 240
pares en una
jornada de

trabajo.

Si bien es cierto la capacidad de la maquinaria da para elaborar mas zapatos se debe
considerar el tiempo que los obreros las operan y que cuanto tiempo dura colocar los

acabados finales al calzado, debido a que lo mismos son pegados a mano.

La maquinaria servira para optimizar procesos y sacar productos de calidad, y
comparando la capacidad de las ocho horas con lo que se va a elaborar en ese mismo
tiempo, se demuestra que podemos producir mas con los recursos disponibles; si bien
es cierto se obtiene solo un porcentaje de cada una produciendo 48 pares diarios aun
asi paulatinamente se incrementard el trabajo de la maquinaria dependiendo el

aumento de la demanda, y se aprovechara mas la capacidad productiva de la misma.

La capacidad de produccion del proyecto se determind mediante la cantidad de pares

de zapatos que se puede elaborar dependiendo de factores como el disefio, la mano
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de obra y la maquinaria, a continuacion se cita el cuadro correspondiente a la

produccién:

CUADRO NO. 26

DETALLE DE ELABORACION DE MODELOS DE CALZADO

FEMENINO

TALLAS POR TALLA

NO. DE PARES

35

36

37

38

39

NIN|IN[W]|W

40

1

13 X 3 COLORES MINIMO

39 PARES POR MODELO

48 DIARIOS
240 SEMANALES
960 MENSUAL

11520 ANUAL

6 pares por hora x 8 horas diarias

MERCADO DE INTERMEDIARIOS

LOCALES MENSUAL PARES
LOCAL PROPIO

600
360

$ 76,800.00 MES

DEMANDA INSATISFECHA 1

DEMANDA A CUBRIR

CUBRIR ANO 1

PORCENTAJE DE DEMANDA A

125.453 PARES

PRECIO MINIMO DE ACPTACION DEL CONSUMIDOR $75-$80

11520 PARES

9.182721816

——)

9,18%
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2.7 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En cada proyecto de inversion se analiza las caracteristicas especificas y
normalmente Unicas, que obligan a definir una estructura organizativa acorde con los

requerimientos propios que exija su ejecucion.

PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo estda formado por 4 funciones fundamentales, la
planeacion, organizacion, ejecucion y control, y es parte fundamental en toda
empresa ya que si se maneja en base a las funciones mencionadas se cumpliran los
objetivos corporativos e individuales. A continuacidn se explica un poco mas de cada
una:
1. LA PLANEACION para determinar los objetivos en los cursos de accion que
van a seguirse.
2. LA ORGANIZACION para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo
y para establecer y reconocer las relaciones necesarias.
3. LA EJECUCION por los miembros del grupo para que lleven a cabo las
tareas prescritas con voluntad y entusiasmo.

4. EL CONTROL de las actividades para que se conformen con los planes.

PLANEACION

Para la planeacion de una buena organizacion es importante decidir o estar
identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos.
Esto origina las preguntas de que trabajo necesita hacerse como son ¢Cuando y como
se hard? Cuales seran los necesarios componentes del trabajo, las contribuciones y
como lograrlos. En esencia, se sigue de forma responsable el manual de funciones de
cada empleado, sin dejar de lado las buenas relaciones interpersonales para la ayuda
mutua, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del proposito de ver hacia

delante.
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En si, trata de que con los recursos disponibles se logren los objetivos generales para

los cuales fue conformada la empresa.

ORGANIZACION.

Es el paso siguiente a la planeacion debido a que se organiza para cumplir con el
trabajo, que serd distribuir las actividades de trabajo entre los miembros de la
organizacion, que se maneja en base a las funciones de cada uno dependiendo
unicamente de la cabeza de la organizacion, es decir, la gerencia. Esta distribucion
del trabajo esta guiado por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las
actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas

disponibles.

Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que un
minimo de gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados se logre o que se
alcance algun objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él numero o en la

calidad de los miembros administrativos se procuraran tales miembros.

EJECUCION

Este paso le sigue a la organizacion debido a que todo lo planeado y organizado se
debe poner en marcha, en pos de lograr la eficiente y ordenada ejecucion de los
objetivos empresariales y para lo cual es necesario que el gerente tome medidas que
inicien y continlen las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten

las tareas.

Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en accion
esta dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo
mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la compensacion a esto se le

Ilama ejecucion.
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CONTROL

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé esta
haciendo para asegurar que el trabajo de otros se encuentra progresando en forma
satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las
actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de cada
miembro no asegura que la empresa sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias,
malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habrén de ser comunicados con

rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.

Al final el control monitorea las actividades que se llevar dia a dia, para corregir

deficiencias que podrian desviar de lo que se desea lograr.

Cultura Organizacional de la empresa

La cultura de una organizacion se establece y se mantiene. Las acciones de la alta
direcciéon actual establecen el clima general de lo que es un comportamiento

aceptable y de lo que no lo es.

Los nuevos esquemas gerenciales son reflejo de la forma como la organizacion
piensa y opera, exigiendo entre otros aspectos: un trabajador con el conocimiento
para desarrollar y alcanzar los objetivos del negocio; un proceso flexible ante los
cambios introducidos por la organizacion; una estructura plana, &gil, reducida a la
minima expresion que cree un ambiente de trabajo que satisfaga a quienes participen
en la ejecucion de los objetivos organizacionales; un sistema de recompensa e
incentivos basado en la efectividad del proceso donde se comparte el éxito y el

riesgo; y un equipo de trabajo participativo en las acciones de la organizacion.
Misién

Satisfacer plenamente las necesidades y deseos de la mujer quitefia en materia de
calzado exclusivo y con modelos innovadores, utilizando los mas cuidadosos

procesos de manufactura, e involucrando la mayor optimizacion de recursos

tecnoldgicos, econdémicos y humanos.
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Vision

Llegar a posicionar en el mercado de la ciudad de Quito, la marca “PATRICIA
ZURITA” como calzado de calidad y originalidad, y llegarnos a expandir en la
comercializacion de calzado a nivel nacional, manteniendo la calidad en el calzado
para mujer aprovechando al méximo los recursos humanos y la nueva tecnologia; y

desarrollar productos acordes con las exigencias del mercado.

FODA

El anélisis FODA es una matriz que nos ayuda a determinar la situacion de la
empresa tanto externa como internamente, y estd conformado por las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

A continuacion una breve explicacion de cada uno de estos elementos.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian

al proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en

el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al proyecto, que pueden

atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearla.
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Fortalezas:

- Fabrica ecuatoriana ubicada en la
ciudad de Quito.

- La atencién al cliente sera

pormenorizada y la elaboracion de
calzado al gusto de la clientela estara
lista en pocos dias.

- Recursos humanos y tecnoldgicos de

gran nivel.

Oportunidades:

- Nueva marca, con modelos de calidad
y modelos originales y Unicos.

- Ley arancelaria, que sube
significativamente el precio del calzado
importado, por ende se incentiva y
aumenta la produccion nacional.

- Alto nivel de demanda insatisfecha en

la ciudad de Quito.

Debilidades:

- No existe un namero significativo de
mano de obra calificada para el proceso
en la ciudad de Quito.

- Demanda de un fuerte capital de
trabajo para la iniciacion del proceso de
produccion.

- Ubicacion poco privilegiada para la
colocacion de un local comercial en la

misma fabrica.

Amenazas:
- Precio elevado, por lo tanto puede
haber al inicio una baja acogida del par
de zapatos.
- Zapatos de baja calidad pero mucho
més baratos en una economia actual no

tan buena en el Pais.

permanencia en la empresa.
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2.7.1 FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

La funcion de la que se ocupa Recursos Humanos es de seleccionar, contratar,
formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacién. El objetivo basico
qgue persigue con estas tareas es alinear las politicas con la estrategia de la

organizacion, lo que permitira implantar la estrategia a través de las personas.

Generalmente la funcion de Recursos Humanos estd compuesta por areas tales como

Reclutamiento y Seleccion, contratacion, capacitacion, induccion de personal y su



http://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_Empresaria

Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es fundamental la administracion
de los Recursos humanos, para lo cual se deben considerar conceptos tales como la
comunicacion organizacional, el liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacion y la

cultura organizacional.

Desarrollo y definicion de cargos

1.- Diseflador de modelos: Es la persona que se va a encargar de realizar todos los

modelos a realizar, el dibujo y el disefio.

2.- Cortador y troquelador: Es la persona encargada de sacar las medidas exactas
dependiendo del modelo, y una vez medidas las piezas procede al corte en la

maquina que corta todas las piezas y las troquela.

3.- Cosedor y armado de piezas: Es quien se encarga de colocar las piezas en la

horma para darle forma al calzado, para finalmente proceder a zurcir.

4.- Montaje y acabado: Procede a colocar el termoplastico y detalles finales al

calzado.

5.- Jefe de Produccion: Se encarga de revisar todo el proceso productivo desde la
llegada de la materia prima hasta el almacenamiento en las bodegas de producto

terminado.

6.- Empacador: Es quien se encargara de empacar los pares de zapatos en sus

respectivas cajas.

7.- Secretaria.- Es la persona encargada de contestar teléfonos, sacar citas y acordar

importaciones y exportaciones de mercaderia y calzado.

8.- Chofer.- Es la persona encargada de manejar el camion que transporta el producto
terminado a las diferentes tiendas de la ciudad.
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9.- Limpieza y mensajeria: Sera la persona encargada de limpieza general y

mensajeria de la fabrica.

10.- Vendedor 1y 2.- Su funcion seré la venta del calzado en los locales comerciales,

y de la promocion del producto.

Relaciones Laborales (Organigrama Estructural)

Las relaciones laborales a manejarse no son complejas ni de grandes jerarquias, pero

si es necesario crear un organigrama debido a que se podrd mediante el mismo

implementar una correcta disciplina en la organizacion. Y empieza por una

administracion donde hay una cabeza para dirigir y guiar al resto, empezando por el

Gerente General como se muestra a continuacion:

|

JEFE DE ASISTENTE DE GERENCIA
PRODUCCION (SECRETARIA)
DISENAD| | MODELADOR Y| | ArRMADOR Y | | MONTAJE ¥ MENSAJERIA
ORA CORTADOR COSEDOR ACABADO lemPACADOR || cHOFER| | VENDEDOR 1| | Y LIMPIEZA
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2.8 ESTUDIO LEGAL

2.8.1 TIPO DE SOCIEDAD

La sociedad a constituirse es de tipo anonima constituida por ley con un capital
minimo de $800. La misma estara conformada por dos socios, con los mismos
derechos y obligaciones, en la cual se establecio que fijara una sociedad maés de tipo
cerrado y confianza entre sus integrantes, y se establece como premisa fundamental
que al momento de alguno de los socios querer vender las acciones se negociara
primero y fundamentalmente con los deméas socios antes que con alguien

independiente a la sociedad.

La sociedad andnima se constituird con el nombre de CALZAMODA S.A.

2.8.2 NOMBRE COMERCIAL

El nombre comercial es cualquier signo que identifique a una actividad econémica, a
una empresa o0 a un establecimiento de comercio. Dicho nombre debe inscribirse en
el registro publico de propiedad industrial llevado por la Superintendencia de

Compaiiias.

En el caso de la fabrica de zapatos de la cual la razén social es CALZAMODA S.A.,
para la marca de los zapatos de mujer de disefio exclusivo se clasificaran y se escogio
el nombre o marca debido que el objetivo principal es posesionar el nombre de la
disefiadora en el mercado, las Unicas variaciones que a futuro se planean hacer son
modificaciones en color o tipo de letra de la etiqueta, de ahi siempre llevard impreso
el mismo nombre; como se refleja a continuacion, seran las primeras etiqueta a

elaborarse:
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Phtricta Zurtta

ECUADOR

La primera linea a sacar que seran zapatos casuales exclusivos con tendencia, de
varios modelos y colores. Sefialando en la siguiente fotografia, como se conjugara un

modelo con varios colores.
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2.8.3 CONSTITUCION DE LA COMPANIA

Para la constitucion de la compafiia se debe presentar los papeles necesarios para

legalizarla como son:

RUC (Registro Gnico de Contribuyentes
El extracto de la Compafiia
Afiliarse a la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha

Presentar Estatutos e inscribirse en la Superintendencia de Compaiiias.

2.8.4. NORMATIVA NECESARIA'Y PERMISOS

La normativa necesaria son requisitos que se exigen para poder dar funcionamiento a
la fabrica, como se trata de un negocio de tipo textil y calzado, lo mas importante es
la patente municipal que otorga el Municipio y un organigrama de la fabrica sobre

seguridad industrial.

2.8.5 OBTENCION DE LA PATENTE DE MARCA

Se registrara en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual) la marca
“PATRICIA ZURITA” con su respectivo logo; para poder tener una marca registrada

de uso unico. Y los pasos a seguir para obtener la patente de marca son:

1. Se realiza una basqueda fonética, en el IEPI junto con el pago de la
respectiva tasa por el servicio que es de USD 16. La busqueda tiene como
finalidad determinar si existe un signo registrado que tenga un porcentaje de
similitud o que sea identico respecto del signo que se pretende registrar, para

de esta manera evitar que el signo a registrase sea negado por anterioridad.

2. Analizados los resultados de la busqueda, se determina por parte del
interesado que el signo a registrarse no violara derechos de otras marcas por
similitud, se debe de llenar el formulario de registro de signos distintivos al

cual se debe adjuntar:
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- Comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas (USD
54,00)

- Nombramiento del representante legal para personas juridicas nacionales.

- Seis (6) etiquetas a color de 5 por 5 en papel adhesivo, si la marca tuviera

un disefio o logo.

Una vez ingresados los documentos, el IEPI los revisara para verificar si estan

completos.

De existir observaciones, las mismas deberan ser subsanadas, para que luego de esto

se publique en la gaceta del IEPI un extracto de la solicitud.

La autoridad verifica la registrabilidad de la marca, efectuando un examen de fondo

sobre la solicitud de registro.

El Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una resolucion aprobando o
negando el registro de la marca. Este proceso puede prolongarse mediante

apelaciones o recursos en caso de que las partes discreparan con la autoridad.

Y finalmente si la solicitud de registro es aprobada se le notifica al titular que
debera de cancelar una tasa (USD 28) para la emisién del titulo. El titular debera de

renovar su marca cada 10 afios.*

% http://www.iepi.gov.ec
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CAPITULO 3

ESTUDIO FINANCIERO Y DE EVALUACION

3.1 INTRODUCCION

En el estudio financiero se demuestra un aspecto muy importante que trata sobre la
rentabilidad del proyecto y es donde todos los datos recopilados anteriormente se

evaltUan financieramente.

Los objetivos de esta etapa deben estar encaminados a ordenar y sistematizar la
informacidn de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar
los cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacion del proyecto,
evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.

3.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO
3.2.1 GENERAL

Determinar los elementos fundamentales para evaluar la situacion econdémica del

proyecto, si es rentable y llevar a cabo un analisis econémico.

3.2.2 ESPECIFICOS

1. Identificar los puntos principales a analizar el Estudio financiero, como son
inversion, capital de trabajo e inversion diferida para llegar a determinar la
viabilidad y la rentabilidad del proyecto y el periodo de recuperacion de la

inversion requerida.

2. Determinar los costos fijos y variables del proyecto, para determinar y

proyectar la ganancia futura.

3. Ordenar y sistematizar la informacion de caréacter econémico proporcionada

en base a los capitulos analizados, y datos adicionales para el estudio
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financiero del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar el

beneficio para Calzamoda y las futuras clientes.

3.3 VIDA ECONOMICA DEL PROYECTO

La vida econdémica del proyecto se refiere primordialmente a las fases de inversion
que se da dentro del ciclo de vida del mismo, donde primero se pasa por la fase de
pre inversion donde se analizan basicamente estudios, bondades técnicas, financieras
y sociales que se llevarén a cabo. En este punto se realiza la generacién y anélisis de
la idea del proyecto, estudio del nivel de perfil, estudio de pre factibilidad y el de
factibilidad.

3.4 INVERSION DEL PROYECTO

En el siguiente cuadro No. 27 se especifican los rubros de la inversion total que se
necesita para desarrollar este proyecto.

Se aclara que la inversion para este proyecto se realizara en el afio cero debido a que
la logistica del mismo requiere una preparacion antes de la ejecucién y puesta en

marcha del mismo.

CUADRO NO. 27
INVERSION TOTAL

CONCEPTO INVERSION
Inversiones Fijas $ 105.340,00
Inversiones Diferidas $ 7.293,50
Inversiones de Capital de Trabajo $ 38.423,66
TOTAL $151.057,16

Fuente: Inversiones Fijas y cuadro No. 27
Elaborado: Por la autora
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3.4.2 INVERSIONES FIJAS

Muebles y Enseres
Mesas
Sillas
Escritorios
Archivadores
Juego de sala
Maquinaria
Maquina de costura
Maquina plantillas
Maquina aplicadora
Estabilizadora
Maquina de corte
Equipos de
computacion

Computadores

Impresora
Vehiculos

VAN N200
Equipo de Oficina

Telefonos

Fax

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion

Permiso de funcionamiento

Patente Municipal
Notaria
IEPI
Disefio de publicidad
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS
Imprevistos 5%
TOTAL DE INVERSIONES FIJAS

$ 1,200.00
$ 300.00
$1,100.00
$ 800.00
$ 1,200.00

$4,538.01
$ 7,085.00
$4,329.00
$13,153.99
$ 39,024.00

$ 2,000.00
$ 200.00

$29,990.00

$ 320.00
$ 100.00

$500.00

$30.00
$200.00
$ 100.00

$ 4,600.00

$68,130.00

$2,200.00

$29,990.00

$420.00

$ 105,340.00

$830.00

$1,100.00

$1,930.00

$ 5,363.50
$ 112,633.50

Las inversiones fijas denotan todo lo que se va a utilizar para empezar a operar desde

el primer mes en adelante, por lo cual se detalla los activos fijos a utilizarse y los

activos diferidos que constituyen gastos que nos permitiran comenzar con la puesta

en marcha de la empresa. Se considera un valor por imprevistos del 5% debido a

algun gasto emergente que se presente en el primer mes de operacion y puesta en

marcha del proyecto el cual se toma del total de las inversiones fijas y diferidas.



3.4.3 CAPITAL DE TRABAJO

La inversion en el Capital de Trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios,
en la forma de activo corriente o corto plazo y para la operacion inicial del proyecto
durante un ciclo productivo, que es de un mes de funcionamiento de la fabrica y
contempla aspectos tales como Mano de obra directa e indirecta, trabajadores,
Materia Prima directa e indirecta, y servicios basicos.

A continuacion se expone como estara formado el capital de trabajo:

CUADRO NO. 28
CAPITAL DE TRABAJO

VALOR MENSUAL $
Remuneraciones 5,166.44
Servicios Basicos 521.64
Materia Prima 25,632.00
Materiales Indirectos 7,103.58
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO S 38,423.66

Fuente: Investigacion, cuadros del No. 29 al 38
Elaborado: Por la autora

En el cuadro No. 28 consta de que esta conformado el capital de trabajo; en el caso
de remuneraciones se toma en cuenta las remuneraciones de la mano de obra directa,

indirecta y del personal administrativo.

Servicios basicos estd conformado por los servicios basicos de la planta; materia
prima se refiere a todos los insumos a utilizar estrictamente para elaborar el zapato y
los costos indirectos estan conformados por todos los demas insumos que necesita el

par de zapatos para elaborarse y venderse.

El detalle del capital de trabajo se expresa a continuacion:

103



CUADRO NO.

29

GASTO Y PROVISIONES DE LA MANO DE OBRA DIRECTA

PROVICIONES
TOTAL
DECIMO APORTE PAGADO
FUNCION O TERCER | DECIMO [FONDO DE| PATRONAL POR LA
CARGO SUELDO ] CUARTO | RESERVA 11,15% IECE 1% | EMPRESA
Cortador y
troguelador $ 400,00 $ 33,33 $ 20,00 $ 33,32 $ 44,60 $4,00 $ 535,25
Armador y
cocedor de
piezas $ 400,00 $ 33,33 $ 20,00 $33,32 $ 44,60 $ 4,00 $ 535,25
Montaje y
acabado $ 350,00 $ 29,17 $ 20,00 $ 29,16 $ 39,03 $ 3,50 $ 470,85
Empacador $ 300,00 $ 25,00 $ 20,00 $24,99 $ 33,45 $3,00 $ 406,44
TOTAL MANO DE
OBRA DIRECTA
MENSUAL
$1.450,00 | $120,83 $ 80,00 $120,79 $161,68 $ 14,50 $1.947,79
TOTAL MANO DE
OBRA DIRECTA
ANUAL
$17.400,00 | $1.450,00| $960,00 | $1.449,42 | $1.940,10 | $174,00 | $23.373,52
Fuente: Investigacion IESS
Elaborado: Por la autora
CUADRO NO. 30
MANO DE OBRA INDIRECTA
PROVICIONES
TOTAL
APORTE PAGADO
FUNCION DECIMO | DECIMO [FONDO DE| PATRONAL POR LA
O CARGO | SUELDO |TERCERO |CUARTO| RESERVA 11,15% |IECE 1%| EMPRESA
Disefiador de
modelos $ 500,00 $41,67 $ 20,00 $41,65 $ 55,75 $5,00 $ 664,07
Jefe de
Produccion | 500,00 $41,67 | $20,00 | $4165 $55,75 $500 [ $664,07
TOTAL MANO
DE OBRA
INDIRECTA
MENSUAL
$1.000,00 $ 83,33 $ 40,00 $ 83,30 $ 111,50 $10,00 | $1.328,13
TOTAL MANO
DE OBRA
INDIRECTA
ANUAL
$12.000,00 | $1.000,00 | $480,00 | $999,60 $1.338,00 | $120,00 | $15.937,60

Fuente: Investigacion
Elaborado: por la autora.
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CUADRO NO. 31
SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRATIVOS

PROVISIONES
TOTAL
APORTE PAGADO
FUNCION DECIMO | DECIMO |FONDOS DE| PATRONAL POR LA
O CARGO | SUELDO |TERCERO| CUARTO | RESERVA 11,15% IECE 1%| EMPRESA
Vendedor 1 | $ 300,00 $ 25,00 $ 20,00 $24,99 $ 33,45 $3,00 $ 406,44
Vendedor 2 $ 300,00 $ 25,00 $ 20,00 $24,99 $ 33,45 $ 3,00 $ 406,44
Chofer $ 300,00 $ 25,00 $ 20,00 $ 24,99 $ 33,45 $ 3,00 $ 406,44
Secretaria $ 250,00 $20,83 $ 20,00 $ 20,83 $27,88 $2,50 $ 342,03
Limpiezay | $ 240,00
mensajeria $ 20,00 $ 20,00 $19,99 $ 26,76 $2,40 $ 329,15
TOTAL
SUELDOS
MENSUAL $ 790,00 $ 65,83 $ 60,00 $ 65,81 $ 88,09 $7,90 $1.890,51
TOTAL
SUELDOS
ANUAL $9.480,00 | $ 790,00 $ 720,00 $ 789,68 $1.057,02 $94,80 | $22.686,06

Fuente: Investigacion
Elaborado: Por la autora

CUADRO NO. 32 )
SERVICIOS BASICOS MENSUALES APROXIMADOS DE LA FABRICA

AGUA POTABLE LUZ ELECTRICA

Agua $32.00]| |Servicio Eléctrico $300.00
Alcantarillado $10.50| |Alumbrado publico $3.89
Administracion $2.10| [Recoleccién de basura $2.20
Tasa EMOP $0.05| [Bomberos $8.90
TOTAL AGUA POTABLE $44.65| [TOTAL LUZ ELECTRICA $314.99
TELEFONO

Pension Basica $12.00

Llamadas estimadas $150.00

TOTAL CONSUMO TELEFONICO $162.00

TOTAL SERVICIOS BASICOS MENSUAL $521.64
TOTAL SERVICIOS BASICOS ANUAL $6,259.68

Fuente: Investigacion EMAAPQ, EMPR. ELECTRICA QUITO, Y CNT.
Elaborado: Por la autora.
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CUADRO NO. 33
MATERIA PRIMA MENSUAL

MATERIAL UNIDAD DE MEDIDA COSTO
ZUELA CON TACON PAR $9.80
ORMA PAR $1.40
CUERO CENTIMETROS $2.70
PEGAMENTO ACTIVADOR MILILITROS $3.80
CAMBRELA PAR $2.50
PLANTA POLIURETANO PAR $3.50
PLANCHA DE TERMOPLASTICO PAR $3.00
COSTO TOTAL INDIVIDUAL $26.70
PRODUCCION MENSUAL 960 PARES $ 25,632.00

Fuente: Cuadro No. 18 y 25
Elaborado: Por la autora

Se hace el calculo mensual de 960 pares de zapatos acogiéndonos a la capacidad
productiva de la fabrica, es decir se elaborara 39 pares de zapatos exclusivos por
modelo en diferentes tallas y colores como se describe en el cuadro No. 25 y se

promedia esto con la capacidad de producir por 8 horas de trabajo.

CUADRO NO. 34
MATERIALES Y COSTOS INDIRECTQOS

DETALLE TIEMPO/DURACION COSTO
ARRIENDO FABRICA 1 MES $ 1,000.00
ARRIENDO LOCAL COMERCIAL 1 MES $ 2,500.00
SERVICIOS BASICOS LOCAL COMERCIAL 1 MES $ 401.64
ROPA DE TRABAJO 1 MES $ 60.92
MATERIALES DE OFICINA 1 MES $98.39
SUMINISTROS DE ASEO 1 MES $42.63
CAJAS DE CARTON 1 MES $ 3,000.00
TOTAL CIF MENSUAL $7,103.58
TOTAL CIF ANUAL $ 85,242.96

Fuente: Cuadros No. 35, 36 y 37
Elaborado: Por la autora.
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CUADRO NO. 35
UNIFORMES DE EMPLEADOQOS

N e 29 /2 I T g
S Qg SY puwgS5F /6w /9, 5%/2 =
o ~J e QYo ~ X /o< ~ o < @&
g o FOo /&5 [og Fodald o 22/ g/ /o9 Q
— <] e /or [ oW WXYokKk [of/¥g/oxg/oao /oL
g @ 35 N Y /35 O Suw |3 D§ §IF&/F0)F =
o S 206/>5 /X 240 /¥ [27P/55/F /T
Cortadory 4 $18.39 | $73.56
troquelador
A 1 | $2450|%$2450| 3 |$3.00] $9.00 | $107.06
Armadory 4 $18.39 | $73.56
cocedor de
B |piezas 1 | $2450|$2450| 3 [$3.00] $9.00 | $107.06
Montaje y 4 $18.39 | $73.56
acabado
C 1 |$2450|$2450| 3 [$3.00] $9.00 | $107.06
Jefe de 3 | $1839 | $55.17
D |Produccion 1 | $2450|$2450( 3 |$3.00| $9.00 | $88.67
Empacador | 4 | $1839 | $7356 | | |4, e | 2450 $3.00] $9.00 | $107.06
F_|Chofer $1839 | $7356 | 1 | $2450|$24.50 $3.00| $9.00 | $107.06
Limpieza y $18.39 | $73.56
mensajeria
G 1 | $2450)%$2450| 3 |$3.00] $9.00 | $107.06
TOTAL UNIFORMES ANUALES $731.03
TOTAL UNIFORMES MENSUAL $60.92

Fuente: Cotizaciones varias
Elaborado: Por la autora.

El Cuadro No. 35 presenta el detalle de los empleados de la fabrica que utilizaran

uniforme por presentacion y por seguridad industrial requerida.
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CUADRO NO. 36
MATERIALES DE OFICINA

UNIDAD DE VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA CANTIDAD [UNITARIO| TOTAL
Tinta para impresora Unidad 6 $ 80,00 $ 480,00
Resmas de papel bond paquetes de 500 70 $ 3,40 $ 238,00
Esferos Caja de 10 $6,20 $43,40
Cartulinas Paquete de 100 4 $ 5,00 $ 20,00
Clips Caja 20 $1,20 $ 24,00
Grapas Caja de 5000 26/6 $0,57 $ 4,56
Lapices Cajade 12 $ 3,00 $ 15,00
Porta clips Unidad $ 2,00 $ 8,00
Scoch Unidad 20 $0,15 $ 3,00
Porta scoch Unidad 4 $ 6,50 $ 26,00
Cuadernos de dibujo Unidad 24 $ 8,00 $ 192,00
Carpetas/folder cartulina Unidad 100 0,12 $12,00
Vinchas Caja de 50 4 1,23 $4,92
Archivadores Oficio Unidad 24 1,86 $ 44,64
Protectores de Hoja A4 Unidad 100 0,21 $ 21,00
Resaltadores Unidad 12 1,1 $ 13,20
Borradores Unidad 20 0,13 $ 2,60
CD en cono X 100 1 22,33 $22,33
Sobres de Manila F4 (25X34 Unidad 100 0,06 $ 6,00
TOTAL ANUAL $1.180,65
TOTAL MENSUAL $ 98,39

Fuente: Cotizaciones varias (Akros y Onerom)

Elaborado: Por la autora
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CUADRO NO. 37

MATERIALES DE LIMPIEZA/ASEO

CANT. VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA ANUAL UNITARIO ANUAL
Detergente Kilo 5 $3.00 $ 15.00
Desinfectante Galén 5 $2.50 $12.50
Cera Galbn 3 $4.00 $12.00
Jaboén de tocador Galén 8 $4.50 $ 36.00
Papel higiénico Paca de 12 2 $ 25.00 $ 50.00
Toallas desechables Paca de 12 2 $ 28.00 $ 56.00
Fundas de Basura Paquete de 24 22 $ 15.00 $ 330.00
VALOR TOTAL ANUAL $511.50
VALOR TOTAL MENSUAL $42.63
Fuente: Cotizaciones varias (Servipapel)
Elaborado: Por la autora
CUADRO NO. 38
SERVICIOS BASICOS MENSUALES APROXIMADOS, LOCAL
COMERCIAL
AGUA POTABLE LUZ ELECTRICA
Agua $12.00( [Servicio Eléctrico $200.00
Alcantarillado $10.50| |Alumbrado publico $3.89
Administracién $2.10 |Recoleccion de basura $2.20
Tasa EMOP $0.05( [Bomberos $8.90
TOTAL AGUA POTABLE $24.65| | TOTAL LUZ ELECTRICA $214.99
TELEFONO
Pension Basica $12.00
Llamadas estimadas $150.00
TOTAL CONSUMO TELEFONICO $162.00
TOTAL SERVICIOS BASICOS MENSUAL $401.64
TOTAL SERVICIOS BASICOS ANUAL $4,819.68

Fuente: Investigacion EMAAPQ, EMPR. ELECTRICA QUITO, Y CNT.

Elaborado: Por la autora.
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3.4.3 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Los recursos necesarios para poner en marcha el presente proyecto de inversion
provienen de tres fuentes fundamentales: de recursos propios, de un socio y de
préstamos de terceros; se opta por recurrir a inversion interna y externa debido a que
la mezcla de las 2 puede financiar una iniciativa usando las fuentes internas (propias)
para algunas etapas y el resto de etapas cubrirlas con la fuente de financiamiento

externo; esto con el fin de llevar el proyecto a una mezcla 6ptima de financiacion.

A continuacion se cita el valor y porcentaje de inversion:

CUADRO NO. 39
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Capital Socio 1 $ 20,000.00 13.24 %
Préstamo CFN $ 105,233.80 69.66 %
Capital Socio 2 $ 25,823.36 17.10%
TOTAL $151,057.16 100%

Fuente: Investigacién varias instituciones financieras.
Elaborado: Por la autora
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3.44 AMORTIZACION DE LA DEUDA CFN (CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL)

TABLA.A.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CORFINAL"

TIPO DE PRESTAMO

PROYECTO DE INVERSION

DEUDOR PATRICIA ZURITA NARVAEZ INTERES : 12.50%
CIUDAD QUITO MONTO: 105,233.80
FECHA DE CONCESION 20-5ep-10 No. DIVIDEND 36
FECHA DE FECHA CAPITAL CAPITAL INTERESES PAGADOS | PAGO DIVIDENDO
No. INICIO FINAL INICIAL PAGADO
0] 20-Sep-10 20-Oct-10 105.233.80 $0.00 $1.096.19 $1.096.19
1 20-Oct-10 19-Naov-10 105,233.80 52,424 26 $1,096.19 $3.,520.45
2] 19-Now-10 19-Dic-10 102,809.54 $2,449.51 $1,070.93 $3.,520.45
3 19-Dic-10 18-Ene-11 100,360.03 $2.475.03 $1.045.42 $3.520.45
4] 18-Ene-11 17-Feb-11 97.885.00 $2.500.80 $1.019.64 $3.520.45
5]  17-Feb-11 19-Mar-11 95.384.20 52.526.86 $993.59 $3.520.45
6]  19-Mar-11 18-Abr-11 92.,857.34 $2,653.19 $967.26 $3.,520.45
7] 18-Abr-11 18-May-11 90,304.15 $2,579.78 594067 $3,520.45
8 18-May-11 17-Jun-11 87.724.37 $2.606.65 $913.80 $3.520.45
9]  17-Jun-11 17-Jul-11 85.117.72 $2.633.81 $886.64 $3.520.45
10 17-Jul-11 16-Ago-11 §2.483.91 52.661.24 $859.21 $3.520.45
11| 16-Ago-11 15-Sep-11 79,822.67 $2,688.96 $831.49 $3.,520.45
12|  15-Sep-11 15-Oct-11 77133n $2,716.97 5803.48 $3,520.45
13| 15-O0ct-1 14-Nov-11 74.416.74 $2,745.28 7757 $3.520.45
14 14-Now-11 14-Dic-11 71.671.46 $2.773.86 5746.58 $3.520.45
15 14-Dic-11 13-Ene-12 68.897.60 52.802.77 5717.68 $3.520.45
16| 13-Ene-12 12-Feb-12 66.094.83 52,831.95 5688.49 $3.520.45
17| 12-Feb-12 13-Mar-12 63,262.88 $2,861.46 $658.99 $3,520.45
18]  13-Mar-12 12-Abr-12 60,401.42 52.891.27 $629.18 $3.520.45
18]  12-Abr-12 12-May-12 57.510.15 $2.921.39 $599.06 $3.520.45
200 12-May-12 11-Jun-12 54.588.76 52.951.82 $568.63 $3.520.45
21 11-Jun-12 11-Jul-12 51.636.94 52,982.56 5537.88 $3.520.45
22 11-Jul-12 10-Ago-12 48,654 .38 $3.013.63 5506.82 $3,520.45
23] 10-Ago-12 09-Sep-12 45,640.75 $3.045.03 $475.42 $3.,520.45
24| 09-Sep-12 09-Dct-12 42.5695.72 $3.076.74 $443.71 $3.520.45
25| 09-Oct-12 08-Mov-12 39.518.98 $3.108.79 5411.66 $3.520.45
26]  08-Now-12 08-Dic-12 36.410.19 53.141.18 5379.27 $3.520.45
27| 08-Dic-12 07-Ene-13 33.269.01 $3,173.90 5346.65 $3,620.45
28| 07-Ene-13 0B-Feb-13 30,0951 $3,206.96 $313.49 $3.,520.45
29|  06-Feb-13 08-Mar-13 26.888.15 $3.240.36 $280.08 $3.520.45
300  08-Mar13 07-Abr-13 23.647.79 53.274.12 5246.33 $3.520.45
31 07-Abr13[  07-May-13 20.373.67 $3.308.22 $212.23 $3.520.45
32| 07-May-13 06-Jun-13 17,065 45 $3,342.68 BT $3,620.45
33| 06-Jun-13 08-Jul-13 13,722.77 $3.377.50 $142.95 $3.,520.45
34 0B-Jul-13 05-Ago-13 10,345.27 $3.412.69 $107.76 $3.520.45
35 05-Ago-13 04-Sep-13 6,932.58 53.448.24 572 $3.520.45
36] 04-Sep-13 04-Dct-13 3.484.34 53.4684.15 536.30 $3.520.45
AJUSTE AL FINAL DEL PRESTAMO 50.19 50.00 5019
$105,233.80 $22,598.72 $127,832.58
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3.5 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

CUADRO NO. 40
DEPRECIACIONES

VALOR
VALOR DEL % DE VIDA DEPRECIACION

DETALLE ACTIVO |DEPRECIACION| UTIL ANUAL
Vehiculos (Van
N200 Chevrolet
2010) $29,990.00 20 5 $ 5,998.00
Muebles y Enseres $4,600.00 10 10 $ 460.00
Maquinaria $ 68,130.00 10 10 $ 6,813.00
Equipo de
Computacién $2,200.00 33.33 3 $ 733.26
Equipo de oficina $ 420.00 10 10 $ 42.00
TOTAL DEPRECIACIONES ANUAL $ 14,046.26
Fuente: LRTI
Elaborado: Por la autora

CUADRO NO. 41
AMORTIZACIONES
VALOR
VALOR DEL % DE VIDA |AMORTIZADO

DETALLE ACTIVO AMORTIZACION UTIL ANUAL
Gastos de
Constitucion $ 830.00 20 5 $ 166.00
Gastos de
publicidad $1,100.00 20 5 $ 220.00
TOTAL AMORTIZACIONES ANUAL $ 386.00

Fuente: LRTI.

Elaborado: Por la autora
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3.6 PROYECCIONES DEL PROYECTO

Las proyecciones del proyecto nos serviran para determinar las ganancias o pérdidas

futuras de la empresa y por medio de esto saber si hay rentabilidad o no.

3.6.1 PROYECCION DE INGRESOS

CUADRO NO. 42
PROYECCION DE INGRESOS

DEMAND
A
INSATISF | APLICACION DE
ECHA PORCENTAJE DE
PARES DE| CAPTACION DE PRECIO [ INGRESO TOTAL
ANO | ZAPATOS MERCADO MINIMO |PRESUPUESTADO
1 125,453 11,520 $ 80.00 $ 921,560.68
2 123,892 11,671 $84.00 $980,332.62
3 122,332 11,678 $ 88.20 $1,029,983.08
4 120,772 11,676 $92.61 $1,081,336.30
5 119,211 11,680 $97.24 $1,135,797.61
6 117,651 11,677 $102.10 $1,192,237.07
7 116,091 11,679 $107.21 $ 1,252,051.85
8 114,531 11,682 $112.57 $1,315,038.01
9 112,970 11,523 $118.20 $1,361,970.43
10 110,410 11,424 $124.11 $1,417,736.60

Fuente: Capitulo 1, Cuadro No. 8, Y 25; BCE-Inflacién
Elaborado: Por la autora

El cuadro No. 42 basado en los ingresos proyectados se toma la demanda
insatisfecha calculada en el cuadro No. 15, capitulo uno donde se calcula el valor

méaximo de cobertura llegando hasta el 10.34%.

Ahora, el ingreso se obtiene de la cantidad y del precio; la cantidad ya la analizamos
pero en cuanto al precio, para poder fijar un minimo en $80, se hizo un sondeo de
mercado y se aplicd el método de la observacion los cuales determinaron que otros
disefiadores a nivel nacional venden sus creaciones a ese precio y en mas volumen.
Adicionalmente se lleg6 a establecer el precio aproximado del primer afio en base a
la aceptacion del target al cual nos dirigimos en las encuestas planteadas en el
capitulo 1; y de afio a afio varia el precio debido a la inflacion de 2.52%, para lo cual

a continuacion se plantea el cuadro del BCE.
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CUADRO NO. 43

INFLACION

FECHA VALOR
Oct-09 3,37%
Nov-09 3,71%
Dic-09 4,31%
Ene-10 0,83%
Feb-10 1,17%
Mar-10 1,34%
Abr-10 1,86%
May-10 1,88%
Jun-10 1,87%
Jul-10 1,89%
Ago-10 2%
Sep-10 2,26%
Oct-10 2.52%

Fuente: BCE, Inflacion acumulada
Elaborado: Por la autora

3.6.2 PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS

Para la proyeccion de costos y gastos se estim6 una division de los mismos entre

fijos y variables y se analiz para cada uno el incremento porcentual correspondiente.

Se considera el rubro de sueldos y salarios con un incremento del 8% debido a los
incrementos de 5 afios atras donde se refleja un incremento de $30 como el de mayor
valor registrado del afio 2004 al 2010 lo cual corresponde aproximadamente al 8%.
En cuanto a arrendamiento se procedera a realizar un contrato anual durante los
primeros 10 afios hasta fijar un porcentaje de incremento en ventas y utilidades
constante para proceder a invertir en un lugar propio un alza, el porcentaje de alza

sera del 10% anual, tanto para la fabrica como para el local.
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En cuanto a servicios basicos consideramos el incremento en ventas por tanto
aumentara principalmente el consumo de luz y telefono en un del 5%

aproximadamente.

En cuanto a gastos de materia prima e insumos en general se tomé de referencia la
inflacion anual de 3.46% al mes de octubre de 2010. (BCE boletin inflacion anual)
3.6.3 DETERMINACION DE COSTOS Y GASTOS

Costos fijos: Son aquellos que en su magnitud permanecen constantes o casi
constantes, independientemente de las fluctuaciones en los volimenes de produccién

0 venta.

Costos variables: Aquellos costos donde el total varia en proporcién directa con los

cambios en volumen y el costo unitario permanece constante.

3 JAMES, C, Fundamentos y técnicas de la contabilidad de costos
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CUADRONO.H

COMPARNIA CALZAMODA

EGRESOS PROYECTADOS
CONCEPTO/ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANOS ANO9 ANO 10
COSTO VARIABLE
Materia Prima Directa $307.52400|  $31216430) $320.00076| $4043L,14] $35214107) $36425565 $767605|  $I8074740|  $40315420)  §4l703n
Materia Prima Indirecta $ 36.731,04 §aT46566)  $3321497)  $3307927|  $397seg6|  $4055404|  $4136502|  $4219242] $4303627) $4380699
Servicios Basicos Fbrica $ 625063 $ 6.57266 $690130|  $724636  $760346% $708011|  $838857 $2.20%,00 $9.248.40 $9.710,32
TOTAL GASTO VARIABLE $350574,72|  $36220321| §37422603| $386.656,77) $30050051| §412.798.80| §426530,73| §440.74790) $45543047| §47063114
COSTO FLIO
Atrendamiento de Flanta $ 12.000,00 $1320000)  $1452000]  $1597200)  $1756920)  $1932612)  $225873|  $233dA6|  $257m07|  $2829537
Atrendamiento local comercial $30.000,00 $3300000)  $3630000) $3993000| $4392300)  $4831530) $3314633)  $5846151|  $6430766|  $T07343
Sueldos y Salarios $ 6199713 $6605606|  $7231352)  $7209%,60| $e43464%  $0100420) $93%174| $1062522%| $11475246|  §12393266
Servicios Basicos Local Comercial $ 421963 $ 5.060,66 $531370|  $557938) $58535 $615127)  $645383 $6781,77 $7.12086 $7.47691
Suministras de Oficina §1.130,65 $1.221,26 $1263,28|  $130673]  $135168 $130818)  $14628 §1.496,03 $1.547,50 $1600,73
Utiles de limpieza $511,50 $529,10 § 547,20 § 566,12 § 585,60 § 605,74 § 626,58 $ 643,13 § 670,43 § 693,49
Diepreciaciones $ 14046 26 $1404626)  $1404626]  $1331300)  $1331300 $731500  $731500 $731300 $7.31300 $731500
Amotizaciones $ 336,00 $ 336,00 $ 336,00 $ 336,00 $ 336,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Crastos de Ventas $ 79.300,00 $22561,08|  $85M760|  $3837315|  $91.43086|  $04s0436)  $9786733)  $10123354|  $1047%91  $ 10838150
(rastos Financieros $3.26331 $10732,95 $661678| 193567 0,00 $0,00 0,00 $0,00 $0,00 0,00
TOTAL GASTO FLIO $208.004 58| $227.74427| $23672453| $245460,65) $258.764,17| $268.800,18 $28650132) $30559288) $326.19389] § 34843409
TOTAL GASTOS FLIOS Y
VARIABLES $55857930| $589.94749| $61095056 $632.11742| §65827368| $681.59898| $ 713.04106) $746340,78) $78163336] § 81906523
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CUADRO NO. 45
CLASIFICACION DE LOS COSTOS Y GASTOS

COSTO FlJO COSTO VARIABLE
Sueldos y salarios administrativos X
Sueldos y salarios Mano de obra X
Servicios Basicos X
Utiles de Oficina
Materia Prima
Materiales Indirectos X
Depreciaciones y amortizaciones
Intereses bancarios
Arriendo X X

3.6.4 ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS

Es un documento elaborado por la contabilidad de costos y que muestra claramente
la determinacion o proceso del costo de produccidn, asi como las cuentas que se

utilizaron para llegar al costo de ventas de un periodo determinado.

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS
EMPRESA CALZAMODA S.A.
AL 31 DE DICIEMBRE

INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA $0.00
(+) COMPRAS NETAS DE MATERIA PRIMA $ 307,584.00
() INVENTARIO FINAL DE MATERIAS PRIMAS $0.00
COSTO DE MAT. PRIMA UTILIZADA $ 307,584.00
(+) MANO DE OBRA DIRECTA $23,373.52
(=) COSTOS DIRECTOS DE FABRICACION $330,957.52
(+) GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $69,039.88
Mano de Obra Indirecta $15,937.6C
Arriendo Fabrica $12,000.0C
Ropa de Trabajo $731.04
Luz $1,379.88
Agua $535.8C
Teléfono $1,944.0C
Cajas de cartén $ 36,000.0C
Materiales de aseo $511.5€
(=) COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS ANUAL $399,997.40
COSTO UNITARIO CALZADO $34.72
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3.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que nos permite igualar los
ingresos con los gastos para obtener un equivalente, y es usado generalmente para
observar la posible rentabilidad. Sirve por que mediante la fijacion del punto de
equilibrio en unidades o en dinero se puede determinar en qué momento estamos en
utilidad y en qué momento en pérdida.

A continuacion se expresa mediante la formula en punto de equilibrio en dolares:

PES = Costo Fijo
1_ Costo Unitario
Precio de Venta

PE $= 208004.58
1- 34.72
80
PES$ = 208004.58
0.566
[PE $ = $ 367,499 DOLARES

A continuacion el Punto de equilibrio en unidades:

PE u= Costo Fijo
Precio de venta - Costo Unitario

PEu= $208,004.58
$80 - $34.72
Pe u= $208,004.58
45.28
PEu= 4594 UNIDADES

Segun el resultado del punto de equilibrio la Fabrica Calzamoda, deberia producir
4594 pares de zapatos anualmente para no ganar ni perder, que multiplicado por el
precio minimo inicial de $80 nos da el Punto de equilibrio en dolares de $367.499

dolares.
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De lo cual para obtener el costo unitario nos referimos al cuadro de Costos de
produccion y ventas donde se refleja la Mano de Obra Directa e indirecta méas los
costos indirectos de fabricacion que necesitara el par de zapatos.

Se cita a continuacion el cuadro sobre las proyecciones en pares del punto de

equilibrio.
CUADRO NO. 46
PROYECCION PUNTO DE EQUILIBRIO
PUNTO DE
) PRECIO PRECIO DE EQUILIBRIO
ANO | COSTOFIO UNITARIO VENTA EN UNIDADES
1 $ 208,004.58 $34.72 $ 80.00 4,594
2 $227,744.27 $35.92 $ 84.00 4,737
3 $ 236,724.53 $37.16 $ 85.68 4,879
4 $ 245,460.65 $38.45 $87.39 5,015
5 $ 258,764.17 $39.78 $89.14 5,242
6 $ 268,800.18 $41.16 $90.92 5,401
7 $ 286,501.32 $ 4258 $92.74 5,712
8 $ 305,592.88 $ 44.05 $ 94.60 6,046
9 $326,193.89 $ 45.58 $ 96.49 6,407
10 $ 348,434.09 $47.16 $98.42 6,797

Elaborado: Por la autora

El Cuadro No. 46 muestra como varia el punto de equilibrio en base a los costos fijos
de 10 afios con las variaciones en el costo de produccion y en el precio de venta
calculados en base a la inflacion y los costos actuales en el mercado de calzado

producido de manera exclusiva.
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CUADRO NO. 47
GRAFICO PUNTO DE EQUILIBRIO

Datos parael grafico

Q Ventas 0 2,297 4,594 6,891
Datos iniciales $ Ventas 0 183,760 367,499 551,280
Precio Venta 80 Costo Variable 0 79,752 350,575 239,256
Coste Unitario 34.72 Costo Fijo 208,005 208,005 208,005 208,005
Gastos Fijos 208,005 Costo Total 208,005 287,756 558,579 447,260
Pto. Equilibrio 4,594 Q de Equilibrio
$ Ventas Equilibrio 345,738 |$de Equilibrio Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 4594.0 unidades

400000

350000

300000 //
250000 g —— $ Ventas
200000 /

150000 / Costo Total

100000 /
50000 /
0 . .
0

Ventas ($)

2,297 4,594

Cantidad (Q)
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3.8 ESTADOS FINANCIEROS

La integracion de la informacion se consigue con los estados financieros, puesto que
todas las transacciones que se realizan en una organizacion o las que se requieren

para realizar un proyecto se reflejan en los registros contables.*
La contabilidad como sistema maneja tres estados:

- El Balance general
- El Estado de pérdidas y ganancias

- y el Estado de flujo de efectivo

3.8.1 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Un Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y ganancias es un estado de actividad
que detalla los ingresos y los gastos durante un periodo de tiempo determinado. La
utilidad (pérdida) neta es el famoso resultado final de un Estado de Resultados, esto

es, el remanente después de deducir todos los costos del ingreso.*

Segln la NIF B-3 El estado de resultados es uno de los estados financieros basicos
para las entidades con fines de lucro. Su importancia reside en que muestra la
informacién relativa al resultado de las operaciones en un periodo contable y, por
ende, los ingresos, costos y gastos de dichas entidades, asi como su utilidad o pérdida
neta, permitiendo evaluar los logros alcanzados con los esfuerzos desarrollados

durante el periodo consignado en el mismo estado.

El Estado de resultados debe reunir las caracteristicas primarias de confiabilidad,
relevancia, comprensibilidad y comparabilidad para que este sea til en la toma de
decisiones por parte de sus usuarios generales, conforme a lo establecido por la NIF
A-4.

% ROSILLO Jorge, Formulacion y evaluacion de proyectos de inversion, p. 208
% NIFFS 2010, Ecuador, P4g. 381
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3.8.2 BALANCE GENERAL PROYECTADO

El balance general comprende el analisis de las propiedades de una empresa y la
proporcion en que intervienen los acreedores y los accionistas o duefios de tal
propiedad, expresados en términos monetarios. Por lo tanto, es un estado que
muestra la situacion financiera y la denominacion mas adecuada es estado de la

situacion financiera.

Este esta conformado por el activo, que es todo lo que posee la empresa; el pasivo
que es todo lo que debe o pendiente por pagar y el patrimonio conformado por lo

aportado o de los socios.
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3.8.3 FLUJO DE FONDOS
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Con base en la NIF A-3, el Estado de Flujos de efectivo es un estado financiero
basico que muestra las fuentes y aplicaciones del efectivo de la entidad en el periodo
las cuales son clasificadas como actividades de operacion, de inversion vy

financiamiento.

La importancia del estado de flujos de efectivo radica no solo en el hecho de dar a
conocer el impacto de las operaciones de la entidad en su efectivo, su importancia
también radica en dar a conocer el origen de los flujos de efectivo generados vy el
destino de los flujos de efectivo aplicados.
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CUADRO NO. 50

CALZAMODA
FLUJO DEFONDOS
ANOD ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO S

Ingtesos Operacionles §O266068| om0l $10m09%308| $10817630] $ 113579741
() |Costos de Operacicn §54A1ampd|  $T555m| $W6s130|  $EIRdndz $eMTAR
() |Depecicin §140626)  $1404626)  $1404626)  $133300] 133300
() |Amodizacisn 4§ 386,00 386,00 386,00 386,10 336,00

UTILIDAD ANTES DEIMP. Y
(=) |PARTICIPACIONES § 363.081,32 §390.385,13 §419032,52 440 212,82 477 503,03
() |15% Participacion trabajadores § 56.252,84 § 6104093 §65.458,24 $70.109,27
(=) |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 363.081,32 §333.532,20 §357.982,50 § 383.760,04 § 407 1406
() |25% Impuesto ala renta §30.341,52 § 26,487 40 9273336 $99.32231
(=) |UTILIDAD NETA § 363.081,32 § 25290077 §271.495,13 §291.026,62 §308.001,75
() [Deprecianion § 14.046,26 § 1404626 § 1404626 1331300 $13.313,00
(1) |Amortizacidn § 336,00 § 326,00 § 386,00 § 386,00 § 386,00
() |Costo de Inversiin §151.057,16 $0,00 $0,00 §0.00 §0.00 50,00
() |Cegital de trsbgo § 3342366 $0,00 $0,00 $0,00 $0,0
() |Préstamo $487377 § 3146043 § 3564850 §33.260.01 $0,00
(+) |Recuperaciin del Capital de trabajo § 3842366 $ 0,00 § 0,00 § 0,00 $0,00
() [FLUJODE CAJA $151057,16) $37263087) $23506060 $25020885 $27145667| $321.790,75)

3.9 ANALISIS Y EVALUACION FINANCIERA
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La evaluacion financiera del proyecto de factibilidad de zapatos de mujer busca
determinar la viabilidad financiera del mismo para lo cual cuenta con varios
elementos que nos permitirdn ver el rendimiento de los recursos con los que se
cuenta.

Por esto es necesario contar con herramientas que permitan obtener una medida con

mas exactitud.

A continuacion se presentan en detalle los métodos a utilizarse para determinar la

viabilidad del presente proyecto.

3.9.1 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recuperacion de la inversion inicial se determiné como indica el cuadro
No. 49 que sera el primer afio se cubriria $42,136.58, y el restante de 113,208.58 se
lograria cubrir en el segundo afio de operacién; debido a que la inversion es baja
comparada con los ingresos futuros y considerando el tiempo de vida atil del
proyecto y las ganancias futuras del mismo, y por lo cual este periodo de
recuperacion es bastante bueno.

CUADRO NO. 51
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FLUJOS DE CAJA
FUTUROS
ANO 1 $372,639.87
ANO 2 $ 235,960.60
ANO 3 $ 250,298.85
ANO 4 $ 271,456.67
ANO 5 $321,790.75
TOTAL $1,452,146.74
Inversion Inicial $ 151,057.16

3.9.2 VAN
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El VAN es uno de los métodos mas utilizados en el cual se toma en cuenta la
importancia que tiene el valor del dinero a lo largo del tiempo, y consiste en
encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos y el valor actualizado
de inversiones y egresos; si el VAN del proyecto resulta positivo y mayor a cero es
viable, de lo contrario si sale menor a cero o negativo no es viable. (SAPAG, C.,

Preparacién y evaluacion de proyectos, cuarta edicion, pag.301)

FORMULA

VAN = - Inversion + FCN 1 + FCN 2 R + FCNP"
(1+i)' (1+i)? (1+i)

Dénde:

FCNL1: Flujo de Caja Neto 1

i; tasa de descuento

Y para proceder con el céalculo del VAN se debe sacar la TMAR que significa Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento, ya que cualquier inversionista debera saber sobre
la tasa a la cual basarse para hacer sus inversiones.
La TMAR considera tres aspectos fundamentales para la determinacion de la misma,
los cuales son:

e LA INFLACION

o LA TASAPASIVA

e RIESGO PAIS

LA INFLACION
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La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados
por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta

de hogares. (BCE, http://www.bce.fin.ec/indicador.php?tbl=inflacion)

TASA PASIVA DE INTERES
Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien deposita dinero mediante

cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.

RIESGO PAIS

El riesgo pais es un concepto econdémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la méas variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables econémicas,
politicas y financieras. EI Embi se define como un indice de bonos de mercados
emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en
moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como un margen de rentabilidad
sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos.(

http://www.bce.fin.ec/resumen ticker.php?ticker value=riesgo pais)

CUADRO NO. 52
DETERMINACION DE LA TMAR

TMAR 1 TMAR 2
INFLACION 3.46 4.31
TASA DE INTERES PASIVA 4.3 4.3
RIESGO PAIS 10.11 10.11
17.87 18.72
Fuente: BCE

Elaborado: Por la autora
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CALCULO VAN

VAN 1

VAN1 =

VAN 1

VAN 2

VAN 2

VAN 2

+

+

151057.16 +

5

321790.75

(1.1787)

151057.16 +

321790.75

2.27518344

151057.16 +
141435.079

151057.16 +

5
321790.75

(1.1872)

151057.16 +

321790.75

2.35841072

151057.16 +

136443.897

313881.289 +

313881.289 +

372639.866 +  235960.604 + 250298.851 +  271456.671
(1.1787) (1.1787)2 (1.1787)3 (1.1787)
316144.792 + 235960.604 + 250298.851 +  271456.671
1.38933369 1.63760762 1.9302481
316144792 + 169837.244 + 152844.215 +  140633.046
[VAN 1 = $ 769,837.22 |
4
372639.866 + 235960.604 + 250298.851 +  271456.671
(1.1872)t (1.1872)¢ (1.1872) (1.1872)

235960.604 + 250298.851 + 271456.671

1.40944384

167413.981 +

VAN 2 =

$752,915.24

3.9.3 TASA INTERNA DE RETORNO
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) o Rentabilidad Interna Real, representa la tasa de
descuento que hace que el valor actual o presente de los flujos positivos o de

beneficios sea igual al valor actual de los flujos negativos o de inversion.

Este método consiste en igualar la inversion inicial, con la sumatoria de los flujos
actualizados a una tasa de descuento supuesta que haga posible su igualdad, si la
tabla de interés que hizo posible la igualdad es mayos a cero o igual a cero, al costo

del capital el proyecto se acepta, de lo contrario se rechaza.

Para determinar la tasa de interés, que haga posible la sumatoria del valor actual neto
de los flujos sea igual a la de la inversion, las tasas se suponen, buscando que la
diferencia entre el Valor actual y el de la inversion lo sea minima hasta lograr una

cantidad positiva (VA > 10) y otra negativa (VA < lo).

FORMULA:
TIR = d2-VAN2 | d2 - d1 ]
[ VAN2-VAN1]
Donde:

d 1: Tasa de descuento 1 0 TMAR 1

d 2: Tasa de descuento 2 0 TMAR 2

VAN 1: Célculo de VAN con tasa de descuento 1
VAN 2: Célculo VAN 2 con tasa de descuento 2
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CALCULODEL TIR

TIR = d2-VAN [ d2-dl ]
[ VAN 2-VAN1]

_9
TIR = 0.1872 - $752.915,24  [0.1872-0.1787 ]
[752.915,24 - 769.837,22 ]
TIR = 0.1872 - $752.915,24 [ 0.0085 ]
[ -16921.98 ]
TIR = 0.5654 — 56.54%

La TIR para este proyecto es de 56.54% lo que cual se puede indicar que
56.54%>17.87%>18.72% por lo tanto se acepta el proyecto.

3.10 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO Y EVALUACION FINANCIERA
1. Esun proyecto que denota una inversion alta pero los ingresos en base a
gusto y preferencias son altos por dirigirse a un target de mujeres con

ingresos altos.

2. Se observa una utilidad elevada desde el primer afio de operacion lo cual

demuestra una excelente rentabilidad para la compaiiia.

3. EI'VAN vy el TIR demuestran factibilidad y rentabilidad del proyecto, es
viable segun estos dos indicadores con las tasas de descuento reflejadas.

CAPITULO 4

133



ESTUDIO DE IMPACTO

4.1 EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La evaluacion de impacto ambiental es un punto importante dentro del presente
proyecto debido a que se considera parte fundamental en el desarrollo de las
actividades de una empresa consiente de este punto tan importante; de lo cual el
presente proyecto plantea implementar las siguientes estrategias para cumplir con el

mismo:

e No se sobreutilizara recursos naturales no renovables.
e Lacajadel par de zapatos por su disefio puede tener diferentes usos y se
incentivara al reciclaje o reutilizacién de la misma.

e No se destruird ni se utilizara pieles naturales para la confeccién de calzado.

De lo expuesto se puede observar que el impacto ambiental por parte de la empresa
va a ser minimo. Y la importancia del mismo dependera de que en cada proceso se

analice antes de llevar a cabo una accion que pudiese ir contra las politicas fijadas.

4.2 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL

Se refiere a los resultados que tendran el proyecto sobre la sociedad, las afectaciones
que se pueden dar y la magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la
poblacion.

4.2.1 Beneficios Directos

Los beneficios directos del proyecto recaen sobre las mujeres de la ciudad de Quito,
en el aspecto que ahorraran gastos de viaje debido a que no tendran que trasladarse a
otras ciudades ni realizar una busqueda exhaustiva para conseguir un par de calzado

acorde a sus necesidades y deseos.

4.2.2 Beneficios Indirectos
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La microempresa de calzado es una fuente de empleo, que ademas de contratar se

capacitara a personal que lo necesita.

En su mayoria los insumos y parte de la materia prima sera adquirida en el Pais en

ciudades aledanias, lo cual beneficia el comercio interno.

4.3 EVALUACION DEL IMPACTO CULTURAL

El aspecto cultural es muy importante dentro del presente proyecto debido a que uno
de los principales objetivos y parte de la vision es transmitir la marca y por ende la
cultura del Ecuador, debido a que la marca tiene implicita que es un producto

nacional.

Partiendo de este punto de vista se observa que lo que se transmite es la produccion
de calidad y creatividad en la ciudad de Quito, es decir un aspecto positivo a nivel

nacional e internacional a futuro.

Aporta una ventaja competitiva ya que se incentiva la competencia nacional con la
creacion de productos de calidad, y va creando una cultura en las mujeres de

consumir producto nacional.
4.4 EVALUACION DEL IMPACTO ECONOMICO

El aspecto econdmico es uno de los mas favorecidos del proyecto debido a que

genera productividad y aporta a la economia del Pais. Adicionalmente:

Incrementa la eficiencia y reduccion en los costos administrativos del sistema
productivo y proceso en general.

e Incrementa la competitividad que permitiria un mejor posicionamiento.
A continuacion se presenta una matriz haciendo una generalizacion de los diferentes

factores en los que puede influir la elaboracién y comercializacion de calzado

femenino exclusivo:
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CUADRO NO. 53

MATRIZ DE IMPACTO

FACTORES

NO FAVORECE

FAVORECE POCO

FAVORECE
RAZONAMBLEMENTE

FAVORECE
TOTALMENTE

IMPACTO
AMBIENTAL

X

IMPACTO SOCIAL

IMPACTO CULTURAL

IMPACTO
ECONOMICO
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CAPITULO 5
5.1 CONCLUSIONES

v" Mediante el estudio de mercado que es el primero en realizarse se observo el
tipo de mercados al que nos vamos a dirigir “de consumidores y de
negocios”, Yy la aceptacion mediante las encuestas, que revelaron que de la
muestra de la poblacién méas de un 90% de mujeres de diferentes edades gusta

de comprar zapatos en ciudad de Quito.

v" La demanda versus la oferta denota una demanda insatisfecha de 125453
pares de zapatos de la cual cubriremos 9.18%, porcentaje aceptable para el
mercado total de un millén de mujeres y tomando en cuenta ¢ se considera

vender el 100% de la produccion.

v Desde el punto de vista técnico tenemos en base a la capacidad productiva de
la maquinaria una utilizacion de la misma no al 100% porque es un negocio
que comienza y se trata de realizar mas que una produccion en serie, una
produccién enfocada al acabado del zapato, es decir cuenta mucho la mano de
obra tanto como la maquinaria y en el caso de tener sobre pedido de calzado

existen los recursos disponibles necesarios.

v Financieramente se necesita una inversién en capital de trabajo de $38.423,66
para el primer mes de actividades, e inversiones fijas y diferidas de
$112.633,50 lo cual nos genera un total de inversion de $151,057.16

v En el célculo del VAN se obtuvo un resultado de $769.837,22 con la tasa de
descuento 1 del 17.87% y en el VAN 2 se obtuvo $752.291,24 con una tasa
de descuento 2 del 18.78%; los 2 valores son mayores que cero, y un TIR del
56.54% que es mayor a las 2 tasas de descuento empleadas por lo que se

considera al proyecto viable y rentable.

v’ El periodo de recuperacion de la inversion es bastante bueno ya que se lograra

cubrir el valor total de la misma al primer afio de operacion.
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5.2 RECOMEDACIONES

v

Se debe motivar e incentivar el consumo del producto nacional y a su vez
impulsar la elaboracion de calzado de calidad por parte de las fabricas

ecuatorianas.

Se implementard una nueva marca en el mercado la cual es “PATRICIA
ZURITA” en diferentes colecciones de calzado dependiendo de la tendencia
del momento y se posicionara mediante la calidad, los modelos y la

comodidad del calzado.

Se incentivara al personal con charlas de motivacion y capacitacion acerca de
su trabajo ya que se considera el talento humano una parte fundamental en el

desarrollo de la compafiia.

Buscar mas canales de comunicacion y publicidad masivos en las primeras
etapas del proyecto, para que después de un tiempo se disminuya ese gasto
por la publicidad que se hara mas de forma gratuita por que cada clienta
satisfecha del producto hablara de la calidad y modelos del calzado.

Buscar siempre mejores alternativas, nuevos proveedores en cuanto a materia

prima, tratando de mejorar costos y obtener mejor calidad.

Crear mensualmente colecciones dependiendo de las tendencias de moda
nacional e internacional y de acuerdo a los gustos y estilos y clima de la
ciudad de Quito.

Reinvertir una parte de las utilidades anuales obtenidas para tener un

crecimiento productivo y afrontar pedidos inesperados.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIRIGIDA A MUJERES DE 18 A 50 ANOS

Obijetivo: Determinar el nivel de aceptacion de una nueva linea de zapatos exclusivos

para mujer para su introduccion en el mercado de la ciudad de Quito.

Agradecemos por dar la informacion requerida en esta encuesta de fines académicos,

y aseguramos su confidencialidad de la informacion proporcionada.

DATOS INFORMATIVOS
Edad

Fecha

Sector donde vive

Nivel de instruccion:

Primaria () Secundaria () Superior ()

INSTRUCCIONES

* Esta encuesta es anonima y personal dirigida a mujeres de 18 a 50 afios.
*Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad las diversas
preguntas del cuestionario, lo cual nos permitira un acercamiento cientifico a la
realidad.

* Colocar una sola respuesta o0 como se indique en la pregunta.

CUESTIONARIO

1.- Es usted una mujer a la cual le gusta comprar zapatos?
si [

No [
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2.- Con qué frecuencia compra zapatos?
Mensualmente 1
Trimestralmente [
Semestralmente ]

1]

Anualmente

3.- En orden de importancia del 1 al 5, siendo el No. 1 el mas importante. Para usted
al momento de querer realizar la compra piensa en:

Comodidad

Precio S

Calidad —

Marca

Disefio -

4.- ¢Cuando acude a comprar un par de zapatos por qué medio se entero de la
existencia del negocio o marca?

Television

Prensa escrita

Radio

Amigos y familiares

Por casualidad

O og oo

5.- (Dbnde acude por lo general a comprar sus zapatos?

Centros Comerciales L]
Almacenes de calzado ]
independientes

Otra Ciudad ]
Disefiadores ]
Otros: Cuales ]
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6.- ¢Le gustaria que hubiese alguna tienda de zapatos que cumpla con todas sus
necesidades en cuanto a calidad, color, disefio exclusivo y precio?

Si ]

No ]

7.- ¢Es usted una persona que tiene el habito de comprar un par de zapatos
dependiendo de las tendencias de moda internacionales?
Si []

No ]

8.- Cuanto estaria dispuesta a pagar por un par de zapatos de disefio exclusivo, con
materia prima de calidad y que cumpla con sus exigencias como consumidora?

$70 - $90 ]

$91 - $110
$111 - $130

]
]
$131en adelante ]
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIRIGIDA A NEGOCIOS DE ZAPATOS DE MUJER DEL NORTE, CENTRO Y
SUR DE LA CIUDAD DE QUITO

Obijetivo: Determinar el nivel de aceptacion de una nueva linea de zapatos exclusivos

para mujer para su introduccion en el mercado de la ciudad de Quito.

Agradecemos por dar la informacion requerida en esta encuesta que tiene fines

académicos, y aseguramos la confidencialidad de la informacién proporcionada.

DATOS INFORMATIVOS
Nombre del Negocio

Ubicacion

Fecha

INSTRUCCIONES

* Esta encuesta es anonima y personal dirigida a negocios de calzado de mujer de la
ciudad de Quito.

*Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad las diversas

preguntas del cuestionario, lo cual nos permitira un acercamiento cientifico a la
realidad.

* Colocar una sola respuesta 0 como se indique en la pregunta.

CUESTIONARIO
1.- ;Qué acogida tiene su tienda de zapatos dentro del barrio en el que se encuentra?
Muy Buena []

Buena ]
Regular []
Mala L
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2.- ¢ Qué medio utiliza para dar a conocer su negocio?

Television L]
Prensa escrita L
Radio ]
Papeles volantes ]

3.- ¢Al momento de seleccionar sus proveedores de calzado femenino, en orden de
importancia del 1 al 6, siendo el No. 1 el mas importante usted da importancia que
aspectos?

Precio

Calidad

Marca y Disefio

1]
1]
]
Plazo de pago ]
Tiempo de entrega [

]

Capacidad de produccion

4.- ¢Venderia usted una nueva marca de calzado femenino que ofreciera un modelo
unico de zapatos a su clientela?

Si ]

No 1]

5.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un par de zapatos de disefio exclusivo, con
materia prima de calidad y que cumpla con sus exigencias como intermediario?

$60 - $80 ]

$81 - $101 -
$102 - $122 L
$123 en adelante ]

6.- ¢Con que frecuencia hace usted pedidos de calzado en su negocio?

Diariamente ]
Semanalmente ]
Mensualmente ]
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Trimestralmente ]
Otro 1]
7.- ¢En base a la pregunta anterior aproximadamente cuantos pares compra?
De 10-20 pares
De 21-40 pares
De 41-60 pares
De 61-80 pares
Otro

0 oo

8.- Es el suyo un negocio que ofrece calzado para mujer, dependiendo de la moda

actual que se maneja a nivel nacional e internacional en el pais?
Si L]

No ]
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ANEXO 2
MINUTA DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA:

SENOR NOTARIO:

Sirvase incorporar en el Registro de Escrituras Publicas
a su cargo, una en la cual conste la constitucidén de 1la
COMPANIA CALZAMODA S.A, contenida en las siguientes
clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Comparecen al otorgamiento y
celebracién de la presente escritura publica, los sefiores
PATRICIA ALEXANDRA ZURITA NARVAEZ, de nacionalidad
ecuatoriana, mayor de edad, de estado civil soltera,
JORGE ENRIQUE COLOMA GAIBOR, de nacionalidad ecuatoriana,
mayor de edad, de estado civil divorciado, domiciliados y
residentes en el la ciudad de Quito, Provincia de
Pichincha hédbiles para contratar y contraer obligaciones
y legalmente capaces, Juienes comparecen por sus propios
y personales derechos, estando legalmente capaces para
contratar y poder obligarse.

SEGUNDA.- CONSTITUCION: Los compareciente manifiestan vy
declaran que es su voluntad la de constituir como en
efecto lo hacen, una Sociedad Andénima, que se denominaréa
CALZAMODA S.A., con el objeto que a continuacidn se
expresa, cuyos Estatutos son los siguientes: ARTICULO
PRIMERO.- DENOMINACION: Se constituye la Compafiia
Limitada, con la denominacién CALZAMODA CIA. LTDA., por
lo tanto, todas las operaciones giraran con este nombre,
y se regiradn por las disposiciones mercantiles, Ley de
Comparfiias, Cébdigo de Comercio, Cdédigo Civil vy demés
normas pertinentes relacionadas con las actividades que
realizara la Compafiia y por el presente Estatuto.-

ARTICULO SEGUNDO. - DOMICILIO: La Comparfiia es de
nacionalidad ecuatoriana, tendrda su domicilio principal
en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, RepuUblica
del Ecuador. La Compafiila podrad establecer sucursales,
agencias o corresponsalias dentro o fuera del pais,
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previa resolucidén adoptada por de la Junta General de
Accionistas de la compafiia.

ARTICULO TERCERO.- OBJETO SOCIAL: El objeto de 1la
compafiia sera el siguiente: a).- Realizar por cuenta
propia o de terceros las siguientes actividades

Elaboracién de piezas de calzado femenino b) Elaboracidén
por la cuenta propia o de terceros de calzado femenino de
disefio exclusivo e intervenir como socia o accionista
en la formacién o constitucidén de toda clase de
sociedades o compafiias, corporaciones, asociaciones,
empresas y demds personas Jjuridicas o entes comerciales
y participar en los aumentos o disminuciones de capital.

ARTICULO CUARTO.- El1 Capital de 1la Compafiia es de 800
DOLARES AMERICANOS (USD.800,00), dividido en 800 acciones
ACCIONES (800) acciones ordinarias e indivisibles vy
nominativas de un délar (USD.1l,o00) cada una, numeradas
del cero cero cero uno al ochocientos inclusive.- Los
titulos de accidén 1llevaran la firma del Presidente
Ejecutivo y del Presidente del Directorio de la compafiia,
y se emitirdn con el caracter de definitivos unicamente
cuando la accidén presentada ha sido totalmente pagada.-
Los titulos podran representar una o mas acciones, se
extenderéan en libros talonarios correlativamente
numerados y contendrdn todas las declaraciones exigidas
por la Ley.- Se establece como capital autorizado de 1la
Compafiia en la suma de OCHOCIENTOS DOLARES AMERICANOS
(USD.800,00). E1 aumento de capital autorizado de 1la
empresa, sera resuelto por la Junta General de
Accionistas.-

ARTICULO QUINTO.- El1 fondo de reserva de la Compafiia se
formarid de acuerdo a las normas legales pertinentes.-

ARTICULO SEXTO.- Los derechos vy obligaciones de 1los
accionistas seran los determinados en la Ley y en 1los
estatutos. -

ARTICULO SEPTIMO: ACCIONES. - Las acciones seran

indivisibles y conferirdn a sus titulares los derechos
determinados en la ley y en los presentes Estatutos.- En
caso de copropiedad de acciones, los conduefios de ellas
podran ejercer los derechos inherentes a tales acciones,
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designando un apoderado o administrador comin, hecha por
los interesados o, a falta de acuerdo, por un Juez
Competente.

ARTICULO OCTAVO: TITULOS ACCION.- Las acciones se
presentardn en titulos accidén, cuyo contenido se sujetaré
a lo dispuesto en el articulo ciento ochenta y nueve
(189) de la ley de Compafiias, <cada titulo podré
representar una o mas acciones. Los titulos-accién o
certificados provisionales, segun fuere del <caso, se
emitirdn dentro de los sesenta dias posteriores a la
inscripcién de la correspondiente escritura en el
Registro Mercantil.

ARTICULO NOVENO: LIBROS SOBRE LAS ACCIONES.- Los titulos-
accién y los certificados provisionales se extenderan en
libros talonarios correlativamente numerados. Entregado
el titulo o el certificado provisional al accionista,
este suscribird el correspondiente talonario. Dichos
titulos vy certificados se inscribirédn, ademas, en el
libro de Acciones y Accionistas en el que se anotaran las
sucesivas transferencias, la constitucidén de derechos
reales y las demas modificaciones que ocurran respecto a
los derechos sobre las acciones.

ARTICULO NOVENO: ACCIONISTAS. - Se considera como
accionistas de la compafiia a gquienes consten registrados
como tales en el libro de Acciones vy Accionistas de
aquella.

ARTICULO DECIMO: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS
ACCIONISTAS.- Los Accionistas tendran los derechos vy
obligaciones que se establecen para aquellos en la ley de
Compafiias, en especial serd tomada como falta grave vy
expulsién o exclusiétn del accionista quien en forma
violenta faltare de palabra o accidén debidamente probada
a los accionistas o directivos de la misma sin
notificacién de ninguna clase de conformidad con la Ley
de compafiias vigente.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: TRANSFERENCIAS.- Las acciones de
la compafiia no seran libremente negociables, su
negociacién deberd realizarse estrictamente con los
accionistas o con terceros previa la aprobacidén de los
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miembros del Directorio. Sus transferencias deberéan
efectuarse mediante nota de cesidn constante en el titulo
o en hoja adherida al mismo, firmada por dgquien la
transfiere.- Las transferencias del dominio de acciones
no surtiréan efecto contra la compafiia ni contra
terceros, sino desde la fecha de inscripcién en el libro
de Acciones y Accionistas.- Para la inscripcién de una
transferencia de accidn, serda necesario que se informe
sobre ella al Presidente Ejecutivo, mediante envio o
entrega de wuna comunicacidén suscrita por cedentes vy
cesionarios conjuntamente, o de comunicaciones separadas
suscritas por cada uno de ellos que den a conocer la
transferencia, o por entrega del titulo accidén en la que
consten la cesidén respectiva. En este ultimo caso, el
titulo serd anulado y en su lugar se emitird uno nuevo a
nombre del adguirente.- Las comunicaciones de las dque
conste la transferencia o el titulo anulado se archivaréan
en la compafila.- El1 Presidente Ejecutivo inscribira las
transferencias en el libro de Acciones, Accionistas de la
compafiia dentro de los ocho dias recibidos en la compafiia
los documentos a los que se refiere el parrafo anterior.-

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: REPOSICION.- En los casos de
pérdida, deterioro o destruccidn de certificados
provisionales o acciones de la compafiia, a solicitud del
accionista registrado en sus libros podra anular, el
certificado o titulo de que se trate, previa publicacién
efectuada por tres dias consecutivos, en uno de 1los
diarios de mayor circulacién en el domicilio principal de
la compafiia. Una vez transcurridos treinta dias desde la
GUltima publicacidén podrd pedirse el certificado o titulo
que reemplace el anulado.- Los gastos que demande la
reposicidén seran de cuenta del accionista que solicite.-
Anulado wun certificado o titulo se extinguirdn 1los
derechos correspondientes a tales instrumentos.

ARTICULO DECIMO CUARTO: OTRAS REGLAS SOBRE ACCIONES.- Los
asuntos relativos a suscripcidén de acciones, usufructo o
prenda de ellas y otros aspectos concernientes a 1las
acciones y a los titulos de accidén gque no estuvieren
previstos por los presentes Estatutos, se sujetarédn a lo
previsto en los articulos ciento noventa y ocho (198) a
doscientos diez (210) de la Ley de Compafiias vigentes.
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CAPITULO TERCERO: DE LA FORMACION DE LA VOLUNTAD SOCIAL,
DE LA DIRECCION ADMINISTRACION.- ARTICULO DECIMO QUINTO:
FORMACION Y EXPRESION DE LA VOLUNTAD SOCIAL.- La voluntad
social se formara a través de resoluciones de la Junta
General de Accionistas y de decisiones del Directorio,
Presidente Ejecutivo y Presidente del Directorio segun lo
previsto en los presentes Estatutos. Se manifestaré
frente a terceros o a través de actuaciones del
Presidente Ejecutivo y del Presidente del Directorio en
forma conjunta. ARTICULO DECIMO SEXTO: DIRECCION Y
ADMINISTRACION.- La compafiia estard gobernada por la
Junta General de Accionistas y administrada por el
Directorio, Presidente Ejecutivo o el Presidente del
Directorio, segtn lo previsto en los Estatutos.

CAPITULO CUARTO: DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.
ARTICULO DECIMO SEPTIMO: INTEGRACION Y FACULTADES
GENERALES.- La Junta General, constituida por la reuniédn
de accionistas efectuada de acuerdo con la ley, los
Estatutos, es el o6rgano supremo de la compafiia y tiene
poderes para resolver todos los asuntos relacionados con
los negocios sociales, dentro de los limites establecidos
por la Ley vy tomar cualquier decisidédn que creyere
conveniente para la buena marcha de la compafiia.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: ATRIBUCIONES ESPECIFICAS. -
Compete especificamente a la Junta General: a) Designar
por el periodo de cuatro afios y remover a los miembros
del Directorio y Comisarios de la Compafiia.- b) Orientar
la actuacidédn administrativa del Presidente del Directorio
y de el Presidente Ejecutivo.- c¢) Conocer el balance,
las cuentas de pérdidas y ganancias, el informe de
administracidn y de fiscalizacidn % adoptar las

correspondientes resoluciones.- d) Resolver acerca del
destino de utilidades y beneficios sociales.- e) Acordar
aumentos y disminuciones de capital, reforma de
Estatutos, fusién, transformacidn % disoluciédn

anticipada, cambio de denominacidén, domicilio y en
general cualquier resolucidén que altere cliusulas del
contrato social, o normas de los estatutos y que deban

ser registrados, conforme a la Ley.- g) Interpretar, en
forma obligatoria para los accionistas, los Estatutos vy
Reglamentos de la compafiia.- h) Ejercer las demés

atribuciones que, por mandato de la ley le corresponden
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y gque no pueden ser delegados a otro 6érgano O personero
de la compafiia.

ARTICULO DECIMO NOVENO: CLASES DE JUNTAS.- Las reuniones
de la Junta General seradn ordinarias y extraordinarias.-
Las ordinarias se efectuarédn por lo menos una vez al afo,
dentro de los tres meses posteriores a la finalizaciédn
del ejercicio econdmico de la compafiia para conocer 1los
asuntos especificos en los numerales primero, segundo,
tercero y cuarto del articulo doscientos setenta y tres
(273) de la ley de Compafiias.- La Junta General Ordinaria
podréd tratar, ademds, cualquier otro asunto puntualizado
en el orden del dia de la convocatoria.- Igualmente podréa
deliberar vy resolver sobre la suspensidén, sancidén vy
remocidén de los administradores y méds miembros de 1los
organismos de administracidédn creados por el Estatuto, asi
como remocidén y sancién de Comisarios, aun cuando el
asunto no figurare en el orden del dia.- Las

extraordinarias se reuniradn en cualquier tiempo ©para

tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.

ARTICULO VIGESIMO: CONVOCATORIAS. - Convocatorias
Corrientes.- Las convocatorias para cualquier tipo de

Juntas las hard el Presidente del Directorio, en la forma
prevista en el parrafo de Contenido de la convocatoria
del presente Estatuto, con ocho dias de anticipacién, por
lo menos al fijado para la reunidédn. Al efecto del coémputo
de ese plazo, no se contardn ni el dia de la publicacién
de la convocatoria ni el de a reunién de la Junta y seran
hdbiles todos los dias incluyendo feriados y de descanso
obligatorio. Se remitird, adicionalmente copia de la
convocatoria a los accionistas en la direccidn
domiciliaria que hayan registrado en la compafiia.-
Convocatoria por Comisario.- El1 Comisario, en caso de

urgencia o en los otros previstos por la Ley, puede
convocar a Junta General.- Convocatoria a solicitud de

los Accionistas.- El1 o los accionistas que representen

por lo menos el veinte y cinco por ciento (25%) del
capital social podrédn pedir, por escrito, en cualquier
tiempo, al Presidente del Directorio la convocatoria a
Junta General de Accionistas para tratar los asuntos que
indiquen en su peticidén. Si el presidente del Directorio
rehusare hacer la convocatoria o no la hiciere dentro del
plazo de quince dias, contados desde el recibo de 1la
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solicitud, los peticionarios podréan recurrir al
Superintendente de Comparfiias, recabando dicha
convocatoria.- Si dentro de los tres meses siguientes al
cierre del ejercicio social anual, la Junta General de
Accionistas no hubiere conocido el balance anual o no
hubiere deliberado sobre la distribucién de utilidades,
cualquier accionista, sea cual fuere el nUmero de
acciones que posea podra requerir la reunidn de Junta
General en la forma que precisa el péarrafo precedente.-
Segunda Convocatoria.- Si 1la Junta General no pudiere

reunirse en primera convocatoria por falta de qudbdrum, se
procederd a una segunda convocatoria la gque no podré
demorarse mads de treinta dias de la fecha fijada para la
primera reunidén. En esta segunda convocatoria no podréa
modificarse el objeto para el cual se convocd

originariamente a la Junta.- Las Juntas Generales se
reuniran, en segunda convocatoria con el numero de
accionistas presentes. - Contenido minimo de la
convocatoria.- La convocatoria contendra: a) El

llamamiento de los accionistas y comisarios de 1la
compafiia para la reunidén.- Db) La direccién precisa del
local, wubicado dentro del domicilio principal de la
compafiia, en el que se celebrard la reunién.- c) E1l dia,
fecha y hora de la reunidén. La hora de iniciacién
seflalada deberd estar comprendida entre las ocho y veinte
horas. d) La indicacidén clara, especifica y precisa del o
de los asuntos gque seradn tratados en la Junta. No se
considerarid cumplido este requisito cuando se empleen
términos ambiguos o remisiones de los Estatutos Sociales
o0 a la Ley. En caso de que en la reunidn vaya a tratarse
algunos de los asuntos sefialados en el articulo treinta y
tres de la Ley de Compafiias; esto es, aumento o
disminucidén de capital, ©prérroga o disminuciédn, o
cualquier otro cambio en las clausulas del contrato
social que deba registrarse, cambio o nombre de
domicilio, convalidacidén, reactivacidén de la compafiia en
proceso de liquidacidén, serd menester que la convocatoria
determine explicitamente cual o cuales de ellos se
someterdn a consideracidédn.- e) La direccidn de la oficina
en la que se encuentren a disposicidén de los accionistas
el balance general, el estado de cuenta de pérdidas vy
ganancias, y sus anexos, asi como la memoria del
administrador y el informe del comisario, en caso de que
la Junta vaya a conocer las cuentas, el balance anual vy
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los informes de los administradores o directores y de los
comisarios.- f) El1 nombre y el cargo de la persona qgue
hace la convocatoria, de conformidad con la Ley y 1los
Estatutos.- Publicacidédn.- La convocatoria a Junta General

de Accionistas se publicard en uno de los periddicos de
mayor circulacién en el domicilio ©principal de 1la
compafiia mediante avisos cuya dimensién minima deberd ser
de dos <columnas por ocho centimetros, insertado de
preferencia en las secciones de informacién econdmica de
los peridédicos que las tuvieren y encabezada asi:
CONVOCATORIA A JUNTA DE ACCIONISTAS DE LA COMPANIA.- Toda
resolucidén sobre asuntos no expresados serd nula, excepto
lo previsto en el parrafo cuarto del articulo diez vy
nueve.- Convocatoria a Comisarios.- Los comisarios seréan

convocados especial e individualmente por nota escrita,
ademas de la mencidén correspondiente en el aviso de
prensa que contenga la convocatoria a los accionistas.-

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: LUGAR DE REUNION DE LA JUNTA.-
Las Juntas Generales, tanto Ordinarias como
Extraordinarias se reunirdn en el domicilio principal de
la compania. Caso contrario, seran nulas, salvo lo gque se
prevee en el Articulo siguiente.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: JUNTAS GENERALES UNIVERSALES. -
No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores la
Junta General de Accionistas podréd constituirse en
cualquier tiempo y lugar, dentro del territorio nacional,
y sin necesidad de previa convocatoria, para tratar
cualquier asunto, siempre gque se encuentren reunidos,
personalmente o representados, los titulares de 1la
totalidad de las acciones de la compafiia, y los
asistentes resuelvan undnimemente celebrar la Junta.-
Cualquiera de los asistentes ©podrad oponerse a la
discusién de los asuntos sobre los que no se considere
suficientemente informado, por lo que sbdélo se deliberaré
y resolverd sobre los puntos que se hubiere acordado
unadnimemente tratar.- Para que las Juntas de esta clase
tengan validez, el acta respectiva debera estar firmada
por todos los concurrentes.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA
JUNTA.- Las sesiones de la Junta General seran dirigidas
por el Presidente del Directorio; a la falta de él1 por el
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accionista designado por la Junta. Actuara como
secretario el Presidente Ejecutivo, y en su falta, la
persona que la Junta determine.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: PROCEDIMIENTO DE INSTALACION. -
Antes de que se declare instalada la Junta General, el
Secretario formard las lista de los asistentes, con
indicacidén de las acciones que representen su valor y el
numero de votos que les corresponde, segun conste en el
libro de Acciones y accionistas.- El Secretario comenzara
a formar la lista de asistentes al principiar la hora
para la cual fue citada la reunidén y dejard constancia
del instante en gque se ha complementado el gqudérum de
instalacién de la Junta. Si dicho qudérum no se formare
transcurrida una hora desde la fijada para el inicio de
la reunidn esta quedaré diferida para segunda
convocatoria.-

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: DERECHO DE INFORMACION.- Todo
accionista tiene derecho a obtener de la Junta General
los informes relacionados con los puntos de discusién.-
Si alguno de los accionistas declarare gque no esté
suficientemente instruido, podra pedir que la reunidn se
difiera por tres dias. Si la proposicidén fuera apoyada
por el numero de accionistas que representen la cuarta
parte del capital pagado por los concurrentes a la Junta,
esta quedaréd prorrogada. Si se pidiera término més largo,
decidird la mayoria que represente por lo menos la mitad
del capital pagado por los concurrentes. Este derecho no
podrad ejercerse sino una sola vez sobre el mismo objeto.-
No se diferirada 1la reunidén cuando esta hubiera sido
convocada por los comisarios con el caracter de urgente.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: REPRESENTACION DE LOS
ACCIONISTAS. - Los accionistas podran actuar en las
Juntas Generales por medio de sus representantes legales,
cuando fuera del caso, o0 a través de las personas dJue
designen para tal efecto, mediante poder notarial o carta
poder dirigida al Presidente Ejecutivo de la compafiia.-
Contenido minimo de la carta - poder.- La carta por la

que el accionista encargue a otra persona que le
represente en la Junta General, se dirigird al Presidente
Ejecutivo contendrd por lo menos: a) Lugar y fecha de
emisidén.- b) Denominacidén o Razdn Social de la Compafiia
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que se trate.- c¢) Nombre y apellido del representante.-
d) Determinacidédn de la Junta respecto de las cuales se
extienda la Representacidédn.- e) Nombre, apellido y firma
del accionista, con indicacidén del numero de las acciones
a que se extienda la representacién.- Ni el Presidente
del Directorio, el Presidente Ejecutivo, los miembros del
Directorio, los Comisarios de 1la compafiila no podréan
recibir poder o carta que les confiera la representacidn
de los accionistas para actuar en las Juntas Generales.
Tampoco podran recibir tales poderes los suplentes de los
indicados funcionarios cuando hubieren actuado por 1los
principales durante el ejercicio econdmico cuyas cuentas
0 1intereses wvayan a ser objeto de <conocimiento 'y
resolucién de la Junta.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: QUORUM DE INSTALACION.- Caso
General.- Para que la Junta General de Accionistas
reunida por primera convocatoria pueda considerarse
legalmente instalada, 1los concurrentes a ella deberéan
representar, por lo menos, el cincuenta y uno por ciento
(51%) del capital pagado.- En la segunda convocatoria.-

Se instalard con el nUmero de accionistas presentes o
representados, que concurran, salvo lo previsto
enseguida.- Casos Especiales.- Para que la Junta General

Ordinaria o Extraordinaria, pueda acordar validamente el
aumento o) disminucidn del capital social, la
transformacién, la fusidn, la disolucidn anticipada de la
compafiia, la reactivacién de la compafiila en proceso de
liquidacién, la convalidacién o cualquier modificacidédn de
los Estatutos, se requerira 1la concurrencia de por 1lo
menos el cincuenta y uno por ciento (51%) del capital
social pagado, en reuniones de primera convocatoria; y de
por lo menos la tercera parte de ese capital, en
reuniones de segunda convocatoria. Sélo en reuniones de
tercera convocatoria podrd instalarse una Jjunta que vaya
a tratar cualquiera de 1los puntos previstos en este
apartado con el numero de personas Jue concurran, sea
cual fuere el porcentaje de capital pagado que en total
representen. -

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: MANTENIMIENTO DEL QUORUM
MINIMO.- No podrad continuar validamente la sesidn sin el
quérum de instalacidn sefialado en el articulo precedente.
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ARTICULO VIGESIMO NOVENO: VOTACION Y QUORUM DECISORIO. -
Los accionistas tendran derecho a voto en proporcidén al
valor de sus acciones.- Las decisiones de la Junta
General seradn tomadas por mayoria aritmética del capital
pagado concurrente a la reunidén. Los votos en blanco y
las abstenciones se sumardn a la mayoria.- En caso de
empate, la proposicién se considerard negada, sin
perjuicio del derecho de pedir que se tome nueva votacidn
o0 que el asunto se trate en una Junta posterior. Para
resolver los asuntos propuestos en Junta General no habré
voto dirimente.

ARTICULO TRIGESIMO: ACTAS.- De cada sesidén de Junta
General deberd formularse un acta redactada en idioma
castellano.- Las actas se extenderan preferentemente, en
la misma reunidén y si ello no fuere posible dentro de los
quince dias posteriores a aquella, y seran firmadas por
el Presidente y el Secretario de la Junta.En el caso de
Junta Universal al tenor del articulo doscientos ochenta
(280) de la Ley, el acta llevard ademéds, bajo la sancidn
de nulidad de 1la Junta, las firmas de todos 1los
asistentes a la reunién.- Contenido del acta.- El acta de

la Junta General contendra: a) El1 lugar, dia y hora de la
celebracién de la sesidn.- b) E1 nombre de las personas
que 1intervienen en ella como Presidente y Secretario.- c)
La transcripcién de la convocatoria o el orden del dia
acordado.- d) La relacién sumaria y ordenada del
desarrollo y las deliberaciones de la Junta asi como la
transcripcién de las resoluciones de ésta.- e) La
proclamacidén de los resultados de las votaciones, con la
constancia del numero de votos a favor o en contra de las
proposiciones sobre las que hubiere deliberado y tomado
resoluciones. Los votos en blanco y las abstenciones, con
la indicacién del nombre de los accionistas gque hayan
votado en contra o que se hubieren abstenido o votado en
blanco.- f) El detalle de los documentos incorporados al
expediente de la sesidén.- g) La razdn de la aprobaciédn
del acta se lo hiciere en la misma sesidén.- Sistema de

llevar las actas.- Las actas de las Juntas Generales se

llevaran por uno de los siguientes sistemas: a) Un libro
especial destinado para el efecto, con hojas foliadas a
numero seguido, escritas a mano al anverso y reverso en
las cuales las actas figuraridn una continuacidén de otra
en riguroso orden cronoldédgico sin dejar espacios en
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blanco en su texto ni entre una y otra; o b) En las hojas
méviles escritas a maquina al anverso y reverso dque
deberan ser foliadas con numeracidén continua y sucesiva y
rubricadas una por una por el Presidente Ejecutivo y, que
asi mismo, no podrdn dejar espacios en Dblanco en su
texto. Adoptado uno de los sistemas antes sefialados, no
podréd cambiarse al otro, sin la previa autorizacidén de la
Superintendencia de Compafiias.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: EXPEDIENTES.- De cada Junta
se formarada un expediente que contendrd: a) La hoja del
periédico en la que conste la publicacidén de 1la
convocatoria.- b) Los demds documentos exigidos en 1los
estatutos para la convocatoria.- c) Copia de 1las
comunicaciones dirigidas a los Comisarios convocandoles a
las Juntas.- d) La lista de los asistentes con la
constancia de las acciones que representan en valor
pagado por ellas y los votos que le corresponda.- e) Los
nombramientos, poderes y cartas presentadas para actuar
en la junta.- f) Los demds documentos que hubieren sido
conocidos por esta Junta.- g) Copia del acta suscrita por
el Secretario de la Junta dando fe que el documento es
fiel copia del original.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD DE LAS
RESOLUCIONES.- Las resoluciones de la Junta General,
tomadas con sujecién a la Ley y a los Estatutos son
obligatorias para todos los accionistas, inclusive para
todos los no asistentes o los gue votaren en contra, sin
perjuicio de la facultad gque tienen éstos para impugnar
ante la Corte Superior de Justicia competente las
resoluciones de la Junta a la que se refieren los
articulos doscientos veinte y ocho y doscientos veinte vy
nueve de la ley de Compafiias, en los términos vy
condiciones de dichas normas y de las constantes en los
articulos doscientos veinte y nueve y doscientos noventa
y dos de la referida ley.

CAPITULO QUINTO: REPRESENTACION LEGAL Y ADMINISTRACION.
ARTICULO TRIGESIMO TERCERO: REPRESENTACION LEGAL DE LA

COMPANIA. - La representacién legal, judicial %
extrajudicial de 1la compafila la tiene el Presidente
Ejecutivo; vy el Presidente del Directorio. En 1los
predichos términos, los indicados funcionarios se
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encuentran facultados para realizar a nombre de la
compafiia, toda clase de actos y contratos de cualesquiera
naturaleza que fuere, siempre y cuando tengan relacidn
con el objeto social de la compafiia y se atengan a las
limitaciones establecidas en estos estatutos todo ello,
sin perjuicio de lo establecido en el Articulo Doce de la
ley de Compafiias.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: DEL PRESIDENTE DEL
DIRECTORIO.- La compafiia tendrd un Presidente del
Directorio que serd elegido por el Directorio de entre
los accionistas o no de la compafiia para un periodo de
cuatro afios, y que podrad ser indefinidamente reelegido.-
Son funciones del Presidente del Directorio: a) Presidir
la Junta General de Accionistas; b) Convocar a la Junta
General; c¢) Intervenir conjuntamente con el Presidente
Ejecutivo, en el otorgamiento de Escrituras Publicas de
reforma de Estatutos o de adgquisicidén, enajenacidn o
gravamen de Dbienes inmuebles de la compafiia, previa
resolucioén de la Junta; vy, d) Intervenir con el
Presidente Ejecutivo en todo acto o contrato que
sobrepase la cuantia que peridédicamente fije el
Directorio; e) Cuidar del cumplimiento de las presentes
estipulaciones, de los reglamentos y de las leyes de la
Republica en la correcta marcha de la sociedad; y , £f)
cumplir con todos los deberes y ejercer todas las demés
atribuciones que les correspondan segun la Ley, las
presentes estipulaciones vy reglamentos asi como 1las
resoluciones de la Junta General y del Directorio.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO:- DEL PRESIDENTE EJECUTIVO.- El
Directorio nombrarad al Presidente Ejecutivo, de entre los
accionistas o fuera de ellos por un periodo de cuatro
afios. El Presidente Ejecutivo tendrd a su cargo la
administracién vy contabilidad de 1la Compafiia y sus
funciones especificas serdn las siguientes: a) Nombrar y
remover a los trabajadores y empleados de la compaifiia
asi como sefilalar sus remuneraciones, actuard en forma
conjunta con el Presidente del Directorio; b) Organizar
las oficinas de la Compafila y supervigilar la labores del
personal de ella; c¢) Dirigir el movimiento econdmico-
financiero de la compafiia; d) Tener a su cargo la caja y
cartera de valores; e) Presentar al Directorio un informe
de Administracién, el balance que refleje la situaciédn
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econémica de la compafiia; la cuenta de pérdidas vy
ganancias, el presupuesto de operaciones para el nuevo
afio y la distribucidén de Dbeneficios en el plazo de
sesenta dias a contar de la terminacidén del respectivo
ejercicio econdémico; f) Llevar los libros de Actas, de
Acciones y Talonarios de accidén de la compafiia y cuidar
del archivo y correspondencia de ella; q) Actuar de
Secretario de la Junta General; h) Intervenir
conjuntamente con el Presidente del Directorio, en el
otorgamiento de escrituras puUblicas que contengan
reformas a los estatutos, y en las de adquisiciédn,
enajenacién o establecimiento de gravamenes sobre bienes
inmuebles de la compafiia previa resolucidén de la Junta;
i) Conferir poder especial para que un apoderado obre a
nombre de la compafiia en los actos, contratos y gestiones
que el poder determine y que sea permitido por la Ley; 7Jj)
Presentar al Directorio, minimo de manera semestral, el
presupuesto y el plan general de actividades, asi como
balances de comprobacién e informes sobre la marcha de
los negocios; k) En general, tendrd todas las facultades
necesarias para el buen manejo y administracién de 1la
compafiia y todas las atribuciones y deberes determinados
en la Ley para los Administradores y que estos estatutos
no hayan otorgado de manera expresa a otro funcionario u
organismo.- Sin perjuicio de los deberes y atribuciones
del Presidente Ejecutivo antes sefialados, la apertura,
cierre o cambio de instrucciones sobre el manejo de
cuentas bancarias o similares, aceptacidén de letras de
cambio, suscripcién de pagarés a la orden, avales,
endosos a la orden de cualguier persona, cesiones vy
garantias dadas en representacidédn de la compafiia en
cualquier forma u otros instrumentos similares, asi como
la compra, venta o hipoteca de bienes inmuebles, y en
general todo acto o contrato relativo a esta clase de
bienes que implique transferencia de dominio o gravamen
sobre ellos, y gravamenes sobre bienes muebles, deben ser
siempre firmados conjuntamente por el Presidente
Ejecutivo con el Presidente del Directorio o quienes los
subroguen segun estos estatutos.- La obligacidén de doble
firma prevista en este inciso no aplica a los endosos de
cheques para depdsitos en cuentas corrientes de la
compafiia.
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ARTICULO TRIGESIMO SEXTO: - RESPONSABILIDAD. - El
Presidente Ejecutivo esta sujeto a la supervisidédn del
Directorio y en caso que realizare un acto o celebrare un
contrato sin las autorizaciones previstas en 1los
articulos precedentes, o a pesar de haberle manifestado
su oposicidén al mismo, tal acto o contrato obligard a la
compafiia frente a terceros de conformidad con el Articulo
Doce de la Ley de Compafiias; pero el Presidente Ejecutivo
serd personalmente responsable para con la compafiia por
los perjuicios que tal acto o contrato causare.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO:- SUBROGACION.- Cuando faltare
el Presidente del Directorio 1lo subrogard el Primer
Director Principal.- En ausencia o imposibilidad del
Presidente Ejecutivo lo reemplazard el Presidente del
Directorio y a falta de éste la persona que el Directorio

designe.
CAPITULO SEXTO:- DEL DIRECTORIO. ARTICULO TRIGESIMO
OCTAVO:- COMPOSICION. - El Directorio estd compuesto de

un minimo de tres Directores y un maximo de siete
Directores ©principales, cada uno de ellos con su
respectivo suplente, todos designados por la Junta
General.- Los vocales suplentes podran actuar y tendran
derecho a voto Uunicamente cuando se encuentren
reemplazando a los principales.- Los miembros del
Directorio podrédn ser o no accionistas.- La Junta General
de Accionistas fijarad el numero de vocales principales vy
suplentes del Directorio, en cada eleccién.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO:- PRESIDENCIA Y SECRETARIA.- El
Directorio serd presidido por su Presidente y en su
ausencia por el primer Director; en ausencia de los dos
por quien el Directorio designe.- Actuard como Secretario
la persona que el Directorio designe.

ARTICULO CUADRAGESIMO:- REUNIONES Y CONVOCATORIAS.- EI1
Directorio se reunird ordinaria y periddicamente, en las
fechas en que el mismo Directorio determine.- EI1
Directorio sesionara extraordinariamente cuando lo
convoque su Presidente o, cuando estando presente la
totalidad de sus miembros, decidieren constituirse en
sesidén.- Las convocatorias, a sesidén de Directorio podréan
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realizarse mediante carta, telex, fax, telegrafica o
telefdédnicamente.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO:- QUORUM.- FEl1 Directorio
sesionard validamente con la presencia de por 1lo menos
mitad mads uno de sus miembros principales o de sus
respectivos suplentes.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO: - MAYORIA. - Las
resoluciones del Directorio se tomaradn por mayoria de
votos.- El Presidente titular o quien haga sus veces, en
caso de empate, tendrd voto dirimente.

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO:- RESOLUCIONES ESCRITAS.-
Seradn véalidas las resoluciones aceptadas por todos 1los
directores que consten de un documento firmado por todos
ellos, aunque no se hubiere celebrado una sesidén formal.-
Cada wuno de los directores podran firmar wuna copia
separada del documento.- Copias firmadas de estos
documentos seradn archivados en los expedientes de las
sesiones de Directorio.

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO: - ATRIBUCIONES. - Son
atribuciones del Directorio: a) Nombrar y remover a su
Presidente vy Presidente Ejecutivo.- Db) Establecer la
politica general de la compafiia.- «c¢) Autorizar al

Representante Legal para cualquier decisidén, acto o
contrato que implique cambio de la politica de 1la
compafiia, dentro de su objeto social.- d) Dictar 1los
reglamentos administrativos internos de la compaifiia,
inclusive su propio reglamento, 3% definir las
atribuciones de los diversos administradores 3%
funcionarios, en caso de conflicto de atribuciones.- e)
Disponer el establecimiento y supresién de sucursales,
agencias o servicios, fijar su capital y nombrar a sus
representantes.- f) Aprobar el presupuesto y el plan de
actividades de la compafiia con base en los proyectos que
deberdn ser presentados por el Presidente Ejecutivo.- g )
Presentar anualmente un informe de actividades a la Junta
General de Accionistas.- h) Autorizar a los
representantes legales para firmar contratos o contratar
préstamos cuyo valor exceda del limite que sera fijado
peridédicamente por el mismo Directorio, asi como, para
enajenar, gravar o limitar el dominio sobre los bienes
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inmuebles de la compafiia, sin perjuicio de lo dispuesto
en el Articulo doce de la Ley de Compafiias.- Los
representantes legales no requerirdn autorizacidn del
Directorio para otorgar las garantias que fueren
necesarias para el retiro de las mercaderias de la
Aduana, o para asegurar el interés fiscal en Jjuicios en
que la compafila sea parte, que se ventilen ante el
Tribunal de Justicia correspondiente.- 1) Autorizar el
otorgamiento de poderes generales.- J) Interpretar 1los
estatutos sociales de modo obligatorio en receso de la
Junta General sin efecto retroactivo, con la obligacidén
de someter dicha interpretacidén a la aprobacidén de 1la
préxima Junta General.- k) Cumplir con todos los demés
deberes y ejercer todas las demds atribuciones que le
correspondan segun la ley, los presentes estatutos o los
reglamentos y resoluciones de la Junta General.-

CAPITULO SEPTIMO.- SUCURSALES.- ARTICULO CUADRAGESIMO
QUINTO:- Se establecen sucursales de la compafila en
cualquier parte del territorio nacional y dichas
sucursales se administrardn a través de factores de
comercio.-

ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO:- El Directorio de la
compafiia fijard y establecerd los montos sobre los gue
actuaran cada una de las sucursales, areas de influencia,
responsabilidades, forma de administracidén, etcétera.-

CAPITULO OCTAVO. - DE LA FISCALIZACION. - ARTICULO
CUADRAGESIMO SEPTIMO: FISCALIZACION. - La Junta de
accionistas designara anualmente un comisario que
ejercerd la fiscalizacidén de la compafiia y tendrd derecho
ilimitado de inspeccidén y vigilancia sobre todas las

operaciones sociales, sin dependencia de la
administracién y en interés de la compafiia.- La Junta
designara igualmente un suplente.- El Comisario principal

y su suplente podrd ser indefinidamente reelegido.
ARTICULO CUADRAGESIMO OCTAVO: ATRIBUCIONES DEL
COMISARIO.- Es atribucién y obligacién del Comisario
fiscalizar en todas sus partes la administracidédn de la
compafiia, velando porque ésta se sujeta no solo a 1los
requisitos legales sino también a las normas de una buena
administracién.- El1 comisario tendrd las siguientes
atribuciones y obligaciones especificas: UNO) Cerciorarse
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de la constitucidén y subsistencia de las garantias de los
administradores y gerentes en los casos en que fueren
exigidos; DOS) Exigir de los administradores la entrega
de un balance mensual de comprobacidén; TRES) Examinar en
cualgquier momento y por lo menos cada tres meses los
libros y papeles de la compafiia en los estados de caja vy
cartera; CUATRO) Revisar el Dbalance y la cuenta de
pérdidas y ganancias y presentar a la Junta General un
informe debidamente fundamentado sobre los mismos; CINCO)
Convocar a Junta General de Accionistas en 1los casos
determinados en la ley; SEIS) Solicitar a los
administradores que hagan constar en el orden del dia
previamente a la convocatoria de la Junta General los
puntos que crea convenientes; SIETE) Asistir con voz
informativa a las Juntas Generales; OCHO) Vigilar en
cualquier tiempo las operaciones de la compafiia; vy,
NUEVE) Ejercer las demds atribuciones contempladas por la
Ley de Compafilas y cumplir las obligaciones adicionales
que expresamente establezca la Junta General de
Accionistas.-

CAPITULO NOVENO. - MOVIMIENTO ECONOMICO. - ARTICULO
CUADRAGESIMO NOVENO.- DESTINO DE UTILIDADES Y BENEFICIOS.
De los Dbeneficios 1liquidos anuales se tomara un
porcentaje no menor de un diez por ciento, destinado a
formar un fondo de reserva legal, hasta que este alcance
el cincuenta por ciento del capital social. En la misma
forma debe ser reintegrado el fondo de reserva, si este,
después de constituido, resultare disminuido por
cualquier causa.- Luego de ello, de esos beneficios se
deberd destinar por lo menos un cincuenta por ciento para
dividendos a favor de los accionistas, salvo resolucidn
unadnime en contrario de los accionistas concurrentes a la
Junta General. Solo se pagara dividendos sobre las
acciones en razén de beneficios realmente obtenidos vy
percibidos o de reservas expresas efectivas de libre
disposicidén.- La distribucidén de dividendos entre los
accionistas se realizarda en proporcidén al capital que
hubieren desembolsado.-

ARTICULO QUINCUAGESIMO: - EJERCICIO ECONOMICO. - El
ejercicio econdmico de la compafila correrd desde el
primero de enero hasta el treinta y uno de diciembre de
cada afio.
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CAPITULO DECIMO:- OTRAS NORMAS.- ARTICULO QUINCUAGESIMO
PRIMERO:- DISOLUCION Y LIQUIDACION.- La Compafiia se
disolverd por cualquiera de las causas establecidas en la
Ley de compafiias reformada.- En caso de liquidacién
actuard como ligquidador el Presidente Ejecutivo de 1la
compafiia, salvo que la Junta General de Accionistas
decida que actle expresamente otra persona.- En lo no
previsto en los presentes estatutos se estard a 1lo
dispuesto en la Ley de Compafiias y sus Reglamentos: y sus
eventuales reformas se entenderdn incorporadas a estos
estatutos. -

CUARTA:- SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL.- E1l capital esté
integramente suscrito y pagado en un cincuenta por ciento
por los accionistas en numerario, se les concede el plazo
de un afio para cancelar el cincuenta por ciento del
capital restante.

DISPOSICIONES ESPECIALES.- Primera.- Expresamente se
faculta al sefior doctora Elizabeth Zurita N., para
efectuar los actos necesarios para la conformaciédn vy
aprobacidén de este contrato.-Segunda.- Se autoriza a la

doctora Elizabeth Zurita N., para que convoque y presida
la primera reunidén de Junta General de la Compafiia, a fin
de que ésta proceda a efectuar la designacién de 1los
nuevos dignatarios de la empresa.-

Usted sefior Notario, se servird agregar las demés
cldusulas de estilo para la plena validez de este
instrumento

Muy atentamente

Dra. Elizabeth Zurita N.
Abogada Mat. 9685 CAP
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