CAPITULO V

PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
CORPORACION MAGMA ECUADOR

5.1.0rganigrama Estructural
5.1.1. Definicion

Los organigramas son la representacion grafica de la estructuranicgade una
empresa u organizacion que refleja, en forma esuiesn la posicion de las areas
que la integran? Similar a esta definicion se debe sefialar que ssidera como una
representacion esquematica de la estructura fodmdh empresa, donde se destaca
jerarquias, cargos y lineas de comunicacién y ptasana vision inmediata y

resumida de la forma de distribucién de la miSma

Bajo este argumento, la CORPORACION MAGMA ECUADORrece de una

estructura organizacional definida, que permitaaldster las funciones de los
empleados y optimizar el trabajo del recurso hunderdro de la empresa. Por tanto,
como primer paso sera la reorganizacion y optinrade los recursos que existen
en la CORPORACION MAGMA, ademas de implementar msgwestos de trabajo

gue guarden relacion con los objetivos de la edtida
5.1.2. Importancia

Dentro de toda empresa, el tener una adecuadaizagem se torna de vital
importancia, pues esta actuara como un instruntEngmalisis, que permitif

“FLEITMAN, Jack, -Negocios Exitosos|, Editorial McGraw-Hill, afio 2000, P4g. 246.
> THOMPSON, Ivén, -Definicion de Organigrama Estructural|, Disponible en linea:
http://www.promonegocios.net/organigramas/tipossdganigramas.htmlConsultado: 04/01/2011

s/a.  -Importancia de un Organigrama  Estructural|, Disponible en linea:
http://www.comunicarefectivamente.com/2009/05/1-9M@ortancia-del-organigrama/, Consultado:
04/01/2011.



Detectar fallas estructurales: el organigrarepresenta graficamente las
relaciones y éstas se pueden observar en cualguigad que corresponda

con el tipo de actividad, funcion o autoridad gesaimpefia la unidad en si.

Relacion de dependencia confusa: muchas veeesrean unidades sin
estudiar primero su ubicacion y en el momento digadizar los organigramas

se descubren dobles lineas de mando.

En MAGMA ECUADOR, segun su actual estructura orgacional detallada en el

segundo capitulo de la presente investigacionasdetectado serias falencias en el
ambito organizativo, en la distribucion y jerarqd@&los puestos de trabajo, asi como
la ausencia de ciertos cargos que para la dimerg#gofunciones que se deben
cumplir dentro de la empresa, surge la necesidanedelos, pues la organizacién se

ha venido desarrollando de manera empirica.

Es asi como se evidencia la importancia de comar un nuevo esquema de
organizacion que refleje las verdaderas necesidadieinistrativas y financieras de

la Corporacion.

5.1.3. Elaboracién

De acuerdo al disefio estructural actual que madaeEORPORACION MAGMA,
se plantea una nueva propuesta en la estructuamipagional, la cual ubica tanto
cargos que existen como los que deben ser creadietuando las jerarquias
respectivas y cuidando sobre todo ubicar correattamas lineas de comunicacioén,
primordiales para un adecuado desempeiio organneacle MAGMA ECUADOR.

Por tanto, el presente organigrama reflejara urb@asstructural, que permita ubicar

de manera clara y especifica los distintasgas y jerarquias institucionales.



Propuesta de Organigrama Estructural para la CORPORACION MAGMA ECUADOR
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Elaborado por: Autora
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Como se puede observar, el nuevo organigrama astlique ha sido establecido,
se encuentra en base a los procedimientos diseBados capitulos anteriores, pues
se ha visto necesario que el organigrama a seruestp dentro de la

CORPORACION MAGMA, cuente con una division deparental, donde cada

departamento tiene bajo su cargo diferentes depeiade

5.2.0rganigrama Funcional

5.2.1. Definicion

Se define como una representacion grafica queyeadhs principales funciones que

tienen asignadas cada jerarquia, ademas de laadesig sus interrelaciortés

Este tipo de organigrama es de gran utilidad papaditar al personal y presentar a

la organizacion en forma general.

En la actualidad, CORPORACION MAGMA ECUADOR, nortéeestablecido una
estructura funcional que muestre las principalescines de cada uno de los
departamentos que han sido disefiados en el orgaragestructural, anteriormente
citado, por lo tanto se plantearda el organigramacifunal considerando dichos

departamentos.

5.2.2. Importancia

Permite plasmar las funciones que tendran que @yngglda uno de los distintos

cargos que conforman la Corporacion, para la @abbsgdisefiado el mismao.

De esta manera se podra evaluar la inexistenciragones que discrepen de un
puesto a otro y de igual manera si las funcionggmadas son las correctas y seran

cumplidas dentro de cada area de labores, asktencaso, la nueva estructura

" ENRIQUEZ, Franklin, -Organizacién de Empresas||, Sequnda Edicién, Editorial McGraw Hill, afio
2004, Pags. 79.
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funcional que se propone para la CORPORACION MAGEBUADOR, sera una
de las principales herramientas organizacionalespgumitira mantener un orden y

jerarquia en la empresa.

5.2.3. Elaboracion

La propuesta de un nuevo esquema de funciones eGMAA ECUADOR, se
encuentra basado en la nueva estructura organizdcanteriormente detallada,
considerando las principales gestiones que delee tawla uno de los departamentos
qgue constituyen la Corporacién, sefialando lo qleen cumplir en cada una de
las dependencias existentes y creadas.
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Propuesta de Organigrama Funcional para la CORPORAGON MAGMA ECUADOR

GERENCIA GENERAL

Representacion legal de la empresa.
Manejo de operaciones y desempefio

organizacional.

Soporte conceptual y funcional te

Organizacion.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Compra de mercaderia.
Compra y control de
suministros de oficina.
Asistencia a la Gerencia
General.

Seleccion y control del
Recurso Humano.
Coordinacion de
inventarios de la
empresa.

Elaborado por: Autora

DEPARTAMENTO
FINANCIERO-CONTABLE

Control en el manejo de recursos
econoémicos.

Financiamiento.

Crédito y Cobranza.

Impuestos.

Manejo de cuentas contables

Presentacion de Estados Financieros.

Manejo de activos y pasivos.
Registro de costos y gastos.
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DEPARTAMENTO COMERCIAL

Investigacion de mercados.
Presupuesto de mercadeo.
Determinacion de empaque, envase,
etiqueta y marca

Distribucion y venta de los
productos.

Determinacion del precio de los
articulos.

Publicidad y promocion.



5.3.Departamento Administrativo

Sera el encargado de tomar en cuenta todo lo oeladd con el funcionamiento y
operacion de MAGMA ECUADOR. Dentro de este depadiatm se tendra varias

dependencias, que se detallan a continuacion.

5.3.1 Adquisiciones

Es una dependencia autorizada para cooperda eonsecucion y logro de los

objetivos y metas, a través de la adquisicion depmductos farmacéuticos que

provienen de Corporacion Infarmasa en Lima-Pemilarvido el cumplimiento de las

leyes, normas y reglamentos aplicables en el ardeitu competencia.

Como funciones principales de esta dependencistablecera:

Participar en la determinacion de las previsiorexesarias para garantizar la
suficiencia econdmica y stock de los productosraeroializarse.
Recibir y tramitar las requisiciones de compra,egadas por los diferentes
departamentos.
Verificar la correcta y oportuna recepcion de lasteniales adquiridos, y su
correspondiente entrega a los clientes.
Operar y controlar el presupuesto asignadma pgas compras menores,
cuidando que en su operacibn no se contravengandigsosiciones
establecidas en MAGMA ECUADOR.

Instrumentar las politicas, normas, sistemas yquliotientos de registro y
control de las adquisiciones que se requieran.

Coordinar, orientar y apoyar las actividades deftsq®al adscrito al

departamento de su competencia.
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5.3.2 Recurso Humanos

Esta dependencia estard encargada de la direciioiente y efectiva del recurso
humano de la empresa. Dentro de las principalesidnes, se pueden mencioffar

las siguientes:

Reclutar y seleccionar personal capaz, responyaéitkecuado a los puestos
de la empresa.
Motivar, capacitar y evaluar al personal.

Establecer un medio ambiente agradable para atrdéle de las actividades.

En la actualidad, la ausencia del area de Reciiaosmanos en la CORPORACION
MAGMA ECUADOR, resta capacidad de valoracion aemtéd humano que labora
en la institucién, pues, en muchas ocasiones deatampersonal no idoneo para que
realice actividades que no le corresponden, olesrfle trabajadores que no son
aptos para el cargo que aplican, siendo inconveniente a lo largo del
funcionamiento de la empresa, se suscitiespidos intempestivos, ocurren
accidentes laborales o negligencias por parteat@jadores que no estan a gusto con

el cargo en donde fueron asignados.

Por lo tanto, en la presente propuesta se trateodsiderar como una dependencia
del Departamento Administrativo, al area de Reautdomanos, de tal manera que
se tengan funciones especificas dentro de estay&gegueda mejorar el manejo y

control del personal que labora actualmente en MAGRMCUADOR.

5.4 Departamento Financiero-Contable

Se encargara del 6ptimo manejo y control de logrses economicos y financieros
de la empresa, esto incluira la obtencion de resuisancieros tanto internos como

externos, necesarios para alcanzar los objetivogetas empresariales y al mismo
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tiempo velar por que los recursos externos reqoendr la empresa sean adquiridos

a plazos e intereses favorables.

En el cumplimiento diario de los procedimientos ductivos que lleva a cabo
MAGMA ECUADOR, no se cuenta con un departamentarfaiero-contable, pues
las funciones que deberia desempeiar dicho departajmestan asignadas al area
administrativa que maneja en la actualidad la esapren donde se han centralizado
cada una de las actividades que en lo cotidianer@ibser distribuidas en dos areas
de desempeifio laboral diferentes.

Para solucionar este tipo de inconvenientes, delgra propuesta se establece que
el Departamento Financiero-Contable cuente conasadependencias como se

muestra a continuacion:

5.4.1 Contabilidad

Permitira conocer el manejo de ingresos y egresmsetarios que ha generado la
institucion en un determinado periodo de tiempo,esnbargo un area denominada
como éarea contable especificamente, CORPORACION MAGno tiene al
momento, pues las funciones contables se encueni@lnidas en el area
Administrativa, por lo que no se pueden regulacontrolar adecuadamente los
movimientos y gestiones contables necesariaa panocer la realidad de dicha
Corporacion y el manejo adecuado de gastos y costesse realizan dentro de la

misma.

Es de esta manera que se ha considerado en egteestay que el area contable sea
una dependencia del Departamento Financiero-Cantdbhde se lleven a cabo las
siguientes funciones:

Receptar y verificar los documentos de egresistesies.

Llevar los registros contables con bases acumakfpara poder determinar

los costos, facilitando asi la formulacidereicio y evaluacién de los
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presupuestos y sus programas, con objetivos, ngataglades responsables
de su ejercicio.

Preparar comprobantes relativos a todos logosa Estos cargos pueden
originarse en las transacciones de las thstisecciones asi como en la
misma seccién de contabilidad general.

Disefiar y establecer los sistemas de contabilidadfailiten la fiscalizacion
de los activos, pasivos, ingresos, costos, gas@m&gces en la ejecucion de
las operaciones de la empresa.

Elaborar y calcular las facturas que se cursers allentes previa inspeccion

del pedido en el area de ventas, o la proformaedata.

5.4.2 Crédito y Cobranza

Se encargara de gestionar y efectuar el cobroglerémitos a favor de la empresa,
administrar y controlar la cartera de clientes gaentice una adecuada y oportuna
captacion de recursos, analizar y proponer los osoptantigiedad de los créditos

otorgados.

Las funciones que se han visto convenientes desaymesta dependencia consisten

en:

Coordinar y supervisar el proceso de recuperacgouwtntas por cobrar, y
verificar su registro.

Proponer estrategias y disefiar controles admitiigisgapara la recuperacion

de las cuentas por cobrar.

Disefiar, proponer e implementar controles adhtnativos que permitan

reducir las cuentas incobrables.

Supervisar y validar las notas de créditocargo de acuerdo con la
normatividad aplicable.

Autorizar los créditos y ampliacion de logsmos a favor de clientes
preferenciales de la empresa.

Efectuar la investigacion crediticia de posiblasntes para el otorgamiento

de créditos.



Llevar un control documental y electrénico de lbsntes acreditados.

5.5 Departamento Comercial

Es considerado como uno de los principales de [@resa, puesto que depende de su
saber hacer para poder afrontar con éxito los peentas cambios del mercado, en
vista que la competitividad viene en gran medidacada por la actividad que el

equipo comercial desarrolle.

En esta area se debera estudiar e implantar lomsneecesarios para poder efectuar
la venta de la forma mas rentable y beneficiosa fempresa, teniendo en cuenta
la necesidad de cubrir sus objetivos de facturacangestion debe alcanzar todo el
proceso de la venta, de ahi que sea imprescinddsitar con una experiencia muy
amplia. Para ello se debera organizar y coordmactividad de la fuerza comercial

con la de los servicios que intervienen antes puiesde la venta.

Para el correcto funcionamiento de este departanmsenha visto necesario proponer

la existencia de 2 areas como se menciona a cawctén

5.5.1 Marketing

Debera cumplir con funciones de vital importancéaapla comercializaciéon de los

productos, asi por ejemplo se tiene:

Analizar el mercado; estudiar las necesidadesemetias, gustos, deseos,
habitos y costumbres de los consumidores.

Analizar la competencia; conocer bien a los cordpets, estar atentos a sus
movimientos, y tratar de prever sus estrategias.

Planear el marketing donde se realizara nalisss del entorno, de la
situacion interna, de la capacidad y los recurdogncieros, humanos,
tecnolégicos y materiales con los que cuenta laresap y el establecimiento
de los objetivos estratégicos.
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Disefar estrategias de marketing que consistelamorar o formular las

tacticas de marketing que permitan alcanzar lostiwbs propuestos por la
empresa.

Implementar las estrategias de marketing, €olad guia constituyen los
planes de accion previamente establecidos en teegtédn del marketing, es
necesario distribuir los recursos, a asignar leaparsables de las tareas,
coordinar las actividades, y dirigir la ejecuci@lds estrategias.

Controlar y evaluar las estrategias de marketing pa debido seguimiento
de la implementacion segun los planes dide$i asi como del buen

desempeiio individual y grupal de los encargadasidgecucion.

5.5.2 Ventas

Es la encargada de persuadir a un mercado dedtersia del producto, valiéndose

de su fuerza de ventas o de intermediarios, aglacdas técnicas y politicas de

ventas acorde con el producto que se desea vemdtes distintos puntos de venta.

Como funciones principales se ha establecido:

Formular el Programa Anual de Ventas de la emprdsaacuerdo a las
politicas de comercializacion establecidas.

Proponer al Gerente Comercial, estrategias de aiatizacion que permitan
incrementar las ventas a instituciones publicaswagas.

Participar en el proceso de adquisicion de produetonacéuticos.

Atender y procurar el incremento de la carteralgmtes a fin de establecer
relaciones comerciales que permitan incrementardatas.

Supervisar las actividades del personal asignadpdependencia.

Mantener actualizados los contratos y/o cartas exupg de la cartera de
clientes.

Recibir y dar seguimiento a las solicitudes deitoéd

Rendir informes mensuales, trimestrales, semestyaémuales a la Gerencia,

de las operaciones realizadas en la dependencia.
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5.6 Perfil del personal

El entorno ocupacional, describe las habilidadeswquprofesional o trabajador debe

tener para ejercer eficientemente un puesto dajg’db

La creacion del perfil ocupacional se considera cwamna parte del analisis y
descripcion de cada cargo, pues a partir de lassitEzles empresariales, se crea
dicho perfil como un elemento para la selecciondlisis de personal.

Una vez que se ha diseflado el nuevo organigrameucestl para la
CORPORACION MAGMA ECUADOR, donde constan tres dégaentos
principales, surge la necesidad de crear cambingseyos puestos de trabajo, que
permitan emplear nuevo personal y a su vez se puedaplir eficientemente las

nuevas funciones creadas dentro de la presentagsiap

A continuacion se presenta una propuesta del gopiblfil ocupacional que debera

tener cada uno de los candidatos que formen paiee empresa.

5.6.1 Cargos a nivel de direccion de los depanentos

Para la correcta direccion y manejo de cada deparni® se ha establecido que
exista dos Gerentes: Financiero-Contable y Conleteiniendo al Gerente General
de MAGMA ECUADOR como el mas alto directivo de tddaorganizacion interna
de la empresa.

Cargo: GERENTE GENERAL

Descripcion:

El Gerente General actia como representante legsllldsMA ECUADOR, fija las

politicas administrativas en base a los paramefuesse manejan en la empresa. Es

19 s/a, -Definicion de Perfil ocupacionalll, Disponible en linea:

http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catgeagans/rh/16/perfilocupacional.htm,
Consultado: 06/01/2011
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responsable por los resultados del desempefio aegaomal, junto con los demas

gerentes de area, planea, dirige y controla lagidgaties de la compafiia.

Ejerce autoridad funcional sobre el resto de camgjesutivos, administrativos y

operacionales de la organizacion.

Opera como soporte de la ordenacidén a nivel gengoalende es la imagen de la
empresa en el ambito externo e internacional, erade contactos y relaciones

empresariales.

Caracteristicas:

Trabajar en equipo

Ser objetivo

Actitud de lider

Tener don de mando

Iniciativa propia

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de escuchar

Espiritu de lucha

Integridad moral y ética

Funciones Principales:

Representar legalmente a la CORPRACION MAGMA ECUADO

Liderar el proceso de planeacion estratégica dedanizacion, determinando
los factores criticos de éxito, estableciendo lggtivos y metas especificas
de la empresa.

Desarrollar estrategias generales paranzdca los objetivos y metas
propuestas.

Crear un ambiente en el que las personas puedear llag metas de grupo
con la menor cantidad de tiempo, dinero, materjagslecir optimizando los

recursos disponibles.
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Implementar una estructura administrativa aquoatenga los elementos
necesarios para el desarrollo de los planes déracci

Preparar descripciones de tareas y objetindsvziduales para cada area
funcional.

Definir necesidades de personal consistentes ®oltivos y planes de la
empresa.

Ejercer un liderazgo dinamico para volver operaiyejecutar los planes y
estrategias determinados en las areas: Adminiaratinanciera- Contable,

Marketing y Comercial.

Funciones Secundarias:

Mantener contacto continuo con proveedores, enabdsaiuevas tecnologias
0 materias primas, insumos y productos mas adesuado

Controlar la contratacion y despido de personal.
Autorizar y firmar los cheques de la compaiiia/isnite de monto.
Aprobar cualquier transaccion financiera yoma como: obtencion de

préstamos, cartas de crédito, asignacion de cgdittientes, etc.
Cargo: GERENTE FINANCIERO
Descripcion:
Se encargara del manejo de los recursos finanaeossarios mediante la emision,

andlisis e interpretacion oportuna de la informacithanciera que arroga la

organizacion a nivel externo para la consecucidtraeajo dentro de la empresa.

Caracteristicas:

Capacidad de negociacion
Responsabilidad
Cumplimiento

Capacidad de dialogo
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Honradez

Funciones Principales:

Analizar los aspectos financieros de toda la enapres

Analizar la cantidad de inversion necesar@rapalcanzar las ventas
esperadas.

Conseguir fondos para financiar inversiones.

Proporcionar el financiamiento de los activos gegurere la empresa para

elaborar los productos cuyas ventas generaransiogjre

Analizar las cuentas especificas e individuales bddance general con el
objeto de obtener informacion valiosa de la posicfinanciera de la
compaifiia.

Controlar los costos con relacién al valor prodagidrincipalmente con el
objeto de que la empresa pueda asignar a sus posdut precio competitivo

y rentable.
Analizar los flujos de efectivo producidos en la@zion del negocio.

Proyectar, obtener y utilizar fondos para finandas operaciones de la

organizacion y maximizar el valor de la misma.

Elaborar presupuestos que muestren la situacigmatoa y financiera de la

empresa

Funciones Secundarias:

Vincular a la empresa con los mercados de dineapitales.

Negociar con proveedores, para términos de comgeasuentos especiales,

formas de pago y créditos.
Negociar con clientes, en temas relacionas contorggago de proyectos

Manejar y supervisar la contabilidad y responsdddes tributarias con el
SRI.

Dirigir la relacién con el proveedor del servicie auditores.
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Cargo: GERENTE DE MARKETING

Descripcion:

Se ocupa del marketing de la empresa, debera pemdo menos titulo de tercer
nivel en marketing, ademas de tener conocimientgsedaficos de marketing,
comunicacién y ventas, asi mismo se valorara spapaeion en idiomas extranjeros
como inglés, tanto hablado como escrito, en su t@jada presentara la experiencia

por lo menos de tres afios ocupando el mismo cargo.

Caracteristicas:

Responsabilidad y honorabilidad.

Capacidad de respuesta a la demanda del cliente.
Actitudes positivas en las relaciones entre tdien
Trabajar bajo presion y por objetivos.

Capacidad de toma de decisiones

Liderazgo

Funciones Principales:

Disefar e implementar estrategias y planes de Mackg de Desarrollo de
Productos y Servicios

Gestionar las camparfias de marketing, colaboralr @isefio.

Gestionar los proveedores de publicidad y otrosiep de comunicacion.
Gestionar con las unidades el proceso de credeifaanes de marketing.
Realizar el seguimiento regulador de cada plan.

Contribuir a la creacién del plan de marketing coafivo.

Funciones Secundarias:

Mantener comunicacion constante con el Jefe Nakdm&entas, para poder

satisfacer necesidades del area.
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Contribuir en las campafias médicas programadadopoBupervisores de

Venta.

Cargo: JEFE NACIONAL DE VENTAS

Descripcion:

Sera el encargado de desempefiar sus deberes denwa esquema mayor de
objetivos organizacionales, estrategias de maidkeyn objetivos de mercado,
monitorear continuamente el macro ambiente (fastdeenoldgicos, competitivos,
econdmicos, legales, culturales y éticos) y el aaotbiente que rodea a la empresa

para incrementar las ventas.

Caracteristicas:

Responsabilidad y honorabilidad.

Capacidad de respuesta a la demanda del cliente.
Actitudes positivas en las relaciones entre tdien
Trabajar bajo presion y por objetivos.

Capacidad de toma de decisiones

Liderazgo

Funciones Principales:

Planear y presupuestar las ventas de productosigesg de marca.
Determinar el tamafio y estructura de la orgampade ventas.
Reclutar, seleccionar y entrenar a la fuerza déagen

Distribuir los esfuerzos de ventas y establececlasgas de ventas.
Compensar, motivar y direccionar a la fuerzael@gas.

Analizar el volumen de ventas, costos y utilidades.

Medir y evaluar el desempefio de la fuerza de ventas

Monitorear el &mbito de la comercializacion.



Establecer las estrategias de marketing a través pigblicidad y promocion

gue puede adoptar la empresa.

Funciones Secundarias:

Elaborar los reportes de ventas que ha tenido farema, en determinados

periodos de tiempo y presentarlos a la Gerenciaf@akn
Debera llevar a cabo cualquier otra actividad deiteada por el Gerente

General.

5.6.2 Cargos a nivel de direccion de cada depenttia de los departamentos

Dentro del departamento Financiero- Contable y CQoialese propone establecer
cargos directivos de cada dependencia, es de@rgsias areas se han disefiado los

siguientes cargos:

Cargo: CONTADOR GENERAL

Descripcién:

Es la persona encargada del control del flujo deay pasivos de la Corporacion,
asi como de declarar oportunamente y a tergs principales obligaciones
tributarias que ha adquirido la empresa con eliSerde Rentas Internas, evitando
evasiones fiscales y teniendo siempre en ordere{pstros monetarios de la misma.

Caracteristicas:

Responsabilidad
Honestidad
Trabajo en Equipo
Confiabilidad

Compromiso
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Liderazgo

Organizacion

Funciones Principales:

Desarrollar la contabilidad con medios informéagico

Analizar los tributos vigentes.

Declarar Impuestos.

Supervisar el manejo del archivo contable.

Supervisar los libros contables.

Analizar cuentas de clientes y proveedores.

Aprobar el registro en forma clara y precisa deasoths operaciones de
ingresos Yy egresos realizados por la Auxiliar Caleta

Determinar las utilidades o pérdidas obtenidasalizar el ciclo econémico.

Revisar las conciliaciones bancaffas

Funciones Secundarias:

Elaborar los informes contables mensualesrgsgmtarlos a la Gerencia
General.

Llevar a cabo cualquier otra actividad determinpdael Gerente General y

Gerente Financiero.
Cargo: SUPERVISOR DE VENTAS
Descripcion:
Es la persona responsable de controlar y trabajalas Vendedores de la empresa,
debe tener don de mando y liderazgo participatasd, también necesita tener un

titulo de tercer nivel en marketing con especialima en negocios y ventas ademas

de tener dos afos de experiencia en cargos similare

2 THOMPSON, Ménica, -Objetivos de la Contabilidad||, Disponible en linea:
http://www.promonegocios.net/contabilidad/objetivaantabilidad.htmlconsultado: 07/01/2011
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Caracteristicas:

Responsabilidad

Honestidad

Capacidad verbal y de lenguaje
Capacidad de expresion
Liderazgo

Organizacion

Trabajo en Equipo

Compromiso

Funciones Principales:

Determinar las cuotas de venta, de los miembrosalepo.
Supervisar y controlar a los vendedores.
Controlar la actuacion de los vendedores en equipo.

Elaborar informes de las actividades del equipo.

Supervisar las tareas administrativas: partesitratos, cobros, citas, los
objetivos de ventas propios.

Realizar prospecciones, organizar el tiempdentar descubrir nuevos
sectores, establecer contacto previo con el cligamegarar las rutas, preparar
las visitas.

Presentar los informes y resultados del cierredeita.

Mantener el seguimiento de los clientes.
Analizar el cumplimiento de objetivos, informe destion diario, atender

reclamaciones e incidencias.

Funciones Secundarias:

Capacitar al equipo de ventas de nuevos produclitergturas enviadas por
el Gerente de Marketing.

Llevar a cabo otras actividades determinadas paefelNacional de Ventas.
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5.6.3 Cargos a nivel de Asesoria y Asistencen cada dependencia de los

diferentes departamentos

Los cargos que se han considerado pertinenteslgmudiferentes dependencias que
se han propuesto dentro de cada departamento, rsecdrasiderado de vital
importancia tomarlos en cuenta, pues son cargoswueliran con varias funciones

gue se detallan a continuacion:

Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVA'Y ADQUISICIONES

Descripcion:

Responsable de la administracion y adquisicionrddyztos y materiales necesarios
en la empresa para desarrollar su actividad noenalas diferentes secciones,
colaborara en todo sentido con el Gerente Genanedtando ayuda en todas y cada
una de las actividades que éste le asigne, trabmjan equipo por el bien de la

Corporacion.

Caracteristicas:

Habilidades de negociacion altas.

Honradez.

Facilidad de trato y relacion.

Dinamismo.

Seriedad.

Gran capacidad de comunicacion.

Simpatia.

Formacion universitaria media 0 conocimientos eajeivtes.

Estudios complementarios sobre Gestion de Comp&scks.

Tiene gran importancia la formacion especifica éanicas de Negociacion.

Experiencia de 2 a 3 afios en departamento similar.
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Funciones Principales:

Manejar e forma integra y correcta los suministte®ficina y cafeteria.
Coordinar con el area administrativa, las fechastds para la realizacion de
los inventarios de la empresa.

Establecer los procedimientos a seguir enaedones de compra de la
empresa.

Mantener los contactos oportunos con gederes para analizar las
caracteristicas de los productos, calidades, camdis de servicio, precio y
pago.

Presentar a sus clientes internos las ofertasidesipbhaciendo indicaciones y
sugerencias oportunas sobre los proveedores, optates de compra y los
distintos aspectos de la gestion realizada.

Emitir los pedidos de compra en el plazo adecuata que su recepcion se
ajuste a las necesidades de cada seccion.

Participar en las pruebas y control de muestras gsegurar que reunen las
condiciones especificadas.

Controlar los plazos de entrega, estado ake drticulos, recepcién y
condiciones de las facturas y entrega de las mismesntabilidad para su
registro, pago y contabilizacion.

Tener muy asimilado el concepto de "cliente intértproveedor interno”
mejorando permanentemente la rentabilidad de gioges

Vigilar, o informar a quien corresponda, ke situacibn de los stocks,
informando y apoyando con disefio de acciones dabrélesviaciones por

exceso o defecto que en el almacén se puedarpestiaiciendo.
Funciones Secundarias:
Manejar la agenda de actividades de la Gerenciar@en

Programar las actividades segun la disposiciom dzerencia General.

Llevar el archivo con los documentos que soli@t&erencia



Cargo: ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion:

Es una persona que posee habilidades técricasanas y conceptuales que le

permitan dirigir adecuadamente el recurso humaedique a su cargo.

Debe tener vision estratégica, capacidad cortmda integradora, innovadora y
sobre todo desarrollar un estilo de liderazgo qeleajsiste a las necesidades y

requerimientos de la cultura organizacional devaresa.

Capacidad para adaptarse rapidamente a los cardbloambiente, tomando los
cursos de accibn mas conveniente para solaccidos problemas que se le

presenteft.

Caracteristicas:

Experiencia.

Habilidad manual
Habilidades humanas
Habilidades conceptuales

Amplios conocimientos de los aspectos legalesaliescy laborales.

Funciones Principales:

Planear, organizar, liderar y controlar los recsige la Corporacion.
Establecer estrategias y desarrollar planesquamalinar actividades.
Crear actividades de integracion para el petsona

Motivar a los colaboradores.

Seleccionar los canales de comunicacion mas eficace

Resolver conflictos que se presente con el redursmano.

21 : . ; . . . ,
s/a, -Perfiles Ocupacionales de las Areas Funcionales de una Empresal|, Disponible en Linea,

http://diversionacuatica.galeon.com/productos1633&4nl, Consultado: 07/01/2011
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Elaborar memos de: permisos, atrasos, faltas enplamientos al reglamento
interno de trabajo a los empleados.

Llevar el control de vacaciones y permisos, asicdm dias adicionales de
trabajo.

Crear carpetas de empleados para registro de sédisleumentos del IESS,

contratos de trabajo, avisos de entradacuglquier otro documento

relacionado con el trabajador.

Funciones Secundarias:

Controlar los horarios y actividades del recursmémio para que se realicen
de acuerdo a los planes de trabajo aprobados ggtonualquier desviacion
significativa por cada departamento.

Elaborar reportes de talento humano para cgonento de la Gerencia
General.

Debera llevar a cabo cualquier otra actividad deiteada por el Gerente

General.

Cargo: ASISTENTE CONTABLE

Descripcion:

Colaborara directamente con el Contador Generahpliendo correctamente con
todas las funciones que le sean asignadalsajando en equipo y llevando los

registros adecuados de cada una de las actividaglesargo.

Caracteristicas:

Compromiso
Honestidad
Responsabilidad
Confiabilidad

Liderazgo
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Disposicién

Puntualidad

Funciones Principales:

Manejar cuentas de clientes, ndbmina, bancos ycositi

Coordinar la entrega de informacién al Contadandzal.

Receptar facturas y comprobantes de retencion.

Calcular retenciones del IVA y retenciones del iegio a la renta de todas
las facturas receptadas.

Mantener el archivo de proveedores.

Realizar conciliaciones bancarias.

Receptar diariamente los cobros causados por veatesntado.

Archivar facturas secuenciales de clientes.

Actualizar los archivos contables.

Elaborar facturas a Quifatex por el reporte quasethvian mensualmente.
Elaborar Notas de Crédito a Quifatex mensuales.

Elaborar de facturas semanales a Helmuth.

Registrar devoluciones mensuales, identificactten cada uno de los
productos que son destinados a Helmuth y a muestrdikas u otros.
Cuadrar inventarios de bodegas de Quifatex ynd.

Elaborar cheques y comprobantes de egresos pamgagoveedores y
otros.

Revisar estados de cuenta corriente y la identificeade los ingresos para su
registro y asiento contable.

Ingresar depositos al sistema por cancelacionetiatges o devoluciones de

valores por proveedores y empleados o empresassade Peru.

Funciones Secundarias:

Realizar cualquier otra actividad que sea solieitpdr el Contador General o el

Gerente Financiero.
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Cargo: ASISTENTE DE CREDITO Y COBRANZAS

Es responsable de tramitar y verificar los cobrdsseclientes dentro de los sesenta
dias de crédito otorgados por la Corporacion, asioccontrolar el cumplimiento de
los clientes con ventas al contado bajo un adecsadaimiento que garantice el

pago oportuno.

Caracteristicas:

Coordinacion
Iniciativa
Responsabilidad
Puntualidad
Experiencia
Honradez
Dinamismo

Capacidad de reaccion para la solucion de posibigevistos

Funciones Principales:

Coordinar el proceso de recuperacion de cartera.

Verificar el registro de cobros a clientes.

Diseflar estrategias para la recuperacion de &stasi por cobrar.

Proponer controles que permitan reducir las taseincobrables.

Verificar la emision de las facturas acorde condi@s de crédito autorizados
por la Gerencia General.

Controlar y custodiar los documentos que correspod departamento.
Efectuar el seguimiento y recaudacion de doctawen de los posibles
clientes.

Informar al Gerente Financiero sobre el corgmiento de los clientes

mOrosos.
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Funciones Secundarias:

Realizar cualquier otra actividad que sea solieiaor el Gerente Financiero.

Cargo: VENDEDOR CLINICAS

Descripcién:

Es la persona comprometida a desarrollar activilgdeto con el Supervisor de
Ventas que permitan promocionar y vender el pradwct: clinicas, hospitales e
instituciones publicas del Ecuador, debera teneimai tres afios de experiencia en
la Visita Médica para asi ejecutar su programardeajo que contendra viajes a
distintas ciudades del Pais segun las planificasiaprobadas por el Jefe Nacional

de Ventas.

Caracteristicas:

Conocimiento del mercado farmacéutico
Pro actividad

Colaboracion

Determinacion

Entusiasmo

Dinamismo

Sinceridad

Responsabilidad

Honradez

Funciones Principales:

Visitar clinicas, hospitales e instituciones plddice la region Costa, Sierra y
Austro del Ecuador para promocionar los produciom&céuticos de marca y
genericos.

Administrar exitosamente sus zonas de venta.
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Captar y retener nuevos clientes.
Mantener o mejorar la participacion en el mercado.

Lograr los volimenes de venta mensuales estabkegdoel Jefe Nacional

de Ventas.

Establecer un nexo entre el cliente y la Corporacio

Integrarse a las actividades de mercadotecnialesidds.

Registrar los pedidos claros y codificados.

Enviar los pedidos a los distribuidores Quifatextedmuth.

Realizar el seguimiento del pedido.

Realizar reportes de ventas mensuales en el cudgsgfique claramente los

clientes atendidos.

Funciones Secundarias:

Realizara cualquier otra actividad que sea sofiaifpor su jefe inmediato o por sus

autoridades.

Cargo: VENDEDOR

Descripcién:

Trabajarda conjuntamente con el supervisor de venjassistira en todas las
actividades y funciones que le sean asignadasstraglo y teniendo siempre a

disposicion, informes de ventas realizadas en md@tados periodos de tiempo.

Caracteristicas:

Capacidad de trabajo en equipo
Empatia

Contribucion

Conocimiento del mercado farmacéutico
Compromiso

Responsabilidad

16€



Seguridad
Organizacion

Capacidad verbal y de lenguaje

Funciones Principales:

Visitar distintos puntos de venta y promocionar pooductos farmacéuticos
de marca y genéricos a nivel nacional segun la asigmada; Sierra, Costa o
Austro.

Vender el producto de acuerdo a los planes pramales aprobados por el
Jefe Nacional de Ventas conjuntamente con el GedmiMarketing.
Registrar los pedidos claros y codificados.

Enviar los pedidos a los distribuidores Quifatestedmuth.

Realizar el seguimiento del pedido.

Mantener comunicacion con el cliente hasta queaglycto sea entregado.
Colaborar en el desarrollo de estudios de mercado

Realizar reportes de la comercializacion por sestor

Presentar informes de las ventas de acuerdo abdeenue le sea asignado.

Presentar registros de ventas segunmeflcado de cobertura de la

Corporacion, al supervisor.

Funciones Secundarias:

Asistir a eventos y congresos auspiciados por tp@acion.

Realizara cualquier otra actividad que sea sotlaifaor su jefe inmediato o
por sus autoridades.
Cargo: AUDITOR EXTERNO

Descripcion:

El Auditor Externo serd el responsable dalizar las auditorias administrativa,

financiera-contable y operacional de la Corporacion
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Caracteristicas:

Debera tener Titulo en Auditoria.

Un minimo de cinco afios de experiencia en un plsstiar.

Conocimientos sobre leyes tributarias y fiscales

Manejo de la normativa generalmente aceptgdaelacionada con la
naturaleza del puesto.

Conocimiento sobre integracibn de equipos geatgxi y desarrollo
organizacional

Espiritu investigador, planificador y organizado

Alta capacidad de analisis y de sintesis

Excelente comunicacion oral y escrita

Excelentes relaciones interpersonales

Habilidad en el manejo de conflictos

Capacidad para la capacitacion u orientacion ae dtmcionarios

Funciones:

Planificar, coordinar, dirigir, ejecutar, sugear Yy controlar las
intervenciones de la Contraloria de la empresa.

Revisar continuamente los procesos contables, #&tnaitivos y dictar las
observaciones y recomendaciones para el cumplimi@atlas disposiciones
legales del caso.

Evaluar de una manera permanente las operacionasetigpresa e informar
oportunamente al Gerente General de cualquienr er irregularidad que
ocurra y proponer las recomendaciones respectivas.

Examinar los estados financieros y comprobarloslosHibros, registros y
documentos de las operaciones.

Realizar la evaluacion del control interno de lag@oacion vy revision del

presupuesto de la empresa.
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Cargo: ASESOR LEGAL

Descripcion:
Estudiar y analizar problemas juridicos a petidéhGerente General.

Caracteristicas:

Capacidad verbal y de lenguaje.

Atencién auditiva y visual.

Funciones:

Trabajar eventualmente ante algun problema legal sgule presente a la

empresa.

Responsable de las tomas de decisiones juridicadp e empleo de los
diversos contratos de cualquiera de los produchexidos por la empresa;

asi como de los diferentes tratos con los clieatdss de una toma de orden

judicial®®.

22 ja, -Perfil Ocupacional de un Asesor Legal|, disponible en linea:
http://www.gestiopolis.com/organizacion-talento&tie-de-cargo-del-asesor-legal.htm, consultado:
07/01/2011
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MATRIZ DE COMPARACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALE S CON LOS PROPUESTOS

PROCEDIMIENTOS ACTUALES

PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS

MEJORAS EN TIEMPO, CALIDAD, SERVICIO Y
COSTOS.

PROCEDIMIENTOSADMINISTRATIVOS

SELECCION DE PERSONAL

No existe estructura definida

No existen politicas para el personal

Se manejan empiricamente

Prevalecen intereses personales
No existe confidenciabilidad de
informacion

Politicas de reclutamiento de personal

Politicas de seleccion de personal

Politicas de admision y contratacion

Politica de induccién de nuevo personal

MAGMA ECUADOR contara con los nuevos recursoq
en un tiempo

maximo de 15 dias

Los trabajadores y el personal seleccionado sera
profesional y capaz de

brindar un servicio de calidad.

El servicio a prestar cumple con las exigencias del
mercado farmacéutico y evita la rotacién continea d
personal.

Los costos incurridos en la contratacion serd de UE)
por persona a diferencia

del actual por USD 500 USD 600.

COMPRAS Y VENTAS

CONTROL DE INVENTARIOS

Andlisis de las fuentes

abastecimiento
Proveedores potenciales

posibles

Politicas de compra

Procedimientos de control de inventarios

del abastecimiento de medicamentos a las bodegagsgr

15 dias, después
de generarse el pedido.

Importar los medicamentos necesarios por faltdatk s
y evitar la caducidad de medicamentos

Evitar el pago de multas por incumplimiento de gedi
gue ascienden

a USD 3.000,00 mensuales.

Evitar la destruccion de de gran cantidad de
medicamentos por caducidad.

Reducir costos administrativos por destruccién de

inventarios que superan los USD 30.000,00 semestrg

172



BANCOS
Se maneja la cuenta banco a criterio
la

Auxiliar Contable, no existen politicas,

Disefio de politicas para el manejo de
e
la cuenta bancos

Disponer de conciliaciones mensuales; evitar prages
de cheques.

Entregar informacion eficaz y veridica a la Geranci
Financiera.

Realizar inversiones

CUENTAS POR COBRAR

Politicas de cobro

Mantener una cartera limpia y reducir las cuentas
incobrables

CUENTAS POR PAGAR

Procedimientos de cuentas por pagar
Politicas de pago

Realizar los pagos de manera oportuna y eficaz.
Mantener buena relacion con los proveedores.

PROCEDIMIENTOSFINANCIEROS

CONTABILIDAD

Generales sin responsables

Planificacién, Organizacion y Control del are
Nuevo proceso contable general

Recepcion y tramitacion de documentos
Revisién de saldos contables

Ordenes de pago

Brindar informacién contable oportuna y precisa a |
aGerencia General.

Evitar multas por retraso en la presentacion dei@sos
al SRI.

Medir solvencia, liquidez y capacidad de generadi&n
recursos.

Optimizar los recursos econémicos.

Entregar eficazmente y de manera oportuna los @stag
financieros.

SISTEMA DE CODIFICACION DE
CUENTAS

No existe un procedimiento defino par
la

codificaciéon de Cuentas

Procedimientos para la creacion de cuentas
a

Evitar la generacion de cuentas innecesarias yaiagi
de proveedores.

Mantener informacién real que permita un adecuado
registro contable.

Llevar un catalogo de cuentas optimizado.

Brindar un servicio eficaz a clientes, proveedgres
colaboradores.
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PLANES DE ACCION Y PRESUPUESTO DESIGNADO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Para establecer el presupuesto que se etmaplpara la implementacion de la
propuesta, se ha disefiado tres planes dénaque corresponden a la nueva

estructura organizacional y los procedimientosidides, de la siguiente manera:
Plan de accion de la nueva estructura organizaciona
Plan de accion de los procedimientos administrativo
Plan de accion de los procedimientos financieros.
Para cada uno de estos planes de accion, se ladheegto una serie de actividades,
con un cronograma establecido, los recursos humgu®se emplearian, asi como
también el presupuesto necesario para llevar a d¢abonplementacién de la
propuesta.
Como se observa a continuacién, cabe recalcar gsievdlores monetarios se

estimaron de acuerdo a cuanto cobraria una coresyb@ra realizar este tipo de

analisis.
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Cuadro 10: Plan de Accién 1

PLAN DEACCION 1
INFORMACION GENERAL
Empresa CORPORACION MAGMA
PLAN DEACCION 1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Responsables Gerente General, Asistente Administrativa, Asisée@bntable, todel persoral colaborador
OBJETVO
Objetivo Principal Determinar la mejor estructura organizacional deeado a las necesidades defgpresa
. A través de este plan de accion, se describe feafen que se implementara la nuesuctura
Descripcion N -
organizacional disefiada paraefapresa.
PRESUPUESTO
Presupuesto de costos aproximados | $1,950.00
CURSOS DEACCION
Fechalnicio Ene-12
FechaFin Dic-12
TIEMPO ANO Recursos Presupuestd
ACTVIDAD ML|M2 (M3 M4 M5 M6 [M7 (M8 (M9 [ML0 [ML1 |M12
Gerente @neraly encargados $300.00
Andlisis de la estructura cagizaconal deldisefio de la neva
actual estructura
Gerente @neraly encargados $250.00
Andlisis de las necesidades deegtios deldisefio de la neva
que requiere lanpresa estructura
Gerente @neraly encargados $100.00
Analisis celespacio fisico para la divisioreg deldisefio de la neva
puestos estructura
Gerente @neraly encargados $500.00
Disefio &Inuevo organigrama colas deldisefio de la neva
dependencias de cada departamento estructura
Gerente @neraly encargados $350.00
Definicion de funciones yesponsbili dades deldisefio de la neva
para cada pesto estructura
Gerente @neraly encargados $100.00
Reuni6n corel Gerente @neral parael deldisefio de la neva
analisis @lnuevoorganigrama estructura
Ajustes y aprobacionalgerente Gerente @neraly encargados $350.00
deldisefio de la neva
estructura
Informe a todcel persoral de la empresa Gerente @neral
Adopcion de la nueva estructura Persoralde laenpresa
organizaconal
TOTAL $1,950.0(

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Autora
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Cuadro 11: Plan de Accidén 2

PLAN DEACCION 2

INFORMACION GENERAL

Empresa

CORPORACIONMAGMA

PLAN DEACCION 2

PROCEDIMIENTOS ADMNISTRATVOS

Gerente General, Encergado de Recursos Humanas, Encergado del Area Administrativa, Asistente

Responsables Contable
OBJETVO
Definir, documentar e implementar los procedimigntpue sustentan la operacion &ela
Objetivo Principal administrativa.
L Através de este plan de accion, se describe faafen que se implementaré los procedimientos
Descripeion - . o
disefiados para étea administrativa
PRESUPUESTO
Presupuestale costosaproximados | $2,850.00
CURSOS DEACCION
Fechahnicio Fne-12
FechaFin Mar-12
TIEMPO ENERO FEBRERO MARZO Recursos Presupuesta
ACTIVIDAD S1|S2|S3|S4|S1{S2[S3[S4[S1{S2(S3|S4
Levantamiento de informacion de la Situac Encargados deisefio de $350.00
actualdelarea administrativa procedimientos
Encargados defisefio de $400.00
. . . . procedimientos
Andlisis de la informacion obtenida
Encargados defisefio de $1,000.00
Disefio de los procedimientos procedimientos
administrativos necesarios
- . Encargados delisefio de $500.00
Disefio de los formularios y documentas procedimientos
ser utiizados para el respaldo de{ lo
procedimientos
Reunion con eGerente Generglara revision Gereme~GenerzyI Enca.rg.ados 5100
. o deldisefio de procedimientos
de procedimientos disefiados
Anélisis de procedimientos disefiados Encargados deisefio de $250.00
procedimientos
Ajustes y aprobacion de los procedimientqs Gerente General Encargados|  $250.00
deldisefio de procedimientos
Informe a todo ebersonallel Personal dedrea administrativa
area administrativa
Adopcién de procedimientos Personal dedrea administrativa
TOTAL $2,850.0(

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Autora
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Cuadro 12: Plan de Accidén 3

procedimientos

PLAN DEACCION 3
INFORMACION GENERAL
Empresa CORPORACION MAGMA
PLAN DEACCION 3 PROCEDIMIENTOS FNANCIEROS
Responsatles GerenteGeneralContadoraAsistenteContable
OBJETVO
Obyetivo Principel Defini, documentae implementalos procedimientos qugustentaria operacion dedreafinanciera.
Descripcion A través deesteplandeaccion sedescribe [dorma enguesemplementardos procedimientos disefiados pafdrea
PRESUPUESTO
Presupuestae costosaproximados | $3,150.00
CURSOSDEACCION
Fechalnicio Mar-12
FechaFin Ago-12
TEMPO MESES Recursos Presupuesta
ACTVIDAD MARZO | ABRLL | MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO
Levantamientaleinformacion dea situacion Encargados defisefio de $400.00
actualdeléreafinanciera procedimientos
Encargados delisefio de $500.0
Andlisis delainformacion obtenida procedimientos
Diseflodelos procedimientos financieros Encargados delisefiode | $1,250.00
necesaros procedimentos
Disefio de los formularios y documentgs a Encargados delisefio de $250.0
ser utiizados para el respaldo de | los procedimientos

Reunioncon elGerenteGenerahararevision GerenteGeneral Encargados|  $100.0(]
deprocedimientos disefiados deldisefio deprocedimientos
Andlisis deprocedimientos disefiados Encargados delisefio de $350.0
procedimientos
Ajustesy aprobacion déos procedimientos GerenteGenera Encargados) ~ $300.00
deldisefio dgrocedimientos
Informeatodoel personatiel Personatieléreainanciera
dreafinanciera
Adopcion deprocedimientos Personatieléreainanciera
TOTAL $3,150.00

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Autora



El presupuesto total designado para la inversiédee$ 7950.00 USD que abarcara

los estudios y analisis que permitirdn el arepiento del manejo de personal,

administrativo, financiero, y organizacional deelapresa, lo que se vera reflejado

en la eficiencia y reduccion de costos administoati como se podra observar en el

flujo de fondos que a continuacién se presenta.

Cuadro 13: Flujo de Fondos

FLUJO DE FONDOS PROYECTADO

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013
Ingreso por Ventas $3,359,129.93 $3,392,721.23 $3,426,648.44 $3,460,914.93
(-) Gastos Administrativos $ 187,032.32 $ 183,291.67 $179,625.84 $ 176,033.32
(-) Gastos de Venta $ 300,797.92 $294,781.96 $ 288,886.32 $ 283,108.60
(-) Gastos de Marketing $ 49,300.0Q $ 48,807.00 $ 48,318.93 $ 47,835.74
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION E IMPUESTOS $2,821,999.69 $2,865,840.59 $2,909,817.3% $2,953,937.27
(-) 15% Participacion Trabajadores $ 423,299.95 $ 429,876.09 $ 436,472.60 $ 443,090.59
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $2,398,699.74 $2,435964.50 $2,473,344.79 $2,510,846.68
(-) 25% Impuesto a la Renta $599,674.93 $ 608,991.13 $618,336.19 $627,711.67
UTILIDAD NETA $1,799,024.80 $1,826,973.3§ $1,855,008.5¢ $1,883,135.01
(-) Inversién en Propuesta de
Implementacion de Procedimientos $ 7,950.00
FLUJO DE FONDOS PURO $1,799,024.80 $1,819,023.38 $1,855,008.56 $ 1,883,135.01

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Autora

Para realizar la proyeccion del Flujo de Fondostosad

como base los datos del

estado de Resultados de la empresa del afio 201€@jaemmo a los ingresos se ha

estimado como meta un incremento del 1% anual,cderdo a propuestas de los

directivos.

Respecto de los gastos se ha estimado que cormplenm@ntacion de la propuesta de

disefio de procedimientos, se tenga como meta ulo@aién del 15% en los 3 afios

posteriores al 2010, lo que se refleja en los gasmministrativos, de venta y

marketing.

Como se puede observar, en el afio 2011 se tomaeatacel valor de la inversion en

la propuesta, la cual no tiene mayor efecto negatw los resultados del flujo de

fondos.
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INDICES FINANCIEROS

Se consideraron de acuerdo a la informacién proguada por la empresa, (Ver

anexos 17 y 18) el calculo de los siguientes idic@ncieros:

Capital de Trabajo

ANO 2009 ANO 2010
ACTIVO CORRIENTE $2,115,820.99% 2,927,655.29
PASIVO CORRIENTE $2,270,410.61$% 3,547,546.77
CAPITAL DE TRABAJO | -$154,589.62 -$619,891.48

De acuerdo a los resultados que muestra este jrdi@mpresa CORPORACION
MAGMA no cuenta con el suficiente Activo Corriengara liquidar su Pasivo

Corriente, por lo que se requiere que los direstitmmen decisiones gerenciales

sobre las cuentas que componen el Activo Corriente.

indice de Solvencia

ANO 2009 | ANO 2010
ACTIVO CORRIENTE $2,115,820.99% 2,927,655.29
PASIVO CORRIENTE $2,270,410.61% 3,547,546.77
INDICE DE SOLVENCIA 0.93 0.83

Acorde a los resultados, la empresa no tiene ad@éae cubrir sus deudas, pues el

indice se muestra inferior a 1, por lo tanto n@@sveniente que adquiera mayores

obligaciones financieras.
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indice de Endeudamiento

ANO 2009

ANO 2010

ACTIVO TOTAL

$2,189,305.3

PASIVO TOTAL

$2,270,410.6

5$ 3,002,291.29
1$ 3,547,546.77

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

1.04

1.18

Conforme los resultados, se puede determinar gamfaesa ha financiado mas del

100% de sus activos a través de obligaciones fiea@sen los 2 afios que se esta

analizando.

indice de Pasivo a Patrimonio

ANO 2009 ANO 2010
PASIVO TOTAL $2,270,410.61%$ 3,547,546.77
PATRIMONIO $81,105.25 $ 545,255.44
INDICE DE PASIVO A PATRIMONIO 27.99 6.51

En este caso se tiene que la empresa no tieneidaggara pagar sus obligaciones a
largo plazo, debido a que tiene un alto nivel deddeen la estructura de capital,

dificultando que la empresa pueda pagar los cgogosipales y por intereses a su

vencimiento, corriendo el riesgo de quedarse soteD.

Apalancamiento Financiero

3

ANO 2009 ANO 2010
ACTIVO TOTAL $ 2,189,305.36% 3,002,291.2
PATRIMONIO $81,105.25 $ 545,255.48
APALANCAMIENTO FINANCIERO 26.99 5.51
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En el afio 2009 la empresa ha superado su nivehadleudamiento respecto del
patrimonio disponible, sin embargo para el aflo ZE Puede observar un cierto
grado de recuperacion, pero aun asi el patrimoroo podria cubrir el

endeudamiento de la empresa.

Rotacion del Activo Total

ANO 2009 ANO 2010
VENTAS $3,191,173.48% 3,359,129.98
ACTIVO TOTAL $ 2,189,305.36$ 3,002,291.29
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL 1.46 1.12

La rotacion del activo total al parecer es limitagaes esto muestra que la
empresa no esta produciendo un volumen de ventasajresponda a la cuantia
de la inversion de activos, por lo tanto es negegacrementar los Activos.
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