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PROLOGO

Desde hace ya algunas décadas, las poblacior
los paises vienen experimentando un proces
envejecimiento demogréfico sin precedentes.
Espafa, por ejemplo, el porcentaje representad:
los mayores de 65 afios sobre la poblacion

practicamerg se ha duplicado en poco mas de
décadas, pasando del 11% en 1981 a casi el 18&
actualidad. Segun el informe de Naciones Unida:
1950 habia en el mundo 200 millones de pers
mayores de 60 afos. En la Segunda Asan
Mundial del Envejecimieto celebrada en Madrid
Abril del 2002, se estim6 que las personas de 68 gfiméas llegaban a 600 millor
en el afio 2000, es decir el 10% de la poblaciéndmaii

Ul

Para el afio 2025, esta cifra se incrementard a0 In@ilones de personas q
envejeen, equivalente a un 20% de la poblacion mundiaR3 de los ancianc
vivird en los paises en desarrollo, es decir 300omas de personas. En Amér
Latina, para el afio 2025, se proyecta un increneelt®@4% de personas de la Terc
Edad.

El Ecuadr, segun el censo del 2001, cuenta con mas deilldm rde personas gt
envejecen. En el afio 2025, esta tendencia aceletadanvejecimiento de
poblacién ecuatoriana alcanzara el 1

Las causas que hay detras de este fendmeno sditagdéen tods los paises: por
lado, un descenso acusado de la fecundidad y,tpotamo, una reduccion sosten
en las tasas de mortalidad motivada por factoreslisiénto tipo como avance
terapéuticos, mejoras nutricionales y de las caomis de vida, etc que han hech
posible que un mayor numero de personas alcandegdada vez mas avanza(

En términos generales, los familiares directos @ dncianos son quienes n
frecuentemente asumen las obligaciones que supoeeidado constante de |
andanos, pero son muchos los que no pueden ser désnpidr sus parientes o cuat
lo son, no reciben la atencién que ellos espenagstp que quienes los cuidan de
repartir el tiempo entre el anciano y las labore$ libgar. En estos casos,
residercias de ancianos constituyen la mejor opc

El problema que para las familias suponen las passde edad avanzada inclust
hace presente desde lo méas elemental, la dificdiaghcontrar un término con el ¢
referirnos hacia ellos: tercera ec personas mayores, viejos, abuelos, ancianos;
vocablo tiene su propia connotacion y la elecciores facil

12



Méas alla de lo visible, este problema de denomiémagianifiesta la incertidumbre que
padecemos ante los grupos socialmente menos fadose® marginados de la vida
cotidiana, preguntas como: ¢donde los colocamasq, tos valoramos? ¢coémo los
tratamos? ¢ qué hacer para que no se automargarangye intervengan en el devenir
de la sociedad?, con frecuencia pasan por la meéatesus familias y es un

desconcierto que muestran tanto las familias, ctasopropias personas de edad
avanzada.

Este trabajo plantea la incursion en el negocitGierderias para adultos mayores”,
que lejos de pasar a ser un competidor mas dectoales centros geriatricos y/o
asilos de ancianos, impone como reto cambiar tdage&le juego de este negocio.

Esta propuesta pretende simular el servicio quedan las guarderias de nifios y
acoplarlo a los ancianos. La oportunidad de mersadsustenta en dos premisas:

1. En nuestra sociedad el delegar a un asilo o cearatrico el cuidado del
anciano, es socialmente “mal visto”.

2. El anciano que no fue llevado voluntariamente asilo o centro geriatrico,
percibe este hecho como un “abandono” y consectietieazo” por parte de
sus familiares, por haberse vuelto “indtiles”.

En el presente trabajo se analiza el macroambé&nts cual se desenvuelve este tipo
de servicio, factores tales como: econdmico, polity legal, socio cultural y
tecnoldgico. De igual manera, se describe el minbiente externo, como son sus
competidores, proveedores, sustitutos, nuevoscjpatites, clientes y otras partes
interesadas.

En base a las encuestas realizadas a personasegea tn sus hogares como
integrantes a adultos mayores, se pudo analizatuacion actual del servicio que
reciben los adultos mayores en lugares que prestaicios similares y estructurar
una adecuada orientacion del servicio en el cortargo plazo, identificando los

clientes potenciales y obteniendo una apreciacddisponibilidad al pago.

Se establecié las fortalezas y oportunidades re tnuestro negocio dentro del
ambiente en el cual se desarrolla, asi como sukdaeles y amenazas.

Se realizo una descripcion de los criterios de segacion que justifica la existencia
del mercado, y a la vez permite establecer a qugogde personas esté dirigido el
servicio de la guarderia de ancianos. Adicionalmeen base a los servicios que se
pretende ofrecer a nuestros clientes, se establcjgosicionamiento de nuestro
negocio en base a las caracteristicas propiasidsiayy en base a las diferencias que
mantiene con los competidores indirectos y sustsicst. Se describe las alianzas que

13



se pretende lograr para brindar un valor agregaueeatro servicio. De igual manera,
se hace un analisis del servicio a ofrecer, déaleapdel precio y la promocién.

En el plan operativo se revisa los procesos a wudisar para ofrecer el servicio
ofertado, la infraestructura, la maquinaria, elipgly las herramientas necesarias. Se
establece las especificaciones que nuestros proreedeben seguir para ingresar a
un proceso de seleccion.

Dentro del estudio econdmico se establecié lososogt gastos que incurrira la
guarderia para llevar a cabo los servicios ofegada la vez los ingresos con los que
contara la guarderia por dichos servicios. Se lesf@bla inversion inicial que
requerira la guarderia para la adquisicion de lguimaria, equipo, herramientas e
infraestructura, el capital necesario sera aporfaafoinversionistas en su totalidad,
por lo que este proyecto no contempla gastos dadiamiento. Finalmente se realizo
una evaluacion econdmica aplicando indicadoresnéieaos como son el Valor
Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (JIR

14
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CAPITULO |
DIAGNOSTICO DEL NEGOCIO

1.1 Macroambiente

1.1.1 Factor Econdmico

El Ecuador, segun el VI Censo de Poblacion y V déevida realizado en noviembre
del afio 2001, cuenta con mas de un milléon de passgue envejecen. En el afio 2025,
esta tendencia acelerada del envejecimiento deldkagion ecuatoriana alcanzara el
13%. Segun los datos del INEC que tiene estimasigngroyecciones poblacionales
en base a los resultados del censo antes mencjdagatublacion de adultos mayores
a 65 afos en el Azuay para el aflo 2010 debe alcarzh.604 personas, de estas el
63,98% corresponde a la poblacion urbana; en baseaa cifras se puede considerar
gue existe un mercado potencial para el desarmdb proyecto de inversion
empresarial para la implementacién de la GuardgeidAncianos “Jardines Afios
Dorados” en la ciudad de Cuenca.

Jardines Afos Dorados es un centro no residen@sh @dultos mayores sin
discapacidad o con discapacidad leve, donde semiopara un servicio geriatrico
integral, a un segmento de personas con alto pamttgrisitivo, razon por la cual se
detalla a continuacion los siguientes indicadores:

Tabla 1.1: INDICADORES SOCIO-DEMOGRAFICOS Y SOCIO-ECONOMICOS

POR CONDICION DE POBREZA
Febrero 2003 - Enero 2004

CUENCA NACIONAL
NO NO
INDICADORES TOTAL | POBRES | POBRES | TOTAL | POBRES | POBRES
Ingreso promedio por
hogar 722.6 381.6 8005 592.2 345.4 719
Ingreso mediano por
hogar 610.2 327.% 686)3 457.4 304.1 586.6
Ingreso per capita par
hogar 205.6 82.6 233 172.1 76.2 221.4

| Consumo  promedip 6160 307.4 686.6 494.5| 279.3 505.2
16




por hogar
Consumo mediano pg

=

hogar 541.3 303.9 6081 412.1 268.7 524.8
Consumo per capita
por hogar 172.0 59.4 1977 138.3 56.2 180.5
Gasto Promedio por
hogar 743.9 374.3 8283 577.8 333.6 703.4
Gasto mediano por
hogar 574.8 328.8 6522 443.0 301.7 557.3
Gasto per céapita par
hogar 217.4 81.1 248 168.5 74.4 216.9

Fuente: INEC, ENIGHU 2003 — 2004.
Nota: La informacién detallada en el cuadro anteriorresponde a los Gltimos datos obtenidos por el INEC

En base a la informacién del INEC obtenida pangeelodo de Febrero 2003 a Enero
2004, detallada en el cuadro anterior, se puedergsque en la Ciudad de Cuenca
existe un Ingreso Promedio por hogar en el segmamtdo Pobres de USD $800,50
versus el dato a nivel pais que corresponde al d@dJSD $719,00, observandose
gue en este segmento en la ciudad de Cuenca lesasgson superiores.

De igual manera, para analizar la factibilidad deplementar la Guarderia de
Ancianos “Jardines Afos Dorados” en la ciudad denca, se ha revisado el producto
interno brutd de las provincias del sur del pais, como se observel siguiente

cuadro:
Tabla 1.2: PRODUCCION BRUTA PROVINCIAL 2007

PRODUCCION BRUTA PROVINCIAL 2007
AZUAY 2,212,353
EL ORO 1,485,406
LOJA 715,294
CANAR 480,206
MORONA SANTIAGO 176,526
ZAMORA CHINCHIPE 141,427

Fuente: Banco Central del Ecuador, Cuentas Provinciales

L Bl Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de lienes y servicios de uso final generados por gent@s

econémicos durante un periodo. Banco Central dehdar
17



En este cuadro se puede observar que el PIB emmVinEla del Azuay es superior al
resto de provincias analizadas, siendo la ciuda€uknca la que aporta en mayor
porcentaje a este dato provincial.

En muchos casos, los gastos que incurren los adulyores son solventados por sus
familiares mas cercanos, sin embargo también existmcianos que son
econdémicamente independientes, si bien por ingrebtenidos por su capital o sus
pensiones jubilares pagadas por su trabajo enfmsspaoductivos; segun el Informe
de Actividades del Instituto Ecuatoriano de Seqdijdlos jubilados por vejez a
diciembre del afio 2009 en la provincia del Azuagienden a 3.386 personas, de las
cuales sus pensiones jubilares oscilan segun sopdiede aportacion, siendo
modificadas segun la Resolucion No. C.D. 300 dglitito Ecuatoriano de Seguridad
Social, que expide reformas al Reglamento IntersloREgimen de Transicion del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, entre ellaaldsce las pensiones minimas y
maximas de vejez, tal como se detalla a continnacio

Tabla 1.3: PENSION MINIMA ORDINARIA DE VEJEZ E INVALIDEZ

PENSION MiNIMA ORDINARIA DE VEJEZ E INVALIDEZ
PENSION MINIMA -
TIEMPO APORTADO MENSUAL EN % PENSION MINIMA
EN ANOS DEL SBUM DE LA GENERAL ANO 2010
CATEGORIA

Hasta 10 50% 120.00
11-20 60% 144.00
21-30 70% 168.00
31-35 80% 192.00
36-39 90% 216.00
40y méas 100% 240.00

Fuente: Informe de Actividades del Instituto Ecuatoriar@3kguridad a Diciembre de 2009.
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Tabla 1.4: PENSION MAXIMA ORDINARIA DE VEJEZ E INVALIDEZ

PENSION MAXIMA ORDINARIA DE VEJEZ
PENSION MAXIMA
MENSUAL EN PENSION
TIEMPO APORTADO PORCENTAJE DEL MAXIMA
EN ANOS SBUM DEL GENERAL ANO
TRABAJADOR EN 2010
GENERAL
10-14 250% 600.00
15-19 300% 720.00
20-24 350% 840.00
25-29 400% 960.00
30-34 450% 1080.00
35-39 500% 1200.00
40 y méas 550% 1320.00

Fuente: Informe de Actividades del Instituto Ecuatoriar@3kguridad a Diciembre de 2009.

1.1.2 Factor Politico y Legal

En el Ecuador para el afio 2025 existiran un mitléacientas mil personas mayores
de 60 afios de edad, 450 mil jubilados y retiradt&nemedianamente protegidos por
los sistemas de seguridad social del IESS, ISSIESEOL.

La Constitucion de la Republica de Ecuador en du 3§ establece’Las personas
adultas mayores recibiran atencién prioritaria ypesializada en los &mbitos publico
y privadg en especial en los campos de inclusién sociaton@mica, y proteccion
contra la violencia. Se consideraran personas aduthayores aquellas personas que
hayan cumplido los sesenta y cinco afios de ed&t Subrayado nos pertenece).

En la Ley del Anciano publicada en el Registro @fi806 de 6 de Noviembre de
1991, la cual ha tenido algunas codificaciones @lesdccreacion siendo la ultima el 28
de Septiembre de 2006, se garantiza el derechanaveinde vida digno para todas las
personas mayores a 65 afios de edad, otorgandaciEnefconomicos, asistencia
médica, alimentacion y atencidn geriatrica y gesligfica. De igual manera, esta ley
detalla beneficios a las instituciones o centroe dquabajen con ancianos
permitiéndoles gozar de exoneraciones de impuestoso por ejemplo, al momento
de importar medicamentos e insumos necesarios lpardarles la atencién y una
buena calidad de vida. Todo esto corresponde @8pel autorizar al Ministerio de
Inclusion Econdémica y Social, el cual financia tedos programas contemplados
mediante el “FONDO NACIONAL DEL ANCIANO (FONAN)”, ge sera del 10%
del presupuesto general del Ministerio.
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Mediante el Decreto No. 3437 se redacta el “Regtamn General de la Ley del
Anciano”, mediante el cual en su Art. 10, reforma&ll@9 de Agosto de 2007 dicta:
“La Direcciébn Nacional de Gerontologia es el érgammcargado de planificar,
conocer, desarrollar y vigilar los Programas disei@a para los ancianos, de acuerdo
con la Ley y este Reglamento.” Dentro de sus atribuciones y funciones estdela
otorgar la calificacion y los respectivos permidesoperacion a las entidades publicas
y privadas que deseen atender a los ancianosseajui constardn obligatoriamente
niveles de atencion médico-asistencial integralkapkp cual se establecen las
siguientes clases de centros:

‘:‘

Clubes y Asociaciones

Centros Geriatricos

‘:‘

0:‘

Centros Gerontolégicos
Otros.

0:‘

Para la obtencion del permiso de funcionamientouda Guarderia de Adultos
tenemos que regirnos al “REGLAMENTO PARA EL OTORGHEMTO DE
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE ATENON A
LOS/LAS ADULTOS/AS MAYORES, POR PARTE DE INSTITUCNES DEL
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO” dictado mediante Acuerddinisterial No. 0681,
en el cual se habla sobre la naturaleza, modakddel@tencion y obligaciones de los
centros de atencion al adulto. En lo referenteeaiso de funcionamiento sera anual
y se otorgara en base a parametros establecidlus enanuales de funcionamiento
estipulados por la Direccién Nacional de Geronti@ptps requisitos generales para
obtener el permiso de funcionamiento son:

+» Solicitud a la Direccion Nacional de Gerontologia;

» Plano del local en el cual se determine la distiifou del espacio fisico y el
area en metros cuadrados;

<,

0:‘

Detalle del personal con que cuenta el centro,imdicacién de si el mismo
ejercera sus funciones con dedicacién completarcdgby sefialamiento del
personal técnico, administrativo, profesional yikaxservicios generales y/o
cuidadores/as;

‘:‘

Servicios con los que cuenta y brinda el centrdiglse el numero de
profesionales o técnicos por servicio);

0:‘

Capacidad del centro, con sefialamiento de:
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o NuUmero de usuarios e internos.
o NuUmero de habitaciones individuales.
o Numero de habitaciones conjuntas en relacion akendime personas;

+» Listado de equipos y mobiliario;

+» Reglamento interno de funcionamiento, el cual cuii@ por lo menos, los
siguientes requisitos:

Objetivos del centro y determinacion de los seogicjue brindara.
Caracteristicas de las personas destinatarias.

Requisitos de acceso al servicio.

Criterios de seleccion.

Capacidad (numero de plazas).

Derechos y deberes de las personas usuarias grdehgl.

Otras normas de funcionamiento interno;

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

0:‘

Plan de trabajo de acuerdo a las caracteristicaswdgios/as del centro;

‘:‘

Copia de la cédula de ciudadania del represeritzgdag

<,

%» Copia del contrato de arrendamiento o escriturebiel inmueble en el cual
funcionara el centro;

0:‘

Copia del dltimo recibo de luz, agua o teléfono; vy,

<%,

% Los demas establecidos en el Decreto 1669.

Previo a la obtencién del permiso anual de funcioeato y consecuente inscripcion
en el Registro Nacional de Centros de Atencion dlil#d Mayor, se requerira el
informe favorable de la Direccion Nacional de Géotoyia.

Adicionalmente, previo al funcionamiento del cerge debera contar con el permiso
sanitario y del Cuerpo de Bomberos respectivo.

1.1.3 Factor Socio Cultural

En base a la informacion proporcionada por las dfes Unidas, en el Ecuador para
el afio 2010 se proyecta que los adultos mayoresseqan el 6,7% de la poblacion
total del pais, situacion que se observa en eiesitpicuadro:

21



Tabla 1.5: Poblacion por tramos de edad, porcentajes respaktotal y sexo en Ecuador, 2010

% | Sexo |

respecto Hombres Mujeres

LD Miles % Miles %
de la

poblacion
Total 13.774 100% 6.806 50,1% 6.878  49,9%
65y mas 917 6,7% 426 465% 491 53,5%
60 y mas 1.301 9,4% 613 47,1% 688 52,9%
60-69 688 5,0% 333 48,4% 355 51,6%
70-79 417 3,0% 195 46,8% 222 53,2%
80 y mas 196 1,4% 85 43,4% 111 56,6%

Tramos
de edad

Fuente Naciones Unidas. Division de Poblacion del Depaetato de Asuntos Econémicos y Sociales, Proyecsione
Mundiales de Poblacion: Revision 200&p://esa.un.org/unpgonsultada en febrero 2010.

De igual manera, se puede observar que la proyepeid@ el afio 2050 en el Ecuador,
existe un incremento sostenible de la poblacidadigtos mayores, que se observa en
el cuadro a continuacion:

Gréfico 1.1: Evolucion de la poblacion mayor, 1950-2050

Gl Evolucidn de la poblacidon magor en Ecuador 1950-2050

£.200 ;
2300 1 -~ 80y mis e &
F600 + mOs 6033 afles B R o o ---
L e B gl
E0.0bD- - - i e - e |
Ez.mn B e e o o & &
Ea_.wg ...................................................... N B
'.E W s s tasa s st ts sesitss fastossstss st issssss o sass sl -B-H- B B-B
L e i il G bR o N B
L T e O = e o B B AN
200 & ---- o : i .
soot--w-—-=-u- B BB B BB ER-B-BEB B EBE-B-BRBR B
°ll_l,l._l_l,l_l_l,ll_ EEBENEENND
EELPELPEL LSS FEFFE PSP
Afio
Frugrtar Hagi Unidae Divirida do Pablazisn 41D, ds Burwrtar £ A yEacialis, Prmyetdinnis Mandisles di Peblazitn Revirih

ZO0E, Manp ot feasoun srpbinge consaltadean fredasrn TOW.

Fuente: Naciones Unidas. Division de Poblacion del Depaefstim de Asuntos Econémicos y Sociales, Proyecciones
Mundiales de Poblacion: Revision 200&p://esa.un.org/unpgonsultada en febrero 2010.

1.1.3.1 El Anciano y la Sociedad

El proceso de envejecimiento puede ser visto dekganto de vista social, como la
disminucién de la cantidad vy la calidad de vider, [0 que muchas de las veces
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nuestros ancianos son considerados como una cgegasea por la falta de
productividad econdmica, por la decadencia fisiaga grovoca el envejecimiento,
pero también puede ser provocado por condiciongalss de carencia, en donde las
oportunidades de participacion se ven consideragigndisminuidas, provocando en
el anciano un sentimiento de inutilidad y poco ne@miento social; en este sentido
el anciano empieza a depender del entorno en geaydesarrolla, tanto en la toma de
decisiones, en su cuidado personal y en el aspeot@mico.

En el siguiente cuadro se puede observar el irtécEnvejecimienfoy el indice de
Dependencia de Adultos Mayofe=n el Ecuador desde del afio 1950 con proyeccion
al afio 2050:

Tabla 1.6: indice de envejecimiento y dependencia del Ecuador
Periodo 1950-2050

co o o b~ M B 01 O1
0 N © 0 ©

I =
N~ b O
N R
N N O

17 27

Fuente: Naciones Unidas. Division de Poblacion del Depaetato de Asuntos Econdmicos y Sociales
(DESA). Proyecciones Mundiales de Poblacion: Rewigi@04 y Proyecciones Mundiales de
Urbanizacion: Revision 2003 y elaboracién propia.

1.1.3.2 El Anciano y su Hogar

En nuestra sociedad la familia es el sistema dgoapacial mas importante, y muchas
de las veces la toma de decisiones se da dentroudédo familiar. El cuidado y

2 Indice de Envejecimiento: Corresponde al nimerbatsétantes mayores a 65 afios por cada 100 hatsitarenores

de 15 afios.
% indice de Dependencia de Adultos Mayores: Persatea$5 y mas afios por cada 100 personas de edades

comprendidas entre 15 y 64 afios.
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preocupacion del anciano surgen del compromiso iemalc basado en valores
culturales con sentido de solidaridad familiar,este contexto los asilos de ancianos
aun no son bien vistos en nuestro entorno, atrifmglé a un sentimiento de abandono
la decisidn de internarles a nuestros ancianogetnas especializados para ellos. De
igual manera, en nuestra sociedad el quehacendjael trabajo han impuesto un
estilo de vida cada vez mas deshumanizado, en ddmieleo familiar disminuyen a
padres e hijos, la vivienda se limita en espacima pma sola generacion y las
distancias entre domicilios aumenta, asi tambiénmajeres se incorpora al trabajo
para mejorar el ingreso familiar, por lo que eldagio y atencion que un nifio y un
abuelo requieren, ya no son satisfechos por unliénoercano, razén por la cual se
ven obligados a contratar un servicio de cuidada patos grupos de personas, sean
dentro o fuera del hogar.

Cuando el cuidado para el anciano se contrata fierhogar, se debe analizar si su
traslado se da con el consentimiento del adultoomayue en ese caso el mismo

representaria una mejoria en su salud y en suoedéadinimo; cuando este traslado es
una decision ajena a ellos 0 no han escogido liénéenas condiciones de su traslado
o simplemente no se da con la preparacion adeceatta situacion puede provocar

problemas en su salud, empeorando cada vez miisdeién del adulto mayor.

Es por esto que la propuesta que se hace en a&lstgotide investigacion, es dar una
opcién diferente al cuidado del adulto mayor, enddono hay el sentimiento de
abandono, sino mas bien un sentimiento de tradauily satisfaccion, debido a que el
adulto mayor se encuentra en un lugar adecuadspuesto para su cuidado y
recreacion durante el dia, y al final del mismaadllto mayor retornara a su hogar.

1.1.3.3 El Anciano y la Jubilacion

La Jubilacién es el nombre que recibe el acto adimétivo por el que un trabajador
en activo, ya sea por cuenta propia 0 ajena, pasaaasituacion pasiva o de
inactividad laboral, luego de alcanzar una detesdn edad maxima legal para
trabajar*

Si bien en el Ecuador, muchos de nuestros anclamszsan la tan anhelada jubilacion,
por el descanso merecido al que tienen derecho ldegnuchos afios de trabajo, esta
provoca un cambio brusco en su vida, reflejadoaedisminucion de sus ingresos
econdémicos y en el rol social en el cual se desBaifn, estos aspectos muchas de
las veces provocan en las personas la dependetidigminucion de su autoestima
lo que conlleva a un envejecimiento aceleradoayaphricion de enfermedades.

* Concepto Wikipedia, la Enciclopedia Libre
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1.1.4 Factor Tecnoldgico

El negocio que se quiere emprender no se desemveelvun ambito tecnolégico,
debido a que no requiere una investigacion y uarda de un bien necesario para la
prestacion de los servicios que ofrece una guardieriancianos. De igual manera, la
tecnologia que se necesita es de facil accesajal@bgue hay disponibilidad en el
mercado; sin embargo, para cumplir de manera eficazel Servicio Integral de
Cuidado y Recreacion del Adulto Mayor, se consideran nuestro proyecto la
implementacién de tecnologia ya ofertada en nuassitadad, la cual se describe a
continuacion:

+» Tecnologia en Infraestructura

Los ancianos al tener limitaciones fisicas, sieéstas principalmente de tipo
motriz, requieren de mucha ayuda a la hora dezegadus actividades, es por
ello que nuestro centro busca mitigar las pérdidasionales de los mayores
o aminorar sus dificultades, favoreciendo el mantmmto en su medio
habitual de convivencia.

Considerando que los adultos mayores que ingresdém @uarderia de
Ancianos “Jardines Afios Dorados” permaneceran edl@dde nueve horas
diarias, la institucion cree conveniente que lastoiccion de la guarderia
cuente con tecnologia que le brinde al ancianoylala necesaria para el
normal desenvolvimiento de sus actividades; a ooation detallamos
algunos aspectos a ser considerados en nuestdegaar

0 Seguridad y Alarmas

La guarderia contara con sistemas y funciones pianas de
intrusion, alarmas personales, camaras de vigdamatarmas técnicas
para detectar incendio, humo, agua, gas, fallaudénsstro eléctrico,
fallo de linea telefénica, etc.

0 Telecomunicaciones

La guarderia contara con instalaciones para acesternet banda
ancha, red telefénica y a otros sistemas necegaaiada institucion.

o Instalaciones Multimedia
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Instalaciones para radio, television, audio y vjdgorteros y video
porteros.

o Domética

Se entiende por domdtica al conjunto de sistemgsaces de
automatizar una vivienda, aportando servicios dei@e energética,
seguridad, bienestar y comunicacion, y que puedéar entegrados
por medio de redes interiores y exteriores de cacaaion, cableadas
o inaldmbricas, y cuyo control goza de cierta ubiad, desde dentro
y fuera del hogar. Se podria definir como la iraegin de la
tecnologia en el disefio inteligente de un recietoatlo’

La guarderia contara con automatizacion y conbadlly remota para
apagar - encender, abrir - cerrar y regular apbees y dispositivos
domésticos, como son las funciones para iluminaaibmatizacion,

persianas, puertas y ventanas, cerraduras, ridgotroglomésticos,
control de suministro de agua, gas, y electricie#d,

<+ Tecnologia para el Cuidado y Ayuda Técnica del fadMayor

o0 Servicio de Vigilancia

Se instalara camaras en sitios estratégicos dedaleria, las cuales
estaran conectadas al servicio de internet, carbjelto de que los
familiares de los adultos mayores puedan observausa seres
queridos en cualquier momento del dia, verificagidnenestar de los
mismos y garantizando la tranquilidad de la familia

0 Ayudas Técnicas

Cada vez es mas frecuente el uso de diferentesositisps
tecnoldgicos y sistemas de ayuda para la aten@dpetisonas con
necesidades especiales; a pesar de que nueseotelino tienen
discapacidad o la misma es leve, es necesario rconta ayudas
técnicas como son las ortesis y proétesis, apa@iesayuden a la
movilidad, cuidado y proteccion personal.

° http://es.wikipedia.org/wiki/Dom%C3%B3tica
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Basicamente, lo que se quiere lograr es convettirgquarderia en un hogar digital,
gue a través de equipos y sistemas Yy la integrdeidmolégica entre ellos, ofrece a
nuestros ancianos la seguridad en la realizaciésudeactividades, incrementan el
confort; de igual manera mejoran las telecomunices, provoca un ahorro de
energia, costes y tiempo, y ofrecen nuevas formreaentketenimiento, ocio y otros
servicios dentro de la misma.

1.2 Microambiente Externo

1.2.1 Competidores

Nuestro centro, a diferencia de los existentesl eneecado (centros geriatricos), no
permitira la pernoctacion de los ancianos, puest quiere evitar la percepcion de
abandono y rechazo. De igual forma, las diferetdespias y actividades persiguen
como objetivo la reintegracién de este grupo pdbeat a la sociedad, haciéndolos
sentir Utiles, valiosos e importantes. A lo manddse hay que sumar las
caracteristicas de infraestructura y adecuaciéfaslénstalaciones, todo lo que en
definitiva lo convierte en una propuesta nuevaigaien el mercado, razon por la que
al momento no cuenta con competidores directosryepde no existe rivalidad entre
las empresas existentes.

Sin embargo se considerara a los competidoresttds divididos en los dos tipos de
servicios generales que ofrece la Guarderia deafnsi “Jardines Afios Dorados”,
estos son el Cuidado Integral y la Recreacion didk@amayor, bajo esta division en el
siguiente cuadro se conceptualiza a nuestros cafopes indirectos:

Tabla 1.7: Competidores Indirectos

Lugares que Ofrecen un Cuidado al Adulto Mayo?

Vivienda Propia o Dependencia Familiar

Centros Gerontolégicos y geriatricos

Asilos

Servicios de Atencion a Domicilio

Unidades de Hospitalizacion, Convalecencia y Rditedidn

® Conceptos descritos en el punto “Sustitutos”
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Lugares de Recreacion para el Adulto Mayor

Cine

El cine (abreviatura de cinematografo o cinemafiayaes la técnica de proyectar

fotogramas de forma rapida y sucesiva para creamfaesion de movimientd

mostrando algun video (o pelicula, o film, o filmkx palabra cine designa tambigen

las salas o teatros en los cuales se proyectaeliasias’

En la ciudad de Cuenca los cines o teatros queepuadceder los adultos mayo
son:

<+ Multicines

<+ Teatro Sucre

«» Teatro Casa de la Cultura

es

Bares y Restaurantes

Bar: Un bar es un establecimiento comercial dordgrsen bebidas alcohdlicas y
alcohdlicas y aperitivos, generalmente para seswaidos de inmediato en el misr]
establecimiento en un servicio de bérra.

Restaurante: Es un establecimiento comercial emagbr de los casos, publico don
se paga por la comida y bebida, para ser consuridabmismo local o para llevar.

Entre los bares con un ambiente acogedor paradid$éoa mayores en la ciudad
Cuenca estan:

‘:‘

Eucaliptus

0:‘

Sports Planet

0:‘

Café del Tranquilo
Wunderbar

0:‘

" http://es.wikipedia.org/wiki/Cine
8 http://es.wikipedia.org/wiki/Bar
? http://es.wikipedia.org/wiki/Restaurante
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‘:‘

Café Cacao y Canela

‘:‘

Café La Tasca
El Cafecito
Café Austria

‘:‘ ‘:‘

‘:‘

Sank Florian Restaurante Café bar, entre otros.

Entre los restaurantes recomendados para los adedttan:

Villa Rosa

0:‘

Cuatro Rios

0:‘

0:‘

El Pedregal Azteca
Tres Estrellas

El Jordan

El Tequila

0:‘ 0:‘

0:‘

Hotel Santa Lucia

0:‘

0:‘

El Bertuchis, entre otros.

Spa

Es un establecimiento de salud que ofrece tratdaoserierapias o sistemas
relajacion, utilizando como base principal el ajua.

Los Spa que la ciudad de Cuenca ofrecen son:

0:‘

Body Care Spa

0:‘

Bio Spa

Creabell

0:‘

0:‘

Silouhette Spa

de

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Spa_(salud)
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Clubes

Se denomina club a un grupo de personas librenasoi@adas, o sociedad, que refine
a un namero variable de individuos que coincidestengustos y opiniones artisticos,

literarios, politicos, filantrépicos, deportivosice o simplemente en sus deseos
relacion sociat?

Dentro de los clubes que existen en la ciudad dm€xy estan:

<+ Cuenca Tennis y Golf Club
+» Club Rotario Tomebamba

<+ Club Rotario Yanuncay

Asociaciones

La persona juridica formada por el conjunto deiasios para un mismo fiA.

de

En general, las Asociaciones existentes en Cuameastan relacionados con adultos

mayores son:

‘:‘

Asociaciones de Jubilados

‘:‘

Gremios Profesionales

‘:‘

Partidos Politicos

‘:‘

Grupos Religiosos

Gimnasios

Un gimnasio es un lugar que permite realizar depgrtejercicio en un recint
cerradad®®

™ http://es.wikipedia.org/wiki/Club
12 http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n
13 http://es.wikipedia.org/wiki/Gimnasio
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A continuacion se detalla algunos de los gimnagies funcionan en la ciudad de
Cuenca:

<+ Cam Gym

<+ Gorila Megagym

+» Centro Integral Ivdn Moscoso

Bibliotecas

Cualquier coleccion organizada de libros y publimaes en serie impresos u otios
tipos de documentos graficos o audiovisuales dibfes) para el préstamo |0
consultat’

Las bibliotecas a las que pueden acudir los Adiagores en la ciudad de Cuenca
son:

0:‘

Biblioteca Municipal Daniel Cérdova Toral

Biblioteca Banco Central del Ecuador Victor Maniilornoz

‘:‘

Biblioteca Casa de la Cultura Nucleo del Azuay MarMaria Mufioz, entre
otras.

0:‘

0:‘

Quinta Bolivar

Videotecas

Una videoteca, puede traducirse desde un puntastie estrictamente etimologigo
como el lugar donde se guardan los vidéos.

En Cuenca encontramos las siguientes videotecas:
<+ Quinta Bolivar
+» Museo del Banco Central del Ecuador

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca
15 http://es.wikipedia.org/wiki/Videoteca
31



Agencias de Viajes

Una agencia de viajes es una agencia de viajesdarigue hace de intermediaria entre
sus clientes y determinados proveedores de viagsl(neas, hoteles, cruceros...), ¢con
el objeto de venderles productos y servicios reteos con esos viajes a unos
precios y con unas condiciones especialmente i@aceén relacion con las que se
podrian conseguir de dirigirse directamente a psogedores®

A una Agencia de Viajes le consideramos como unpetiaior indirecto, debido a que
se encargan de organizar excursiones o visitd®a de interes.

Citamos algunas Agencias de Viajes a las cualedgpuacudir los adultos mayores,
para contratar este tipo de recreacion:

‘:‘

Irma's tours

‘:‘

Ixatours

Hualambari tours

‘:‘

0:‘

Vaztours

0:‘

Internacional Metropolitan Touring

Internacional Rootours

0:‘

Hosterias

Casa donde se proporciona alojamiento y comidaantpagd’

En las hosterias que existen en nuestro medio, ltmaladultos mayores pueden
encontrar servicios como, alimentacion, instalaesode sauna, hidromasaje, turcp y
piscina. En nuestra ciudad las hosterias que agdé@posicion de las personas son:
+» Hosteria Duran
+» Hosteria Piedra de Agua

+* Hosteria Rodas

18 http://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_de_viajes
7 http:/iww.wordreference.com/definicion/hosteria
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1.2.2 Proveedores

El tema de los proveedores serd abordado en fumsEdos servicios que pretende
brindar la Guarderia “Afios Dorados”. Es preocupacidestra ofrecer a los adultos
mayores tanto cuidados y servicios terapéuticosocpragramas que promuevan su
desarrollo socio-cultural, intentando que el mager sienta casi como en casa,
I6gicamente considerando que éste tenga capaocidelgction.

Particular ventaja de nuestro centro seria el denifie la mayor autonomia de

decision en cuanto a las actividades a realizagr@bo de personas con el que
comunicarse cotidianamente e incluso respecto dguk se come, con lo que
aseguramos que los ancianos que asistan a nuestiro @ademas de ser atendidos,
puedan disfrutar de su tiempo libre.

Los servicios que ofertariamos estan pensadosneivfude las personas ancianas que
tienen una dependencia ligera de otras personas ensuentran completamente
vigentes por sus propios medios, lo importante es guedan evaluar situaciones y
tomar decisiones por voluntad propia, por lo quee proveedores que necesitamos
para dar el servicio integral de cuidado y recd@acdlel Adulto mayor serian los
siguientes:

+» Proveedores de Servicios Médicos especializados

‘:‘

Proveedores de Servicios de Alimentacion y Catering

‘:‘

Proveedores Especializados en Disefio, Planificagiofonstruccion de
Inmuebles

% Proveedores de Insumos Médicos

<,

0:‘

Proveedores de Equipos, Muebles y Enseres

Proveedores de Vehiculos

‘:‘

<,

%» Proveedores Independientes

Los proveedores descritos anteriormente, son ddessén nuestro medio y seran
considerados para la contratacion del servicicsp@xperiencia, precio y calidad.
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1.2.3 Sustitutos

Jardines “Afos Dorados” es un centro permite e darsonas mayores estén
atendidas y realizando actividades productivascyeedivas durante el dia, y por la
noche contintan viviendo en su domicilio habitgah lo que mantienen una estrecha
relacion familiar. Los centros que al momento texisen el mercado, si bien se
dedican a prestar servicios, que sin ser necesamigmos mismos ofertados en
nuestra propuesta, permiten satisfacer de una malercta o indirecta necesidades
similares, es asi que les consideraremos comdtgasti

Los adultos mayores son una parte muy importante deciedad, por ser personas
gue llevan toda una vida de experiencia y necesjte |0s que vamos un poco mas
ligeros de equipajdes ayudemos con las cargas; sin embargo, estcigih en la
mayoria de ocasiones no se cumple, pasando asemésegmento poco favorecido.

Ancianos que se ven solos ante la muerte del cémhigs que se desentienden, una
sociedad que los aisla, la deficiente situaciomé@aica y la falta de acceso a los
servicios de salud, son realidades que han heclam $®nsiderados como
“improductivos, descartables e incluso desechaplesd que al mismo tiempo han
despertado la sensibilidad en la poblacion y osgaos gubernamentales, dando
origen a la creacion de multiples alternativas lggepermitan continuar con una vida
digna.

Asi tenemos que en nuestra sociedad para el cuidpdmteccion del anciano se han
desarrollado varias opciones: la vivienda proplaa dependencia familiar, centros
gerontoldgicos, asilos auspiciados por asociacionesgganismos benéficos, servicio
de atencién a domicilio brindado por personas guieas especializado en el cuidado
de ancianos, enfermeras asociadas en gremios yabsalees, y auxiliares de
enfermeria. También se puede mencionar anciandadab que se han agrupado en
asociaciones para obtener beneficios comunes. fincagion se caracterizan cada
una de las propuestas que ofrece el mercado:

* Vivienda Propia o Dependencia Familiar

La familia representa en nuestra sociedad el pahcitcleo de convivenciay a lo
largo de la vida se mantienen unos lazos de upi@mp general, muy fuertes y en
especial con los ancianos, que en gran parte deraumedio son venerados y
tratados con respeto, asumiendo la misma familizuielado y proteccion en su
seno familiar.
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En muchas ocasiones, los ancianos prefieren peomiaee su propio domicilio, a
pesar de que éste no presente las condicionesamdascque ellos requieren a su
edad y de sus propias limitaciones porque se rahgisgceptar su situacion y no
desean convertirse en lo que ellos denomicamya o estorbpes asi que la
permanencia en su hogar les brinda seguridad yestine. Pero cuando su
situacion empeora con la disminucion de sus fumson capacidades fisicas y
mentales, necesitando de un trato y cuidado camtise ven obligados a
trasladarse a vivir con su familia.

En muchos casos, algunas familias no sajugnhacercon los ancianos y cuando
no deciden mandarlo a una institucién, turnan staclo entre sus familiares para
no agobiarse con la atencion tienen que brindadegstos se los denomina
“abuelos golondrina”, puesto que van de casa e@.caBsta practica, muy

extendida en nuestra sociedad, es sumamente péyskra el anciano, ya que
debe estar cambiando de ambito social, de gentelichka, de paisajes, en

definitiva, debe cambiar sus costumbres continutenagravando su salud fisica
y mental.

Centros Gerontoldgicos y geriatricos

Se definird en primer lugar a la Geriatria como especialidad médica cuya
razén fundamental es el anciano tanto en su simade salud como de
enfermedad y en su prevencion, de forma especiphricular los aspectos
sociales que pueden influir en la salud del anciemmo son la sociedad, el
aislamiento, la dependencia, las cuales deben fquarée del trabajo y actuacion
del médico geriatra.

En base a lo expuesto, se entiende como centrotg&fgico al establecimiento
formado por un cuerpo cientifico extenso, que abarachas disciplinas que van
desde la investigacion basica o experimental quecsgpan de los aspectos
biolégicos del envejecer, hasta aspectos psicalégancioldgicos y sociales.

Estos centros ofertan una atencion continuada 2dshal dia durante estancias
prolongadas. Los ancianos reciben cuidados especiat e integrales con el
objetivo de incentivar, mantener o recuperar hddules fisicas, psiquicas o
sociales, citando entre las principales: calentatmiecorporal, juegos segun
diagnostico psicosocial, terapias de ejerciciogmtrices y ocupacionales para
mantener su mente activa, gimnasia acudtica, sesvide arte y cultura,

gerontogimnasia, cultura fisica, etc.; siempre baljocuidado y atencion de
profesionales en psicologia, geriatria, terapistagicionistas, socidlogos, etc., en
instalaciones amplias que permitan su relajaci@tadhs de centros de uso
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multiple, talleres, aulas para lectura, capilla ychos mas, segun el centro, los
mismos que pueden ser publicos o privados.

Al momento el pais cuenta con 77 Centros Geronim&gpublicos y privados,
subvencionados con aportes para gastos de operacidncobertura de 3.822
adultos mayores.

En las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca, stbcpromedio de este tipo de
servicios es de 300 dolares mensuales y se vaamglesstde acuerdo con las
condiciones de salud, si el adulto mayor pueders@l® no por sus propios

medios, y en caso de requerir acompafiamiento pemteel costo puede subir
hasta 500 ddlares mensuales. Otros factores tamiflégen para determinar el

costo, como lo es el tipo de habitacion, sea ésfigidual o compartida, variando

entre 100 y 200 ddlares; pudiendo incluso llegsui@erar el monto de 650 délares
mensuales en ciudades como Guayaquil 0 Quito pisuite que dispone de una
pequefia cocina, comedor y sala.

Asilos

Se entiende por asilo a un establecimiento o residebenéfica, que provee
habitacion, comida y ayuda con las actividadesdi@otas y recreativas. En la
mayoria de los casos, los residentes de los adilcsncianos tienen problemas
fisicos y mentales que les impiden vivir solos.

En cuanto a asilos, en nuestro pais existen:

» Asilos benéficos dirigidos por religiosas o fundaes sin fines de lucro,
orientados a atender a personas desposeidas entedig

» Asilos que pese a las donaciones que reciben paabsistencia, no eliminan
el pago de sus residentes, oscilando sus preciwe 80 y 200 ddlares
mensuales.

En la sociedad actual tendemos a ver la figuraadeiano, ya no como un
educador y de las generaciones posteriores sino aambstaculo en el progreso,
es por este motivo, ademas de la situacion ecomdmita disponibilidad de
tiempo para su cuidado que son enviados a ested@ipestablecimientos. Sin
embargo, pese a la recomendacion de especialitas s visitas continuas de
sus familiares, no se cumple y en la mayoria declsos son olvidados,
sumiéndose en la soledad y depresién, demandangoresaesfuerzos del
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personal a su cuidado, quienes practicamente seiectmm en su verdadera
familia.

Servicio de atencion a domicilio

La calidad de vida del adulto mayor es una pread@pafamiliar y cuando el
trabajo, la misma familia y las diferentes ocupae® hacen que el tiempo
destinado a su cuidado ya no sea el suficienteandmilos requerimientos de
atencion debido a las limitaciones del adulto magohan incrementado pudiendo
llegar a ser tan dependientes como nifios, se mmageripsa la necesidad del
delegar la responsabilidad del cuidado a persospscalizadas que puedan
brindar una atencién adecuada y especial.

Actualmente existen en el mercado una variedadltdenativas que van desde
personas que no necesariamente tienen estudiosgpertian hecho pequefios
cursos o formaciones para proporcionar cuidadosn@amos, denominados
gerocultores o cuidadores; auxiliares de enfermenfidermeras asociadas en
federaciones y gremios, ademéas de Corporacionastituciones de enfermeria
que brindan el servicio de cuidado pudiendo difeieerdos tipos de atencion:

* Una dirigida a la vivienda e incluye: limpieza, daday compra y otras
actividades que el anciano no puede realizar ponisino, ademas de una
atencion dirigida a la persona en la cual la ayael@enmarca, en actividades
de la vida diaria como la higiene, alimentaciorestido.

= Otra centrada en el cuidado del adulto mayor: bafigar la medicina,
terapias para mantenerlo activo como juegos das;atbmind, crucigramas y
caminatas, untar cremas contra las escaras o silearda piel, alimentarlo,
ayudarlo en sus necesidades biologicas, etc., sieagompafiados de grandes
dosis de paciencia y carifio

Los costos por este tipo de servicio pueden varidre 16 y 40 dblares por un
lapso de tiempo que varia entre las 8 y 12 horatateion, siendo la demanda de
estos servicios cada vez mayor, teniendo comoemtex el informe de una
Corporacion en la cual se atiende entre 40 y 8@sgasr mes.

Otra alternativa, en caso de requerirse cuidadmameente, es la contratacion de
hasta dos enfermeras, una para el dia y otra parache, cuyo costo bordea los
240 ddlares mensuales por cada profesional, sure@ralestos gastos el pago de
alimentacion y transporte que superan los 100 eslar
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» Unidades de Hospitalizacion, Convalecencia y Rehditacion

Las unidades de hospitalizacion son un equipo digteiplinario, se trata de
unidades funcionales formado por especialistassqueentran en la valoracion y
asesoramiento al resto de servicios del hospitaksatencién geriatrica.

Las unidades de convalecencia y rehabilitacion artros socio sanitarios de
corta o mediana estancia, que suponen un recutsomiedio entre el alta
hospitalaria y el domicilio, pero también son atlbles en la recuperacion de
situaciones agudas y en la reagudizacion de pre@eSnicos.

=  Asociaciones

Se trata de agrupaciones en las que se puederafetta varios servicios, entre

las que podemos citar aquellas que se relaciormantainente con el cuidado y
atencion al adulto mayor como asociaciones de iaf#néparkinson, artrosis, etc.

y aquellas en las que se asocian para obteneritiesgf compartir situaciones

comunes como las asociaciones de jubilados, ecukdss pueden relacionarse e
integrarse disminuyendo el sentimiento de exclugidnediante el desarrollo de

actividades participativas y grupales como tallelesnanualidades, danza, baile,
musica, actividades recreativas, etc. ademas qu@damite reunirse en estos
centros para compartir experiencias diarias dafidd de la compafiia de sus
similares, los que les ayuda a recuperar el sesimide independencia, utilidad a
la sociedad y productividad.

En nuestro pais existen 16 Asociaciones de Julsjad® Federaciones
Provinciales que brindan atencion a aproximadame&m2.000 jubilados y
pensionistas.

1.2.4 Nuevos Participantes

El no tener competidores directos en este negaoiamplica el no tener la amenaza
de ingreso de nuevos participantes. Si bien, dask inicial, la principal barrera de
entrada estaria dada por la fuerte inversion inreiquerida para la construccion y
adecuacion de la infraestructura e instalacionessaias para un servicio de estas
caracteristicas; la sostenibilidad del negocio rigstdlada por una estrategia de
innovacién y diversificacion permanente de los is@s, que conlleven a la
consecuente especializacion.
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La calidad y el buen servicio seran otros de lagdrpatros que una vez valorados y
apropiados como una necesidad de nuestros ususgiaenvertirdn en variables que
nos permitan ganar posicionamiento y sobre todelifidd, lo que nos garantizara
asegurar su permanencia en nuestra guarderia.

1.2.5 Clientes

El centro estara orientado a adultos de 65 afi@slelante con alto poder adquisitivo.
Para conocer a los posibles consumidores del serguoe el centro ofrecerd,
analizaremos sus caracteristicas.

= Concepto de Tercera Edad

El término tercera edad, es un término antropicias@ue hace referencia a la
poblacién de personas mayores, no necesariameikedas, normalmente de 65
0 mas afos. Este grupo de edad estéd creciendo mirdtaide de poblacién o
distribucion por edades; la baja tasa de natalidagejora de la calidad de vida 'y
la esperanza de vida son las causas principalgsrqdecen este hecho.

En los paises tercermundistas, la tercera edadeprépidamente oportunidades
de trabajo, actividad social y capacidad de sdizaloion, se sienten postergados,
erradicados y sin mayores opciones que terminauremsilo; a diferencia de

aquellos de los paises desarrollados que gozan deejor estdndar de vida, son
subsidiados por el Estado y pueden acceder a reepmesiones, garantias de
salud, etc. Incluso hay paises desarrollados gqugant trabajo sin discriminar por

la edad y donde prima la experiencia y capacidad.

El proceso de envejecimiento depende, en cadarnzerde su desarrollo a lo largo
de todo su ciclo vital. Durante esta etapa losirm@rtos predominantes son la
decadencia fisica y el sentimiento de inutilidadj aomo el de soledad
especialmente cuando muere el conyuge.

La tercera edad lo estudian la geriatria y la geftogia desde puntos de vista de
calidad de vida y fundamentos cientificos, a cadion se citan conceptos
béasicos relacionados con la tercera edad:

= Gerontologia:Es la ciencia que estudia el proceso de envejetimide los
seres vivos y del hombre desde todos sus aspéitddgicos, psicologicos,
socioeconomicos y culturales.
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= Geriatria: Etimoldgicamente significa medicina de los viejama de la
medicina que se ocupa de los aspectos clinicagpéeticos, preventivos y
sociales en la salud y enfermedad de los ancianos.

» Esperanza de vidaTiempo estimado o esperado, para un individuo
perteneciente a un grupo determinado en el monuensn nacimiento.

= Duracion media de videResultado de la distribucion del nimero de afios que
le corresponderia vivir a un individuo dentro de grupo de edad
determinado, entre todos los componentes de diaippgEl mejor indicador
de envejecimiento es la poblacion.

Tipos de Envejecimiento

* Anciano Sano:Generalmente mayor de 65 afos. Es la persona con
alteraciones funcionales, al limite entre lo normadb patologico. Mantiene
equilibrio inestable, con adaptacion de los trabdancionalmente a sus
posibilidades reales de rendimiento.

= Anciano Independientéiquel que es capaz de solucionar las dificultades q
se le presentan en las actividades de la vidaadiatilizando los recursos que
tiene a su alcance para satisfacer sus necesidades.

= Anciano DependienteAquel que no es capaz de solucionar las dificutade
gue se le presentan en las actividades de |a ada.d

= Anciano Fragil: Persona mayor de 75 afios, que sufre 1 o mas enfades
con riesgo de incapacidad, vive en su domicilio igue tratamiento
farmacologico y necesita atencion profesional doiait.

» Anciano Geriatrico Es un enfermo crénico, dependiente, mayor de 75 afio
gue padece una o varias enfermedades que tiendenirecapacidad o
invalidez y cuya evolucion estd condicionada partdiees psiquicos y/o
sociales.
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= TIPOS DE EDADES

En la sociedad occidental se dice que uno es anciaando se jubila entre 60 y
65 afios, sin embargo, es importante conocer comaoseeptualizan los
diferentes tipos de edades:

Edad cronolégica:Numero de afios transcurridos desde que nacemaose No
es anciano de un dia para otro. Se envejece phagrente, el grupo de
viejos se caracteriza por englobar un amplio aloashécedades.

Edad fisiolégica: Estado de funcionamiento organico que determindogn

individuos su edad biolégica y por tanto el grado fdncionalidad y de

deterioro de sus 6rganos y tejidos. No todos Iganis envejecen al mismo
tiempo. El hecho de envejecer hace que tengamos pmdmbilidad de

enfermar.

Edad psiquicalos efectos psicologicos que el paso de los affmegentan
para ellos.

Edad social:Establece y designa el rol individual que se digsempefiar en

la sociedad en que cada individuo se desenvuebta. ferma de clasificar

puede considerarse discriminatoria, ya que no tneuenta las aptitudes y
actitudes personales frente a la resolucion deatdwidades de la vida

cotidiana y solo esta marcada por el cese deilddaxt laboral.

= CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL ENVEJECIMIENTO
POBLACIONAL

Causas:

Emigracion de los jovenes.
Descenso de la natalidad.
Procesos médicos.

Aumento de esperanza de vida.

Los flujos migratorios positivos pueden rejuvendagroblacion.

Consecuencias:

Una proporcion de ancianos sin hijos.
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» Existencia de familias multigeneracionales.

= En zonas rurales y urbanas van apareciendo segtdr@siadas de personas
de edad.

= Déficit de estructuras socioecondémicas.

= Aumento de la demanda de formas de vida dependiente

=  Aumento de la demanda de servicios sanitarios.

1.2.6 Otras partes interesadas

Esta fuerza (otras partes interesadas) que inflaegicnegocio, esta representada
principalmente por el gobierno y la legislacionstemte para todo tipo de institucion
gue brinde servicios para ancianos.

La Procuraduria General del Anciano es la encardadeelar por el cumplimiento de
la Ley del Anciano y su Reglamento, en este sentisimecesario planificar las
relaciones y requerimientos de ésta y otras umstines del ambito, como por
ejemplo el Instituto Nacional de Investigacionesrdd®ldgicas, cuyos estudios e
investigaciones son insumos para la gestion delagieg

Se encuentra también la Direccion Nacional de Gelogia que segun el articulo 10
del Reglamento a la Ley del Anciano es la encargadae otras cosas, de actuar
como ente regulador de toda actividad gerontol¢denato del sector publico como
del privado y participar en la direccidn, asesartmstitucion y funcionamiento de los
Centros de Atencion Especializada de los Anciaansntando sus fines y objetivos,
de acuerdo a los principios generales de las gardeis. No sélo se trata de cumplir
con la Ley, sino también acceder a los trabajogsitigaciones y asesorias de estos
organismos.

Segun el articulo 5 de la Ley del Anciano, lasitinsiones del sector publico y del
privado, daran facilidades a los ancianos que dgsasicipar en actividades sociales,
culturales, econémicas, deportivas, artisticagmgttficas, lo cual es compatible con el
modelo de negocio que se pretende otorgar.

Por otra parte, la misma Ley en su articulo 7 eldgexistencia de servicios médicos
en los centros de este tipo, con atencion germatigzontoldgica para la prevencion,
el diagnostico y tratamiento de las diferentes Ipgias de los ancianos y el
funcionamiento se regira por lo dispuesto en estg &u Reglamento y el Cddigo de
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la Salud. Esta disposicion crea en el negocio leesidad de implementar un
Departamento Médico apto para la prestacion deickesvmédicos geriatricos y
gerontolégicos.

Un aspecto fundamental son los requisitos parargidnamiento del centro, para lo
cual se debe pensar en la planificacion conforios eismos, entre los cuales estan:

1. Plano del local en el cual se determina la distiiiru del espacio fisico y el
area total en m2.

2. Personal con el que cuenta el Centro (dedicacitwplaia o parcial), técnico,
administrativo, profesional y auxiliar de servicgenerales y/o cuidadores.

3. Servicios con el que cuenta el Centro (sefialar mirde profesionales o
técnicos por servicio).

4. Capacidad del Centro:

= NUmero de internos

= NUmero de habitaciones individuales

= Numero de habitaciones conjuntas por el nUmercedsopas Listado
del mobiliario.

5. Reglamento Interno de Administracion del Centro cuetenga:

= Vision

= Mision

= Objetivos de servicio

= Principios y valores corporativos

» Caracteristicas de las personas destinatarias

» Requisitos de acceso al servicio

= Criterio de seleccion

= Capacidad (nimero de plazas) Derechos y Deberespdgsonas
usuarias y del personal Normas de funcionamienéorio

6. Plan de trabajo de acuerdo a las caracteristicasudios de Centro.
7. Plan de Contingencias.

8. Permiso sanitario otorgado por la Direccién Prowaihde Salud.
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9. Permiso de funcionamiento del Centro, otorgadolg®irespectivos Cuerpos
de Bomberos del Pais.

10. Copia de cédula de ciudadania del administradoCeetro.

11. Copia del contrato de arrendamiento o comodato dadeescrituras de
compra-venta, donacion o préstamo del bien inmuebldonde funciona el
Centro.

12. Copia de recibo de luz, agua y teléfono.

13. Los demés contemplados en el Acuerdo Ministeri@D@1

1.3 Analisis del Mercado

1.3.1 Objetivos de la investigacion

Analizar la situacion actual del servicio que recilos adultos mayores en lugares
gue prestan servicios similares y estructuraragdecuada orientacion del servicio en
el corto y largo plazo, identificando los clientpstenciales y obteniendo una
apreciacion de disponibilidad al pago.

1.3.2 Fuentes de datos y Muestreo

Para determinar el nimero de encuestas a realigarsstablecié el Marco Muestral
gue lo conforma la poblacion del area urbana detéraCuenca que segun el VI
Censo de Poblacién y V de Vivienda es de 278.99%tdrdes con un nivel de
confianza del 95% y un error de 5%, asi tambiéa, escuestd inicialmente a 50
personas de 25 afios en adelante, por considezaa gartir de este rango de edad
pueden tener adultos mayores en su familia; coemultado el 78% de los
encuestados si tenian adultos mayores en su nteeitiar, considerdndose este
porcentaje para establecer el tamafio de la mugstcmmo se detalla a continuacion:

Tamarfio de la muestra con poblacion finita:

n= z2pgN n= 263 habitantes
(N-1)e2 + z2pq
N = 278,995
zZ= 196 —» 95 % de confianza
e= 5%
p= 78.00% Nuewo formulario - Nueva forma de medicion de la Imagen
q= 22.00%
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Tamafio de la muestra 263

Las 263 encuestHsse realizaron de forma personal a adultos con adzatir de los
25 afos, que tengan en su familia al menos unaathdiyor y que residan en el area
urbana de Cuenca, que existen 53 zonas censal&9 pestores, sin embargo se
determinaron las zonas de mayor poder adquisitiebjdo a los costos del servicio
gue ofrece la Guarderia de ancianos.

1.3.3 Resultados de la Encuesta

1.3.3.1 Parte A: Datos del Encuestado
Pregunta No. 1: Edad

Objetivo: Establecer el mayor porcentaje de rargedhd de las personas que tienen
en su familia Adultos Mayores, para direccionarstigepublicidad en mayor grado a
este grupo de personas.

De las 263 encuestas realizadas, en el siguierddra@use observa que el 45%
corresponde a personas que estan entre los 36fgiotbde edad, el 31% a personas
entre los 25 a 35 afios y el 14% son personaslestd® a 55 afios de edad y el 10% a
personas mayores a 56 afos.

Tabla 1.8: Rangos de edad de encuestados

NO.
(L ey e PERSONAS %
25 a 35 anos 82 31%
36 a 45 anos 119 45%
46 a 55 anos 37 14%
56 afnos en adelante 25 10%
TOTAL: 263 100%

Pregunta No. 2: Genero

Objetivo: Determinar del nimero de encuestadospgueentaje corresponde al sexo
masculino y al sexo femenino, y en base a ellorehtar los medios en los cuales
vamos a colocar nuestra publicidad.

18 Anexo No. 1. Encuesta Personal
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El 54% de los encuestados pertenecen al sexo femgrel 46% al masculino, como
se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 1.9: Genero de encuestados

NO.

GENERO PERSONAS %
Masculino 122 46%
Femenino 141 54%

TOTAL: 263 100%

Pregunta No. 3: Ocupacion Principal

Objetivo: Conocer la ocupacion principal de nuesteacuestados, de igual manera
nos permite direccionar nuestra publicidad con mabgetividad.

El 36% de las personas entrevistadas son Empléadegios, el 29% corresponden a
personas que tienen actividades propias, como psexdibre ejercicio profesional,
comerciante, etc., el 16% son Empleados Publicomeanor grado estan las Amas de
Casa con un 8%, Jubilados un 7%, Otros (Estudiamesrsionistas, etc.) con un 5%.

Tabla 1.10: Ocupacién principal de encuestados

OCUPACION NO.

PRINCIPAL PERSONAS ke
Empleado Publico 42 16%
Empleado Privado 94 36%
Por Cuenta Propia 76 29%

Ama de Casa 21 8%
Jubilado 18 7%
Otros 12 5%
N/C 0 0%
TOTAL: 263 100%

1.3.3.2 Parte B: Guarderia para Adultos Mayores
Considerando que las encuestas se realizaron tgmtara personas que tienen en su

familia al menos un adulto mayor, se procedi6 dizaalas siguientes preguntas,
cuyos resultados se detallan a continuacion:
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Pregunta No. 4: En su hogar, ¢quién se encargaidieldo del adulto mayor?

Objetivo: Conocer que persona es la encargadasdriidados del adulto mayor en un
hogar, nos permite disefiar la publicidad que sestniira en el mercado.

De las 263 personas encuestadas, el 57% nos iodigae el adulto mayor recibe el
cuidado por parte de sus familias, el 22% de lodt@slmayores pueden valerse por si
mismos sin recibir el cuidado de una personas ditplar, el 8% reciben atencion de
otras personas (empleadas domeésticas, vecinod, etc6% son cuidados por
enfermeras/os, el 4% estan internados en un asil@% en un Centro Geriétrico.

Gréfico 1.2: Personas que se encargan del cuidado del adult@ney el hogar

Pregunta4: En su hogar, équién
se encarga del cuidado del adulto
~_mayor?

i Familiar

M Asilo

il Centro Geriatrico
6% M Enfermera/o

M No necesita cuidado

4%

Pregunta No. 5: ¢Estaria dispuesto a contratasdpngcios de un Centro Geriatrico
para el cuidado del adulto mayor, en un horariolgyermita regresar diariamente a
su hogar?

Objetivo: Determinar si las personas tienen lagiécio no de contratar el servicio de
una guarderia de ancianos, y con ello estableaexisie un mercado potencial para
nuestro producto.

El 65% de las personas encuestadas estarian depwesnscribirle en un Centro
Geriétrico al adulto mayor, el 23% no estan de @tueon esta opcion y el 12% no
estan seguros si le ingresaria a su familiar magagste tipo de centro, esta situacion
se muestra en el grafico siguiente:
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Gréfico 1.3: Porcentaje de personas que estarian dispuestostaatar el servicio de Guarderia

Pregunta5: ¢{Estaria dispuesto a contratar los
servicios de un Centro Geriatrico para el cuidado
del adulto mayor, en un horario que le permita
regresar diariamente asu hogar?

il Si
# No
wl Tal vez

Pregunta No. 6: ¢ Cudl de los siguientes horariegustaria mas a su necesidad?

Objetivo: Nos permite establecer horarios de afencque se acople a los
requerimientos de nuestros clientes.

Del grafico anterior, 172 personas correspondes® @e los familiares que estarian
dispuestos a inscribirle al adulto mayor en un rcengeriatrico, los cuales
respondieron a la pregunta No. 6, relacionada osrhbrarios que permaneceria el
adulto mayor en la guarderia; de acuerdo a lassitkemkes de los encuestados, al 44%
le es conveniente que su familiar anciano permanerda guarderia desde las 09h00
hasta las 17h00, al 32% en el horario de 08h0G Hast16h00 y al 24% de 07h00
hasta las 15h00, tal como se puede observar éguedrse grafico:
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Gréafico 1.4: Horarios de atencion solicitados

Pregunta 6: ¢Cual de los siguientes
horarios se ajustaria mas a su
necesidad?

L 07h00/15h00
@ 08h00 /1600
L 09h00/17h00

Pregunta No. 7: De los siguientes servicios, cuabesidera mas importantes para el
cuidado de un adulto mayor: (seleccione maximo €iomgs, en caso de colocar
"Otros" especifique)

Objetivo: Establecer los gustos, necesidades ygefias que tienen las personas, los
cuales nos permitiran desarrollar un paquete dacges acorde a nuestros posibles
clientes.

Una vez expuestos los servicios o beneficios quera el proyecto de la Guarderia
de Ancianos en la pregunta 7, se les solicitd adnsuestados que segun su
importancia escogieran 5 opciones de las detalladadicha pregunta, de los cuales
para las personas encuestadas los servicios mastamigs que debieran recibir los
adultos mayores son los siguientes: Atencion Méglieafermeria (19%), Fisioterapia
(16%), Psicogeriatria (14%), Terapia Ocupacionad%)l y una Alimentacion
personalizada como el Transporte del domicilio edt® (12%); en menor grado
seleccionaron las opciones de: Actividades cuksral recreativas (9%) y Ludo
terapia (3%), esta informacion se refleja en alisigte cuadro:
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Grafico 1.5: Gustos, preferencias y necesidades de las personas

Pregunta 7: De los siguientes servicios, cuales considera mas
importantes para el cuidado de un adulto mayor: (seleccione
5 opciones, en caso de colocar "Otros" especifique)

Pregunta No. 8: ¢ Cree usted que el Adulto mayaderéa a ir a un centro de cuidado
gue le permita retornar diariamente en las tardestagar?

Objetivo: Conocer si el adulto mayor estaria dispu@ ingresar a una guarderia de
ancianos, también nos permite conocer si existe nrmercado potencial.

En el siguiente grafico se observa que el 63% slgodmsonas entrevistadas, piensan
gue el adulto mayor estaria dispuesto a asistmaaGuarderia de Ancianos, el 17%
piensa que al anciano no le gustaria ingresargadaderia, y el 20% no sabe si su
familiar le agradaria vivir esta experiencia.
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Gréafico 1.6: Porcentaje de adultos dispuestos a ingresar a larGeria

Pregunta 8: {Cree usted que el Adulto
mayor accederia air al centro
descrito en la pregunta anterior?

M Si
H No

i Tal vez

Pregunta No. 9: ¢Estaria dispuesto a pagar un kplat o mayor a $200.00 por el
servicio integral de una Guarderia para Adultosares?

Objetivo: Nos ayuda a determinar el valor mensuaiobrar por el paquete de
servicios ofertados, en base a un valor igual comayJSD $200.00.

De las personas encuestadas el 68% estan dispagsigar un valor igual o mayor a
$200.00 por el servicio que brindaria la Guarddedancianos, mientras que el 32%
no esté dispuesta.

Grafico 1.7: Porcentaje de personas dispuestas a pagar usd$208so

Pregunta9: {Estaria dispuesto a pagar un
valor igual o mayor a $200.00 por el
serviciointegral que esta Guarderiale
ofrece?

kS

H No
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Pregunta No. 10: ¢ Cudl es su nivel de ingresodiéai

Objetivo: Saber el nivel de ingresos familiar, agsda a establecer qué porcentaje de
personas se encuentran en el nivel medio altay alt

De igual manera se consulto a las personas sudevielgresos para poder determinar
si estarian en condiciones economicas de pagavséb que tendria el servicio de

guarderia, observandose en el siguiente gréafia etjmayor porcentaje (39%) de las
personas tienen ingresos familiares entre $501 .081 siguiendo el rango de

ingresos entre $1.001 a $1.500 con un 31%, coresogrentre $1.501 a $2.000 el
10%, el 6% de los entrevistados tienen ingresomake de $2.001, y con menos de
$500 un 15%.

Graéfico 1.8: Nivel de ingresos familiar

Pregunta 10: {Cual es su nivel de
ingresos familiar?

i Menora $500
B $501a51.000
k4 $1.001a51.500
i $1.501 a $2.000
B Mas de $2.001

1.4 Anédlisis FODA

1.4.1 Fortalezas

1. Diversa gama de servicios tales como: transpditeeatacion personalizada,
cuidados por personal especializado, actividaddsirales y recreativas,
atencion meédica y enfermeria, ludo terapia, taller@e jardineria,
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9.

campeonatos, asesoramiento de ayudas técnicasjaatis diversas fuera del
centro, podologia y peluqueria, etc.

Diferentes terapias y actividades que persigueroaajetivo la reintegracion
del adulto mayor a la sociedad, haciéndolos seitiles, valiosos e
importantes.

Estrategias de innovacion y diversificacion pernémeale los servicios, que
conllevan a la consecuente especializacion.

La calidad y el buen servicio en sus &mbitos deéacc

El centro le da al anciano mayor autonomia de uecien cuanto a las
actividades a realizar, el grupo de personas comus comunicarse
cotidianamente e incluso elegir su alimentacion.

Amplio espacio fisico e infraestructura renovada.

Instalaciones totalmente abiertas y naturales, alioma célido, rodeado de
bosque, agua, jardines y un relativo silencio.

Instalaciones ubicadas en una zona periférica aist@ancia moderada del al
casco urbano.

Coordinacion adecuada de los procesos.

10. Alianzas estratégicas con centros de salud, umilaglss y asociaciones.

11. Infraestructura y cuidados con ayuda tecnoldgica.

12. Financiamiento inexistente.

1.4.2 Oportunidades

No tiene competidores directos, pues el centroemmipira la pernoctacion de
los ancianos, adicional al servicio integral queisasa brindar.

Imposibilidad por parte de las familias para brinden trato y cuidado
continuo o especializado.

Poca disponibilidad de tiempo de las familias heuidado del anciano.
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4. Envejecimiento de la poblacién.
5. Incremento progresivo de la poblacién en situadgédependencia.

6. Poca cualificacion del personal que trabaja en ds#os de ancianos
(sustitutos).

7. La implantacion de los procesos asistenciales @gipamente inexistente en
nuestros sustitutos.

8. Falta de formacion en geriatria y gerontologia westros sustitutos.

9. Bajo interés en los familiares de los adultos megeesidentes en los asilos y
centros geriatricos.

1.4.3 Debilidades

1. Fuerte inversion inicial requerida para la congtiiit y adecuacion de la
infraestructura e instalaciones necesarias.

2. El costo mensual del servicio que presta la guaaerelevado.

3. Escasez de recurso humano especializado en logissrngue estamos
ofertando.

4. Servicio dirigido unicamente a adultos mayores discapacidad leve o sin
discapacidad.

5. Debido a la gama de profesionales, puede existergencia de criterios y
aplicacion de tratamientos preventivos.

6. Costos y gastos elevados para prestar los serafaosdos.

1.4.4 Amenazas

1. Centros que actualmente permiten satisfacer denam&ra directa o indirecta
necesidades similares.

2. Ingreso de nuevos competidores.
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CAPITULO I
FILOSOFIA CORPORATIVA

Jardines Afos Dorados es un centro no residen@sh @dultos mayores sin
discapacidad o con discapacidad leve y con altoempadiquisitivo, donde se
proporcionara un servicio geriatrico integral.

La idea del servicio de Jardines Afios Doradosig@orde una guarderia de nifios, en
donde se les da el cuidado y la atencion necedaniao de un determinado horario en
el cual sus familiares tiene actividades propias,lp que su tiempo no les permite
brindar un cuidado optimo y adecuado; en este misgntido el adulto mayor asistira
a este centro para recibir las atenciones necesari la vez realizar actividades
productivas y recreativas durante el dia y en thegegresara a su domicilio habitual,
sin perder el contacto diario con su familia.

2.1 Vision

Ser una empresa modelo de un servicio integralkcadfoal adulto mayor y lider del
mercado en este sector, con vocacion de serviogramdo la reintegracion del
anciano a la sociedad.

2.2 Mision

Guarderia de Ancianos “Jardines Afios Dorados” eledmo finalidad la asistencia

integral personalizada de los adultos mayores,deedo a sus necesidades psico-
sociales-espirituales, mejorando su calidad de daun lugar adecuadamente

dispuesto, un ambiente acogedor y agradabibgilitando su integracion a la

institucion, su relacidbn con sus compafieros, corparkonal, propendiendo al

mantenimiento de los vinculos con su nucleo famylia comunidad.”

2.3 Valores Empresariales

Jardines Afios Dorados define como VALORES prineipalos que deben regir los
criterios de las actividades diarias de nuestrarorgcion, siendo los siguientes:
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Servicio de Calidad

Brindaremosun cuidado éptimo y adecuado al anciano.

Innovacioén

Mantendremos una estrategia de innovacién y dii@sion permanente de los
servicios.

Honestidad

Seremos honestos con el adulto mayor y su fanmgla,brindar completa y
adecuadamente los servicios ofrecidos y por losesuastan pagando nuestros
clientes.

Vocacion de Servicio

Estaremos implicados con las necesidades de krstedi y su familia, brindando
un servicio profesional y adecuado en todas s@sare

Esfuerzo y constancia

Trabajaremos con esfuerzo y constancia para ldgraatisfaccion de nuestros
clientes mejorando nuestro paquete de servicios.

Transparencia

Mantendremos siempre una politica de transparenté hacia el cliente y su
familia comunicando oportunamente cualquier aspegiicionado con el adulto
mayor y de existir cambio de politicas de la Gudade

Profesionalismo

Adecuaremos todos nuestros pasos a la mejora jpnudéslel sector, contratando
personal preparado para cada area de servicio.

2.4 Objetivo de la Empresa

Los adultos mayores y sus familiares priorizan caglamas la calidad del servicio
que ofrecen los centros de cuidado del adulto mayor esta razon el objetivo
principal de la Guarderia de Ancianos “JardinessAlorados” es:
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Ofrecer un servicio especializado de cuidado atmgesancianos, que persiga
bienestar y la dignidad de este grupo de perscaasyiado la imagen de un asilo
ancianos a un centro de recreacion de adultos esyam el valor agregado de Ips
servicios de un centro geriatrico, en donde eltadubhyor retornara diariamente a

hogar para compartir con sus seres queridos.

En este sentido, los servicios que ofrece la Gui@die Ancianos “Jardines ARos

Dorados” son:

Tabla 2.1: Servicios que ofrece la Guarderia de Ancianos

Atencion Geriatrica Talleres de Jardineria

Enfermeria

Psicogeriatria /
Atencién Psicolégica

Campeonatos
Excursiones
Fisioterapia Paseos
Terapia Ocupacional Visitas a centros de intere

Podologia Eventos musicales y

teatrales

Actividades de
Voluntariado

Ludo terapia

Acompafiamiento
domiciliario
Terapias familiares

Homeopatia

2.5 Desagregacion Empresarial

Transporte del Domicilio al

centro y viceversa

Alimentacién personalizada

Cuidado e higiene de las
instalaciones

Peluqueria

Piscina, sauna, turco e
hidromasaje

Gimnasio e Instalaciones
deportivas
Biblioteca

Videoteca

Areas verdes de
esparcimiento
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Organigrama de la Guarderia de Ancianos “Jardines Aos Dorados”

Gréfico 2.1: Organigrama de la Guarderia de Ancianos
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2.6 Politicas

El personal que labore en la guarderia, de formagmente o temporal hara suyos los
siguientes principios, los mismos que regiran liastifia del servicio que se brinde
tanto dentro como fuera de la guarderia:

+» Integrar a los mayores

‘:‘

Para trabajar en la integracion de los adultos nesy®se plantea buscar el origen
de su aislamiento en ellos mismos, pues s6lo ebtdn en mejores condiciones
de sefalar sus necesidades y las dificultades ifatimnes con las que se han
encontrado, para trabajar en ellas.

Principios basicos en la relacién con los adultosagiores

Respeto, atencion y carifio son los tres princifiésicos en la relacion con
nuestros mayores:

Respeto a su momento psicofisico, a su ritmo propicsus valores y
concepciones, a sus comportamientos, a sus desgpgErgncias, a su propia
organizacion de la vida.

Ello no implica estar de acuerdo siempre con ellbspnsenso siempre sera la
férmula més deseable. De todos modos, los maymesnt derecho a elegir
cdmo quieren vivir, porgue inmiscuirnos e imponeestros criterios equivale
a un abuso de poder y a una falta de respetoilestatl.

La atencién al anciano seré siempre desde unahesaierta, positiva y sin

juicios de valor ni prejuicios. Esta atencion llerglicita la dedicacién de un
cierto tiempo para escuchar cOmo esta esa persagarntomo vive, qué

quiere, qué le gusta, cdmo percibe sus recuerdppegriencias. Esta actitud
es muy diferente a la de "oir las batallitas deleddd’. La escucha de la que
hablamos es humana y esta tefiida de aprecio, eoasidn, cercania y

acompafamiento.

El carifio se lo proporcionara en grandes dosisjymen esta edad se valora

mas que nunca el afecto. Pero no nos referimoscarifio ensimismado, sino

mas bien a ese carifio que se trasmite a travésedaterés por lo que les

ocurre a nuestros mayores, por el respeto, la bacettiempo de dedicacion

y que se traduce en nuestros gestos, nuestra miradstro tono calido a la

hora de dirigirnos a ellos. Y también, por qué ab.carifio manifestado
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‘:‘

mediante la caricia: esa mano que se posa, quéemaesjue agarra, ese
abrazo que funde la distancia y ese beso que katie gue no se esta solo y
gue se es querido y valorado.

Para que estos principios basicos de relacion @mmhcianos se cumplan en la
guarderia y principalmente en la familia, el cerstgoencargara de transmitir a la
sociedad en su conjunto las necesidades de lososduhyores, qué piensan,
cdmo se sienten. Todos deberiamos saber que si#tuazidon que nos va a llegar,
no podemos seguir mirando a otro lado, y negarnogsatros mismos que nos
acercamos, o que ya hemos llegado a la Tercera Edad

Mucho diélogo

El dialogo y la solidaridad intergeneracional sos tesortes insustituibles para
promover el aprovechamiento de la riqueza cultdellas personas de edad
avanzada y la mejora de su autoestima, ademasrdesgatar las bases de una
Optima integracion de los mayores en la sociedadnfayor no debe constituir un

obstaculo para ser feliz.

Independientemente de la edad cronolédgica de uwidod, su "interés por la
vida" es el factor clave de la existencia y no sf#épende de esa persona, sino
también de las redes sociales en las que funciowéda. Las relaciones con las
personas mayores han de estar enmarcadas en espipride solidaridad e
interés por lo que les ocurre.
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CAPITULO 1l
PLAN DE MARKETING

3.1 Variables Estratégicas
3.1.1 Segmentacion

La existencia del mercado se justifica en basesachiterios de Segmentacion,
detallados en el siguiente cuadro:

Tabla 3.1: Criterios de Segmentacién

CRITERIOS DE SEGMENTOS TiPICOS DEL MERCADO
SEGMENTACION
GEOGRAFICOS
Se escogié la ciudad de Cuenca para instal@uarderia d
Lugar Ancianos “Jardines Afios Dorados”, debido a que xiste un:

institucion que ofrezca un servicio integral de dewio
recreacion para el adulto mayor.

En base a la proyeccion de poblacion realizadalpdEC par:
el afo2010, se puede observar en el siguiente cuadrda
Provincia del Azuay tiene 714,341 habitantes, de daale:
495,776 personas pertenecen a la ciudad de Cuesodeci
representa el 69,40% del Azuay:

Tabla 3.2: Poblacioén areas urbana y rural

ANO 2010
& CANTON AREA AREA
Tam_ano de la AL
ciudad URBANA RURAL
TOTAL PAIS 14,204,900 9,410,481 4,794,419
AZUAY 714,341 457,041 257,300
CUENCA 495,776 402,068 93,708
GIRON 14,953 5,100 9,858
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Area

Edad

GUALACEO 45,855 15,484 30,37
NABON 17,969 1,514 16,45
PAUTE 27,458 7,268 20,19
PUCARA 11,506 1,358 10,14
SAN FERNANDO 4,708 2,022 2,68
SANTA ISABEL 19,936 6,130 13,80
SIGSIG 29,275 4,821 24 45
ONA 3,840 990 2,85
CHORDELEG 12,904 3,441 9,463
EL PAN 3,654 613 3,04
SEVILLA DE ORO 6,220 1,123 5,09
GUACHAPALA 3,714 1,184 2,53
Eﬁ'\R"l'égEz PONCE 16,573 3,920 12,65

Fuente: Proyecciéon Cantonal de la Poblacién saiserdsultados definitivos del
Censo de Poblacion y V de Vivienda realizado enambre del afio 2001. AZUAY
De la poblacion que corresponde a la ciudad de Cues
81,10% corresponde al Area Urbana (402,068 habitant e
18,90% al Area Rural (93,708 habitantes). Nuesteocado s
encuentra dentro del Area Urbana.

DEMOGRAFICOS

Nuestro mercado también esta dado ebincremento de
participacién de este grupo de edad (mayores &i65)an e
total de la poblacion.

En primer lugar consideremos la siguiente diferarion de
rangos de edad:

e Las personas en edades menoregxlanos y, de 65
mas afios de edad se definen como inactivas.

* Las personas en edades de 15 a 64 afios se dejme
activos.

Segun se observa en el cuadro inferior, el porpents
participacion de la poblacion inactiva muestra uecienientc
entrelas dos fechas censales, tendencia que segun piaryes
del INEC se espera se mantenga.
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Tabla 3.3: Distribucion relativa de la poblacion
AZUAY: DISTRIBUCION RELATIVA DE LA

POBLACION, SEGUN GRANDES GRUPOS DE EDAD
Censos 1990-2001

GRANDES GRUPOS 1990 2001
DE EDAD

0 a 14 afios 39.2 34.4

15 a 64 afios 54.8 58.0

65 afios y mas 5.9 7.6

Total 100.0 100.0

Fuente: Analisis de los Resultados Definitivos del VI Cemte Poblaciony V de
Vivienda 2001 - AZUAY

Incluso en la piramide poblacional, se verifmpae los grupc
mas jovenes estan perdiendo importancia relativeeleion ¢
la poblacién de mayor edad, lo que es un clarcatidio de qu
la poblacibn se encuentra en una etapa tdansicidl
demografica debidgrincipalmente, a la disminucion de
tasas de fecundidad.

En la Provincia del Azuay para el ai®®10, las person
mayores a 65 afios ascienden a 51,604 habitantesqde s
observa en el siguiente cuadro:

Tabla 3.4: Poblacion, grupos de edad

GRUPOS DE TOTAL
. AZUAY

EDAD PAIS
TOTALES 14,204,900 714,341
<1 afio 285,768 14,851
1-4 1,143,176 58,885
5-9 1,436,738 74,044
10-14 1,440,171 76,684
15-19 1,372,730 75,386
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20 - 24 1,302,452 64,713
25-29 1,190,993 54,760
30-34 1,065,219 47,556
35-39 951,023 42,347
40 - 44 847,633 38,635
45 - 49 732,108 33,811
50-54 624,515 31,146
55-59 529,600 28,499
60 - 64 386,367 21,420
65 - 69 304,808 16,946
70-74 240,246 13,867
75-79 177,156 10,770
80 y mas 174,197 10,021

Fuente: Proyeccion por Edades de la Poblacion sobre tndtaglos definitivos del VI

Censo de Poblacion y V de Vivienda realizado enambre del afio 2001. AZUAY

De los 51,604 habitantes de la Provincia del Azuayores .
65 afios de edad, el 69,40% correspond la ciudad de Cuen
es decir, 35,815 personas; como se menciono ambhenmbe
nuestro mercado esta dirigido al Area Urbana, gpeesenta
81,10% de la poblacion de Cuenca, esto es 29,0dbahte:
mayores a 65 afios de edad.

La capacidad instatla de la Guarderia de Ancianos Jarc
“Afos Dorados” es Unicamente para 200 personas,
representa menos del 1% de la poblacion adultAréel Urban:
de Cuenca.

La Guarderia de Ancianos “Jardines Aios Doradoshdhare

Género o ) _
sus servicios tanto al sexo masculino como femenino

Los adultos mayores que decidan ingresar a la @tiardie
Ancianos “Jardines Afios Dorados”, seran personat
discapacidad o con discapacidad leve, pudiendo sw@teros
casados, con hijos, divorciados o viudos.
Ciclo de vida

familiar Segun las encuestas hechas a una muestra de ge{868ase
puede observar que el 57% de los adultos mayoreswsdados
por los familiares, el 6% por enfermeras/os, elyléb 3% esta
internados en un asilo y centro geriatrico, respattente en
este sentido nuestro mercado también esté diraglds familia:
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Clase social

Ocupacion

de los adultos mayores, que seran parte imporpangetomar |
decision de ingresar o no la nuestra guarderia.

Para brindar los servicios ofertados por Guarderia d
Ancianos “Jardines Afnos Dorados”, seequiere de u
presupuesto elevado, que para cubrir el mismocdssos de
paquete son altos, y desde este punto de vistanegbcio es
pensado para familias o personas de clase mediay adiita
cuyos ingresos puedan cubrir con este gasto y qt@n
dispuestas a realizarlo.

Otro grupo de nuestro interés, son los jubiladog sufren |
pérdida de ingresos economicos, dempafieros y de u
ocupacién ordenada y Util, etapa geddentemente requie
fomentar la relacién con la pareja, con los hijag los nieto
si los hay.

Cada persona decide paulatinamente, a veces pplesiastic
otras por convencimiento, que reducira drasticaenent ritmc
vital, que no hara deporte, ni aprendera inforraatic viajara
en otras palabras, cada uno, en toma la decisitsoma ¢
intransferible de cuando "es viejo para...". No es lsma ur
jubilado que sigue con sus paseos y acude reguiéenze l¢
piscina, sigue la actualidad leyendo diarios, daciena col
personas de su edad, visita museos, realiza aaties
recreativas, con m cuyas Unicas actividades resefiables
dormir, ver la TV, jugar a cartas y quejarse deesusrmedade
ante sus compaferos pensionistas.

Segun las estadisticas de Instituto Ecuatoriandetgurida
Social al 31 de diciembre de 2003, los jubilados las)
principales provincias del pais, ascienden a:

Tabla 3.5: Numero de jubilados por provincia

PROVINCIA | JUBILADOS
Pichincha 64.639
Guayas 32.978
Azuay 8.148
Canar 1.371
Loja 3.199
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CONDUCTUALES

El proyecto Guarderia dencianos pretende ofrecer un serv
integral como es: Tratamiento rehabilitador: Psic@dria
Fisioterapia y Terapia Ocupacional, dar una altiagor
personalizada, mantener un cuidado e higiene en
instalaciones, transportar a nuestros cliede=sle su domicili
al centro y viceversa, realizar actividades culagay

Beneficios recreativas, brindar atencion médica y enferméutiy terapia

Deseados dictar talleres de jardineria, organizar campea)atar ui
asesoramiento de ayudas técnicas y adaptacionviendas
realizar actividades diversas fuera del centro cermursiones
visitas, etc., podologia y peluqueria; es decirservicio en €
cual el anciano se sienta comodo y permanezca dougl
tiempo que esta en nuestro centro, siendo él m&moe ejia
la actividad a realizar.

3.1.2 Target Group

En base a la segmentacion descrita en el punteoi@ntea Guarderia de Ancianos

“Jardines Afos Dorados” estara ubicada en la Ciutta€uenca, y esta orientada a
familias del Area Urbana con un nivel social altangdio alto, que tengan como

integrantes de su ndcleo familiar a adultos maygi@$ubilados (65 afios en adelante
con discapacidad leve o sin discapacidad) de as#ass.

Esta servicio se orienta hacia la poblacion de ssggnento de ingresos, porque la
diversidad de servicios, adecuacion fisica, alteras de recreacién y atencion
especializada, requieren la inversion de ingemesrsos econdmicos, asi como gastos
operativos elevados, por lo que el acceso a eswciseestaria limitado para la
poblacién de ingresos medios y bajos.

3.1.3 Posicionamiento

3.1.3.1 Matriz de Posicionamiento segun las Caracisticas propias del
Servicio

Producto o Servicio Guarderia para Ancianos.

Para: Adultos mayores y/o jubilados desde 65 afios efaatk con discapacidad
leve o sin discapacidad con nivel social medio yakdto.
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Jardines Afios Dorados:Le brinda un servicio integral Unico de primeraegatia
donde el adulto mayor vivira una experiencia didealistraccion, aprendizaje, by
trato, descanso, comodidad, seguridad y carifi@®inktalaciones mas moderng
acogedoras.

Nuestros adultos mayores luego de una jornadasatele distraccion y atenci
especializada retornaran diariamente a su hogar gguir compartiendo con S

en
Sy

us

seres queridos.
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Servicio Integral dg
Cuidado y Recreaci6
para el Adulto Mayor

3.1.3.2 Matriz de Posicionamiento segun las Difereias del Servicio

Servicios de Cuidado
Recreacion  para

Adulto Mayor separado
en diferentes proveedor

S

Servicio de cuidado d
un Centro Geriatrico

Servicio de Cuidado de

un Centro Geriatrico co

retornando diariament] permanencia  en el
a su hogar. mismo.

Servicios especializadq Servicios ofertados par
tales como; diferentes  proveedores
Psicogeriatria, con costos individuales y
Fisioterapia, Terapiq prestados en diferentes

Ocupacional, Podologig
Ludo terapia, Terapia

lugares.

Familiares Y|

Homeopatia, incluido

en la mensualida

establecida.

Recreacion variadg Recreacion incierta

organizada, controlada
dirigida por la guarderig

Alimentacion
personalizada
acuerdo a
condiciones de salud

d
su

Alimentacion
generalizada

Servicio de Peluqueri

Servicio de Peluqueria
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[72)

dentro del Centro ofertados por distinto
proveedores

Instalaciones de Piscinj Instalaciones de Piscin
Sauna, Turco ¢ Sauna, Turco ¢
Hidromasaje dentro dq Hidromasaje ofertado
centro por distintos proveedore
Servicio de Biblioteca y Servicio de Biblioteca
Videoteca dentro de || Videoteca en diferentes
guarderia. centros

U PO

3.1.4 Alianzas

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afios Doradosi’ €oobjetivo de cumplir de
mejor manera con los servicios ofertados asi caanad mayor valor agregado a los
mismos, considera conveniente establecer acuerdosirstituciones asegurando
intereses en coman.

Las instituciones que inicialmente consideramoweniente realizar alianzas son:
+» Hospital Monte Sinai

El Hospital Monte Sinai cuenta con los serviciogaytecnologia
necesaria para asegurar el éxito de los procediogigntécnicas en el
tratamiento de las mas variadas patologias cligicasrargicas.

Lamentablemente nuestros clientes pertenecen aupo gulnerable

de la sociedad en cuanto a la salud, generalmstée expuestos a
enfermedades y dolencias debido a la edad en lagjeacuentran, a
pesar de que nuestros adultos mayores no tieneapdisidad o la
misma es leve. Por esta razén, hemos creido camtenéstablecer
una alianza con un centro de salud de prestigie, agista a los
clientes de la guarderia en casos de emergenaiadando a los
mismos a su centro de salud.

Para el Hospital Monte Sinai nuestros clientesesagrtan posibles
clientes del mismo, por lo que la Guarderia de &mgs “Jardines
Afos Dorados” solicitara un descuento en el costlosl servicios que
nuestros adultos mayores utilicen, ya sean porscds@mergencia o
chequeos de rutina.
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El servicio que el Hospital Monte Sinai prestamuastros ancianos,
representa un servicio adicional que indirectamestara prestando
la Guarderia de Ancianos “Jardines Afios Dorados”.

Caminantes de Emadus

Grupo Cristiano Catdlico de la ciudad de Cuencaamyado de
organizar retiros espirituales que te guia a tral@€suna serie de
experiencias personales relacionadas con la vigeteal, emocional,
fisica y de relaciones interpersonales presentpdasun grupo de
laicos, que te ayudaran a salir del retiro con entido renovado de
prioridades y propésitos. Adicionalmente este grbijpoconformado
subgrupos que realizan obras sociales, como agisten nifios
enfermos de cancer en la Posada de Emaus, viditaseafermos del
Hospital Vicente Corral Moscoso de la ciudad derCagentre otros.

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afos Doradostdrasiderado
este grupo para que brinde charlas y una atensidiritaal a nuestros
ancianos.

Los adultos mayores que ingresaran a la guardenipersonas auto-
validas que contintan aportando lo mejor de ell@ssmciedad, razon
por la cual, los mismos colaboraran como voluagadon la mision

gue tiene el Grupo Caminantes de Emaus en losdits lugares que
hacen obra social.

Universidades Publicas y Privadas Locales

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afios Doradosiisiciera

favorable realizar convenios con las diferentesulfades de las
Universidades locales que tengan relacion condpgcsos brindados
en el centro, para que sus estudiantes de cursoealos puedan
aplicar sus conocimientos brindando su ayuda lzagupervision de
los profesionales del centro.

Aseguradoras

La Guarderia establecera convenios con aseguraparafrecer un
Seguro de Asistencia Médica y de Vida, lograndoonesj beneficios
a los que actualmente dan a un Adulto Mayor. Pempjo: Las
aseguras a personas mayores a 70 afios ofrecen mibemente el
50% de los gastos de asistencia médica, por lolguguarderia
conseguira mejorar este porcentaje para nuestoEnas.
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3.2 Variables Tacticas
3.2.1 Analisis del Producto o Servicio

CONCEPTUALIZACION DE JARDINES “ANOS DORADOS”

Centro no residencial que atiende a adultos maygiegubilados con alto poder
adquisitivo y sin discapacidad o discapacidad leve, mientras ssuss queridos
trabajan.

En el centro no se admitira la pernoctacion def@sanos, puesto que se quiere evitar
la percepcién de abandono y rechazo, para deasta hacer que sean ellos mismos
los que manifieste su voluntad de asistir.

Este centro permite que las personas mayores a&siédidas y realizando actividades
productivas y recreativas durante el dia, y pondahe contindan viviendo en su
domicilio habitual, con lo que mantienen su relademiliar.

El centro estaria localizado en una zona periurtmanaral de Cuenca, en donde se
propiciaria una distancia moderada al casco urlgdadejania con el movimiento de
la ciudad. El objetivo es ofrecer instalacioneasltoente abiertas y naturales, que
ofrezcan un clima calido, rodeado de bosque, gatdines y un relativo silencio.

Se dispondran instalaciones adecuadas con cabakapagios de sociabilizacion,
incorporados en un ambiente natural, con fuent@schas deportivas, gimnasio y
piscina, todo adecuado en un area de gran tamafo.

La localizacion y la infraestructura responden eréacion de un modelo de negocios
atractivo al anciano mas no a la familia misma, concepto diferente de centro
gerontolégico que cree un espacio de verdadercadssco incluso de vacaciones.
Este concepto seria atractivo y haria que el an@aa quien decida su estadia en un
lugar amplio y de sociedad con los demas anciaglosedtro.

Una especie de hosteria con servicios y espedaiizgerontologica.
El servicio que se plantea, propone brindar un adi 6ptimo al anciano, mientras
sus seres queridos trabajan, en un lugar adecuadsndispuesto, un ambiente

acogedor y agradable; y asegurarle su retorno aydmoel mismo dia. Esto cambiaria
la percepcion que hasta el momento se tiene, pues:
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* El anciano acudiria a la “Guarderia para adultos ywes”, con la
seguridad de que retornara al hogar. A su vezualado, atencion y
servicios que se prestaran, le haran sentir bieendido y por tanto,
importante para su familia.

» La familia delegara el cuidado del adulto mayor darseguridad de
gue esta en un lugar seguro y bien adecuado, st ajlo haya
implicado el renunciar a su compainiia, sino que icatra siendo un
miembro presente y activo del nicleo familiar.

Finalmente y por sobretodo, los programas y seogigirevistos buscan hacerlo sentir
atil, social y familiarmente importante, en fin,le@rlo como lo que es: un ser
humano que atraviesa por una nueva etapa en sy gidda que la experiencia y la
sabiduria son sus nuevas fortalezas.

La Guarderia permanecera abierta de lunes a dorde@8h00 a 18h30, el horario de
permanencia diaria de cada persona se pactar@sosuarios y sus familias.

MODALIDAD DE SERVICIO
El funcionamiento de estpuarderia contemplara la oferta de tres tipos de programas:
+» Programa para personas validas o con dependencigdira:

Transporte del domicilio al centro y viceversa.

Alimentacién personalizada.

Cuidado e higiene personal.

Tratamiento rehabilitador, que sera enfocado dekde frentes: psicogeriatria,
fisioterapia y terapia ocupacional, esta ultimduype la realizacion de actividades
culturales y recreativas.

5. Atencion médica: geriatrica, homeopéatica y enfefmer

6. Atencion psicoldgica.

7. Ludo terapia, talleres de jardineria, campeonatos.

8

9

PwnE

Asesoramiento de ayudas técnicas y adaptaciorvimeas.
. Actividades diversas fuera del centro (excursiopaseos, visitas, etc.)
10. Servicios de peluqueria y podologia
11. Piscina y sauna
12. Gimnasio y canchas
13. Biblioteca
14. Videoteca
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Las diferentes actividades y servicios que se brénd en la guarderia tienen por
objetivo estimular a los ancianos, para elevar sade animico y sobre todo
hacerlos sentir utiles y reintegrarlos a la sodegtauna nueva etapa de sus vidas.

+» Programa de acompafnamiento domiciliario:

Este programa esta orientado a brindar el serdieiacompafamiento al hogar en
aquellos casos en que el cliente lo requiera, s, deesta enfermo y demanda un
cuidado especial o por ausencia corta de sus fagsli Esta propuesta mantiene la
orientacion del negocio, de no convertir la gudeden un centro permanente y
gue sea asociado con “abandono”.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

1.

2.

Transporte del domicilio al centro y viceversal transporte es un problema
logistico para las familias de los adultos mayosasilar al del traslado de nifios a
su centro de estudios, en donde esta tarea tegoinaxasperar a los padres
puesto que desordenan su rutina diaria previajarsada de trabajo, o que sin
duda les motiva a contratar el servicio de trartegmuerta a puerta. Pensamos que
en nuestro centro esta situacion podria remed@rsda oferta del servicio de
transporte de las personas que asisten al centtqyredades propias o alquiladas
tipo furgoneta, modernas, comodas y funcionalesatmlo en cuenta que estas
unidades de transporte serian las mismas que Il&zanigin para realizar los
traslados en las salidas fuera del centro.

Alimentacion personalizadacomo parte fundamental de los cuidados que debe
tener el adulto mayor esta su alimentacién, la migome debe ser nutritiva, rica y
segura, tomando en cuenta la fragilidad de su s8kida por tanto, preocupacion
importante nuestra que los ancianos que asistaruestro centro ingieran
alimentos preparados de manera responsable y endifurde las distintas
necesidades que tengan las personas por condidilensalud particulares y/o
hébitos alimenticios de vieja data, se dispondraldunas opciones de menus
avalados por una supervision médica.

Contaremos con un comedor, cocina y bar, disefiadosstruidos segin normas

gue contemplan facilidades para el desplazamieatdosl ancianos y limpieza
adecuada, asi mismo se brindara servicio a la mesa.
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3. Cuidado e higiene de instalacionespersonal especializado y dotado de
implementos asi como de materiales adecuadoselsengargado de mantener las
instalaciones del centro en condiciones higiénicas, un cumplimiento estricto
de planes maestros de limpieza y desinfeccion camdicion clave para prevenir
enfermedades y mantener una imagen de alto cuidagimero en la limpieza.

Especial cuidado tendran sobre las instalacion@tasas, que dicho sea de paso,
estaran en nimero suficiente y ubicadas de forinatégica.

4. Tratamiento rehabilitador: Psicogeriatria, Fisiotapia y Terapia Ocupacional:
La profesionalidad de nuestro equipo se pondra didposicion del usuario;
médicos, enfermeras, auxiliares, fisioterapeutapfigyo, terapeuta ocupacional y
personal de apoyo forman una plantilla capaz desopefizar un servicio
asistencial de calidad, que se compone de losesitps:

= Servicio de fisioterapigpara favorecer el estado fisico y funcional diginté,
mediante técnicas y tratamientos individuales y eddlos como:
cinesiterapia, mecanoterapia, termoterapia, fiapia, espiratoria,
electroterapia, tablas de gimnasia, entre otros.

= Servicio de terapia ocupacionphra favorecer el estado funcional y cognitivo
del anciano, manteniendo su autonomia, medianteédaetes como: terapia
de mantenimiento, terapia cognitiva, terapia fumaipterapia educacional,
laborterapia.

= Servicio de psicogeriatri@l psicélogo del centro prestard apoyo psicoldgico
seguimiento y evaluacién de los programas de detilds, tanto de los
aspectos ludicos como de las acciones terapéuyicababilitadoras dirigidas
a los residentes contemplando la dimension commmitdel entorno y la
familia.

Nuestro medio si esta en capacidad de proveerddsspnales con la formacién
y el perfil requerido.

5. Actividades culturales y recreativagn funcién de la diversidad cultural de las
personas que asistan al centro, se contempla afggtagramaciones artisticas
con eventos musicales, teatrales, paseos, ya s&a retinas semanales o0 como
concursos para motivar la participacion de lostesies y recompensar el
esfuerzo demostrado. La preparacion de las miseras $utoriadas por nuestro
personal, para asegurar que todos los miembrogipart de forma activa, a fin
de que logren el reconocimiento de sus compafieds gsta manera eleven su
autoestima.

74



Para cumplir con estas actividades la infraestradhcluira sala de lectura, salén
de actos sociales, sala de proyeccion de videddioteica, equipamiento de
equipos de audio y video, sillas, mesas

Atencion médica y enfermeriasse manejara el concepto de medicina preventiva,
por lo que los miembros regulares seran evaluaeidddicamente por un médico
designado para el efecto y se vigilar4 de formaarer los tratamientos médicos
recomendados por él o los que el adulto mayor té&ste control estard a cargo
del médico, asistido por una enfermera.

Cabe indicar que también se contara con planemdegencia bien estructurados,
que contemplen situaciones de riesgo y/o imprevigte requieran evacuacion o
traslado de adultos mayores a centros de atenddiicenpreviamente calificados
y con los cuales se haya establecido conveniosyrateato preferencial cuando
ingresen personas provenientes del centro.

Como parte del equipo de profesionales que aterad&d ancianos, contaremos
con un médico homedpata, quien con la aplicaciotédeicas y medicamentos
propios de la medicina alternativa daré tratamienémfermedades y ademas sera
una opcién a la que podran acceder personas gasaa e estar cansadas de la
medicina tradicional necesitan tratamiento médmonanente.

Ludo terapia, talleres de jardineria, campeonat@e plantean amplias dinamicas
grupales, juegos variados, técnicas de jardinedaidado de plantas, promocion
de campeonatos y premiacion a los mas destacado® alternativas para

aquellas personas que buscan continuidad en adpiivédad y se muestran mas
vigorosos como para cumplir este tipo de actividade

Asesoramiento de ayudas técnicas y adaptacion deenilas: mediante un
asesoramiento técnico por parte de profesionalés materia, el mejoramiento de
infraestructura en la vivienda del adulto mayof,casno de técnicas para mejorar
la relacion entre el adulto mayor y los demas miesbde la familia.
Complementariamente, se trabajara para lograr enciei entre los familiares del
anciano, pues son los llamados a valorarlo, dejdedado las limitaciones psico-
motrices y elevar su percepcion del aspecto esairtemocional.

Actividades diversas fuera del centro (excursioneisjtas, etc.)se programaran
salidas con una frecuencia de 1 vez por mes cdintds destinos en funcion del
interés comun que se tenga o de la época del aieggatraviese. Se propondran
excursiones a puntos de atractivo turistico quduyec escenarios naturales,
museos y eventos sociales, culturales o deportiyes,deleitaran a los ancianos
porque disfrutarédn al conocer nuevos lugares yr tenevas experiencias, con la
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10.

11.

12.

seguridad de que siempre tendran facilidades emaitilizacion y estadia,
contar con una logistica adecuada en funcién desquerimientos.

Podologia y peluquerii es un servicio bésico para cuidado de ufias, qesa
de parecer sencillo necesita especializacion, gaequlos ancianos el cuidado
ufias debe ser permanente y oportuno para evitaplicagiones, que como
sabido, muchas ocasiones devienen en infeccionasta lamputaciones en virt
que los procesos infecciosos y de cicatrizaciopessonas de esta edad suele
mucho mas lento y de largo tratamiento, en espscidolecen de enfermedar
como diabetes.

El servicio de peluqueria estara disponible pammuestros ancianos se corte
cabello y en el caso de los varones se dispondrdiéa del servicio de barber
como solucion practica para el cuidado y aseo pats

Instalauones deportiva Pate interesante de las actividades que se v
desarrollar en el centro son los deportes
fomentar la distraccion, movilidad fisica y la um
del grupo, y en consecuencia, debemos contal
infraestructura adecuada y suficiente, que inc
canchas de mini-golf, badmintorasi como un
cancha para fulbito.

Se contar4d también con una piscina tempe
sauna, turco e hidromasaje que tendran c
funcionalidad, es decir como infraestructura |
recreacion y ademas para las terapias antes ds
El funcionamiento de un gimnasio es parte de
terapias ofrecidas por nuestro centro, el mismoeagti@a equipado con maquil
y tutores especializad:

Areas verdes de esparcimier consideramos que la
amplitud de espacios verdes es fundamentra
alejar de la mente de los ancianos la sensacic
encierro o de limitaciones, asociada a los asi®
ancianos, y mas bien darles oportunidad de semi
sensacion de liberta

Estas areas van a contar con una ornament
especial que incluye antas florales, frutales
fuentes de agua corriente, que lograran esp
agradables que motiven a los ancianos a recors: : 2%
exteriores, departiendo conversaciones con sus aenps o personal del cen
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13.

14.

mientras respiran el aire puro del entorno, enggeton los sonidos de aves y
demas elementos de la naturaleza.

Acompafiamiento domiciliario:el soporte de nuestro centro debe ir mas alla de
sus instalaciones, de tal manera que el anciangs Yasniliares, nos consideren
como una miembro mas de los suyos, puesto quedswasios que podrian
presentarse casos eventuales no contemplados aobdatura del centro como
situaciones de enfermedad del anciano o ausent&ad® sus familiares, personal
de nuestro centro cuidaria del anciano en su pradpimicilio brindandole
cuidados de aseo, limpieza, alimentacién, enfeemed simplemente
acompafiamiento. Este servicio tendr4 un costo aitidiferenciado entre
clientes y no clientes.

Comunicacién con los familiaresla comunicacién como vinculo indispensable
entre el anciano, sus familiares y el centro, s#r&alor agregado que nos
presentard como una institucion responsable, efecig por sobre todo humana,
de acuerdo con nuestra filosofia empresarial. Estaunicacion sera lograda
mediante diversos medios, todos ellos formaless pagsentar en especial a los
familiares del anciano el trabajo desarrollado paestro centro en las diversas
actividades planificadas y efectivamente cumplidas.

HORARIOS Y CAPACIDAD

La Guarderia permanecera abierta de lunes a dorde@8h00 a 18h30, horario en el
cual se pactara con los usuarios y sus familiaemrio de permanencia diaria.

La capacidad instalada, en principio, se estima p@® personas.

CRITERIOS DE CALIDAD

* El centro contara con instalaciones y personal b para desarrollar y
cumplir los objetivos de terapia de rehabilitacif@ica y social. Esto implica
la disposicion del personal necesario y suficiebtescando cumplir con el
pardmetro ideal de que no haya mas de 5 ancianasiig@dor.

» Las instalaciones promoveran la convivencia y sldello de las diversas
actividades socioculturales.

* En la guarderia se promovera en el anciano unngientio de autonomia e

independencia, que le dara la posibilidad de degidctuar con libertad en el
funcionamiento del propio centro, elegir las ad@des a realizar y las
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personas con quienes interactuar, inclusive le itieinbtomar la decision de
ingresar o continuar en nuestras instalaciones.

 EI centro brindara asistencia médica de caract@veptivo, servicios
terapéuticos y medicina alternativa y tradicional.

3.2.2 Analisis de la Plaza

Nuestro servicio serd brindado directamente adodt@s mayores y a sus familiares,
por el personal que conformara la Guarderia deahos “Jardines Afios Dorados”,
los cuales en su rama proporcionara de maneraiakpasta los siguientes servicios:

Tabla 3.6: Servicios que ofrece la Guarderia de Ancianos

Enfermeria
Atencion Medica
Geriatrica

Geriatrica Psicogeriatria y/o

Atencidn Psicolégica

Fisioterapia

Terapia Ocupacional

Podologia

Ludo terapia

Terapias Familiares

Homeopatia
Talleres de Jardineria
Campeonatos

Excursiones

Actividades Recreativas fEHIH

Visitas a centros de interés
Eventos musicales y teatrales

Actividades de Voluntariado

Area de Reposo

Transporte al Domicilio puerta a puerta

Transporte a Sitios de Interés o eventos
realizados fuera la guarderia

Servicios Generales
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Piscina

Sauna, Turco e Hidromasaje

Gimnasio

Instalaciones deportivas

Biblioteca

Videoteca

Areas verdes de esparcimiento

Adicionalmente a los servicios detallados anterente, la guarderia brindara a través
de Subcontratacion o Tercerizacion los siguientes:

Servicios a través de EaWEIE)
Outsourcing Peluqueria

3.2.3 Anélisis del Precio

La contratacion del servicio se lo hara por elqguriminimo de un mes.

Como parte del paquete de servicios, se ofrecguadibilidad de que en el valor por
el que se contrata el servicio, se incluya un sedarvida para el usuario, para lo que
se establecerd una alianza con una de las asemgatiola localidad.

El costo mensual del servicio estaria alrededorlode USD $ 250,00 dolares

mensuales. El precio referencial ha sido estimaoa@ando en consideracién que por
un lado, la pension promedio de un Colegio Padices de 180 ddlares y que el
monto de ingresos se justifican por la cantidadesidiantes; por otro lado, las
pensiones jubilares minimas ordinarias de vejet&f#$ estan entre los USD $120,00
y USD $240,00 ddlares y las maximas ordinariaseeios USD $ 600,00 y USD $

1.320,00, por lo que se podria pensar en una espgecmatricula semestral y una
pension que esté alrededor de los 250 dolares.

De igual manera se considerd la encuesta realizadgaen su mayoria se procurd
entregar a personas que viven en zonas con mayler palquisitivo, de donde se

determiné que el 31% tiene ingresos familiareseefifr.001 a $1.500, el 10% entre
$1.501 a $2.000, y el 6% de los entrevistados tiengresos de mas de $2.001, las
familias que se ubican en estos rangos estan aficammes economicas de pagar el
precio mensual determinado por el servicio de gréadsin considerar que en menor
grado, el rango entre $501 a $1.000 (39% de losestados) también pueden pagar

79



este servicio. A si mismo, el 68% de los encuestadtan dispuestos a pagar el valor
igual o mayor a $200 por este servicio.

En nuestro medio, se pudo obtener el valor memgealn Asilo de Ancianos cobra a
sus clientes:

Servicio Sustituto

Empresa Servicio Presentaciones Precio
Asilo de < Residencia Usb $520,0(1
Los Jardines | Ancianos +» Alimentacion mensuales pafa
¢ Servicio de| personas  autp
Enfermeria validas

Adicionalmente se establecié precios referencialds/iduales, en caso de que el
Adulto Mayor decida tomar los servicios que la Gesia de Ancianos “Jardines
Anos Dorados” ofrece, con otros proveedores:
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Tabla 3.7: Servicios ofertados por la Guarderia

Servicios Servicios con
Incluidos en Costo Extra
la Pension la Pension

Mensual Mensual

Observaciones

Talleres de Jardineria

Campeonatos

Excursiones

Paseos

Enfermeria ¥
Atencion Medica ‘fr
Geriatrica
Geridtrica Psicogeriatria y/o J
Atencion
Psicologica
Fisioterapia ‘fr
Terapia ‘fr
Podologia i
Ludoterapia ‘fr
Terapias Familiares ‘fr
Homeopatia ‘fr
v
v
v
v

Corresponde al valor

Actividades Recreativas

Visitas a centros de interés 4 por el ingreso al Centro

visitado
‘ Corresponde al valor

Eventos musicales y teatrales v por el ingreso al Evento
asistido

Actividades de Voluntariado J

Area de Reposo ¥

Alimentacion ‘fr

Transporte al Domicilio puerta a J Valor determinado por

puerta

la Empresa de
Transportes contratada

Transporte a Sitios de Interés o
eventos realizados fuera la guarderia

Valor a establecer de
Jf' acuerdo al numero de
actividades realizadas
fuera de la guarderia

Peluqueria

Servicios Generales

Varia segun el servicio
J contratado al Centro de
Belleza

Piscina

Sauna, Turco e Hidromasaje

Gimnasio

Instalaciones deportivas

Biblioteca

Videoteca

Areas verdes de esparcimiento

[ [ [

* Valor Mensual cobrado por la Guarderia de Ancg&afiardines Afios Dorados” en el primer afio de famamiento.
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3.2.4 Andlisis de la Promocién o Propuesta Publicitia

Los centros geriatricos y asilos de ancianos pasadyeneralmente orientan la
promocién de sus servicios a los familiares, pocaitrario, la publicidad de la
Guarderia de Ancianos estara dirigida a los paggiusuarios, para que sean ellos
los que demanden el servicio y no sean sus fagmslias que decidan por ellos.

Esta estrategia sera definitoria en la actitududelario al interior del centro, pues el
haber asistido de forma voluntaria har4 que se traresbiertos a las diferentes
actividades y terapias que les seran propuest&say participantes activo, lo cual
facilitara su integracion y cambio de actitud hdaiaociedad y la vida en general.

En los textos de los mensajes publicitarios se @atin al centro como un lugar de
diversion, relax, que brinda la oportunidad de rdisi de espacios amplios que
invitan al descanso y la recreacion. También s#tegds las caracteristicas fisicas del
centro, haciendo mencion de las salas, jardinesitdés de agua, canchas deportivas,
gimnasio, piscina (una especie de hosteria), asbda amplitud y localizacién del
mismo.

Los beneficios que brindara la Guarderia de Arsddardines Afos Dorados” sera
expuesto de diferentes maneras, tales como:

Programas de Radio y Television.

Charlas informativas en asociaciones de diferdiges.

Charlas en gremios de profesionales.

Publicidad en prensa y revistas de suscripcion.

Publicidad a través de internet.

Charlas breves en iglesias o eventos patrocinaaida pomunidad.
Desarrollo del sitio web de la guarderia para haoeocer y ofrecer
nuestro servicio.

Representante de venta para ofrecer de manersadmsoventajas del
servicio.

Publicidad distribuida a través de nuestras alsnza

S o0 % % % % o
“‘ “‘ “‘ “‘ “‘ “‘ “‘

0:‘

\J
“

PUBLICIDAD

Medios

Se selecciono los siguientes medios para la pdhticde la Guarderia de Ancianos
“Jardines Afios Dorados:

=  Radio
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=  Television

= Prensa

Se promocionara a Jardines Afios Dorados con chdid&glas por nuestros asesores
comerciales, indicando nuestros servicios y rasadtaus beneficios, en:

» Unidades de Hospitalizacidén, Convalecencia y Réditetion
= Asociaciones

» |nstituciones Publicas y Privadas

Adicionalmente se entregara Hojas Volantes eneastra histérico de Cuenca, en
centros comerciales, universidades, etc.; se c@ld@anners en puntos estratégicos de
la ciudad. De igual manera se instalara VallasiBitdrias en las avenidas principales
de la ciudad.

PLAN DE MEDIOS

El Plan de medios corresponde para cuatro mesesicaas y tres posteriores al
funcionamiento de la Guarderia de Ancianos, despleésste periodo se hara las
modificaciones necesarias en la publicidad, seginelcesidad de “Jardines Afos
Dorados” cumpliendo el presupuesto asignado pste mibro dentro del andlisis
economico.
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Tabla 3.8: Plan de medios

Television ETV Telerama Hoy ena Cocina
TV Clig's
N Boga Paquete Integral Mensual | 2 menciones x Programa
De Muer a Mujer |8 Publicaciones de Anuncio diarias rofafives 1 1 R
Competencia
Noticero Contextos Ty 11 Edicion
Viajes y Destinos
RTU Noticias
quperaﬁvismo 8 Publicaciones de Anuncio diarias rotativas 318 | § 30
Mision Ecuador Paquete x mes
Letras del Ecuador
Noche de Gigantes
PrensaDiaria ~ Diario £ Mercurio 112 pégin Full color $1,103 2 $ 220600
112 pagina Banco / Negro §642 1 § 40
Z 1/4 pagina Ful color §523 2 § 1,460
1/4 pagina Bianco / Negro §3% 1 § 35900
TR 118 pégina Full color § 265 2 § 53000
1/4 péging Full color $533 2 $ 104600
118 pagina Ful color $ 265 ) § 5000
Diario i Tiempo 112 pagina Ful color $85 2 $ 170000
112 pagina Banco / Negro $612 1 § 61200
L TIENMO 14 pigne Ful clr §510 2§ 1000
Bl mpess 1/4 péging Bianco / Negro $305 | § 30500
118 pégina Full color $260 1 § 5000
Radio K Horario Rotativo / Paquete Mensual Recomendacion del Senvicio $550 | § 55000
A8 Horario Rotativo / Paguete Mensual Recomendacion del Senvicio $480 | § 48000
Wradio  Horario Rotativo / Paquete Mensual Recomendacion del Senvico $450 1 § 450.00
RV Horario Rotativo  Paquete Menstal Recomendacion del Senvico $40 1 § 4000
96.1 Horario Rotativo / Paquete Mensual Recomendacion del Senvico $400 1 $ 4000
Ondas Azuayas  Horario Rotativo | Paguete Mensual Recomendacion del Senvicio $400 | § 4000
Tomebamba  Horario Rotativo / Paquete Mensual Recomendacion del Senvicio $3%0 | § 38000
Complice  Horario Rotativo | Paguete Mensual Recomendacion del Senvicio §430 1 § 4000
TOTAL '$ 2032600
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CAPITULO IV
PLAN OPERATIVO

La demanda de centros de cuidado al adulto mayoads vez mayor, los familiares
de los abuelos y los abuelos mismos, priorizan eadamas la calidad de servicio
ofrecida por las instituciones geriatricas, resiiks) hogares de ancianos, centros de
dia, alojamientos permanentes o temporarios et.jgdal manera, priorizan la
calidez, los tipos de cuidados, las dietas ofregida higiene, el confort, las
actividades, la atencion médica, y los serviciogeti@bilitacion de ser necesarios.

Ofrecer un plan integral de servicios, es una jpidok de la Guarderia de Ancianos
“Jardines Afios Dorados”, en donde se destacan Igsiestes: Atencion
personalizada, cuidado médico permanente, servildo enfermeria, asistentes
geriatricos capacitados, una dieta balanceadaguadea para cada necesidad personal
de los abuelos, ambientacion agradable, mobiliadecuado para la edad de los
ancianos, habitaciones confortables para su desdengporal, bafios privados, un
cuerpo profesional de calidad al servicio de ldsreintes necesidades para el area de
geriatria: médicos, nutricionistas, psicélogos,quisitras, terapistas ocupacionales
entre otros profesionales y auxiliares de la salud.

Adicional a los servicios detallados anteriormetgepropuesta de la Guarderia de
Ancianos “Jardines Afios Dorados” es dar un enfodifierente a los centros de
cuidado del adulto mayor existentes en el mercgde, pasa de ser Unicamente un
centro de cuidado a un centro de recreacion qumifgeal adulto mayor compartir con
su familia al final de cada dia; por ello el pagude servicios es mejorado con
actividades culturales, sociales, recreativas, patimular a las personas mayores a
continuar interesadas por los diversos aspectda d@la, para que aprovechen su
experiencia y riqueza personal adquirida a lo latgosus afios, por lo cual es ideal
tener previstos: talleres, atencion espiritualyvis&r de peluqueria, ludo terapia,
terapias familiares, excursiones, amplios espamodes para recreacion y descanso,
etc., con ello motivar un ambiente familiar, calylagradable para los ancianos que
acudan a nuestra guarderia.

Sin embargo, para poder desarrollar este proyextiowersion, es necesario cumplir
con procedimientos y requisitos que nuestra legji@haactual exige, especificados en
el “Reglamento para el otorgamiento de permisos dadnamiento de los centros de
atencion a los/las adultos/as mayores, por parténdétuciones del sector publico y
privado” y en el documento de Ptincipios, manual y normas técnicas de
funcionamiento de los centros gerontologicos deafsm publicos y privados para
los/las adultos/as mayores del Ecuadogh este ultimo describe los tipos de centros
gerontoldgicos contemplados en el pais, en dondstrauguarderia estaria catalogada
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dentro de los “Centros del dia”, conceptualizades dicho manual como:
“Instituciones que atienden con un horario limitagie suele extenderse desde la
mafana hasta ultima hora de la tarde y de luneseanes. Es decir los adultos/as
mayores se reintegran en la noche y el fin de saman&ambito familiar o
comunitario”. Asi también, clasifica a los adultos mayores gstes centros pueden
atender, considerando este detalle nuestra instit@staria enfocada al adulto mayor
“Autonomo” descrito como: Son aquellas personas que pueden realizar las
actividades de la vida diaria sin el apoyo de peag@ermanente”

Los criterios de clasificacion descritos en el gfrrprecedente, establecerdn los
principios bésicos que la Guarderia de Ancianosdidaes Afios Dorados” debera
adoptar en sus Procesos, Infraestructura, MagasjaEquipos y Herramientas, los
cuales se describen en el presente capitulo.

4.1 Procesos

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afos Doradogiléementara un método de
trabajo que siga un proceso de atencion innovadoeacombinando con nuestra
infraestructura, equipos y servicios nos permit@péatnos a las necesidades de cada
adulto mayor y de sus familiares; es por ello queuarderia ofrece los servicios
detallados en su lienzo estratégico, los cualeeseriben a continuacion:

4.1.1 Servicios Especializados
4.1.1.1 Atencién Geriatrica

La Geriatria es la especialidad médica que se odepds aspectos preventivos,
curativos y de la rehabilitacion de las enfermedati# adulto mayor’

La geriatria es la especialidad donde se integra aquipo de varios profesionales
como son: médico geriatra, enfermera, psicélogmtérapeuta, terapeuta ocupacional
y asistente social.

Inicialmente se realizara una valoracion Geriathitagral que permite establecer un
diagnéstico para establecer un plan de objetivagiigados en el anciano. Debe
atender a todas las dimensiones que pueden iafida salud del mismo, tales como:

9 wikipedia
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v" Problemas médicos incluyendo aspectos de nutri@sétado de los
organos de los sentidos, salud bucodental, sindrgemtricos, etc.

v Evaluacion de las capacidades funcionales.

v Valoracion mental, atendiendo a los problemas ¢ngsiy afectivos
de los ancianos.

v" Valoracién social, atendiendo a la situacion y sitzgles sociales del
individuo.

En base a lo mencionado anteriormente, la geriagiancarga de atender al adulto
mayor tanto en situacién de salud como de enfertheztadecir, prestar atencién a
aspectos clinicos presentes en sus enfermedadesecola prevencion de las mismas,
en este sentido nuestra guarderia estd enfocaalduéins mayores sin discapacidad o
con discapacidad leve, manejando un concepto deimegreventiva, por lo que los
servicios ofertados dentro del area de geriatridsosiguientes:

4.1.1.1.1 Atencion Médica Geriatrica

El cuerpo médico con el que contara la GuarderigdAdeianos “Jardines Afios
Dorados”, seran profesionales especializados eatgar los cuales serdn encargados
de:

+» Prevenir enfermedades vigilando la salud de nuesirwianos, realizando
chequeos periddicos mediante una valoracién geaatjobal, en base a la
situacion de cada adulto mayor; es decir, se mdlizdos chequeos generales
por cada mes al anciano que no presente altergoggnsu salud, y en el caso
de que el adulto mayor presente alguna deficielasia, los chequeos se
incrementaran segun el caso.

‘:‘

Vigilar aspectos sociales que puedan influir ersddud del adulto mayor,
como pueden ser la soledad, dependencia, el sentimile abandono, etc.

0:‘

Recuperar a los pacientes que han perdido su indepeia fisica o social
tratando de mantener al anciano en la comunid#al,ces la ayuda de otros
profesionales que seran parte de nuestra guargelta realizacion de
actividades encaminadas a lograr este objetivo.
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4.1.1.1.2 Enfermeria

La enfermeria es la ciencia o disciplina que seugracdel estudio de las respuestas
reales o potenciales de la persona, familia o caadrtanto sana
como enferma en los aspectos bioldgico, psicoldgsczial y
espiritual®®

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afos Doradoslutara a
los profesionales de enfermeria que se destaquensp®
actitudes, habilidades y valores en el campo d¢ida, la actitud
humanitaria, la sensibilidad, el respeto y el aal@adulto mayor
y el interés por el desarrollo profesional basado la
investigacion continua.

Las funciones del personal de enfermeria ser&idagentes:

Apoyar las actividades realizadas por el cuerpméeicos de la guarderia.
Aplicar los cuidados basicos de enfermeria gecgtri

Atender diferentes necesidades que requiera asistdel profesional en el
momento adecuado.

Fortalecer practicas de auto cuidado para los@loiayores

Estimular la comunicacion y las actividades sosiale

AR ST O
“‘ “‘ “‘

‘:‘ ‘:‘

4.1.1.1.3 Psicogeriatria

El aumento progresivo de la poblacion envejecidigalba generar desde lo social

programas de atencion integral al anciano parararegu calidad de vida y poder

responder a sus necesidades sociales, fisicas gi@mates, es por eso que dichos
programas necesariamente prevén la participaciépsi®logos y la realizacién de

acciones diagnosticas, terapéuticas, preventivegugativas; por esta razon nuestra
guarderia contara con psicélogos durante el tiedg@ermanencia de los adultos
mayores, ejerciendo actividades como:

<+ Evaluar la presencia-ausencia de alteraciones toaag)i asi como las
capacidades residuales y su posible entrenamienatioayilitacion.

Evaluar estados emocionales, tales como la depresio

Evaluar el apoyo social, su accesibilidad y perdeppor parte del anciano.
Evaluar la estructura y dinamica familiar y la cioi@h del anciano en este
ambito.

AR SR O
“‘ “‘ “‘

2 Definicién elaborada por la Facultad de Enfermeeida Universidad de Moscl, en Rusia
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Orientar al personal de la guarderia que tiengactmcon el adulto mayor en
su manejo psicoldgico.

Evaluar otros factores de riesgo social.

Atenderd integralmente a la familia para facilitscomunicacion y una mejor
atencion al anciano.

‘:‘ ‘:‘

En nuestra guarderia el especialista en psicolygyiatrica, adicional a determinar el
estado psicolégico de nuestros ancianos, pondraomawfasis en establecer
programas que ayuden a mejorar su calidad de estias son:

<+ Estimulacion de la memoria: Se realizaran distiatettvidades que permiten
agilizar la memoria en aquellos mayores con proaterml respecto o
ejercitarla en el caso de los ancianos que no teinganvenientes.

<+ Terapias diversas que trataran problemas como deedad, el miedo a la
soledad, la superacion del duelo por la muerte deser querido, el
sentimiento de abandono que puedan tener nuesit@as.

0:‘

Trabajo con los familiares en donde se desarrelidrevistas para que puedan
entender las necesidades del anciano y puedanegpianvios momentos que
se comparten.

4.1.1.1.4 Fisioterapia
“El ejercicio fisico da mas afos a la vida, y médava los afios”

La Fisioterapia es la ciencia del tratamiento aégsa
de: medios fisicos, ejercicio terapéutico, maspiam
electroterapia. Ademas, la Fisioterapia incluye
ejecucion de pruebas eléctricas y manuales
determinar el valor de la afectaciéon y fuerza mlascu
pruebas para determinar las capacidades funcign -
la amplitud del movimiento articular y medidas de %8
capacidad vital, asi como ayudas diagnésticas gla
control de la evoluciof:

En base al objetivo que tiene la fisioterapia "y
considerando que la Guarderia de Ancianos “Jasdifies Dorados” estara dirigida a
adultos mayores sin discapacidad o con discapadela las actividades que se
realicen en la guarderia estaran concentradaseserpr discapacidades funcionales,
por medio de:

% Definicién elaborada por la Organizacién Mundialld Salud (OMS)
89



%
"ﬂ

‘:‘

%
"ﬂ

Ejercicios fisicos y deportes: Para que nuestra$annos se sientan con la
confianza suficiente de realizar las actividadescds programadas por la
guarderia, inicialmente nuestro especialista em &sta realizar4d un examen
médico previo, que incluird fundamentalmente: fezmia cardiaca en reposo,
capacidad vital, tensién arterial y antecedentelegslenes o enfermedades de
interés. En base a este examen se determinara ippiede ejercicios
desarrollaran cada uno de nuestros ancianos,icé®t en deportes de bajo
riesgo, tales como: ajedrez, natacion, tenis deajreds. y deportes de riesgo
medio como: atletismo, tenis, triatlon/duatlén, gasia deportiva, etc. Todas
estas actividades se desarrollaran en nuestrasalaicishes que estaran
adecuadas para cada deporte.

Ejercicios terapéuticos: Nuestro anciano realizgeacicios empleando su
propia fuerza autoreflejada y controlada, corregidp ayudados por el
fisioterapeuta; el objetivo de estos ejerciciosdesarrollar la conciencia
motriz y suscitar en él los suficientes estimulosr o que es condicion
indispensable que el movimiento o ejercicio seaalds por el adulto mayor.
Entre los ejercicios que realizaran nuestros ansiastaran:

o Ejercicios isotonicos: Existe desplazamiento de BeEgmentos
corporales en el espacio durante un periodo varidél tiempo, se
usan para restablecer la potencia muscular, ladurarticular y el
desarrollo de sistemas organicos debilitados.

0 Técnicas Neuro Musculares (estiramientos muscubmdihosos,
tracciones manuales y mecanicas)

0 Magnetoterapia: La magnetoterapia es una técnicapéstica
consistente en aplicar campos magnéticos fijosriablas sobre una
zona del cuerpo aquejada de una disfuncion o tragsmma El cuerpo
humano utiliza el magnetismo natural para su furangento, en los
huesos hay depédsitos de magnetita destinadosreifitar el campo
magnético. Alli donde la retencién de calcio 6seonds importante,
la interaccion de otro campo magnético va a maifialgunos
procesos bioldgicos como favorecer el intercamieicargas entre la
membrana celular. Para esta terapia se requiecienalees y se la
puede realizar en la camilla de masajes.

Masajes corporales: Pueden ser terapéuticos, esigsetc.

<+ Vendajes Funcionales: Inmovilizaciones terapéuticasrectivos temporales

y postulares.

90



+» Mesoterapia: Analgésica y antiinflamatoria.

<+ Ejercicios acuaticos: La guarderia contara conpis@ina que ademas de ser
una forma de recreacion de nuestros ancianosy&eqrara realizar ejercicios
preventivos — terapéuticos; la variedad y calidadlas ejercicios que se
realizan en la piscina, tienen un gran valor pajaekas personas que
necesitan una actividad mas suave, como es eldsmasus adultos mayores,
proporcionando la ventaja de soportar un peso igd@n el agua ademas de
beneficios propioceptivos, resultando una excelerdetividad de
rehabilitacion funcional.

Los resultados que se lograra en nuestros anciahasplementar este tipo de
actividades fisicas seran:

«» Un buen estado fisico que le hace autosuficientesguehaceres de la vida
diaria (Evitar la atrofia muscular, recuperar aidamuscular, aumentar la
resistencia muscular, mejorar la coordinacion neustular, aumentar la
destreza y velocidad al realizar movimientos cajes, etc.)

«» Un amplio circulo de relaciones sociales.
«» Dar un sentido ludico-recreativo a su tiempo deoogiun aspecto mas
dindmico en su vida general.

4.1.1.1.5 Terapia Ocupacional

La Terapia ocupacional es definida por Asociacion Americana de Terapia
Ocupacionalcomo "El arte y la ciencia de dirigir la respuedil hombre a la

actividad seleccionada para favorecer y mantensallad,
para prevenir la incapacidad, para valorar la cotady

para tratar o adiestrar a los pacientes con digfnas ha

fisicas o psicosociales" (0

Uno de los objetivos primordiales de la Guarderéa | S§s
Ancianos “Jardines Afos Dorados” es dar una atenc
integral y especializada con el objetivo de promolee
autonomia y prevenir la dependencia de nuestraaray;
sin que se produzca una ruptura con su vida djaglaentorno cotidiano. En el equipo
de profesionales con el que contara la guardenibiéan estara conformado por un
terapeuta ocupacional, cuya funcion es crucial padesarrollo y puesta en marcha
de programas de prevencion, rehabilitacion fundiopaestimulaciéon cognitiva
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dirigidos a mejorar el desempefio de las actividatiesa vida diaria, asi como la
adaptacion del adulto mayor en su domicilio.

Las funciones que desempefiara el terapeuta eslisigidas a las siguientes areas:

1.

3.

Area de actividades de la vida diaria

Las actividades de la vida diaria estan definidasma las actividades
encaminadas al cuidado del cuerpo y que se enauerdtacionadas con la
supervivencia del adulto mayor; el terapeuta odopattrabaja para frenar la
pérdida de capacidades en el desempefio de eshadaalets basicamente
dirigidas a técnicas de bafio y utilizacion de lachdy vestimenta,
alimentacion, movilidad funcional, cuidado persomhégiene personal y aseo,
descanso e higiene de los lugares que tienen ¢ordaecto con el adulto
mayor como puede ser el inodoro.

Area de actividades instrumentales de la vidaaliari

Las actividades instrumentales de la vida diaria aguellas orientadas a la
interaccion con el medio. La terapia ocupacionatempla varias actividades
dentro de esta area como son el cuidado de otrmirade los nietos, uso de
sistemas de comunicacion, movilidad en la comunidadnejo de temas
financieros, cuidado de salud y manutencion, cyeanantener un hogar,

preparacion de la comida y limpieza, procedimients seguridad y

respuestas de emergencia, ir de compras.

Area de participacion social

El &rea ocupacional de participacion social estdormada y orientada hacia
todas aquellas actividades asociadas a patronesndeeicta, caracteristicos y
esperados en una interaccion individual o colectiva otros dentro de un
sistema social dado.

La jubilacion por vejez conlleva un periodo deisristal y personal ya que

implica un nuevo rol en la vida de una persona,l@aeneral, encontramos

mAas carencias: menos ingresos, mas discapacidadsaledlad, menos acceso
a la educacién, a la cultura, al ocio, y su padécion en la toma de

decisiones.

El sentirse activo, productivo, Gtil e implicadccedmente en la comunidad,
es claro indicador de la calidad de vida globaladepersonas mayores. El
estar activo nos ofrece un resultado positivo ysfeattorio: tener salud,

relaciones sociales, independencia y autonomiaesin sentido el propdésito
de la terapia ocupacional es contribuir, de formeventiva, en union de otros

92



profesionales, a la satisfaccion vital de la pessamayor, difundiendo y

promoviendo actitudes y comportamientos positivaisa @afrontar la etapa en
la cual se estan desarrollando. Asimismo, promelveambio de estereotipos
sociales, en torno a la vejez, por los mismos nesygr estimulando una
mayor participacién social en la comunidad.

Area de trabajo y area de juego

Si bien nuestros ancianos ya no estarian desamollauna actividad

econOmica, la guarderia buscara convenios conasoees o fundaciones en
las cuales nuestros ancianos puedan desarroligidades de voluntariado,
debido a que el mismo beneficia a la persona megom a la sociedad en
general. Las experiencias vitales a las que seergafrel voluntario van a
beneficiar a los que reciben las acciones del progrde voluntariado y a él
mismo a nivel mental, fisico y social. Esto contyib a desarrollar el area
ocupacional de la actividad y la integridad persolvaque puede ser muy
beneficioso para personas jubiladas o viudas.

El terapeuta ocupacional realizara actividades iqaentive el interés por
participar en el voluntariado, que el adulto magxplore la realizacion de un
voluntariado y que pueda participar activamentelenismo.

El area de juego la terapia va dirigida a que elltadmayor escoja una
actividad de manera espontédnea y que le provoqueacenes de disfrute,
entretenimiento, diversion y pasatiempo.

El terapeuta ocupacional va a ayudar a la persangma la busqueda y
exploracion de un juego y adaptarlo a sus capaeglfidicas, cognitivas y/o
sociales.

Area de ocio y tiempo libre de las personas mayores

Para el adulto mayor realizar una actividad no galbdiria elegida

voluntariamente y desempefiada durante un tiempaguantre en conflicto
con la dedicacion a ocupaciones obligatorias, cdrabajar, el cuidado
personal o dormir, se transforma en un sentimied®o libertad y

autodesarrollo. La libertad de eleccion implica ag algo que elegir, y que
el individuo es capaz de hacer una eleccion. Lecie y la realizacién de
una actividad de ocio estan motivadas por la diéery la satisfaccion
personal.

El terapeuta ocupacional interviene con persona®rea en esta area de ocio

y tiempo libre cuando existe una disfuncion enesletinpefio ocupacional de
la misma o cuando hay barreras que incapacitastardeea ocupacional.
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En esta area también se contara con el apoyo dé&rabajadora Social que trabajara
directamente con el adulto mayor y su familia

4.1.1.2 Podologia

La podologia es una ciencia que tiene por objetesaldio y el remedio de las
enfermedades y alteraciones que afectan al pi@doudicho estudio no rebasa los
limites de la cirugia menor ambulatoria, es demiyélla que no precisa ingreso
hospitalaric™

Existen varias ramas dentro de la podologia, rauegtarderia se centrara en la Orto
podologia, que luego de una exploracion biomecanrapleta, puede confeccionar
unos soportes plantares o plantillas termo confdamaotalmente personalizadas a
medida, empleando para ello diversas técnicas priabgs para dar respuesta a las
distintas situaciones patomecanicas que se leealanty Podologia preventiva, que
establece directrices de uso global y especifiGgigidb a los adultos mayores
susceptibles de padecer alteraciones fisicas oakadas con el pie.

4.1.1.3 Ludo terapia

La Ludo terapia es un tipo de terapia en la cualtifiea el juego para la prevencién o
tratamiento de las enfermedades mentales.

La actividad mental es un requisito para una ve@isfactoria, se ha demostrado que
las personas mentalmente activas, tienen mayor gdenaintereses, mayores
perspectivas del futuro y mayores contactos sagidlEgan a la tercera edad con una
sensacion mas profunda de bienestar psicofisico.

La terapia a utilizarse en nuestros ancianos,desarrollando actividades como:

22 http://es.wikipedia.org/wiki/Podolog%C3%ADa
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+» Juegos de memoria: Juntar en las parejas respeativagrupo de fichas,
explicar la intencion de los refranes, etc.

<+ Estimulacion de la memoria: Realizar rompecabezaslizar articulos
diversos, etc.

+» Estimulacion sensorial: Se aplican estimulos adeayoido, tacto y gusto por
medio de aromas, colores, sabores, texturas, etc.

e
Y

<+ Terapia de orientacion a la realidad: Esta se dipgincipalmente a la
ubicacién en el entorno como: lugar, fecha, asettq se analizan noticias
del periddico, programas de television, se leemditen grupo y se comenta,
se presenta informacién sobre tratamientos y dettas

SNy
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4.1.1.4 Acompanamiento domiciliario

Para brindar este servicio se dispondra de persta&nfermeria calificado que se
desplace hacia la vivienda del adulto mayor y lenala durante las horas que se
requiera, ademas de brindar la atencién bajodadfia del centro, brindara apoyo de
tipo medico basico como lecturas de presion, ingees, etc. Para el desplazamiento
se utilizara las furgonetas del centro en caso we ekista disponibilidad, caso

contrario se tendra un convenio con una asociad®iaxis que brinde el servicio

puerta a puerta.

4.1.1.5 Terapias Familiares

La Psicoterapia familiar es un método especial deartr@nto de los desordenes
emocionales. Utiliza un grupo natural, primariofdenilia. Su ambito de intervencion

no es el paciente individual aislado sino la familista como un todo organico. Su
objetivo no es solo eliminar sintomas o adecuasqgralidades al ambiente en que
deben actuar sino mas bien crear una nueva maeexévid, estas terapias seran
desarrolladas mediante un trabajo conjunto entterapeuta y una trabajadora social,
gue adicionalmente trabajara con el adulto maym fograr los siguientes objetivos:

- Incentivar a los adultos mayores a incentivar sygacidades que les ayuden a
resolver sus problemas sociales, colectivos e ihaiiles.

- Ayudar a que el adulto mayor se adapte a su rebdideial, tanto dentro de la
guarderia como fuera de ella.

- Identificar los problemas que llevan consigo losltad mayores y tratar de
orientarlos para su mejor solucion.

- Promover la facultad de autodeterminacion del adutyor.

- Trabajar conjuntamente con el cuerpo de espeeaialidt la guarderia segin
las necesidades particulares de cada anciano.

4.1.1.6 Homeopatia

La homeopatia es una pseudociencia de medicinaatiie, caracterizada por el uso
de remedios carentes de ingredientes quimicamenieos y premisas, como la
memoria del agua, sin ninguna base experimentaéntifica®

La homeopatia representard una alternativa adiceoda que los adultos mayores
podrian acceder en la Guarderia de Ancianos “Jsdifios Dorados”, se contara con
un especialista en esta rama, en basa a citasapragas con anterioridad.

Z http://es.wikipedia.org/wiki/Homeopat%C3%ADa
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4.1.2 Actividades Recreativas

Envejecer significa adaptarse a cambios en laatatauy funcionamiento del cuerpo
humano por un lado y cambios en el ambiente sporaél otro, en este sentido, para
lograr una vejez exitosa se debe mantener unaipaxtion activa en roles sociales y
comunitarios para una satisfaccion de vida adecuada

La recreacion es una alternativa de adaptaciés admbios y pérdidas sociales de la
vejez. La palabra recreacidbn nos da la idea der cne@vamente, motivar y
establecerse nuevas metas, nuevos intereses gs atilvida. Se trata de mejorar la
calidad de vida mediante un envolvimiento en agéigies estimulantes, creativas y de
mucho significado; el momento en que el adulto malgeide optar por una actividad
recreativa también esta asumiendo un proceso dénagarticipativa que conlleva a
formar al individuo con autonomia y criterio paexidir el qué, el como y el para qué
de la actividad.

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afos Doradosgcef un servicio integral, que
ademas de brindar los servicios que prestan lassad® ancianos, ofrecen un paquete
variado de actividades culturales, sociales y egi@s, esto con el objetivo de darle a
nuestros ancianos una mejor calidad de vida, uacespropicio para la satisfaccion
de los ideales de expresion y de socializacion.

La recreacién brinda a nuestros ancianos diversmefltios que se detallan a
continuacion:

Tabla 4.1: Beneficios que ofrece la recreacion a los adufi@syores

Beneficios que ofrece la recreacion a los adultosayores

Potenciar la creatividad y la capacidad artistieatgtica
Favorecer la psicomotricidad y la coordinacién raentnos
Fomentar la interrelacion humana y la integraciiried
Promover la integracién intergeneracional

Sostener la capacidad productiva

TR ST SR ST 52
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Hacer frente a las disminuciones y limitaciones#is

Conseguir equilibrio, flexibilidad y expresividadrporal

Promover la conciencia de utilidad y autoestima

Lograr la distension, la relajacion y el escapéetsiones frente al estr
y el cansancio de la vida moderna

Recuperar saberes y tradiciones que potencien eadwdto mayor st
percepcion de autoestima.

Prevencion de problemas fisicos o neutralizaciéfagie€onsecuencias d
envejecimiento.

‘:‘ 0:‘ 0:‘ ‘:‘

0:‘

‘:‘

0:‘

Fomentar la creatividad y el uso constructivoiempo libre a través de |
participacion en eventos culturales.

Desarrollar la capacidad ludica, la espontaneidadapertura hacia nuev:
formas artisticas y/o artesanales.

Transmitir sus saberes y experiencias, contribuyensu propia formacid
personal, estimulo de procesos psicologicos supsrip aporte a nueve
generaciones.

‘:‘

0:‘

0:‘

Fomentar la participacion social y comunitaria raeth la ensefianza (
los mecanismos de participacion y caracteristiehgambiente social en ¢
gue se desenvuelven.

Favorecer el bienestar y la satisfaccion personal.

Fomentar la comunicacion, la amistad y las relasanterpersonales.
Empoderar a las personas de la tercera edad paradde sus derechos
aportar a la dinamica social local.

RS 5
“‘ “‘ “‘

Las actividades recreativas que estan programamtda guarderia y que se pondria en
consideracion de nuestros adultos mayores, estaifichdas de la siguiente manera:

4.1.2.1 Recreacion Cultural y Artistica

La guarderia establecera convenios con difereatesos culturales que estén interesados
en presentar sus actividades artisticas tantoadeoino fuera de la guarderia, en donde
nuestros ancianos puedan divertirse y a la vezalibnsiones y/o emociones al
presenciar las diferentes obras de arte. Entrad@gdades culturales y artisticas que
programara la guarderia estan:

- Eventos musicales y teatrales.
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- Visitas a museos o centros culturales de interés.
- Exposiciones de Obras de Arte, etc.

De igual manera, incentivara al adulto mayor aigjpar en actividades culturales

realizadas a través de talleres formativos, dicdety de manifestacion grupal de
capacidades creadoras, en donde se ponga a pugltaatidades y dotes artisticos.
También nuestros ancianos tendran acceso a latbdaiy videoteca de la guarderia, en
horarios predeterminados en donde el adulto masooja libremente una actividad

recreativa.

4.1.2.2 Recreacion Deportiva

La recreacion deportiva contempla los programastiyidades fisicas que le posibilitan
a nuestros ancianos a participan en ellos divittiéa y cambiando de actividad,
adquiriendo voluntaria y placenteramente estilsvida saludables, asi también les
permiten sociabilizarse con sus compafieros tomgedbas de trabajo en equipo,
solidarizdndose en pos de un objetivo comun: swlsalegral y su calidad de vida.

La guarderia se encargara de organizar campeategiostivos de tenis, tenis de mesa,
atletismo, triatlon/duatlon, véley y otros deportee riesgo medio y bajo.
Adicionalmente nuestros ancianos tendran accesa pistina y gimnasio de la
guarderia en horarios preestablecidos.

4.1.2.3 Recreacion Laboral

Esta area abarca programas y actividades que «mn dda recreacion tienden a la
preparacién integral - fisica, social y mentalaeddultos mayores de nuestra guarderia.
Como se menciond en el punto de Terapia Ocupagishblen nuestros ancianos no
estarian desarrollando actividades economicas, ulrdgria tratara de incentivar
actividades de voluntariado en fundaciones o asioces, en las cuales los adultos
mayores puedan aportar con su ayuda y conocimientestas instituciones, logrando a
su vez que se sientan Utiles y satisfechos cos milemos.

4.1.2.4 Recreacion Pedagogica

En este sector la recreacion se incorpora en alegpoode ensefianza, con una
metodologia de educacién no formal y consideraqa® la naturaleza humana no
condiciona el aprendizaje a la edad, abarcaratistformas de educacion.

Inicialmente la guarderia desarrollard talleregaddineria, cuidado de plantas y talleres

de manualidades, para ello se contratara a pergoatengan conocimientos en estas
areas y se impartiran los mismos en base a hoyagiagos preestablecidos.
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4.1.2.5 Recreacion Turistica — ambiental

La guarderia organizara paseos y excursiones aehige interés de forma mensual,
encargandose del traslado de los adultos mayold&nipo que se invierta en estas

actividades procurara en el adulto mayor la vivengi relacion de y con el entorno

visitado, ademas de fomentar a través de lasdadies recreativas una cultura sostenible
y habilidades para la preservacion del medioanhient

En todas las clases de recreacion detalladas @mterite estardn involucrados los
profesionales de la guarderia que puedan ayudagjal desarrollo de las actividades,
como por ejemplo el fisioterapista, el terapigtagacional, etc.

4.1.3 Servicios Generales

4.1.3.1 Transporte Puerta a Puerta

La guarderia ofrecer& el servicio de transportetawe puerta a los adultos mayores
gue ingresen a nuestra institucién y requieranisinm

Para ofrecer este servicio, la guarderia contraaatdna empresa de transporte de
pasajeros especializada en el mismo, que cuentgatooulos Tipo Mini Van y con
choferes profesionales que conduzcan los mismos. rutas de recorrido de los
vehiculos dependeran del nUmero de adultos maypresequieran el servicio y de
las zonas en que se encuentren sus viviendas. éinastablecidas dichas rutas y el
namero de personas que requieran del serviciostablecera el horario de recorrido,
considerando que nuestros ancianos deberan ingridsaguarderia a las 08h00, de
igual manera, para el retorno de los adultos mayaresus hogares, el recorrido
iniciara aproximadamente a las 17h00.

La empresa de transporte de pasajeros facturaétatinente al adulto mayor por el
servicio prestado de forma mensual, la guardereEneargara de recaudar los valores
por este servicio y reembolsar los mismos a la esapra su vez se encargara de
entregar las facturas emitidas por la misma adofi@ mayores.

Adicionalmente, la guarderia adquirird un vehicattecuado para el transporte de
aproximadamente 25 personas, para ello tambiénos¢ratara en relaciéon de
dependencia un chofer profesional; este vehiculdréepara el transporte de nuestros
adultos mayores a las diferentes actividades pnugglas por la guarderia fuera de
ella.

4.1.3.2 Alimentacion Personalizada

El envejecimiento es un proceso dindmico, contimirweversible, que provoca en las

personas una involucién en sus érganos Yy sistggnaso que es de vital importancia

encontrar métodos de prevencidn o alternativasnagjere sus condiciones de vida.
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En lo que respecta a su metabolismo, por lo ger@radulto mayor sufre las
siguientes consecuencias del envejecimiento:

« Disminucién del metabolismo basal y de la captaoiémima de oxigeno
« Aumento de los niveles de colesterol total

« Disminucién de la tolerancia a la glucosa

« Inversién de los tiempos relativos de masas musgsijamasas grasas.

Por lo tanto, el envejecimiento afecta de forma tngyyortante y a veces severa a los
procesos de la digestion, absorcion, utilizacidexgrecion de nutrientes. Esto va a
condicionar las estrategias dietéticas, nutricemal culinarias de las personas de
avanzada edad.

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afos Doradoshdbrd el servicio de
alimentacion a los adultos mayores en base a swdichiones de salud particulares,
por lo que inicialmente el médico geriatrico seaggara de realizar un diagnostico a
cada uno de nuestros ancianos para verificar sul@stsico y poder determinar la
dieta mas adecuada para cada uno; sera respatsaldlé la guarderia brindar un
servicio especializado de alimentacion que brinoke dlimentos bajo una dieta
balanceada y con opciones de acuerdo a los regeertos de nuestros clientes, es
decir, en ciertos casos no podran ingerir algum digp alimento debido a afecciones en
su salud como son el colesterol alto en la sadiabetes, gota, etc.

Para brindar este servicio de la manera mas adecleaduarderia contratarq a una
empresa especializada en nutricion, la cual eladgrgrovisionara los alimentos a
nuestros adultos mayores dentro de nuestras icistades.

Se establecerd hasta tres tipos de dietas en blserasultados obtenidos de los
diagnésticos realizados a nuestros adultos mayeesifjcando que cada opcién
cumpla con los siguientes objetivos:

Equilibrada, Variada, y agradable al gusto y olfato

Que no contenga alimentos nocivos, que sea comptidacil digestion.
Que sea de su aceptacion.

Buena ingesta de liquidos.

Reducir al maximo posible los condimentos.

S % % o o
“‘ “‘ “‘ “‘ “‘

En caso de presencia de alguna patologia es nieces@sar la composicion de la
dieta para, que cubriendo las necesidades caldyicasoteicas no perjudique la
evolucion de la enfermedad (ej.: reducir el coledten la ateromatosis, grasas en
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cardibépatas, azucares en diabéticos); asi mismeummo que la dieta pueda
suplementar con fibras en el estrefiimiento, diseldsis y hemorroides.

En caso de ser necesario, la guarderia tambiéncsegara de estimular al anciano a
realizar ejercicios programados para que le apateaoer.

En el siguiente cuadro, se detalla un ejemplo @edieta sana que se proveera en la
guarderia:

Tabla 4.2: Dieta sana que se proveera por parte de la Gudeder
« Leche semidescremada o descremada

- Pan integral, cereales integrales
Desayuno bolleria no grasa

- Confitura o queso

. . » Fruta y/o infusién
Media maniana y

« Pasta o arroz o legumbre

« Carne poco grasa o pescado

Almuerzo « Guarnicion vegetal
» Frutas (cruda o cocida)
» Yogurt poco azucarado o con miel
Merienda « Galletas o tostadas, bollos o bizcochos
« Sopa 0 pasta 0 verduras o pata
verduras
Cena « Pescado o queso o huevo

» Fruta cruda o zumo sin azucarar
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» Leche caliente o infusién
Al acostarse

Una dieta balanceada es la mejor forma de obtesenutrientes necesarios para la
mayoria de las personas activas en la tercera edad.

4.1.3.3 Servicio de Peluqueria

La guarderia pondrd a disposicion de nuestros asluttayores el servicio de

peluqueria dentro de la guarderia, el costo desestécio no estard incluido en la
mensualidad que estaria pagando nuestro clienta golarderia. Los servicios que se
brindaran a nuestros ancianos seran:

Corte

Cepillado

Alisados

Peinados

Tintes

Tratamientos Capilares
Magquillaje

Pestafias

Manicure — Pedicure
Unas Acrilicas

0. % 0% % % % % % o o
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Para brindar este servicio la guarderia realizaraamvenio con un centro de belleza
de la ciudad, el cual provisionara de estilistadgsionales que laboraran de acuerdo a
una programacion de citas; de igual manera el @etdrbelleza se encargara de las
instalaciones del mobiliario e implementos necesampara ofrecer de manera
adecuada este servicio, en base a las especifieaaite la guarderia.

El centro de belleza cobrara directamente por éogicsos que preste y pagara a la

guarderia un valor de arriendo por el local, adigioa un porcentaje de ventas a
convenir.

4.1.4 Resumen de servicios ofertados por la Guamie de Ancianos
“Jardines Afios Dorados”
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Tabla 4.3: Resumen servicios ofertados por la Guarderia

Enfermeria

Servicios = Servicios col
Incluidos en Costo Extra :
la Pension

Mensual

Observaciones

la Pension
Mensual

Atencion Medica
Geriatrica

Psicogeriatria y/o
Atencion
Psicologica

Geriatrica

Fisioterapia

Terapia

Podologia

Ludoterapia

Terapias Familiares

Homeopatia

Talleres de Jardineria

Campeonatos

Excursiones

Paseos

I L L L L L L L .,

Corresponde al valor

Actividades Recreativas

Visitas a centros de interés J por el ingreso al Centro
visitado
‘ Corresponde al valor
Eventos musicales y teatrales J por el ingreso al Evento
asistido

Actividades de Voluntariado

Area de Reposo

Alimentacion

[

Transporte al Domicilio puerta a
puerta

Valor determinado por
la Empresa de
Transportes contratada

Transporte a Sitios de Interés o
eventos realizados fuera la guarderia

Valor a establecer de
-li acuerdo al numero de
actividades realizadas
fuera de la guarderia

Peluqueria

Servicios Generales

Varia segun el servicio
v contratado al Centro de
Belleza

Piscina

Sauna, Turco e Hidromasaje

Gimnasio

Instalaciones deportivas

Biblioteca

Videoteca

Areas verdes de esparcimiento

B L L
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4.1.5 Detalle del Personal encargado de prestarsigervicios a los Adultos
Mayores en la Guarderia de Ancianos “Jardines AfioBorados”

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afios Dorados” base al documento
“Principios, manual y normas técnicas de funcionamo de los centros
gerontoldgicos de atencion publicos y privados plrsllas adultos/as mayores del
Ecuador”, esta catalogada como Centro de Dia para persoagsres auto validas,
esta clasificacion establece las Especificaciomenitas relacionadas con el Personal
gue la guarderia debe implementar para iniciausciénamiento, las cuales son:

<+ Trabajadora Social

0:‘

Terapista Ocupacional

‘:‘

Psicologo/a

‘:‘

Médico/a que realizara consultas esporadicas

0:‘

Enfermero/a

‘:‘

Fisioterapista

<,

% Auxiliar de Servicios Generales

Los principios y normas técnicas de funcionamigatobién establece lo siguiente:
“No es necesario que los centros y residenciasaenge manera permanente un/a
nutricionista, sin embargo de ello se debera estad normas alimentarias propias
para los adultos/as mayores.

A los efectos del calculo del personal para cula® necesidades asistenciales de las
personas usuarias del centro o residencias u hagase define como personal de
atencion directa el integrado por: cuidador, perabnsanitario, fisioterapista,
enfermera, trabajo social y auxiliar de serviciengrales.

La tasa o "ratio” minimo entre el personal de aiéndlirecta y las personas usuarias
debera ser el siguiente:

a) Centro de dia para adultos mayores auto validos.

- Ratio de 1/8 es decir 1 profesional de atenciibeatia por ocho adultos/as mayores.

(.)

(...) En todos los casos; los establecimientos debeo&tar como minino, con un/a
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integrante de cada categoria de personal de lamneiadas, con la disponibilidad
horaria necesaria para el cumplimiento de sus tarespecificas.

Es indispensable que en cada uno de estos centresidencias contara con una
fisioterapista minimo a medio tiempo.”

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afios Doradosamego a la normativa legal
vigente y considerando que el objetivo de la insikitn es ofrecer un servicio integral
especializado de cuidado a nuestros ancianos, mpanandisposiciéon de ellos y sus
familiares al personal detallado a continuacion:

Tabla 4.4: Personal que laborara en la Guarderia

- 08h00 a 16h30 y 10h00 a
L2 Médico Geritrico 2 18h30
NS
5 Enfermera/o 2 08h00 a 18h30
g 08h00 a 16h30 y 10h00 a
Ne) Psicologo geriatrico 2 18h30
(8]
g Fisioterapista 2 08h00 a 18h30
Terapista Ocupacional 2 08h00 a 18h30
Podélogo 1 08h00 a 16h30
Ludo terapista 1 08h00 a 16h30
Homeopata 1 08h00 a 16h30
08h00 a 16h30 y 10h00 a
Trabajadora Social 2 18h30
Preparador Fisico 2 08h00 a 16h30
Actividades | ]
=l-ai-ruiv Guia Ocupacional 5 08h00 a 18h30
Director/a del Centro 1 08h00 a 18h30
SEMEES Auxiliar de Servicios Generales 2 08h00 a 16h30 y 10h00 a
Generales 18h30
Numero total de profesionales: 25
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4.2 Infraestructura Necesaria

En cuanto a la infraestructura del proyecto Gudéadde Ancianos “Jardines Afios
Dorados” es imprescindible considerar los lineatoi€y normas técnicas establecidas
en el documentdPrincipios, manual y normas técnicas de funcionemo de los
centros gerontoldgicos de atencion publicos y mlos para los/las adultos/as
mayores del Ecuadorios cuales son:

“ESPECIFICACION TECNICA No. 1.- ARQUITECTONICAS

Todos los centros gerontologicos dispondran deklnadecuado de iluminacién y
ventilacion natural, pisos antideslizantes y faeifrre lavables, eliminacion de
barreras arquitectonicas, desniveles con rampadoaazion de puntos de apoyo,
(pasamanos, barras a los dos lados de la baterféta@a) se eliminara alfombras o
materiales que estén adheridos al suelo.

a) CENTROS DE DIA PARA ADULTOS MAYORES AUTOVALIDOS

El centro dispondrd de una configuracién espacgtrgcturada, como minimo, con
las siguientes zonas diferenciadas, que correspandeespectivamente a:

1.- Administracion y recepcion.
2.- Estancia y tratamientos, en las cuales se ubiczonas para fisioterapia y
rehabilitacién, medicina, psicologia, trabajo sdcienfermeria, terapia ocupacional y

recreativa, area cultural polivalente y otras déaegdole.

3.- Servicios que comprende las areas de: comedousiliarios, cocina, bodega,
lavanderia.

4.- Area de reposo.

5.- Area de servicios generales. (...)

(...) ESPECIFICACION TECNICA No. 3.- HABITACIONES

1.- Las habitaciones deberan cumplir con los sigige requisitos:

- Deberan ocupar un lugar especifico sin dar pasligado a otra dependencia.
- Deberan ser de preferencia individuales o dobpesliendo ser multiples.

a) HABITACION INDIVIDUAL:
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- Superficie minima de 10 m2 sin contar con el bafio

B) HABITACION DOBLE:

- Superficie minima de 14 m2 sin contar con el bafio

c) HABITACIONES MULTIPLES.

- Superficie minima de 45 m2 con dos bafios.

- Tendran maximo cuatro plazas. (...)

(...) ESPECIFICACION TECNICA No. 4.- SERVICIOS HIGIEDS

- Se debera contar con dos inodoros, dos lavabd®s/ duchas por cada cuatro
personas usuarias.

- En las 4reas comunes debera haber un lavado yaohoro por cada 15 personas
usuarias.

- Estos servicios deberan carecer de barreras degtibnicas.

- Las duchas no deberan presentar ninguna barregaigectonica en el suelo, que se
facilite la higiene de los/as residentes.

- La bafiera tendra una superficie Gtil minima deétros cuadrados.

- La entrada a las habitaciones, el bafio y los stservicios tendrdn como minimo un
ancho de 70 cm.

ESPECIFICACION TECNICA No. 5.- AREAS COMUNES
- Areas comunes constituyen los comedores, salasside, salas de actividades y
ocupacionales. Deberan tener una superficie min#nasu conjunto de 4.5 m2

(2x2.25) utiles por cada residente.

- Los comedores deberan ubicarse en la planta lya@isponer de un mobiliario
diferenciado para cada area.

ESPECIFICACION TECNICA No. 6.- AREA SANITARIA

a) SALA DE CONSULTA:
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- Debera brindar espacio suficiente para la corswerbal, el reconocimiento y
exploracion de las personas residentes.

- Deberé tener un lavabo e inodoro
b) SERVICIO DE ENFERMERIA:

- Se establecera un servicio de enfermeria por éaparsonas dependientes
- Se establecera un servicio de enfermeria por dédpersonas autbnomas
- La sala de curas dispondra de un lavabo con azplnte y fria.

c) SALA DE FISIOTERAPIA'Y REHABILITACION:

- Debera tener una superficie minima de 2 n/5 no2de n es el niumero de personas
residentes, no siendo inferior a 25 m2.

- Deberé tener proximidad a servicios higiénicos.

ESPECIFICACION TECNICA No.-COMEDOR
El comedor tendr& una superficie minima de 2 metuagirados por persona usuaria,

se brindaran maximo 3 turnos de atencion por com(ida)

4.2.1 Especificaciones Generales de la Guarderi@ dncianos “Jardines
Afos Dorados”

Proyecto Guarderia de Ancianos “Jardines
Afos Dorados”

Ciudad Cuenca

Parroquia Nulti

Sector Challuabamba

Direccion Calle Sin Nombre s/n

Uso Centro de Dia para Adultos Mayores
Auténomos
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Area del Terreno 2.000 m
Area de Construccién 1.00Gm

No. de Plantas Planta Baja, Planta 12 y Planta de
instalaciones y cubiertas.

La Guarderia de Ancianos “Jardines Afios Doradostifinara en un edificio de
construccion tradicional con paredes de mampostiidadrillo visto y hormigon
armado. Los muros exteriores se ejecutaran campuosteria de piedra y una
pantalla vegetal. Las cubiertas se realizaran stmuaura de hierro con planchas de
eternit o zinc con recubrimiento cerdmico.

El terreno en el cual se construira la guarderdataza con los servicios basicos de
agua, luz, servicios telefénicos, de internet ywdeable.

Los accesos a la guarderia no se encuentran paeitiosn debido a que el sector de
Challuabamba aun es una zona en expansion, sinrgoipgrmite el paso de
vehiculos a las instalaciones. Los accesos intesetdn pavimentados para mayor
facilidad de los usuarios.

Se realizaran las instalaciones necesarias paraesta@ia adecuada de nuestros
ancianos, tales como:

Instalaciones Eléctricas

Instalaciones de gas

Instalaciones de agua caliente

lluminacioén artificial y natural adecuadas

Ventilacién apropiada

Aire Acondicionado y Calefaccion

Instalaciones telefénicas

Sistema de Evacuacion de Aguas Residuales comteatsp secundario.
Instalaciones de medidas de seguridad como exBitopasamanos o
agarraderas en pasillos y dependencias, desnc@iasmpas.
Instalaciones de Video Vigilancia con conexiona re

‘:‘ 0:‘ ‘:‘ ‘:‘ 0:‘ 0:‘ ‘:‘ 0:‘ 0:‘

0:‘
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La instalacién de agua cuenta con un depdsito da que garantiza la capacidad de
24 horas de consumo.

Se instalaran timbres de llamada en aéreas consu@aea de reposo y pasillos de la
guarderia, conectados al area de Atencién Mediciat@ea.

Los pisos seran construidos materiales antideséizafiacilmente lavables y con un
menor numero posible de desniveles.

El Area de Reposo serd construida con ventilacioiluminacion natural, con
modulares que separen a cada cama instalada; restad@bera estar cerca de los
servicios higiénicos.

El area de los bafios serd amplia para la comodidadds adultos mayores, en los
inodoros, bidés y lavabos se implementaran basaddaseguridad, con pulsadores
para emergencias; se instalaran un nimero mininducleas, considerando que no es
un centro de permanencia.

Con respecto a los pasillos se construirAn comohade 2 metros para facil acceso
de nuestros ancianos y en caso de ser necesaadapdilizacion de sillas de ruedas,
también se dispondran de pasamanos a ambos latizsrdesmos.

La Cocina serd un area amplia dotada de todos|éwseatos necesarios para la
prestacion del servicio de catering que la guaadashtratard para la alimentacion de
los adultos mayores.

En el Anexo No. 3 se observa el Plano Propuestdéad@uarderia de Ancianos
“Jardines Afos Dorados”, en base a las especifinasilegales minimas requeridas y
a las necesidades de la misma institucion paraddariel servicio ofertado en un
ambiente célido y confortable.

4.2.2 Especificaciones Concretas de Infraestructarde la Guarderia de
Ancianos “Jardines Aios Dorados”

En base a las areas generales, servicios espad@giy servicios generales que ofrece
la Guarderia de Ancianos “Jardines Afios Dorad@sgssablecié la superficie de cada
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lugar a ser construido en la guarderia, informacjae se detalla en el siguiente
cuadro:

Tabla 4.5: Infraestructura de la Guarderia

INFRAESTRUCTURA

Total

Area Area Total Area Area de

Cantida Extern de

: Espacios y/u
Sub Areas | Observacion construid la

d aen construcci .
aenm2 Guarderi
m2 6n en m2

aen m2

S

Direccién n/a Oficina 1 n/a 15 15 15
Recibidor 1 n/a 10 10 10

Recepcion n/a
Sala de Estar| 1 n/a 15 15 15
Oficina 1 n/a 10 10 10

Administracion n/a

Sala de

Reuniones 1 n/a 15 15 15
Cocina n/a 1 n/a 25 25 25
Comedor n/a Salon 1 n/a 50 50 50
Lavanderia n/a Cuarto 1 n/a 15 15 15
Bodega n/a Cuarto 1 n/a 25 25 25
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En Area de

n/a n/a 10 20 20
Reposo
En Area de
n/a SIENUEDE n/a 10 20 20
Especializado
S
. En Area de
S.e.r \,/'9'05 n/a Servicios n/a 10 20 20
Higiénicos CETEEIES
n/a En Direccion n/a 3 3 3
En
n/a Administraci n/a 3 3 3
6n
n/a el n/a 6 12 12
Empleados
n/a En exteriores n/a 10 20 20
Estauggamlent n/a Parqueaderog 240 n/a n/a 240
Enfermeria Cuartos n/a 10 40 40
s Oficina n/a 6 6 6
Geriatrica i
Atencién
Medica
Geriatrica
Consultorio n/a 8 8 8
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Psicogeriatr
faylo
Atencion
Psicologica

Oficina /
Consultorio

n/a

10

10

10

Fisioterapia

Salon
(Masajes
corporales,
Vendajes,
Meso terapia,
etc.)

n/a

35

35

35

Ambiente
Externo
(Ejercicios
terapéuticos)

120

n/a

n/a

120

Terapia
Ocupaciona
|

Oficina

n/a

Salén (Areas
para Juego y
charlas)

n/a

35

35

35

Podologia

Consultorio

n/a

10

10

10

Ludo terapia

Ambiente
Externo
(Juegos y
estimulacion
de memoria,
etc.)

60

n/a

n/a

60
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Salén (Sala

Terapias de Uso
Familiares Mdltiple de L 12 0 0 0
la Guarderia)
Homeopatia GIELEL . 1 n/a 8 8 8
Consultorio
Habitaciones
) multiples con
Area de modulares 10 n/a 50 500 500
Reposo para
separacion de
camas
Peluqueria Salén 1 n/a 24 24 24
Piscina s 1 n/a 80 80 80
de Vidrio
Sauna, Turco ¢ Cuartos 3 n/a 10 30 30

Hidromasaje
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Gimnasio Salon 1 n/a 50 50 50
Instalac_lones Cancf’la_de 1 300 n/a n/a 300

deportivas uso multiple

Biblioteca Salon 1 n/a 50 50 50

Videoteca Salon 1 n/a 30 30 30
Areas verdes Jardines

de . y 1 500 n/a n/a 500
- areas verdes

esparcimiento

TOTALES: 1,262 m2

4.3 Maquinarias, equipo, herramientas

Las Maquinas, Equipos y Herramientas que la Guirdier Ancianos “Jardines Afos
Dorados” debera adquirir para ofrecer el serviciegral ofertado, se detalla en base a
las Areas Generales a implementar y los Servicgpe&alizados y Generales que se
van a ofrecer:
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4.3.1 Areas Generales

Tabla 4.6: Areas generales de la Guarderia

AREAS

ESPACIOS

MAQUINAS,
EQUIPO O
HERRAMIENTAS

DISENO PROPUESTO

Direccion

Oficina

Sillbn  ejecutivo
con mecanismo d
reclinaciéon
Escritorio linea
Armario con
estantes regulable
y puertas
corredizas

Juego de mueble
de sala
Computador

Recepcion

Recibidor

Modulo de
Recepcion

Silla alta para
puesto de
recepcion,
giratoria.
Aparato Telefonica
Computador

Sala de Esta

r_

Juego de Mueble
de sala

Administracion

Oficina

Sillon  ejecutivo
con mecanismo d
reclinaciéon
Escritorio linea
Armario con
estantes regulablg

y puertas| &

corredizas

Computador
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Sala de
Reuniones

Mesa de reunion
15 Silla giratoria
con apoya brazos
Aparato Telefénico
Retroproyector
Pizarra de vidrio

Cocina

Cocina a Gas de
guemadores
Cuchilleria
Trapos de secado
Horno Microondas
Recipientes  par

almacenar la |

comida

Jarras
Implementos  de
Catering

Comedor

Salén

Mesas
rectangulares par
6 personas

Sillas

Lavanderia

Cuarto

Lavadores
Industriales
Secadoras
Industriales

Bodega

Cuarto

- Estanteria
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Servicios
Higiénicos

Lavadores
Inodoros

Tocadores
Accesorios de
Bafio
Suministros dd

Jabon

4.3.2 Servicios Especializados

Tabla 4.7: Areas de Servicios Especializados

AREAS

SUB
AREAS

ESPACIO
S

MAQUINAS, EQUIPO
O HERRAMIENTAS

DISENO

PROPUESTO

Geriatrica

Enfermeria

Cuartos

Esfigmomandmetros
instrumento  médic
usado para I3
medicibn  de |4
presion arterial.

Oximetros: se
utilizan para 14
deteccion y medicior
de metano, sulfuro d
hidrogeno, mondxid
de carbono y oxigen

Camillas
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Armarios de Acerd
Inoxidable

Estetoscopios: se ug
en la auscultacion d
los ruidos cardiacos
los ruidos
respiratorios

Glucometro:  Sirve
para analizar los
niveles de glucosa €
sangre

Sillas de Ruedas

Andaderas
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Instrumental
Quirdrgico: Tijeras,
pinzas, bateas
bisturis, termémetro
, etc.

Equipos de
Oxigenoterapia

Balanza

Escritorio linea

y Computador
AtenC_I0n o Archivador
Medica | Oficina Silla giratoria
Geriatrica
Camillas
Consultorio
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Laringoscopio Y
Accesorios: sirve
principalmente par;
examinar la glotis Y
las cuerdas vocales

Set de Diagnostico

Estetoscopios: se ug
en la auscultacion d
los ruidos cardiacos
los ruidos
respiratorios

Lamparas

Termoémetros: es u

instrumento dd
medicion de
temperatura
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Escritorio linea

Psicogeri - Computador
atriay/o | Oficina/ |.  Archivador
Atencion | Consultor |- gijlia giratoria
Psicoldgi 0 - Sillas lineales
ca
Salén |- Camilla para masaje
(Masajes
Fisioterap| corporales
ia Vendajes
Mesotera
ia, etc.)

Lipokontur: Combina
el laser vy log
impulsos  eléctricos
para reactivar os
procesos fisiologico
especificos qué
ayudan al buer
desarrollo de los
tejidos)

Espirometro:  mide
los volimenes Y
capacidades
pulmonares

Balon tipo Mani cor
Estimulacion
Sensorial

Estimulacion
Propioceptiva y
vestibular
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Martillo de Reflejos

Ejercitador Manual

Cama Neuroldgica

Compresa Eléctrica

Compresas Frias

Imanes: Para realizar
magnetoterapia
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Bandas para €
fortalecimiento
muscular:
colores
diferentes
intensidades

Los
significan

Flexor para cad
dedo y mano entera

Matrtillo
Neurologico:
Medicién de reflejos

Equipo de
Magnetoterapia:
Terapia moderna con
efectos probados
sobre el dolor, €l
control anti-

inflamatorio y una
curacioén acelerada

Ambiente
Externo
(Ejercicios
terapéutico

s)

Juego de pedale
Sirva para flexibilizar
la movilidad de las
piernas

)

Fig, 1. Banco con dos pedlies.
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Barras
Facilita la marca y €
equilibrio del cuerpo.

paralelas:

Fig, 4 Barras paralelas

Escalera y
Ejercitar su cuerpq
para mantener |
movilidad de sug
extremidades

rampas:

Fig, 6. Escaleras y rampa.

Rueda de hombro
Escalera de dedo
Mantener la
movilidad del
hombro.

Rodillo giratorio:
Mantener Ia
flexibilidad de la
mufieca y e
antebrazo.

Placa giratoria

Mantener flexible e
antebrazo

Muelle para girar 13
mufieca: Mantener |
flexibilidad de la
mufieca y antebrazo

2

Fig, 9. Panel con rueda de hombrm, escalera de dedlos, rodilloy pla

ratoria y muelle para girar ks mueca.

Terapia
Ocupacio
nal

Oficina

Escritorio linea
Computador
Archivador
Silla giratoria
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Salon
(Areas
para Jueqg
y charlas)

Mesas cuadrada pa
4 personas

Sillas lineales
Equipo de Sonido
Televisor

DVD

Proyector de Imagen

Juegos didacticos
Palitos
Ejercicio de
creatividad Y|
estimulo visual

plasticos}

Podologia

Consultori
o]

Silla Podologica
Set de Tratamient
podoldgico: Cortg

ufias, pinzas, tijeras,
retractor, |

cinceles,
bisturis, etc.

Ludo terapia

Ambiente
Externo

No requiere
instalaciones ds
maquinas, equipo
herramientas, la
actividades (juegos
se desarrollaran &
aire libre. (Parg
actividades interna
se ocupara el Salg
de Terapia
Ocupacional)

= O O W

=2

Terapias

Familiares

Salén
(Sala de
Uso
Multiple)

Sillas lineales
Mesas lineales
Equipo de Sonido
Televisor

DVD

Proyector de Imagen
Pizarra de Vidrio




Homeopatia

Oficina /
Consultori

(0] -

Escritorio linea
Computador
Archivador
Silla giratoria
Sillas lineales
Camilla

4.3.3 Servicios Generales

Tabla 4.8: Areas de Servicios Generales

asientos interiores

AREAS ESPACIOS MAQUINAS,
EQUIPO O
HERRAMIENTAS
Habitaciones
0 multiples con |- 40 Camas de
Area de .
Reposo modulare_g para plaza y media
separacion de |- 40 Veladores
camas
Con cubierta de
vidrio, escalera
de ingreso con |- Casilleros
Piscina pasamanos, |- Duchas
barras laterales de Vestidores
apoyo con

DISENO

PROPUESTO
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Sauna,

Tina de
Turco e Cuartos Hidromasaje
Hidromasaje
Bicicleta
Estacionaria:
Mide el Ritmo
Gimnasio Salén cardiaco y permitg

la creacion
personalizada d
entrenamientos.

Pedal Ejercitador

Maquina
Trotadora Yy
Caminadora

Maquinas parg
Abdominales
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Mancuernas

Tabla Vestibular
de Adulto:
Estimulacién
proceptiva y
vestibular

Balones
Terapéuticos

Bola Peso
Medicinal:
Pequefias )
flexibles para
agarrar con ung
mano, el colorn
determina el nive
de aumento dq
dificultad/peso

Ligas y Bandas
Fortalecimiento
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Aros de Basquet
Arcos de Futbol
Equipo de Tenis

Instalacione§ Cancha de uso|- Equipo de Véley
deportivas multiple
- Juego de sillones
- Mesas lineales
- Sillas lineales
- Estantes
Biblioteca Salén - Computadoras
(acceso a internet
- Butacas
- Proyector de
Imagen
- Computador
- Estante
Videoteca Salén
- Bancas para & &
exteriores
Areas verdes - Mesas con
de Jardines y areag  parasoles
esparcimient verdes - Sillas lineales
0
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- Vehiculo tipo

Transporte Mini Van para 24

Sitios de personas

Interés o aproximadamente

eventos

realizados

fuera la

guarderia

4.4 Proveedores

Los servicios que la Guarderia de Ancianos “Jasdiw@os Dorados” va a ofrecer a
sus clientes, asi como los bienes necesarios pestap estos servicios, pueden ser
proporcionados por varias organizaciones de difesetipos, agencias, compaiiias y
personas particulares, por lo que para realizasalezcion adecuada de dichos bienes
y servicios, la guarderia establecera pardmetreguisitos minimos a cumplir por los
interesados en vender sus productos y servicios.

Los productos y servicios necesarios para iniciam €l funcionamiento de la
guarderia seran expuestos en nuestra pagina welsgrchecesario se publicaran en
un diario local de mayor circulacion, especificarmya cada uno los parametros y
requisitos a cumplir, estableciendo una fechadimara la presentacion de ofertas y/o
carpetas. De igual manera, se enviara comunicaciooe los requerimientos de la
guarderia a grupos especificos, tales como:

Agencias de Salud

Compafias farmacéuticas y de terapias
Distribuidores de suministros y equipos médicos
Agencias de Empleo y servicios privados
Compalfias proveedoras de mobiliario
Proveedores Independientes

‘:, ‘:‘ ‘:, ‘:, ‘:‘ ‘:‘

Una vez cerrada la recepcién de ofertas y carphiasinversionistas iniciaran un
proceso de evaluacibn de los aspirantes a cubsr dargos mencionados
anteriormente, asi como el analisis de las ofeltas diferentes bienes que debera
adquirir la guarderia.

Para los cargos de especializacion, tanto pataredimiento como para la evaluacion
se consideraran los siguientes aspectos:
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0:‘

Instruccién formal

Certificar el titulo profesional de acuerdo al eagd) que aspire.

0:‘

Experiencia especifica

Certificar los afios de experiencia en cargos sigslal que aspira.

0:‘

Capacitacion especifica

Certificar cursos que ayude al mejor desempefio dargo.

‘:‘

Competencias del Puesto

Se establecera conjuntos de competencias secudi@iaacuerdo a cada
cargo, que detallaran descripciones de pautas dductas que mejore el
cargo a cubrir.

Para la provisibn de bienes (equipos, maquinanashiliario, vehiculo, etc.) se
consideraran aspectos tales como:

Precio
Calidad
Especificaciones Técnicas

RO 5
“‘ “‘ “‘

Para la construccion de la guarderia, se publickmrespecificaciones que deben
seguir los constructores en base a las necesigiddeseglamentaciones legales, tanto
para el disefio como para la construccion de ladgui@r, para lo cual se considerarian
los siguientes rubros:

Metodologia y Cronograma

Personal técnico

Experiencia especifica

Experiencia personal técnico
Instrumentos y Equipos Disponibles
Presupuesto

Especificaciones técnicas particulares
Materiales a emplear

‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘ ‘:‘
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CAPITULO V
ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1 Costos y Gastos

Dentro de los costos y gastos del proyecto Guardigi Ancianos “Jardines Afios
Dorados” se contempla los Costos de Funcionamiatitadidos en directos
(Honorarios Profesionales, sueldos y salarios, fimog sociales del personal
especializado en brindar el servicio de atenciéfosa ancianos, alimentacion y
transporte de los mismos) e indirectos (Suelddsyiea y beneficios sociales del
personal de mantenimiento, materiales indirectogs costos indirectos), Gastos de
Administracion y Gastos de Ventas.

Tabla 5.1: Costos y Gastos Totales de la Guarderia

Costos y Gastos Totales

$129,553.19 $331,165.09 $369,235.49 $418,34El46 $481,23].75 $5B845|9 $561,578.7p $596493f/6 $633,901.72 $674,0(5.81 6,981.2
$120,804.59 $274937.15 $312,17446 $360,38d87 $422,30B.98 $46928b $500,461.0p $534, 15114 $570,244.77 $608,912.410863.1
$51,600.00 $116827.90 $132.27036 $149,77p.33 $1694@|)8$186,847.6b $196,190.00 $20599950 $216,29948 32417 $238,470.47
$6920458 15610995 S17900410 $20061054 $25Ap58282150.p $304271.05 932815104 $353.94329 gaisq $411880.9p
$6,748.60 $56,227.94 95706143 $57961/50 95893376 $59,043.751,187.64 $62342.92 96366405 96500840 $66,646.12
$497340 $10898.44 $1173203 §1263319 $13604.36465431 $15788.26 §17,01202 $18,33955 $19,744.00 398172

$763.20  $15264D 152640  $1526040  $152p40  $15648152640 9152640  $1526#0  $152940  $152%6.40
$301200 94380300 4380300 $43803.00 $438(3.00386800 $43803.00 $4380300 $43.804.00 $43,803.00 EH&N
$17,674.20 $50,034.30 $52673p6 85552417 $57900.761287.50 $64818.3p 96869649 §72,88483 $77408.232,288.51)
$12010.7 §25470.31 82702098 $28,73474 $23077.706,85.29 $28.247.44  $30674)5 $3335048  $36,30.36 9,552.80

=TS TS TS TS

Elaborado por: LAGC Y CCCV

5.1.1 Costos de Operacion

Los Costos de Operacién estan conformados porsBstectos e Indirectos.

5.1.1.1 Costo de Operacién Directos

Dentro de los costos directos tenemos los Suefthldayios y Beneficios Sociales del
personal encargado de prestar los servicios adokoa mayores, de igual manera
conforman los costos de alimentacién y transpaitelado a nuestros clientes.
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En el costo del personal que prestaran sus sesuitiiectamente a nuestros adultos
mayores, su numero se incrementara de acuerdaadasidades de la misma y nunca
sera inferior a lo especificado en la legislaciégemte. En el cuadro siguiente se
observa el tipo de profesional y el nUmero de lésmms que se prevé brindaran
servicios durante los afios 2011 al 2016. Cabdaedae dentro de este cuadro no
consta el Director-Gerente al cual se lo considerdro de la parte administrativa que
sera un profesional del ramo; el nUmero de profiedés a partir del afio 2016 hasta el
2021 se mantiene constante.

Tabla 5.2: Detalle del Personal de la Guarderia de Anciandardines Afios Dorados”
Afos 2011 - 2121

Detalle del Personal

Medico Geriatrico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Enfermera 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Psicologo Geriatrico 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
Fisioterapista 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Terapista Ocupacional 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Podologo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ludoterapista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Homeopata 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajadora Social 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Auxiliar servicios generales 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
Preparador fisico 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2
Guia ocupacional 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5

Elaborado por: LAGC Y CCCV

Director y Gerente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vendedor 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Asistente de Servicios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Guardian 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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Tabla 5.3: Sueldos y Salarios del Personal de la Guarderid&deanos “Jardines Afios Dorados”

Sueldos y Salarios
Afo 2011 (en dolares)

Medico Geriatrico 2 6] $1,000.0 $131.40 $83.B3 $12{50 $84.33 $4].67 $8,114.0816,228.0
Enfermera 2 6| $300.0 $39.4p $25.00 $12.50 $25/00 $12.50 $2,446.70 9784
Psicologo Geriatrico 1 6) $750.0 $98.6B $62.50 $12.60 $62/50 $31.25 $6,174.25 108624
Fisioterapista 1 6) $500.0 $65.7p $41.67 $12.0 $41167 $2(.83 $4,094.50 09845
Terapista Ocupacional 2 6| $500.0 $65.7p  $41.67 $12/50 $41]67 $20.83 $4,094.50  18%8)!
Podologo 1 6) $400.0 $52.6D $33.33 $12.60 $33(33 $16¢.67 $3,290.60 2993%
Ludoterapista 1 6) $400.0 $52.6D $33.33 $12.60 $33/33 $16.67 $3,290.60 2993%
Homeopata 1 6| $400.0 $52.6p $33.33 $12.60 $3333 $16.67 $3,290.60 2993
Trabajadora Social 1 6 $400.0 $52.6p $33.33 $1250 $33)33 $16.67 $3,240.60 296%
Auxiliar servicios generales 1 6| $400.0 $52.6D  $33.33 $1250 $33].33 $16.67 $3,290.60 2983
Preparador fisico 1 6| $400.0 $52.6D $33.33 $1250 $3333 $16.67 $3,290.60 2983
Guia ocupacional 3 6| $400.0 $52.6p $33.33 $12.60 $33133 $16.67 $3,290.60 8738
Director y Gerente 1 6] $1,200.0 $157.40 $100.p0 $12(50 $100.00 $50.00 $%Dkl. $9,721.8
Secretaria - Recepcionista 1 6| $300.0 $39.4p  $25.00 $1250 $25/00 $12.50 $2,46.70 48827
Vendedor 1 6| $240.0 $31.56 $20.00 $12.0 $20(00 $1¢.00 $2,004.36 00823
Encargado de Mantenimiento 2 6| $300.0 $39.4p  $25.00 $1250 $25/00 $12.50 $2,446.70 97844
Guardian 1 6| $400.0 $52.6p $33.33 $12.60 $33133 $16.67 $3,290.60 2993

Elaborado por: LAGC Y CCCV

En el Anexo No. 4 se observa los Sueldos y Sala@ebgpersonal de la Guarderia de
Ancianos “Jardines Afios Dorados” a partir del aBb2Z2hasta el afio 2021.

En los costos de alimentacion incluye el valoradeluerzo y dos refrigerios brindados

diariamente (uno en la media mafiana y uno en laantedie) para nuestros adultos
mayores, asi como el transporte del domicilio ayuarderia y viceversa para 25

personas (capacidad la buseta de la guarderiajsid@wando que la inflacion anual en
el pais a Octubre de 2010 es de 3,46%, se estinrecremento del 5% anual en el

costo de estos servicios, en el siguiente cuadapeia los costos previstos para los
afos 2011-2016.

Tabla 5.4: Costos de Servicios Directos

Costos de Senvicio Directos
Alimentacion $50400.00 $114307120 $1296%.36 $146)9 $166,691.43 $183784155 $192.97B.77 $202,002462, A5G $223391.06 $23456(.83
Transporte $120000  $252000  $2645.00  $27(830 WAL $30630B  $3216p3 8337404 $354689  $3,703.19 9093

Elaborado por; LAGC Y CCCV
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En el Anexo No. 5 se puede observar el costo umitlr Alimentacién y Transporte
asi como los costos totales de estos rubros paramsm

5.1.1.2 Costo de Operacion Indirectos

Dentro de este costo se considera al personalgattade mantenimiento tanto de la
infraestructura como del vehiculo, el costo delmnmaisse refleja en |&abla 5.3
Sueldos y Salarios del Personal de la Guarderia Adeianos “Jardines Afios
Dorados”.

Los costos de operacion indirectos también estafoonoados por los materiales y
equipo necesario para el mantenimiento de laslaustmes y el vehiculo de la

Guarderia; cabe sefalar que el afio 2011 tendraameite 6 meses de
funcionamiento.

Tabla 5.5: Costos de Operacién Indirectos

Costos de Operacion Indirectos

Equipo de proteccion personal {lobalmed  $2000  $12000  $24000  $24000  $240.00  $24000  $4000 0.CBp4 $2400D  $240.00  $240000  $249.00
Articulos de limpieza globalmed $100.00  $600.00 $120000 $1200.00 $1,20000 $1200.0020800 $§1,20000 $120000 $120000 $1200.00 ${A00.
Imprevistos (6%) $320  $864D 88640  SB6M0 9840  $Bp40 4640  $640 AW 864D 98640

(¥) El equipo de proteccion personal para manteatu y reparacion de las instalaciones(incluye aezee y piscina)
Elaborado por; LAGC Y CCCV

Adicionalmente, dentro de los costos de operacngfiréctos se consideran a los
servicios de energia eléctrica, mantenimiento erret, combustibles, repuestos y
depreciaciones, los cuales se detallan a contidoiaci

Tabla 5.6: Otros Costos Indirectos

Otros Costos Indirectos

w0 |
Comhustibl, repuestos y mantenimiento* globalfnes 0080 $1.80000 $3600p0 $360000 $360000  $36000860800 $360040 3600100 $360D00  $3600.00 $BAOO.
Luz gIobaI/meSi $15000  $90000 $1800.00 $1800.00 S$LA0CKLB000D $180040 $1.800{00 $180p.00 $1.800.00  $0300$1,800.
Internet globallmeli $500  $15000  $0D00  $30000 00 30000  $3040  $300p0 #0000  $30Po0  $3h000  $f0o0o
Imprevistos (6%) $16200  $32400  $30400  $32400  $3600  $33400  S400 240  $3240D  $324p0  $324{00
Depreciaciones $37,779.0D $37,779.00 $37,77400 $37,79.00 $37,79.00,7.0) $37.779.00 $37,77400 $37,7R0.00 $37.79.00
|

Nota: Los imprevistos estan calculados sin depreciasinamortizaciones.
* Dentro del mantenimiento se considera al vehicelrea de la piscina, sauna, turco e hidromasaje
Elaborado por; LAGC Y CCCV
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5.1.2 Gastos de Administracion

En los Gastos de Administracion se consideran ledd®ss y Salarios del personal
administrativo, dicho gasto se puede observdradata 5.3: Sueldos y Salarios del
Personal de la Guarderia de Ancianos “Jardines Afwados”; adicionalmente
estan los gastos de papeleria, transporte, agidgl@seo, depreciacién de parte de la
infraestructura y los gastos de constitucion.

Tabla 5.7: Gastos de Administracion

Gastos de Administracion
Sueldos de Administracion $15,499.10 3371206 $36,351142 $39,200.93 $42,24048695.3 $49,196.15 95307425 $57,261.59 $61,7¢5.99690.2
Senvicios de Contabildad gobal | $120.00 staqdo siuobo stadoo stapoosmuod siadooh sidoo staddoo s1adhoo stefostadnng
Transporte goiel] s5000 | st20p s300fo seoooo seodoo gechoo salo. seooo) seoodp seoodo seoclon seadoo serpoo
Papeleria y Utles de Oficina e | sts00 | sta0)  seodo  steopo  sisdoo sishoo  s1qo0oisosq $100p s18040  steoPo  s1sqoo  sighoo
Uties de aseo e | sts00 | st soofo sweobo stedoo  sishoo sifooossosq stsod) sisodo sisopo sisdoo  sisp.oo
Lz mes| s200 | si2dp  si2fo suadloo siefoo sidhoo s 4.0044.a<|| stae0) s140Q0 s1aaho  sedoo  sighoo
Telsfono mes| 2500 | siado sisopo s3oofoo saofoo saopoo sfoocsoosd s3000p savodo s3oopo  saodoo saopoo
Imprevistos (6%)* s1d  so2f  seeqt  seofs  seePe  sofe  sebos  sfeos b seoof  seedd
Depreciaciones s12,7120 st2.71240 s12,712000 $12,713.00 s12,7}20m2.0q st2.712 st2.7120 s1271300 $12,742.00
Amortizacion Glos. Inicio Operaciongs $700.00  $700. $700.¢'0

* Los imprevistos se calculan de todos los ruboccepto de las depreciaciones y sueldos
Elaborado por: LAGC Y CCCV

5.1.3 Gastos de venta

En los gastos de ventas encontramos el suelded®imal de ventas que percibird una
remuneracion minima mas un bono de cumplimientaalerdo a la realidad de la

guarderia, estan los gastos de publicidad y pramode la guarderia asi como los
costos de depreciacidn relacionados.

En cuanto a la publicidad, en el plan de mediosdiean las opciones que podemos
optar para llegar a nuestros clientes, ya sea glevision, prensa y radio, de las
mismas se escogeran mes a mes las mas convemert@snanera que los gastos no
excedan el presupuesto asignado.
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Tabla 5.8: Gastos de Venta

Gastos de Ventas
Sueldos $2004.36  SA40T42  $A74081 $510088 $589.85900.78 $6,363.30 96853417 97,3022 $795360 (567
Bono de Cumplimiento $144000 $2880.00 $2880/00 $2,88D.00 $2880.00 D@80 $2,880.00 $288000 $2.88100 $2880.00 $2880.00
Publicidad * $8,00000 $9861J73 $11,00943 $12290.983 78185 $15276.15 $1692979 $187957 $20,778.78,0%26) $25508.19
Imprevistos (6%) $56640 976450 983337 991026  $9p6.%10803] $L188.35 $120801 $LAID52  $1564.16 $3303
Publicidad para el Lanzamiento $6,666.67 $6,646.67 66661
Depreciaciones $890.00  $890.0 96900 $890L0  $B9D.00  $840.00  $490.00 9008  $8%0.0D 989040
|

* Para los gastos de publicidad se prevé un incrémeel 10% sobre el crecimiento de los ingresos
Elaborado por: LAGC Y CCCV

5.2 Inversion inicial

Dentro de la inversion inicial estara el costotdeleno, construccion y equipamiento
de la guarderia. Para el terreno se ha considerecksaria un area de 2000 metros
cuadrados a un valor no mayor a 60 délares cada metel sector que se proyecta; la
edificacion debera contar con al menos 1260 mewadrados que se consideran a un
valor de 350 ddlares cada metro, este valor setadap funcién de que el metro
cuadrado de construccion para viviendas esta e y 300 ddlares segun
profesionales del rarfit la guarderia al poseer especificaciones difesepiara
brindar facilidades y comodidades a los adultosares/se espera que el costo se
incremente en un porcentaje no menor al 10%.

En cuanto al equipamiento de la guarderia en ekéd\h®. 6 se detalla cada una de las
areas con las maquinas, equipos y suministros riegse los valores de este

equipamiento ha sido determinado a través de sisinternet especializados

(compradeuna.com, Mercado Libre Ecuador, etc.glaauadro siguiente se presenta
un resumen de la inversion inicial requerida par@uliarderia.

2 (http://www.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/36558stnicciones-antisa-smicas-no-son-tan-ciras/
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Tabla 5.9: Inversiones

Inversiones
(en dolares)

$120,000.0
$416,460.0
$64,974.0 $64,974. $64,97400 $64,97j4.00
$8,700.0! $8,700.00 $8,700J00 $8,709.00
$30,000.0 $30,000.00

o

$20,000.0!
$2,100.01

$15,005.6

Elaborado por: LAGC Y CCCV

5.3 Depreciaciones y amortizaciones

Dentro de los costos y gastos se esta considefart#gpreciacion de los activos fijos
que es una deduccion anual del valor de la progjepara esto se considerara la
participacién de los activos en cada area de lgidatl econdmica que son servicio,
administracion y ventas. A continuacion se presantauadro con los porcentajes de
participacién asignados y otro con los valores mesu de la depreciacion de la
Guarderia con el valor de liquidacion a los 10 adigs estamos considerando como
horizonte del proyecto. Los valores de deprecia@é los bienes que tienen un
tiempo de depreciacion menor al del horizonte deygcto se consideran constantes a
lo largo del mismo en vista que se toma en cuentaler de la reposicion de los
mismos.

Tabla 5.10: Porcentajes de depreciacion asignados

Construcciones 80% 20%
Instalaciones, Maquinarias, Muebles, Equipos y Fss¢ 70% 30%
Equipos de Computacion 40% 50% 10%
Vehiculos 80% 10% 10%
Gastos de Inicio de Operacion * 100%
Publicidad para el Lanzamiento 100%

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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Tabla 5.11: Depreciacion, Amortizacion y Valor de Liquidacion

Depreciacion, Amortizacion y Valor de la Liquidacin

Construcciones $416,460]00 $0.00 20 $416,460.00 $16(58.  $4,164.6D $229,053p0
Instalaciones, Maquinarias, Muebles,
Equipos y Enseres $64,974.00 $0.00 3 $64,974.00 $160160.  $6,497.4D $45,481.80
Equipos de Computacion $8,70.00 $0.00 3 $8,700.00 @&ode $1,450.00  $290.p0 $6,094.00
Vehiculos $3000040  $00 5 $30,000.00  $4,800.00 $600.05500.00 $0.0p
Gastos de Inicio de Operacion * $2,100.00 .00 3 oo $700.0p
Publicidad para el Lanzamiento $20,000.00 0.0 3 fead $6,666.67

|

* En los gastos de inicio de operacion no se cenait la Publicidad de Lanzamiento porque se anpbizeseparado.
Elaborado por:LAGC Y CCCV

5.4 Capital de trabajo

El Capital de Trabajo valor inicial requerido paxabrir los gastos de la guarderia
hasta recibir los primeros pagos o ingresos, estdiderado para un mes de operacion

de la guarderia. EIl capital de trabajo se debsiderar como parte de la inversion
inicial del proyecto.

El detalle del calculo del valor de este capitalt@ddajo se indica en el siguiente
cuadro:

Tabla 5.12: Capital de Trabajo

Capital de Trabajo
Para un mes

Sueldos de Personal Directo $11,534.09
Alimentacion $8,400.40
Transporte $200.0
Sueldos de Personal Indirecto $828.91
Equipo de proteccion personal (*) $2Q.00
Articulos de limpieza $100.90
Imprevistos (6%) $7.40
Otros Costos Indirectos $502000
Gastos administrativos $2,949470
Gastos de ventas $2,001.79

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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5.5 Punto de equilibrio

El Punto de Equilibrio es el analisis que se reaéintre los ingresos o ventas y los
costos operativos (puntualizados entre costos ¥ijeestos variables) y a través de
éste se determina el nivel de ventas minimo enadeil (0 servicios prestados) y en
dolares para cubrir los costos y llegar a no gendilddades o pérdidas. Para el caso
de la Guarderia “Jardines Afios Dorados” en prim@stancia se procedié a
identificar taxativamente los costos fijos y lostos variables que estan detallados en
el Anexo No. 7. Para calcular el calculo del puhdcequilibrio se utiliza la siguiente
ecuacion:

Costos Fijos Totales

_ Costos Variables Totales
Ventas Totales

Punto de Equilibrio =

1

A continuacioén se presenta un cuadro con los valdet Punto de Equilibrio tanto en
valores como en numero de clientes.

Tabla 5.13: Punto de Equilibrio

[ 137,303.10 37021363 400939.66 4339172 490,986.26 532,057.43
| 92 114 115 107 120 121
Elaborado por: LAGC Y CCCV

[ 56429431 509,133.86 636,778.38 677,446.98 2137104

| 119 107 115 113 101

Elaborado por: LAGC Y CCCV

Como se puede observar en el cuadro anterior ¢b plenequilibrio en el primer afio
de funcionamiento es el mas bajo y en el periodibdega al maximo con 118
clientes.

5.6 Estado de resultados (P Y G)

Como su nombre lo indica es el estado de resultadqoérdidas y ganancias de un
ejercicio econdmico, a continuacion se presentacuadro con los resultados
proyectados hasta el afio 2021.

Tabla 5.14:Estado de Pérdidas y Ganancias
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Estado de Perdidas y Ganancias

Ventas 22063000 51809486 960208041 STOLABTRITOROTD $U%55BP5 999946455 $1.07930327 SEABRY $1.25862949 $1.359,18033
Costo de Funcionamiento $12955315 $33116500 HERP $41834846 $48L2371[75 52809046  SS6LT8TX6ABT6  $63390742 $67400981 $716,947.29
Castos de Admiistracion st7edn  S00M0  $RAB sssuadl  saf3  62i57  seaples  seadon $2eeB  STIABE  a.295t
Gastos de \entas $1201076  $541031  $27,p028 3BY  S2BITIN0  $26045p5  $824144  $306[AT5  $BARS 936300  $39,55280

=

Utlicad antes de participacion $633018)  $11142506 $15402959 $199247.33  $25B3719309.275.07 $344822000 $3B343p.26  $425377.85 Y  $520,346.
Participacion Trabajadores (15%) $950878  SI67)37TM310448 2080550  $3809967 $4639126  $HLP33GTSHTE  $6380648 7063728  $78,05.01

Ulidad antes de impuestos 308300 SoA7ALBY  SI309M15 SIGOLT3  SBATESX620634L S30000 S5D53 RGLSLIS AWY] SMRIAT
Impuesto a a renta (25%) sl soelies w3 s ssaoeePs w9 s1aofher  seadeo s03 7 siooosofis  $1105768
Rentabiidad sobre a iversion totd % 1 5 1% D% 29 7 3 0% 14 i
Rentabilifad sobre as ingresos | % I I63% 195 0% W Wn Y 2 245 24

Elaborado por; LAGC Y CCCV

Como podemos observar en el estado de resultadgsgpados de la Guarderia existe
utilidad desde el primer afio de funcionamiento @ementandose a medida del
transcurso del tiempo de acuerdo a la proyecci@émds el mejor afio el 2021 en
donde se puede alcanzar una rentabilidad sobrevémsion del 51% y el 29% sobre
los ingresos de ese afio.

El valor de las ventas detalladas en el cuadraiantse puede observar en el Anexo
No. 8.

5.7 Costo de capital (TMAR)

El costo de capital del proyecto o la tasa miniweptable de rendimiento TMAR,
consta de dos componentes quéson

TMAR = inflacion + premio al riesgo

En donde la inflacion corresponde a la inflacionardel pais y el premio al riesgo
gue seria en nuestro caso el valor del riesgo pais una tasa adicional para los
inversionistas que se adopta del 10%. La TMARpdesente proyecto sin considerar
gastos de financiamiento se determina a continoacio

2(http://www.wikilearning.com/monografia/evaluaciore_ghroyectos-determinacion_de_la_tmar/125p5-7

143



Tabla 5.15: Determinacion de la TMAR

Inflacion Anual (Octubre 2010) 3.46%
Riesgo Pais (Noviembre 16 2010) 9.85%
Tasa de rendimiento adicional 10.009

5.8 Financiamiento

Para la construccion e implementacion de la Guirdie Ancianos “Jardines ARos

Dorados” no se considera gastos de financiamieglbidd a que el capital necesario
serd otorgado por inversionistas privados en slidad, para ello se estéa afadiendo
dentro de la TMAR una tasa de rendimiento adicideall0% con el objeto de hacer
atractiva la inversion.

5.9 Balance general inicial

A continuacién se presenta un cuadro con el balgeceral inicial de la Guarderia.
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Tabla 5.16:Balance de Situacion Inicial

Balance de Situacion Inicial

ACTIVO CORRIENTE
CAJA (Capital de Trabajo) $15,006
ACTIVO FJO
TANGIBLE
Terreno $120,000
Bienes Inmuebles (Construccion) $416460
Instalaciones, Maquinarias, Muebles y Enseres $¢4,97
Equipos de Computacion $8,700
Vehiculos $30,000
INTANGIBLE
Publicidad para el Lanzamiento $20J000
Gastos de inicio de operacion $2]100
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones por pagar corto plazo $0
PASIVO A LARGO PLAZO
Obligaciones por pagar largo plazo $0
PATRIMONIO
Capital $677,249

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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5.10 Evaluacion econdmica

“El objetivo de la evaluacion econdmica es el deiear los niveles de rentabilidad de

un proyecto para lo cual se compara los ingresegjgoera el proyecto con los costos
en los que el proyecto incurre tomando en considtarael costo de oportunidad de

los fondos.*

Para realizar la evaluacion econdmica en primestamtia se realizo un cuadro de
Costos- Beneficios en el cual se consideran leergnes afectando el primer afio de
funcionamiento, los costos de funcionamiento, isgsey valores de liquidacion
proyectados al horizonte del proyecto que se msiderado de 10 afos, esto en
virtud de que las inversiones de la Guarderia shaa80% corresponden a bienes
inmuebles que se considera tienen una vida Ug0d&fios.

Tabla 5.17: Costos y Beneficios

COSTOS Y BENEFICIOS
BENEFCIOS $222,630.00 $518,094.46 $602,95941 $701,84p$817,089.28 $925,53885 $999,464.55 $1,079,303.2168520.89 §1.258,629.59 $1,639,804.13
Ingresos $2263000 $61809486 60209941 STOLGRRLT 06928 92553085 99946055 SLOTIA3Y BBEI8) $12586290 $1,359,18).33
Valor de Liuidacion de iversiongs | 28064
C0ST0S $836477.7 $406,669710 $448924.83 $576,245503418.18 $646,263.18 §728,316155 $695,806.00 $74MI3 98613884 838 83350
Inversiones $677.23, $3000000  §73 $136740
Costos de funcionamento $15023013 SA0660970 B3 $50261L%7 $o6311418 $616.26328 9654 @MSHBHE0) STAMBIR  STTTIAAD  SB3BAIRAD

Elaborado por: LAGC Y CCCV

En el Anexo No. 9 se presenta el cuadro de la poiye financiera donde se observa
gue la recuperacion de la inversion inicial selddie 2015.

5.10.1 Anadlisis de indicadores financieros

Los principales indicadores financieros utilizadosla evaluacion de proyectos son el
Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de RetolfidR) y la Relacion Beneficio—
Costo (B/C).

A continuacion detallamos cada uno de los mismos:

% Maldonado Arias, Fernando: Formulacién y Evaluagié@ Proyectos, Centro de Publicaciones de la featde
Ciencias Econémicas y Administrativas de la Uniierd de Cuenca, Cuenca-Ecuador, 2006
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» Valor Actual Neto (VAN)

“Es el valor que tendrian en el momento actualgdds cobros y pagos que se prevé
gue genere en el futuro un determinado activo irea. Para 'traer' o descontar esos
flujos, en general se emplea un tipo de interéspapuo al riesgo y al horizonte
temporal de dicho activo, bajo la hipétesis de sgignantendra sin cambios durante
toda la vida de la inversioff”

El resultado del calculo del VAN es US$256.5560 egtiere decir que el proyecto es
viable para la tasa minima aceptable de rendimigaltulada anteriormente.

» Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es aquella tasa que iguala los pagos recibidosmeinversion, con los pagos hechos
para la misma. Es decir si se utiliza la TIR perealculo del VAN este nos debe dar
0, con lo cual igualamos todos los costos y beiosfidel proyecto. En nuestro caso la
TIR es del 32%, que es muy superior a la TMAR aersida indicandonos que el
proyecto bajo las condiciones esperadas es rentalneidiendo con el resultado
positivo que nos arrojo el calculo del VAN.

* Relacion Beneficio — Costo (B/C)

La relacién Beneficio — Costo se obtiene dividieetloalor actual de los beneficios
para el valor actual de los costos a una tasasfideto dada que en este caso serda la
TMAR. El resultado del célculo de esta relacibnapgue un proyecto sea viable
debera ser superior a 1, en nuestro caso es 1pe86a cual el proyecto es viable y
recibiriamos US$0,0861 por cada dolar de inversion.

A continuacion se presenta un cuadro con los eEndt de los indicadores
financieros.

Tabla 5.18: Andlisis de Indicadores

Escenario Probable

Valor Actual Neto (VAN) $256,596
Relacion Beneficio/Costo (B/C) $1.0461
Tasa Interna de Retorno (TIR) 3p%

Elaborado por: LAGC Y CCCV

7 http://www.superval.gob.sv/index.asp?paginas=Hpnv.superval.gob.sv/html_general/glosario.html
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5.10.2 Analisis de escenarios

El andlisis de escenarios es crear diversas gitegide funcionamiento del proyecto
para observar su respuesta a las mismas, en esteseaconsiderara un escenario
pesimista, otro probable y uno optimista.

Para el escenario pesimista consideraremos el ldechoa disminucién del precio de
la mensualidad en USD$30 y para el caso del esoeoptimista incrementaremos
este valor en igual cantidad, manteniendo todasdé&sas consideraciones y el
escenario probable sera el analizado originalmentealizamos la evaluacion
econdmica del proyecto utilizando los indicadoresnémicos para cada uno de los
tres escenarios, los resultados se presentansajuinte cuadro:

Tabla 5.19: Andlisis de Indicadores con diferentes escenarios

Valor Actual Neto (VAN) -$108,373 $256,556 $621,487
Relacién Beneficio/Costo (B/C) $0.9636 $1.0861 $1.2086
Tasa Interna de Retorno (TIR) 20% 32% 44%

Elaborado por: LAGC Y CCCV

Revisando los resultados del analisis de escensgigriede concluir que bajando el
precio en el escenario pesimista el proyecto noeptable, el valor del VAN es
negativo y la TIR es inferior a la TMAR. En el oagptimista de incremento de
precio de la mensualidad, el VAN alcanza un vaeriu$$621.487 que es mas del
doble del VAN en escenario probable; lo cual nalicim que el proyecto se vuelve
muy rentable. Al analizar la TIR en este escenaliservamos que alcanza el 44%,
gue es una tasa interna de retorno muy supergohténida en el escenario probable
y que haria el proyecto sumamente atractivo paraniersionistas.

Analizando la relacién beneficio — costo, tambiérobserva que en el caso pesimista
se pierde dinero al ser esta relacion inferior anlgambio en el escenario optimista
esta relacion es mayor a 1 y los inversionistasrabifan US$0,2264 por cada dolar
de inversion lo que ratifica el resultado de los dalicadores anteriores en que la
inversion seria sumamente atractiva.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Una vez realizado el estudio del Proyecto de Bigar de la Guarderia de Ancianos
“Jardines Anos Dorados”, se puede concluir que:

%
%°

‘:‘

0:‘

‘:‘

0:‘

“Jardines Afos Dorados” sera pionera dentro del semto de mercado
hacia el cual est4 dirigido, debido a que actualteemngun centro presta un
servicio integral como el que se esta ofertando.

El mercado meta hacia el cual vamos dirigidos sedatos estadisticos se
muestra creciente, debido a que se esta experimgmta nivel mundial, un
proceso de envejecimiento demografico sin precedemepresentando este
aspecto una gran oportunidad de mercado.

En la actualidad se ha generado mayores necesidadesdmicas a nivel
familiar, por lo que padre y madre se ven obligada aportar
econdémicamente, ejerciendo una actividad econémgwa no le permite
brindar el tiempo necesario para el cuidado optidelas personas en edad
de dependencia, como son los nifios y los anciatr@yendo como
consecuencia la contratacion de los servicios guestan los centros de
cuidado infantil y de adultos mayores.

Los diferentes centros de cuidado del anciano asain un costo entre $300
a $600 sin incluir un paquete de servicios integsalel cual Jardines “Afios
Dorados” ofrece con costos similares, por lo que familias de los adultos
mayores no incurrirdn en un mayor gasto, que peque su economia
familiar.

Es una necesidad retribuir a nuestros padres, asigldemas familiares en
edad adulta, los cuidados recibidos cuando fuinfies) permitiendo que sus
ultimos afos sean de comodidad, distraccion, carsio perder el contacto

diario con su propia familia y a la vez interactueon personas de edades
similares en esta Guarderia.
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+» Las instalaciones que ofrece la guarderia “Jardidd®s Dorados” le brinda
al anciano un ambiente acogedor y cémodo, logragde el adulto mayor
asista voluntariamente a nuestro centro.

«» EIl proyecto implica una fuerte inversion economiitiaial, la cual permitira
brindar todos los servicios ofrecidos para lograr $atisfaccion de nuestro
cliente y su familia.

Por todos estos aspectos antes descritos se puedéuic que el proyecto de
emprender la Guarderia de Ancianos Jardines “Aftoadds” es viable econémica y
socialmente, por el valor agregado que represanta para el cliente como para los
inversionistas.

6.2 Recomendaciones

Finalmente una vez concluido el Proyecto de Ingerdempresarial Guarderia de
Ancianos “Jardines Afios Dorados”, como recomendesgdaconseja:

<+ Realizar un estudio de factibilidad para poder @ngbs servicios a las
principales ciudades del Ecuador como Quito y Gagaiya debido
principalmente al mayor nimero de habitantes gsidea en ellas asi como la
concentracion de la riqueza econémica del pais,sporciudades donde el
comercio se da en mayor grado.

0:‘

Asi mismo se deberia analizar la posibilidad denfigrel hospedaje temporal
a los adultos mayores en los casos en donde |aBai@® se ausenten de la
ciudad y se vean imposibilitados de llevarlos déwse

0:‘

Se recomienda que la publicidad este orientadafamdia en el aspecto de
“recompensar los afios de esfuerzo y dedicacidnngeebrindaron nuestros
ancianos a lo largo de nuestra vida” y al ancianfoaada en “vivir una
experiencia de distraccion y comodidad con remendarde sus mejores afios
sabiendo que al final del dia estara con su fahmilia
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ANEXO No. 1: Formulario de Encuesta

INVESTIGACION SOBRE LA FACTIBILIDAD DE EMPRENDER UN PROYECTO DE GUARDERIA PARA ADULTOS MAYORES

ENCUESTA PERSONAL

Se esta realizando una investigacion para determinar la factibilidad de emprender un proyecto de "Guarderias para adultos mayores”, para|
ello es necesario conocer su opinién, por lo que se solicita de la manera mas comedida contestar a las siguientes preguntas:

A DATOS DEL ENCUESTADO

1 Edad: [T ] afios 2 Género[__]1 masculino [ 2 femenino
3 Ocupacion Principal:  [] 1 Empleado Publico []1 5 Jubilado

[ 2 Empleado Privado [1 e otros..

] 3 Actividad Independiente L1 7 N/C

| 4 Amade Casa

B GUARDERIAPARAADULTOS MAYORES

4 En su hogar, ¢quién se encarga del cuidado del adu  Ito mayor?
1. Familiar

. Asilo

. Centro Geriatrico

. Enfermera/o

. No necesita cuidado actualmente

. Otro (especifique)

0oooon

¢ Estaria dispuesto a contratar los servicios de un Centro Geriatrico para el cuidado del adulto mayor, en un horario que le
permita regresar diariamente a su hogar?
1. Si==>pase a la siguiente
[1 2. No => paseala?
1 3. Talvez

6 ¢Cual de los siguientes horarios se ajustaria mas a su necesidad?
] 07hoo / 15h00
[] 08h00 / 16h00
1 o9hoo / 17hoo

7 De los siguientes servicios, cuales considera mas i mportantes para el cuidado de un adulto mayor: (sel eccione maximo 6
opciones, en caso de colocar "Otros" especifique)

[ 1. Psicogeriatria CI 4. Alimentacion personalizada [177. Atencion médica y enfermeria
[] 2. Fisioterapia [ s. Actividades culturales y recreativas s. Ludoterapia
[] 3. Terapia Ocupacional r:l 6. Transporte del domicilio al centro [ 9. otros:

¢Cree usted que el Adulto mayor accederia a ir aun centro de cuidado que le permita retornar diariame nte en las tardes a su

hogar?
[]1si
[] 2. No
1 3. Talvez
9 (Estaria dispuesto a pagar un valor igual o mayor a $200.00 por el servicio integral de una Guarderia  para Adultos mayores?
[ 1si
] 2. No

10 ¢Cual es su nivel de ingresos familiar?
1. Menor a $500

2. $501 a $1.000

3. $1.001 a $1.500

4. $1.501 a $2.000

5. Mas de $2.001

ooong

Muchas gracias por su colaboraciéon

Observaciones:

Fecha: | Hora:
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ANEXO No. 2: Lienzo Estratégico

LIENZO ESTRATEGICO

Precio: El precio seria alto por las caracteristicas dptro: los servicios, la inversion
en infraestructura, la atencidon personalizada ye®alizada, los instructores de
talleres y el mantenimiento de las instalaciones.

Atencion Meédica y Enfermeria: EI negocio estd orientado a ancianos sin
discapacidades o con discapacidades leves, caraldacespecializacion médica y de
patologias complejas no estarian cubiertas, aediééa de los centros geriatricos.

Transporte Puerta a PuertaNuestro servicio de transporte es puerta a puenia
busetas propias y dirigidas por choferes que mgaterelacion de dependencia con el
centro.

Alimentacion Personalizada:Los ancianos que asistan a nuestro centro seran
alimentados de acuerdo a las condiciones de saltidylares de cada uno. Se contara
con algunas opciones de menu, los mismos que aeafados por un nutricionista.
Instalaciones MédicasLas instalaciones de la Guarderia “Afios Doradosfiiran

con estandares internacionales, condiciones Opfitasseguridad e higiene, no
obstante con implementacién geriatrica basica.

Psicogeriatria:Se contara con atencion psicolégica con espeathit ancianos.

Fisioterapia: No solo se ofertaran tratamientos motrices y nesapta, sino también
terapias deportivas al aire y acuaticas.

Terapia Ocupacional:Terapias en talleres adecuados para jardineriayafidades y
artesanias.

Acompafamiento domiciliario: Servicio de atenciéon a domicilio con enfermeros
calificados y que trabajen alineados a la filosd&hcentro.

Ludo terapia:Juegos y dinamicas individuales, grupales e iatdégnales.
Instalaciones DeportivasCanchas diversas e instalaciones de gimnasia.
Terapias Familiares: Terapias psicolégicas con la familia y, entre daifia y el

anciano, que fomente la participacion del mismeleentorno familiar y el adecuado
trato de la familia.
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Excursiones, Visitas, Paseos:Actividades culturales, recreacionales y de
esparcimiento.

Biblioteca y Videoteca:Actualizacién de la cultura y la sociedad, y distiones
visuales.

Medicina Alternativa: Medicina preventiva, décil no agresiva y no farpiégica
clasica.

Mascotas: Terapia de contacto con animales domeésticos yutlecentacto con las
formas de vida.

Campos Abiertos y Ambientacién NaturalAmplias
instalaciones con jardines multicolores, extensoverdes

y fuentes de agua que proporcionen contacto con la
naturaleza y armonia espiritual.

Piscina, Sauna, Turco e Hidromasaj&.erapias deportivas
y de relajacion acuaticas.
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ANEXO No. 3: Plano Propuesto Guarderia de Ancianos “Jardines
Anos Dorados”
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ANEXO No. 4: Sueldos y Salarios del personal de la Guarderia de
Ancianos “Jardines Afios Dorados” a partir del Afi612

Sueldos y Salarios
Afio 2012 (en dolares)

Medico Geriatrico P 12 $1,080.0p $142.02  $90/00 $14.50 $9p.00 $45.00  $17414.%35,028.48
Enfermera 124 $324.0 $42.41  $27.p0  $12}50 $2].00 $13.50 $5,359.27 , 718184
Psicologo Geriatrico 1 124 $810.0 $106.42  $67.650 $1250 $67.50 $33.75  $13,173.183,173.1
Fisioterapista P12  $540.0 $71.01  $45.p0 $1250 $4%.00 $22.50  $8,8382.12 668174
Terapista Ocupacional 2 12 $540.0( $71.q1  $45.p0 $12150 $4$00 $22.50 $8,832.12 668124
Podologo 124 $432.0 $56.41  $36.p0  $12}50 $3¢00 $18.00 $7,005.70 09357(]
Ludoterapista L 12 $432.0( $56.41 $36.p0  $12150 $3¢00 $118.00 $7,005.70 09557}
Homeopata L 12 $432.0( $56.41 $36.p0  $12150 $3¢00 $118.00 $7,005.70 09557}
Trabajadora Social 1 12 $432.0 $56.41  $36.p0  $12150 $3¢00 $118.00 $7,005.70 09557}
Aunxiliar servicios generales 1 12 $432.0 $56.41  $36.00  $12150 $36.00 $118.00 $7,005.70 09557()
Preparador fisico 1 12 $432.0( $56.41  $36.p0  $12150 $3¢00 $118.00 $7,005.70 09557}
Guia ocupacional B 12 $432.0 $56.41  $36.p0  $12150 $3¢00 $118.00 $7,005.70 ,285209
Director y Gerente L 12 $1,296.0p $170.42 $108{00 $20.00  $108.00 $54.00  $20977 $21,077.00
Secretaria - Recepcionista 1 12 $324.0( $42.41  $27.p0  $20,00 $27.00 $13.50 $5,449.27 4433
Vendedor 12 $259.2 $34.08  $21.p0 $20/00 $21.60 $10.80 $4,407.42 40842
Encargado de Mantenimiento 2 12 $324.0( $42.41  $27.p0  $20,00 $27.00 $13.50 $5,449.27 ,89R164
Guardian 12 $432.0( $56.41  $36.p0  $20(00 $36.00 $118.00 $7,185.70 18557()
|
Elaborado por: LAGC Y CCCV
Sueldos y Salarios
Afio 2013 (en dolares)
Medico Gerifatrico P 12 $1,166.4D $153.38  $97]20  $20.00 $97.20 $48.60  $183)93.837,986.7p
Enfermera 124 $349.9p $46.01  $29.16 $20,00 $29.16 $14.58 $5,866.01 73103
Psicologo Geriatrico 1 124 $874.80 $115.04 $7200 $24.00 $72.90 $36.45  $14,305.034,305.08
Fisioterapista p 12 $583.20 $76.49  $48.50 $20,00 $48.60 $24.30 $9,6{16.69 ,23319*
Terapista Ocupacional 2 12|  $583.20 $76.49  $48.50 $20000 $48.60 $24.30  $9,616.69 ,23R19%
Podologo 124 $466.5 $61.35 $38.88 $20,00 $3$.88 $109.44 $7,741.35 74333
Ludoterapista L 12 $466.5 $61.35 $38.88 $2000 $3$.88 $19.44 $7,741.35 743311
Homeopata L 12 $466.5 $61.35 $38.88 $20,00 $3$ 88 $109.44 $7,741.35 74333
Trabajadora Social 1| 12 4665 $61.95 $38B8_ $20000  $38.88 slo.44  $7,741.35 74133
Auxiliar servicios generales 1 12 $466.5 $61.35 $38.88 $20,00 $3$.88 $109.44 $7,741.35 74134
Preparador fisico 1 12 $466.5 $61.35 $38.88 $2000 $3$.88 $10.44 $7,711.35 7483
Guia ocupacional B 12 $466.5 $61.35 $38.88 $20,00 $3$.88 $19.44 $7,741.35 96530
Director y Gerente 12 $1,3006B 18406 siiele4 $2d.00  s$11b.64 $58.32  $206/44 $22,744.0p
Secretaria - Recepcionista 1 12|  $349.9¢ $46.01  $29.16 $20,00 $29.16 $14.58  $5,866.01 8666.
Vendedor 124 $279.9¢4 $36.41  $23.83 $20,00 $23.33 $11.66 $4,740.81 740%8;
Encargado de Mantenimiento 2 12 $349.9p $46.1  $29.16 $20,00 $29.16 $144.58 $5,866.01 ,73R10
Guardian 124 $466.5 $61.35 $38.88 $20,00 $3§.88 $19.44 $7,741.35 7483
|

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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Sueldos y Salarios

Afo 2014 (en dolares)

Medico Geriatrico P 12| $1,259.71L $165.65 $104|98 $20.00  $104.98 $52.49  $265193 $40,987.30
Enfermera 120 $377.91 $49.70 $31.h9 $20100 $31.49 $15.75  $6,316.09 6312
Psicologo Geriatrico 12]  $9447 $12444 $783 $2d00  $7B.73 $49.37  $15/430.245,43p.24
Fisioterapista P 12| $629.8 $82.93 $52.h9 $20000 $52.49 $26.24  $10,366.820,73R6
Terapista Ocupacional 2 12| $629.8¢ $82.43  $5209 $20000  $52.49 $26.24  $10,366.820,73R6
Podologo 12 $503.8$ $66.46  $41p9 $20{00 $41.99 $21.00  $8,311.46 34189
Ludoterapista L 12 $503.8$ $66.46  $41Pp9 $20j00 $41.99 $21.00  $8,341.46 34.'$sd
Homeopata L 12 $503.8‘3 $66.46  $41p9 $20000 $41.99 $21.00  $8,341.46 341584
Trabajadora Social 12| $50388 96646 $41p9 2000  salo9  sdloo  $8,311.46 6amed
Auxiliar servicios generales 1 12 $503.8$ $66.46 $41.p9 $20000 $41.99 $A1.00  $8,31.46 34%84
Preparador fisico b 12 s$503.8f $66.46  $41.p9 $20000  $41.99 $21.00  $8,341.46 688
Guia ocupacional B 12 $503.8$ $66.46 $41.p9 $20[00 $41.99 $21.00  $8,311.46 36533
Director y Gerente L 12| $1511.6p $198.18 $125|97 $20.00  $126.97 $62.99  $oadhad $24,544.38
Secretaria - Recepcionista 1 12]  $37791 $4990 3o soofoo  $3l.40 $15.75  $6,316.09 31669
Vendedor 12 $302.33 $39.16 $25.|I.9 $20100 $25.19 $12.60  $5,100.88 10055{1
Encargado de Mantenimiento 2 12 37791 $4940  $3149 $20{00  $31.49 $15.75  $6,316.09 63129
Guardian 12 $503.88 $66.46  $41p9 $20[00 $41.99 $21.00  $8,341.46 341584

| |
Elaborado por: LAGC Y CCCV

Sueldos y Salarios
Afo 2015 (en dolares)
Medico Geriatrico P 12| $1,360.4p $178.90 $113(37 $20.00  $11B.37 $56.60  $20413 $44,227.88
Enfermera 12]  $408.1% $53.47  $34p1 $20000  $34.01 $17.01  $6,802.18 ,60813¢
Psicologo Geriatrico 12{ $1,020.3f $134.18  $85/03 $20.00 $8b.03 $42.52  $166§45.4633,290.91
Fisioterapista P 12| $680.2¢ $89.45 $56.59 $20{00 $56.69 $28.34  $11,176.972,35%9
Terapista Ocupacional 2 12 $680.24 $89.45 $56.59 $20j00  $56.69 $28.34  $11,176.972,35%9
Podologo 12 $544.2 $71.96  $45B5 $20{00 $45.35 $22.67  $8,989.58 98%8%
Ludoterapista L 12| $544.2 $71.946 $45B85 $20000  $45.35 $42.67  $8.989.58 98%83
Homeopata L 12| $544.2 $71.96  $45B5 $20{00 $45.35 $4.67  $8989.58 98%B3
Trabajadora Social 12 $544.2 $71.96  $45B5 $20j00 $45.35 $22.67  $8,989.58 9&UT
Auxiliar servicios generales 2 12 $544.2 $71.946  $45B85 $20000  $45.35 $22.67  $8,989.58 9T
Preparador fisico R 12| $544.2 $71.96  $45B5 $20{00 $45.35 $22.67  $8,989.58 ,9&UT
Guia ocupacional B 12 $544.2 $71.96 $4585 $2000  $4%$.35 $22.67  $8,989.58 9588
Director y Gerente L 12 $1,632.5p $214.69 $136j05 $20.00 $136.05 $68.02  $28388 $26,488.18
Secretaria - Recepcionista 1 12  $408.1% $53.47 $34.p1  $20000 $34.01 $17.01  $6,802.18 8026
Vendedor 12 $326.52 $42.94 $27.p1  $20000 $21.21 $13.60  $54B9.75 489555'
Encargado de Mantenimiento 2 12|  $408.1% $53.47  $34p1 $20000  $34.01 $7.01  $6,802.18 608134
Guardian 12 $544.2 $71.96  $45B5 $20[00 $4%5.35 $22.67  $8,989.58 98958{1
|

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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Sueldos y Salarios

Afio 2016 (en dolares)

Medico Gerifatrico p 12 $l,469.3|3 $193.22 $122}44 $20.00 $12p.44 $61.22 $28d363 $47,727.111
Enfermera 12 $440.8‘) $57.96  $36./3 $20000 $36.73 $18.37 $7,E*27.16 653813
Psicologo Gerfatrico 12 $l,102.0b $144.91  $91)83 $2(.00 $91.83 $45.92  $179457.835,915.7p
Fisioterapista p 12 $734.6 $96.41  $61.p2 $20j00 $61.22 $30.61  $12,051.934,108¢
Terapista Ocupacional 2 12 $734.6 $96.41  $61.p2 $20000 $61.22 $30.61 $12,C51.934,10528t
Podologo 12 $587.7 $77.49 $48.p8 $20000 $48$.98 $24.49 $9,689.54 68%94
Ludoterapista L 12 $587.7 $77.49 $48.p8 $20000 $4$.98 $24.49 $9,689.54 68%94
Homeopata L 12 $587.7 $77.49  $48p8 $20j00 $4$.98 $24.49 $9,689.54 68%94
Trabajadora Social 12 $587.7 $77.49  $48p8 $20j00 $4$.98 $24.49 $9,689.54 ,3/109
Auniliar servicios generales 2 12|  $587.7 $7749  $48P8 $2d00  $48.98 $449  $9,689.54 37Y
Preparador fisico R 12 $587.7 $77.49 $48.p8 $20000 $4*.98 $24.49 $9,689.54 ,375919‘1
Guia ocupacional b 12 $587.7 $77.49 $48.p8 $20000 $4$.98 $24.49 $9,689.54 448
Director y Gerente L 12 $l,763.1b $231.86 $146[93 $29.00 $146.93 $73.47  $28388 $28,588.63
Secretaria - Recepcionista 1 12 $440.8 $57.96  $36./3 $20{00 $36.73 $18.37  $7,397.16 32BI{
Vendedor 12 $352.6{1 $46.37 $29.89 $20000 $29.39 $144.69 $5,909.73 90%3
Encargado de Mantenimiento 2 12 $440.8p $57.96  $36.73 $20000 $36.73 $18.37  $7,37.16 65818
Guardian 12 $587.7 $77.49 $48p8 $20[00 $4$.98 $24.49 $9,689.54 68%94
|
Elaborado por: LAGC Y CCCV
Sueldos y Salarios
Afo 2017 (en dolares)

Medico Geriatrico b 12 $1,586.8f $208.67 $132j24 $2].00 $1112.24 $66.12  $2B7753 $51,507.58
Enfermera 12 $476.0 $62.40  $39.p7 $20j00 $3¢.67 $10.84 $7,804.13 ,78B.24
Psicologo Gerfatrico 12{ $1,190.1p $156.51  $9918 $2(.00 $9b.18 $49.59  $19275.$38,750.6p
Fisioterapista P 12 $793.44 $104.34  $66J12 $20.00 $6'5.12 $33.06  $12,996.825,99B.7
Terapista Ocupacional 2 12 $793.44 $104.34  $66J12 $2¢.00 $66.12 $33.06  $12,996.825,99B.7
Podologo 12 $634.75 $8347  $52.p0 $20j00 $52.90 $26.45  $10,445.510,44515
Ludoterapista L 12 $634.75 $8347  $52.p0 $20j00 $52.90 $26.45  $10,445.510,44515
Homeopata L 12 $634.75 $8347  $52.p0 $20j00 $52.90 $26.45  $10,445.510,44515
Trabajadora Social 12 $634.75 $83.47  $52.p0 $20j00 $52.90 $26.45  $10,445.510,8%H201
Aunxiliar servicios generales 2 12 $634.75 $83.47  $52.p0 $20j00 $52.90 $26.45  $10,445.510,8%H201
Preparador fisico R 12 $634.75 $83.47  $52.p0 $20j00 $52.90 $26.45  $10,445.510,8%H201
Guia ocupacional b 12 $634.75 $83.47 $52.p0 $20000 $52.90 $26.45  $10,445.512,22%55
Director y Gerente L 12 $1,904.2p $250.41 $158/69 $20.00 $1$.69 $79.34 $35$56 $30,856.52
Secretaria - Recepcionista 1 12 $476.0 $62.40 $39.67 $20,00 $3¢.67 $19.84  $7,804.13 894T.
Vendedor 12 $380.8p $50.08 $31.j4 $20000 $31..74 $15.87 $6,363.30 3638()
Encargado de Mantenimiento 2 12  $476.0 $62.40  $39.67 $20000  $39.67 $10.84  $7,894.13 ,78RI54
Guardian 12 $634.75 $83.47  $52.p0 $20{00 $52.90 $26.45  $10,445.510,44515

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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Sueldos y Salarios

Afo 2018 (en dolares)

Medico Geriatrico P 12| $1,713.8p $225.37 $142i82  $20.00  $14.82 $1.41  $287794 $55,589.78
Enfermera 12 $514.1% $67.41  $42.5 $20j00 $4%.85 $21.42 $8,5906.46 ,01%19.
Psicologo Geriatrico 12 $1,285.3) $169.03 $10711 $20.00  $107.11 $53.56  $203006 $41,812.30
Fisioterapista P 12| $856.9]1 $112.48 $7141 $20.00 $71.41 $35.70  $14,417.428,03.8
Terapista Ocupacional 2 12 $856.91 $112.48  $7ap1 $2doo  s7l41 $35.70  $14,(17.428,038.8
Podologo 12| $685.58 $90.45  $57.13  $20j00 $51.13 $28.56  $11,261.951,26H19%
Ludoterapista L 12 $685.58 $90.45  $57.13  $20j00 $571.13 $28.56  $11,261.951,26H19%
Homeopata L 12| $685.58 $90.45  $57.13  $20j00 $57.13 $28.56  $11,261.951,26H19%
Trabajadora Social 12| $685.58 $90.45  $57.13  $20j00 $571.13 $28.56  $11,261.952,52%89
Auxiliar servicios generales 2 12| $685.5. $90.15 $57.13 $20000 $57.13 $28.56 $ll,261.952,52528§
Preparador fisico R 12 $685.5 $90.15  $57.13  $20j00 $51.13 $28.56 $ll,261.952,52528b
Guia ocupacional b 12 $685.5 $90.15 $57.13 $20{00 $51.13 $28.56  $11,261.956,30867
Director y Gerente L 12| $2,056.5p $270.44 $171{38 $20.00  $171.38 $85.69  $38405 $33,305.
Secretaria - Recepcionista 1 12 $514.1% $67.41  $42B5 $20000  $42.85 $21.42  $8,906.46 506:8¢
Vendedor 12 $411.3p $54.09  $34.p8 $20j00 $34.28 $17.14  $6,863.17 8536
Encargado de Mantenimiento 2 12| $514.1% $67.41  $42B5 $20000  $42.85 $21.42  $8,906.46 0119
Guardian 12| $685.58 $90.45 $57.13  $20{00 $57.13 $28.56  $11,261.951,26H19%
Elaborado por: LAGC Y CCCV
Sueldos y Salarios
Afo 2019 (en dolares)

Medico Geriatrico P 12 $1,850.98 $243.40 $154[24 $2].00  $154.24 $77.12 $29¢99 $59,998.91
Enfermera 12 $555.28 $73.02  $46.p7 $20000 $46.27 $23.14 $9,1k37.78 ,33B1B4
Psicologo Geriatrico 12 $1,388.2D $182.55 $115/68 $2(.00  $115.68 $57.84  $224559 $45,118.88
Fisioterapista P 12 $925.4Y $121.90 $77/12  $20.00 $77.12 $38.56  $15,119.630,23p.2¢
Terapista Ocupacional 2 12| $925.47 $121.0  $7742 $2000  $7y.12 $38.56  $15,119.630,23p.2
Podologo 12 $740.3Y $97.36  $61.J0  $20000 $61.70 $30.85  $12,143.702,14RL7
Ludoterapista L 12 $740.3Y $97.36  $61.J0 $20000 $61.70 $30.85  $12,143.702,14RL7
Homeopata L 12|  $740.3 $97.36  $61)0 $20j00 $61.70 $30.85  $12,143.702,14B17
Trabajadora Social 12 $740.3Y $97.36  $61./0 $20000 $61.70 $30.85  $12,1143.704, 28724
Auniliar servicios generales 2 12|  $740.37 $97.96  $6150 $20000  $61.70 $30.85  $12,1143.704,2824(
Preparador fisico R 12| $740.37 $97.96  $61F0 $20000  $61.70 $30.85  $12,143.704,2824(
Guia ocupacional b 12 $740.3f $97.36  $61.J0 $20000 $61.70 $30.85  $12,1143.700, 71955
Director y Gerente b 12 $2221.1p $292.08 $185/09 $20.00  $185.09 $92.55  $35951 $35,95L.11
Secretaria - Recepcionista 1 12 $555.28 $73.02  $46.27 $20,00 $46.27 $23.14 $9,167.78 167$9$
Vendedor 124 $444.2p $58.42 $37.p2 $20000 $31.02 $18.51 $7,382.22 3822}
Encargado de Mantenimiento 2 12|  $555.28 $73.02  $46.p7 $20000  $46.27 $23.14  $9,167.78 ,335LBY
Guardian 12 $740.3Y $97.36  $61.J0 $20000 $61.70 $30.85  $12,143.702,14RL7

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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Sueldos y Salarios
Afo 2020 (en dolares)

Medico Gerfatrico b 12| $1,999.0D  $262.87 $166[58 $20.00  $166.58 $83.29  $300B80 $64,759.90
Enfermera 12 $599.7 $7846  $40p8  $20000  $49.98 $44.99  $9,882.00 76100
Psicologo Geriatrico 2l 19 $1499.25  $197.05 $124j94 $29.00  $1241.94 $62.47  $200B45 $48,689.90
Fisioterapista b 12l $999.5 $131.43  $33p9  $2q00  $8B.29 $41.65  $16,410.082,629.0
Terapista Ocupacional 2 12 $999.5 $13143  $83p9 $2000  $8B.29 $41.65  $16,410.082,629.0
Podologo 12 $79960  $10545 $663 $2000  $66.63 $43.32  $13,96.003,095.0
Ludoterapista L 12 $7996)  $105.05 $6653 $2000  $66.63 $43.32  $13,096.003,095.0
Homeopata L 12 $7996p  $105.05 $6653 $2000  $66.63 $43.32  $13,96.003,095.0
Trabajadora Social 2l 12 $7906p  $105.15 $66b3 $2000  $66.63 $43.32  $13,496.026,19.0
Auxiliar servicios generales 2 12| $799.6p  $10515 $66/3 $2000  $66.63 $43.32  $13,496.026,19.0
Preparador fisico b 12 $7996)  $10505 $66b3 $2doo  $66.63 $43.32  $13,496.026,192.0
Guia ocupacional 5 12 $7906p  $10545 s$66b3 $2doo  $6b.63 $43.32  $13,496.085,479.9p
Director y Gerente b 12l $2398.8L  $31544 $199]90 $20.00  $190.90 $99.95  $360b08 $38,808.0D
Secretaria - Recepcionista 1 12  $599.7 $78.46  $49P8 $20000  $49.98 $24.99  $9,882.00 882500
Vendedor 12 $479.7 $63.09  $39p8 $20000  $39.98 $10.99  $7,963.60 9536()
Encargado de Mantenimiento 2 12  $599.7 $78.46  $49P8 $20000  $49.98 $44.99  $9,882.00 768100
Guardian 1290 7996 1055 663 $2do0  $66.63 $33.32  $13,496.003,09.0p
I I |
Elaborado por: LAGC Y CCCV
Sueldos y Salarios
Afo 2021 (en dolares)
Medico Gerfatrico b 12| 215890  $28390 $179l91 $29.00 $170.91 $$9.96  $3a(h51 $69,902.30
Enfermera 12 $647.68 $85.47  $53p7 $20000  $58.97 $26.99  $10,653.361,3087
Psicologo Geriatrico 2 12| $1,619.1p $212.92 $134/93 $20.00 $134.93 $67.47  $260P73 $52,546.70
Fisioterapista b 12| $1,0794F  $141.95 $89096 $24.00  $8P.96 $44.98  $17(495.635,191.2p
Terapista Ocupacional 2 12] $1,0794p  $141.95 $89)96 $24.00  $8P.96 $44.98  $17(§95.635,191.2D
Podologo 12 $8635]  $11346  $71b6 $2d00  $71.96 $35.98  $14,024.484,128.4%
Ludoterapista L 12l $8635f  $11346 s$7ibe s2doo  $7).96 $35.98  $14,1424.484, 170 4%
Homeopata L 12| $86357  $113496 $71p6 $2do0  $7L.96 $35.98  $14,124.484,128.4%
Trabajadora Social 2l 12| $8635F  $11346  $71pe $2qdo0  $70.96 $35.98  $14,124.488,248.9p
Auxiliar servicios generales 2 12| $8635f  $11346 $71P6 $2000  $71.96 $35.98  $14,124.428,248.9p
Preparador fisico b 12 $8635f  $11346 s$71be s2doo  $7).96 $35.98  $14,124.488 248.9p
Guia ocupacional 5 12| $8635]  $11346 $71b6 $2000  $71.96 $35.98  $14,124.480,62.3p
Director y Gerente b 12l $2590.71  $340.68 $215/89 $20.00 $215.89  $107.95 @14B9 $41,893.44
Secretaria - Recepcionista 1 12 $647.6$ $85.17 $53.p7 $20000 $58.97 $26.99  $10,653.360,63813¢
Vendedor 12 $518.1% $68.44 $43J18 $20000  $48.18 $4159  $8,570.69 57389
Encargado de Mantenimiento 2 19| 64768  $8547 $53p7 s2doo  $58.97 $26.99  $10,653.361,307%
Guardian 12l $8635]  $11346 $71P6 $2000  $7).96 $35.98  $14,124.484,128.48
|

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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Anexo No. 5:Costos de Alimentacion y Transporte

Costos Untarios de Alimentacion y Transporte

Almuerzo $20 §1 Al 24 S48 $4% §.68 81 2% 8310 3249
Refigerio manana 9030 03 % B P66 TR6 ST 0 0B W
refijerio tarde 049 083 T . L A L L A il 0 ol
Transporte §02 §02 0 0B oM Wx 0 7 98 WD 3L 0338
Nota: Se considera un incremento anual de precios del 5%

Elaborado por; LAGC Y CCCV

Costos de Almentacion

Ajerno 300  S6AMB  SeARM STl A4 S105308 SLBAIG1 S13B0FLEY SALASKLBYMAL 1563738
Refigerio manana SA000  S906120  SHLM06 Md STTBLYT S0GTE SRR SR04 @ed5 STBLE SR
refjer tarde Q400 SI96I0  SLEM06 $94)@ SITBLY S0RNNE $160  SBTI04L SIBRE SR

Nota: En ¢l 2011 se considera 6 meses de funcionamigoéala mes de 20 ds.
Eaborado por; LAGC Y CCCV

Costos (e Transporte

Transporte $1.20000  $252000

$264

0§27

830 A

1 8306308 826

13 83U 83568 R

319 3083

Nota: Se considera 2 traslados al dia, 20 ias al meggpacidad maxima buseta.
Elaborado por. LAGC Y COCV
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Anexo No. 6:Detalle de Inversiones

Terreno
Terreno 2000 6( $ 120,000
Elaborado por: LAGC Y CCCV
Inmuebles
Construccion 1262 330 $ 416,440
Elaborado por: LAGC Y CCCV
Vehiculos
Buseta $ 30,000
Elaborado por: LAGC Y CCCV
Instalaciones, Maquinarias, Muebles y Enseres
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio con silla
giratoria, dos sillas y sillén Direccion Oficina $500.00 | $500.00
de visitas
Mueble para secretaria Recepcién Recibidor $169.00 | $169.00
Sala de espera Sala de Star $180.00 | $180.00
Escritorio con silla Administracio
giratoria, dos sillas y sillor n Oficina $500.00 | $500.00
de visitas
Mesg para 12 personas c Sala _ $400.00 | $400.00
sus sillas Reuniones
Mueble de cocina. USI :
90,00 m2 Cocina $1,800.00| $1,800.00
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Mesas para seis person

mas sillas Comedor Salon 1 $2,500.00| $2,500.00
Estanterias Bodega 1 $500.00 | $500.00
Espejos con estante Sgr}/,ici_os Var.ones 6 $60.00 $360.00
Higiénicos Mujeres 6 $60.00 $360.00
Estanterias y biombos Geriatrica Enfermeria 1 $200.00 | $200.00
Atencion
Escritorio con sillas Medica Oficina 1 $250.00 | $250.00
Geriétrica
Camilla y biombo Consultorio 1 $200.00 | $200.00
Escritorio con sillas Psicogeriatria| Oficina 1 $250.00 | $250.00
Sillas y sillon Consultorio 1 $300.00 | $300.00
Camilla, biombo y mesita | Fisioterapia | Salén 1 $250.00 | $250.00
Bancas para ejercicios AT 1 $750.00 | $750.00
descanso Terapia exFe-rno
] Oficina 1 $250.00 | $250.00
Ocupacional Salon
Mesas con sillas 1 $400.00 | $400.00
Juegos
S_lIIon _podolog|co con sl Podologia Consultorio 1 $500.00 | $500.00
giratoria
Mesas con sillas Ludo terapia ATIIETIE 1 $250.00 | $250.00
externo
Mesa_ para 12 personas c Tera_p_la Sala 1 $400.00 | $400.00
sus sillas Familiar
Camilla y biombo Homeopatia | Consultorio 1 $200.00 | $200.00
Incluy’e CEMIEL L) pIazNa i) e Habitaciones 40 $350.00 | $14.000.0
colchon y velador pequefio Reposo 0
Modulares y casilleros Piscina SDesvestldore 1 $1,500.00| $1,500.00
8 el e Desvestidore
Modulares y casilleros e 1 $1,000.00| $1,000.00
Hidromasaje S
Modulares Duchas 5 $500.00 | $2,500.00
Escritorio y silla Gimnasio Salén 1 $300.00 | $300.00
Ees sllones, meses, sl Biblioteca 1 $1,800.00| $1,800.00
y estantes.

Butacas y estante Videoteca 1 $1,500.00| $1,500.00
5 bancas de parque Areas verdes 1 $750.00 | $750.00
INSTALACIONES Y EQUIPOS
Retroproyector el . 1 $750.00 | $750.00

Reuniones
Cocina, congeladofr
refrigeradora, microondag Cocina 1 $4,000.00| $4,000.00
licuadora, ollas, utensilios
Cubiertos y vajilla Comedor Salon 1 $1,000.00| $1,000.00
Lavadora 'y secadord | . .,qeria 1 $1,500.00| $1,500.00

tanque de lavar
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120usd cada juego de bafi

Servicios
Higiénicos

Varones

]

$120.00

$720.00

Mujeres

$120.00

$720.00

Esfigmomanometros (100
oximetro (420), camillag
(250), estetoscopiad
glucémetro, silla de rueda:
andaderas (300
instrumental (1500), equipd
oxigenoterapia(3000),
balanza(250)

Geriatrica

Enfermeria

$6,045.00

$6,045.00

Archivador

Camilla (1200),

laringoscopio (190), set de

diagnostico(210),
estetoscopio,
termémetro

lampara

Atencion
Medica
Geriatrica

Oficina

$350.00

$350.00

Consultorio

$600.00

$600.00

Archivador

Libros

Psicogeriatria

Oficina

$350.00

$350.00

Consultorio

$500.00

$500.00

Cama termo masajes(210(
espirémetro (1800)
imanes(60), compresas(4(
martillo(10), ejercitadol
manual(50), equipd
magnetoterapia(500)

Fisioterapia

Salén

$4,560.00

$4,560.00

Ambiente
externo

$1,500.00

$1,500.00

Archivador

Terapia
Ocupacional

Oficina

$350.00

$350.00

Equipo
televisor(500),
proyector (750)

sonido(350)
DVD(250)

Sal6n
Juegos

$1,850.00

$1,850.00

Set de
podolégico(350)

tratamient

Podologia

Consultorio

$350.00

$350.00

Equipo sonido(350)
televisor(500), DVD(250)
proyector (750)

Terapia
Familiar

Sala

$1,850.00

$1,850.00

Archivador

Homeopatia

Consultorio

$350.00

$350.00

Bicicleta estatica
3(300),pedal1(150),
caminadoral(450),
mancuernas(60),  balong
(100), ligas(50), tabla(100)

Gimnasio

Salén

$1,210.00

$1,210.00

Proyector (750), DVD (250

Videoteca

$1,000.00

$1,000.00

4 mesas con parasol (600)

Areas verdes

$600.00

$600.00

Elaborado por:LAGC Y CCCV
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Equipos de Computacion

1 computador Direccion Oficina 1| $450.00 $450.00
1 computador Recepcion Recibidor 1| $450.00 $450.00
1 computador,
impresora Administracion Oficina 1| $600.00 $600.00
1 computador Bodega 1| $450.00 $450.00
1 computador,
impresora Geriatrica Enfermeria 1| $600.00 $600.00
1 computador, 1 Atencién Medica
impresora Geriatrica Oficina 1| $600.00 $600.00
1 computador,
impresora Psicogeriatria Oficina 1| $450.00 $450.00
1 computador Fisioterapia Salén 1] $450.00 $450.00
Terapia
1 computador Ocupacional Oficina 1| $450.00 $450.00
1 computador Podologia Consultorio 1| $450.00 $450.00
1 computador Homeopatia Consultorio 1| $450.00 $450.00
1 computador Gimnasio Salén 1| $450.00 $450.00
5 computador,
impresora Biblioteca 1] $2,400.00] $2,400.00
1 computador Videoteca 1| $450.00 $450.00
Elaborado por:
LAGC Y CCCV
Gastos de Inicio de Operacion

Publicidad para el Lanzamiento $20J000

Gastos de constitucion $ 70(

Permiso de funcionamiento $ 90(

Pago instalacion servicios $ 50(

Elaborado por: LAGC Y CCCV
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Anexo No. 7:Costos Fijos y Variables

Costos Fis y Variables
OPERACION
DRECTOS
Pesunel EHE 51005 s BB E] v s sl s i5{u s 9 LD
ientzcin 0400 s Susgidn o3 sl e a1 sl ST [ 450
Tanspore Ly 250 540 sy 242 sai3 $169 s si54p) R 89p
INDRECTOS
pesore 34 suged suLas s} I EE S1570 sirohe S35 19740 E
Exupo g poten prsond ) s1200 s suofy s s s s 4 24 sl 200
s d ingeza S0 50 L)) sL 51040 s | st s sLnfo st $L2p
Impeistos 3 432 4 B o S8 ER 4 o 4 4] 4
(Constte epuetos e | ston0 860 S50 sl 60 [l 800 S st s5[0 S0
1z S L0 s L 140 s | st SLEN sLnfo sLaofoo SLEp
(e $1500 s saofy s [ siw [ se [ slw [ 0 sl )
Impevstos (3%) 1520 s sup [ s w [ s sl T 0 sud | s
Depedaones 00 s 170 17g 1R sy 17130 s s ST S
ADMINISTRACION
Suelos $l5 001 s sasli [ TR T g s S sl | eew
Sencisde Conzbiad 1400 L4 L4l st SLupo s Ly s sy st $L40
Tanspore 0 Sl siofy sy g s o [ Sl sfp 80
ey Uiesde Ofcna 910 $180. S S0 s1g st sifom 0B $1800 s s
e de aseo 810 $180. S s1800 sig st sifom ) $1R00 s s
luz 1 sl s stufo s s il ] $144) sy st
[1efon $1500 0 sy saifo oo sipn s s 0 sl 0
Impeisios (34 a1 [y g il S B EY s D 62 ]
Deptecicones S0l s s} s 270 st s s s $127b00 sz
otz Gos.de orsun | 50 s s sty s oo 0 n n 00 20
VENTAS
Suelos 2043 401 4741 e s4hn e 5 S BT EE 8589
Bono de urplo L0 wp | wmp B0 ouo | s 2600 26 wa [ oo 2600
[Publiad* 000 L st suafe | s | am [ w595 ST s v | wm] |
Impeisos (3%) EX [EE saf siths g1 s Sigie $1230 sy | s PRGES
Pubia el avarieno 00 S5 s il [ 0 0 o 00 2 fl
Deprcicines 00 S0 sfy st s sl o ] 8500 w0l s
Elhorado por:LAGCY CCCV
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Anexo No. 8:Ingresos

Cuadro de Proyeccion de Ingresos

140 15 163 176 190 200 200 00 00 00 P00
2500 210, 291.40 31493 34012 36].33 3%.72 4p8.46 71362 499.7! 530.1
25 5| 2 2 2 2% % 5 5 5 p5
3501 37.8) 408 4409 4762 51143 5.54 5p.98 4.78 p9.97 5547
14 15 163 17 190 200 200 200 00 00 P00
7.00 751 8.1 8.4 942 1009 111 13.00 10.96 3.99 511
250.0 262.5 215.43 28941 30388 319.07 3%.02 3pL.78 3469 387.8 407.2
Elaborado por: LAGC Y CCCV
Ingresos
1000000 SAo8B00  SoTLAOGE  SO6G4TR  STURAO( SBOLSO6S| SOGLM45Y SLOZBOGARG SLAOSERSLINALTH $12953500
H00 | SUM000| S SIBAGY  SAZOL SARLW | Slog6ale| SUTNGLG  SIOAMT  S%ABS 66RIL
S00000 | SI3TGH6| S50  SIBG6LG  SIATGGDd AGBATL | SO66E0M0) ST} SRLOOGED S350 288d
SL50000 | $315000| K330 ey 66X SBB| MONQ | AZAN| 4R UG SA%8648

Elahorado por LAGC Y CCCV
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Anexo No. 9:Proyeccién Financiera

Projeccion Financiera

Ingesos 0600 SEIB0A% S00%04L STOLMBRLTIOND S5538E5 S09405 SLO3RYT 63M SLEBE0N SR

00§13

esones RN EE

Costos de Funcionamenfo 1592313 SH66H9.10 SR} SEOD6LLYT So6BL1Q18 961626328 965 A S5ndh A5 60
SALDO SUUTTE SULABI6 SN SIBIR SEID S92B0T SULLHN  SR4R% YRTIHIMY  ENU6[
Elaborado por.LAGCY CCCV
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