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Resumen

La alianza entre tecnologia y medios de comunicacion origing la introduccion del discurso
medidtico en el cotidiano de los seres humanos. Logrando posicionarse como una
referencia directa de la realidad; un filtro previo entre la experiencia y la interpretacion de

esta.

La abrupta irrupcion de la imagen en los procesos de entendimiento y relacion social ha
logrado modificar el sentido con el cual se abstraen, entienden, determinados conceptos
abstractos, en particular la definicion e imaginario de éxito. A través de la modificacion
de los signos que lo representan, donde el estereotipo pasa a constituirse como una imagen,
un icono que actta como reemplazo del imaginario conceptual textual que significa el

término de éxito.

La hiperrealidad es la sustitucion del sentido de las interpretaciones por modelos o
estereotipos construidos en los medios de comunicacion, de esta forma lo que se percibe
como real de una categoria abstracta; es su simbolizacion. La finalidad que persigue esta
investigacion es identificar cual es el sentido que los televidentes de “Calle 7 relacionan
con la idea de éxito; tomando en cuenta las interpretaciones tedricas de signo y simbolo
segun la semidtica de Peirce. Para de esta manera analizar el nexo entre estereotipo e

hiperrealidad.

Palabras Clave: Hiperrealidad, reality show, Calle 7, estereotipo, éxito.



Abstrac
The alliance between media and technology led to the introduction of media discourse in
the daily life of human beings. Managing to position itself as a direct reference of reality;

a pre-filter between the experience and the interpretation of this.

The abrupt appearance of the image in the processes of understanding and social
relationship has succeeded in changing the meaning with which are abstracted, understand,
certain abstract concepts, in particular the definition and imaginary of success. Through
the modification of the signs which represent it, where the stereotype happens to be an
image, an icon that acts as a replacement of the imaginary conceptual textual meaning of

SUCCeSS.

The hyperreality is the replacement of the meaning of the interpretations by models or
stereotypes built in the media, in this way what is perceived as an abstract category, it is
real; it is your symbolization. The purpose of this research is to identify which is the sense
that viewers of "Street 7" associated with the idea of success; taking into account the
theoretical interpretations of the sign and symbol according to the semiotics of Peirce. To

analyze the link between stereotype and hyperreality.

Keywords: Hiperreality, reality show, Calle 7, stereotype, success



1. Introduccién

Las sociedades actuales estan caracterizadas por el auge de grupos sociales que insertan
en el pensamiento colectivo nuevas formas de interpretar la realidad, entablar relaciones,
plantearse metas, anhelos y valores. Incrementando el nimero de ideas sobre la definicién,
y el papel del ser humano en el mundo. Provocando que sistemas conceptuales, simbdélicos
y culturales choquen en el escenario de lo real, de este modo la convivencia entre humanos

se vuelve compleja y muy dificil de analizarla.

El surgimiento de estos grupos sociales esta vinculado a la division laboral que provoco
la Revolucion Industrial, Martin Barbero ve a las masas como un “efecto de la
industrializacion capitalista sobre el cuadro de las clases populares” (Martin Barbero,
1987, p4g.31). Es decir; la estructura social es resultado de la division del trabajo, donde
existen dos grupos; los duefios de la produccion y la gente que vende su fuerza de trabajo
para realizarla. Marx (1958) los denominaria burguesia y proletariado; los primeros
poseedores de capital y recursos para la produccion, mientras que los segundos
intercambian su fuerza para el trabajo por un salario, “de tal manera que la identidad

colectiva se convierte en una construccion subjetiva y cambiante.” (Mercado, 2010, pag.

229).

En el afio de 1848 Marx y Engels en su afamado “Manifiesto del Partido Comunista”
afirmaban que la historia politica e intelectual de una sociedad esta determinada por el
modo de produccion y la formacion socioecondmica que se deriva de él; evidenciando que
la obtencién de capital econdmico genera la socializacién; en palabras de Baudrillard
(1978) las relaciones de produccion originan lo social. Segun él todas las relaciones entre

personas tienen al capital como vinculo comun y cohesionador de los sujetos, ademas de
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estratificar a los grupos acorde al porcentaje de dinero y bienes que se posea. En el
“Manifiesto del partido Comunista” (1958) se advertia que el estrato social que tenia
primacia en el goce de derechos, en el acceso a los bienes y recursos; formalizaba las
estructuras lingisticas, simbolicas e ideoldgicas a través de la manipulacion de la cultura
que le permite al ser humano dar sentido al vinculo que este establece con su entorno y
semejantes, creando un sistema econdmico-social que permita a la burguesia ocupar un
estado de goce de derechos superior al proletariado. “La Cultura, cuya perdida deplora,
no es para la inmensa mayoria de los hombres mas que el adiestramiento que los

transforma en maquinas” (Marx, Engels, 1958, pag.56).

El objetivo de esta investigacion es demostrar como se puede alterar el sentido de la idea
de éxito en los televidentes del realitys show “Calle 77, mediante un estereotipo que lo

re signifique.

Geovanny Sartori afirma que la mayoria de palabras que usamos al comunicarnos hacen
referencia no a objetos concretos, si no a figuras abstractas como las emociones. Este tipo
de conceptos abstractos necesitan de un simbolo visible, un icono; para poder ser
representados e interiorizados en el repertorio de significaciones que el hombre posee

para articular el sentido.

“El hombre no vive en un universo puramente fisico sino en un universo simbolico.
Porque al lado del lenguaje conceptual hay un lenguaje del sentimiento, aliado del
lenguaje 16gico o cientifico esta el lenguaje de la imaginacion poética. Al principio,
el lenguaje no expresa pensamientos o ideas, sino sentimientos y afectos.” (Sartori,

2005, pag. 47).



La Real Academia Espafiola define al sentido como “Entendimiento o razdn, en cuanto se

discierne las cosas.” (R.A.E, 2014). El término sentido no hace referencia al concepto, si
no al proceso fisiologico, y psiquico de reconocimiento e interpretacion de estimulos

externos.

La hiperrealidad es la sustitucion del sentido de las interpretaciones por modelos o
estereotipos construidos en los medios de comunicacion, de esta forma lo que se percibe
como real de una categoria abstracta; es su simbolizaciéon. Rebecca Cook (2010) afirma
que estereotipar es un proceso que le permite al individuo categorizar y organizar la
informacion que recibe, sin embargo resulta problematico cuando opera en las necesidades,

deseos, impulsos e imaginarios.

El ser humano es un animal simbdlico que parte de una raiz cultural para dar sentido a sus
ideas y creaciones, la misma que articula una serie de cddigos necesarios para poder
entender cualquier manifestacion que surja en determinado grupo de personas. Por
ejemplo en el arte, Mario Monteforte (1983) refiriéndose a la creacidn artistica como un
derivado de la cultura; afirma que es la experiencia del hombre en su contexto la que
permite ensamblar un repertorio simbolico, es decir las ideas y abstracciones con la que
este cuenta para poder reconocer a una expresion humana como arte, la forma en cémo se
asimila los cddigos con los que la mente entiende, comprende y se relaciona con la
informacidn que percibe de un hecho, discurso, imagen, sentimiento u otra manifestacion
propia de la convivencia humana, si se modifican estos codigos; el sentido que tienen las
acciones y las representaciones en la sociedad cambia; por que adquieren una nueva

simbolizacion, re significando el sentido que antes poseia.



Jean Baudrillard (1978) afirma que todo lo existente en la cultura ha perdido su esencia,
que el quehacer cotidiano de los sujetos se basa en simulaciones sobre lo que se entiende
por realidad, es asi como la cultura pasé a desenvolverse en el terreno de lo Hiperreal,
término que utiliza para referirse a la sustitucion de la realidad por su imagen, por una
mascara atractiva y sugestiva, que a traves de los medios de comunicacion toma fuerza,
dejando de ser espejo de lo real, para convertirse en una realidad perfeccionada, idealizada;
y por ende mas seductora. Es decir que la sociedad en donde el ser humano se desenvuelve
es la recreacion de una simulacion de cultura; a traves de la significacion que se da a los

signos, simbolos, imaginarios, y percepciones insertas en esta.

Lo que se evidencia es una sociedad basada en espejismos de una realidad aparente; “la
simulacion no corresponde a un territorio, a una referencia, a una sustancia, sino que es la
generacion por los modelos de algo real sin origen ni realidad: lo hiperreal” (Baudrillard,

1978, pag. 5.).

Imaginemos un programa de television, donde los productores construyen un modelo de
familia en base a los resultados de un sondeo masivo, modelo que cumple las expectativas
idealizadas de muchas personas, por consecuente el publico desarrollara gran empatia con
lo que observa en pantalla, y rdpidamente empezara a recrear una simulacion de “familia
ideal” en su praxis cotidiana, incorporando con esto imaginarios, deseos y un sin nimeros
de significaciones a su vida. Reemplazando el sentido en la percepcion que produce la

idea de familia, por la imagen; lo simbdlico, por lo visual.

Imagen que es construida en funcion de la interpretacion de los productores sobre lo
“ideal “y lo “real”, y que a través de estereotipos, que actian como simplificaciones de la
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realidad; logran generar una nueva forma de asimilar hechos, personalidades, contextos,

mediaciones y contenidos audiovisuales.

Giovanni Sartori (2005) amplia el panorama de lo Hiperreal, sustentando esta hipotesis
con un analisis del comportamiento humano en la sociedad televisiva, su idea central gira
en torno a nueva condicién cognitiva que las personas han adquirido en este nuevo siglo,
la misma que construye conocimiento desde su representacion visual, y prescinde de la
interpretacion personal para acoger lo observado en la pantalla como una verdad absoluta,
como una realidad consensuada a traves del discurso mediatico; denominandolo Homo-

vidente (Homo-videns).

El mismo autor advierte que una cultura que centra su comunicacion en elementos visuales
pronto prescinde del entendimiento debido a que la imagen actla sobre lo legible, sobre
lo perceptible, y no en lo interpretable o inteligible. Concluyendo que el ser humano carece
de sentido critico y absorbe contenidos sin someterlos a juicio.La television, la iconografia,
y la gran revolucion multimedia han logrado des configurar la forma en como el ser
humano interpreta la realidad, enajenando lo abstracto, lo subjetivo, para relevarlo por lo

visual, lo simbolico.

Por ejemplo la Navidad es la celebracion del natalicio de Jesus para el mundo cristiano,
fecha en donde varias empresas para poder obtener beneficio de esta conmemoracion han
tenido que simbolizarla a través de su representacion comercial; el arbol, los renos, la
nieve, los regalos, la figura de Papa Noel entre otros. Modificando el verdadero sentido

de esta fiesta por una praxis que a traves de la repeticion histdrica se ha convertido en una



tradicion basada en la representacion que estas corporaciones le han dado en funcion de

su beneficio.

Es evidente que estos dos autores destacan el papel de la imagen en esta nueva condicion
que adquiere tanto el humano como el ambiente donde este habita, debido a que el entorno
se convierte en una construccion que posibilita la creacion de estas nuevas formas de
conducta. Para aclarar la relacion humano-ambiente es necesario entender lo que Stephan
Chorover (1986) desarrolla en su libro “Del Génesis al Genocidio”; el afirma que la
construccion del entorno y los instrumentos que se pone a disposicion de uso del humano
son estratégicamente elaborados para controlar la conducta del mismo; lo que denomind

psicotecnologia.

“La psicotecnologia puede entenderse como el producto de un proceso social
recurrente en cuyo seno interactuan cierta clases de ideas y practicas” (Chorover,
1986). La tesis de este autor se centra en el uso de la definicion naturaleza humana
como instrumento para imponer determinado estereotipo de sujeto. “Mi afirmacion
basica es que existe, y siempre ha existido, una conexion entre los esfuerzos por
definir el significado de naturaleza humana y los esfuerzos por ejercer el poder de

controlar la conducta” (Chorover, 1986, pag. 11.).

Lo que Chorover intenta explicar es el papel del significado que las personas atribuyen a
los conceptos, y como esto genera beneficio para un porcentaje de la poblacién. En
resumidas palabras la capacidad de controlar la conducta humana por medio de la
modificacion del entorno donde las personas se desenvuelven y la manipulacion del
sentido de los conceptos abstractos que poseen para la interaccion con sus semejantes.
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El siglo anterior y el inicio de este estdn marcados por el auge de realitys shows en donde
se puede evidenciar a personas exponiendo parte de su vida, exponiendo su personalidad,
sus creencias e imaginarios a través de la pantalla, creando determinado tipo de realidad,
de tele realidad, o teleficcion. Baudrillard (1978) veia estas conductas como producto de
la presencia de la camara, es decir conductas ilegitimas acciones simuladas e interpretadas
por estereotipos que reemplazan el sentido que se tenia sobre ciertas acepciones de la

personalidad del individuo.

Segun esta teoria la television, o en este caso, adaptando la categoria conceptual al tiempo
presente, todo generador de imégenes se adscribe a los aparatos encargados de crear y
transmitir ideologia, por consecuente en modeladores de conducta, en alteradores de la
percepcion; al introducir nuevas interpretaciones a las formas abstractas, de significar a

través de simbolos lo imaginario.

La finalidad que persigue esta investigacion es identificar cual es el sentido que los
televidentes de “Calle 7” relacionan con la idea de éxito; tomando en cuenta las
interpretaciones tedricas de signo y simbolo segln la semiética de Pierce, de esta manera
analizar el nexo entre estereotipo e hiperrealidad, a través del modelo metodoldgico que
Elena Fajardo propone para el analisis de personajes, estereotipos y representaciones

sociales.

Las comparacion entre las apreciaciones de tres grupos heterogéneos sobre la idea de éxito;
permitird reconocer cuales son los factores y elementos con los que al telespectador del

reality se condiciona a determinada forma de entendimiento de éxito. Se escogid esta



metodologia porque permite generar significados que sirven para indagar en hechos que

no se perciben a simple vista.

Tomando en cuenta que “Calle 7” es un programa altamente consumido por jovenes, es
importante deconstruir las significaciones que por medio de estereotipos, 0 modelos de
simulacion; como Baudrillard lo llamaria, se asignan a categorias imaginarias importantes
en el momento de analizar a la sociedad , como son; el éxito y subcategorias intrinsecas a
este como el progreso y el estatus. Con el propdsito de evidenciar hacia a donde apuntan
las futuras generaciones, cuales son las idealizaciones que persiguen, y como estas
construyen nuevas formas de vinculacién social a partir del sentido que los realitys shows

dan a lo que perciben como realidad.



2. Metodologia
2.1. El grupo focal como metodologia de investigacion
“Los grupos focales son entrevistas de grupo, donde un moderador guia una entrevista
colectiva durante la cual un pequefio grupo de personas discute en torno a las

caracteristicas y las dimensiones del tema propuesto para la discusion.” (Mella, 2000;

pag.3)

El grupo focal es un método cualitativo que tiene como objetivo recolectar informacion
sobre determinado tema a través de las respuestas que se den sobre algun contenido
especifico. La utilidad de este método faculto la interpretacion de informacion cualitativa
en datos cuantitativos, es una forma de reconocer la experiencia de la gente para
fundamentar una teoria en torno a la afirmacion que el consenso grupal pueda ofrecer.
Mella (2000; pag. 3) mira al grupo focal como una herramienta comunicacional, que
vincula el contexto del investigador con la nocion del participante, que exige una
minuciosidad en la seleccion de los aspectos a ser interpretados. Entre los cuales estéan;
“la base de la discusion?, ;como se guiara la discusion de manera de que obteniendo
informacion esencial no se distorsione influyendo en la opinion de los participantes?,

(,como se analizaran los datos?, ;como debe estructurarse el informe final?”” (Mella, 2000;

pag.3)

Este autor sugiere utilizar esta metodologia como sustento cuando un objetivo persiga uno
de los siguientes fines;” a) identificacion de problemas, b) planeamiento, c)

implementacion, d) monitoreo.” (Mella, 2000; pag.4), ademéas rescata su importancia
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cuando un tema es muy alejado del conocimiento y la experiencia personal del

investigador

Dentro de las aplicaciones que Mella destaca del método resalta su utilidad en la deteccidn
de una problemaética, porque faculta el didlogo entre los actores del proceso investigativo,
y eso facilita al surgimiento de muchos aspectos que un principio se creian ajeno al

problema. Ademas de aclarar su papel en la interpretacion de datos cualitativos.

El grupo focal permite comparar la perspectiva de personas que comparten un mismo
contexto y generan una interpretacion diferente del tema, asi como grupos de contextos
heterogéneos que pueden coincidir en la apreciacion del topico. “En una discusion grupal
dindmica los participantes haran el trabajo de exploracion y descubrimiento, no solamente
entrando en dimensiones de contexto y profundidad sino que también generaran sus

propias interpretaciones sobre los topicos que se discuten.” (Mella, 2000; pag.8)

Para la planificacion de los grupos focales se utilizé el esquema que Mella (2000) propone;

“primero hay definir el propésito del estudio o proyecto, identificar el rol del investigador
en el grupo focal, identificar los recursos humanos disponibles para poder enfocar el
proyecto hacia un beneficio social, seguir un cronograma de trabajo, determinar quiénes
seran los participantes en el grupo focal, escribir las preguntas para la guia de discusion
del grupo focal, reunir a los participantes, definir lugar fechas y tiempos para las sesiones,

disefiar el plan de analisis, especificar los elementos del informe final.” (Mella, 2000;

pag.9)
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El mismo autor considera que el numero de integrantes en un grupo focal ideal serian entre
seis a diez participantes, y la duracion del mismo no debe exceder los ciento veinte
minutos. Con el objetivo de poder percatarse de los méas pequefios detalles que los

integrantes del grupo expresen en torno al tema.

Para esta investigacion se decidio estructurar tres grupos focales para poder evidenciar la
diferencia en la percepcion de la idea de éxito tanto dentro del programa “Calle 7 como
fuera del mismo. Un grupo integrado por ocho personas que nunca han visto el reality,
otro grupo con el mismo numero de participantes que observan el programa, y un Gltimo
de las mismas caracteristicas que observaran ocho capitulos de programa. La manera en

que se selecciond a los participantes se muestra en las tablas N°1, 2, 3 en la seccion anexos.

2.2. Signo, simbolo, estereotipos e hiperrealidad

Baudrillard (1978) explica como los sujetos que aparecen en medios de difusion publica
dejan de ser asimilados como personas para convertirse en personajes; a través de la
recreacion de acontecimientos que se suscitan en la vida cotidiana, creando una realidad
televisiva fundada en acciones ilegitimas provocado por la presencia de la cdmara frente

a los participantes.

Para Elena Fajardo (2006) los personajes televisivos son un sujetos construidos para
interpretar estereotipos permitiendo a los productores sintetizar una realidad mediante
modelos preconcebidos, de esta forma lograr un rapido entendimiento de lo que se muestra
en la pantalla. Convirtiendo al personaje en un signo que representa determinado concepto

0 porcidn de realidad a través de rasgos leves sobre algo concreto.
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Lippman (1922) ve a los estereotipos como formas de representar o categorizar falsas de
realidades, producidas por un pensamiento anti racional, para cumplir un papel de
sintetizacion entre el individuo y el ambiente al reducir procesos de entendimiento,

convirtiéndose en un signo que refiere a algo en concreto.

Para Pierce (1986) un signo es lo que esta en presencia de lo ausente y consta de tres partes;
un objeto, un representante, y un interpretante. El primero hace referencia a la porcion de
realidad a la que se desea acceder mediante un signo, los seres humanos interpretan la
realidad mediante un sistema simbolico el representante son los aspectos que llegamos a
conocer del objeto a través del signo, en la Gltima fase de asimilacion se encuentra el
interpretante “el significado de una representacion no puede ser sino otra representacion”
Pierce (1986), esto quiere decir que el signo que es asimilado por el receptor del mismo,

genera un nuevo signo con el cual se relacionara un objeto concreto.

Por ejemplo cuando una persona escucha la palabra “enamorado”, el término en si refiere
a un concepto abstracto que es socialmente simbolizado con la vida en pareja, sin embargo
el emisor puede usarlo como una categoria para medir la intensidad de los afectos hacia
otra persona, el receptor sera el que decide con qué tipo de signo identifica al término
“enamorado”. Cabe recalcar la distincion que el autor plantea entre simbolo y signo, el
simbolo tiende a relacionarse con el objeto de manera convencional, es decir a través del
consenso; un ejemplo claro de estos puede ser un escudo de armas, un logotipo de alguna

marca.

Un signo tiene una relacion de semejanza en tanto se parecen al objeto que representan,
sus cualidades son similares a las caracteristicas del objeto, relacionandose de forma
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directa con el mismo. El simbolo sirve para poder vincular las significaciones con la
convencion social. Cuando hablamos de hiperrealidad se trata de una modificacién de la

relacion signo-objeto mediante la modificacion de los simbolos que lo representen.

2.3. El programa “Calle 7”

El programa “Calle 7" Ecuador es una franquicia chilena de la televisora TVN, donde un
grupo de jovenes deben participar en distintas pruebas fisicas, y de aceptacion publica;
con el fin de no ser eliminados y poder ganar el premio final. La aceptacion del reality
hizo que su expansion sea inminente a paises como; Ecuador, Per(, Honduras y Paraguay.
La ficha técnica del programa se encuentra en el Anexo N°3; 1), tablas sobre el programa

“Calle 7”.

La tematica del concurso gira en torno a la disputa de dos equipos; el rojo, y el azul en
competencias fisicas, para después nominar a un participante del equipo perdedor a que

abandone el programa, previa prueba interna de eliminacion.

“Calle 7” Ecuador se transmite en el canal estatal TC television desde noviembre de 2012
y sigue vigente hasta la fecha de la investigacion. Para poder detallar més aspectos
relevantes del reality se realiza la siguientes fichas; técnica, de produccion y de emision
del programa, basadas en el estudio de Elena Fajardo (2006) “Personajes, estereotipos y

representaciones sociales. Una propuesta de estudio y andlisis de la ficcion televisiva”
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2.4. La idea de éxito.

Piotr Kropotkin (1981) decia que en sintesis el motor que mueve al ser humano hacia la
consecucion de fines es la busqueda del placer y la negacién del dolor, asi todo lo que
realice el ser humano y produzca un estimulo agradable sera relacionado con el estado de
plenitud. La historia revela que a lo largo del tiempo el ser humano se ha empefiado en
encontrar ese estado de plenitud, de confort; libre de carencias y en el pleno goce de

derecho.

Para Abraham Maslow (1943) la autorrealizacion y busqueda del bienestar por la
satisfaccion de necesidades esta presente desde el Judio errante del éxodo, hasta el modelo
de empresario pos industrializacion, por lo tanto realizd una pirdmide de necesidades
donde las cuatro primeras jerarquizaciones se definen como necesidades de déficit, y la
ultima como de autorrealizacion, el afirmaba que conforme se satisfacen las necesidades
mas basicas los seres humanos desarrollamos necesidades y deseos mas elevados
relacionado con el bienestar y el éxito, asi si el cumplimiento de las necesidades

deficitarias es importante para evitar consecuencias o sentimientos displacentero.

En la base de la piramide colocé a las necesidades fisiolégicas como; respirar, beber agua,
dormir, comer, sexo y refugio. La segunda jerarquia en importancia es la de Seguridad,
donde se encuentran necesidades como; la seguridad fisica, empleo, ingresos y recursos,

familiar, de salud, entre otros.

Segun esta teoria el ser humano no puede acceder a la satisfaccion siguiente sin haber
cubierto un imperativo que lo preceda, asi en el tercer lugar de la pirdmide ubico a las

Necesidades de afiliacion; en la que se detallan la capacidad de percibir emociones y roles
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que le permitan la vinculacion del sujeto a determinado grupo social, una vez satisfecho
este escalafon en la pirdmide se ocupa de las necesidades de reconocimiento como el
autoestima y la auto reflexion del valor de su rol en el circulo social al que pertenece. Para
Maslow es en este sitio de su desarrollo personal en el cual se gesta la idea del estatus, a
través de la asociacion y reconocimiento de varios elementos que le permite ocupar un
lugar distintivo entre sus semejantes, articulando la idea de éxito en funcion del respeto a
si mismo, de los sentimientos de autoconfianza que pueda desarrollar, de la capacidad
competitiva que posea, los logros e independencias que obtenga, y las representaciones

que asocie con la idea de libertad personal.

Desde la perspectiva de Maslow la idea de éxito esta en funcién del nivel de conciencia
que el sujeto posea sobre sus propias capacidades, dotes; entre otras cualidades que puedan
adherirsele. Ademas de la utilidad y status social que estas le generan; distinguiéndolo del
resto de semejantes que no son aptos de desenvolverse en el terreno donde este individuo

si lo hace.

La Real Academia de la Lengua Espafiola define al éxito como; “Resultado feliz de un
negocio, actuacion, etc.” (R.A.E, 2014). Eduardo Sallenave (2009) afirma que no
podemos partir de un consenso generalizado para analizar el éxito si no de los elementos
que la gente asocia con el concepto del mismo; para lo cual realiz6 una encuesta para
dimensionar el concepto de éxito y la relacion que se genera entre; el dinero, el trabajo,
los afectos, los bienes materiales y la idea de este, los resultados que arroj6 la investigacién
fueron muy diversos y especificos de cada grupo encuestado, concluyendo que en general

la apreciacion de éxito depende de los grupos etarios y de género dentro de su propio
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contexto, sin embargo la mayoria lo asimilan como una actitud presente en algunos
personajes de la television argentina que les obtener un status y reconocimiento social a

través de la superacion personal en el &mbito econdmico, social, y familiar.

Para poder obtener las apreciaciones de los grupos focales sobre la definicion de éxito se
desarroll6 la siguiente ficha preguntas, basadas en la investigacién que la empresa de
planeamiento estratégico Zona Planning (2009) dirigida por Eduardo Sallenave propone
para definir qué es exito, asi como los elementos simbdlicos con los que los distintos
miembros del grupo focal relacionan al éxito; las mismas que se detallan en la seccion

anexos, numeral 3; Tabla N°4, Tabla N°5, Tabla N°6.
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3. Resultados

3.1 ¢ Queé es éxito? y ¢ Qué es ser exitoso?

La idea sobre la definicion de éxito es variada, sin embargo es sorprendente como los
contextos de los participantes logran modificar la percepcion individual sobre el concepto
en cuestidn; una persona que proviene de una clase social popular asimila el éxito de una
manera distinta de aquel que no pertenezca, aunque coinciden en aspectos como el
reconocimiento social y el poder pablico. Esto debido a que gran nimero de participantes
y gente que conforman este tipo de realitys son figuras populares que gracias a su paso
por la television y otros medios han logrado postularse y algunos hasta alcanzar un cargo

politico en el pais.

Sin embargo es interesante notar como los grupos etarios no influyen de manera fuerte en
la forma como es abstraida la idea de éxito, debido a que la introduccion del discurso
mediatico ha sido interiorizado en la cotidianidad de la gente de la urbe; logrando un
cambio dréstico cultural y antropolégico, donde el sujeto es el producto de la hibridacion
entre la industria cultural, el folclor tradicional y el discurso mediatico; desarrollando una
cultura de masas que transformaria la forma de percibir los derechos y el acceso a los
servicios, de esta forma desaparecer la idea de clase en el sujeto creando la sensacién de
homogeneidad social propio de las sociedades neo liberales y posmodernas de la

actualidad (gentrificacion).

“No era posible extender los beneficios del trabajo de la salud, de la vivienda
digna, de la educacion, de la cultura sin masificarlo. Ello significaba romper una

sociedad que en esos afos era profundamente estamentaria, feudal y excluyente, y
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la puesta en circulacion de unos bienes basicos como derecho de la mayoria. Masa
significaba entonces la visibilidad de un nuevo actor social”” (Martin Barbero, 1987;

pag.26)

En los participantes del grupo focal que no observa el reality “Calle 7 las ideas con las
cuales se asimila al éxito coinciden en la predisposicion personal hacia la consecucion de
un fin, tres personas concuerdan que el éxito es una actitud que permite el cumplimiento
de objetivos generando la sensacion de superacion personal, la real academia de la lengua
espanola define actitud como “disposicion de &nimo manifestada de algin modo” (R.A.E,

2016) como se puede observar en el Anexo N°2; la idea del éxito.

Para este grupo el éxito depende de la misma persona, y se evidencia en la conciencia que
cada uno tiene sobre la eficacia con la que finaliza cada una de las actividades que
emprenda, es por eso que el cincuenta por ciento del mismo se reconoce como una persona
exitosa. Al no anexar el sentido de éxito a la relacion poder econémico - reconocimiento
social, el sujeto asimila el concepto en funcion de la accion individual y en dependencia
con el autoestima que posea, ademas de creer que la gente que lo rodea le reconoce como

una persona de éxito porque esta es una actitud presente en él.

En los consumidores habituales del reality la idea de éxito tiene otro sentido
completamente opuesto al del grupo que no lo hace; estos miran al éxito como una
cualidad que las personas otorgan a otras gracias a la capacidad que un sujeto adquiere
para poder ser reconocido en distintos grupos de la sociedad; y como este reconocimiento
le permite generar bienes que le distingue econdmicamente de sus semejantes. Sin
embargo para estos participantes el éxito en relacion con la acumulacion de bienes y
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capital; no se vincula con la idea de trabajo ideal; si no con la construccion de un personaje
popular que destaque en la creacion de relaciones sociales y ambitos deportivos; aqui
vemos el surgimiento de una valorizacion ajena a la relacion economica-politica y
direccionada en funcion de un sistema de signos y simbolos que determinan determinado
status en la sociedad; en palabras de Baudrillard (1978) un valor simbdlico. Setenta y

cinco por ciento de los participantes no se consideran exitosos

Las personas que observaron el programa en el momento, como las que lo hacen
habitualmente; concuerdan en el hecho de que ciertos participantes que acttian en el reality
hace varias temporadas han logrado obtener éxito por su estética corporal y la belleza
facial, lo que predispone al televidente para interpretarlo como una persona exitosa,
recibiendo el voto de la audiencia gracias a la empatia que genera la forma en como
participa en los conflictos de convivencia social o relaciones afectivas, convirtiéndolos en
modelos de éxito que prescinden de la dotacidn intelectual, capacidad fisica o formacién
académica para ser reconocido como exitoso. Citando como ejemplo a Edder Calderén y
a Nathalie Carvajal antiguos participantes del reality, y ahora candidatos a la Asamblea

Nacional.
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3.2. ;{Como y en donde ser exitoso?

El éxito es una categoria abstracta que se compone de varias significaciones para ser
entendida, sin embargo su aplicacion y la manera en como se la asimile en determinado

contexto ayuda a esclarecer de mejor manera la acepcion del término.

Por eso se formula dos preguntas destinadas a entender la abstraccion del concepto de
éxito en los participantes. La primera revela los ambitos donde las personas desean o creen
que se puede ser exitoso, la segunda los aspectos con los cuales se juzga si una persona es

exitosa o no.

Los participantes que no observan el programa destacan el campo laboral como un
contexto donde se evidencia la presencia de éxito en un individuo relacionandolo con el
nivel académico que este posea, resaltando a conocidos politicos y periodistas como
persona de éxito. Una idea muy ligada a la cultura yuppi de los afios 70 y 80 conformadas
personas de clase media con educacidn universitaria y muy tempranamente insertadas en

el mundo laboral.

Por el contrario el grupo que observa con frecuencia, y los que miran en el instante el
concurso; describen como persona exitosa al sujeto que destaca en las relaciones afectivas,
retos de exigencia fisica, nimero de bienes que posea y sobre todo el reconocimiento que
pueda tener por su presencia en algiin medio de comunicacion o deporte que resalte. Una
idea que es méas armdnica con el estilo de vida y formas de representacion de las culturas
posmodernas caracterizada por el rechazo de los valores clasicos, por el desmedido
disfrute de placer, el consumo de drogas y la promiscuidad que en programas como “Calle

7” son expuestos.
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3.3. El estereotipo de éxito en el reality Calle 7 e hiperrealidad

El andlisis de las respuestas que los grupos focales arrojaron permite evidenciar como el
conjunto de personas que observa habitualmente el programa; comparte el mismo
imaginario sobre el éxito y los elementos conceptuales y simbolicos que componen el

sentido del mismo, reflejando una notoria diferencia con el grupo que no mira el reality.

Naomi Klein (2007) en la “Doctrina del Shock™ afirma que las politicas neoliberales han
sido introducidas en las naciones no por obra de la democracia si no por la conmocién y
el caos que ocasionan desastres naturales, atentados terroristas, entre otros que son

maximizados y espectacularizados en los medios de comunicacion.

De la misma manera los realitys shows por medio de la creacion de modelos idealizados
y seductores; logran introducir imaginarios, representaciones y simbolos a la nocion que
el espectador tiene sobre determinadas categorias abstractas y conceptuales de la realidad,
manipulando el entendimiento que utiliza para asimilar lo que mira. Logrando que las
conductas de los participantes en donde recae el estereotipo sean imitadas y rapidamente

formalizadas dentro del colectivo que comparten los mismos intereses.

Este tipo de formas de sujecion del sujeto han sido desarrolladas gracias a proyectos de
gentrificacion social puestos en marcha en zonas urbanas de bajo desarrollo social y
econdmico; transformando el panorama estético y cultural en la ciudad, modificacion que
es exaltada e idealizada en los medios de comunicacién para ser rapidamente aceptada y
practicada por las personas que se desenvolverdn en este nuevo escenario social.
Caracterizado por el auge arquitectdnico de transnacionales y monopolios econémicos que

con sus edificaciones se insertan en el ornato de lo urbano, la gran cantidad de medios que
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promocionen y auspicien sus negocios, y sobre todo el beneficio que trae consigo para
ellos el surgimiento de un sujeto sin capacidad critica, dominado por un lenguaje

audiovisual (Homo vidente) y desapegado del que hacer académico, politico y econdmico
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3. Conclusiones

Los estereotipos en los medios de comunicacion han logrado crear una sociedad con
grupos indistintos de personas que comparten los mismos intereses y persiguen los
mismos fines, la individualidad ha sido relevada por la avidez de novedad colectiva, la
personalidad de los sujetos que consumen gran cantidad contenido mediatico; es el
resultado de la manipulacion estratégica de la conducta en funcién de los intereses del

mercado.

Vemos como el panorama de lo urbano juega un papel importante en la forma en como
son interiorizados a la vida social este tipo de fines, idealizaciones e imaginarios. Re
planteando la distincion antigua entre el pueblo y ciudad, situando esta oposicion entre lo
urbano y lo rural, dos modos muy distintos de ver, entender y sentir el mundo “Entre el
eje de lo elemental, versus la complicacion y el artificio, de lo auténtico versus lo

mentiroso hasta traicionero” (Martin Barbero, 1987; pag.27)

El sentido que toma la definicion de éxito en el reality “Calle 7” se basa en la capacidad
que una persona mediante sus cualidades estéticas, fisicas, e incluso lo conflictivas o
novedosas que sean sus relaciones sociales; puede obtener un reconocimiento masivo que
le permita el ingreso a un medio de comunicacion y la adquisicion de bienes materiales.
Fendmeno que se evidencia cada vez mas en plataformas virtuales como el YouTube, y
en el incesante auge de programas concursos, incluso en el escenario politico y de opinion

publica en los Gltimos afios.

En el grupo que no mira el programa el imaginario sobre éxito recae directamente en el

ambito periodistico y politico, estos bridan una sensacidn de superacion personal que va
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de la mano de la estabilidad econémica y unién familiar. Un paradigma que toma fuerza

en los afos ochenta a través de la idea del “American Dream”

Es necesario seguir trabajando en este tipo de investigaciones porque permiten tener un
acceso al analisis de las estructuras simbdlicas que se estan gestando en esta época, para
reconocer quién y por qué las provoca, ademas de entender los efectos que tienen en la
conducta de las personas que piensan y reproducen la significaciones de los medios de

comunicacion.

Ademas de ofrecernos herramientas tedricas y metodoldgicas que permitan tener un
panorama mas claro a la hora de entender el escenario social, un escenario posmoderno y
conflictivo en Latinoamérica. Martin Barbero (1987) encuentra el origen de este conflicto
en la incorporacion de la modernidad en las naciones Americanas sin un proceso socio-
economico claro y definido, “Se estan incorporando a la modernidad no a travées del
proyecto ilustrado sino a través de otros proyectos en que estan —aliadas- las masas urbanas

y las industrias culturales” (Martin Barbero, 1987, pag. 33).

Es decir lo urbano es el producto de la transformacion de la cultura popular en cultura de
masas, incorporandola a un nuevo mundo que legitima todo lo que quepa en los
parametros de lo moderno de lo metropolitano. Donde la aparicion de un nuevo sujeto es
inminente; una persona desligada totalmente de la accion politica y econdmica, sin
embargo es la base y el sustento de esta nueva forma de adaptacién del sistema de la libre

empresa.
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Anexos
1. Anexo N° 1: Fichas de Datos

Ficha N° 1. Grupo Focal que no observa el programa

Participante Edad Sexo Clase Social
Alondra Cadena 16 Femenino Media
Jairo Guerrén 15 Masculino Baja
Diana Encalada 16 Femenino Media
Davis Moréan 25 Masculino Alta
Daniel Romero 24 Masculino Alta
Karla Garcia 24 Femenino Media
Diego Naranjo 37 Masculino Baja
Patricia Parrefio 46 Femenino Baja

Ficha N° 2. Grupo Focal que observa habitualmente el programa

Participante Edad Sexo Clase Social
Andrea Verduga 17 Femenino Media
Anabel Mifio 17 Masculino Media
Stalyn Naula 18 Femenino Media
Alvaro Campafa 25 Masculino Baja
Diego Fernandez 25 Masculino Baja
Yohama Calderdn 24 Femenino Alta
Nathaly Orellana 27 Masculino Baja
Gloria Gallardo 36 Femenino Alta

-28-



Ficha N°3. Grupo focal que observa en el momento el programa

Participante Edad Sexo Clase Social
Gessen Salazar 17 Femenino Alta
Andrés Sandoval 17 Masculino Media
Melanie Enriquez 16 Femenino Baja
Edison Medina 18 Masculino Baja
David Vivas 25 Masculino Alta
Francisco Calderon 27 Femenino Media
Diana Unda 32 Masculino Media
Tanis Elliot 45 Femenino Alta

Ficha N°4: Nombre del Programa: “Calle 7” Ecuador

Género Juvenil-Familiar

Ronald Farina, Jaime Arellano,

Presentadores Aytana Piedrahita y Stefano Navas
Pais de origen Ecuador
Idiomas Espafiol
Temporadas 8 (ocho)
Episodios 681 Episodios (al 18/02/2015)

ITV 2013 y 2014 con el mérito al
Premios "mejor programa de concursos”,
elegido por el pablico.

Ficha N°5: Produccion del Programa: “Calle 7” Ecuador

Productores Estefania Araujo
Productores Ejecutivos Betty Mata
Direccién Blanca Ugarte
Franquicia Televisora TVN Chile
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Ficha N°6: Emision del Programa: “Calle 7” Ecuador

Cadena Original TC Television
. Lunes a viernes 17:00-19-00
Horario
horas
Duracion 120 minutos
Primera emisién 5 de noviembre de 2012
Ultima emision Presente

Anexo N° 2. Preguntas Grupos Focales

2.1. ¢ Cuales de las siguientes opciones piensa usted que representa al éxito?

Esta pregunta se plantea con el proposito de definir si el pablico

1 ¢ Es una actitud? concibe al éxito como la disposicion personal hacia la ejecucion de
actividades
. Esta pregunta relaciona al éxito con el disfrute de un estado
2 ¢ ES superarse? .
superior al actual
. - Esta pregunta se plantea para saber si el éxito se relaciona con la
3 ¢Es cumplir un objetivo? preg P P

consecucion de un fin

¢ Es obtener

El éxito puede ser asimilado como un elemento que permite generar

4 reconocimiento? un status
) Segun el estudio de Sallenave (2009), el poder econdmico es un
¢ Es obtener poder : o h .
5 . factor que se asocia al éxito y tiende a variar de acuerdo al grupo
economico? .
etario
6 4Es tener poder piblico? La posibilidad de ejercer control sobre otro e influir en su cotidiano

es una idea que generalmente se relaciona con el éxito

En la siguiente ficha de preguntas se plantean interrogantes destinadas a descubrir cuél es

la conciencia que el integrante del grupo focal posee en torno a la relacion que tiene

respecto al éxito.

2.2. Relacion sujeto éxito
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Pregunta

Opciones de Respuesta

Justificacion

¢ Te sientes una persona exitosa?

- Si
-No

- No sé

Esta pregunta esté orientada a
poder percibir la conciencia que
la persona tiene sobre si misma

respecto al éxito

¢En qué area de tu vida te
gustaria tener éxito?

- Laboral

- Familiar

- Pareja
- Econémica
- Amistad
- Deportiva

- Otra, ¢Cual?

Aqui se puede evidenciar con que
contextos relaciona el sujeto al
éxito

¢ Crees que los demas te ven
COmo una persona exitosa?

- Si
- No

- No sé

Esta pregunta esta en funcion de
coémo la persona exterioriza su
personalidad, y como esta es
asimilada

¢Cudles son los signos de éxito
de esta época?

- Lograr un buen trabajo
- Ganar mas dinero
- Tener una familia feliz

- Poder acceder a mejores
vienes

-Tener un posgrado
- Ser popular

- Otro ¢Cual?

Esta pregunta sirve para poder
evidenciar cuales son los
elementos que componen la idea
de éxito del sujeto; en funcién de
los entornos en los cuales se
desenvuelve

¢A qué famosos ecuatoriano
consideras exitoso, y porqué?

Con la respuesta a esta pregunta se
podra saber si el estereotipo de
éxito efectivamente esta presente
en el programa, ademas si este
molde es parte de otros contenidos
televisivos
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Las dos anteriores encuestas estan elaboradas para ser respondidas por el grupo focal que
observa el programa, como el que no lo observa. Para el grupo focal que se le proyectara

ocho capitulos, uno de cada temporada, se realiza la siguiente ficha de preguntas.

2.3. Preguntas para espectadores que ven el programa en el instante

¢En los participantes de
“Calle 7” el éxito es?

- ¢Es una actitud?

- ¢ Es superarse?

- ¢Es cumplir un objetivo?
- ¢ Es tener poder
econémico?

- ¢ Es tener poder publico?

Esta pregunta se compararéa con
la respuesta nimero uno de la
ficha (cuestionario) n°4

¢ Cudles son los factores que
le lleva a un participante de
“Calle 7 a tener éxito?

- Fuerza fisica

- Belleza fisica

- Popularidad

- Relaciones amorosas
- Dinero y propiedades
- Condicién fisica

En esta pregunta permite detectar
cuales son los elementos con que
el espectador asimila el éxito
dentro del programa

para ser exitoso?

-Tener dinero

- Inteligencia
Si tU fueras un participante - Ser fuerte Esta re_spuesta permitira
« » L L comparar si los elementos que el
de “Calle 7” ;qué tipo de - Ser inteligente . o
- p : espectador asocia con el éxito en
requisitos deberias cumplir -Ser popular

el programa son compartido con
su percepcion personal de éxito

¢En qué otros ambientes
crees que un participante de
“Calle 7 tiene éxito?

- Laboral

- Familiar

- Pareja

- Econémica
- Amistad

- Deportiva

Se plantea esta pregunta para
saber si el espectador piensa que
los elementos que permiten
llegar al éxito en el programa,
permiten obtener éxito en otros
contextos de su diario vivir

¢ Qué beneficios
relacionados al éxito pueden
obtener los participantes de
“Calle 7” después de
culminar su participacion en
el programa?

- Lograr un buen trabajo
-Ganar mas dinero
-Tener una familia feliz
- Poder acceder a bienes
-Tener un estudio de

posgrado

-Ser popular

- Otro ¢Cuél?

Con esta pregunta se podré
analizar si el espectador del
programa piensa que la
participacién en concursos asi
genera algun beneficio personal
que permita obtener éxito.
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3. Anexo N° 3: Tablas de Resultados de la Investigacion

3.2. Definiendo qué es el éxito

3,5

2,5

1,5

0,5

Personas que no miran "Calle 7"

Es una actitud

Es superarse Escumplirun  es obtener Es obtener
objetivo  reconocimiento poder
econémico

Es tener poder
publico

3,5

2,5

1,5

0,5

Personas que habitualmente miran "Calle 7"

Es una actitud

Es superarse Escumplirun  es obtener Es obtener
objetivo  reconocimiento poder
econémico

Es tener poder
publico
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Personas que en el momento miran "Calle 7"

: IIII : IIII : : : .
Es una actitud Essuperarse Escumplirun  es obtener Es obtener  Estener poder
objetivo  reconocimiento poder publico
econémico

3.2. El sujeto en relacion con el éxito

3.2.1. Te sientes una persona exitosa

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Personas que no miran "Calle 7"

Si No sé
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Personas que miran "Calle 7"

6
5
4
3
2 _
1 _3
o B
Si No sé
3.2.2.  En qué area de tu vida te gustaria tener éxito
Personas que no miran "Calle 7"
5
4
3
2
: . | |
0 T T T T
Laboral Familiar Pareja Econdmico Amistad Deportiva Otra
Personas que habitualmente miran "Calle 7"

2,5

2
1,5

1
0’5 l l

0 T T T T T T

Laboral Familiar Pareja Econdmico  Amistad Deportiva

Otra
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3.2.3.

Crees que los demds te ven como una persona exitosa

Personas que no miran "Calle 7"

Si No No sé

4,5

Personas que miran "Calle 7"

3,5

2,5

1,5

0,5

Si No No sé
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3.2.4. Cuales son los signos de éxito de tu época

3,5

2,5

1,5

0,5

Personas que no miran "Calle 7"

Lograr un
buen trabajo

Ganar mas  Tener una Poder Tenerun  Ser Popular Otro
dinero familia feliz  accedera  estudio de
mejores posgrado
bienes

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Personas que habitualmente miran "Calle 7"

Lograr un
buen trabajo

Ganar mas  Tener una Poder Tenerun  Ser Popular Otro
dinero familia feliz accedera  estudio de
mejores posgrado
bienes
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3.2.5. A que famoso/a ecuatoriano/a consideras exitoso/a, y porqué

Personas que no miran "Calle 7"

2,5

1,5

1
O T T T T T T

Alfonso  Rafael Correa David Jaime Nebot Cynthia ViteriStafany Espin
Espinoza Reinoso

Persona que habitualmente mira "Calle 7"

Karin Barreiro Carlos José Matamoros Michaela Pinkay Ronald Farina
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3.2.6. Grupo Focal que observa el programa

3.2.6.1 En los participantes de “Calle 7” el éxito es

En los participantes de “Calle 7” el éxito es ?

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0’5 . .
0 T T T T T 1
Es una actitud Es superarce Es cumplir un Es obtener Es obtener Es obtener
objetivo  reconocimiento poder poder publico
econémico
3.2.6.2. ¢Cuales son los factores que le lleva a un participante de
“Calle 7” a tener éxito?
L] o ‘l ” y é Ll
En los participantes de “Calle 7” el éxito es ?
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0'5 . .
0 T T T T T 1
Fuerza fisica  Belleza fisica  Popularidad Relaciones Dineroy  Condicion fisica
amorosas propiedades
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3.2.6.3. Si th fueras un participante de “Calle 7” ;qué tipo de requisitos

deberias cumplir para ser exitoso?

Si tu fueras un participante de “Calle 7” é¢qué
tipo de requisitos deberias cumplir para ser
exitoso?

5
4
3
2
1 .
0 .
Ser fuerte Ser inteligente Ser popular Tener dinero
3.2.6.4. (En qué otros ambientes crees que un participante de “Calle 7 tiene
éxito?
¢éEn QUé otros ambientes crees que un
participante de “Calle 7 tiene éxito?

4,5

4
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

A. Laboral B. Familiar C. Pareja D. Econdmica
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3.2.6.5. Que beneficios relacionados al éxito pueden obtener los
participantes de “Calle 7” después de culminar su participacion en

el programa

3,5

2,5

1,5

0,5 A

¢Qué beneficios relacionados al éxito
pueden obtener los participantes de “Calle
7” después de culminar su participacion en
el programa?

Lograr un buen trabajo  Ganar mas dinero  Tener una familia feliz Poder acceder a
mejores vienes
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