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RESUMEN

El presente proyecto de intervencion como trabajo de titulacion, se desarrolla
en la empresa VYMSA SA, la misma que tiene como objetivo principal adoptar las
medidas necesarias para la prevencion de los riesgos ergonémicos que puedan afectar

a la salud y al bienestar de los trabajadores en su lugar de trabajo.

El principal problema de la empresa radica en que no todos los trabajadores
en el area operativa poseen conocimientos en cuanto a riesgos ergonémicos y como
prevenirlos; de igual manera la falta de capacitacion en cuanto a seguridad

ocupacional.

Cabe mencionar que partimos del diagndéstico, elaborado a partir de la
aplicacion de una encuesta, la misma que nos permitié conocer la situacion real de la
organizacion y éareas de oportunidad, con el fin de mejorarlas. El diagnostico
consistia en la aplicacion de técnicas y herramientas de recoleccion de datos como la
observacion, encuestas, asi como la revision de documentos del area de Talento
Humano, como informacién de primera mano. Luego se procedi6 con el disefio del
proyecto de intervencion, el mismo que contiene una matriz de involucrados, el
andlisis del problema, la matriz de marco logico donde se detalla los indicadores,

medios de verificacion y los supuestos.

Con la informacion recopilada, se plantea que, para prevenir los riesgos
ergondmicos, es necesario la identificacion y evaluacion de los mismos, en cada area
de trabajo y la elaboracion e implementacion del plan de mejora, para finalmente

concluir con la evaluacion de las actividades ejecutadas.



Palabras clave: Seguridad ocupacional, ergonomia, riesgos ergonoémicos,

capacitacion y plan de mejora.



ABSTRACT

The present project of intervention as titration work, is developed in the
company VYMSA SA, the same one whose main objective is to adopt the necessary
measures for the prevention of the ergonomic risks that can affect the health and

well-being of the workers in its Workplace.

The main problem of the company is that not all workers in the operational
area have knowledge about ergonomic risks and how to prevent them; As well as the

lack of training in occupational safety.

It is worth mentioning that we started with the diagnosis, based on the
application of a survey, which allowed us to know the real situation of the
organization and areas of opportunity, in order to improve them. The diagnosis
consisted of the application of techniques and data collection tools such as
observation, surveys, as well as the revision of documents from the Human Talent
area, as first-hand information. Then the intervention project was designed, the same
one that contains an involved matrix, the analysis of the problem, the logical
framework matrix where the indicators, means of verification and the assumptions

are detailed.

With the information gathered, it is proposed that, in order to prevent
ergonomic risks, it is necessary to identify and evaluate them in each area of work
and the elaboration and implementation of the improvement plan, in order to

conclude with the evaluation of the activities carried out.



Keywords: Occupational safety, ergonomics, ergonomic risks, training and

improvement plan.



INTRODUCCION

En la actualidad toda organizacion debe acatar las normativas respecto a la
seguridad industrial, la misma que permite mantener el bienestar de los trabajadores,

mediante la identificacion, evaluacién y control de los riesgos de trabajo.

Por lo mencionado anteriormente, uno de los principales objetivos que tiene
procesadora VYMSA.SA es el desarrollo de medidas ergondmicas para proteger la
seguridad y salud de los trabajadores, debemos tomar en cuenta la importancia de
transmitir a los trabajadores y deméas profesionales la informacion concreta y
adecuada en cuanto a riesgos ergonémicos. Es por todo eso que este proyecto tiene
su origen en la priorizacién de los problemas observados dentro de la organizacion,
el mismo que vamos a tratar los siguientes aspectos: la determinacion de las
actividades realizadas, especificar su grado de ajuste a lo previsto en la programacion
y estimar su contribucion al logro de los objetivos, identificando posibles mejoras y

recursos utilizados.

El objeto de este proyecto de intervencion es la realizacion de un analisis
ergonémico para adoptar las medidas necesarias en cuanto a la prevencién de los
riesgos ergondémicos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores,
en el sector de la metalurgia, proponiendo medidas correctivas para que esos riesgos

se vean reducidos.

En este sector se realizan trabajos que implican grandes riesgos para la

seguridad de los trabajadores, como serian trabajos repetitivos, manejo de maquinas



de gran tonelaje, levantamiento manual de cargas, posiciones forzadas (de pie,

sentada, encorvada, acostada).

Con la realizacion de este proyecto, se pretende demostrar la importancia que
tienen los riesgos ergondémicos en el sector de la metalurgia; teniendo como fin la
mejora de la calidad de vida de los trabajadores dentro de la organizacion, mediante
la busqueda de su seguridad, bienestar y eficacia y de esta manera lograr mejorar la

fiabilidad del sistema.



Primera parte

1. DATOS INFORMATIVOS DEL PROYECTO

a) Nombre del proyecto:

Medicidn de riesgos ergondmicos e implementacion de planes de mejora para

procesadora Vymsa S.A., en el periodo entre noviembre del 2015 a junio del 2016.

b) Nombre de la institucion:

Procesadora Vymsa.S.A.

c) Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial):

Para este proyecto se le dio un enfoque psicosocial, ya que se encuentra
relacionado con el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, mediante
la medicion de riesgos ergonémicos e implementacién de planes de mejora, para que
los trabajadores de la planta conozcan la importancia de la seguridad industrial y

poder garantizar la integridad de los trabajadores.

d) Localizacion:

Vymsa S.A esta ubicada en la provincia de Pichincha, ciudad de Quito, barrio

de Carcelén industrial, en la calle José Larrea.



llustracion 1: Mapa de localizacion
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lustracion 1. Localizacion de la empresa. Tomado de Google Maps.
(Guevara, 2017)

e) Estrategia organizacional:

MISION

Producir partes, piezas y mecanismos técnicos destinados a la industria de
Linea Blanca, que cumplan con los estandares de calidad y requisitos solicitados por
nuestros clientes y que aseguren una rentabilidad conveniente a la organizacion,
mediante el compromiso de los trabajadores, la mejora continua de los procesos y la
optimizacion de recursos. Cuidando permanentemente la seguridad y salud de sus

colaboradores y su entorno.
VISION

Convertirnos en el principal fabricante latinoamericano de partes, piezas y
mecanismos técnicos para las industrias de linea blanca, automotriz y de la

construccion, mediante tecnologia apropiada y parametros internacionales de calidad.



VALORES

a) Integridad
b) Respeto
c) Lealtad

d) Voluntad

A continuacion la ilustracion No. 2 muestra el organigrama en donde se aprecia las
diferentes instancias de la empresa, mediante lo cual se obtiene una vision global del

sitio en el cual se realizara la intervencion.

lustracion 2: Organigrama General
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llustracion 2. Organigrama de la empresa desde la gerencia general y todos los
departamentos y areas. Tomado de: Manual de RRHH de la empresa.




Las ilustraciones 3 y 4 explican de forma especifica la organizacion con sus areas y

sub areas de la empresa.

lustracién 3:
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llustracion 4: Organigrama por area
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llustracion 4. Organigrama de las areas de comercio exterior, calidad, produccién y
financiero, con sus respectivas sub areas. Tomado de: Manual de RRHH.

Elaborado por: Procesadora Vymsa

2. OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION

Reconstruir la experiencia de la aplicacion de mediciones de riesgos
ergonémicos, efectuadas dentro de las actividades del proyecto de intervencion
en Procesadora Vymsa S.A., con el respectivo cumplimiento de las actividades
realizadas en la organizacion, para la obtencion de mejores resultados y lograr

una mejor calidad de vida para los trabajadores.

~N




Para el desarrollo de este proyecto de intervencion, fue necesario efectuar
varias actividades para el cumplimiento del mismo, se dio inicio con el
diagnostico de las necesidades que tenia la empresa mediante una encuesta, aqui
se establecieron objetivos, caracterizacion del contexto, metodologia de
levantamiento y procesamiento de la informacion, identificacion, priorizacion y
analisis de problemas, conclusiones y recomendaciones. Luego de ello se ejecuto
el disefio del proyecto de intervencion, en el cual se establecen actividades a
realizar como riesgos ergonomicos, elaboracion e implementacion del plan de

mejora y la evaluacién de la satisfaccion de los resultados obtenidos.

3. EJE DE LASISTEMATIZACION

La intervencion ejecutada en Vymsa S.A, tiene como eje principal, el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y la implementacién de
planes de mejora respecto a riesgos ergonémicos, enfocado en el capital humano

como lo méas importante en una organizacion.

Es por eso que, en cada organizacion, debe obligatoriamente existir un
area o responsable de Seguridad y salud ocupacional, el mismo que es el
encargado del bienestar de cada uno de los trabajadores de la organizacion, con el
objetivo de velar por la salud y seguridad que posee cada puesto de trabajo, ya
sea en el area operativa como administrativa de una empresa. Para el
cumplimiento del mismo, este proyecto se basara en el decreto ejecutivo 2393
Art 11-13-15 del Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo (IESS, 2008, pags. 6-8-9); en el



Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, decision 584 (Andina,
2012); en la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 y en el capitulo VI

del régimen de desarrollo, Art 276 (Constituyente, 2008, pag. 46).

Basandose en este decreto y demas articulos, se puede establecer medidas
preventivas que ayudaran al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y a su vez a la implementacion de planes de mejora respecto a

riesgos ergonodmicos.

4. OBJETO DE LA SISTEMATIZACION

La sistematizacién del proyecto de intervencion fue ejecutada en Vymsa S.A,
desde noviembre del 2015 a junio del 2016, nace como requerimiento de identificar y
evaluar los riesgos ergondmicos, con la finalidad de evidenciar la necesidad de tomar
acciones preventivas asegurando la calidad de vida de los trabajadores de la parte

operativa de la empresa.

Para lograr estos planteamientos fue necesario un estudio respecto a los
riesgos ergonomicos, considerando la medicion de iluminacion y el nivel de ruido.
Posteriormente el andlisis permitié la elaboracion del plan de mejora; con todo ello
se pretende que los trabajadores logren una concientizacion de los riesgos, a los
cuales ellos se encuentran expuestos, de igual manera que la gerencia tome mayor
importancia a la seguridad y salud de los trabajadores, quienes son la base

fundamental del desarrollo de la organizacion.



A un inicio se programo cinco actividades globales, tomando en cuenta el
diagnostico, que permitid la identificacion del problema para su intervencion. Cada
una de las actividades conto con un tiempo determinado para su ejecucion en base al
cronograma establecido en la segunda etapa del proyecto en base al formato nimero

2, facilitando la medicion de los indicadores y el cumplimiento de las actividades.

Es importante resaltar que se formularon objetivos tanto generales como
especificos, puesto que nos permiten un orden dentro de un proyecto para ser

ejecutado y saber hacia dénde se quiere llegar.

Finalmente se realizd la medicion de la satisfaccion del personal para

continuar con el seguimiento al proyecto de intervencion.

5. METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

Para la sistematizacion de la medicion de riesgos ergondmicos e
implementacion de planes de mejora, se desarrollaron varias actividades, las mismas
que seran detalladas, con el objetivo de dar a conocer los factores que intervinieron

en el desarrollo y ejecucion del proyecto.

Se inicio con el analisis del diagnostico ejecutado en Vymsa S.A, donde se
detalla las necesidades mas relevantes, las herramientas que se utilizaron en el
diagnostico, como encuestas a cargos medios y altos, la observacion e informacion

otorgada por la empresa.
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Luego de la aplicacion de la encuesta, se procedio a la tabulacion y analisis de
los resultados; lo que facilito la deteccion de las necesidades, las cuales fueron
estudiadas desde el enfoque de la ergonomia dando como resultado del requerimiento
de medicidn de riesgos ergonomicos, razén por la cual fue la necesidad principal a

ser considerada para el proyecto de intervencion.

Seguido del diagndstico, se ejecutd el disefio de proyecto de intervencion,
aqui se realizd la denominacién del proyecto respecto a la medicidén de riesgos
ergondémicos e implementacion de planes de mejora, con ello la descripcion del
proyecto, la fundamentacién o justificacion, el marco institucional, la redaccion de
los objetivos, beneficiarios tanto directos como indirectos, la especificacion de las
actividades y tareas a realizar, con ellos los indicadores para la evaluacion del
proyecto y como punto final los factores externos que de una u otra manera hayan

intervenido en la ejecucion del proyecto.

Como beneficiarios directos tenemos a la gerencia, parte administrativa,
operativa de la empresa y los encargados de la toma de decisiones en el marco de la
seguridad. Como beneficiarios indirectos exclusivamente los clientes como:

indurama, electroandina, fibroacero, haceb y kywi.

Con todo ello los instrumentos que ayudaron a reconstruir la experiencia para
este proyecto de intervencion fueron: matriz de involucrados, en esta matriz se
detalla los grupos involucrados, el interés respecto al proyecto, los problemas
percibidos, los recursos y mandatos y los conflictos potenciales; de igual manera se

encuentra el analisis de problemas, como matriz principal para identificar el

11



problema central con sus respectivas causas y efectos; y finalmente la matriz de
marco ldégico, con los objetivos, actividades, resultados, indicadores medios de
verificacion y los supuestos, es por eso que esta matriz nos permite verificar el

avance del proyecto.

Con este proyecto y las respectivas actividades y evaluaciones, permitié
detectar las deficiencias tanto de la organizacion como del personal gerencial,
administrativo y operativo; que se presento a lo largo de proyecto, con el objetivo de

mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

6. PREGUNTAS CLAVE

Para la sistematizacion de este proyecto, se formulan a continuacién tres tipos de
preguntas:

a) Preguntas de inicio:

¢La gerencia general, jefes de area y trabajadores estuvieron de acuerdo
con el proyecto de intervencion y cooperaron en el mismo?

¢Cdémo surgieron las necesidades del proyecto?

¢Qué herramientas se utilizaron para la deteccion de las necesidades del
proyecto?

¢Cuales fueron sus participantes y que beneficios obtienen los mismos
con este proyecto de intervencion?

¢De qué manera participaron los beneficiarios del proyecto?

¢ Cbémo se identificaron los actores clave?

12



b) Preguntas interpretativas:
¢Como fue la participacion de los trabajadores?
¢Cual fue el impacto del personal en las capacitaciones?
¢Qué tipo de mejora se evidencio luego de la aplicacion de este proyecto?
¢El plan de mejora, ayudara a mejorar la calidad de vida de los

trabajadores?

c) Preguntas de cierre:
¢ Cuales fueron las expectativas del proyecto?
¢ Qué resultados se evidenciaron al concluir con el proyecto?

¢Por qué nos interesa sistematizar esta practica?

7. ORGANIZACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El proyecto de intervencion fue ejecutado en Vymsa S.A, desde noviembre
del 2015 a junio del 2016, partiendo de la necesidad de la falta de conocimiento
respecto a riesgos ergonémicos, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los
trabajadores de la parte operativa de la empresa. Teniendo veinte y ocho
participantes, entre ellos dieciocho hombres, nueve mujeres y un discapacitado,
incluyendo la intervencion de la estudiante quien estuvo a cargo de la realizacion del

proyecto desde sus inicios hasta el cumplimiento de los objetivos planteados.

Para la ejecucion de la medicion de riesgos ergondmicos y la implementacion
de planes de mejora, se plantearon varias actividades, las mismas que permitian el

desarrollo continuo del proyecto, teniendo siempre presente el diagnostico realizado
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al inicio del proyecto y la participacion de los trabajadores, puesto que sin ello no

seria posible el desarrollo y culminacién del proyecto de intervencion.

Primero, se disefid una encuesta que permitiria recaudar toda la informacion
como base inicial para la deteccion de las necesidades de la organizacion, una vez
disefiada, se procedié a la aplicacion de la misma a la gerencia y trabajadores de la

empresa, los mismos que ayudaron a la recaudacion de la informacion.

Después, se realizd la tabulacion de las encuestas y es ahi donde se evidencid
la necesidad emergente, la misma que fue la ergonomia, debido a que la mayoria de
los trabajadores desconocia la importancia de la ergonomia, no todos los trabajadores
contaban con capacitaciones respecto a las maquinas que utilizaban y con ello no
consideraban que su area de trabajo era segura, saludable y ergondmica. Cabe
resaltar que la gerencia dio al inicié un apoyo total al tema de medicion de riesgos
ergondémicos puesto que era de su interés, pero a medida de que se realizaban las
observaciones y se tuvo que invertir en mediciones, pusieron como traba la parte

econdmica, pero a pesar de ello existid un apoyo en la mayoria de las actividades.

Luego, se realizé el disefio del proyecto de intervencion, el mismo que detalla
todas las actividades y matrices que se aplicara a lo largo del proyecto, como por
ejemplo, la matriz de involucrados, en esta matriz se detalla los grupos involucrados,
el interés respecto al proyecto, los problemas percibidos, los recursos y mandatos y
los conflictos potenciales; de igual manera se encuentra el analisis de problemas,
como matriz principal para identificar el problema central con sus respectivas causas

y efectos; y finalmente la matriz de marco lo6gico, con los objetivos, actividades,
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resultados, indicadores medios de verificacion y los supuestos, es por eso que esta

matriz nos permite verificar el avance del proyecto.

Posterior a ello, se aplico una encuesta para verificar el nivel de satisfaccion
que se presentd en la organizacion luego de la realizacion de todas las actividades,
teniendo ya como referencia el indicador de satisfaccion para la medicion de los
resultados. Adicional a ello, se tiene como sustento las fotografias tomadas para la
medicion de los riesgos ergondmicos y las mediciones de iluminacion y ruido a la

parte operativa de la empresa.

Finalmente, con todo el material recaudado se realizd el plan de mejora,
respecto a los riesgos ergondmicos evidenciados en la organizacion, para de esa
manera la organizacion pueda implementar medidas preventivas respecto a los
riesgos y de esa manera poder lograr el objetivo que es mejorar la calidad de vida de

los trabajadores.

8. ANALISIS DE LA INFORMACION

Con todas las actividades y procedimientos detallados anteriormente respecto
al diagndstico y disefio de proyecto, se procederd al andlisis de la informacién
recolectada a lo largo de toda la experiencia en el desarrollo del proyecto de

intervencion, con sus respectivos instrumentos utilizados.
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Este proyecto de intervencidn cuenta con un tipo de investigacion documental
o0 bibliografica y descriptiva 0 de campo, para poder determinar el estado en que se

encuentra la empresa.

Con las encuestas como instrumento cuantitativo, se pudo recolectar
informacidn verdadera, ya que las encuestas nos arrojan una informacion que no se
puede modificar o verla de manera subjetiva, puesto que nos brinda informacion
numérica y por lo tanto exacta. Estas encuestas se aplicaron a cargos medios y altos y
con toda la informacion que nos otorgd, se evidencié la necesidad emergente que en
este caso fue la ergonomia, debido a que la mayoria de los trabajadores desconocia

su concepto y aplicacion.

Luego, se realizo el disefio del proyecto de intervencion, aqui se formularon
las actividades para el cumplimiento de los objetivos. Dentro de estas actividades se
encuentra la identificacion, analisis y evaluacion de riesgos ergonémicos durante la
jornada laboral, todo respecto a posturas forzadas, pie-sentado, movimientos
repetitivos, manipulacion de cargas, etc. Toda esta identificacion y andlisis se efectud
en varios dias en la planta de la empresa. Cabe resaltar que se realizd luego de todo

ello, la aplicacion de un formato de evaluacion ergondmica.

Una vez obtenido la identificacion, analisis y aplicacion de un formato de
evaluacion ergondmica, se continud con la elaboracion del plan de mejora con todo
el analisis de los resultados. Luego de ello, se dio continuidad con la implementacion
del plan de mejora, con los riesgos ergondémicos, respecto a la capacitacion (medidas

para evitar posibles accidentes, acciones 0 pautas a seguir, recomendaciones para
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levantamiento y manipulacion manual de carga) y la medicion de las condiciones

fisico ambientales respecto a la iluminacion, y ruido.

Finalmente, se aplic una encuesta de salida, la misma que permitié verificar el
nivel de satisfaccion que se present6 en la organizacion luego de la realizacion de

todas las actividades.
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Segunda parte

1. JUSTIFICACION

El proyecto de intervencion realizado en Vymsa S.A, parte del cumplimiento
del Cddigo de Trabajo, en su Art. 434, el mismo que hace mencion sobre aspectos
normativos y reglamentarios. “En todo medio colectivo y permanente de trabajo que
cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y
someterd la aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales por medio de la
Direccién Regional del trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que

seré renovado cada dos afios” (Cddigo de Trabajo, 2014, pag. 211).

El mencionado reglamento de higiene y seguridad, permite que tanto
empleadores como trabajadores de la empresa cuenten con politicas y directrices que
les permita conocer sus derechos y obligaciones dentro de la organizacién, sobre la
Seguridad y Salud Ocupacional y de esta forma velar por el cumplimiento de los

mismos.

El proyecto que se realizé en Vymsa S.A, partio de las necesidades detectadas
en el diagnostico, permitiendo conocer la situacion real de la organizacion mediante
un proceso de recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion referente a la
empresa en aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional. EI mismo que descubrié que
a la organizacion le hacia falta contar con un programa de seguridad y salud
ocupacional para sus trabajadores y en particular no se han realizado mediciones de
riesgos ergonomicos e implementacion de planes de mejora en temas relacionados en

este aspecto.
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Por todo ello, y con la base del diagnoéstico se inicié con la estructuracion del
proyecto de intervencion, el mismo que tiene como tema la medicion de riesgos
ergondémicos e implementacion de planes de mejora para Vymsa S.A en el periodo
entre noviembre del 2015 a junio del 2016, teniendo como objetivo principal mejorar

la calidad de vida de los trabajadores.

Las actividades mencionadas deben estar enmarcadas dentro del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Es por eso que en el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,
decision 584, capitulo | de Disposiciones Generales Art 1, literal J, establece que un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto

establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los

mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad
de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las

empresas en el mercado (Andina, 2012).

El articulo mencionado anteriormente, afianza el objetivo de este proyecto,
que se refiere al mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores de Vymsa
S.A, mediante el cumplimiento y desarrollo de las actividades, “por parte del

estudiante y de los trabajadores. La finalidad de este proyecto es la realizacion de un
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analisis ergonomico, para adoptar las medidas necesarias en cuanto a la prevencion
de estos riesgos. Los mismos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los
trabajadores de la empresa, cuyo giro de negocio se encuentra dentro de la
metalurgia, proponiendo medidas correctivas para que esoS riesgos se vean

reducidos.

La medicion de riesgos ergondmicos que se realizo en la empresa, esta basado
en las normativas ergonémicas, puesto que en este sector se realizan trabajos que
implican grandes riesgos para la seguridad de los trabajadores, como serian trabajos
repetitivos, manejo de maquinas de gran tonelaje, levantamiento manual de cargas,

posiciones forzadas (de pie, sentada, encorvada, acostada).

Por todo ello, se estructuraron formatos que ayudaron a la medicion de
riesgos ergondémicos en todas las areas operativas de la empresa como son: materia
prima, troquelado, galvanizado, resortes, ensamble, calidad y empaque. Y a su vez en
cada lugar de trabajo considerado como “todo sitio o area donde los trabajadores
permanecen y desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir por razon del

mismo” (Andina, 2012).

Respecto a la evaluacion de los factores de riesgo fisico ambiental, solo se ha
considerado la medicién de iluminaciéon y ruido, las demas mediciones se las
realizara en base al cronograma de seguridad del afio siguiente. Aqui se realizo la
medicion, analisis, medidas preventivas, conclusiones y recomendaciones en cada

uno de los puntos medidos. Estos factores son importantes en el desempefio de los
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trabajadores, puesto que de una u otra manera interfieren en el desarrollo de sus

actividades diarias en el trabajo.

Dentro del desarrollo del plan de mejora se identificaron y organizaron los
riesgos ergondmicos presentes en la organizacion, para luego dar posibles soluciones
y priorizarlos. Efectuando de esa manera la adquisicion de sefialética de seguridad,

equipos de proteccidn personal, e implementacion de pausas activas.

Finalmente, se puede concluir que, con la realizacion de este proyecto, se
demostro la importancia que tienen los riesgos ergonomicos en el sector de la
metalurgia sobre la salud de los trabajadores y la incidencia que tienen los trabajos
ergonémicamente mal realizados en el desempefio de las actividades, llegando

muchas veces a ocasionar accidentes y lesiones en los trabajadores.

2. CARACTERIZACION DE LOS BENEFICIARIOS

Para la creacién de este proyecto, se considero a beneficiarios directos como
indirectos, incluyendo dentro del primer grupo a la gerencia, parte operativa de la
empresa y a su vez los encargados de la toma de decisiones en el marco de la
seguridad, razén por la cual son considerados el eje principal de este proyecto,

teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida de los mismos.

Al hacer referencia la segundo grupo, se incluye a los clientes como:
indurama, electroandina, fibro acero, haceb y kywi; que de una u otra manera

también se encuentran beneficiados con el objetivo del proyecto, puesto que si
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mejora la calidad de vida de los trabajadores, se asegura que exista una mayor
productividad y por ende una mayor demanda de los clientes con los productos de la

empresa.

En relacion a los involucrados, se puede mencionar que existio una
participacion muy proactiva y beneficiosa a medida que se iban realizando cada una
de las actividades como las observaciones, mediciones y la evaluacién de las
actividades ejecutadas. Contrariamente a ello, la cooperacion de la gerencia fue un
poco drastica respecto a los tiempos de ejecucién de las actividades, puesto que lo
gue mas interesaba por el momento era la produccion para el cumplimiento con sus

clientes.

Es importante sefialar que se establecié un cronograma de cumplimiento para
cada una de las actividades a ser realizadas, para que de esa manera se logre el
cumplimiento del objetivo del proyecto y a su vez se pueda medir mediante

indicadores el desarrollo y finalizacion del proyecto.

Finalmente, es importante acotar que se obtuvo una buena acogida en todas
las actividades realizadas, ya que de a poco se fue creando una concientizacion
respecto a la seguridad industrial y riesgos ergonomicos de cada uno de los
trabajadores. De esa manera permitié poder ejecutar con todas las actividades
programadas dentro de este proyecto, para que posteriormente se pueda disefiar el
plan de accion y de esa manera poder cumplir con el objetivo general que consiste en
adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos ergonomicos que

puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo.
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3. INTERPRETACION

Para dar inicio al estudio de los riesgos ergondémicos, es importante tomar en
cuenta que el Ecuador es un pais donde la seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional, esta garantizada en la constitucion, por tal motivo este proyecto de
intervencion realizado en Vymsa S.A se hace bajo los reglamentos y normativas

vigentes, los mismos que permitiran alcanzar el objetivo planteado.

En la Constitucion de la Republica 2008 Art. 276, menciona que el régimen
de desarrollo cuenta con, “Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las
capacidades y potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y

derechos que establece la Constitucion” (Constituyente, 2008, pag. 46).

Por todo ello, fue necesario crear una matriz donde se detalle todas las
actividades a realizarse a lo largo de proyecto, para que de esa manera exista una
interaccidn de los beneficiarios directos, que en este caso seria los trabajadores de la
planta, la gerencia y la estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana que es la

encargada del desarrollo y cumplimiento del proyecto.

Considerando que las empresas que poseen un alto grado de riesgos
laborales, debe contar con un departamento de Seguridad y salud ocupacional, el
mismo que segun el Codigo de trabajo, Art 554, tiene como funciones: “la vigilancia
de las fabricas, talleres y méas locales de trabajo, para exigir el cumplimiento de las
prescripciones sobre prevencion de riesgos y medidas de seguridad e higiene; la
intervencion de los médicos jefes de los departamentos en las comisiones centrales

de calificacion y en las demas para las que fueren designados; la formulacién de
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instrucciones a los inspectores en materias concernientes a las actividades de los
departamentos, instrucciones que deberdn ser conocidas y aprobadas por las
Direcciones Regionales; y, las demas que se determinen en el reglamento”. (Codigo
de Trabajo, 2014, pag. 211). Las actividades realizadas son de suma importancia en

el tratamiento y prevencion de riesgos laborales en especial ergondémicos.

De igual manera en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional,
decreto 2393, titulo I, respecto a las disposiciones generales, establece, que:

Toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la

prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos laborales, el

mejoramiento del medio ambiente laboral. Estableciendo disposiciones

minimas de seguridad y salud en el lugar de trabajo y pautas que garanticen

Optimas condiciones en el mismo y que de esa manera no exista ningun tipo

de riesgos a los trabajadores (IESS, 2008, pags. 6-8-9).

La realizacion de las actividades, observacion de los riegos ergondémicos e
implementacién de planes de mejora en la empresa, permitid un mejoramiento
respecto a la vision frente a los beneficiarios o clientes, ya que de una u otra manera

genera mayor seguridad e imagen para la misma.

Esta experiencia genero una concientizacion respecto a los riesgos
ergonémicos, logrando de esta manera que los trabajadores tengan conocimiento de
cOmo manejar sus maquinas, herramientas y el equipo de proteccidon que cada uno

debe tener para el desarrollo de su trabajo en el dia a dia.
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A pesar de las dificultades presupuestarias para cumplir con todas las
mediciones referente a las condiciones fisico ambientales, solo se realizaron
mediciones de iluminacién y ruido, ya que como se menciona anteriormente, estas
mediciones son costosas y la empresa no contaba con el recurso suficiente y optando

por realizar mediciones que consideraran en mayor grado de importancia.

En el estudio de los riesgos ergondmicos en cada puesto de trabajo en la
planta de Vymsa S.A, se pudo evidenciar muy facilmente todos los riesgos que
presentaba cada uno de los trabajadores tales como: movimientos repetitivos,
posturas forzadas (cuello, tronco, mano), manipulacion de cargas, posicién pie-
sentado, disefio de maquinarias, herramientas y mobiliario, ritmo de trabajo (puesto
que muchas de las veces contaban con jornadas nocturnas y horas extra),
iluminacién, ruido, riesgos quimicos y sobre todo falta de equipo de proteccion

personal.

Otro aspecto muy importante es el, orden y limpieza que algunos puestos de
trabajo no contaban, tomando en cuenta que las maquinas no se encontraba
distribuidas adecuadamente para que no exista puntos que contengan mMas
concentracion de las condiciones fisico ambientales, respecto a la iluminacion y

ruido.

Una de las situaciones que se tuvo que manejar en el desarrollo de este
proyecto, fue el ritmo de trabajo que el personal de planta tenia, puesto que contaban
con jornadas nocturnas, lo que generaba cansancio y de una u otra forma es un factor

a ser tomado en cuenta para la satisfaccion de las actividades.
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Finalmente se puede concluir, que la gestion del proyecto no conté con
ningun problema con la participacion y colaboracion de los trabajadores, puesto que
Ilegaron a obtener una concientizacion de los riesgos ergonomicos y la seguridad y

salud de ellos mismos.

4. PRINCIPALES LOGROS DEL APRENDIZAJE

Los principales logros obtenidos con la realizacién de este proyecto de
intervencion, fue la aplicacion de todos los conocimientos obtenidos en estos seis
afios de estudios universitarios y al mismo tiempo la préctica dentro de Vymsa S.A,

para que de esta manera estar mayor capacitada en el ambito laboral.

De igual forma, otra leccion que este proyecto de intervencion pudo brindar
fue una experiencia préctica en el manejo de grupos y el trabajo en equipo, los
mismos que contribuyen en el desarrollo personal y a futuro en el desarrollo

profesional, ya que es un aspecto muy importante dentro de la carrera.

Otro de los logros en este proyecto, fue el cumplimiento de todas las
actividades establecidas y a su vez el objetivo respecto al mejoramiento de la calidad

de vida de los trabajadores.

Como alternativa y aspecto de mejora, se puede rescatar lograr una mayor

empatia desde un inicio con los trabajadores y la gerencia, para que de esa manera se

pueda desarrollar de manera mas ligera el proyecto de intervencion.
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Este proyecto de intervencion genero que la empresa tenga conocimiento de
la implementacion de reglamentos, normativas y leyes, respecto a la seguridad y
salud de los trabajadores y con todo ello, poder trabajar de la mano con el
departamento de Talento Humano, y en un futuro la empresa pueda contar con un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otro lado, se tuvo la oportunidad de trabajar con indicadores, formatos y
matrices, para el cumplimiento de las actividades y medicion de las mismas, fue uno
de los elementos innovadores para la gerencia, puesto que les permitio aplicarlo en

otras areas de su trabajo.

Todos los objetivos planteados en este proyecto como disminuir los riesgos
ergonémicos dentro del area administrativa como operativa, impartiendo cursos de
capacitacion, plan de accion para la prevencion de riesgos ergonémicos y
seguimiento en cuanto al proceso del proyecto; todos estos objetivos se cumplieron

en su totalidad.

Se espera que a futuro la empresa continle desarrollando actividades de
seguridad y salud ocupacional; y que, con la culminacion del proyecto, las gerencias
continlen capacitando, brindando charlas a los trabajadores y porque no

retroalimentaciones de los temas vistos.

El impacto a nivel de salud mental que se evidencio con este proyecto de
intervencion respecto a la medicion de riesgos ergonémicos, fue la concientizacion y
una mejor calidad de vida de los trabajadores, para que a largo plazo no se evidencie

ningun problema referente a su salud y bienestar.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con todo lo expuesto en este proyecto de intervencion, se puede rescatar la
importancia de la legislacion nacional en cuanto a normas y leyes en Seguridad y
Salud Ocupacional, las mismas que tanto empleador como trabajador deben conocer

y por ende acatarlas.

El principal problema para la ejecucion de este proyecto de intervencion, fue
el recorte de presupuesto y los turnos nocturnos de la empresa, ya que de esa manera
no contaba con todos los trabajadores en planta y por ende se dificultaba la

participacion.

Cabe mencionar que a lo largo del proceso de evaluacién y a través de las
diferentes etapas de las actividades planteadas, se inicié con las observaciones de
cada uno de los trabajadores en sus puestos de trabajo y en la ejecucion de sus tareas,

con el fin de conocer minuciosamente su trabajo y la manera en que se las ejecutaba.

En cuanto a los resultados, podemos evidenciar que la seguridad y salud
ocupacional, constituye una estrategia clave en toda organizacion, donde se ve
involucrados todos los trabajadores de la organizacion. Obteniendo como objetivo la
prioridad en cuanto a riesgos ergondmicos, para que de esa manera poder prevenir
cualquier tipo de lesion, de origen ocupacional que pueda ocurrir en el entorno de
trabajo. Para que todo esto se siga llevando a cabo como se lo esta realizando hasta el
momento, los trabajadores y la gerencia, deben continuar con la evaluacion

ergondmica y capacitaciones en seguridad industrial.
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Con todas las evaluaciones y observaciones realizadas, recomiendo disefiar y
lograr desarrollar un programa de prevencion en cuanto a riesgos ergondémicos,
continuar con charlas internas para que de esa manera todo el personal tenga
conocimiento del tema y de a poco poder tener un mejor ambiente en cuanto a
riesgos ergonomicos. De igual manera, se propone continuar con el programa de
capacitacion para que los trabajadores puedan hacer un buen uso del equipo,
herramientas y material para el desempefio de su trabajo. Una mejor redistribucion
de las maquinas para no generar puntos que contengan problemas de condiciones

fisico ambiental respecto a la iluminacion y ruido.
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ANEXO 1. MATRIZ DE INVOLUCRADOS

como externos.

GRUPOS INTERESES
CONFLICTOS
INVOLUCR | RESPECTO AL | PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS
POTENCIALES
ADOS PROYECTO
Mayor grado de ) )
L Mayor compromiso por parte de . ) . _ | Falta de acogida a la
] participacion en la ] Colaboracion e intervencion de la gerencia
Gerencia la gerencia respecto al proyecto . propuesta y apoyo en la
toma de en el proyecto establecido. ) y
. planteado. ejecucion del proyecto.
decisiones.
Falta de conocimiento en cuanto | Realizacion de capacitaciones para que sean . o
Departamento ) o o ] Insuficiente interés por parte
o ) a riesgos ergondémicos y que en | conocimiento en cuanto a  riesgos )
administrativo | Seguridad y i o N . de los trabajadores al
] su  mayoria carecen de | ergonémicos. Obtencion de mediciones, L
y operativo de | confort . o ) . . momento de la realizacion
condiciones ergonémicas | para brindar mejores condiciones en los o
la empresa ) L ) de las actividades.
necesarias para la realizacion de | puestos de trabajo.
sus funciones.
. ) No existe una buena
o Elaboracion de un control de calidad que . o
) Poco conocimiento respecto a la ) ) ) formacion para identificar y
Calidad del ] . nos permita asegurar el mejoramiento
] ] capacidad para analizar los ] ] ] evaluar causas, lo que no
Clientes trabajo 'y  del o continuo de la calidad y que eso permita .
problemas e identificar sus ] N ] } permite resolver los
producto. lograr la satisfaccion de los clientes internos ]
causas. problemas con soluciones

acertadas.

Anexo 1:.Matriz donde se detalla los grupos involucrados, los problemas, recursos y conflictos del proyecto.
Elaborado por: Geonniva Guevara (2016).
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ANEXO 2. ANALISIS DE PROBLEMAS

e g :

PROBLEMA CENTRAL mum)

(“

CAUSAS

Anexo 2:.Matriz que especifica el problema central del proyecto, con sus respectivas causas y efectos.

Elaborado por: Geonniva Guevara (2016).
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ANEXO 3. MATRIZ DE MARCO LOGICO

INDICADORES MEDIOS DE
VERIFICACION SUPUESTOS
OBJETIVO GLOBAL
Adoptar las medidas necesarias | EFICACIA Mediante un plan de mejora, se | Que no se logre el objetivo

para la prevencion de los
riesgos ergonémicos que
puedan afectar a la salud y al
bienestar de los trabajadores en

el lugar de trabajo.

Actividades realizadas

podra realizar la verificacion
para la prevencion de los
riesgos ergonémicos y los

resultados de las mediciones.

planteado y que no exista una
eficiencia en los resultados por
parte de la gerencia y de los
trabajadores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Disminuir  los  riesgos
ergondmicos dentro del area
administrativa como operativa,
impartiendo Ccursos de

capacitacion.

- Ejecutar planes de accion
para la prevencién de riesgos

ergondmicos.

- Realizar un seguimiento en

cuanto al proceso del proyecto.

*100
Actividades programas
EFICACIA
Actividades realizadas
*100

Actividades programas

Plan de mejora donde se
detallara los siguientes aspectos:
manejo inadecuado de cargas,
posturas y disefio inadecuado
del puesto de trabajo, equipos
de proteccion personal (EPP),

ruido, iluminacion.

Que no exista un interés o
compromiso por parte de la
gerencia en cuanto al proyecto
planttado por lo que se
involucran en el mismo o un
riesgo como la falta de acogida a

la propuesta
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RESULTADOS

Se busca mejorar la calidad de
vida de los trabajadores dentro
de la organizacion, mediante la

biusqueda de su seguridad,

SATISFACCION

NUmero de personas satisfechas

Mediante la evaluacién
realizada, luego de continuar

con la implementacién del plan

Que las condiciones econémicas
de la empresa permitan o no la

aportacion para la elaboracion de

. L . *100| de mejora con todas las | las actividades del proyecto.
bienestar y eficacia y de esta Numgro de personas que sé o
. presto el servicio actividades.
manera lograr mejorar la
fiabilidad del sistema.
Falta de interés por parte de los
trabajadores al momento de la
EFICIENCIA realizacion de las actividades.
ACTIVIDADES CIENC
. o 1-Diaansti Recursos planificados Que la situacién de la empresa
omponente 1:Diagnostico )
) *100 y permita el desarrollo normal del
Componente 2: Riesgos Recursos utilizados Implementacion del plan de Droyecto o Cormo riesgo que no se
ergonémicos mejora con actividades como: )
. ) o pueda desarrollar con normalidad
Componente 3: Elaboracion SEEETTUNIAD riesgos ergondmicos, | ;
. . -, . el proyecto
del plan de mejora condiciones fisico-ambientales,
Componente 4: S puesto de trabajo y tiempo de
3 Fechadecur_npllmlento de las Que exista un apoyo para la
Implementacion del plan de actividades descanso. s . N
] investigacion y ejecucion por
mejora. )
c S *100 parte de las  entidades
omponente 5: Evaluacion. ) .
Fecha programada del involucradas en el anélisis

cumplimiento de las
actividades

ergonémico o que no se den las
facilidades para continuar con el

proyecto.

Anexo 3:.Matriz que resume los puntos mas importante dentro del proyecto. Elaborado por: Geonniva Guevara (2016).
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ANEXO 4. PLAN DE ACCION

PLAN DE ACCION

Vymsa S.A.

Aprobacion: Gerente General

Pag.1del

RIESGOS ERGONOMICOS:

MEDICION DE RIESGOS ERGONOMICOS

PLAN DE RINDE

CUENTAS

ACCION

RESPONSABLE

Cualquier operacién de transporte o
sujecion de una carga por parte de uno o

Tomar medidas necesarias para reducir
los riesgos mediante:

varios trabajadores, como el - Ayudas mecénicas
1 Manipulacién levantamiento, la colocacién, el empuje, - Redisefio de la carga Gerente Técnico en 50
manual de cargas | desplazamiento. Los mismos que por | -Peso maximo recomendado para una General seguridad
condiciones ergondmicas inadecuadas | carga para su levantamiento (25 Kg).
puede ocasionar riesgos dorsolumbares
para los trabajadores. Proponer medidas preventivas y
correctivas.
Proponer una reestructuracion en cuanto
L. Su valoracién inicia mediante la|al método de trabajo, es decir donde se
Tareas repetitivas ” . L
2 del miembro obser_vauon durar}te_ sus C|cl_o_s de vean a_Iterados grupos musculares, Gerente Tecnlgo en 50
trabajo. Estos movimientos repetitivos a | introduciendo  rotacion  de  tareas, General seguridad

superior

largo plazo pueden ocasionar lesiones.

mecanizando,
etc.
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Las posturas forzadas, pueden ser
dinamicas o estaticas. Por lo que algunas
de estas posturas al ser inadecuados o

Identificar las posturas forzadas en las
diferentes areas de la planta, para poder

identificarlos como un riesgo Gerente Técnico en
Tareas en postura forzadas pueden generar problemas, | . ... " . g : 100
forzada - - significativo, dependiendo de la General seguridad
siempre y cuando se las realice con - . L
. . presencia de los factores de riesgo: como
frecuencia alta o durante periodos |: - - .
. identificar el peligro y factores de riesgo.
prolongados de tiempo.
Implementaciéon de herramientas y
mobiliario adecuado ergondmicamente a
cada uno de los trabajadores, para
Disefi . N . facilitar los usos y actividades habituales
masSir?a(rj'iea Requerir maquinaria, herramientas y ensu 'ornadadegaba'o Gerente Técnico en
herrgmientas’ mobiliario adecuado para el trabajo ! 0. General sequridad 1000
nentasy adecuado de los trabajadores. S - . 9
mobiliario Disefiar maquinas, equipos e
instalaciones para que puedan ser
manejadas con eficiencia, precision y
seguridad.
. L Realizar un estudio adecuado de la carga
La carga fisica es toda actividad donde fisica en el area operativa, basandose gn
- - se requiere de esfuerzo fisico y energia. - P ! o -
Carga fisica y ritmo . el de tipo muscular, como el estatico Gerente Técnico en
- A largo plazo puede ocasionar L . 50
de trabajo . . - (posturas) y el dindmico (esfuerzo General seguridad
consecuencia como: fatiga muscular - -
: muscular, desplazamientos y manejo de
(patologia osteomuscular).
cargas).
En la posicion pie-parado, se debe evitar | Capacitacion al personal respecto a la Gerente Técnico en
Posicién pie-parado | permanecer en esta posicion de manera | postura y los puntos de apoyo de la . 50
" . General seguridad
estatica. misma.
Contar con sillas que se encuentren
Es una posicion que si no se la realiza de | adaptadas al personal, respecto a la
la manera correcta, puede ocasionar |altura e inclinacion. Gerente Técnico en
Posicion sentado . 50
problemas posturales y a largo plazo General seguridad

lesiones en la columna.

De igual manera, capacitar al personal
respecto a su postura y tiempos.
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Arrastre de cajas

Se debe tomar en cuenta, la fuerza, el
objeto y sus caracteristicas, la altura de
agarre, distancia , frecuencia y duracion
y sobre todo la postura.

Brindar capacitaciones o charlas del
adecuado levantamiento de cajas, para de
esa manera poder evitar cualquier tipo de
lesion.

Gerente
General

Técnico en
seguridad

50

RI

ESGOS QUIMICOS:

Cianuro de sodio

Compuesto solido e incoloro que
hidroliza féacilmente en presencia de
agua y 6xido de carbono

Oxido de zinc

Es un compuesto inorganico, de polvo
blanco insoluble en agua, usado como
aditivo en productos, como: caucho,
plastico, cerdmica, vidrio, cemento,
pinturas, etc.

Acido nitrico

Es un liquido viscoso y corrosivo que
puede ocasionar graves quemaduras. Es
utilizado cominmente como un reactivo,
en la metalurgia, ya que reacciona con la
mayoria de los metales y en la sintesis
quimica

Sosa caustica

Su principal funcion como una base
quimica que cuando se disuelve en agua
0 se neutraliza con un &cido libera una
gran cantidad de calor que puede ser
suficiente  como  para  encender
materiales combustibles.

Proponer al encargado de seguridad la
implementacion de adhesivos, pintura y
colocacion de sefalética para los
quimicos que se utilizan.

Informar a los trabajadores a que riesgos
estan expuestos y capacitarlos en cuanto
al uso y manipulacién de los quimicos.

Gerente
General

Técnico en
seguridad

50

Gerente
General

Técnico en
seguridad

50

Gerente
General

Técnico en
seguridad

50

Gerente
General

Técnico en
seguridad

50
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RIESGOS FISICOS:
El ruido es un contaminante fisico que se Gerente Técnico en
1 Ruido transmite por el aire mediante un General sequridad
movimiento ondulatorio. Tomar en cuenta las recomendaciones
brindadas por el personal que realiz6 las
mediciones.
358,4
Es un elemento importante, ya que a Adaptar la |Ium|naC|op_y ru,lc.jo para
bajos niveles puede ocasionar dafios a la acomodarse a los requisitos fisicos del
’ Huminacién vision y aumentar el riesgo de | Personal: Gerente Técnico en
accidentes. Mientras que un alto nivel de General seguridad
iluminacion crea molestias y cansancio
visual.
fG%ENIEi’\XII__E f: TECNICO EN SEGURIDAD

Anexo 4:.Plan de accién del proyecto. Elaborado por: Geonniva Guevara (2016).
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