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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion esta orientadia automatizacion del proceso de
evaluacion de recursos humanos en EGAR S.A, emmgaeacrea y comercializa
materiales de friccion (frenos automotrices), @adlaboracion del Jefe de Sistemas y la
persona encargada de Recursos Humanos se ha ladgadaollar esta herramienta
informatica, que es de gran ayuda al momento déiogas las evaluaciones y

capacitaciones del personal que trabaja en la e@apre

Mediante esta aplicacion se permite a los empleddos empresa ingresar los datos
correspondientes a las evaluaciones de desempmfipgtencia y capacitacion; asi como
también, el personal que administre el sistemaréena facilidad de obtener la

informacion por medio de reportes e indicadoregeiion que ayudaran a la toma de
decisiones con respecto a mejorar el rendimientdosleempleados y de esta forma

alcanzar los objetivos planteados por la empresa.

Esta aplicacion fue desarrollada mediante el uska déetodologia XP, la cual permite
una mayor interaccion entre los desarrolladorelscliente final a lo largo del proyecto
para de esta forma adaptar el software a las ks de la empresa, ademas el sistema
fue creado en plataformas y herramientas libresocelfenguaje de desarrollo de interfaz
grafica PHP con Framework Codeigneiter, la basdaties PostgreSQL y un servidor con

el sistema operativo Linux Centos.



ABSTRACT

This technical project is aimed at automating tteeess of evaluation of human resources
in EGAR S.A., a company that creates and markietsoin materials (automotive brakes),
with the collaboration of the Head of Systems D#pant and the person in charge of
Human Resources could implement this computer tebich will be helpful when

managing assessments and training of staff who sMarkhe company.

Using this application to employees of the comp&ngllow to enter the corresponding
performance assessments, competence and trairteagadavell as the staff administering
the system will have the ease of obtaining inforamathrough reports and management
indicators that will help decision making with reddo improving the performance of

employees and thus achieve the objectives setebgdimpany.

This application was developed with the XP methodp] which allows greater
interaction between developers and the customartfinoughout the project to thus adapt
the software to the needs of the company, thissystas created on free platforms such
as the development language PHP with GUI FrameWartteigneiter, the PostgreSQL

database and a server with Centos Linux operaisigis.



Introduccion
Hoy en dia los avances tecnologicos obligan argzesas a acoplarse al uso de nuevas
herramientas o aplicaciones que les permitan compad un nivel alto frente a sus
similares. El uso de aplicaciones Web proporciomaseempresa la facilidad en el registro

y consulta de informacion desde cualquier parterdeido en cualquier momento.

El desarrollo de aplicaciones web va atado al asegento de la informacion debido a
gue la misma se encuentra expuesta a todos |lg®siele acceso no autorizado a través
de Internet; una de las caracteristicas que delnen las aplicaciones desarrolladas es que

deben garantizar la integridad, la confidencialigda disponibilidad de la informacion.

En la actualidad existen un sin nimero de orgaiunas que ofertan el desarrollo de
aplicaciones que pueden ser utilizadas en difeseérgas de las empresas, pero debido a
las diferencias que se presentan en los procesogetacion, las empresas buscan tener
aplicaciones que se ajusten a sus necesidadestad@oena se ejecuta el desarrollo de

software propietario.

Para el desarrollo de la aplicacion web se utlazdetodologia de programacion Extrema
XP (eXtreme Programming), la misma que permite ayaongrado de interaccion entre
los desarrolladores y el cliente, el cual partiojgaforma directa en el desarrollo del
proyecto en vista de que a través de sus requetinge han realizado cambios en la
aplicacion los cuales han permitido adaptar elwsoft de una mejor manera a las

necesidades especificas de la empresa.



Capitulo |

Marco teorico

1.1 Antecedentes
La empresa EGAR S.A. fabrica, comercializa, dise@gporta materiales de friccion para
frenos automotrices y aplicaciones industrialesgamento para materiales de friccion,

ademas, comercializa productos relacionados ceisteima de frenos y embragues.

Su produccion e ingenieria de procesos esta restmftbr organismos internacionales de
prestigio:. FMSI (Instituto de Estandarizacion de téMimles de Friccion) y SAE

(Asociacion de Ingenieros Automotrices de los Estddnidos), que son algunos de los
referentes para la fabricacion de frenos. El pronm&rmaliza aspectos geométricos de los
frenos y la segunda investiga tecnologias, orgaserainarios y ferias en las que se
actualizan los conocimientos e informacion técsiglare los productos que comercializa

la empresa.

EGAR S.A mantiene un Sistema de Gestion de la @dljdmejora continua para ofrecer
materiales de friccion (frenos y afines) en mudsplcalidades y formulaciones,
desarrollando una cultura emprendedora, de prodiigcorganizacion respetuosa con el

ambiente.

Sistema de Gestion de la Calidad

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

_______ _ Responsabilidad
de la direccion
1 A




Figura 1. 1Flujo del Sistema Gestion dédad.

Fuente: (Empresa EGAR S.A., 2016)

En consecuencia, la utilizacién de un Sistema dai@ede la Calidad apunta a disefiar
procesos y emplearlos consistentemente con ekfobtener los resultados deseados de
cada proceso en forma constante. De igual mapeetende influir en la cultura
organizacional al hacer evidente la importanciled@r a cabo cada proceso conforme a
lo preestablecido por el Sistema de Gestion dealal&@l de EGAR S.A. con el fin de

satisfacer las necesidades de los clientes intgreaternos.

1.2 Descripcién del problema
El presente proyecto técnico de titulacion se ndgiebido a la necesidad de mejorar el

proceso de evaluaciones del personal de la emf@#R S.A., ya que el personal



administrativo perdia tiempo valioso al momentordalizar las evaluaciones a los
empleados de la empresa y luego ingresar la infiémabtenida a una hoja de calculo

en Excel para generar los reportes de los resgltado

Ademas, la empresa no cuenta con un departamemeassos Humanos por lo que su
capacidad para desarrollar y potencializar el ahpitmano y contribuir al desarrollo

organizacional se encuentra limitada. La persorargada de realizar los registros de
contratacion, evaluacion y capacitacion del paakdo realiza en hojas de calculo en

Excel, lo que dificulta la consolidacion de la imf@cion.

Al no contar con una aplicacién que permita a laresa almacenar, examinar y consultar
la informacion de cada evaluacion de los empledugriginado que la informacion se
pierda o0 no se pueda tomar decisiones a tiemponpaj@ar el desempefio del personal

de la empresa, adicionalmente esto causa la pé&tditampo y de recursos materiales.

Al momento que se presenta una auditoria ya seanab externa, la persona encargada
de estos registros llena hojas de célculo en Eetarlal tiene los indicadores del proceso
de evaluacion de recursos humanos, lo que llevasiano tiempo puesto que busca las
evaluaciones de cada empleado con la posible gaderde informacion equivoca al

momento de digitar.

Con la automatizacion del sistema de evaluaciorteasvas de una aplicacion WEB, se
dard una solucion rapida y efectiva a los probleares mencionados en las distintas

evaluaciones en la empresa EGAR S.A.

EGAR S.A decidido implementar un sistema para conti® evaluaciones de sus
empleados a través de un modelo por competenabsaeguimiento de capacitaciones.
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Para una correcta automatizacion se consideraosvaspectos como son el tiempo y la

dificultad de cada evaluacion, por lo que se déaéparalos por funcionalidad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar, disefiar y construir una aplicacion WER germita evaluar a los empleados de

la empresa EGAR S.A. con un modelo de evaluaciéadmen competencias.

1.3.2 Objetivos especificos
Recopilar y analizar la informacién actual de latgs de Recursos Humanos e investigar

las metodologias de Evaluacion del Talento Humalticables en la Empresa EGAR S.A.

Analizar los requerimientos del sistema y la netzsique la empresa EGAR S.A, tenga

para el desarrollo del sistema de evaluacion.

Generar un conjunto de esquemas relacionales, eueitpan almacenar la informacion

con un minimo de redundancia, y facilite la recap#n de la informacion.

Construir la aplicacion WEB en base al andlisisodeequerimientos obtenidos de parte

de la empresa para su adecuada funcionalidadiiifaletd.

Instalar y publicar la aplicacion dentro de EGAR ,$hara dar comienzo a la capacitacion

de los usuarios.

Realizar las pruebas necesarias para garantizaelgsistema sera lo suficientemente

robusto para manejar el trafico y carga de infoidrac



1.3.3 Objetivo grupal (beneficiarios)

1.3.3.1 Empleado
A través del software desarrollado, el empleadbeseficiara al tener a su disposicion
una aplicacion para llenar las evaluaciones de doidipida y sencilla; y de esta forma
tener su informacion consolidada dentro de una dasdatos, eliminando el uso de
documentos fisicos lo cual genera una reduccidosoostos por materiales de oficina y

un aporte a la conservacion del medio ambiente.

1.3.3.2 Supervisor
Mediante la aplicacion web, el supervisor se vesaeficiado al poder realizar su
evaluacion de forma rapida, sencilla y en linea&naas, de poder revisar y efectuar las

evaluaciones de sus empleados en tiempo real.

También podra definir nuevas capacitaciones pan&gio las deficiencias presentadas
por los empleados en los procesos que ejecutanawés de las mismas adquirir nuevos

conocimientos que aporten al crecimiento de la esgpr

1.3.3.3 Asistente de gerencia
Al no tener un departamento de recursos humanasidtente de gerencia es la encargada
de revisar y tabular la informacién de las evaloiaes y capacitaciones del personal. A
través de este software se vera beneficiada debip® podrd contar con la informacion
completa y consolidada de los empleados, y logaaldires en tiempo real, permitiéndole

asi mantener un alto control en el proceso dettalemano.



1.3.3.4 Gerencia general
Mediante la aplicacion que se desarrollara, largeaegeneral se vera beneficiada al
contar con las matrices e indicadores de evaluad®rdesempefio, competencia y
capacitacion permitiendo de este modo tomar demsicomo la creacion de futuros

planes de incentivos 0 consecuencias.

1.4 Justificacién

El desarrollo de la aplicacion WEB ayudara a gesticel proceso de evaluacion de
desempefo, competencia y capacitacion en la empBf@a& S.A. La meta del proceso
de recursos humanos es la de medir el nivel cotiyoetion un buen desempefio, el cual
refleje eficiencia en las funciones y responsaddas necesarias para asegurar la calidad

del producto y servicio.

Mediante el analisis de los modelos de evalua@@uosra ofrecer a la empresa una nueva
vision del proceso de evaluacion de talento humpade,ser asi, mejorar los procesos que

se llevan actualmente y el desempefio de los engdead

Para almacenar y acceder a la informacion obteaidsavés de las evaluaciones,
capacitaciones, funciones del empleado y regidea®ntratacion se hara uso de una base

de datos que permita la integridad, confiabilidatisponibilidad de dicha informacién.

Con el uso de esta aplicacion WEB se procurardaidismel uso de recursos como
materiales de oficina y personal de la empresa gesarrollar los indicadores que se
presentan en las auditorias internas y externasacfualmente demandan mucho tiempo

Yy recursos.



Los indicadores permitiran tener un alto contrélpteceso evaluaciones y ayuda a saber
si el empleado cumple con las tareas que son nmexepara desempefiar eficazmente su

cargo.

A través de las matrices e indicadores de evalnad#& desempefio, competencia y
capacitacion se facilitard a las autoridades todemisiones y detectar necesidades de

capacitacion en los empleados o aumentos de salario

1.5 Alcance del proyecto

Por medio de este proyecto técnico se pretendegamtia la persona que analiza la
informacion, datos concretos sobre el desempeficgggeimiento de las capacitaciones
que se realizan a los empleados, que le permitaartalecisiones con respecto a la

productividad y rendimiento de cada una de lasgmas de la empresa.

Luego de establecer las personas que conformacéméié de evaluacion segun el perfil
del cargo a evaluar, se pretende llegar a un censam la empresa y definir qué modelo

de evaluacion se va a utilizar o mejorar.

Se definié los niveles de calificacion en una nagtara la evaluacién de desempefio y el
seguimiento de las capacitaciones, los cuales pgrmiener de manera clara el nivel que
se necesita para la evaluacion por cada cargo. Aslem establecera una guia con los

pesos y definiciones de cada calificacion.

Segun la necesidad de la empresa y el analisi®gi®hjetivos organizacionales se
definiran los indicadores que se usaran para losegos de evaluacion de desempefio y
el seguimiento de las capacitaciones. Cabe recgimmediante la aplicacion WEB se

entregard a la empresa la matriz de informaciorpdeta por cada evaluacion.



El Software cuenta con envio de correo electroaitas personas que deban realizar la
evaluacion o capacitacion con la finalidad de dugeesonal en EGAR S.A, registre la

informacion de forma rapida y sencilla.

A través de las aplicaciones que se utilizaran @ladasarrollo de este software se omitira
el gasto en compra de licencias debido a que eléwark Codeigniter, la base de datos

PostgreSQL y el servicio LAMPP son gratuitos.

La empresa EGAR S.A. facilitara las IP’s local yolica para configurar el acceso a la
aplicacion ya sea internamente o de forma extertravés del Internet para que los

empleados puedan realizar las evaluaciones re@serid

Al obtener los resultados de las evaluaciones nttisadores de gestion la empresa puede
aplicar algun plan de incentivos y consecuenciasa paejorar el desempefio y

productividad de los empleados.

1.6 Marco tedrico

1.6.1 Metodologia XP (eXtreme Programming)
Es una metodologia utilizada en ingenieria de sstwue brinda agilidad en el proceso
de desarrollo de aplicaciones a través de la aomiimeraccion entre el cliente y el equipo
de desarrollo para definir los requerimientos aionalidades de la aplicacion y de esta

forma satisfacer las necesidades de la empresa.

Por medio de la retroalimentacién que el clientedauofrecer a los desarrolladores se

puede adaptar el software a través del tiempoqaga la finalizacion del proyecto no se



tengan que realizar modificaciones extremas ddivaoé que retrasen la entrega del

trabajo realizado.

(Letelier & Penadés, 2006)

1.6.1.1 Las historias de usuario
Son tarjetas utilizadas para que el usuario puesgeecdicar los requerimientos o
funcionalidades del software, permiten reducir pemen la elaboracion de
documentacion, esclarecen el alcance de los modidbsistema y los resultados se

verificaran a través de pruebas de validacion.

Pueden existir varios modelos de historias de isyaero el grupo de desarrollo puede
establecer un modelo que se ajuste a sus necesid&adeverry Tobon & Delgado

Carmona, 2007)

Historia de usuario.

Historia de Usuario

Numero: |Iteraci[’)n asignada:
Nombre historia:
Usuario:

Prioridad en negocio: Riesgo en Desarrollo:

Programador responsible:
Descripcion:

Observaciones:




Figura 1. 2 Modelo propuesto para uséohia de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.1.2 Pruebas de aceptacion
A través de las pruebas de aceptacion los desatoolis podran verificar que el sistema

cumple con la funcionalidad especificada en leohigtde usuario.

Modelo prueba de aceptacion.

Prucha de aceptackin
Ohjetivo de la prseha

Térnlca:

Errores enconins dos:

-wutionm:

Criterios finales:

Figura 1. 3 Modelo propuesto para preatmaceptacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.2 Roles XP

1.6.2.1 Programador
Es el encargado de escribir el codigo de la apboasegun los requerimientos que se
especificaron en las historias de usuario, mameoiena coordinacion adecuada con los

miembros del equipo. (Letelier & Penadés, 2006)

1.6.2.2 Cliente
Tiene la tarea de plasmar los requerimientos delhare en las historias de usuario, asi
como también, se encarga de validar las pruebassquesalizan para verificar las

funcionalidades de las aplicaciones desarrolladas.

Esta pendiente de las necesidades de la empresagtablecer cuales son las prioridades

de cada iteracion y por ende cuales se desarmlanaero. (Letelier & Penadés, 2006)

1.6.2.3 Responsable del seguimiento
Verifica la factibilidad del uso de recursos edes$arrollo de cada iteracion, analiza si se
deben realizar o no cambios para de esta formazic#os objetivos planteados. (Letelier

& Penadés, 2006)

1.6.2.4 Entrenador
Es el responsable de establecer que metodologéenplbgia se va a utilizar en el

desarrollo de las aplicaciones. (Letelier & Penad@86)

1.6.2.5 Gestor
Es quien administra el equipo, obtiene los recupsoa ejecutar el desarrollo y planifica

las reuniones con el cliente. (Letelier & Penadé86)
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1.6.3 Procesos XP
El cliente que conoce del negocio es el encargadenttegar la informacién necesaria
para que el grupo de desarrolladores realicenrlatngccion del software y entreguen los
resultados en un tiempo definido dandole al negociovalor agregado. (Letelier &

Penadés, 2006)

1.6.4 Ciclo de la vida XP

1.6.4.1 Exploracién
En esta fase se desarrollan las historias de wasyai equipo de desarrollo define los
recursos y las herramientas tecnologicas que usar&l proceso de desarrollo de la

aplicacién determinando los tiempos de entregast{iiea Figueroa, & Sevilla, 2016)

1.6.4.2 Planificacion de la entrega (release)
Se define que historias de usuario se llevarama can antelacion segun las necesidades
de la empresa, el equipo de desarrollo generartsgramas de realizacion segun la

dificultad de cada uno de los requerimientos. (IasFigueroa, & Sevilla, 2016)

1.6.4.3 Iteraciones
En esta fase se debe generar la arquitecturaagdi¢acion basandose en las historias de
usuario que el cliente selecciona para darle \aloegocio. Las iteraciones por parejas
de desarrolladores y llevan una secuencia de ddsars decir, si algo no se realiz6 en
una iteracion anterior, en la nueva primero se @gmutar lo faltante para continuar con
lo solicitado en la siguiente historia. Al finalizks iteraciones el proyecto podra ser

entregado. (Castillo, Figueroa, & Sevilla, 2016)
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1.6.4.4 Produccion
En esta fase se realizan pruebas complementatiasetequipo de desarrollo y el cliente
para verificar el funcionamiento y rendimiento siskema antes de pasarlo a produccion.
Aqui el cliente determina si es necesario realzanbios en el sistema que seran

ejecutados a futuro con ayuda del desarrollad@stll, Figueroa, & Sevilla, 2016)

1.6.4.5 Mantenimiento
En esta fase pueden existir requerimientos de sopor parte del cliente con respecto a
la estructura del sistema, los cuales deben sattidtEs por el equipo de desarrollo a través

de la generacion de nuevas iteraciones. (Cadfilyeroa, & Sevilla, 2016)

1.6.4.6 Muerte del proyecto
Existen algunos aspectos para establecer la migrfgoyecto, uno de los cuales puede
ser la falta de recursos economicos para manteoedecutarlo, asi como también,
cuando ya no existen mas iteraciones a realizaraplicacion satisfaga las necesidades
de la empresa. En este punto se crea la documamtdel software y no existen mas

cambios en la estructura. (Castillo, Figueroa, &ile 2016)

1.7 Metodologia de evaluacién de talento humano

1.7.1 El talento humano

“El talento humano es el recurso mas importanta ghrfuncionamiento de cualquier
organizaciéon. Si el elemento humano esta dispuasfooporcionar su esfuerzo, la
organizacién marchara, de lo contrario se deten@fiavenato, Introduccion a la Teoria
General de la Administracion, 2004).
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Para lograr los objetivos la organizacion tomawsnta el conocimiento, las habilidades
y las capacidades del personal que ha contratadestd forma busca posicionar a sus
empleados en los cargos que puedan desempefamdaajor manera. (R.WAYNE,

2010)

1.7.2 Importancia del talento humano en la organizaon
El talento humano es una parte primordial dentrtadmganizacion, a través de este se
logra alcanzar los objetivos planteados por la esmrpor lo cual se deben potenciar sus
capacidades continuamente a través de la aplicdei@metodologias de evaluacion de su
desempefio, las mismas que daran a conocer cualdassfalencias del personal y que

técnicas o procedimientos se pueden utilizar pajanar su productividad.

(George Bohlander, 2008)

1.7.3 Proceso de evaluacion de recursos humanos
Mediante el proceso de evaluacion de Recursos Hosratrata de informar al personal
de la empresa cual es el nivel de desempefio gare &slicando en el desarrollo de sus
actividades y por ende cual es la implicacion de aciones en la consecucion de los
objetivos de la empresa. Define que: “Los procéssscos en la evaluacion de recursos
humanos son cinco integrar, organizar, retenerarddkar y evaluar a las personas”

(George Bohlander, 2008).

1.7.3.1 Objetivo de la evaluacion de recursos humsn
El objetivo principal de la evaluacion de Recursosnanos es medir el desempefio y las
aptitudes de los empleados de la empresa, parstaléoema mejorar la productividad y

alcanzar los objetivos trazados en la estrategia dmpresa.
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1.7.3.2 Importancia del proceso de evaluacion deursos humanos
Es importante para mejorar la calidad de trabajtsl@mpleados, asi como también su

desarrollo personal y profesional por medio delacacion de planes de mejora continua.

1.8 Evaluacién de competencia
Se centra en las habilidades y conocimientos quertgpleados aplicaran en el desarrollo

de las funciones asignadas en cada cargo.

Mediante esta evaluacion se logra definir cualesla® necesidades de capacitacion de
cada uno de los empleados para fortalecer susidgdity como estas aportaran en el éxito

de las personas dentro de la empresa. (Georgeriign)&2008)

1.9 Evaluacion de desempefio

“La evaluacion de desempefio es el proceso que slidkesempefio del trabajador,
entendido como la medida en que este cumple caordpssitos de su trabajo” (Milkovich
& Boudreau, 1954, p. 165).

“La evaluacion de desempefio consiste en identjfroadir y administrar el desempefio
humano en las organizaciones. La identificacioam®ya en el analisis de los puestos y
pretende determinar cuales areas de trabajo sen deftadiar cuando se mide el
desempeiio. La medicion es el elemento centraliskeinsa de evaluacion y pretende
determinar cOmo ha sido el desempefio en comparagivoiertos parametros objetivos”
(Goémez - Mejia, Balkin, & Cardy, 1995, p. 256).

La evaluacién de desempefio es una herramienta gumit@ identificar las metas
asignadas a cada uno de los empleados y examitrabajo realizado para alcanzarlas,
basandose en criterios de desempefo establecidosl pomité de evaluacion de la

empresa.

1.10 Evaluacion de capacitacion

“La capacitacion como cualquier otra funcion de Administracion de Recursos
Humanos, debe ser evaluada para establecer sivief@itt Existe una amplia variedad de
meétodos para determinar hasta qué grado los pragrala capacitacion mejoran el
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aprendizaje, influyen en el comportamiento en abdjo y repercuten en el desempefio
final de la organizacion”. (George Bohlander, 2008323)

La evaluacion de la capacitacion es un factor itambe al momento de alcanzar los
objetivos de la empresa, permite mejorar los caonigritos del personal y de esta forma
los mismos puedan desarrollar sus funciones denamera mas adecuada y profesional.
También generan un ambiente de motivacion en Ilgdeaios ya que pueden aspirar a

cargos superiores dentro de la organizacion.

1.11 Evaluacién 360° grados
La evaluacion de 360° es una de las mas complatgseyla informacion se toma de las
personas que conforman el contorno de trabajovddéli@do, siendo estos: el supervisor,

sus compairieros, los subordinados y sus clientes.

Para este tipo de evaluaciones las personas detsenun criterio profesional muy bien
definido para poder aceptar las criticas que olatatey sus evaluadores. (Chiavenato,

Gestion de Talento Humano, 2009).

1.12 Indicadores de gestiéon

Los indicadores de gestién son establecidos panglanizacién y son un instrumento que
permiten determinar en qué medida se estan cundplies objetivos de la organizacion.
Es un resumen gerencial que entrega informacioneselbdesempefio del personal y

permiten generar alertas para no perder el rumb@ ejecucion de metas.

1.12.1 Indicadores de eficacia
Permiten medir el logro de los objetivos planteadwogestran si se realizaron las cosas

que deberian cumplir.
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1.12.2 Indicadores de eficiencia
Los indicadores de eficiencia miden la relacion gueste entre el resultado de los

objetivos cumplidos versus el total de recursdgatios para alcanzar dichos objetivos.

(Camejo, 2012).
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Capitulo II

Analisis

2.1 Andlisis y requerimientos del proyecto

“Los requerimientos son necesidades documentadbase sel contenido, forma o
funcionalidad de un producto o servicio considecalad especificidades de los clientes.
Son declaraciones que identifican atributos, taresticas, capacidades o cualidades que
necesita cumplir un sistema de informacion (o dtwsoe) para que tenga valor y utilidad
para el usuario. En otras palabras, los requerimsanuestran qué elementos y funciones

son necesarias para el desarrollo de un proyeé&todlisis y Desarrollo de Sistemas
Informaticos, 2009).

La metodologia XP utiliza cuatro pasos estanda gefinir los requerimientos a través

de las historias de usuario

» Simplicidad. Se centra en describir las necesidades actualks atganizacion
con respecto al sistema que se va a desarrollar.

« Comunicacién.Se debe tener una interaccion directa entre aitelig el equipo
de desarrolladores, a través de esta interaccifoges resolver los problemas y
definir las prioridades para cada historia de usuar

» Retroalimentacion. Permite detectar problemas en el desarrollo delleagion
y de esta forma reorganizar los cronogramas deuajat de las historias de
usuario.

» Coraje. Involucra tratar rapida y eficazmente problemas geepresenten al

desarrollar el sistema para poder solucionarlesde pronto posible.

19



2.2 Requerimiento inicial
A través del requerimiento inicial se logra recaptbda la informacion necesaria para el
desarrollo de los modulos que va a tener el sisterego de esto se plantean los objetivos

y metas que tendran que cumplir los desarrolladores

2.2.1 ldentificacion de las historias de usuario
Mediante la descripcién de las necesidades deladdten las historias de usuarios, se
debe especificar cudles son los actores que haradal sistema y cual es su perfil de

acceso.

Para el desarrollo de la aplicacion se ha detedigae existen cuatro actores que son:

e Administrador. Encargado de crear roles, usuarios y asignar &mipos
respectivos a las funcionalidades de los médulbsisiema. No tendrd acceso a
las evaluaciones.

e Personal de Recursos Humanoduefio del proceso y el encargado de crear
nuevos empleados, cargos, competencias, funcitoresaciones e institutos; de
igual manera podra generar nuevas evaluacionegpaeitaciones para el personal
y tendré& el acceso a reportes e indicadores dehsas

* Empleado.Podra generar su evaluacion de desempefio, asitaarb@n evaluar
la capacitacién a la que ha sido asignado.

» Supervisor. Podra evaluar la competencia y desempefio del eadplgue este a
su cargo, también podra generar nuevas evaluadieni@s capacitaciones que se

asignen a su personal.
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Las funcionalidades mas representativas para afde del sistema son:

* Acceso al sistema.

* Roles y permisos en el sistema.

» Creacion de la descripcidn de posicion.
« Evaluacién de competencias.

* Evaluacion de desemperio.

» Evaluaciéon de capacitaciéon y niveles.

* Reportes e indicadores.

2.2.2 Tarjetas de historias de usuario
El cliente es el encargado de llenar las histad@susuario con los requerimientos o
necesidades del software que daran un valor decroegda empresa, segun el modelo de
historia que se ha creado para el desarrollo éesetema se puede poner a consideracion

los elementos que contendra cada historia.

* Numero. Permite identificar cada historia por un valor ndag@unico asignado
a este elemento.

» Iteracion asignada.Esta asociada al modulo que se va a desarrofigrupa las
historias de usuario que van a ser parte de dicidulo.

* Nombre historia. Nombre con el que se identifica al requerimienttéedeistoria

de usuario.

» Usuario. Es el cliente, encargado de describir el requenioi que se asignara a

la historia de usuario.
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Prioridad en negocid.Se define como baja, media o alta y permite ctasifas
historias de usuario por el orden de importancia padesarrollo del sistema.
Riesgo en desarrollo.Determina la dificultad de desarrollo de la histode
usuario.

Programador responsable Es el nombre de la persona encargada de desarrolla
el requerimiento descrito en la historia de usuario

Descripcion. Aqui se detalla brevemente el requerimiento deintd, este
elemento debe redactarse de la forma mas natueatjpa la comunicacion entre

el cliente y el desarrollador sea la mas adecuadi@g posible.

ObservacionesEn este elemento se pueden detallar otras furidadas que el

cliente desea que se incorpore al desarrollo didrag.

22



2.2.2.1 Iteracion 1: modulo del rol administrador
Esta iteracion detalla las necesidades del usgagwa a administrar el sistema, el cliente
y el equipo de desarrollo se ponen de acuerdo egpecto a los requerimientos de la

historia de usuario.

2.2.2.1.1 Historia de usuario 1: mdédulo del admtirsdor
La tabla 1 detalla lo solicitado por el administradel sistema para ejecutar el proceso

de inicio de sesidn de los usuarios dentro dellazagon.

Tabla 1. Historia N° 1. Acceso al sistema de laguss.

Historia de Usuario

Numero: 1 Iteracion asignada:1

Nombre historia: Acceso al sistema de los usuarios

Usuario: Jefe de Sistemas — Roberto Toledo

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable:Wilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Para poder ingresar al sistema se debe solicitarsuario y contrasefia, que tenga
acceso a la informacion segun se haya asignadd; si desea resetear la contrasefa

envié un correo de confirmacion.

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.1.2 Historia de usuario 2: moédulo del adntirgidor

La tabla 2 detalla las necesidades del administiaai@ poder crear nuevos usuarios.

Tabla 2 Historia N° 2. Registro de usuarios al sistema.

Historia de Usuario

NUumero: 2 Iteracion asignada:1

Nombre historia: Registro de usuarios al sistema

Usuario: Jefe de Sistemas — Roberto Toledo

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable:Wilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
El usuario Administrador podra crear nuevos usseagio el sistema y asignar el |rol
que le pertenece a cada usuario y determina lasohalidades de los mddulos a |os

gue tiene acceso.

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.1.3 Historia de usuario 3: modulo del admntirsidor
La tabla 3 detalla lo solicitado por el administradon respecto a la funcionalidad de la

pantalla de inicio de sesion.

Tabla 3. Historia N° 3. Inicio de sesion.

Historia de Usuario

Numero: 3 Iteracion asignada:1

Nombre historia: Inicio de sesién

Usuario: Jefe de Sistemas — Roberto Toledo

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsableWilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
El usuario iniciara la sesion en la pantalla injai#gitara su usuario y contrasefia si

existe otro inicio de sesidn se cerrara automaecaen

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.1.4 Historia de usuario 4: moédulo del adntirgidor

La tabla 4 describe lo solicitado por el admindtrgpara asignar permisos (crear, editar,

borrar e imprimir) en cada rol del sistema.

Tabla 4. Historia N° 4. Otorgar permisos en desis.

Historia de Usuario

Numero: 4 Iteracion asignada:1

Nombre historia: Otorgar permisos en el sistema

Usuario: Jefe de Sistemas — Roberto Toledo

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable:Wilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Asignacion de permisos a cada rol del sistemacil@des seran asignados por el

administrador, cambios de forma inmediata.

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.2 lteracion 2: ingreso y modificacion de laformacion
Esta iteracidon tiene como objetivo reflejar losuegmientos del rol Personal de RRHH,
los requerimientos son registrados en las res@ectivstorias de usuario, las que se

acordaron entre el cliente y el desarrollador.

2.2.2.2.1 Historia de usuario 5: rol del personal RRHH.
La tabla 5 refleja los requerimientos del Persai@aRRHH para cubrir las necesidades
del ingreso de informacion al sistema, cargo, eatjue factores, cargo funciones,
competencia, cargo competencia, formacion, cargondoion, factores, temas

capacitacion, institutos capacitacion.
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Tabla 5. Historia N° 5. Ingreso de informacion.

Historia de Usuario

Numero: 5 Iteracion asignada:2

Nombre historia: Ingreso de informacion

Usuario: Ménica Garrido - RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsableWilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Para la creacion de la descripcion de posicibneesgsario realizar el ingreso de la

informacion al sistema, de igual manera la asigmadel cargo al empleado.

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.3 Iteracion 3: evaluacién de competencia
En esta iteracion se refleja el requerimiento det@so de evaluacion de competencia
para el empleado y el supervisor, la misma quedatmrdada entre el cliente y el

desarrollador.
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2.2.2.3.1 Historia de usuario 6: evaluacion de cetepcia

La tabla 6 refleja los requerimientos de la evaltiacde competencia, disefo, guias y

manuales.

Tabla 6. Historia N° 6. Disefio de evaluacién de petancia.

Historia de Usuario

NUumero: 6 Iteracion asignada:3

Nombre historia: Disefio de evaluacién de competencia

Usuario: Ménica Garrido - RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsableWilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Se establece el disefio del sistema con la muesti@grmatos de evaluacién, guias y
manuales en hojas de calculo de Excel, Esto penwoitecer a fondo el proceso de la

evaluacion de competencia y como sera desarrgiads programadores.

Observaciones:
Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.3.2 Historia de usuario 7: evaluacion de cetepcia

La tabla 7 refleja los requerimientos y el procdsola evaluaciéon de competencia,

muestra los pasos a seguir en el mismo.

Tabla 7. Historia N° 7. Pasos a seguir para lavacébn de competencia.

Historia de Usuario

NUumero: 7 Iteracion asignada:3

Nombre historia: Pasos a seguir para la evaluacion de competencia

Usuario: Ménica Garrido - RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsableWilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Se identifican los pasos a seguir, los cualesugnistiene la opcién de crear su nugva
capacitacion, calificar, poner sus observacionenwiarla al supervisor, el mismo

también califica y escribe su observacion del pérdg esa calificacion.

Observaciones:
Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.4 Iteracion 4: evaluacion de desempeiio
En esta iteracion se refleja el requerimiento det@so de evaluacion de desemperio para

el empleado y el supervisor, la misma que fue axaentre el cliente y el desarrollador.
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2.2.2.4.1 Historia de usuario 8: médulo de evaldadie desempefio
La tabla 8 refleja los requerimientos del admiaidtr para creacion de la evaluacion de

desempeiio dentro del sistema.

Tabla 8. Historia N° 8. Disefio de evaluacion desdgseiio.

Historia de Usuario

NUmero: 8 Iteracion asignada:4

Nombre historia: Disefio de evaluacion de desempeiio

Usuario: Moénica Garrido - RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable:Wilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Se establece el disefio del sistema con la muesti@matos de evaluacion, guias y
manuales en hojas de calculo de Excel, con lo seatonoce el proceso de| la

evaluacion de desempenio.

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.4.2 Historia de usuario 9: médulo de evaldaadie desempefio
La tabla 9 refleja los requerimientos y el procdsda evaluacion de desempefio, muestra

los pasos a seguir en el mismo.

Tabla 9. Historia N° 9. Pasos a seguir para lavaxcabn de desempefio

Historia de Usuario

Numero: 9 Iteracion asignada:4

Nombre historia: Pasos a seguir para la evaluacion de desempefio

Usuario: Moénica Garrido - RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable:Wilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
El usuario tiene la opcion de crear su nueva ctgaén, calificar, poner sus
observaciones y enviarla al supervisor, el cualbtém califica y escribe su

observacién del porqué de esa calificacion.

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.5 Iteracion 5: evaluacién de capacitacion
En esta iteracion se refleja el requerimiento det@so de evaluacién de capacitacion
para el supervisor y el empleado, la misma quealterdada entre el cliente y el

desarrollador.
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2.2.2.5.1 Historia de usuario 10: modulo de evaldaae capacitacion.

La tabla 10 refleja los requerimientos del admiaddr para la creacién del modulo de

evaluacion de capacitacion.

Tabla 10. Historia N° 10. Disefio de evaluacion agacitacion.

Historia de Usuario

Numero: 10 Iteracion asignada:5

Nombre historia: Disefio de evaluaciéon de capacitacion

Usuario: Ménica Garrido - RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsableWilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Se establece el disefio del sistema con la muesti@grmatos de evaluacién, guias y
manuales en hojas de calculo de Excel, con lo seatonoce el proceso de| la

evaluacion de capacitacion.

Observaciones:
Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.5.2 Historia de usuario 11: modulo de evalGaae capacitacion

La tabla 11 refleja los requerimientos y el procdsda evaluacién de capacitacion,

muestra los pasos a seguir en el mismo.

Tabla 11. Historia N° 11. Pasos a seguir paradduaeion de capacitacion.

Historia de Usuario

Numero: 11 Iteracion asignada:5

Nombre historia: Pasos a seguir para la evaluacion de capacitacion

Usuario: Ménica Garrido - RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsableWilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Se identifica los pasos a seguir en los cualegparsisor tiene la opcién de crear na
nueva capacitacion para el usuario, al mismo setiéicara por mail que tiene upa

nueva capacitacion pendiente de evaluar.

Observaciones:
Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.5.3 Historia de usuario 12: modulo de evalGaae capacitacion
La tabla 12 refleja los requerimientos que tienadshinistrador de RRHH cuando desea

crear una nueva capacitacion para la empresa, @pEsonas especificas de EGAR S.A.

Tabla 12. Historia N° 12. Nueva evaluacion de capeién por RRHH.

Historia de Usuario

NUumero: 12 Iteracion asignada:5

Nombre historia: Nueva evaluacion de capacitacion por RRHH

Usuario: Moénica Garrido - RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable:Wilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Se identifica que el rol Administrador de RRHH &e#l acceso para crear una nueva

evaluacion de capacitacion para toda la empresarpas o por persona especifica.

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.2.6 Iteracion 6: indicadores
Esta iteracion tiene como objetivo reflejar losuegmientos obtenidos por el Personal
de RRHH en el manejo de los indicadores del prodesevaluacion, los mismos que

fueron acordados entre el usuario y el desarrallado
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2.2.2.6.1 Historia de usuario 13: moédulo de indicesb

La tabla 13 refleja el modelo de indicadores quaeajan en recursos humanos.

Tabla 13. Historia N° 13. Manejo de indicadores.

Historia de Usuario

Numero: 13 Iteracion asignada:6

Nombre historia: Manejo de indicadores

Usuario: Moénica Garrido — RRHH

Prioridad en negocio:Alta Riesgo en desarrolloAlta

Programador responsable:Wilson Granja — Orlando Molina

Descripcion:
Se establece el modelo de indicadores estableanidd groceso de evaluaciones| se

conoce la forma de calcular y la formula para diictdicador.

Observaciones:

Aprobado por el cliente

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Requerimientos del proyecto
Segun los requerimientos presentados por los repeeses del proceso de evaluacion de
Recursos Humanos, el sistema se encuentra funciomarha pasado las pruebas de

aceptacion. Dichas pruebas estan presentes apitilo 4 de este documento.

Segun un analisis de procesos realizado por lazesutlel proyecto de titulacion en
conjunto con personal de EGAR, se presentan am@uion los acuerdos a los que se ha

llegado, representado por diagramas de procesos.
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2.3.1 Andlisis de procesos

A continuacion se describen a través de diagramasatesos las acciones a seguir dentro

de los diferentes moédulos del sistema.

2.3.1.1 Mé6dulo de administracion

2.3.1.1.1 Creacio6n de usuarios

Diagrama creacion de usuarios

e
/

[ administradar \
>

Crear empleado

<

Crear usuaria

<

Asignar ral

!

5 i
A
N, ,r'r

A, F
% Guardar datos
A

x_\ . ,fr

Se crea un nuevo empleado en el
sistema,

Se Crea un nuevo usuario
para el empleado.

Se asigna un rol para el
Usuaria,

Se guarda el rol asignado,

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2.1 Proceso de creacién de ussigrasignacion de roles.
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2.3.1.1.2 Creacion del rol y asignacion de permisos

Diagrma creacion de rol y asignaalé permisos

/_.—-—-\-\

i

[ Administrador \
A

Se crea nuevo rol en el

Crear rol )
sisterna,

<>

Asignar rol, permiso
¥ FECUrSO

<~z

\_\_ Jr.,r

A
,
‘x\G uardar d atn;/

Se otorga permiso al rol.

Se guarda el rol asignado

Figura 2.2 Proceso para la cé@adel rol y asignacion de permisos.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.1.2 Mé6dulo de evaluaciones

2.3.1.2.1 Creacion de nueva evaluacion de compigtgndesempefio

Diagrama creacion de evaluacion de competgndesempefio

—

l_/
[ Empleada )

Mueva Evaluacidn

=

Seleccionar del tipo de
evaluacién,

Ingresar informacion al

formulane.
Ingresar

Informacian

<>

5 ,r"{

b,
\Fuardar datn/ Guardar informacian.
b

Enviar evaluacion realizada al

Enviar al supervisor F—

Figura 2.3 Proceso para crear una nueMaasian de competencia y desempefio.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.1.2.2 Creacion de evaluacion de capacitacion

Diagrama creacion de evaluacionagacitacion

(o)
Rl

Crear capacitaciin

Ingresar
infarmacidn del
CUFsD

<L

Seleccionar nivel de
avaluacion

4

“Guardar dates,”

\K‘\ / I
JL

Ervwiar al empleada

~-

Empleads revisa y
evalua

M, I

b
wEuardar datos i
5 e
h Iy
,
L
\V4

Crear nueva capacitacicn
para el empleado

Ingresar informacién del
CUrsn a tomar,

Seleccionar entre cuatro
niveles de calificacion

Guardar infoermacidn.

Enwiar capacitacion al
empleada.

Revisar evaluacian, evaluary
enviar

Guardar infarmacidn,

Figura2. 4 Proceso para creawtuacion de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 Generacion de entradas y salidas del sistema

2.4.1 Entrada de informacion al médulo de administcion

» Lacreacion de usuario y contrasefia, la informad@®mpleado se puede obtener
del modulo de administracion.

» Los datos de la descripcion de posicidon se obtielieémgreso de informacion en

el médulo de administracion.

2.4.2 Salida de informacion del modulo de adminiséicion
» Las competencias por cargo se envian al médulvalaacion de competencia.
» Las funciones por cargo se envian al modulo deuacain de desempefio.

* Los temas e institutos se envian al médulo de acaln de capacitacion.

2.4.3 Entrada para los médulos de evaluaciones

» Los parametros de evaluacion de competencia seepudtener del modulo de
administracion.

* Los pardmetros de evaluacion de desempefio se emfyuikel modulo de
administracion.

* Lostemas e institutos (centros de capacitaciom) lpaevaluacion de capacitacion

se pueden obtener del médulo de administracion.

2.4.4 Salida al modulo de evaluaciones
* Los roles creados para el sistema.
* Los permisos de cada modulo del Sistema por rol.

» Lainformacién para calculo de indicadores.
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Capitulo IlI

Disefo

3.1 Modelamiento de la base de datos

A través de un modelo entidad / relacién se haalbgestructurar la base de datos que se
utilizard en la aplicacion para almacenar la infacidn de una forma l6gica y ordenada;
cada entidad del sistema posee su propia tabla eud se guardaran los registros

correspondientes.

De esta forma se pretende hacer la base de damemtendible y facil de usar para
cualquier usuario con conocimientos técnicos qumirgidtre el sistema, pueda consultar

la informacion almacenada en cada una de las talifasés de lenguaje SQL.

3.1.1 Diagramas relacionales de las tablas

3.1.1.1 Tablas para la creacion de usuarios y casgfas
A través de este diagrama se definen las tablasl@separa el uso del médulo de
administracion del sistema. Los usuarios crea@peii SUS propios recursos, permisos y

roles dentro de la aplicacion.

En la tabla empleado se almacena la informacigrespondiente a la persona que ingresa
a trabajar en la empresa, esto no quiere decirlajyersona ya tenga un usuario y
contrasefa para ingresar al sistema de evaludgi@Gampo principal es el id mediante el

cual esta tabla se relaciona con la tabla seg_iosuar

Mediante la tabla seg_usuario se identifica a la@® que va a ingresar en el sistema,

Sus campos mas importantes entre otros son usoanwasefa y el id del empleado.

41



La tabla seg_role permite almacenar todos los d#ésidos para el manejo del sistema,
por ejemplo Administrador, supervisor, etc. Entie sampos mas importantes estan el

rol_nombre y rol_estado; es decir, si el rol estéva o inactivo.

La tabla seg_recurso almacena la informacion deelng'sos a los que tendra acceso cada
usuario segun los permisos que se le otorguen.c8ompos mas relevantes son el

rec_nombre, rec_alias y ruta que indica en que fo&duabrira el formulario.

En la tabla modulo se registra el menu principdl siltema, esta tabla se encuentra

relacionada con el recurso el cual contiene losngulols.

Existen dos tablas adicionales, seg_usuario_reégyrole_recurso, a través de las cuales
se relacionan al usuario con el rol y al rol comeslurso respectivamente. En la tabla
seg_usuario_role los campos mas importantes sofeaba_crea y usr_fecha_maodifica;
mientras que en la tabla seg_role_recurso los camm@s relevantes son rol_rec_crear,
rol_rec_editar, rol_rec_eliminar, rol_rec_enviaroé rec_imprimir; los cuales son los

permisos que se le otorga a cada rol.
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Diagrama de tablas creacion de usuario y ceeilia

seg_usuanio_rale
usr_rol_id: INTEGER. [ P& ]

usr_id: INTEGER, [ Fk ]

rol_id: INTEGER [ FK ]
usr_rod_observacion: VARCHAR(S00)
usr_fecha_crea; TIMESTAMP
usr_fecha_modfica: TIMESTAMP
usr_rod_estado: NUMERIC(1)

s80_role_recurso

rol_rec_id: INTEGER [ PK ]

rol_jid: INTEGER [FK ]

rec_id: INTEGER [ FK ]
rol_rec_estado: NUMERIC{1)
rol_rec_papelera: NUMERIC(T)
riol_rec_crear: MUMERIC(1)
rol_rec_edbar: NUMERIC(1)
riol_resc_eliminar: MUMERIC(1)
rol_rec_imprimic: MUMERIC{1)
rol_rex_erviar: NUMERIC(1)
rol_rec_evabusr: MUMERIC(1)

s

I—|—rd_nnmbra: WARCHARI00)

s ——rol_papelera: NUMERICIL)

B — ——rec_alias: VARCHAR(4E)

SEJ_USasnd

usr_id: INTEGER. [ PK ]

usr_usisanio; VARCHAR(IZ)
usr_password: VARCHARZS0)
usr_kpo: CHAR(T)

usr_observacion: VARCHARISOD)
uisr_estado: MUMERIC(L)
usr_cambio_contraseniat MUMERLIC{1)

id_smpleado: INTEGER. [ FK ]

seq_role
rol_id: INTEGER [ PK ]

rol_descripcion: YARCHAR(S00)
rol_alizs: VARCHAR(300)
rol_prioridad: NUMERIC(131089)
rol_codigo: MUMERIC(13106%)
rol_estado: NUMERIC( 131089)
rol_orden; NUMERIC(131089)

rol_imagen: VARCHARLOD)
rol_supervisor: MUMERDZ(1)

s8Q_recurso
rec_id: INTEGER [ PK ]

rec_id_padre: INTEGER.
rec_nombee: VARCHAR(100)
modulo_id: INTEGER [ FK ]
posicion: YARCHAR{SD)
bipo_ventana: VARCHAR(SO)
ruta: YARCHART200)
rec_visble: NUMERIC{131089)
rec_estado: NUMERIC{131089)
rec_orden: NUMERIC]131089)
rec_nivel: NUMERIC{131089)
rec_descripcion: YARCHAR(S00)

empleado
id: INTEGER [FE ]

cedula: YARCHAR(10)
nombres: VARCHARSO)
apeliidos: VARCHAR{SD)

e~ —Hestado: INTEGER

direccon: YARCHAR(SO0)
lugar_nac: MARCHAR(SO)
nacionalidsd: WARCHARISO)
Fecha_nac: DATE
Fecha_ingreso: DATE
Fecha_sabda: DATE
Fecha_cargo: DATE
bedefono: VARCHAR{12)
celular: VARCHAR(12)
observaciones: YARCHAR( 1000)
id_cargo: INTEGER
papelera NUMERTC(L)
correo: WARCHAR(100)
Foto: WARCHAR]100)

mioduls
id: TNTEGER [ PK ]

nombre: VARCHAR(S0)
orden: CHAR(4)
mstado: CHAR(L)

E— —

Figura 3.1 Relacion de tablas para la cread@unsuario y contrasefia.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1.2 Tablas para el médulo de administracion
En este diagrama se presentan las tablas creawdas pagreso de informacion y creacion
de la descripcién de posicion; la persona encardadlenar estos datos es quien tenga el

rol de Personal de RRHH.

En el médulo de administraciéon se han creado lagaargo, empleado, funcion, varios,

factores e institutos, las cuales permitirdn guaydgenerar informacién para crear la
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descripcion de posicion. Ademas estas tablas tienea relacion directa vy

unidireccionalmente con la pertinente.

En la tabla cargo se describen los cargos de lassados campos relevantes son nombre,

objetivo e id_padre el cual describe cual es deidsupervisor.

En la tabla sgc (Sistema de Gestidon de la Calidad®gistran el nombre, descripcion y

estado de los campos a calificar en la evaluacdtedempefio.

En la tabla cargo_sgc se registra la relacionatgjaccon la tabla sgc, para saber qué cargo

tiene que registros de sgc.

En la tabla funcion se almacenan las funcionesvguedesempefiar el cargo.

En la tabla instituto se registra los institutogstituciones donde se van a realizar los

cursos de capacitacion.

La tabla varios es llamada también catalogo yaequella se registran diferentes campos

simples, es decir, campos que solo contengan ubmgpara trabajar en el sistema.

La tabla cargo_formacion registra la relacion etdrtabla cargo y la tabla varios para

conocer qué formacion tiene cada cargo.

La tabla cargo_competencia guarda la relacion éati@bla cargo y la tabla varios para

conocer que competencia tiene cada cargo.

En la tabla factores se registran los niveles ddicezion de la evaluacion de

competencia.

Diagrama de tablas para el médulo de admiwisina

Factores Largo_sgo sgC

b3 INTEGER [ P ] jd: INTEGER [P ] - INTEGER. [P ]
oo INTEGER b S-trvombre: VRO 50}
rada: NTEGER b _cango: B E_:_ [ Fi Jiss rambrs .HI'SP::I:hJ._
o . bd_sgo- INTEGER. [ M ] deccrpoon: texch{ZL4THEMAT)

Frecusncia: VARTHAR] 10000 = I

tanca: WARACHARLIOO0) |calficacion: RESL ectado: NUMERIC]L
I iipe s fstacio: MUMERDC1) arcker: HUMERICIZ)
complepciac: VAR CFGHRTL 0000 :

1 papelera: NUMERTC[ 1) + |




Figura 3.2 Relacion de tablas para el médaladministracion.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1.3 Tablas para el médulo de evaluacién de cetepcias
A través de este diagrama se muestra las tablaguguen creadas para el médulo de
evaluacion de competencia. En este médulo se hadaréas tablas denominadas

evaluacion_competencia y evaluacion_competenciallelet

En tabla evaluacion_competencia se registra lafderevaluacion del empleado, la fecha
de evaluacion del supervisor, el id de cargo astedid del empleado, con esto se puede

conocer que empleado hizo la evaluacion y que darga en este momento.

Dentro de la tabla evaluacion_competencia_detalleegistran las calificaciones de la
auto_evaluacion y la calificacion del supervisan sa respectiva observacion, registra el
valor de la calificacion final y la brecha. De ddbla varios se puede adquirir el nombre de

la competencia para ser evaluada.
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Diagrama de tablas para el médulo de evalnat@ddesempefio

— =g

Targo
id: INTEGER. [ P¥ ]

nombre: tesh(2147483647)

objetivi: bext]Z]4T7T453647)

id_padre: INTEGER [ Fi ]

e _hasica: beat(Z147483647)

e _tecrica: bexk{2 14745364 7)

e _sspecializacion: ext{Z14T7483647)
ol _aliomas: bexl{2147483647) {
e peEriancia: Lext(Z147483647)
sz fisicos: text{ 214748364 7)
papsiera: NUMERICIL)

id_area: INTEGER

—_——— e ——— —

I

I

I
evaluacion_competencia I
hd: INTEGER [ P¥ ] I
I

|

I

id_smpleado: INTEGER [ FE ]
bd_cargo: INTEGER [ F ]

Facha_smplesdo: TIMESTAMP
Fecha_superdsor: TIMESTAMP

—lugar_nac: YA&RCHARSD)

ernpleado
id: INTEGER: [ P ]

ceduls; VARCHAR(10)

_ nombres: YARCHAR{EO)
o peliicios: VARCHAR{SD)

estado; INTEGER

direccion: YARCHAR{S00)

raconsidad; VAR CHAR(SO)
Feschia_riac: DATE
Fecha_ingreso: DATE
Feecha_galida: DATE
Fecha_cargo: DATE
bedefono: YWARCHARLLZ)
celular: YARCHAR(LZ)
nbssrvaconss: VARCHAR] 1000}
id_cargo: INTEGER [ F¥ ]
papelora: NUMERIC(1)
CorreD: VARCHAR(100)

stadio:; INTEGER T Foto: YARCHARE1O00)
ipapedara: NUMERIC(1)
Fecha_crea: TIMESTAMP
I OE
GER [ PE
evaluacion_competencia_detalle i INTEGER (v ]
id: INTESER I'H '| id_padra: INTEGER
rombre: WARCHAR]150)
id_warios: INTEGER [ FE ] milveEl: CHAR{E)
perfi_ideal: REAL [ parametrol @ WARCHAR] 1 000
auto_evaluacion: REAL Fe— parametno : WARCHAR] 10000

j=fe_inmedisto: REAL

calificacion_final; REAL

birecha: FEAL

id_ewvaluacion_compestencia: INTEGER [ FK ]
ohservacion; best (2 147403547
wefe_observacion: bext(2 14748554 7)
id_Factores: INTEGER

parametrad: WARCHAR] 1000
papelera: NUMERIC(L)
esctado: MUMERIC(1)

orden: NUMERTC(1)

Figura 3.3 Relacion de tablas para el médalevéluacion de desempefio.

FuenteElaboracién propia.

3.1.1.5 Tablas para moédulo de evaluacion de capazdn
En este diagrama se muestra las tablas que fusradas para el médulo de evaluacion
de capacitacion; en este modulo se ha creado Idastaenominadas capacitacion,

capacitacion_detalle, capacitacion_nivel, capadtaotros.

En la tabla capacitacion se registra el plan de@tarion, con los campos obijetivo,

facilitador, costo, fecha_inicio, fecha fin, fecheea, fecha empleado vy
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fecha_supervisor, los campos relacionados id_temaactabla varios, id_institucion con

la tabla institucion, id_cargo con la tabla cargd empleado con la tabla empleado.

En la tabla capacitacion_detalle se registraléi@ de la tabla capacitacion con el nivel

a calificar y su valor de calificacion.

La tabla capacitacion_nivel almacena la relacioradbla capacitacion con la fecha

méaxima a calificar.

La tabla capacitacion_otros se registra la evafuagor numero de nivel y su respectiva

calificacion.
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Diagrama de tablas para el modulo de evalnat#dcapacitacion

o wstiuts

jot: INTEGER: [Px: ] hd: INTEGER. [P )
romibre: bext{21 4746354 T) mombre: VARCHARSN)
fibgetrvn: bext(214T4E064T) oo WARCHER(S0D)
hil_padee: INTEGER [F] tedefono: WARCHARE)
pcil_[DaeiC: Dt 2 1 4 THERGAT) poorresnc WARH AR 1007

laciy_pspeciizacion: bext(Z14T4g364T)—— edefone_contacto: WARCHAR(1Z)
lcy_idhomas: bext(Z14T4S364T) R lormes,_contactn: WARCHAR]1 ()
ad: INTEGER [P ] lestac: MUMER]C] ) 3108%)

bd_smpleade: ITEGER [Fe] PP T apclera: NUMERIC()
bd_cango: INTEGER: [Fx: ]

jcperienicia: bexh(Z 1 4T4E364T)
asp_Ffisicns: bet{Z1 47433647
|papeiera: NUMERDOL)

|
|
|
|
I ok _DecTica: b2 1474E3547) lcontactn: VARCHER(ST)
|
I
|
|

— s
s
E—
4

il e DGR d_restiuto: INTEGER: [ F ] m}ﬁ‘?’
id_bewna: INTEGER: [ ] J
e
wbijetive: Lexh(Z14T433647) -
- | Faciladr: bart{Z147453647) | :_:“dmu_ F:Em@mﬁm (Fc]
[ [~ —-jeomtec REAL ] feocion: DOUBLE
Wecha_inicio- TIMESTAMP
| | Fecha_fin: TIMESTAMP L
_t_ | Fecha_crea: TMESTAMP —eapactacion_otros
| Fecha_supervisor: TIMESTAMP b INTEER [P ]
gt Wecha_smpileads: TMESTAMP
b NTEGER [P ] | b gerarcion: beat{Z1474E647) bd_capactacon: INTEGER, [FY ]
 VAROVALID) | pepelera HUMERIC(1) b _risval_otross: INTEGER [ F ]
pride woiolS X T i et
i :'-'-H-H-:rﬂ{ﬁb] | | | i oo [DOILBLE
lestacio: INTEGER T —— | |
dermion: VAR CHARS) N S
Rugar_nac: VARCHAR{SD) | -I- 1t _]
raconaidad: VARCHARISD)  H— —  arios |
Fecha_nac: DATE [
Fecha_ingreso: DATE H meGEn [re] +— *
m_uhia x: bd_padre: INTEGER capachanon_rivel
_CAr0 mambare: VERCHAR(150) .
wlafionn: VARCHAR(1Z) T H— — —dejd: IIEGER (%)
VARCHAR{1Z) e ametrol : VASKCHAR 1000} jd_capactacon: INTEGER [ R )
SO0 WARTHAR] 1000 ) pparametral: VARCHAR] 1000) jid_pived: INTEGER:. [ FiC )
_cango: INTEGER [FE ) o mmetra: VARCHAR 1000} Fadha_masima: TIMESTAMP
& NUMERIC(L) papedera: MUMERIC(L)
re0: VARCHAR]100) estacko: NUMERIC(1)
oto: VARICHAR]{ 100} lorden: NUMERICL)

Figura 3.4 Relacion de tablas para el médalevaluacion de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3.5 se presenta el modelo entidadigelale toda la base de datos utilizada

en la aplicacion.
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Diagrama entidad relacion de la base de datdsRE&A.
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Figura 3.5 Modelo entidad relacion base deslBBAR.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Modelamiento de diagramas UML
A través de este conjunto de diagramas estandagisseplasmar el funcionamiento del
sistema desde la perspectiva de un observadonextmsn esto se puedo representar los

procesos que se ejecutan cuando un actor intereatila aplicacion.

3.2.1 Diagrama caso de uso administracion registite usuario

Diagrama caso de uso administracion regagrasuario

ADMINISTRACION REGISTRO DE USUARIO

Designa los
recursos a los usuarios

Desigan roles a
los usuarios

Dezigna los
pErsmisos a los usuarios

LIsuaric
Administrador .

Crea, modifica y
elimina a los usuarios

Ingreso al sistema

Figura 3.6 Administracion Registro de Usuar

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Caso de Uso 3.2.1.

1: Designa los recuar$os usuarios.

Caso de Uso 3.2.1.Designa los recurso

s a los usuarios

Actores: Administrador

Precondicién: El usuario administrador debe estar previamertengioado.

Postcondicion:Conocer la contraseina

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario llena correctamente los da

de creacion de recursos.

2.

usuario decide si desea agregar el recu

Una vez lleno el formulario ¢

&l sistema ingresa los recursos creados
el usuario y permite buscar otros recursos

ingresados.

mY

C

[SO.

por

ya

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario administrador es el encargado de ingtedas los recursos necesarios para el

sistema, ademas puede buscar los recursos quét@eces

Tabla 15. Caso de Uso 3.2.1.2: Designa roles adoarios.

Caso de Uso 3.2.1.Designa roles a los usuarios

Actores: Administrador

Precondicién: El usuario administrador debe estar previamertensioado.

Postcondicion:

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario llena correctamente los da

de creacion de roles.

2.

usuario decide si desea agregar el rol.

Una vez lleno el formulario ¢

&l sistema ingresa los roles creados por
usuario y permite buscar otros recursos Y:

ingresados.

D

v

el

}S %

Fuente: Ela

boracion propia.
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El usuario administrador es el Unico autorizada jghingreso de los roles necesarios para

el sistema, ademas puede buscar los roles quesraqui

Tabla 16. Caso de Uso 3.2.1.3: Designa los pernai$os roles.

Caso de Uso 3.2.1.Pesigna los permisos a los roles

Actores: Administrador

Precondicién: El usuario administrador debe estar previamertensioado.

Postcondicion:

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario llena correctamente los datb&l sistema ingresa los permisos creados

de creacion de permisos.

2. lleno el formulario ¢

usuario decide si desea agregar el per

Una vez

al rol.

3.

desactivar algun permiso.

El usuario escoge si desea activ

el usuario y permite buscar otros recursog

ingresados.
ob.El sistema permite activar o desactivar

nuieOmisos segun decida el usuario.

00

 por

ya

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario administrador es el que tiene la fadufta ingreso, modificacién y busqueda

de la informacion de permisos en el sistema.
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Tabla 17. Caso de Uso 3.2.1.4:

Crea, modificaryiah a los usuarios

Caso de Uso 3.2.1.Lrea, modifica y elimina a los usuarios

Actores: Administrador

Precondicién: El usuario administrador debe estar previamertengioado.

Postcondicion:

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario llena correctamente los da

de creacion de recursos.

2. Una vez lleno el formulario ¢

usuario decide si desea agregar el usug

3. El usuario escoge si desg

modificar algan usuario.

4, Modifica segun sus requerimient

a los usuarios.

5. Una vez modificado el usuar

decide si desea guardar los cambios.

@&l sistema ingresa los usuarios creados
el usuario y permite buscar otros recursos

ingresados.

mY

C

roEl sistema permite modificar a los usuar

gue desee el administrador.

ea

0S

io

Fuente: Elaboracion propia.

por

ya

ios

Los usuario administrador es el encargado del sogmaodificacion, y busqueda de daos

de los usuarios que ingresan en el sistema.
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Tabla 18. Caso de Uso 3.2.1.5: Ingreso al sistémgado).

Caso de Uso 3.2.1.9ngreso al sistema (logueo)

Actores: Administrador

Precondicién: El usuario administrador debe estar previamertengioado.

Postcondicion:

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ya creado se auten

correctamente en el sistema.

2. El usuario ingresa al sistema.

[iIB&I sistema permite el ingreso a los distirn
modulos si el usuario y la contrasefia son

correctos.

Fuente: Elaboracion propia.

tos

Todos los usuarios previos al ingreso al sistenteer@utenticarse correctamente para

posteriormente ingresar a su perfil.
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3.2.2 Diagrama caso de uso administracion de inforaaion

Diagrama caso de uso administracion de nmd@ion

ADMINISTRACION DE INFORMACION

Crea, maodifica,
slirning & mprime cargo

Crea, maoifica y
elimina empleada

Cren, mardilics ¥

eliming cangy - fundianes

Crea, modifica y
eliming carge - (ampelencias

Crea, modifca v
elimina formaodn

Crea, mafica y
elimina, carge - farmacdn

Parkcna de RRHH

Craa, maocfica v
climina temas capacitaddn

Fea, imadiflca y
alimimna instifisgidn -
capacilagicn

Figura 3.7 Administracion de Informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Caso de Uso 3.2.2.1: Ingreso al sistema.

Caso de Uso 3.2.2.1ngreso al sistema

Actores: Personal de RRHH

Precondicion: El usuario debe autenticarse.

Postcondicion:Conocer la contraseina

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario se autentica correctaments

el sistema.

2. El usuario ingresa al sistema.

23ell sistema permite el ingreso a los distirn
modulos si el usuario y la contrasefia son

correctos.

Fuente: Elaboracion propia.

tos

El usuario previo al ingreso al sistema debe aig#nse correctamente para

posteriormente ingresar a su rol.

Tabla 20. Caso de Uso 3.2.2.2: Crea, modifica,irire imprime el Cargo.

Caso de Uso 3.2.2.ZLrea, modifica, elim

ina e imprime el Cargo

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer la informacion q

ue maneja la empresa.

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal.

2. El usuario puede ingresar, edit

eliminar e imprimir un Cargo.

3.El sistema tiene parame trizado los
permisos que va a tener el rol personal de
&RRHH.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario debe conocer el cargo a ingresar estehsa con su respectiva especificacion,

esta informacién es importante para la descripd@posicion.

Tabla 21. Caso de Uso 3.2.2.3: Crea, modificaryiah el Empleado.

Caso de Uso 3.2.2.Lrea, modifica y elimina el Empleado

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondiciéon:Conocer la informacion del nuevo empleado.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parame trizado los
permisos que va a tener el rol personal de
2. El usuario puede ingresar, editdRRHH.

eliminar un Empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario debe conocer los datos del empleadgrasar en el sistema, dicha informacion

es importante para los modulos de evaluacion.

Tabla 22. Caso de Uso 3.2.2.4: Crea, modificargiah el Cargo-Funciones.

Caso de Uso 3.2.2.Lrea, modifica y elimina el Cargo-Funciones

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer la informacion que maneja la empresa.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parame trizado los
2. El usuario puede ingresar, editgrermisos que va a tener el rol personal dg
eliminar un Cargo-Funciones. RRHH.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario debe conocer qué funciones tiene elocpaga ingresar en el sistema, esta

informacion es importante para los modulos de excidun de desempefio.

Tabla 23. Caso de Uso 3.2.2.5: Crea, modificargiah las competencias.

Caso de Uso 3.2.2.KCrea, modifica y elimina las competencias

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicidon:Conocer la informacion que maneja la empresa.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parame trizado los
permisos que va a tener el rol personal de
2. El usuario puede ingresar, editdRRHH.

eliminar competencias.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario debe conocer las competencias que nmaeejda empresa para ingresar la
informacion al sistema, dicha informacion es imaoté para el médulo de evaluacion de

competencias.
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Tabla 24. Caso de Uso 3.2.2.6: Crea, modificargiah la Formacion.

Caso de Uso 3.2.2.€rea, modifica y elimina la Formacién

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer la informacion que maneja la empresa.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. |3.El sistema tiene parame trizado los
permisos que va a tener el rol personal de
2. El usuario puede ingresar, editdRRHH.

eliminar la formacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario debe conocer qué formacion tiene la esgppara ingresar en el sistema, esta

informacion es importante para crear la descripd@posicion.

Tabla 25. Caso de Uso 3.2.2.7: Crea, modificaryiah el Cargo-Formacion.

Caso de Uso 3.2.2.TCrea, maodifica y elimina el Cargo-Formacion

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer la informacion que maneja la empresa.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. |3.El sistema tiene parame trizado los
permisos que va a tener el rol personal de
2. El usuario puede ingresar, editdRRHH.

eliminar un Cargo-Formacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario debe conocer qué formacion tiene elacaaga ingresar en el sistema, esta

informacion es importante para definir la descipaile posicion.

Tabla 26. Caso de Uso 3.2.2.8: Crea, modificargiah la Factores.

Caso de Uso 3.2.2.&rea, modifica y elimina la Factores

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicidon:Conocer la informacion que maneja la empresa.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parame trizado los
permisos que va a tener el rol personal de
2. El usuario puede ingresar, editdRRHH.

eliminar factores.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario debe conocer qué factores tiene la esapvara ingresar en el sistema, esta

informacion es importante para el médulo de evaduade competencia.

Tabla 27. Caso de Uso 3.2.2.9: Crea, modificargiahk temas de capacitacion.

Caso de Uso 3.2.2.€rea, modifica y elimina temas de capacitacion

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.
Postcondicidon:Conocer la informacion que maneja la empresa.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal.| 3.El sistema tiene parame trizado los

2. El usuario puede ingresar, editgrermisos que va a tener el rol personal de

eliminar temas de capacitacion. RRHH.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario debe conocer qué temas de capacitacadejmla empresa para ingresar en el

sistema, esta informacién es importante para elutndte evaluacion de capacitacion.

Tabla 28. Caso de Uso 3.2.2.10: Crea, modificanyieh institutos capacitacion.

Caso de Uso 3.2.2.1@rea, modifica y elimina institutos capacitacion

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicidon:Conocer la informacion que maneja la empresa.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. |3.El sistema tiene parame trizado los
permisos que va a tener el rol personal de
2. El usuario puede ingresar, editdRRHH.

eliminar institutos capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario debe conocer qué institutos capacitatianeja la empresa para ingresar en el

sistema, esta informacién es importante para elutndte evaluacion de capacitacion.
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3.2.3 Diagrama caso de uso médulo evaluacion de quetencia

Diagrama caso de uso médulo evaluacion dgetencia

MODULO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS

Emphaadn

Figura 3.8 Mddulo de Evaluacion de Corapeia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29. Caso de Uso 3.2.3.1: Ingreso al sistemgiéado.

Caso de Uso 3.2.3.1ngreso al sistema Empleado

Actores: Empleado

Precondicion: El usuario debe autenticarse.

Postcondicion:Conocer la contraseina

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario se autentica correctamente3elal sistema permite el ingreso a los distintos

el sistema. modulos si el usuario y la contrasefia son
correctos.

2. El usuario ingresa al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario previo al ingreso al sistema debe aig#nse correctamente para

posteriormente ingresar a su rol.

Tabla 30. Caso de Uso 3.2.3.2: Seleccionar nuevecampetencia.

Caso de Uso 3.2.3.Beleccionar nueva auto competencia

Actores: Empleado

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer método de evaluacion.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. |3.El sistema tiene parametrizado los
permisos que va a tener el rol empleado.
2. El usuario puede crear, editar y

borrar si no se ha enviado la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario empleado debe conocer el método de asiéhy, esta informacion es

importante para realizar correctamente la evalmag@competencia.

Tabla 31. Caso de Uso 3.2.3.3: Enviar al supervisor

Caso de Uso 3.2.3.Enviar al supervisor

Actores: Empleado

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicién:Haber guardado la evaluacion.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parametrizado los

permisos que va a tener el rol empleado.
2. El usuario puede enviar |a
evaluacion realizada al supervisor, para|que

continue el proceso.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario empleado debe enviar la evaluacion gkersisor, esta informacion es

importante para terminar correctamente la evalmag@competencia.
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Tabla 32. Caso de Uso 3.2.3.4: Ingreso al sisteiparsisor.

Caso de Uso 3.2.3.4ngreso al sistema supervisor

Actores: Supervisor

Precondicion: El usuario debe autenticarse.

Postcondicion:Conocer la contraseina

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario supervisor se autent

correctamente en el sistema.

iEh sistema permite el ingreso a los distin

tos

son

modulos si el usuario y la contraseia
. . correctos.
2. El usuario ingresa al sistema.
Fuente: Elaboracion propia.
El usuario previo al ingreso al sistema debe aig#nse correctamente para

posteriormente ingresar a su rol.

Tabla 33. Caso de Uso 3.2.3.5: Seleccionar nuavgetencia

Caso de Uso 3.2.3.%eleccionar nueva competencia

Actores: Supervisor

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer método de evaluacion.

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario Supervisor ingresa al m¢

principal.

2. El

evaluacion enviada por el empleado.

usuario puede evaluar

>ABLEl sistema tiene parametrizado los

permisos que va a tener el rol supervisor.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario supervisor debe conocer el método dduasién, esta informacion es

importante para terminar correctamente la evalmag@competencia.

Tabla 34. Caso de Uso 3.2.3.6: Imprimir.

Caso de Uso 3.2.3.8mprimir

Actores: Supervisor

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicién:Haber guardado la evaluacion.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parametrizado los
2. El usuario supervisor puedeermisos que va a tener el rol supervisor.

imprimir la evaluacién terminada.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario supervisor puede imprimir la evaluaalércompetencia.
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3.2.4 Diagrama caso de uso moédulo evaluacion de degpefio

Diagrama caso de uso médulo evaluacgddesemperio

MODULO DE EVALUACION DE DESEMPENO

Suparvisor
Empleade

Figura 3. 9 Mddulo de Evaluacion de Degsefio.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35. Caso de Uso 3.2.4.1: Ingreso al sistemgiéado.

Caso de Uso 3.2.4.1ngreso al sistema Empleado

Actores: Empleado

Precondicién: El usuario debe autenticarse.

Postcondicion:Conocer la contrasena

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario se autentica correctamente3elal sistema permite el ingreso a los distintos
el sistema. modulos si el usuario y la contrasefia son

2. El usuario ingresa al sistema. | correctos.

Fuente: Elaboracion propia
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El usuario previo al ingreso al sistema debe aigEnse correctamente para

posteriormente ingresar a su rol.

Tabla 36. Caso de Uso 3.2.4.2: Seleccionar nuevadasempefo.

Caso de Uso 3.2.4.Beleccionar nueva auto desempeiio

Actores: Empleado

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer método de evaluacion del desempefio.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parametrizado los
permisos que va a tener el rol empleado.
2. El usuario puede crear, editan y

borrar si no se ha enviado la evaluacion,.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario empleado debe conocer el método de asiéh, esta informacion es

importante para realizar correctamente la evalmad@desempefio.
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Tabla 37. Caso de Uso 3.2.4.3: Enviar al supervisor

Caso de Uso 3.2.4.Enviar al supervisor

Actores: Empleado

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Haber guardado la evaluacion.

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal.
2. El usuario empleado puede enviar
evaluacion realizada al supervisor, para

continde el proceso.

3.El sistema tiene parametrizado los

parmisos que va a tener el rol empleado.

que

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario empleado debe enviar la evaluacion gkersisor, esta informacion es

importante para terminar correctamente la evalmagedesemperio.

Tabla 38. Caso de Uso 3.2.4.4: Ingreso al sisteiparsisor.

Caso de Uso 3.2.4.4ngreso al sistema supervisor

Actores: Supervisor

Precondicion: El usuario debe autenticarse.

Postcondicion:Conocer la contrasefa

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario supervisor se autent
correctamente en el sistema.

2. El usuario ingresa al sistema.

IBeE| sistema permite el ingreso a los distin

modulos si el usuario y la contrasefia son

correctos.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario previo al

posteriormente ingresar a su rol.
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Tabla 39. Caso de Uso 3.2.4.5: Seleccionar nuesendgefio.

Caso de Uso 3.2.4.5eleccionar nuevo desempeio

Actores: Supervisor

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer método de evaluacion de desemperio.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario Supervisor ingresa al meB(El sistema tiene parametrizado los

principal. permisos que va a tener el rol supervisor.

2. El usuario puede evaluar

evaluacion enviada por el empleado.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario supervisor debe conocer el método dduasién, esta informacion es

importante para terminar correctamente la evalmagedesemperio.

Tabla 40. Caso de Uso 3.2.4.6: Imprimir.

Caso de Uso 3.2.4.8mprimir

Actores: Supervisor

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Haber guardado la evaluacion.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. |3.El sistema tiene parametrizado los
2. El usuario supervisor puedeermisos que va a tener el rol supervisor.

imprimir la evaluacion terminada.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario supervisor puede imprimir la evaluadérdesempefio.
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3.2.5 Diagrama caso de uso médulo de evaluacion@pacitacion

Diagrama caso de uso médulo de evaluaci@apacitacion

MODULO DE EVALUAC

Mueva caf

Luparvisor

ION DE CAPACITACION

paciLatian

Erapleado

M capacitacicn

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.10 Médulo de evaluacion de Capeidita

Tabla 41. Caso de Uso 3.2

.5.1: Ingreso al sistanparSisor.

Caso de Uso 3.2.5.1ngreso al sistema Supervisor

Actores: Supervisor

Precondicién: El usuario debe autenticarse.

Postcondicion:Conocer la contraseina

Escenario principal:

Accion del Actor

Responsabilidad del Sistema

1.El usuario se autentica correctaments
el sistema.

2. El usuario ingresa al sistema.

23ell sistema permite el ingreso a los distin
modulos si el usuario y la contrasefia son

correctos.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario previo al ingreso al sistema debe aigEnse correctamente para

posteriormente ingresar a su rol.

Tabla 42. Caso de Uso 3.2.5.2: Seleccionar nugs&cdacion

Caso de Uso 3.2.5.Beleccionar nueva capacitacion

Actores: Supervisor

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer método de evaluacion del capacitacion.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parametrizado los
2. El usuario puede crear, editar permisos que va a tener el rol del supervisor.

borrar la evaluacion de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario supervisor debe conocer el método dduasién, esta informacion es

importante para realizar correctamente la evalmad@capacitacion.

Tabla 43. Caso de Uso 3.2.5.3: Imprimir.

Caso de Uso 3.2.5.3mprimir

Actores: Supervisor

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicién:Haber guardado la evaluacion.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario ingresa al menu principal. | 3.El sistema tiene parametrizado los
2. El usuario supervisor puedeermisos que va a tener el rol supervisor.

imprimir la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario supervisor puede imprimir la evaluaalércapacitacion.

Tabla 44. Caso de Uso 3.2.5.4: Ingreso al sistenmeado.

Caso de Uso 3.2.5.4ngreso al sistema empleado

Actores: Empleado

Precondicion: El usuario debe autenticarse.

Postcondicion:Conocer la contrasefa

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario empleado se autenti8&l sistema permite el ingreso a los distintos
correctamente en el sistema. maédulos si el usuario y la contrasefia son

2. El usuario ingresa al sistema. | correctos.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario previo al ingreso al sistema debe aigEnse correctamente para

posteriormente ingresar a su rol.

Tabla 45. Caso de Uso 3.2.5.5: Seleccionar Mi atgzagn.

Caso de Uso 3.2.5.58eleccionar Mi capacitacion

Actores: Empleado

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicién:Conocer método de evaluacion de capacitacion.

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario empleado ingresa al me8lEl sistema tiene parametrizado los
principal. permisos que va a tener el rol empleado.
2. El usuario puede evaluar y guardar

la evaluacion creada por el supervisor.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario empleado debe conocer el método de asidhy esta informacion es

importante para realizar correctamente la evaltadecapacitacion.
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3.2.6 Diagrama caso de uso indicadores

Diagrama caso de uso indicadores

INDICADORES

Ingreso al sistema
Personal de RRHH m

Figura 3.11 Diagrama Indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46. Caso de Uso 3.2.6.1: Ingreso al sistema.

Caso de Uso 3.2.6.1ngreso al sistema

Actores: Personal de RRHH

Precondicion: El usuario debe autenticarse.

Postcondicion:Conocer la contraseina

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

1.El usuario se autentica correctamente3elal sistema permite el ingreso a los distintos

el sistema. modulos si el usuario y la contrasefia son
correctos.

2. El usuario ingresa al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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El usuario previo al ingreso al sistema debe aigEnse correctamente para

posteriormente ingresar a su rol.

Tabla 47. Caso de Uso 3.2.6.2: Seleccionar el &udic

Caso de Uso 3.2.6.Beleccionar el Indicador

Actores: Personal de RRHH

Precondicién: El usuario debe estar previamente autenticado.

Postcondicion:Conocer féormulas

Escenario principal:

Accion del Actor Responsabilidad del Sistema

El usuario ingresa al menu principal. El sistema tiene parametrizado los
permisos que va a tener el rol del supervisor.
El usuario puede seleccionar,

visualizar e imprimir indicador.

Fuente: Elaboracion propia.

El usuario Personal de RRHH debe conocer la formgue se calculan los indicadores,

esta informacién es importante para la presentat@bmdicador a la fecha actual.

3.3 Diagrama de clases
Este diagrama muestra la estructura de las clatasstema, sus atributos, métodos y las
relaciones entre objetos. A continuacion se mueginamedio del Diagrama N° las clases

gue intervienen en los modulos.
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Diagrama de clases del sistema de evaluacion

Figura 3.12 Diagrama de clases de los no&digl sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4 Diagrama de interfaces
A través de este diagrama se puede observar las relaciones que existas patrllas
o0 vistas y cuél es su desempeiio dentro de la aplicacion. En ta Bi§j8 se muestra las

interfaces que intervienen dentro del sistema.
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Diagrama de interfaces

Figura 3.13 Diagrama de Interfaces o Vistas.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5 Diagrama de secuencia
Permite modelar la secuencia de interaccion que existe leati@bjetos y clases del

sistema a través del tiempo.

3.5.1 Descripcion diagrama de secuencia para el @sio administrador permisos
Cuando el usuario administrador ingresa al sistema, se verifidagjdatos ingresados
sean correctos, luego de esto se presenta la interfaz del dqemmeles en el cual

seleccionara la opcion administrador.

Con la opcion seleccionada tendra a la izquierda de la pantaliené de sistemas; Alli

encontrara la opcién de ingresar nuevo usuario, rol o relacionar el rol con el permiso.

En la pantalla seleccionada debe ingresar los datos requeridoseasigistran y guardan

para su posterior utilizacion.

Una vez guardada la informacién el nuevo usuario podra ya acceder al sistema
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Diagrama de secuencia usuario admiwnistra
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Figura 3.14 Diagrama de Secuencia para el usuahmiistrador.

FuenteElaboracion propia.
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3.5.2 Diagrama de secuencia para el usuario persdrie RRHH
El usuario que ya se le ha entregado una clave para eldrajreistema y ademas se le

asigno el rol de personal de RRHH, con el cual podra ingresar al sistema.

Una vez autenticado ingresara a la pantalla del panel detesidsa acceso solo al rol

Personal de RRHH.

En la pantalla siguiente se mostrara el menu de ingreso de atiéormcomo el Cargo,
Empleado, Competencia, Cargo — Competencia, Factores, Temas deacepaci

Institutos de capacitacion.

Cualquier informacion que desee ingresar debe guardarla.

Podréa editarla posteriormente y nuevamente guardarla.

Por ultimo si la informacién no es correcta puede eliminar el registro.
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Diagrama de secuencia usltRRéIH
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Figura 3.15 Diagrama deugecia para el usuario Personal de RRHH.

Fuent&laboracion propia.
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3.5.3 Diagrama de secuencia para proceso de evaliggc
El usuario se autentifica para ingresar al sistema, &ledo ingresara, caso contrario

intentard nuevamente.

Una vez dentro del sistema se tendra el panel de roles eal skcselecciona la opcion

empleado para crear una nueva evaluacion.

Creada y guardada la evaluacion se debe enviar al supervisor para gae tambalué.

El usuario supervisor seleccionard el rol y tendra los permisos para gvglisadar.

Este rol tiene la opcién de imprimir la evaluacion realizada.
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Diagrama de secuencia detgso de Evaluacion

Inagreso al Sistema Panel de Rol Empleado Supervisor Lrnprimir

¢ Usuario
1: Ingreso al sistemal)
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Figura 3.16 Diagrama deugecia para el Proceso de Evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.4 Diagrama de secuencia para el médulo de indaores
Para visualizar los indicadores en el sistema, primero el asielre autenticarse. Si el

usuario y contrasefia son invalidos, debera nuevamente ingresar sus datos.

Ingresara al menu principal de roles, debe seleccionar si tteescaal rol personal de

RRHH. Seleccionara en el menu de la parte izquierda Indicadores.

Presentara el listado de indicadores, debera seleccionar uno, pasaatizacion. Se

abrird en PDF el indicador seleccionado.
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Diagrama de secuencia modulo digaabres
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+ 51 Direccdons o Abre PDF()
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Figura 3.17 Diagrama de Secuepara el médulo de Indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6 Diagrama de colaboracion
Este tipo de diagrama se enfoca en las responsabilidades de etda @loj interaccion
frente al sistema. Adicionalmente permite al analistaideea observar de una mejor

manera la participacion de un objeto en sistema.

3.6.1 Diagrama de colaboracién para el usuario admistrador ingreso

En el diagrama se observa que en primer lugar el usuario administrador sécautent

Se valida su ingreso de informacion en caso de ser incorrecto, delgeegar

nuevamente.
Esta interfaz es la que mayor grado de colaboracion tiene stetle clases y médulos.
Ademas la asignacion de permisos es parte fundamental del rol.

Al final el usuario nuevo podra ingresar al sistema.
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Diagrama de colaboraaiénario administrador

8 : Ingreso Interfaz Roles()
Interfaz Menu Roles

I : Retorno Interfaz Menu()
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5: Retorno Interfaz Menu()

7 Retorno Interfaz Menu I ‘\A

Interfaz Menu Usuario

: Administrador

11! Retorno Interfaz Menu()

& 1 Ingreso Usuario() Interfaz Menu Permizo

10 : Ingreso Interfaz Premiso()

Figura 3.18 Diagrad®acolaboracién para el usuario Administrador Isgse

Fuente: Elaboracidogia.
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3.6.2 Diagrama de colaboracién para el rol personale RRHH

En el diagrama el usuario debe ingresar al sistema, autenticandostacueree.
Aparecera el panel de roles en el cual seleccionara Personal de RRHH.

Podréa consultar, ingresar, editar o eliminar la informacion quesiacel sistema para

crear la descripcion de posicion.

Ademas podra ingresar, editar o eliminar la informacién para el modulo de evadsacion
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Diagrama de colaboracion peasde RRHH
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Figura 3.19 Diagrama diaboracion para el Rol Personal de RRHH.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3 Diagrama de colaboracién para el modulo de aaciones
Para este diagrama el usuario debe estar autenticado,&hagisu usuario o contrasefia

deberéa hacerlo nuevamente.

Una vez autenticado ingresara al panel de rol, para hacerlsacgd®a seleccionara el rol

empleado.

Elegira que evaluacion va a realizar, podra crear una nueva @galuaditarla o

eliminarla si en este punto no fue enviada al supervisor.

Si no fue enviada auln podra seguir editando dicha evaluacion.

Para que continle el proceso el Supervisor debe ingresar al sistema, awlestica

Una vez dentro seleccionara el rol empleado, con el cual podra comiimueal proceso

de evaluacion y evaluar las pendientes.

Tendréa la opcién de imprimir dichas evaluaciones.

Si es una capacitacién el supervisor podra crear una nueva capacjtamnviarla al

empleado para que califique segun sean los niveles.
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Diagrama de colaboracitddulo de evaluaciones
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: Usuario
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—
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. Eviliar{} 10 : Con
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Figura 3.20 Diagradeacolaboracion del Modulo de Evaluaciones.

Fuente: Elaboragidapia.
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3.6.4 Diagrama de colaboracién del médulo de indidares
Este diagrama muestra el ingreso del usuario al sistematieénelose y seleccionado el

rol Personal de RRHH.
Una vez teniendo los permisos seleccionamos el médulo de indicadores.

Seleccionamos que indicador deseamos presentar y enviamos a mostraaenRPaym
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Diagrama de colaboracion middidicadores

2 : Usuario o Contrasefia Invalida()

1: Ingreso Sistemal)

—- Interfaz Usuario Ingreso & Sistema

: Usuario

&

Interfaz Menu

PDFE

5 : Direcciona olAbre POF()

Interfaz Indicadores

Figura 3.21 Diagrama dkiboracién para el Médulo de Indicadores.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Diagrama de actividad
Es usado para mostrar la secuencia de actividades delsistdnavés del mismo los
desarrolladores pueden comprender como se usa el sistema y acniones este ante

algun evento que se le presente.

3.7.1 Diagrama de actividad para el usuario admintsador
En el siguiente diagrama se puede observar que después de ialggestama, se navega
por cualquier opcién del menud y luego de realizar los ingresos deedafosmacion que

requiera el usuario se podra salir del sistema sin ningun problema.

Diagrama de actividad usuario administrador

Figura 3.22 Diagrama de Actividadapal usuario Administrador.

Fuente: Elaboracion propia.




3.7.2 Diagrama de actividad para el ingreso de infmacion usuario personal de
RRHH
Una vez el usuario haya ingresado al sistema, puede dirigirse a ingresan eliitamar
cualquier informacion del sistema para la creacion de la geggride posicion, o para el

modulo de evaluaciones.

Diagrama de actividad personal de RRHH
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Figura 3.23 Diagrama de Actividad paraotpersonal de RRHH.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.3 Diagrama de actividad para el rol empleado
En este diagrama se muestra que, después de autenticarse correctamemie pliedaa

elegir una nueva evaluaciéon de competencia o desempefio que va a realizar.

Esta evaluacion puede guardarse temporalmente ya que las evasiagatemoran en

ser llenadas.

Cuando ya haya finalizado y guardado la evaluacion, el usuario debeaa dicha

evaluacion al supervisor.

El usuario empleado para la evaluacion de capacitacion selecciaapaditacion para

realizar la evaluacion.

Diagrama de actividad empleado
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Figura 3.24 Diagrama de Actaddpara el rol Empleado.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.4 Diagrama de actividad para el rol supervisor
En este diagrama se muestra que después de autenticarseamemést el usuario

supervisor puede elegir una la evaluacién de competencia o desempea@aaluar

Esta evaluacién puede guardarse temporalmente ya que las evaluagor@an en ser

llenadas.

Una vez finalizada la evaluacién el usuario supervisor podra guardarla

El usuario supervisor después podra imprimir cualquier evaluaciéon

Diagrama de actividad supervisor
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Figura 3. 25 Diagrama de Activigeda el rol Supervisor

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.5 Diagrama de actividad para el médulo de indadores.
En este diagrama se puede observar, que después de auteatizactamente el usuario
Personal de RRHH, selecciona el médulo de Indicadores, escoge cparguestros

desea visualizar la informacién y da click en imprimir.

Diagrama de actividad mddulo de indicadores

Cngresn al Sistemi

|

.{ Fol Personal de RRHH }.

‘C Indicadores }

Parameiros

Figura 3.26 Diagrama de Actividagbara el Médulo de Indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV
Construccion del software
Permite satisfacer las necesidades de un cliente a tfavasreacion o modificacion de
un software mediante el uso de procesos secuenciales y plarsfigadgermitan la

puesta en produccion de determinada aplicacion.

Para desarrollar esta aplicacion se utilizé lenguaje PHPmgonto con el Framework
Codeigniter, de esta forma la aplicacibon WEB puede ser utilidadde las distintas

sucursales de la empresa

4.1 Codeigneiter

Es un framework (Marco de trabajo) para desarrollo de codigo@b@rto PHP, permite
desarrollar proyectos mucho mas rapido gracias a su gran varietlacedas, ademas
permite concentrarse en un proyecto minimizando la cantidad de cgwligna tarea

determinada.

4.2 MVC (Model — View - Controller)

La estructura MVC o mas conocida como Modelo — Vista — Controladan esquema
de arquitectura de software que permite separar la l6gica de negocio pfda esto
se logra una division de las diferentes partes que conforman unaiapliciendo su

principal razén de ser manutencién y reutilizacion del codigo.

Modelo: Concentra las funcionalidades relacionadas con el modelo de dadesjres!

acceso a manipulacion de depdsitos informativos como bases de datos y archivos.

Vista: Se basa en el aspecto visual (grafico) que serd empleado por la aplicacion.
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Controlador: Se usa como mediador entre el medio grafico y el modelo, codadina

acciones que son llevadas a cabo entre ambos.

Estructura MVC

. 5e direcciona la peticién al controlador
1. Solicitud GET ‘ Ruta |
| smarios
[ Controlador | 3 Sebuscaladata
4. 5¢ invoca la vista correspondiente
L Vista Modelo
5. 5S¢ arma y muestra la vista Base de Datos

Figura 4.1 Funcionalidad con el esquemgMV

Fuente: (Velasquez, 2013)

4.3 Construccion de formularios (interfaces)
En la construccion de las interfaces graficas del sistetoanseen cuenta las opciones de

los usuarios que trabajan con el software finalizado.

A continuacion se presenta el disefio de las estructuraslpaaaejo de cada interfaz con

la respectiva ubicacion y explicacion de sus componentes.

4.3.1 Construccion de interfaz panel de roles
Al inicio del desarrollo se establecio que existen varios qobe usuario autenticado, por

ese motivo se estructuro un panel principal de roles.

101



Interfaz Panel de Roles

Por favor, Roberto Toledo Selaccione el perfil con el que quiere trabajar

E*s*i ‘;5 't

Administrador Administrador de RR. Supanisor Empleado
HH.

Salir

Figura 4.2 Interfaz del Panel déeRo

Fuente: Elaboracién propia.

4.3.2 Construccién de interfaz menu principal
En esta figura se muestra la estructura del menu principablgpermite administrar el

sistema de manera simple.

Interfaz menu principal

N

Figura 4.3 Interfaz del menu proadi

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.3 Construccion de interfaz formulario manejo de informacion

En esta figura se muestra el formulario de ingreso y modiicade informacién para

cada uno de las opciones que tiene el mend.

Interfaz de ingreso de informacion

Registro x

Empleado: Seleccione... -

Usuario: | |

Password: | |

Acceso al Sistema
S/N:

Roles:

Rol

Administrador de RR. HH.

Supervisor

Administrador

Empleado

OO o)

Guardar Cancelar

A4

Figura 4. 4 Interfaz delriegp de informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.4 Construccion de interfaz de reportes
El usuario de RRHH solicité una estructura basica la consulta de los repotteapsen

cuenta los colores empresariales para dicho formulario.

Interfaz de reportes

& om BERRIREIRRTRE

Nueva capacitacion
Cargo
Ermy

=
nombres
» EVALUACTONES Finanzas Granga Wilson Temad
Al
£ Fnanzas Grana Wilson Contabdad
L]
3 Fwnanzas: Grana Wilson Linuix 12
An

& Finanms  Tohedo Robedto Linem 12

Figura 4.5 Interfaz de reportes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V

Puesta en marcha y pruebas

5.1 Implementacion de pruebas

En el desarrollo de los médulos de administracién, evaluaciones edlmdisae realizd

una serie de pruebas a cada uno de las actividades a reaizanyébas implican una
parte esencial al momento de desarrollar un software, parchiiectar errores en la
l6gica de negocio o en la programacién. Con esto se logra volasreficiente al

desarrollo con un menor consumo de tiempo.

5.2 Pruebas del sistema
Para comprender de mejor manera el desarrollo de la aplicacigangraron varias

pruebas que se muestran a continuaciéon

5.2.1 Pruebas de funcionalidad
A través de estas pruebas se verifica del funcionamiento deicadie los médulos del
software, esto quiere decir que cada uno cumpla eficientementesmicitado mediante

las historias de usuario.

5.2.1.1 Requerimiento

» Verificar que los filtros de busqueda permitan localizar la mémion de manera

correcta.

» Determinar que los datos ingresados en cada uno de los formulasiosasene

de una forma coherente y correcta dentro de la base de datos.

« Comprobar que la actualizacién de datos que se realicen dentro alerokafios

Se genere correctamente.
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* Verificar que las funciones otorgadas a cada rol pertenezcanestliblecidas

dentro del sistema.

« Verificar que los usuarios puedan ingresar al sistema luego e apministrador

los haya generado dentro de la aplicacion.

» Comprobar que se genere el envio de un correo electrénico cuando un usuarios a

solicitado una recuperacion de contrasefia.

5.2.1.2 Estrategia
En la siguiente tabla se definen las estrategias que sdiZaddas para cumplir con los

requerimientos de las pruebas de funcionalidad detalladas anteriormente.

106



Tabla 48. Estrategia para las Pruebas de Funcionalidad.

Determinar que las funcionalidades del sistema se cumplan

o satisfactoriamente.
Objetivo de la Prueba:

Verificar mediante el ingreso de informacién correcta e

o incorrecta el cumplimiento de los siguientes items
Técnica:

* Que los roles asignados a los usuarios solo puedan
ingresar a los moédulos establecidos para cada uno ge los
roles.

* Que al guardar la informacion se cumpla con la
restriccibn de que los campos obligatorios tengan
informacion y no sean nulos.

* Que la informacion se almacene correctamente y de la
misma manera la misma pueda ser modificada o

eliminada.

» El personal responde que no llega el correo electranico
a su bandeja de entrada.
Errores encontrados:
* El rol de Personal de RRHH deben tener el men(i de
ingreso de informacion.
* Al momento de hacer una evaluacién no se envian al
supervisor.
* No existe control de fechas en la evaluacién| de
capacitacion.

» La férmula de los indicadores no es correcta.

» Para que lleguen los correos se configura en el host del
_ servidor el nombre local.
Soluciones: _
» Alrol de Personal de RRHH, se le asignan los recursos

para que el usuario pueda ingresar la informacion.
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Se implementa un mensaje de alerta para que el us
envié la evaluacion al supervisor.

Para control de la fechas en los niveles en la cre:
de la evaluacion de capacitacién, se controla qu
fecha de los niveles sea mayor a la fecha actual
Se revisa la férmula de calculo del indicador VY|
controla en la programacibn que se eje(

correctamente.

suario

Acion

e la

se

cute

Criterios finales:

Las pruebas de funcionalidad se han aprobado
exito.
Se logré corregir los errores presentados por

usuarios del sistema.

con

los

Fuente: Elaboracion propia.

108



5.2.1.3 Estado del servidor
En la siguiente imagen se muestran los procesos que se estdangje en el servidor
Linux Centos. Lo que se observa es que no se esta ejecutando ningsa geggestgres,

es decir el sistema no esté en ejecucion.

Estado del servidor

rg}m:.u-:,q...:n.v : et

FiL HI WVIRI RIS B5ER & &CFO WHEM TiME+ DOMMREED

Figura 5.1 Estado del Servisiarejecucidn de postgres.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.1.4 Pruebas de carga y stress del servidor
A través del software Webserver Stress Tool se ha logradpareptuebas de carga, y

stress sobre el servidor web en el que se ha instalado la igplidaatro de la empresa,
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esto con el fin de determinar si el servidor puede fallar redrt@arias conexiones

concurrentes.

En la Figura 5.2 se muestran los parametros de configuracion tehrsoiVebserver
Stress Tool, Se ha realizado la toma de datos con una configurac@maenaxima, es

decir, que todos los usuarios de la empresa accedan concurrentemente a idnaplicac

» Numero de usuarios concurrentes: 80.

* Intervalo entre clicks: 3 segundos.

» Tipo de test: RAMP (Ejecuta el test con el incremento darlgacen un lapso de
tiempo especifico).

* Tiempo de ejecucion: 10 minutos.

Parametros de configuracion WebStress Tooll
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Figura 5. 2 Parametros de configuraciér®{eess Tool.

Fuente: Elaboracion propia.
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También se puede especificar el conjunto de paginas con las qaetirdesl usuario y

sobre las cuales se ejecutara la simulacion.

Configuracion de URLs para simulacién
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- = | PR |

Figura 5. 3 Configuracion de URLs para simulacio

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5.4 se puede observar la carga a la que ha sidodsoehetrvidor con las
configuraciones descritas anteriormente. La carga del seraddodos los usuarios de
la empresa realizando acciones concurrentes no supera el 458n Eapsos de tiempo
en que el uso de memoria llega a 900 MB, de presentarse inconveciemtel uso de

memoria se puede analizar aumentar la memoria RAM del servidor.
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El trafico de red aumenta con el transcurso del tiempo pero nadopet00 Kbit/s, se
debe tomar en cuenta que las pruebas se han realizado desde un purdo/eyde la

tarjeta de red del equipo soporta un trafico de 10/100 MB/s.

Transferencia de datos, memoria del sistema y carga de CPU

Transferred Data & System Memory & CPU Load
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Figura 5. 4 Transferencia de datos, memaiaidtema y carga de CPU.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2 Pruebas de consistencias de datos
Mediante las pruebas de consistencia de datos se legraaregifie tanto los datos que
ingresen a la base de datos como los que se muestran en lossreporplan con las

propiedades de integridad y confiabilidad de la informacion.

5.2.2.1 Requerimientos

» Verificar que la informacion ingresada por el usuario en losdtarios se
mantenga mientras tenga iniciada la sesion y que la mismeeda consultar en
la base de datos posteriormente.

« Comprobar que se pueda respaldar y restaurar la base de datstenel en caso
de gue exista algun inconveniente de software o de hardware.

» Comprobar que la informacion ingresada en los formularios se almeéoena
correcta y pueda imprimirse la descripcion de posicion.

* Verificar que la informacién de autenticacion asi como lanasign de

funcionalidades de los médulos del sistema se almacenen correctamente.

5.2.2.2 Estrategia
A continuaciébn se especifican las estrategias utilizadas pamaplir con los

requerimientos definidos anteriormente.
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Tabla 49. Estrategias para las pruebas de Consistencia de Datos.

Objetivo de la Prueba:

Comprobar la integridad de la informacion almacenad
la base de datos y que la misma se pueda preser

usuario a través de reportes.

a en

tar al

Técnica:

Otorgar los permisos de acceso a todo el perg
de la empresa.

Comprobar que la informacion ingresada coinci
con la informacion del usuario.

Generar reportes que contenga la informacior

consultas solicitadas por los usuarios.

onal

dan

1 de

Errores encontrados:

Al realizar modificaciones en la estructura
formulario del cargo, se agregaron campos pa
control del area.

La informacion de los reportes no coincide con

datos ingresados

del

ra el

0s

Soluciones:

Para el ingreso del area en el formulario cargo
necesario cambiar la vista que se utiliza en la

de datos.

Se modificé la sentencia SQL para generar

reporte correctamente.

fue

pase

el

Criterios finales:

Se han realizado nuevas pruebas de funciona|
con los usuarios del sistema para comprobg
integridad de la informacion.

Los errores se han corregido satisfactoriam

aplicando las soluciones planteadas.

idad

Ir la

ente

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3 Pruebas de seguridad

Permiten controlar que el sistema no pueda ser vulnerado por [gegsenso pertenezcan

a la empresa en la que fue instalado.

5.2.3.1 Requerimientos

» Verificar que el ingreso a la aplicacion no sea posibleusiigrio no se encuentra

registrado en la base de datos.

« Comprobar los roles asignados a los usuarios para que puedanrirgtesa

modulos del sistema previamente definidos.

5.2.3.2 Estrategia

En la siguiente tabla se muestran las estrategias ailssadas para cumplir con los

requerimientos detallados anteriormente.

Tabla 50. Estrategia para las Pruebas de Seguridad.

Objetivo de la Prueba: | Comprobar que el usuario solo pueda ejecutar acciones que

le fueron asignadas a través de su rol.

Técnica: » Asignar funcionalidades a cada rol de usuario.

solicitados dentro del sistema.
Errores encontrados:

* Los menus no presentan la informacion correct

acuerdo a los roles asignados.

e Algunos usuarios no pueden ingresar a los modulos

a de

e Se acordd con la empresa EGAR S.A
, funcionalidades que se asignara a cada rol.

Soluciones: B _ _
» Se verificd la informacién dentro de la tabla ¢

almacena los nombres de los menus para ver

las

jue

ficar
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gue los id de los menlds y sub mends| se

correspondan.

» Se realiz6 larevision dentro de la base de datos para

L gue los roles y menus tengan la informagion
Criterios finales:

correcta al momento de ser presentada al usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4 Pruebas de interfaz
Permiten determinar si las pantallas que se presentan a év®8agienen los estandares

descritos por la empresa, de igual forma si el formato de fuente es ginogiado.

5.2.4.1 Requerimientos
» Comprobar que los formularios desarrollados en la aplicacion manejstandar
en su disefo.
» Comprobar que la navegacion entre los formularios funcione adecuadamente.
« Verificar que los mensajes que se muestren a los usuarios sean claros.
» Comprobar en los formularios que los campos obligatorios puedan segudcbis
de los campos opcionales.
 Comprobar la informacion ingresada en los campos de los formulsems

validada antes de almacenarla en la base de datos.
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5.2.4.2 Estrategia

A continuacion se muestran las estrategias que se utilizamaoypaplir con las pruebas

de interfaz detalladas anteriormente.

Tabla 51. Estrategias para las Pruebas de Interfaz.

Objetivo de la Prueba: | Verificar que todas las interfaces del sistema cumplar
las necesidades de los usuarios. Adicionalmente qu

caracteristicas del disefio sean las mas adecuadas.

con

e las

Técnica: » Verificar que todas las interfaces cumplan co
estandar de disefio solicitado por el cliente.

« Comprobar que la navegacion entre interfs
trabaje correctamente.

» Verificar la validacion de datos al momento en

sean ingresados en los campos de los formular,

ICES

que

0s.

Errores encontrados: * Los campos de algunos formularios no validabg
informacion ingresada

e El botéon Guardar de algunos formularios n
generaban la accidn o el boton no estaba habilif

* Se encontré hipervinculos que se conectabg

formularios incorrectos.

un estandar de tamario.

* Los distintos formularios de evaluacion no teni

nla

0
ado.

AN a

Soluciones: * Se asigno a los campos las validaciones neces
para la informacion que deben captar.

* Se reviso el cbdigo fuente de los botones de
formularios y se corrigio la funciéon.

* Todos los enlaces se revisaron y se direcciq

correctamente.

sarias

los

nan
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e Se corrigié el tamafio de los formularios de todas

las evaluaciones.

Criterios finales: * Se han realizado varias pruebas de validacion e la
informacion que ingre
* Todos los hipervinculos de los formularios han sido
verificados para garantizar la correcta navegacion
dentro de la aplicacion.

e Todos los formularios tienen un tamafo estandar.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5 Validaciones del sistema
En la siguiente tabla se presentan las validaciones aplidad&® del sistema para el

ingreso de informacion dentro de los formularios.

Tabla 52. Validaciones de Interfaz.

ENTRADA SALIDA

CAMPOS DE ADMINISTRACION

Inicio de sesién del sistema, mueg
mensaje de error, al momento de autentic

mal.
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Validacion al crear un nuevo usuario en el s '
sistema. i
B - |
o]
. ., lprbny @
Validacion al crear un nuevo rol en |el . e :
sistema. = .
Ay BH !
i 1
1] [h—- P 0 i Eemoraa megun e
o
~ -}
Ingreso de nuevo empleado al sistema, I
campos obligatorios. v
! vgrrhini i BRI
Validacion de registro que ya existe en el % o
Cedi THELTT I
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Eliminacion de un cargo, mensaje

validacion ya que el cargo supervisa a ott

oy« R
Esle carpo e
BahgiTawns. Frien
de reaqlgne el ek
Jnmediano de Jafs g
Sitemas, Cortador
0S. Garera.

e o B

ALMACENAMIENTO

DE INFORMACION

Al guardar una nueva evaluacién en la b

- -
=8
—
Al momento del envi6 de la evaluacip = e s
finalizada al supervisor.
e
-~ Em
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Al momento de actualizar una nueva

capacitacion para el empleado.

T e e —

Lol

o ——l

SELFULITTME =29 18 GITT SITEL DR A5 IFILAR ¥ 0% AESPU 1IV0% 1L AAS

TELHA UVSLIASCHIS SANDRA

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6 Pruebas de aceptacion

Permiten identificar si los requerimientos descritos porehtien las historias de usuario

se han ejecutado correctamente.

5.2.6.1 Prueba de aceptacion 1

En la siguiente tabla se especifica la aceptacion de taihige usuario 1 la cual trata del

manejo y control de acceso de los usuarios que no pertenecen ah sisteamestén

registrados en el mismo.

Tabla 53. Prueba de aceptacion 1.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigo: 1

Historia de Usuaric: Acceso al sistema de

(Historia 1)

los usuar

Nombre: Validacion del nombre de usuario y contrasefia

Descripciér:

Un usuario no registrado, al tratar de realizar una accionlize#auna pagina d

acceso al sitio web, en la que se solicitara el nombre de uguandrasena. El usuar

o
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usuario en la aplicacion WEB, no tendra acceso al panel de roles.

debe introducir estos campos y cuando se cumple que el mismo regiesstado comao

Condiciones de ejecucionNinguna

Entrada y pasos de ejecucion:

* El usuario no registrado ingresa a la aplicacion WEB.
* Selecciona la opcion iniciar sesion.
* Aparece una pagina de inicio de sesion.

e El usuario introduce los datos requeridos y presiona el boton Ingresar.

registro de usuario.

» El sistema muestra el mensaje de error y vuelve a la pagina de inicidoae

» Se verifica en la base de datos si los datos ingresadosidesi con algumn

SEes

Resultados Esperados:

base de datos

* Solo se permite el acceso a la aplicacion a los usuaricéreelgis dentro de la

Resultados Especificos:

* Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.2 Prueba de aceptacion 2

La tabla siguiente especifica la aceptacion de la histieriasuario 2 que consiste en el

registro de usuarios al sistema.
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Tabla 54. Prueba de aceptacion 2.

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuario: Registros de usuarios al sistema Historia

Cddigo: 2
g 2

Nombre: Registro de usuarios

Descripciér:

El usuario administrador tiene el permiso para crear nuevos usuarios para geningre
al sistema, si el usuario administrador se autentifica rmadrdegue volver a ingresar

sus credenciales, después de ingresar correctamente podra crear nuenwss usuay

Condiciones de ejecucionNinguna

Entrada y pasos de ejecucion:

* El usuario administrador se autentifica correctamente.

» Selecciona en el menu principal registro de nuevo usuario.
* Visualiza los usuarios actuales.

» Presiona el boton Nuevo para ingresar un registro.

» Selecciona el empleado a registrar.

» Define su usuario y contrasefa.

» Selecciona que rol va a tener el nuevo usuario.

* Presiona el botén Guardar.

Resultados Esperados:

* Solo el usuario administrador crea un nuevo usuario que tendra acgeso al

sistema.

Resultados Especificos:

* Prueba satisfactoria
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Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.3 Prueba de aceptaciéon 3
La siguiente tabla muestra la aceptacion de la historia dea8wgue consiste en el inicio

de sesiéon de un nuevo usuario.

Tabla 55. Prueba de aceptaciéon 3.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadige: 3 Historia de Usuaric: Inicio de sesion (Historia 3)

Nombre: Inicio de sesién en el sistema.

Descripciér:

Una vez que el usuario administrador haya registrado un nuevo usuaringesgera
al sistema para validar sus credenciales, si no ha regist@dectamente sus

credenciales el sistema le informar& que no es correcto y que vueleatarint

Condiciones de ejecucionNinguna

Entrada y pasos de ejecucion:

» El usuario administrador crea el nuevo usuario.

* El nuevo usuario ingresa a la pagina web.

* El nuevo usuario ingresa los datos y presiona el boton Ingrekas,dgitos ng
son correctos el sistema le muestra un mensaje.

» El sistema verifica ambos campos en la base de datos.

» El sistema le da la bienvenida al Panel de Roles, desplegando ekraerlf

persona que ingreso.

Resultados Esperados:
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* El nuevo usuario, tras autenticarse correctamente, tiene aceeterah, dond

seleccionara el rol que desee trabajar.

Resultados Especificos:

* Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.4 Prueba de aceptacion 4

D

La tabla siguiente muestra la aceptacion de la historia deiaguba cual consiste en

otorgar permisos en el sistema.

Tabla 56. Prueba de aceptacion 4.

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuaric: Otorgar permisos en el sistema (Histdg

Caddigo: 4
g 2)

Nombre: Asignacion de permisos en el rol.

Descripcior:

El usuario administrador es el usuario encargado de crear un nuewarghgrmisos

por cada rol que tiene el sistema.

Condiciones de ejecucionNinguna

Entrada y pasos de ejecucion:

» El usuario administrador ingresa al sitio web.
» Se autentifica con el usuario y contrasefa.
» Una vez dentro del sistema selecciona en el menu Sistemas.

« Tendra acceso a crear un nuevo rol.

* Presiona el boton Guardar y tendremos un nuevo rol en el sistema.
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* Luego selecciona en el menu la opcion Rol — Permiso.
* Crea uno nuevo o edita uno ya existente.

* Presiona el boton Guardar y el rol tiene el permiso.

Resultados Esperados:

* Que el nuevo rol tenga los permisos que el usuario administrador le asigno.

Resultados Especificos:

* Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.5 Prueba de aceptacion 5

La tabla muestra la aceptacion de la historia de usuaric&alaconsiste en cubrir las

necesidades del ingreso de informacién al sistema.

Tabla 57. Prueba de aceptacion 5.

Caso de Prueba de Aceptacion

Caddigc: 5 Historia de Usuaric: Ingreso de Informacién (Historia 5)

Nombre: Asignacion de permisos en el rol.

Descripciér:

El usuario Personal de RRHH tendra los permisos para ingeeg#otmacion qué
necesita el sistema para crear la descripcion de posicealizar las evaluaciones d

personal.

Condiciones de ejecucionConocer el proceso de evaluacion.

Entrada y pasos de ejecucion:
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* El usuario Personal de RRHH ingresa al sitio web.

» Se autentifica con el usuario y contrasefa.

* Una vez dentro del sistema selecciona en el menu Administracion.
» Tendra acceso a crear o modificar nuevos registros.

* Presiona el boton Guardar y se almacenara el registro en el sistema.

Resultados Esperados:

* Tener los registros correctos en el sistema para que nta exigres

posteriormente.

Resultados Especificos:

Prueba satisfactoria

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.6 Prueba de aceptacion 6

La tabla siguiente especifica la aceptacion de la histotgubeio 6 la cual consiste en el

disefio de la evaluacion de competencia con el rol empleado para un nuevo registro.

Tabla 58. Prueba de aceptacion 6.

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuaric: Disefio de evaluacion de competen

Cadigo: 6 o
(Historia 6)

cia

Nombre: Evaluacion de competencia.

Descripcior:

autenticarse en el sistema, luego podra acceder a crea unregistto y a realizar s

evaluacion, posteriormente enviarla al supervisor.

Para la creacién de una nueva evaluacion de competencia el usyaleadendebe

<
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Condiciones de ejecucionConocer el proceso de evaluacion de competencia.

Entrada y pasos de ejecucion:

El usuario empleado ingresa al sitio web.

» Se autentifica con el usuario y contrasefa.

* Una vez dentro del sistema selecciona Auto Competencia.

» Se mostrara el listado de las evaluaciones anteriores.

* Podra crear un nuevo registro, o modificar si no se le ha enviado alisapge
dicha evaluacion.

* Presiona el botén Guardar y se tendré el registro en el sistema.

» Silaevaluacion esta terminada debe ser enviada al supervisor.

Resultados Esperados:

* Registro de evaluacién de competencia completa y enviada al sopgrara

gue termine el proceso de evaluacion.

Resultados Especificos:

* Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.7 Prueba de aceptacion 7
La tabla precisa la aceptacién de la historia de usuarioualaonsiste en el disefio de la

evaluacion de desempeiio con el rol empleado para un nuevo registro.
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Tabla 59. Prueba de aceptacion 7.

Caso de Prueba de Aceptacion

9%
=1
o

Historia de Usuaric: Disefio de evaluacion de desemps

Cddigo: 7 o
(Historia 8)

Nombre: Evaluacion de desempefio.

Descripcior:

Para la creacién de una nueva evaluacion de desempefio el usuagadengsbe

[«

autenticarse en el sistema, luego podra acceder a crea urvegisto y a realizar s

evaluacion, posteriormente enviarla al supervisor.

Condiciones de ejecucionConocer el proceso de evaluacion de desempefio.

Entrada y pasos de ejecucion:

* El usuario empleado ingresa al sitio web.

» Se autentifica con el usuario y contrasefa.

* Una vez dentro del sistema selecciona Auto Desempefio.
» Se mostrara el listado de las evaluaciones anteriores.

» Podra crear un nuevo registro, o modificar si no se le ha enviado alisap

[¢%)

dicha evaluacion.
* Presiona el boton Guardar y se almacenara el registro en el sistema.

» Sila evaluacion esta terminada debera enviarla al supervisor.

Resultados Esperados:

* Registro de evaluacion de desempefio completo y enviado al supervispregara

termine el proceso de evaluacion.
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Resultados Especificos:

* Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.8 Prueba de aceptacion 8
La tabla siguiente muestra la aceptacion de la historia de usuario 10 largistecen el
disefio de la evaluacion de capacitacion con el rol supervisor para un nuevo yegist

empleado para su evaluacion.

Tabla 60. Prueba de aceptacion 8.

Caso de Prueba de Aceptacion

Historia de Usuaric: Disefio de evaluacion de capacitacion

Cddigo: 8 o
(Historia 10)

Nombre: Evaluacion de competencia.

Descripcior:

Para la creacion de una nueva evaluacion de capacitacion el uspaneoisor debe

estar autenticado, es el que tendra acceso a crear una nueaaiéxaakon sus temas,

1%

instituto y fechas en que se deben evaluar los niveles para quegposate la evall

el empleado.

Condiciones de ejecucionConocer el proceso de evaluacion de capacitacion.

Entrada y pasos de ejecucion:

* El usuario supervisor ingresa al sitio web.
» Se autentifica con el usuario y contrasefa.
* Una vez dentro del sistema selecciona nueva capacitacion.

» Se mostrara el listado de las evaluaciones anteriores.
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* Podra crear un nuevo registro o modificar si no se le ha enviaopteado
dicha evaluacion.

» Presiona el boton Guardar y se almacena el registro en el sistema.

* El usuario empleado tendra en su pantalla el nuevo registro cpeadel
supervisor y procedera a evaluar.

* Cuando la haya terminado seleccionara el boton finalizar.

Resultados Esperados:

* Registro de evaluacion de capacitacion completa y evaluada psualio

empleado.

Resultados Especificos:

* Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.9 Prueba de aceptaciéon 9

La tabla siguiente muestra la aceptacién de la historia déag@ata cual consiste en el

disefio de los indicadores que presentara el sistema, con el rol Personal de RRHH.

Tabla 61 Prueba de aceptaciéon 9.

Caso de Prueba de Aceptacion

Cadigc: 9 Historia de Usuaric: Manejo de Indicadores (Historia 13)

Nombre: Acceso al manejo de indicadores del talento Humano.

Descripcior:

Para la presentacion de los indicadores en el sistema el (Reimomal de RRHH, tien
gue tener el permiso del rol y conocer el proceso de evaluacionfgrsudas pars

poder entender el resultado.
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Condiciones de ejecucionConocer la forma de célculo de los indicadores.

Entrada y pasos de ejecucion:

El usuario Personal de RRHH ingresa al sitio web.

» Se autentifica con el usuario y contrasefa.

* Una vez dentro del sistema selecciona el médulo Indicadores.

» Se mostrara el listado de los indicadores que existen en el sistema.
* Podra seleccionar el que necesite conocer cOmo se encuentra.

* Presiona el boton Imprimir, se le presentara el indicador en PDF.

» Sinecesita podra imprimirlo.

Resultados Esperados:

* Presentar el indicador que necesite el Personal de RRHidchéque solicite.

Resultados Especificos:

* Prueba satisfactoria.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Capacitacion de usuarios

En el proyecto de técnico hemos planteado como objetivo la cajp@titalos usuarios,

ya que se ha visto la necesidad global en la empresa EGAR S.A., del uso de l@aplicaci
al momento de realizar las evaluaciones ya sea por parelaéhistrador, Personal de

RRHH, Supervisor y Empleado.

5.3.1 Justificacién
El uso del manual de usuario serd herramienta fundamental comdejuiao de la
aplicaciéon ya que en dicho documento explica de manera detalleai@aieb a seguir en

el proceso de evaluacion.
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5.3.2 Temas a capacitar

¢ Introduccion

Manual de Instalacién y requisitos de hardware y software.

Ejemplo préctico de querys en base de datos postgres y modelo relacional.

* Perfil Administrador

Uso de la aplicacion perfil de usuario Administrador.

Ingreso de informacion, creacién de usuarios, roles y permisos.

Ingreso de consulta de base de datos (reportes personalizados).

* Perfil Supervisor

Creacion de plan de capacitacion para su personal.

Evaluacion de Desempefio, Competencia y Objetivos.

Semaforos de gestion por competencias.

* Perfil Empleado

Evaluacion de desempefio y competencia.

Registro de la capacitacion a niveles del uno al cuatro.

+ Perfil Personal de RRHH

Ingreso de la informacion cargo, empleado, competencias, funciones, etc.

Creacion de evaluaciones de desempefio y competencia.

133



Reportes administrables, descargables al hoja de calculo Excel.

Muestra para toma de decisiones mediante indicadores de desemp@ipetencia,

capacitacion y gestion.

5.3.3 Registro de la capacitacion
En el registro de la capacitacion (Anexo 3) se muestra al ouderusuarios que
recibieron la capacitacion por diferentes areas de la empf@a® S.A., ademas se
muestra imagenes en la sala de reuniones dentro de lasampugtificando asi la

capacitacion realizada con fecha, duracién, objetivo.
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Conclusiones
Gracias al desarrollo de la “Automatizacion del proceso dkiamian de los
empleados de la empresa EGAR S.A., con un modelo de competencagsa tr
de una aplicacion web”, asi titulado el presente proyecto tosligproceso de
evaluacion en la empresa antes mencionada serd de manera sistematica.
Este proyecto ha contribuido con la estandarizacion, organizacion vy
automatizacion de las evaluaciones de competencia, desempegacifacaon,
mejorando las metodologias de evaluacion, formatos y gestion demtdal
Humano dentro de la empresa EGAR S.A.
Gracias al sistema se pueden controlar especificamentemoq® ha realizado
la evaluacion en la empresa y, quiénes necesitan capacitaciomgjarar su
desempeiio.
Con la ayuda de la aplicacion web, la empresa puede contar con iiforma
integra, confiable y disponible en todo momento, las evaluaciones ahakls
permitiran a la empresa tomar decisiones que ayuden a mejoedtitiad,
profesionalismo y dedicacién a la empresa.
En la realizacion de la aplicacion web se ha logrado adquirir coremtbds
generales de la gestién de talento humano, sus metodologias e irdicddagual
manera se pudo mejorar las destrezas en el uso de las nuevas herramieritas para e
desarrollo de aplicaciones web.
El proyecto técnico fue realizado con software libre, utilizaadodtodologia agil
XP que proporciona al desarrollador libertad para desempeiar bsjo tide

acuerdo con los requerimientos definidos por el cliente en las histerigsiario.
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» Se realizé la instalacion a manera de pruebas del softwaaplitacion en la
empresa EGAR S.A. recibiendo por parte de la empresa un reconuoirde

satisfaccion.
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Recomendaciones
Se recomienda que en la empresa EGAR S.A. se designe a soaapque
conozca la metodologia de talento humano para que sea la enchrggsdéionar
la informacion en el sistema.
Se recomienda que el administrador del sistema tenga conocireiettase de
datos, ya que el manejo de estas evaluaciones es delicaoimahta de presentar
los reportes.
Se recomienda al personal de la empresa EGAR S.A que nunczodecar su
clave personal por motivo de seguridad y conflicto de intereses.
Se recomienda tener un plan de mantenimiento y respaldos, tanttetiehsiomo
de la base de datos.
Se recomienda llevar un acta de los compromisos establecidoslestqrepo de
desarrollo y los clientes para evitar modificaciones o0 mal emesden el

transcurso de la elaboracion del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1

Manual de instalacion
El manual de instalacién o manual técnico, es una guia muy Gtil que permite conocer qué
sistema operativo y que servicios se necesitan para que se ejeistema de evaluacion

del talento humano en EGAR S.A.

1.1 Requerimiento de hardware

Cabe recalcar que son los requisitos minimos para el servidor.

e Un CPU clon.

* Procesador Core 2 duo.

* Memoria de 4 GB.

» Disco Duro de 500 GB.

* Tarjeta de Red de 100 / 1000.

* Monitor de 1024 x 768, 256 colores.

1.2 Requerimiento de software

1.2.1 Sistema operativo
Se debe tener instalado Linux Centos 6 con las configuraciones de RetRinsal y

publica, instalado el servicio apache.
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1.2.2 Base de datos Postgres
Para instalar PostgreSQL 9.5 se deshabilitan los repositoriasstirdSQL que vienen
con el sistema operativo. Si no se hace este paso, es posible cgeeisstale la version

gue proporcionan los paquetes de la distribucién en cuestion.

Para desactivar dichos repositorios se edita el fichero

/etc/lyum.repos.d/CentOS.Base.repo.

Y las sesiones base y updates se excluyen PosgreSQL, paraafitir
exclude=postgresqgl* al final de cada seccion, Dichas seccionasaleddgar pareciéndose

a lo siguiente:

Afadir los repositorios de PostgreSQL

Figura 1. Afiadir los repositorios de BosBQL

Fuente: Elaboracion propia.

141



Una vez desactivados los repositorios por defecto se definen los nym&iores. Para

ellos utilizar los RPM de la pagina de repositorios de PostgreSQL.

Una vez instalada la base de datos, se configura el archivo pgrifljgaca que pueda

aceptar las conexiones desde el exterior, donde solo se modifican las siguneasges |

Archivo de configuracién pg_hba.conf

Figura 2. Archivo de configuracién pg_hba.conf

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la instalacién y modificacion, se accede a ka daglatos desde el cliente
pg_admin instalado en la maquina que accederd al server, paralacne@sma y

restaurarla.
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Pantalla principal pg_admin
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Figura 3. Pantalla principal pg_admin.

Fuente: Elaboracioén propia.

En caso que el servicio postgreSQL se detenga podemos utilizaguentes comandos:

* service postgresql-9.5 stop

* service postgresql-9.5 start
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Anexo 2

Manual de usuario
El manual de usuario es una herramienta util para los usuarios qyanrersestema, ya
que este documento puede sacar mayor provecho de la aplicacion porquegsabr

realiza cada pantalla detalladamente.

1.1 Ingreso al sistema
En la pantalla el usuario debe ingresar el Nombre de Usuarioonteasefia, presionar
sobre el boton Ingresar o presionar la tecla Enter para pagtesar al sistema. Siempre

y cuando estén registrados en el modulo de usuarios.

Pantalla de Login del sistema

Tnnproso gl Sl

litgjoddeai

Figut. Login del sistema.

FuenElaboracion propia.

Una vez que el usuario ingrese correctamente al sistemegseucarecordatorio de que

evaluaciones tiene pendientes.
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Mensaje evaluaciones pendientes.

= |
Ewisten capacitacinnes pendientes

Existen valuaciones de Competenda pendientes
Existen evaluadones de Desempefio pendientes

| {Cemar:

kig 2. Mensaje evaluaciones pendientes.

Fte: Elaboracion propia.

Se presiona click en el boton Cerrar, aparecera el panel dedeolesuario asignados
previamente por el administrador, un usuario puede tener varioserolek sistema.

(Figura 4).

Asi también para conocer si el usuario ingresé correctamersisteina, en la parte
superior izquierda se mostrara la informacién del usuario autgmtycal otro extremo el

botén de Cerrar sesion.

Cerrar sesion.

Cerrar Sesion j

Figura 3. Cerrar sesion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al iniciar sesion se redirigira a la pagina del sisteloade puede seleccionar los roles

para trabajar.

Roles asignados al usuario.

v, Robanin Tokdo Saleomans & porfil don 28 que gelers trabsdar =
Cerrar Sesion d

Figura 4. Roles asignados al usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

1.2 Error ingreso
Si el usuario después de identificarse, ingresa mal su usuaootrasefa el sistema

mostrara un mensaje de error de inicio de sesion.

Error al ingreso del sistema.

EG/R

Ingreso al Sistema

Revise los Siqulenies errores

El ussana n existe,

Ingrsar

FigwaError al ingreso del sistema.

Fueriéaboracion propia.
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Ademas el sistema consta con recuperacion de clave, el cusdando el nimero de

cédula permite envié de correo electronico al mail registrado del usuario.

Recuperacion de clave.

Recuperar Clave

Cédula: I
Para secuperar [a contrasefia, debe escribir la cédula en caso de no poder hacer click en el botdn (Enviar confirmacion a mt e-mal). El sistema creard una nueva contrasefia y serd enviada a la direcctén de correo
electronico, con la que se registrd. En caso de no tener correo electromico Ud. debe [lamar al administrador del sistema.

Enviar confirmacidn a mi e-mail | Cancelar

Figura 6. Recuperacion de clave.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Perfil de administrador
Una vez que el usuario se ha autenticado en el sistema y heicseldo el rol de
administrador, se presenta una interfaz donde se carga el mengl parainistrador

donde consta el ingreso de un nuevo usuario, roles, y roles — permisos.

Menu Sistemas.

Figura 7. MenUt€raas.

Fuente: Elaboragiiopia.
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1.3.1 Agregar usuario
Para agregar un nuevo usuario al sistema se presiona en Usuario, se presewia @ list
los usuarios registrados en el sistema Figura 8, en la parteosugesten botones de

Nuevo, Editar y Eliminar.

Ingreso de Usuario.

TR ITTT [RFREFRITT] i wiie s gt i err e d Famtin,
Ell F e T [REE TR RRICI] Rudwde e Coabay  @dalusl e
Pl ik Lidi Wi i (FECLCHL I R ToTin o i ainly Faiisdifi
Ral - Fafvein ¥ Wikl Wil AL (EEREE L k) B oA i SSNEa | AN A P
!:" (L I ey (RS HTT] Devgiba o Plasty  nery P |
I.':l [T ] leaaian [BETLE R L Pramalsd Iy U Patrtim
(1} Falgar Tl (FETLO R L] hasilane pailia Pairadidi |
I3 Bllsstin T L s i di Sdlwnda Balaiky il
1 Cla aTio LIMEETRR) liaranta Ganwia PR I 1T e |

Figura 8. Ingreso de Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

Para el ingreso de un nuevo usuario, presiona el boton Nuevo, presentaukdriorde
ingreso el cual contiene campos requeridos para el ingreso del nuavio,usn la parte

inferior se podra marcar con que roles va a trabajar este usuario.
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Registro nuevo usuario.

Reqistro’

Empleado:
Usuario:

Password:

Acceso al Sistema
SN

Rolas:

Seleccione. .. -

| Rol

| Administrador

| Empleado

| Personal de RR, HH,

| Supervisor

Guardar Cancelar

Figura 9. Registro nuevo uguar

Fuente: Elaboracion propia.

Se debe presionar el botén Guardar una vez que se hayan llenado los campos, se presenta

un mensaje de que la informacién se guardé correctamente.

149




Usuario guardado correctamente.

Regsstro guardado
cofrectamente.

Empieado: Granga Ab Wilson
Usuamng |&rEH'IJEIw ]
Password: ||-u|:u ]

Acceso al Sistema
5IN: 4

Roles:

I

Rol

Admires trador

Emplaado 4

Personal de RR. HH 7

Supennsor

Cancelar

Figura 10. Usuariagiado correctamente.

Fuente: Elaboracidopia.

1.3.2 Actualizar usuario

Para actualizar un registro el usuario administrador, debe isel@ccin registro de la

tabla y presionar el botén Editar del menu de la figura 8.

Boton editar usuario.

Figutl. Boton editar usuario.

FuenElaboracion propia.
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Una vez abierto el registro no se modifica el campo empleadseg@lodra modificar el
usuario, la contrasefia, permiso de ingreso y los roles con dlugieado puede trabajar,

se presiona el botén Guardar y los datos se abran actualizado.

Guardado correctamente.

Regisiro guardado

correctamente.
Empleado: Toledo Roberto
Usuanio: [ml&dﬂ-r |
Password: [ll-linn |
Acceso al Sistema
S/N: L
Roles:
' Rol
Admirustrador o4
Emplaado 4

Parsonal de RR. HH ]

Supeanyisor "

Cancelar

Figura 12. Guardadorectamente.

Fuente: Elaboraguopia.
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1.3.3 Eliminar un usuario
Para eliminar un registro el usuario administrador debe seleccionar urordgitdrtabla

y presionar el botén Borrar del menu de la figura 8.

Botén borrar usuario.

Borrar

Figura. Botdn borrar usuario.

Fuerfi¢aboracion propia.

Cabe recalcar que el registro no se eliminara de la baseode stzlo se activa el campo

de papelera y es como si estuviera eliminado.

1.3.4 Agregar nuevo rol

Para agregar un nuevo rol al sistema se presiona en rol, eetareklistado de los roles
registrados en el sistema Figura 10, en la parte superior existen botdbhes/deEditar

y Eliminar.

Crear nuevo rol.

o AT AT

— : L
L ) .i -

Figura 14. Crear nuevo rol.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el ingreso de un nuevo rol, se presiona el boton Nuevo, se petsentailario de
ingreso, el cual contiene campos requeridos para el ingreso del roleven este

formulario se podra agregar una imagen para que se presente en el pandede perfi

Nuevo rol.

_.A-_J

b mararnagt "

Figura 15. Nuevo rol.

Fuente: Elaboracion propia.

Se presiona el boton Guardar una vez que se hayan llenado los canppesesita un

mensaje de que la informacion se guardd correctamente.

Boton guardar.

| Guardar

Figura 16. Boton guardar.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.5 Actualizar rol
Para actualizar un registro del rol el usuario administrador, skteecionar un registro

de la tabla y presionar el boton Editar del menu de la figura 15.

Boton editar rol.

Figura 17. Botdn editar rol.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez abierto el registro se podra modificar el nombre, laipeiger, el alias si esta
activo o no el orden de presentacion y la imagen, se presiona el botdlaiGuas datos

se abran actualizados.

Guardar edicion de roles.

ombis Parsonal da BRL HH

Degerpomn Feroonal de FR W _I

thag Farnonal de FR. HH ]
A

Figura 18. @& edicion de roles.

Fuente: Eladmén propia.
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1.3.6 Eliminar rol

Para eliminar un registro el usuario administrador, debe selecaiomegistro de la tabla

y presionar el botén Borrar del menu de la figura 14.

Boton borrar rol.

Borrar

Figura 19. Boton borrar rol.

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe recalcar que el registro no se eliminard de la badatat si no solo se activa el

campo de papelera y es como si estuviera eliminado.

1.3.7 Agregar nuevo rol — modulo
Para agregar un nuevo Rol — Médulo al sistema se presiona en molisqese presenta
el listado de los roles con el permiso registrados en ehmsiskegura 20, en la parte

superior existen botones de Nuevo, Editar y Borrar.

Menu Rol — Médulo.

s |

5 e Wik i il 8 [ s Lt e «

W s g 4 a8 ¥4 n B F- 3

& Wasweticer il Corremum o sver Pasta EF i oo A VNP B Svestiren L 00 WA~ 05000 [ magop A Pedtsaitet T ek aeinn 0 s

Figura 20. Men( Rol — M6dulo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Para una busqueda rapida se tiene en la parte inferior del faonuiebuscador el cual
activara el campo de busqueda en cada uno de las columnas donde ditrdedaa

informacion.

MenU buscador.

§ o Vi S

Figura 21. Menu buscador.

Fuente: Elaboracién propia.

Para el ingreso de un nuevo rol — médulo, se presiona el boton Nuevo, seapeesent
formulario de ingreso, el cual contiene campos requeridos para el ingresedelrol —

modulo.

Asignar rol con médulo.

Rol: Personal de RR. HH. ~

Recurso: Cargo - Funciones -

=

Permitido S/M:

=

Crear:

=

Editar:
Eliminar:

Enviar:

5 T

Imprimir:

Guardar Cancelar

4

Figura 22. Asignar coh médulo.

Fuente: Elaboraciéopa.
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Se presiona el boton guardar una vez que hayamos llenado los canpeses&a un

mensaje de que la informacion se guardd correctamente.

Boton guardar rol — modulo.

Guardar

Figura 23. Botamgdar rol — médulo.

Fuente: Elaboracguiopia.

1.3.8 Actualizar rol — modulo
Para actualizar un registro del rol - permiso el usuario adnaides, debe seleccionar un

registro de la tabla y presionar el boton Editar del menu.

Botén editar rol — médulo.

Figwtd. Botodn editar rol — médulo.

Fueriéaboracion propia.

Una vez abierto el registro podemos modificar el rol, el recyréms permisos de
permitido, crear, editar, eliminar, enviar e imprimir, se presaraoton Guardar y los

datos se abran actualizado.
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Guardar edicion rol — médulo.

Ral: Administrador
Racurso: Caroo
Permibido S5/N: &
Crear: ¥
Editar: b
Elrminar; Ed
Enviar: I
Imprimir: L
=

Figtd. Guardar edicion rol — médulo.

Fueriigaboracion propia.

1.3.9 Eliminar rol — médulo
Para eliminar un registro el usuario administrador, debe selecaionegistro de la tabla

y presionar el boton Borrar del menu de la figura 24.

Eliminar rol — Médulo.

Borrar

iglra 26. Eliminar rol — Médulo.

udnte: Elaboracion propia.

Cabe recalcar que el registro no se eliminara de la badetole si no solo se activa el

campo de papelera y es como si estuviera eliminado.
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1.4 Perfil personal de RRHH

El rol Personal de RRHH es el encargado de ingresar lanaéidn al sistema para crear
el cargo, empleado, funciones, competencias, formacion, temas ddtamapa e
institutos de capacitacién con esta informacién crearemos lapé&aerde posicion y
ayudara con los campos en las evaluaciones. En la figura 27 se mlosstegyistros que

debe ingresar para parametrizar el sistema.

Menu rol Personal RRHH.

(=]
Ergizady

Cange - Funciens
Lo tanci

Carge - Compatancias
Famurine

Cags + Turmacisn

Tonas capaotacdn

oturmpisnl pun iy faem

Figura 27. Menu rol Personal RRHH.

Fuente: Elaboracion propia.

Se debe seleccionar que informacion es la que se desea ingresar emal siste

1.4.1 Ingreso de informacién
Para el ingreso de la informacién al sistema el usuarsbRal de RRHH, debe conocer

gue informacioén es la que va a registrar ya que con dicha infdmiagresada se va a
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construir la descripcién de posicion y posteriormente se realilmg@valuaciones de los

empleados.

1.4.2 Agregar nuevo registro del menu principal.
Para ingresar un nuevo registro en el sistema se seleccidmaamieque informacion se
va a registrar como se muestra en la figura 28, este esraplejde ingreso de nuevo

cargo al sistema.

Ingreso de nuevo Cargo.

B Manld  Nupervier oo Prediconn Piiiar phedu ereils &a i V. Micaren
et o
p (LA, LF] AbirkmtlE g COABE (11 1] GiFLaiar fshs i
Carpa + Fussiimms
11 iaeean  Asibenin Thories da leimnas  Hadeesresnin dele s Dirinnes
Cimvges baiv ide
L MEdd Wi de Maniennssan | Meiseesdn e o Plats Nenilsie Hutimreisda Pal. Mesesn I
g vEpe
Femcitn bl Feidididn  Asisbwiie de euiilge [T Unrerili Maipadle ¢ woeddi J
Capi - Fiamari | vh Fnaras | Auitmms g Setargi vyl Bt e e i
Frehad ¢ apasilacidi " Fevguban  Chntsdin Canieval Ll ghoi Virgpisin
Irnhibie £ Ao dn [0 Fnarsnas | el da Ralnmes [ orsr kit Bl

LES T Deniwida ibs Faia Hwwriim wii ol

Figura 28. Ingreso de nuevo Cargo.

Fuente: Elaboracién propia.
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En este listado se puede buscar si ya existe el registro que se desaa algistema.

Filtro de busqueda cargo.

11 Poanzas ARSTENDE TECCo de Slemyl  Manteiwmsanto lite Of SiErimi
11 Foancas Ao oo ventas Yahde (Bl © M adel v

10 Trangis Awslents oo Slemi Contiol filem; lete de Siolames

Figura 29. Filtro de busqueda cargo.

Fuente: Elaboracién propia.

Se presiona en el botdn Nuevo, para ingresar el nuevo registropetlecgse no exista

en el sistema.

Botdn nuevo cargo.

MNueve |

FrgB0. Botdn nuevo cargo.

FtezrElaboracion propia.

Se presentara un formulario de ingreso de registro, tendra vanpos requeridos para
el ingreso y otros no, ya que el usuario que esta ingresando no poneddota la

informacién en ese momento.
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Ingreso de cargo.

Araa HINGLMND =

Figura 31. lego de cargo.

Fuente: Elalmda propia.

Cuando se haya ingresado la informacion pertinente se presion@melCGuodrdar y el

registro se presentara en el listado de la figura 29.

1.4.3 Actualizar la informacién del empleado
Para actualizar el registro de la informacion debe tenemialfzade la figura 28, en la
cual se selecciona un registro y se presiona el boton Editar. satard un formulario

con los datos que contiene el registro como muestra la figura 32.
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Actualizar informacion empleado.

Arsa; Planta -

Cargo: |5upur-.l|.-.1|:|r da Manterwmanbo ]
Cbjetive: [Mantemments Magunas |
Jefe Inmadada Garents de Planta -

Educacion Basca: [Sew:l.rldarla

Educacion Tecnica |ME¢'IEEI'IIIT!E|'ITD

]
|
Especializacion: [ing. Mecamco |
ety ges [ingles Tecraco |
Aspachos Fisicos: [0k |
Experisncia: [Min 2 Afos |
SGC
Procasas 4
Majera 7

Obgetwos de Cabidad ¥

Gistema Documantal | [@ 1

Indicadores ¥

Figura 3Zthalizar informacién empleado.

Fuente: Eedcion propia.

Una vez que haya realizado el cambio de la informacién egistno se presiona el boton

Guardar y los datos se actualizaron correctamente, apareceeasejerde confirmacion.

Mensaje de confirmacion empleado.

Registro guardado
correctamente,

Figura 33eMaje de confirmacion empleado.

Fuente: Eledion propia.
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1.4.4 Imprimir informacién del menu principal
Para imprimir la descripcién de posicién debe ubicarse en el nlistano de cargo de la
figura 28, se presiona el boton Imprimir, se obtendra un PDF declipdé®n de posicion
con la informacion ingresada del cargo, funciones, competencias, fénmaomo

muestra la siguiente figura.

Impresién Descripcién de Posicion.

DESCRIPCION DE POSICION
Reporta a: Contralor Financiern Supervisa & ﬂ:ﬁ: .?&S;:;f::sﬁﬂm

Bimra -

Tecnuca yio Profesonal
Especializacidn ;
Idiomas :

Esperiencia :

+ fdministrar y der mantenimisnto 2 In h;!! de dalre?

. E‘.hnir.m#mmu y monitorear Bl manisnirmento

Competenoe ived requende
Valor 4
Elica 5

Il:mur.ur el Manual de Seguridad Industrial

Figura 34. Impresion Descripcion de Posicién

Fuente: Elaboracion propia.
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1.4.5 Presentacion de indicadores
Para la presentacion de los indicadores del sistema se obSajueal&5. La cual muestra

la pantalla principal con el perfil Personal de RRHH.

Presentacion de indicadores.

Tl e e Lomipelen i S8 E

Figura 35. Presentacion de indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Para mostrar el indicador se escogen los criterios desfeglease desean mostrar y se

presiona el boton Graficar, aparecera el indicador.

Boton graficar indicador.

Graficar y

kig 36. Boton graficar indicador.

Fte: Elaboracion propia.
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1.5 Perfil de empleado
Para realizar una nueva evaluacion el empleado tiene que seleetipedil empleado

gue se muestra en la figura 36, con esta opcion puede trabajar en el sistema.

fi

Empleado

Rol empleado.

igbra 37. Rol empleado.

udnte: Elaboracién propia.

Después de ingresar con el perfil Empleado se tendra el mewipalj en el cual se

selecciona el tipo de evaluacion a realizar puede ser de competencia o desempefio.

Menu Rol Empleado.

Figura 38. Menu Rol Empleado.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5.1 Agregar nueva evaluacion
Una vez seleccionado el tipo de evaluacion a realizar de la 88uegparecera el listado

de evaluaciones que se ha realizado anteriormente.

Menu evaluaciones competencia.

Arnnan g irend bty
AT ek
]

Figura 39. Menu evaluaciones competencia

Fuente: Elaboracion propia.

En la parte derecha del listado de evaluaciones esta un camaaldl Estado, esta lista
informa en que parte del proceso se encuentra esta evaluaci¢é gsi estado pendiente
es porque aun el empleado no termina la evaluacién, si muesstadb €nviado es
porque el usuario ya lo envio al supervisor y si estan en estatipafiloaes porque el

supervisor termino la evaluacion.

167



Estado de evaluacion competencia.

Finalizado

Enviado

Figuta. Estado de evaluacion competencia.

Fueridaboracion propia.

Para crear un nuevo registro se presiona el botén Nuevo y se péesarftaaimulario con

los registros que se hayan asignado para la evaluacion, como se muesiguen48 f

Evaluacion de Competencia.

Fowtiabun it v e Comtngseteducia

™ 1 LaT0%
Comprisnces det Cargs Tets s Setmmas | Part Sisal{ gredo Macomes] | Anteevsksoosn CsmryscEn

| # i ]

Figura 41. Evaluacién de Competencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que hay culminada la evaluacion se presiona el boton Finsdizemdra la

siguiente confirmacion.
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Confirmacion guardar evaluacion.

Zuardadc sshsfacioiamenhe

| Armprar

Figura £bnfirmacion guardar evaluacion.

Fuentealdracién propia.
Cuando se esta seguro de haber terminado se debe enviar la evaluagénvaor para
que la evalle y termine el proceso, para realizar esta actsedaesiona el boton Enviar

gue se muestra en la figura 42.

Envio de evaluacion al supervisor.

. o

& 52 vz o envizr EstS seguro?

|

Figura £3wi6 de evaluacion al supervisor.

Fuentealibracion propia.

Se confirma el envio y termina la generacion de la nueva evaluacion.
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1.5.2 Editar evaluacion
Para editar una evaluacién que se ha creado y aun no estaa\sagervisor se debe
seleccionar el registro en la tabla y presionar el boton Editasequneiestra en la pantalla

principal.

Edicion de la autoevaluacion.

Figura 44. Edicidon de la autoevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez dentro de la evaluacion se puede cambiar los campos queasentiediéicar y

posteriormente se presiona el boton Finalizar, nos mostrara ungerdmsanfirmacion.

Confirmacioén de actualizacién de evaluacion.

Guardado salisfaclonamente

=n

Figura 45. Confircién de actualizacion de evaluacion.

Fuente: Elaboragidopia.
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1.5.3 Eliminar evaluacion
Para eliminar una evaluacion solo puede realizarlo el Rol Ped@fiRHH y no debe
estar en estado enviado, ni en estado finalizado, para procederessetizionar el
registro de la tabla y presionar el boton Borrar, aparecera nsampale confirmacion de

eliminacién el cual se debe aceptar.

Eliminacion de Evaluacion.

£ Esto itom va a ser aliminado
Pb"lld!-!ll:.oﬂl:l‘_'ll.‘: WO puoird
recuperarlo. [sta segure?

Figut6. Eliminacién de Evaluacion.

FuenElaboracion propia.

1.5.4 Enviar evaluacion al supervisor
Una vez finalizada la evaluacion del empleado, se debe enviadpasor para que
proceda a evaluar y finalice con la evaluacion creada al inicia, hzarer el envio se
selecciona el registro de la tabla que esta en estado autoevaagoresiona el boton

Enviar y mostrara un mensaje de confirmacién como el de la figura 46.

Envio de Evaluacion al supervisor.

A Se w3 oa efvian, Caos segquia?

Erviar | ‘Cancel

Figura £nvi6 de Evaluacién al supervisor.

Fuentealdracién propia.
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1.5.5 Evaluar registro de capacitacion creado por supervisor
Una vez que el supervisor haya creado la nueva capacitacién parplehdo figura 47,
el empleado debe seleccionar en el menu principal el regist@apicitacion, como se

muestra en la figura.

Evaluacion de capacitacion rol empleado.

o LRI

BT ComeTmea g

il P

Figura 48. Evaluacion de capacitacion rol eago.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se observa que existe una nueva capacitacion a realizaesgeprel boton Editar que

se encuentra en la parte superior para ingresar al formulario de la evaluacio

Evaluacion capacitacion nivel 1.

Evnlusciin e Desrmpeny

L.

L

Eousie da 1 o e I ]

sy Fre e,

| —-—

Figura 49. Evaluacion catzeion nivel 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez que se haya llenado el primer nivel se puede seguirdteteaevaluacion hasta

el nivel que asigné el supervisor, como muestra en la figura 49.

Evaluacion capacitacion nivel 2.

L:-.—_

]
Evalaacion de Desempeno

ol 3 - Rorandis

AgTEger

i Fl p | 4
i Frameste cada sne de as srtindades on ol cnsllers Huy
¥
bk Defmnts  Busno N Optenn  Elenmer

[ | = ]
n | [Codan | a
Iz Firmazs

&
E e .

Figura 50. Evaluacién capacitaaitrel 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez terminada la evaluacion de capacitacion se presiona el bwtraF, mostrara

un mensaje de confirmacion que los datos han sido guardados.

Confirmacion de archivar evaluacion capacitacion.

Guardado satisfactoriamente.

Figura 51. Confici@n de archivar evaluacion capacitacion.

Fuente: Elaboragidapia.

174



1.6 Perfil de supervisor
El usuario Supervisor es el encargado de completar la evaluaci@mnieicte creada por

el Personal de RRHH, y crear una nueva capacitacion para@haleyse esti a su cargo.

1.6.1 Evaluar registro enviado por el empleado
Cuando el empleado haya enviado el registro al supervisor, essargcon su clave y
contrasefia al sistema seleccionaré el perfil Supervisdeocgmara en el menu principal

el tipo de evaluacién, como muestra en la figura 51.

Listado de evaluacion por competencia.

Figura 52. Listado de evaluacién por competen

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez seleccionado la evaluacion se presiona el boton Evaluar, presieninulario
que el empleado a ingresado con los campos disponibles para quewessujpene como

muestra en la figura 52.
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Evaluacion competencia empleado.

Evatuscion $6 Lol oicia

Bl ] - TATHN
Comasmmmin | Rerfl
el Camgs

| vtz |3 I L Il i1 11

duwtu (= Pl Arecha |mm |xnm

| [Otaarmazn |

[ ] | T ' 111 111 |i«.l|..-....|m T

Figura 53. Evaluacién competencia emplead

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando llene los campos se presentara la calificacion finabretda que falta para el

nivel alcanzado, una vez terminado se presiona el botén Finalizar.

1.6.2 Imprimir evaluacion
Para imprimir la evaluacion primero se selecciona el regist evaluacion, ver figura 53,

y se presiona el botén Imprimir.

Imprimir evaluacién competencia.

| Fad% e s LHram 4% Laptenn Tdinas o= Sieon Frsisdn

|I| | AT T Al fiifren iwgrenty) de e Friskesdd

E 13 171 Granm &k laon Fmrimrin du Enfierves  Friskonds

Figura 54. Imprimir evaluacién competencia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se obtendra un archivo en formato PDF de la evaluacién que se haya seleccionado con la

informacion ingresada anteriormente por el empleado y supervisor.

Impresién evaluaciébn competencia.

0 EG/IR FEVALUACION DE COMPETENCIA

Empleado: Wilson Graniz Ab Cargo: Asistente de Sistemas Fecha Evaluacidn: 20016-06-14 20:3%:11
Supervisor: Roberto Toledo Cargo: Jefe de Sistemas Fecha Evaluacién: 2016-06-14 20:30:11
Fecha Actual:2016-08-18 00-08:11

Competencia Perfil y Jele Calificacidn| o Jele

- del Carge  |ldealigrade->factores) E—— Inmediato Final N Ohservacion
Trabajpen |, .

1 squipo 5 1 5 38 1.2 |agnaa ldgldg
Oneniscide al

R

1 | chents i 1 5 ia 0.8 didaf fdgfdg

PROMEDIO:|3.8 {).1

Figura 55. Impresién evaluacién competencia.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.3 Agregar nueva evaluacion de capacitacion pas empleado

El perfil Supervisor tiene la opcion de crear una nueva capacitaomo muestra la

figura 55 donde tiene la opcion de crear el nuevo registro.

Nueva evaluacion capacitacion.

Figura 56. Nueva evaluacion capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Se presiona en botén Nuevo ya que esta capacitacion es paraorbbgue esta a su
cargo, el tema a capacitarse, el instituto, el objetivo, elutsir, el costo de la
capacitacion y las fecha limite en las que realizar&Vatuaciones de los diferentes

niveles, como muestra la figura 56.

Evaluacion capacitacion.

Empleadn: Salecoane =

Tema; Salecoone... -

Instuto:; Salecoans... -

Obrjetive;
Instruchos:

Driaradn:

Fecha ucio:

|
|
Cogtn |
|
|

Facha fin

| SELECCIONE HASTA QUE MIVEL DEBE CALIFICAR Y SUS RESPECTIVAS FECHAS
| WrvEL || FECHA EVALUACTON MAXIMA

Wil 1 Reaccitn del Partaipants | : | |
I

il
hrvel 3: Canduta / Apbcacion del Aprendizaje [ ]
|

H.||E| .-" A..-r_u'-izmu

Mivel £: Resultados | Impacto en ka Organizacidn | |

m iJn{ﬁr

Figura 57. Evaluacion capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.6.4 Imprimir evaluacién capacitacion
Para imprimir la evaluacion capacitacion se selecciongistre de evaluacion, ver figura

57, y se presiona el botdn Imprimir.

Evaluacion capacitacion.

Figura 58. Imprimir evaluacion capacitacion

Fuente: Elaboracioén propia.

Se obtendra un archivo formato PDF de la evaluacion que se hagei@@hdo con la

informacion ingresada anteriormente por el empleado y supervisor.
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Impresién evaluacion capacitacion.

0 EGAR EVALUACION DE CAPACITACION

Empleado: Wilsen Granjs Ab Cargo: Anstente de Sutemas Fecha Evaluscién:
Superviser: Roberts Toledo Carge: Jefe da Sutemas Fecha Evaluacién:
Fecha Actual:2018-08-18 00:08:55
1 2 3 i
Escala de callficacién Deficlents |Busno| Muy Bueno |Optimo
Contenldo v Metodologia
Importancia 7 aplcaciin pars 1a trabaje 4] o = Q
Ralacidn con sus necenidades ¢ interases & Q o *]
Equilibrio antre exposicién del instructor y tiempo para participacisn de ® o 5 o
afisteniss
Profundidad con &l que se abordaren lod temas mis importantes del contenide |® O O 4]
Instructor / Facllitador
Conocimiento § preparacidn en el contenldo (o] ® o o
Halulidad para comunicarss o] L] o o
Cumphmients da] programa establecide o] @ o o
Actitud de respeto § apoyo para los participantes Q -] | Q
Infraestructura
Comodidad v convenience de la sala para los objetivos de las ectvidades o 4] o o
Calidad de refrgenos yio almuerzos Q o = o
Nvel de srslameento de rudos o o = o
Materlales: Andiovisuales v del participante
Avudss sndiovznales presentadas durante el desarrollo de Iz acoondad ¢] 4] ® 4]
Opormeidad en Iz entrege v 12 calidad del matens] pars el participants o o L o
Nivel 2 - Aprendizaje
1 2 3 1
Nota: Enumere cada una de las actividades en el casillere brquierdo.  |Deficlente|Buena|[Muy BuenojOptimo
PSR G R  i 4] o] -] a
dz o 4] = O
ds 0 o o

Figura 59. Impresion evaluacion capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.

180




1.6.5 Registro evaluacién de rendimiento
Para realizar la evaluacion de rendimiento el supervisor ingresa sareigistvalores del
indicador que se ha planteado como objetivo de sus empleadores, regizitarede

un maximo, un permitido y un realizado.

Impresién evaluacién capacitacion.

r FERLARCTNES

Figura 60. Impresién evaluacion capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

Después tendra una tabla de los nombres de los indicadores en el cual se pod visualiz
un seméforo el cual se observa el estado del indicador de unarirdoiiva, es decir,
color rojo si el valor es menor del valor permitido, el color anaesillel valor es igual al

valor permitido y color verde si el valor es mayor al permitideeyor o igual al maximo.

1.7 Reportes
Para realizar una consulta SQL se debe ingresar con el rol siladaor y seleccionar la
opcion ingreso de SQL, en la parte superior de la pantallaresanig consulta, se debe

dar click en ejecutar y se obtiene los campos que se desean presentar.
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Ingreso consulta.

Figura 61. Ingreso consulta.

Fuente: Elaboracion propia.

Para archivar la consulta SQL se da click en el botén Guardi#efisga un nombre para
dicha consulta, el botén limpiar permitira limpiar la pantalla sapgara ingresar

nuevamente otra consulta SQL.

Etiqueta Consulta SQL.

Ingrese Etiqueta de la Consulta 0L

[ Aceptar ] ’ Cancelar

Figura 62. EtiquetanGulta SQL.

Fuente: Elaboracidogia.
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1.7.1 Reporte al usuario
Para presentar un reporte al personal de RRHH se debe irrasiicioion seleccionar en
el menu Reportes y se presentara un listado de los reportes creadosyaiezipor el

administrador del sistema.

Reporte con filtros a Excel.

. Prograra e capacitnokin =

Figura 63. Reporte con filtros a Excel.

Fuente: Elaboracion propia.

Se selecciona el reporte en el que se desee trabajar y dar clidkasn ¢lick aqui para

agregar.

Filtros para consulta SQL.

Configurar Filtro

nombre_instituto ~  contiene v SECAH

\ Cancelar \ | Ingresar Filtro |

Figura 64. Filtros para consulta SQL.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Se selecciona los campos que se desea filtrar como por ejempléigura 62, una vez
con los filtros seleccionados dar click en Ingresar filtro, yctikien Aplicar los cambios,

en la consulta se visualiza con los filtros realizados.

Filtros para consulta SQL.

flracion  cosln  soimbes i Feio
G55 BECAP

apeldon momies  cu alipien fechs micin Mcka Wn

Froenbre NSRS (Ortisng
BECAR )

Aplicar Cambios

Figura 65. Consulta SQL filtro aplicado.

Fuente: Elaboracion propia.

Dar click en el boton Excel y se procede a descargar el arehifarmato Excel, con lo

cual ayudara a realizar cualquier tipo de analisis. Cableaecpie el archivo descargado

esta en formato de puntos y comas.
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Anexo 3

Registro de capacitacion

Capacitacion evaluacion desempefio

Figura 1. Capacitacion evaluacdésempefio

Fuente: Elaboracion propia.

Capacitacion seguimiento de la formacion.

Figura 2. Capacitacion seguinoete la formacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicador cumplimiento de la capacitacion.

Figura 3. Indicador cumplimientoldeapacitacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Registro de capacitacion.

EGAR REGISTRO DE CAPACITACION INTERNA

[Foda: S5 A Sok

| Tema e g oh  APaaca gacad E

DB Toie & eipecm AT Pt B e g L e LA AR sl wlaR
- L P A SPEEFR AT !

Lugsr Maqpoe D hnar  Suhre

Ainias e agitian;
[otwetor ) ey o 7 Cmiinn M win |WROOBRPIE oy opaion Fimas o

LT

Figura 4. Registro de capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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