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Resumen

El presente Proyecto de Titulacion trata sobre el desarrollo de una herramienta web para
facilitar la gestion de las actividades relacionadas con los tramites del area de talento
humano de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM). La idea
principal es la de simplificar procesos a la hora de realizar solicitudes basandose en los
reglamentos internos y requerimientos especificos. Los modulos que comprenden la
herramienta estan divididos en cuatro que son: viaticos, pasajes, permisos y vacaciones,
dotando de una interfaz de gestion individual que organiza los procesos a seguir para cada
tipo de solicitud de manera amigable al usuario y agilizando la busqueda para una mejor
administracion de la informacion historica. La informacién que se visualiza en los
modulos se encuentra restringida por niveles de acceso los cuales estan definidos de
acuerdo al nivel jerarquico que ocupa el usuario que se identifica en el sistema en relacién
a los demaés usuarios de la SCPM.

Se aplica la metodologia Scrum para el seguimiento del desarrollo de la herramienta por
su naturaleza incrementa e iterativa, mientras que para la elaboracion de la documentacién

técnica se opta por la utilizacion de la metodologia UWE que se basa en UML.



Abstract

This paper regards the web tool developed to make easier the necessary activities in the
talent human area of the Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM). The
main idea is to simplify the processes when making requests based on internal regulations
and specific requirements. The modules that comprise the tool are divided in four areas:
viaticum, tickets, permissions and holidays. The tool provides an individual interface of
management to organize the processes to follow for each type of application with a user-
friendly view, and to speed up searches for a better management of historical information.
The information displayed in the modules are restricted by access levels, which are
defined according to the hierarchical level occupied by the user who is identified at the
system, in relation to others that conform the SCPM.

The Scrum methodology is applied for monitoring the development of the tool by its
nature with increases and iterations, while the technical documentation of the UWE

methodology is applied because it is based upon UML.



INTRODUCCION
El sistema desarrollado por el convenio con la SCPM engloba cuatro secciones
relacionados al area de talento humano, la funcionalidad de cada seccion es el automatizar
el tramite para generar una solicitud y que la misma pase por los niveles de aprobacién
requeridos para obtener una resolucion. Para el desarrollo se aplica la metodologia

SCRUM y las tecnologias de Microsoft tales como SQL Server y .Net Framework.

Como parte del convenio nos fue asignado el médulo de control y manejo de solicitudes

para viaticos, pasajes, vacaciones y permisos en el area de talento humano de la SCPM.

La herramienta dota de una interfaz web, que facilita el proceso de tramite de solicitudes
e informes, mediante la implementacion de una interface amigable para el usuario, que
facilita su aprendizaje y disminuye el tiempo invertido en la emisién y posterior
procesamiento de la solicitud y la emision del informe correspondiente, debido a que se

automatiza el proceso.

La implementacion de esta herramienta ademas de automatizar el proceso, reduce el
consumo de recursos como papel, uso de impresora, insumos para la impresora, lo que se
traduce en un beneficio econémico para la institucion y adicionalmente la correspondiente

mejora del servicio.



Capitulo I Estado del arte
1.1 Antecedentes
El proyecto surge como parte del convenio entre la Universidad Politécnica Salesiana y la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM), las partes involucradas

acuerdan lo siguiente:

La Universidad Politécnica Salesiana proveera de los servicios de desarrollo de software
a la Superintendencia de Control del Poder de Mercado para la automatizacion de procesos

en el area de talento humano.

El producto realizado por los estudiantes, designados por la Universidad Politécnica
Salesiana, es considerado como su Proyecto de Titulacion requerido para la graduacion

en la misma.

1.2 Problema

Los procesos que se realizan por parte del area de Talento Humano de la SCPM, son
Ilevados a cabo de forma manual y por via de hojas de célculo, llevar un control sobre la
informacidn de viaticos, pasajes, permisos y vacaciones se dificulta cada vez més, debido

a que la informacidn crece y obtener datos especificos conlleva una busqueda exhaustiva.

1.3 Justificacion del tema
Como parte del convenio nos fue asignado el médulo de control y manejo de solicitudes

para viaticos, pasajes, vacaciones y permisos en el area de talento humano de la SCPM.



Se proveera de una herramienta que dote de una interfaz web, que facilite el proceso de
tramite de solicitudes e informes, mediante la implementacion de una interface amigable
para el usuario, que facilite su aprendizaje y disminuya el tiempo invertido en la emisién
y posterior procesamiento de la solicitud y la emision del informe correspondiente, debido

a que se automatiza el proceso.

La implementacion de esta herramienta ademas de automatizar el proceso, reduce el
consumo de recursos como papel, uso de impresora, insumos para la impresora, lo que se
traduce en un beneficio econdmico para la institucion y adicionalmente la correspondiente

mejora del servicio.

1.4 Objetivo general
Desarrollar un médulo que automatice los procesos de solicitud de viaticos, pasajes,
permisos y vacaciones de acuerdo al documento de especificacion de requerimientos

acordados con la Superintendencia de Control del Poder de Mercado.

1.5 Objetivos especificos
Implementar un sub médulo para el proceso de solicitud de permisos, en relacion con la
informacion obtenida de la base de datos del registro en biométrico del funcionario, y con

base a estos datos procesar el permiso y emitir la notificacion correspondiente.

Implementar un sub médulo para el proceso de solicitud de vacaciones, en relacion con la
informacidn obtenida de la base de datos del registro en biométrico del funcionario, y con

base a estos datos procesar la solicitud de vacaciones, calculando la cantidad de dias
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acumulados de vacacion disponibles y validando que la cantidad de dias solicitados sea

menor o igual a la misma y finalmente emitir la notificacion correspondiente.

Implementar un sub médulo para definir el proceso de solicitud de viaticos que incluye la
creacion de solicitud, su posterior informe, la justificacion del mismo y los niveles de
aprobacion requeridos, toda la informacion debera ser entregada en los rangos de tiempo

estipulado por las politicas de la SCPM para cada documento.

Implementar un sub médulo para controlar el flujo de solicitud de pasajes a través del
registro de informacion del solicitante, datos de origen y destino, medio de transporte, etc.
El registro de la informacion formara parte de la solicitud de viaticos para su respectiva

aprobacion y posterior realizacién del informe del mismo.

1.6 Situacion actual

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado (SCPM) para la realizacion de
viaticos se apega al Reglamento General de Viaticos expedido por el Ministerio de
Trabajo y el Reglamento Interno de Viaticos de la SCPM, los viaticos son manejados de
forma fisica mediante la herramienta Excel de Microsoft Office, y la gestion de los
documentos es llevada a cabo por el departamento financiero. De igual manera se manejan
las solicitudes e informes, siguiendo el formato del Ministerio de Relaciones Laborales

para el documento que va a ser procesado.



El manejo de la solicitud de pasajes se encuentra atado a la solicitud de viatico, sucede lo
contrario en cuanto a la aprobacion del mismo ya que ambos tienen una interfaz individual

para su gestion.

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado actualmente dispone del sistema
de control de asistencia Full Time que es comercializado por Casa Pazmifio S.A, este es
utilizado para la realizacion de permisos y vacaciones, compuesto de un formulario
sencillo y amigable para el usuario ya que contiene los campos basicos para realizacién
de una solicitud. Entre sus ventajas se encuentra que, al ser acoplado con el hardware
adecuado, permite el registro de tiempos de entrada y salida de personal, generacién de
reportes que pueden ser migrados a sistemas contables, generacion de permisos,
justificacién de atrasos y faltas ademas del poder registrar horarios y empleados por horas
y por contrato. Como desventaja se tiene que al ser un software de un proveedor, no se
tiene la posibilidad de ser modificado a las necesidades y al cambio de reglamentos

internos (CASA PAZMINO, 2015).

Los sistemas orientados al talento humano en la actualidad tienden a enfocarse en
maximizar el desempefio del personal intentando mejorar y facilitar las labores a través
de excelente ambiente de trabajo, el objetivo principal es mediante un sistema obtener

mayor productividad y rentabilidad.

Un ejemplo de esta serie de sistemas es el software Fortia RH desarrollado por Fortia

Technology, donde lo describen de la siguiente manera:



Nuestro Sistema Integral de Recursos Humanos, también ofrece herramientas que
van encaminadas a medir el buen desempefio de la plantilla laboral en todo su
contexto y que estan vinculadas con las estrategias de negocio, no ajenas a buscar
mayor rentabilidad y productividad en las organizaciones que van intimamente

ligadas a la gestion de recursos humanos (Fortia Technology, 2015).

Entre los médulos que contiene se destaca el de Administracion de Personal, ya que este
es donde se enfoca el presente proyecto, donde se hace énfasis en el mantener a manera
de expediente el capital humano, concentrandose en las areas del historial laboral, historial
clinico, capacitaciones y demas, haciendo que el control y manejo de la informacion sea
realizado de manera sencilla y reporteada de forma practica para el usuario encargado de
la administracion del talento humano. De forma adicional se garantiza que el sistema se
encuentre en constante auditoria de manera automatica ayudando en las funciones de
reclutamiento de personal y la distribucion de cargos por medio de organigramas, este
maddulo es donde se desarrolla el centro del sistema ya que de aqui proviene la informacion
que seré utilizada en reportes y demas modulos que lo conforman, siempre buscando al

optimizacion de procesos.

Como sistema alternativo se encuentra el software e-volution que es desarrollada y
comercializada por la empresa E.B.S. BUSINESS SOFTWARE, posee modulos para la
administracion de desarrollo humano, némina, control de asistencia y a su vez realiza

actualizaciones de leyes relacionadas al IESS, SRI, INEC y Ministerio de Relaciones



Laborales basando estas en los pardmetros de funcionamiento para estar acorde a la

legislacion del Ecuador.

Dentro de los beneficios que ofrece el software se encuentra la liberacion de tareas
operativas que a su vez generan una reduccion de costes y tiempos en transacciones,
gestion y evaluacion del desempefio asi como el andlisis de informacion en tiempo real de
datos personales, profesionales y competencias. Se encuentra disponible con diferentes
bases de datos como Oracle, SQL Server, Sybase, PostgreSQL, Sgl Anywhere y MySQL

(e-volution, 2014).

1.7 Marco metodologico

1.7.1 Gestion del proyecto con Scrum.
Scrum es un marco de trabajo para el desarrollo y mantenimiento de productos, una
metodologia agil, incremental e iterativa, que permite el seguimiento y el desarrollo
Optimo del producto ademéas de la identificacion de los procesos que conforman la
funcionalidad del mismo. Entre sus caracteristicas se encuentra la distribucién de
funciones entre el duefio del producto, Scrum Master y el equipo de desarrollo como
también el manejo de eventos que son bloques de tiempo que se enfatizan en el uso de
sprints constando de una duracion de tiempo definida e inalterable una vez iniciado el

mencionado (Schwaber & Sutherland, 2013).

El duefio del producto es la persona encargada de la evolucion correcta del mismo y es el
responsable del trabajo que realiza el equipo de desarrollo, las decisiones tomadas por él

se reflejan en el desarrollo y en las modificaciones a la lista del producto, dicha lista esta



compuesta por una serie de caracteristicas y funcionalidades que debe tener el producto,

es modificable y durante el periodo de desarrollo se puede hacer mejoras y correcciones.

Scrum Master es el encargado de asegurar el entendimiento y aplicacién de Scrum, un
lider al servicio del equipo Scrum que ayuda en la interaccion del equipo con personas
externas para lograr maximizar el valor del producto, esto lo consigue mediante la
aplicacion de técnicas para la gestion de la Lista del Producto, entendimiento de la
planificacion del producto en base a la experiencia y facilitando los eventos de Scrum
(Schwaber & Sutherland, 2013). ElI Scrum Master guia al equipo de desarrollo con el
objetivo de crear productos de alto valor y eliminar los impedimentos que puedan afectar

o retrasar las actividades del Equipo de Desarrollo.

El Equipo de Desarrollo lo conforman las personas que van a intervenir en la entrega de
incrementos del producto, organizan y gestionan su propio trabajo, por esta razon nadie
indica al equipo como convertir los requerimientos en incrementos funcionales.
Independientemente del titulo que posean los integrantes del Equipo de Desarrollo, Scrum
reconoce a los mismos como desarrolladores, a todos sin excepcion; Scrum no reconoce
la creacidn de sub-equipos dentro del Equipos de Desarrollo, sin importar el dominio que
tengan algunos miembros sobre temas especificos o relacionados al negocio, con esto se
hace referencia a que pueden existir miembros especializados en areas especificas pero la
responsabilidad recae sobre todo el Equipo de Desarrollo. El tamafio del Equipo esta

orientado a priorizar la agilidad y el avance significativo, un equipo pequefio es eficiente



en cuanto a la interaccion ya que es mas facil poder transmitir ideas pero se ve limitado
en la capacidad de produccion y generacion de incrementos lo cual desencadena en no
poder presentar avances que puedan ser puestos en produccion. Un equipo mas grande
acelera la produccion pero complica las actividades de coordinacion y gestion, la clave se
encuentra en encontrar el equilibrio para conseguir un resultado 6ptimo (Schwaber &

Sutherland, 2013).

Scrum tiene la ventaja de contar con eventos predefinidos, siendo estos espacios o bloques
de tiempo, con una duracion maxima, a los que se les asigna una meta u objetivo a
conseguir, este viene a ser el punto principal sobre el que se basa la distribucion del trabajo
y la asignacion de tareas, lo que se propone conseguir mediante estos eventos es el reducir
al méaximo la necesidad de realizar reuniones que no hayan sido concebidas en Scrum. Los
eventos constituyen una oportunidad para poder realizar revisiones, adecuaciones y

ofrecer transparencia a la hora de realizar inspecciones.

El evento principal es el Sprint, llamado el corazén de Scrum, ya que es el contenedor del
resto de eventos, su duracién es de un mes o menor el cual debe entregar un incremento
terminado, utilizable y que pueda ser puesto en produccion. El Sprint es considerado como
un proyecto con una definicion de lo que se va a construir y un plan guia para lograr su
objetivo. Se debe tomar en consideracion el definir una duracion para todos los Sprints

para lo que dure el tiempo de desarrollo.



El Sprint puede ser cancelado sélo por el Duefio del Producto de ser requerido, su
cancelacion se puede deber a cambios de direccion en la empresa 0 variacion en las
condiciones del mercado, por estas razones se debe establecer tiempos cortos para la
realizacion de un Sprint y asi evitar alteraciones que puedan hacer que la continuacion del

Sprint se vea afectada y en su defecto se convierta en innecesaria.

La reunion de planificacion de Sprint tiene como objetivo definir el trabajo que se realiza
durante el Sprint asi como definir lo que se puede entregar como incremento resultante de
la ejecucion Sprint y la manera en que se realizard el trabajo para conseguir dicho
incremento. Tiene una duracion méxima de ocho horas que se pueden disminuir en

relacion a la duracion que tenga el Sprint.

El objetivo del Sprint o Sprint Goal es la meta a la que se quiere llegar con la ejecucion
del Sprint, esta es la razon por la que se estd desarrollando el incremento y es creado
durante la Reunion de Planificacion. Este objetivo es el que debe tener el Equipo de
Desarrollo durante la elaboracion del incremento, la funcionalidad y tecnologia se

implementan con la finalidad de cumplir con el objetivo.

El Scrum Diario consiste en reuniones diarias mantenidas por el Equipo de Desarrollo
para mantener un didlogo e informar sobre la situacion actual de las actividades
relacionadas al Objetivo del Sprint, concentrandose en tres puntos principales: lo que el

integrante del equipo hizo ayer, lo que realizara hoy y si existe algun inconveniente que
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impida alcanzar el Objetivo del Sprint. Dichas reuniones tienen una duracion de 15
minutos y son dirigidas por el Equipo de Desarrollo, mientras tanto el Scrum Master se
encarga de que se cumpla con la reunién planificada y que la misma no se exceda del

limite de tiempo.

Los artefactos en Scrum hacen referencia a trabajo y tienen la funcion de transparentar la

informacion para que los involucrados tengan el mismo entendimiento.

La Lista de Producto es un artefacto de Scrum, el cual contiene la informacion de los
requerimientos del mismo convirtiéndose en la fuente principal de requisitos para realizar
cualquier cambio al producto. El responsable de la lista es el Duefio del Producto,
administra el contenido y los cambios que se generan durante el desarrollo ya que se
encuentra en constante evolucion, es dindmica ya que es necesario que cambie y de esta
manera se acopla a las necesidades del producto con el fin de hacerlo Gtil y competitivo

(Schwaber & Sutherland, 2013).

Lista de Pendientes del Sprint o Sprint Backlog es el recopilatorio de elementos de la Lista
de Producto que se utilizan en el Sprint, de esta manera el Equipo de Desarrollo designa
las funcionalidades que formaran parte del incremento y el trabajo requerido para realizar

y entregar la funcionalidad.
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Un incremento esta conformado por los elementos completados de la Lista del Producto
en un Sprint, cuando el Sprint finaliza el incremento se debe encontrar terminado, esto
significa que el incremento esta en condiciones de ser utilizado sin importar si se desea ya

liberarlo o no.

1.7.2 UWE metodologia para la gestion del desarrollo de software.
La metodologia UWE es aplicada para la generacién de la documentacion técnica durante
la creacion del sistema, contiene actividades de modelado las cuales estan distribuidas en
requerimientos, contenido, navegacion, presentacion y procesos, ademas al ser basada en
UML brinda una guia para la elaboracion de diagramas sin limitarse al uso exclusivo de
este, por esta misma razon es que puede ser utilizado cualquier tipo de diagrama UML en
su aplicacion. Adicionalmente UWE hace uso del paradigma orientado a objetos para
definir las caracteristicas del proceso de disefio a ser utilizado, el proceso es basado en

incrementos y se realiza de forma iterativa (UML-BASED WEB ENGINEERING, 2015).

Modelo de requerimientos es donde se realiza los casos de uso de la aplicacion y se
describe las actividades que comprenden el proceso de los mismos de esta manera se
simula graficamente como un usuario va a interactuar con el sistema y como sus acciones
afectan a los demas. El contenido de este modelo es la base para orientar el desarrollo ya
que muestra una vision general del funcionamiento del sistema, lo que se requiere para
que culmine de manera exitosa el proceso e identificacion de posibles escenarios que

impedirian el mismo (UML-BASED WEB ENGINEERING, 2015).
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Para identificar los procesos UWE hace uso de estereotipos en los modelos que
comprende, el estereotipo consiste en la utilizacion de etiquetas, palabras clave o iconos
que intentan transmitir la funcionalidad general que tiene un segmento o una parte del
modelo, describiendo de esta manera lo que se lleva a cabo y las transiciones necesarias

para que un objeto pase de un estado a otro.

Modelo de Caso de uso Metodologia UWE

package Requirements [ 2\0 UseCase Diagram ]J

AddressBook

«browsing»
SearchContacts

e

«processing» »
CreateContact
—

user \ )
«processing» 33
UpdateContact

«processing» »
DeleteContact

Figura 1. Caso de uso — Metodologia UWE
Fuente. (UML-BASED WEB ENGINEERING, 2015)

El modelo de contenido posee el diagrama de clases que es el mismo que se utiliza en
UML vy describe las relaciones y tipos de datos que poseen las clases que conforman el
sistema y sus modulos. La estructura del diagrama de clases suele estar basada en el disefio

de la base de datos, dependiendo del proyecto en el que se esta trabajando.

Modelo de diagrama de clases Metodologia UWE




package Content[ Content Diagram ])

AddressBook
-imtroduction : String

-
Contact

-name : String
-email : String

1 1 1 1 1
-postalAddMain  -postalfAddrAlernative  -phoneMain -phoneAlternative

Address Phone Picture
-name : String -imternationalAreaCode : Integer -wiclth : Integer
-postalCode : Integer -prefix © Integer -height : Integer
-city : String -number : Integer
—courtry : String

Figura 2. Diagrama de clases — Metodologia UWE
Fuente. (UML-BASED WEB ENGINEERING, 2015)

El modelo de navegacion tiene como objetivo explicar la manera en que se encuentran
relacionadas las paginas del sistema, representandolo de forma grafica mediante unidades

de navegacion llamadas nodos y conectados mediante enlaces.

Modelo de diagrama de navegacion - Metodologia UWE

package Mavigation | Na\rigation Diagram ]J

| AddressBook |:||

shavigationLinks

MainMenu E aprocesslinks

|Cnmactl:reatiun b |

aprocessLinks

Search

enavigatignLink=

sprocesslinks =
—j Contactl ist = |

eprocessLink=

enavigationLink=
* zprocessLink=

| Contact O

zprocesslinks
enavigatignLink=

| ContactMenu E|

sprocesslinks processLinks

ContactDeletion ):>| | ContactUpdate 3>

Figura 3 Diagrama de navegacion - Metodologia UWE
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Fuente: (UML-BASED WEB ENGINEERING, 2015)

Modelo de presentacion indica las clases correspondientes a la navegacion en el sistema

y las actividades que se lleva a cabo las mismas, mediante un diagrama de contenido, este

diagrama muestra la estructura base de la clase.

Modelo de diagrama de presentacion - Metodologia UWE

package Presentation[ Presentation Diagram Z]J

ContactCreationOrUpdate
:WorkingArea =
: Hame ‘ : EMail : CreateOrUpdate EI‘E‘_

{livealidation}

‘ : SavelewContact |

: picture |§| | : PhoneMain |

‘ : UpdateContact ...|

| : PhoneAlternative |

: PostalAddrMain ‘ : Cancel . |
{autoCompletion}
:imageUpload 1 ‘ :PustalAddrAIternatiue
= {autoCaompletion} : Messages EIE_
‘ : ValidationError ‘
‘ : Message ‘

‘ 1 Confirmation ‘

Message [2] Confirmation [2] ValidationError [2]

:Message = 1 Question o : ErrorMessage =
=~

: ReEditingContact |

| : BackToAddressBook | | i Cancel | | 10K ‘

Figura 4 Diagrama de presentacion - Metodologia UWE
Fuente: (UML-BASED WEB ENGINEERING, 2015)

El modelo de proceso describe las actividades que se ejecutan al realizar una accién en el
sistema, se encuentra conformado por el modelo de estructura del proceso y el modelo de
flujo del proceso. En cuanto a la estructura son las relaciones entre clases y el flujo son
las actividades especificas descritas de manera secuencial en un desglose del proceso.
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Modelo de diagrama de estructura - Metodologia UWE

package Process|[ Process Structure Diagram ]J

Confirmation b3

-guestion : String
Fay

ContactProcessing

ContactUpdate b )

ContactCreation

P
]

UpdateConfirmation b

ContactDatalnput b

SaveConfirmation b

-updateContact()

ContactDeletion 5

! DeleteConfirmation 3, !

-name : String

-email ; String

-phoneiain : Phone
-phoneaternative | Phone
-postal&ddriain : Address
-postal&ddr Akernative ; Address

-saveContact()

~validateDatal)

ValidationError b

-message : String

Figura 5 Diagrama de estructura - Metodologia UWE
Fuente: (UML-BASED WEB ENGINEERING, 2015)
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1.8 Marco tedrico

1.8.1C#
Por disposicion de la SCPM el lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo de
los mddulos del sistema es C#, un lenguaje orientado a objetos que maneja la seguridad
de tipos y al ser un lenguaje orientado a objetos aplica los conceptos de herencia,
encapsulamiento y polimorfismo. Forma parte del conjunto de herramientas de Visual
Studio requiere una licencia pagada para su uso y brinda facilidades en la generacion de
codigo mediante un entorno amigable de desarrollo acelerandolo de manera significativa;
de esta manera C# pasa a ser una implementacion del lenguaje dentro de Visual Studio

Ilamada Visual C#, permitiendo la elaboracion de aplicaciones y su depuracion.

La sintaxis en C# se caracteriza por ser sencilla, de facil aprendizaje y familiar ya que
puede ser identificada si se ha utilizado C, C++ o Java, facilitando asi la adaptacion y
disminuyendo el plazo necesario para empezar a realizar un trabajo productivo; C# ha sido
concebida basandose en C++ pero simplificando la complejidad de este, asi podemos
encontrar caracteristicas como la admision de valores nulos, enumeraciones, delegados y
expresiones lambda, algunas de estas no encontradas en otros lenguajes de desarrollo.
Todas las variables y métodos son encapsuladas mediante su definicion en una clase, dicha
clase puede heredar de una clase primaria e implementar varias interfaces, si un método
en una clase primaria necesita ser reemplazada se hace el uso de la palabra clave override
la cual permite sobrescribir dicho método y sin necesidad de replicar el mismo. C# a la
hora de interactuar con un software diferente cuenta la interoperabilidad, la cual permite
gue se pueda realizar las mismas tareas que se podria realizar en una aplicacion de C++y

asi utilizar objetos COM o DDL que sean nativos de Win32, de esta manera también es
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aceptable el uso de punteros y el concepto de cddigo no seguro. La compilacion simple de
C# es otra caracteristica importante y esta se debe a la inexistencia de encabezados
independientes y los métodos y tipos pueden carecer de orden sin afectar a la compilacion.
Existen varias formas de construccion de lenguaje en C# que son calificadas de
innovadoras, entre esta se tiene las firmas de métodos encapsulados que vienen a ser los
Ilamados delegados, estos facilitan la notificacion de eventos con seguridad de tipos; se
provee de comentarios en linea de documentacion XML y propiedades para ser

descriptores durante el acceso a variables miembro privadas (Microsoft, 2016a).

1.8.2 .NET Framework
El framework utilizado es .NET en su version 3.5 que proporciona el entorno para el
desarrollo orientado a objetos asi como la compilacién y ejecucién. De la misma manera
el framework es asignado por disposicion de la SCPM vy al ser una version antigua del
mismo, limita el uso de aplicaciones complementarias dificultando la busqueda de

software compatible.

.Net Framework es un componente de Windows y a su vez una tecnologia que ofrece la
funcionalidad de compilacion de codigo y la ejecucion del mismo, esta disefiado para
brindar un entorno de programacion orientada a objetos y de esta manera poder realizar
una ejecucion de manera local o distribuida en internet; cuenta ademas con su propio
versionado de software que facilita laadministracion de cambios y su entorno de ejecucion
de cadigo disminuye conflictos a la hora de desplegar en pantalla, este también elimina
los problemas de ejecucion de codigo que se pueden presentar a causa de scripts,

haciéndolo un entorno seguro. .Net Framework se encuentra compuesta por el Common
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Language Runtime (CLR) que es el motor en tiempo de ejecucion y la biblioteca de clases
de .Net Framework; CLR se encarga de la administrar varios componentes como la
memoria, ejecucion de codigo y la comprobacion de seguridad del mismo, compilacion y
ejecucion de subprocesos. En cuanto a seguridad se basa en grados de confianza los cuales
son asignados mediante el andlisis de factores caracteristicos tales como el origen que
puede ser internet, red local o un equipo, mediante esta clasificacion asigna permisos a los
mismos componentes permitiendo o restringiendo en cada caso, el acceso a archivos,

revision de registros y funciones catalogadas como delicadas (Microsoft, 2016a).

1.8.3 SQL Server
Como sistema de gestion de base de datos se utiliza SQL Server en la version 2012
establecido como requerimiento por la SCPM, siendo este un sistema capaz de administrar
bases de datos relacionales lo cual ayuda en la creacion, el acceso y al momento de ser
necesario el extender la misma, se caracteriza por la estabilidad y seguridad, con soporte
de procedimientos almacenados y transacciones, su administracion es de modo cliente
servidor, lo cual agrega fiabilidad al momento del acceso a datos, la restriccion de los
mismos Y el acceso a servidores diferentes en la red. Requiere de una licencia pagada para
su uso comercial ya que también dispone de una versién gratuita la cual contiene

limitaciones den cuanto espacio de almacenamiento y carece de ciertas funcionalidades.

Al ser una base de datos relacional nos permite el interactuar con la base de datos por
medio de la realizacion de consultas mediante el lenguaje de consultas estructurado SQL,

contiene columnas en las cuales se puede definir su la categoria o valor de datos que debe
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tener para poder ser ingresado, ademas de que cada conjunto de elementos insertado en

filas es unico y respeta los valores predefinidos para cada columna.

Permite definir elementos foraneos y primarios que acompafiado de restricciones,
colaboran para garantizar el funcionamiento y manejo correcto de la informacién

almacenada.

1.8.4 Arquitectura MVC
Esta arquitectura se basa en una estructura de Modelo, Vista y controlador, donde se
identifican tres capas, capa de datos, capa de logica del negocio y capa de presentacion.
El objetivo de separar en capas es el de definir las tareas a realizarse en cada uno de ellos
y de esta manera poder tener un ambiente organizado y preparado para cambios futuros o
aumento de nuevas funcionalidades en el sistema, buscando siempre que de ser requerida
una modificacion, altere lo menos posible al sistema 0 a modulos que no pertenezcan al

proceso que se actualiza.

La capa de modelo es la l6gica del dominio de datos, los objetos relacionados a esta capa
hacen referencia a una base de datos e interactian con la misma, de esta manera son
capaces de realizar las actividades de leer, crear, actualizar y eliminar la informacién del

modelo al que esta relacionado en la base de datos.

La capa de vista es la interfaz que tendra el usuario en el sistema, es la interfaz con la que
interactta el usuario y se compone generalmente de la informacion requerida para

manipular los modelos de la base de datos, de esta manera se hace mas facil que usuario

20



pueda ejecutar las funcionalidades del sistema sin necesidad de entrar directamente al

codigo o base de datos.

La capa de controlador, es el encargado de realiza la relacion entre el modelo y la vista,
mientras la vista solo muestra informacion, el controlador interpreta y administra las
acciones que el usuario realiza para dar una respuesta, al recibir los datos proporcionados

el controlador comunica al modelo que a su vez podria interactuar con la base de datos.
Ventajas de una aplicacién web basada en MVC:

La estructura facilita los cambios y actualizaciones antes y despues de una instalacion,

el sistema se vuelve escalable.

Permite clasificar de manera sencilla cada componente del sistema para diferenciar su

funcionalidad en el mismo.

Existe gran variedad de frameworks que aplican el MVC con agregados importantes

como el controlar los recursos de servidor o en la identificacion de errores.

Facilita el entendimiento del sistema, asi logra que en caso de ingresar nuevas personas

al desarrollo del proyecto, tengan una adaptacion rapida y sencilla.

1.8.5 Scrum - UWE
Se aplica la metodologia agil Scrum para la gestion del desarrollo del sistema vy la
metodologia UWE para el desarrollo de la documentacion técnica de la creacion del

sistema descrito en el punto 1.5 Marco Metodoldgico.
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Capitulo 2 Analisis y disefio

2.1 Levantamiento de requerimientos

2.1.1 Roles del proyecto.
Los modulos desarrollados contemplan tres roles que tienen acceso a informacion
especifica y a la facultad de realizar actividades que definen el desarrollo de los procesos

que componen cada médulo.

Estos roles han sido identificados de acuerdo a las especificaciones de requerimientos de
cada médulo y las acciones que se realizan para el cumplimiento de la funcionalidad de

cada uno.

2.1.1.1 Rol Solicitante.
El usuario con el rol solicitante es capaz de realizar los procesos de solicitud y creacion

de informes en el caso de la solicitud de viaticos.

2.1.1.2 Rol Jefe de primer nivel.
El usuario con el rol jefe de primer nivel es el encargado de aprobar o negar todos los tipos
de solicitudes, para realizar esta actividad es requerida la firma del mismo en los

documentos que respaldan la informacion mostrada en el sistema.

2.1.1.3 Rol Jefe de segundo nivel.
El usuario con el rol jefe de primer nivel es el encargado de aprobar o negar, de manera
adicional, las solicitudes de viaticos, para realizar esta actividad es requerida la firma del

mismo en los documentos que respaldan la informacion mostrada en el sistema.

22



2.1.2 Diagramas de casos de uso.

2.1.2.1 Caso de uso solicitud viatico.

Describe el proceso requerido para realizar la solicitud de viaticos por parte del usuario.

2.1.2.1.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.

Disponibilidad de acceso al sistema (servidor operativo).

2.1.2.1.2 Resultados de éxito.

Se realiza la solicitud de viaticos.

Dependiendo del tiempo se realiza la solicitud de viaticos para dias no laborables.

Se notifica por mail la solicitud a dos niveles jerarquicos superiores.

El sistema indica que el proceso se realiz6 de forma exitosa.

2.1.2.1.3 Resultados de fallo.

El sistema no se encuentra disponible.

No se registra la solicitud de viatico.

Error en validacion de informacion en el formulario.
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2.1.2.1.4 Actores.

Principales

Usuario solicitante.

Secundarios

Usuario jefe de primer nivel que es notificado y encargado de aprobar o negar la

solicitud.

Usuario jefe de segundo nivel que es notificado y encargado de aprobar o negar la

solicitud.

2.1.2.1.5 Flujo basico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.

Se despliega el menu de opciones y se dirige a la seccidn de viéaticos.

Llena los campos requeridos del formulario de viaticos.

Se validan los campos y se realiza la solicitud.

Los dos niveles jerarquicos superiores son notificados de la solicitud realizada para su

revision.
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Solicitud viatico

[package: Viaticos [Caso de uso - SelictudVidtico]]

Identificacion en el sistema

Ingresa a seccion de viaticos
Completa formulario de solicitud

SOLICITANTE JEFET
Crea la solicitud Envia para aprobacion
Firma la solictud
JEFE2

Figura 6 Caso de uso - Solicitud Viatico
Elaborado por: Alexis Gonzalez

2.1.2.2 Caso de uso revisar solicitud viatico.

Describe el proceso requerido para aprobar o negar la solicitud de viaticos por parte del

usuario.

2.1.2.2.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.

Disponibilidad de acceso al sistema.

2.1.2.2.2 Resultados de éxito.

Se realiza la revision de la solicitud de viaticos.

Dependiendo del criterio del usuario se realiza la aprobacion o negacion de la solicitud de

viaticos para dias no laborables.
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Se notifica por mail el resultado de la revision de la solicitud.

El sistema indica que el proceso se realizé de forma exitosa.

2.1.2.2.3 Resultados de fallo.

El sistema no se encuentra disponible.
No se cambia el estado de revision de la solicitud de viatico.

No se ha firmado la solicitud.

2.1.2.2.4 Actores.

Principales
Usuario jefe de quien se espera la resolucion de la solicitud.
Secundarios

Usuario solicitante que realiza la solicitud.

2.1.2.2.5 Flujo basico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.
Se despliega el menu de opciones y se dirige a la seccidn de gestion de viaticos.

Revisa la informacién del formulario de solicitud de viaticos
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Se procede a firmar el viético.

Cambia el estado del viatico, se notifica al solicitante y se habilita el proceso para realizar

el informe.

Revisar solicitud

[package: Viaticos [Caso de uso - RevisarSalicitud]]

|dentificacion en el sistema

Ingresa a seccion de gestion de viaticos
Revisa la solicitud

JEFE
Cambia estado de solicitud
Firma la solictud

Figura 7 Caso de uso - Revisar solicitud
Elaborado por: Alexis Gonzélez

SOLICITANTE

Envia estado de viatico

2.1.2.2.6 Flujo alternativo.
Si la resolucion de la solicitud es negar, se omite el requerimiento de la firma de la

solicitud.

2.1.2.3 Caso de uso informe viatico.

Describe el proceso requerido para realizar el informe de viaticos por parte del usuario.

2.1.2.3.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.

Disponibilidad de acceso al sistema (servidor operativo).
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2.1.2.3.2 Resultados de éxito.

Se realiza el informe de viaticos.

Se notifica por mail la realizacion del informe a dos niveles jerarquicos superiores.

El sistema indica que el proceso se realiz6 de forma exitosa.

2.1.2.3.3 Resultados de fallo.

El sistema no se encuentra disponible.

No se registra el informe de viatico.

La realizacion del informe se encuentra fuera del rango de tiempo permitido para su

elaboracion.

Error en validacién de informacion en el formulario.

2.1.2.3.4 Actores.

Principales

Usuario solicitante.

Secundarios

Usuario jefe de primer nivel que es notificado y encargado de aprobar o negar el

informe de viético.

Usuario jefe de segundo nivel que es notificado y encargado de aprobar o negar el

informe de viatico.
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2.1.2.3.5 Flujo basico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.

Se despliega el menu de opciones y se dirige a la seccion de viaticos.

Entra a la pestafa de solicitudes.

Procede a la opcion de realizar informe.

Llena los campos requeridos del formulario de informe de viaticos.

Se validan los campos y se crea el informe.

Los dos niveles jerarquicos superiores son notificados del informe de viatico realizado

para su revision.

Informe de viatico

|pa chkage: Viaticos [Caso de uso - Irﬁ:-rme‘."ia'ﬁm]l

Identificacicn en el sistema
Ingresa a seccidn de solicitudes
___———“'P__f
Drnprueba aprobacion de solicitug
) JEFE1
Completa el formulario de informe de vigtico Envia para aprobacion

SOLICITANTE

JEFE2

Figura 8 Caso de uso - Informe viético
Elaborado por: Alexis Gonzéalez
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2.1.2.3.6 Flujo alternativo.

Si la resolucién de la solicitud es negar, se omite la realizacion del informe.

2.1.2.4 Caso de uso revisar informe viatico.
Describe el proceso requerido para aprobar o negar el informe de viaticos por parte del

usuario.

2.1.2.4.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.

Disponibilidad de acceso al sistema.

2.1.2.4.2 Resultados de éxito.

Se realiza la revisién del informe de viaticos.

Se notifica por mail el resultado de la revision del informe.

El sistema indica que el proceso se realiz6 de forma exitosa.

2.1.2.4.3 Resultados de fallo.

El sistema no se encuentra disponible.

No se cambia el estado de revision del informe de viatico.

No se ha firmado el informe.
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2.1.2.4.4 Actores.

Principales
Usuario jefe de quien se espera la resolucion del informe.
Secundarios

Usuario solicitante que realiza el informe.

2.1.2.4.5 Flujo basico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.

Se despliega el menu de opciones y se dirige a la seccion de gestidn de viaticos.
Se dirige a la pestafia de informes.

Revisa la informacion del formulario de informe de viaticos.

Se procede a firmar el informe.

Cambia el estado del informe y se notifica al solicitante.
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Revisar informe

|pad-ca-;e: Viatices [Caso de uso - ?ew.isarlrbrrne]l

Identificacién en el sistema

Ingresa a seccion de gestion de vidticos
-
Ingresa a la pestafia Infarmes

Cambia estado de informe

SOLICITANTE
JEFE

Figura 9 Caso de Uso - Revisar Informe
Elaborado por: Alexis Gonzalez

2.1.2.5 Caso de uso revisar pasaje.

Describe el proceso requerido para la asignacion de pasaje aéreo al usuario solicitante.

2.1.2.5.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.
Disponibilidad de acceso al sistema.

Incluir un transporte aéreo en la solicitud de viatico.

2.1.2.5.2 Resultados de éxito.

Se realiza la revision del pasaje solicitado.

Dependiendo del criterio del usuario se actualiza o se guarda el pasaje.
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Se notifica por mail el resultado de la revision del pasaje.

El sistema indica que el proceso se realizé de forma exitosa.

2.1.2.5.3 Resultados de fallo.

El sistema no se encuentra disponible.

No se cambia el estado de revision del pasaje.

2.1.2.5.4 Actores.

Principales
Usuario jefe de quien aprueba o actualiza el pasaje.
Secundarios

Usuario solicitante que espera por la asignacion del pasaje solicitado.

2.1.2.5.5 Flujo bésico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.
Se despliega el menu de opciones y se dirige a la seccion de pasajes.
Actualiza la informacién del pasaje.

Se notifica al solicitante de la asignacion del pasaje.
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Revision pasaje

|package: Pasajes [Caso de uso - RevisifmF'asajeH

|dentificacidn en el sistema

Ingresa a seccidn de pasajes
Revisa el pasaje Metifica de la actualizacion
Actualiza el pasaje

Figura 10 Caso de uso — Revisién pasaje
Elaborado por: Alexis Gonzalez

JEFE SOLICITANTE

2.1.2.6 Caso de uso solicitud permiso.

Describe el proceso requerido para realizar la solicitud de permiso por parte del usuario.

2.1.2.6.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.

Disponibilidad de acceso al sistema (servidor operativo).

2.1.2.6.2 Resultados de éxito.

Se realiza la solicitud de permiso.
Dependiendo del tiempo disponible se ajusta el tiempo del permiso.
Se notifica por mail la solicitud a un nivel jerarquico superior.

El sistema indica que el proceso se realizé de forma exitosa.
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2.1.2.6.3 Resultados de fallo.

El sistema no se encuentra disponible.

No se registra la solicitud de permiso.

Error en validacién de informacion en el formulario.

2.1.2.6.4 Actores.

Principales

Usuario solicitante.

Secundarios

Usuario jefe de primer nivel que es notificado y encargado de aprobar o negar la solicitud.

2.1.2.6.5 Flujo basico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.

Se despliega el men( de opciones y se dirige a la seccién de permisos.

Llena los campos requeridos del formulario de permisos.

Se validan los campos, que el permiso esté en el rango de tiempo permitido y se realiza la

solicitud.

El nivel jerarquico superior es notificado de la solicitud realizada para su revision.
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Solicitud permiso

|package: Permisos [Caso de uso - SolidudPern‘iso]l

Identificacidn en el sistema

Ingresa a seccion de permisos

Complela formulario de solicitud
SOLICITANTE
Comprueba tiempo disponible

Crea la solicitud

Figura 11 Caso de uso - Solicitud permiso
Elaborado por: Alexis Gonzalez

Envia para aprobacién

JEFE

2.1.2.7 Caso de uso revisar solicitud permiso.

Describe el proceso requerido para aprobar o negar la solicitud de permisos por parte del

usuario.

2.1.2.7.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.

Disponibilidad de acceso al sistema.

2.1.2.7.2 Resultados de éxito.

Se realiza la revision de la solicitud de permiso.

36



Dependiendo del criterio del usuario se realiza la aprobacion o negacion de la solicitud de

permiso.

Se notifica por mail el resultado de la revision de la solicitud.

El sistema indica que el proceso se realiz6 de forma exitosa.

2.1.2.7.3 Resultados de fallo.

El sistema no se encuentra disponible.

No se cambia el estado de revision de la solicitud de permiso.

El rango de tiempo solicitado sobrepasa e tiempo disponible de permiso.

2.1.2.7.4 Actores.

Principales

Usuario jefe de quien se espera la resolucion de la solicitud.

Secundarios

Usuario solicitante que realiza la solicitud.

2.1.2.7.5 Flujo bésico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.

Se despliega el menu de opciones y se dirige a la seccion de gestion de permisos.
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Revisa la informacion del formulario de solicitud de permiso

Cambia el estado del permiso, se notifica al solicitante y se descuenta el tiempo solicitado

del valor disponible.

Revisar solicitud de permiso

|package: Permisos [Caso de uso - RevisarSoIic'rtudF'ermiso]|

Identificacion en el sistema

Ingresa a seccidn de gestién de permisos
Revisa la solicitud
Cambia estado de solicitud

nvia estado de permisg

SOLICITANTE

Descuenta del saldo diponible de permiso

JEFE

Figura 12 Caso de uso - Revisar Solicitud Permiso
Elaborado por: Alexis Gonzalez

2.1.2.7.6 Flujo alternativo.
Si la resolucion de la solicitud es negar, se omite la reduccion del tiempo disponible para

permisos.

2.1.2.8 Caso de uso solicitud vacacion.

Describe el proceso requerido para realizar la solicitud de vacacion por parte del usuario.
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2.1.2.8.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.

Disponibilidad de acceso al sistema (servidor operativo).

2.1.2.8.2 Resultados de éxito.

Se realiza la solicitud de vacacion.

Dependiendo del tiempo disponible se ajusta el tiempo de vacacion.

Se notifica por mail la solicitud a un nivel jerarquico superior.

El sistema indica que el proceso se realiz6 de forma exitosa.

2.1.2.8.3 Resultados de éxito.

El sistema no se encuentra disponible.

No se registra la solicitud de vacacion.

Error en validacién de informacion en el formulario.

2.1.2.8.4 Actores.

Principales

Usuario solicitante.

Secundarios
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Usuario jefe de primer nivel que es notificado y encargado de aprobar o negar la solicitud.

2.1.2.8.5 Flujo bésico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.
Se despliega el menu de opciones y se dirige a la seccion de vacaciones.
Llena los campos requeridos del formulario de vacaciones.

Se validan los campos, que el periodo de vacacion se encuentre en el rango de tiempo

permitido y se realiza la solicitud.

El nivel jerarquico superior es notificado de la solicitud realizada para su revision.

Solicitud de vacacion

|package: ‘Vacaciones [Caso de uso - SolictudVacacién]|

|dentificacidn en el sistema

Ingresa a seccidén de vacaciones

Completa formulario de solicitud
SOLICITANTE
Comprueba tiempo disponible

Crea la solicitud

Figura 13 Caso de uso - Solicitud vacacion
Elaborado por: Alexis Gonzéalez

Envia para aprobacidn

JEFE

2.1.2.9 Caso de uso revisar solicitud vacacion.
Describe el proceso requerido para aprobar o negar la solicitud de vacacion por parte del

usuario.
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2.1.2.9.1 Condiciones.

Requiere de autenticacion de usuario en el sistema.

Disponibilidad de acceso al sistema.

2.1.2.9.2 Resultados de éxito.

Se realiza la revisién de la solicitud de vacacion.

Dependiendo del criterio del usuario se realiza la aprobacion o negacion de la solicitud de

vacacion.

Se notifica por mail el resultado de la revision de la solicitud.

El sistema indica que el proceso se realiz6 de forma exitosa.

2.1.2.9.3 Resultados de fallo.

El sistema no se encuentra disponible.

No se cambia el estado de revision de la solicitud de vacacion.

El rango de tiempo solicitado sobrepasa e tiempo disponible de vacacion.

2.1.2.9.4 Actores.

Principales

Usuario jefe de quien se espera la resolucion de la solicitud.

41



Secundarios

Usuario solicitante que realiza la solicitud.

2.1.2.9.5 Flujo bésico.

Usuario ingresa al sistema mediante la identificacion en el mismo.

Se despliega el menu de opciones y se dirige a la seccidn de gestion de vacaciones.

Revisa la informacion del formulario de solicitud de vacacion.

Cambia el estado de vacacion, se notifica al solicitante y se descuenta el tiempo solicitado

del valor disponible.

Revisar solicitud de permiso

|pa ckage: Permisos [Caso de uso - RevisarSoIicitudPermiso]|

|dentificacidn en el sistema

Ingresa a seccidn de gestidn de permisog
Revisa la solicitud
Cambia estado de solicitud

nvia estado de permisg

SOLICITANTE

Descuenta del saldo diponible de permiso

JEFE

Figura 14 Caso de uso - Revisar solicitud permiso
Elaborado por: Alexis Gonzalez
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2.1.2.9.6 Flujo alternativo.
Si la resolucion de la solicitud es negar, se omite la reduccion del tiempo disponible para

vacaciones.

2.1.3 Diagrama de clases.

2.1.3.1 Diagrama de clases viatico.

El gréfico representa la estructura de clases para el modulo de viaticos.

Diagrama de clases de viaticos
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package: Scpm_VIA_per_vac_pas [Diagarama de Clases - watim]|

clsVIAViaticos

+D_USUARIO int

+CEDULA string

+ESTADO string

+ESTADO1 string
+|D_ESTADO_PERMISO int
+|D_ESTADO_PERMISO1 int
+FECHA DateTime
+FECHA_SALIDA DateTime
+FECHA_LLEGADA DateTime

+SERVIDORES string
+ARCHIVO_SOL_NO_LAB string
+VALOR_VIATICO double

+VALOR_COMBUSTIBLE double

+SOLICITUD_FIRMA bool
+INFORME bool
+INFORME_FIRMA bool
+INFORME_RUTA string
+NOTIFICACION bool

|

clsVIAMotivo

clsVIAProductos |

+ID int

‘ cleVPEREstadoPermiso

+ID_ESTADO_PERMISO int
+DESCRIPCION string

—— | +FACTURA string

+DESCRIPCION string
+FECHA DateTime
+ID_VIATICO int

+INFORME_FIRMADO string

clsVIATransporte

+D_USUARIO int
+D_VIATICO int
+D_RUTA_VUELO int
+D_TIPO_TRANSPORTE int
+D_TRANSPORTE int
+TIPO_TRANSPORTE string
+NOMBRE string

+RUTA string
+FECHA_SALIDA DateTime
+FECHA_LLEGADA DateTime

mg;g&ﬂgwspomlz stri il =

+ = ring T +FECHA_MODIFICACION DateTime
+LUGAR string EEVHGEETSIETED +MODIFICACION bool

+UNIDAD siring o

+CARGO sfring +TIPG string

clsVIAtipoTransporte |

:ﬁ: tﬁ E‘EE,{:EU iﬁf ;EN doupe +VALOR Decimal ID_TIPO_TRANSPORTE int

+ACTIVIDADES string +ESCANEADO string NOMBRE string

+BANCO string +KILOMETRA.E Decimal

fl[;.ﬁ;?‘:’f;;ﬁgwi“g clsVlAtransporteArchivos
A e +ID_TRANSPORTE_ARCHIVO int
+RUTA_S_FIRMADAZ string clsVIAinformeViatico DRSO
Ii%g‘.;.ﬁé“:ﬁﬁf P ST +D int +DESCRIPCION string
+INFORME2 string +FECHA DateTime :Eﬁggaﬂpm eTime
+FIRMA_SOLICITANTE string +ID_VIATICO int rng
+FIRMA_INFORME_SOLICITANTE string +INFORME string

+SOLICITUD bool +INFORME2 string

clsVIAActividades

+D int

+D int

clsVIAObservaciones

+ACTIVIDAD string

+FECHA DateTime
+D_INFORME int
+FECHA_ACTIVIDAD DateTime

+OBSERVACION string

+ID_MOTIVO int
+NOMBRE_MOTIVO string
+DESCRIPCION string

+PRODUCTO string
+FECHA DateTime
+ID_INFORME int

+FECHA DateTime
+HD_INFORME int

Figura 15 Diagrama de Clases — Viaticos
Elaborado por: Alexis Gonzélez

2.1.3.2 Diagrama de clases pasaje.

El gréfico representa la estructura de clases para el modulo de pasajes.

Diagrama de clases de pasajes
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package: Scpm_VIA_per_vac_pas [Diagarama de Clases - Pasaje
clsVIAvuelosAgencia
) +HD int
clsPASPasajes +NOMBRE string

p— +CODIGO sfring
+NOMBRE string TR +DESCRIPCION string
+AGEMCIA string
+CARGO string +D int
+UNIDAD string +RUTA string
+FECHA_SALIDA DateTime +VALOR_ECONOMICO decimal clsPASHorarioVuelo
+FECHA_LLEGADA DateTime +VALOR_FLEXIBLE decimal )
+RUTA string +VALOR_FLEXIPLUS decimal +RUTA string
+OBSERVACION string +ID_AGENCIA int +D bool

+L bool

+Ma bool

+MI bool

+J bool

+V bool

+3 bool

+3alida string

+legada string

+Vuelo string

+detalle string

Figura 16 Diagrama de clases - Pasajes
Elaborado por: Alexis Gonzalez

2.1.3.3 Diagrama de clases permiso

El grafico representa la estructura de clases para el médulo de permisos.
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Diagrama de clases de permisos

|pa ckage: Scpm_VIA_per_vac_pas [Diagarama de Clases- Permiso] |

clsVPEREstadoPermiso | | clsPERPermisosDiashaxMin
+ID_ESTADO_PERMISO int +D int
+DESCRIPCION string +DIAS_MAXIMO int
+DIAS_MINIMO int
+VALOR DateTime
clsPERPermiso
+D_PERMISO int ——
+ID_ESTADO_PERMISO int | clsPERdiasF eriados
+ESTADO string . ‘ +D int
- clsVIAMotivo
+APELLIDO string +FECHA_FERIADO DateTime
+CEDULA string +ID_MOTIVO int +DESCRIPCION string
+NOMBRE string +NOMBRE_MOTIVQ string +FECHA_MODIFICACION DateTime

+PERIODO string +DESCRIPCION string

+MOTIVO string

+FECHA DateTime
+FECHA_SALIDA DateTime
+FECHA_LLEGADA DateTime

+_UGAR string

+DESCRIPCICN string -

+LEGALIZADO bool clsVACPeriodo

+ARGHIVO R +|D_PERIODO int
+MNOMBRE string
+DESCRIPCION string
+FECHA DateTime

Figura 17 Diagrama de clases — Permiso
Elaborado por: Alexis Gonzélez

2.1.3.4 Diagrama de clases vacacion.

El gréafico representa la estructura de clases para el médulo de vacaciones.
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Diagrama de clases de vacaciones

|package: Scpm_VIA_per_vac_pas [Diagarama de Clases- Vacacién]|

clsWVACV acaciones

+ID_VACACION int
+ID_ESTADO_PERMISO int
+ESTADO string
+APELLIDO string
+CEDULA siring

+MNOMBRE string
+PERIODO string
+HORARIO string
+ARCHIVO string

+FECHA DateTime
+FECHA_SALIDA DateTime
+FECHA_LLEGADA DateTime
+JEFE string

clsVPEREstadoP ermiso

+ID_ESTADO_PERMISO int
+DESCRIPCION string

clsVAC_saldoVacacion

clsVACperiodo

+D_PERIODO int
+MNOMERE string
+DESCRIPCION string
+FECHA DateTime

clsVACHorario

+|D_HORARIO int
+NOMBRE string

+CODIGO siring

+DESCRIPCION string
+MINUTOS_ALIMENTACIOM int
+NOMBRE_ESTADO string
+HORA_ENTRADA TimeSpan
+HORA_SALIDA TimeSpan
+HORA_SALIDA_ALMUERZO TimeSpan
+HORA_REGRESO_ALMUERZO TimeSpan

+|D_SALDO int
+ID_USUARIO int

+DIAS int

+HORAS int

+MINUTOS int
+|D_HORARIO int
+FECHA_INGRESO DateTime
+FECHA_DESDE DateTime
+DIAS_PERDIDOS decimal
+TOTAL_DIAS decimal
+DESCRIPCION string
+|D_PERIODO int
+DIAS_TEMP_VAC int
+HORAS_TEMP_VAC int
+MIN_TEMP_VAC int
+DIAS_TEMP_PER int
+HORAS_TEMP_PER int
+MIN_TEMP_PER int

Figura 18 Diagrama de clases - Vacacion
Elaborado por: Alexis Gonzélez

2.1.4 Diagrama de secuencia.

2.1.4.1 Diagrama de secuencia viatico.
El gréfico representa las paginas por las que se puede navegar para realizar el proceso de

viaticos.
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Diagrama de secuencia de viaticos

|pa ckage: Scpm_VIA_Viaticos [Diagarama de Secuen cia|

<<navegacion== » <<navegacion==
Scpm_V1A_ConfiguracionF eriadoWebForm | Scpm_VIA_ViaticosWebForm

<<navegacion==

Scpm_VIA_InformeViaticoWebForm

<<=navegacion==
Scpm_VIA_SolicitudWebF orm

¥

<<navegacion==
Scpm_VIA_JustificacionF eriado\WebForm

¥

<<navegacion==
Scpm_VIA_GestionViaticosWebF orm

¥

=<<navegacion==
Scpm_VIA_CalculoViaticoWebForm

¥

=<<navegacion==
Scpm_VIA_AdministracionViaticos

Figura 19 Diagrama de secuencia — Viatico
Elaborado por: Alexis Gonzélez

2.1.4.2 Diagrama de secuencia pasaje.
El grafico representa las paginas por las que se puede navegar para realizar el proceso de

pasajes.
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Diagrama de secuencia de pasajes

|package: Scpm_PAS_Pasajes [Diagarama de Se-:uen-:ia|

<=navegacion==
Scpm_VIA_ViaticosWebForm

Y

<=navegacion==
Scpm_VIA_SolicitudWebF orm

Y

<=navegacion==
Scpm_PAS_GestionPasajesWebForm

Figura 20 Diagrama de secuencia — Pasaje
Elaborado por: Alexis Gonzélez

2.1.4.3 Diagrama de secuencia permiso.
El gréfico representa las paginas por las que se puede navegar para realizar el proceso de

permisos.

Diagrama de secuencia de permisos
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package: Scpm_PER_Permisos [Diagarama de Secuencia

<=navegacién==
Scpm_PER_Permisos\WebForm

RN

=<navegacion== <<navegacion==>
Scpm_PER_GestionM ofivoWebForm Scpm_VIA_GestionPermisosVebF orm

Figura 21 Diagrama de secuencia — Permiso
Elaborado por: Alexis Gonzalez

2.1.4.4 Diagrama de secuencia vacacion.
El gréfico representa las paginas por las que se puede navegar para realizar el proceso de

vacaciones.

Diagrama de secuencia de vacaciones
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package: Scpm_VAC_Vacaciones [Diagarama de Secuencia

==Mavegacion== =<navegacion==
Scpm_VAC_ConfiguracidnDiasM axMin Scpm_VAC_ConfiguracionSaldoWebForm
<<navegacion==

Scpm_VAC_Vacaciones\WebForm)|

S

<=navegacion=> <<navegacion==
Scpm_VAC_GestionHORARIOSWebForm Scpm_VAC_GestionV acacionesWebForm

Y

<<navegacion=>
Scpm _VAC_GestionPeriodoWebForm

Figura 22 Diagrama de secuencia — Vacacion
Elaborado por: Alexis Gonzalez

2.1.5 Diagrama de presentacion.

2.1.5.1 Diagrama de presentacion viatico.

El grafico representa la estructura de la interfaz para realizar el proceso de viaticos.
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Diagrama de presentacion de viaticos

|packa—;e: Viaticos [Diagrama de Presentacidn Viéti:x:s:l

BCPM_VIA_Viaticos\WebForm - tabFormularic <<formulario>>

Introduccion <<texio= =

Mimerolndice <<iexo=> | |

‘Fechafctual <<texin=>=

Titulo <<texto>>

‘MNombreSolicitante <<taxto=> | |

‘PuestoCcupa <<textos>

JIntendencia < <texior

‘FechaSalids <<seleccion== | | -FechaEntrada <<seleccidn>>

‘Servidores <<entradaTextos>

‘Descripoidn <<entradaTexin=>

| ‘Provincia <<selectidn== || Ciudad <<seleccidn» | |

‘Transpore <<Exto=>

| -Agregar <<botonz>

linfarmacidnBanco <<i=xio==

‘NombreBanco <<entradaTexto>> | | TipoCuenta <<entradaTexio>>

| | -NimeroCuenta <<entradaTexto=>

-‘FirmaServidor <<texto>>

Firmafutoridad Delegado <<iexbo>>

‘Mota <<iexto=>

| ‘FirmsResponsablelUnidad <<texto>=>
| ‘Condiciones <<texto>>

‘Solicitar <<boton>>

cagregarT ransporte

| TipaTransparte <<texbo>> |

| TipoTransporte <<saleccidn>> |

| :MombreTransporte <<texto>>= |

:MombreTransporte <<entradaTexto>> |

[Ruta =<texto=> |

‘Ruts <<entradaTexo=> |

:FechaSalida ==texin>> |

[Fechallegads <<texio=> |

| ‘Fecha <<seleccion=> |

‘Fecha =<saleccidn>> |

| ‘Aceptar <<botdn=> | | {Cancelar <<botdn=> |

Figura 23 Diagrama de presentacion - Viaticos
Elaborado por: Alexis Gonzalez
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2.1.5.2 Diagrama de presentacion viatico solicitudes.

El gréfico representa la estructura de la interfaz para realizar la solicitud de viaticos.

Diagrama de presentacion de solicitud de viatico

<

Desipeén
<<terios>

T
MNombreLug:

‘Fechalls

“SCPM_VIA_ViaticosWebForm - tabSolicitudes.
tablaSeliciudes

-Confrmacidne<textos>

Informacién
<<botdns>

motivoViatico

“Informacidnectenos>

Realzar
<<botdnzs

Firmaré<botdn=>

Inbrmacién
<<botgnz

Descargar
<<botonz>

fimaSolcitud Vidtico
Informacidné<texte>>

Informacion
<<botdny>

:SekecoionarDocumentod<boton>>

‘:alumnaSa\imlud«mm{ SolicudNoLabe<ext>> ‘

Descargar
<<botdne>

[nackage: Vistizos [Diagrama d Presentacion Vidiicos 2]

FFigura 24 Diagrama de presentacion - Vitico solicitudes
Elaborado por: Alexis Gonzalez
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2.1.5.3 Diagrama de presentacion gestion viatico.

El gréafico representa la estructura de la interfaz para el proceso de gestion de viaticos.

Diagrama de presentacion de gestion de viatico
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FFigura 25 Diagrama de Presentacion - Gestion Viatico
Elaborado por: Alexis Gonzalez
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2.1.5.4 Diagrama de presentacion informe viatico.

El gréfico representa la estructura de la interfaz para el proceso de informe de viaticos.

Diagrama de presentacion informe de viatico parte 1

|pa:kage: Wiaticos [Dizgrama de Pressntacidn Vidticos 4]|

SBSCPM_VIA_InformeViaticoWebForm <<formularios=

:Introduccidn =<texto=>

‘Mimerolndice <<texto>> | | ‘FechaActual <<texto>> | | :FechaPlazo <<texto>>

Titulo <<texto>>

-ApeliidoMombreSolicitante <<texto>> | | ‘PuestnOcupa <<textos>

:Servidores <<texto>>

:ActividadesProductos <<texin>>

| Ciudad <<texto>=> | | “Unidad <<texta> |
| ‘Actividad =<textos> |

| ‘Fechafctividad <<texto=> | | cActividad =<texto=>= | | ‘Eliminar <<botén>> |

| :Agregar <<botdn>> |

| ‘Products <<texio> > |

| ‘Producto <<textor> | | :Eliminar <<botin> |

:Agregar <<botin=>

| :Dbservacidn <=texto=> |

| :Observacidn <<texto>> | | :Eliminar <<botdn> |

| Agregar <<botdns® |

| :ltinerario <<texto>> | | Salida <<texto=> | | Llegada <<texto=> |

| Mots <<texos= |

| Transporte <<texio=> |

| ‘Agragar <<botdn=> |

| ‘GastoAlimentacidn = <texto=> |

|:Fecha <<11exbo>>| |:Gas|n <<lE)€tD>>| }Nanamum <<hexho>>| |:Valur <«nexm>>| |De5cargar =<nexm>=| iEIiminar «:houin»l

| ‘Agragar <<botdn=> |

| :GastoHospedsje < <texto=> |

|:Fecha <<11exbo>>| |:Gas|n <<lE)€tD>>| }Nanamum <<hexho>>| |:Valur <«nexm>>| |De5cargar =<nexm>=| iEIiminar «:houin»l

| ‘Agregar <<botdn=> |

| {GaswoTransporte <<iexio>> |

|:Fecha <<1Jexbo>>| |:Gasm <<tex1m»>| lNumFac‘tum <<hexm>>| |:Valor <<hexm>:»| |De5t:arga[<<hex1n>=| 1Eliminar <<hnn:'un:==|

| “Agregar <<boion>> |

| ‘Motz <<texto=> |

| -FirmaServidor << texio>> | | ‘Mota <<texto=> |

| ‘FirmaAprobacién <<texto>> |

| :Enviarinforme <<botdn>>

Figura 26 Diagrama de presentacion - Informe vidtico
Elaborado por: Alexis Gonzalez
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zagregarT ransgorte

Diagrama de presentacion informe de viatico parte 2

-agregarActividad

| TipoT ransporie <<texio>> |

| TipeTransporte <<seleccion=>

| ‘MombreTransporie <<pexio=> |

:MombreTransports <<entradaTexto>>

‘Ruta s<texto== |

‘Ruta <<entradaTexto>>

:FechaSalida = <texto=> |

‘Fecha <<seleccidnz=

‘Fechallegada <<texto=> |

-Fecha <<seleccidn=>

| ‘Aceptar <<botin>> || -Cearar <<botén=>

‘Actividad <<texto>> |

‘Actividad =<entradaTexto=>=

[Fecha <<t=xto>> |

:Fecha <<seleccion=>

“Aceptar <<botin=> | | “Cerrar <=botén==

:agregarProducto

Producto <<texto>> |

:Producio <<entradaT extio>>

sAcaptar <<botén=> | | :Cerrar <<botdn==

:agregarObservacian

:agregarGasioAlimentacion

| :Observacidn <<texto>> |

| ‘Jbservacidn <<sntradaTextos>

| “Aceptar <<botdn>> || :Cerrar <<botsn>>

:agregarGastoHospedaje

‘Descipcign << texts=> |

:Descripoién <<entradaTexto=>

:NimeroFactura <<entradaTexto>> |

:MumeroFactura <<entradaTexto=>

‘Fecha =<texio®> |

Valor ==texto>> |

Malor <<entradaT exto=>

‘Escaneado <<iexio>> |

:SeleccidnArchivo <<botdn>>

| :Fecha <<seleccidn>>

:SeleccidnArchivo <<botdn=>

| “Aceptar <<boton=> || :Ceerar <<boton=>

zcon firmarEnvisinfarme

| AInformacidn =<texta>=

:lcono
“<imagens=

| cInformacidn <<texta=>

| ‘Aceptar <<boton®> || :Ceerar <<boton>>

‘Descipoidn <<texo>> |

-Descripcién <<entradaTexio==

‘MimeroFactura <<entradaTexto=> |

:MimeroFactura <<entradaTexto> =

[Fecha =<texto=> |

:Fecha <<selecoidn=>

Nalkor <<fexto=> |

Nalor <<entradaT extos>

‘Escansado <<iexio>> |

:SeleccidnArchive <<botdn=>

‘SeleccidnArchivo <<botdnz=

‘Acaptar <<boténs> | | :Ceerar <<botin=>

:agregarGastoTransporte

-Descipoion <<texto>> |

‘Descripoidn < <entradaTexto>>

MdmeroFactura <<entradaTexte== |

:NimeroFactura <<entradaTexto>>

:‘Fecha <<texto=> |

:Fecha <<seleccidn=>

Walor <<texto=> |

Malor <<entradaT exto>>

‘Escaneado <<texto>> |

‘SeleceidnArchive <<botdn>>

‘BeleccidnArchive <<botons>

-Aceptar <<botinz> | | :Ceerar <=botén=>

Figura 27 Diagrama de presentacion - Informe vidtico 2
Elaborado por: Alexis Gonzalez
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2.1.5.5 Diagrama de presentacion pasaje.

El grafico representa la estructura de la interfaz para realizar el proceso de pasajes.

Diagrama de presentacion de pasajes

| Cargol

I UnidadU:

jesWebForm

:tablaSolicitudes.
texio=>
‘Ruts ©<tmxoEs
=seleccidnz =
<<texio>

Fecha<<seleccidn>>

SCPM_FAS_GestonPass)

-Agencia <<
Fechas

-Apencia<sentradsTexos>
‘Ruta<<entradaTexto>>
FechaSalida <<texta>>

eleccid
Observacién <<texto>>
Obsenacién<<entradal exio>>

FechaLlegada

| Buscar <<batén=>
Fechall
ctuzlizaPasaje

< oo

Fecha

| FechaFin

Ruta<<texio>>

-bisqueda

1

MumeralD
<<textoss

1D

Editas
<<botdn=>

‘Nambre

package: Pasajes [Diagrama de Present@cién Pasajes

Figura 28 DiaQrama de presentacion — Pasaje
Elaborado por: Alexis Gonzalez
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2.1.5.6 Diagrama de presentacion permiso.

El gréfico representa la estructura de la interfaz para realizar el proceso de permisos.

Diagrama de presentacion de permisos
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Figura 29 Diagrama de presentacion - Permiso

Elaborado por: Alexis Gonzalez

58



On vacacion.

s

2.1.5.7 Diagrama de presentaci

interfaz para realizar el proceso de vacaciones.

El gréfico representa la estructura de la

Diagrama de presentacion de vacaciones
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Figura 30 Diagrama de presentacion - Vacacién

Elaborado por: Alexis Gonzéalez
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2.1.6 Diagrama base de datos viatico.

El gréfico representa la estructura de entidades de la base de datos para el modulo de

viaticos.

Modelo de base de datos de viaticos

Scpm VIA wiatico

§ ID_VIETICO 7
ID_USUARIC
ID_ESTADO_PERMISO
ID_ESTADC_SOLICTUD
ID_UNIDAD

D_TIRC_TRAMSPORTE
MOMBRE

=
g I
ACTIVIDAD
FECHA
SCHA_LLEGADA ID_INFORME
MOMBRE BAMNC FECHA_ACTIVIDAD
TIPC CUEMTA
MNUBA_CLIENTA a o

SERVIDOAES_SERVICIO

Scom VIA informe wiatic

WALOR_VIATIC T D
WALOR_COMEBUSTIBLE FECHA
WALOR_MOCMLIZACION D VIATICD
WALOR,_PEAJE 1
ACTIVIDADES

LUGAR

RUTA_S_FIRMADA
RUTA_S_FIRMADAZ
RUTA_S_FIRMADS_FIMAL

ARCHNC SOL_NGC LAB |
SOL_DIAS_MNO_LAB F
SOLICmUC
_ Scpm VIA producto:
SOLICITUD_FIRMA 7o
INFORME ceoDucTD
FECHA

C_INFCARME

Scpm VIA tipo transporte

Scpm VIA actividades inform

Scpm VIA tranporte
T IC_TRANSPORTE

DVIATIOD
ID_TPC_TRAMNSPOATE

MOMERE

ID_RUTA_VUELD

CESERVACOM

=CHA_MODIFICACION
MODIFICACION

:

Scpm_VIA_transporte_archivos
¥ ID_TRANSPORTE_ARCHING
D_TRAMSPCRTE
DESCRIPCION
FECHA
RLTA

Scom VIA observacio
T D
Scom VIA gasto
g D
TP
FACTURA
DESCRIPOON

EEr LA
FECHA

D VIATICD:

¥e

Figura 31 Diagrama BDD Viético
Elaborado por: Alexis Gonzalez

DESCRIPCION

WALOR
= ]
ESCANEADC
Scpm_VIA_estado_permisc KILOMETRAIE
% ID_ESTADO_PERMISC DATO_EXTRA
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2.1.7 Diagrama base de datos permiso.

El gréfico representa la estructura de entidades para el modulo de permisos.

Modelo de base de datos de permisos

Scpm_vac_horario Scpm_per_permisos_dias_max_min
T ID_HORARKD g I

MOMER DIAS_MAXIMO

CODIGD DIAS_MIMIMO

DESCRIPCICM FECHA

MINUTDS_AL MENTAZION
D_ESTADO
HORA_ENTRADA
HORA_SALIDA

HORA_SALID®_ALMUERZD

=
HORA_REGRESC_ALMUERIO
it
Scpm_vac_estado_horario
T ID_ESTADO_HCRARID ",
HOMERE Scpm_vac_vacacion
T IDLVACACION
D_LISUARIC
D_ESTADC PERMISO
FECHA

Scpm vac vacaciones saldo D_HCORARIO
o FECHA_DESDE

xu

D_VACACION FECHA_HASTA
C_USUARID D PERIZDO
Dies ARCHIVG

HORAS

MINUTDS

Scpm per permisos saldos
T ID

D_PERMISO

D_USUARIO

DlAs

Scpm per motivo

T ID_MOTIVG
MOMBRE_MOT VO
DESCRIPCICMN

MINUTOS

Figura 32 Diagrama BDD Permiso
Elaborado por: Alexis Gonzalez

HORAS

Scpm_vac_saldo_vacacio

§ ID_SALDO
1D USUARICH
DHAS
HORAS
MIMUTCS
ID_HORARIC
FECHA_INGRESO
FECHA_DESDE
CHAS_PERDIDOS
TOTAL_Dias
DESCRIPCICMN
ID_PERICDC
CHAS_TEMB_VAC
HORAS_TEMP_WAIC
MIM_TEMP_VAC
DlAS_TEMBP_PER
HORAS_TEMP_PE
MIMN_TEMP_PER

Scpm_vac_periodo

T ID_PERICDO
MOMERE
DESCRIBCION

FECHA

SCcpm_per_permiso
% ID_BERMISD
Dt USUARIO
DL ESTADC_PERMISC
FECHA
DIAS_IUSTIFKCACION
FECHA_DESDE
FECHA_HASTA
LLIGAR

DT EDR IR
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2.1.8 Diagrama base de datos vacacion.

El gréfico representa la estructura de entidades para el médulo de vacaciones.

Diagrama de base de datos de vacaciones

Scpm_vac_vacacion
¥ IDVACACION
D_USUARIC

D_ESTADG_PERMISC
DESCRIBCION

T IDHORARIC
MOMBRE
QDo

D_HORARIO
S CHA_DESDE D_ESTACO
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Figura 33 Diagrama BDD vacacion
Elaborado por: Alexis Gonzalez
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Capitulo 3 Construccion y pruebas
3.1 Construccion

3.1.1 Interfaz de viaticos.
Administra la generacion de solicitudes de viaticos, estd basada en el formulario del
Ministerio de Relaciones Laborales, ademas de poseer opciones requeridas por el
reglamento interno de la SCPM. Los campos requeridos son la fecha de salida y llegada,
las actividades que se van a realizar, banco, nimero de cuenta y tipo de cuenta, ademas se

requiere que se ingrese al menos un transporte.

Interfaz de viaticos

Superintendencia
de Control del
Poder de Mercado

Maticos ~~ Pasajes ~~ Vacaciones ~~ Permisos ~~ Configuracion -«

Formulario Solicitudes

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA CUMPLIMIENTO DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

Nro Solicitud :6 FECHA :07/12/2016

DATOS GENERALES

Nombre: CANDIA RIVERO MARIA JOSE PUESTO QUE OCUPA: ANALISTA DE APOYO

Figura 34 Solicitud Viatico - Pantalla Inicial
Elaborado por: Alexis Gonzalez

En la pestafia de solicitudes se encuentran listadas todas las solicitudes de viaticos que
haya realizado el usuario que se encuentra registrado en el sistema, esta lista es interactiva

ya que permite el subir las firmas de los documentos, navegar a una opcion que permite
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realizar el informe de un viatico y revisar los estados de la solicitud o informe, como se

observa en la Figura 35.

Interfaz de solicitud de viatico

Viaticos ~~ Pasajes ~~ Vacaciones ~~ Permisos ~~  Configuracion ~ v

Formulario Solicitudes
# SOLICITUD SOL. FECHA NO FIRMA SOLICITUD INFORME FIRMA INFORME USUARIO
LABORAL
3 Descargar | @ Descargar | @ e Realizar Informe | @ [— CANDIA RIVERO MARIA
JOSE
2 Descargar |® Descargar @ Firmar Realizar Informe | @ Firma CAND\ARJI;/:EO MARIA
).

|= <« Pagina |1 de 1 Pagina(s) 33 > Num. Registros” |5 v

>
c

FECHA SOLICITUD

11/07/2016 23:29:18

09/07/2016 20:14:33

Figura 35 Listado de solicitudes de viaticos
Elaborado por: Alexis Gonzalez

La gestion del viatico permite revisar las solicitudes en las que consta el dato del usuario

registrado como Jefe, a través de esta interfaz se permite la visualizacion y el control de

la aprobacién de las solicitudes de viatico, en esta pagina el usuario asume el rol de Jefe

y en base a su criterio decide el estado de aprobacién.

Interfaz de gestion de viaticos

Viaticos « Pasajes « Vacaciones « Permisos Configuracion «
Gestion Viaticos nformes
XLS
# SOLICITUD SOL. FECHA NO LABORAL ESTADO NOMERE
3 Descargar | @ Solicitud | @ PENDIENTE v CANDIA RIVEROD MARIA JOSE
|< Pagina |1 de 1 Pagina(s) >> > Num. Registros: [5 ¥

Figura 36 Interfaz de gestion de viaticos
Elaborado por: Alexis Gonzéalez

2:29:48 PM L..-..‘ i o
CEDULA
123456789 AN
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La gestion del informe de viatico actta de la misma manera que la interfaz de gestion de
viatico a la que se encuentra relacionada, permite revisar los informes en las que consta el
dato del usuario registrado como Jefe, a través de esta interfaz se permite la visualizacion
y la gestion de aprobacion de los informes de viatico, en esta pagina el usuario asume el
rol de Jefe y en base a su criterio decide el estado de aprobacion del informe, se requiere
la firma de dos niveles jerarquicos superiores para que el estado de un informe pase a

estado aprobado.

Interfaz de viatico

2:54:46 PM ﬁ o
Viaticos - Pasajes ~ Vacaciones ~ Permisos - Configuracion «
Gestion Viaticos Informes
. u = B
XLS
# INFORME FIRMA NOMBRE CARGO
1 Descargar T TOBAR ORDONEZ FRANKLIN ARMANDO CONDUCTOR INTENDEN|
1 TOBAR ORDORNEZ FRANKLIN ARMANDO CONDUCTOR INTENDEN|

Descargar

| Pagina |1 de 1 Pagina(s) >> | Num. Registros: |5 v

Figura 37 Interfaz de gestion de informe de viatico
Elaborado por: Alexis Gonzélez

3.1.2 Interfaz de pasajes.
Despliega la lista de pasajes que se generan cuando un usuario realiza una solicitud de
viatico y agrega la opcion de transporte aereo. Los pasajes en esta interfaz pueden ser
modificados por el usuario encargado de la verificacion de la existencia del pasaje. Una
vez guardado se notifica al usuario de que se ha validado el pasaje con el destino

solicitado.
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Interfaz de pasajes
3:08:19 PM @ ¢
Viaticos ~ Pasajes ~ Vacaciones ~ Permisos ~ Configuracion ~
ID AGENCIA RUTA FECHA SALIDA FECHA LLEGADA OBSERVA
Editar 2 tam quito- guayaquil 2016/07/17 23:28 2016/07/18 23:28
|< << Pagina |1 de 1 Pagina(s) 2> > Num. Registros: |5 *

Figura 38 Interfaz de registro de Pasajes
Elaborado por: Alexis Gonzalez

3.1.3 Interfaz de vacaciones.

En esta interfaz se puede realizar la solicitud de vacaciones, el usuario asume el rol
solicitante para completar el formulario de vacaciones en el cual se puede justificar el
tiempo solicitado para que no sea descontado y con la posibilidad de consultar el saldo de
tiempo que se tiene disponible, esto significa que puede visualizar el tiempo acumulado

de vacaciones que tiene el usuario para no exceder el mismo.

Interfaz de vacaciones

Viaticos ~ Pasajes ~ Vacaciones - Permisos ~ Configuracion
Afiadir Solicitud Vacacion

Empleado:CANDIA RIVERO MARIA JOSE Jefe :RUIZ HINOJOSA CHRISTIAN ALEJANDRO

Periodo Horario
PERMISQ v HORARIO1 v
Fecha Desde Fecha Hasta

_ _ Ver saldos

= =
08:30 ®© 17:00 ®© Saldo vacaciones 24 Dias 0 Horas 0 Minutos

Archivo de justificacion (PDF)

Choose File | No file chosen

Figura 39 Interfaz de solicitud de vacaciones
Elaborado por: Alexis Gonzéalez
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La gestion de vacaciones permite visualizar las solicitudes de vacaciones, en esta se
puede aprobar o negar la solicitud, cuenta con filtros para realizar la busqueda de las

solicitudes y asi administrarlas de una manera sencilla.

Interfaz de vacaciones

Viaticos « Pasajes ~ Vacaciones v Permisos « Configuracion «
Vacacién - Criterio de Blsqueda

Cédula Codigo Nombre Autorizado Fecha Desde

i

®
Si No Pendiente

o Lo [

Num. Registros: 5 v

||< << Pagina 1 de 0 Pagina(s)

Figura 40 Gestion de solicitud de vacaciones
Elaborado por: Alexis Gonzélez

3.1.4 Interfaz de permisos.
Esta interfaz permite realizar la solicitud de permisos, el usuario asume el rol solicitante
para completar el formulario de permisos en el cual se puede justificar el tiempo solicitado
para que no sea descontado y con la posibilidad de consultar el saldo de tiempo que se
tiene disponible, esto significa que puede visualizar el tiempo acumulado de vacaciones
que tiene el usuario para no exceder el mismo, ademas cuenta con el campo motivo que
sirve de igual manera como justificacion para que el tiempo comprendido no sea

descontado.
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Interfaz de permisos

Afiadir Permiso

Empleado:RUIZ HINOJOSA CHRISTIAN ALEJANDRO Jefe: PAEZ PEREZ PEDRO FRANCISCO

Maximo Dias: 29

Pericdo Motivo Dias Justificacion Legalizado
PERMISO v ASUNTO OFICIAL v Maxime Horas: 8
Fecha Desde Fecha Hasta
_ _ Ver saldos
= B
08:30 o) 17-00 © Dias tomados 0 Dias 0 Horas
Dias Horas Minutos

Saldo vacaciones

Lugar Archivo de justificacion (PDF) Observacién

| Choose File | No file chosen
P

-
caca

Figura 41 Interfaz de solicitud de permiso
Elaborado por: Alexis Gonzélez

La gestion de permisos es similar a la de vacaciones, permite visualizar las solicitudes de

permisos, se puede aprobar o negar la solicitud, cuenta con filtros para realizar la busqueda

de las solicitudes y asi administrarlas de forma sencilla.

Interfaz de permisos

Permiso - Criterio de Busqueda

Fecha Desde

Cédula codigo Nombre Autorizado
. =
Si No Pendients =
(oo [ [ e
|\< << Pagina 1 de 0 Pagina(s) > | Num. Registros: 5 v

Figura 42 Gestién de permisos
Elaborado por: Alexis Gonzéalez
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3.2 Pruebas
Se realiza las pruebas de funcionamiento del sistema para comprobar que los procesos
comprendidos se encuentren en concordancia con los requerimientos y reglas definidas al

inicio del desarrollo.

3.2.1 Pruebas funcionales.

3.2.1.1 Prueba solicitud viatico.

Tabla 1.
Pruebas en solicitud de viatico
FUNCIONARIO

ESCENARIO
QUE ABALA |ESCENARIO RESULTADO |OBSERVACION
ESPERADO
PRUEBA

La
informacion
del usuario,
identificado
en el sistema, La informacién se
Ingreso a
se cargade |Prueba obtiene
César Jacome Solicitud de
manera satisfactoria correctamente de la
Viaticos
automatica base de datos
llenando
campos

predefinidos

para la
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solicitud de

viatico

César Jacome

Completar
campos del

formulario de

El sistema
identifica que
existen
campos

requeridos en

Prueba

Serealiza la
validacion y se

muestra una

César Jacome

solicitud que satisfactoria

la solicitud notificacion del
son

que no han campo faltante
requeridos

sido

agregados.

El sistema
Agregar guarda la
medio de informacion

transporte al
formulario de
solicitud de

viaticos

de transporte
y la afiade a
la vista del
formulario de

viatico

Prueba

satisfactoria

La informacién de
transporte se guarda

en la base de datos
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César Jacome

Generar

solicitud de

viatico

El viatico se
guarda en la
base de datos
y se notifica
al usuario
jerarquico
superior para

su aprobacion

Prueba

satisfactoria

De forma posterior
a la creacion de la
solicitud se debe

firmar la misma

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al solicitar viatico.

3.2.1.2 Prueba listado de solicitudes de viatico.

Tabla 2.
Pruebas en listado de viaticos
FUNCIONARIO
ESCENARIO
QUE ABALA ESCENARIO RESULTADO | OBSERVACION
ESPERADO
PRUEBA
Se despliega
la lista de Las solicitudes se
Lista de Prueba
César Jacome solicitudes muestran de forma
solicitudes satisfactoria
que se ha correcta
realizado

César Jacome

Firmar

solicitud

Para validar la
solicitud se

requiere subir

Prueba

satisfactoria

El archivo firmado
se ha adjuntado

exitosamente
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el archivo

firmado

Al aprobarse

La opcion de
la solicitud se
realizar solicitud se
Realizar habilita la Prueba
César Jacome encuentra habilitada
informe opcién para | satisfactoria
después de la
realizar
aprobacion
informe
Para validar el
informe se El archivo firmado
Firmar Prueba
César Jacome requiere subir se ha adjuntado
informe satisfactoria
el archivo exitosamente
firmado
La solicitud
se elimina de La solicitud se
Eliminar Prueba
César Jacome la lista y del elimind
solicitud satisfactoria
usuario y sus correctamente
jefes
Se genera un
archivo en El archivo se genero
Descargar Prueba
César Jacome formato PDF con la informacion
solicitud satisfactoria

con la

estructura del

correspondiente
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formulario de

la solicitud

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al listar viaticos.

3.2.1.3 Prueba gestion de viaticos.

Tabla 3.
Pruebas en Gestion de viaticos
FUNCIONARIO
ESCENARIO
ABALA ESCENARIO RESULTADO | OBSERVACION
ESPERADO
PRUEBA
Se despliega
la lista de Las solicitudes se
Lista de Prueba
César Jacome solicitudes muestran de forma
solicitudes satisfactoria
dirigidas al correcta

usuario activo

César Jacome

Verificar

solicitud

Se puede
visualizar el
formulario de
la solicitud y
de existir
también se
muestra a

solicitud de

Prueba

satisfactoria

Se puede acceder a
la informacion sin

inconvenientes
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dias no

laborables

César Jacome

Cambiar

estado de

solicitud

El usuario
cambia el
estado y
adjunta el
archivo
firmado en
caso de
aprobar la

solicitud

Prueba

satisfactoria

Al adjuntar el
archivo se ha
aprobado la
solicitud

correctamente

César Jacome

Filtros de

busqueda

Los filtros se
encuentran
funcionales y
muestran lo
solicitado al
realizar una

busqueda

Prueba

satisfactoria

Filtros funcionan de

forma correcta

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al gestionar viaticos.
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3.2.1.4 Prueba gestion de informe de viaticos.

Tabla 4.
Pruebas de gestion de informe
FUNCIONARIO
ESCENARIO
ABALA ESCENARIO RESULTADO | OBSERVACION
ESPERADO
PRUEBA
Se despliega
la lista de Los informes se
Lista de Prueba
César Jacome informes muestran de forma
informes satisfactoria
dirigidas al correcta

usuario activo

Se puede
Se puede acceder a
Verificar visualizar el | Prueba
César Jacome la informacién sin
informe informe de la | satisfactoria
inconvenientes
solicitud.
El usuario
cambia el
estado y
Al adjuntar el
Cambiar adjunta el
Prueba archivo se ha
César Jacome estado de archivo
satisfactoria | aprobado el informe
informe firmado en
correctamente
caso de
aprobar el
informe
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César Jacome

Filtros de

busqueda

Los filtros se
encuentran
funcionales y
muestran lo
solicitado al
realizar una

busqueda

Prueba

satisfactoria

Filtros funcionan de

forma correcta

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al gestiona el informe de viético.

3.2.1.5 Prueba gestion de pasajes.

Tabla 5.
Pruebas de gestion de pasajes
FUNCIONARIO
ESCENARIO
ABALA ESCENARIO RESULTADO | OBSERVACION
ESPERADO
PRUEBA
Se despliega
la lista de
Los pasajes se
Lista de pasajes aéreos | Prueba
César Jacome muestran de forma

pasajes que se han satisfactoria
correcta
descrito en la
solicitud
Se puede acceder a
Verificar Se puede Prueba
César Jacome la informacion sin
pasaje visualizar la | satisfactoria

inconvenientes
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informacion

del pasaje.

César Jacome

Actualizar

pasaje

El usuario
actualiza el
pasaje con la
informacion
del pasaje

aéreo real

Prueba

satisfactoria

La informacién se

actualiza

correctamente

César Jacome

Filtros de

busqueda

Los filtros se
encuentran
funcionales y
muestran lo
solicitado al
realizar una

busqueda

Prueba

satisfactoria

Filtros funcionan

de forma correcta

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al gestionar pasajes.

3.2.1.6 Prueba solicitud de vacacion.

Tabla 6.

Pruebas para solicitud de pasajes

FUNCIONARIO

ABALA

PRUEBA

ESCENARIO

ESCENARIO

ESPERADO

RESULTADO

OBSERVACION
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César Jacome

Informacién

de solicitud

Se carga la
informacion
del usuario
activo en el
sistema para
completar
campos de la
solicitud de

vacacion

Prueba

satisfactoria

La informacién
se cargd

correctamente

César Jacome

Verificar

saldo

Se muestra el
saldo actual
de vacacion
que tiene el
usuario y el
saldo restante
después de
haber
realizado la

solicitud

Prueba

satisfactoria

El calculo de

saldos se realiza

de forma correcta
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César Jacome

Adjuntar

justificacion

Al momento
de adjuntar un
archivo de
justificacion
se procede a
no descontar
el tiempo
requerido de

vacaciones

Prueba

satisfactoria

No se descuenta
el tiempo del
saldo disponible
si se ha

justificado

Al grabar la

solicitud esta

Generar notifica al Prueba Se ha realizado la
César Jacome
solicitud jerarquico satisfactoria | notificacion
superior para
su aprobacion
Las
solicitudes
realizadas se El listado de
Listar visualizan en |Prueba solicitudes se
César Jacome
solicitudes la parte satisfactoria | muestra de forma

inferior para
corroborar su

estado

correcta

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al solicitar pasajes.
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3.2.1.7 Prueba gestion de vacaciones.

Tabla 7.
Pruebas de gestion de vacaciones
FUNCIONARIO
ESCENARIO
ABALA ESCENARIO RESULTADO |OBSERVACION
ESPERADO
PRUEBA
Se despliega
la lista de Las solicitudes se
Lista de Prueba
César Jacome vacaciones muestran de
vacaciones satisfactoria
solicitadas al forma correcta

usuario activo

Se puede
visualizar la Se puede acceder
Verificar informacion | Prueba a la informacioén
César Jacome
vacacion de las satisfactoria sin
solicitudes de inconvenientes
vacaciones.
Al aprobar la
solicitud se
El saldo
hace efectivo
Aprobar Prueba disponible se
César Jacome el descuento
vacacion satisfactoria actualiza
de tiempo del
correctamente
saldo
disponible
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César Jacome

Negar

vacacion

Al negar la
solicitud, se
regresa el
tiempo
solicitado al
saldo

disponible

para poder ser

utilizado

nuevamente

Prueba

satisfactoria

El saldo
disponible es
actualizado

correctamente

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al gestionar vacaciones.

3.2.1.8 Prueba solicitud de permiso.

Tabla 8.
Pruebas de solicitud de permisos
FUNCIONARIO
ESCENARIO
ABALA ESCENARIO RESULTADO | OBSERVACION
ESPERADO
PRUEBA
Se carga la
informacion
La informacion
Informacién | del usuario Prueba
César Jacome se cargé
de solicitud |activo en el satisfactoria
correctamente

sistema para

completar
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campos de la
solicitud de

permiso

César Jacome

Verificar

saldo

Se muestra el
saldo actual
de permisos
que tiene el
usuario y el
saldo restante
después de
haber
realizado la

solicitud

Prueba

satisfactoria

El calculo de

saldos se realiza

de forma correcta

César Jacome

Adjuntar

justificacién

Al momento
de adjuntar un
archivo de
justificacién
se procede a
no descontar
el tiempo
requerido para
el permiso, de

igual manera

Prueba

satisfactoria

No se descuenta
el tiempo del
saldo disponible
si se ha

justificado
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para el campo

motivo

Al grabar la

solicitud esta

Generar notifica al Prueba Se ha realizado la
César Jacome
solicitud jerarquico satisfactoria | notificacion
superior para
su aprobacion
Las
solicitudes
realizadas se El listado de
Listar visualizan en |Prueba solicitudes se
César Jacome
solicitudes la parte satisfactoria | muestra de forma

inferior para
corroborar su

estado

correcta

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al solicitar permiso.
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3.2.1.9 Prueba gestién de permiso.

Tabla 9.
Pruebas para la gestion de permisos
FUNCIONARIO
ESCENARIO
ABALA ESCENARIO RESULTADO | OBSERVACION
ESPERADO
PRUEBA
Se despliega
la lista de Las solicitudes se
Lista de Prueba
César Jacome permisos muestran de
permisos satisfactoria
solicitadas al forma correcta

usuario activo

Se puede
visualizar la Se puede acceder
Verificar informacién | Prueba a la informacién
César Jacome
permiso de las satisfactoria | sin
solicitudes de inconvenientes
permisos.
Al aprobar la
solicitud se
El saldo
hace efectivo
Aprobar Prueba disponible se
César Jacome el descuento
permiso satisfactoria | actualiza
de tiempo del
correctamente
saldo
disponible
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Al negar la

solicitud, se
regresa el
tiempo El saldo
Negar solicitado al | Prueba disponible es
César Jacome
permiso saldo satisfactoria | actualizado
disponible correctamente

para poder ser
utilizado

nuevamente

Nota: Tabla para verificar el cumplimiento de funcionalidad al gestionar permisos.

3.2.2 Pruebas de estres.
Para la realizacién de las pruebas se ha hecho uso de las herramientas BADBOY para la
captura de navegacion del sistema y la generacion de un archivo.jmx el cual contiene el
formato para realizar pruebas en la herramienta JMeter que es la encargada de simular la

realizacién de solicitudes al servidor.
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Interfaz de herramienta BADBOY

File Edit View Tools Preferences Help

D&d S dSOMP P U EE » $ BE D

@ © [[# nttp:/flacainost: 525 18/Autenticacion. aspx Y a2
Il

Script \

=6 Test Suite 1
B8 Test1
@ Stepl Sign In

€578
1f74444453¢1389877060d2/
1744444531383 77€060d2/
1f74444453¢13€89877€060d2/
1f74444453¢1389877060d2/
1f74444453c13€B9877€060d2/
€578d74444455¢ 13e89877e060d2/browserl 4
€578df74444452¢ 1368987720602 browserl d

x|
Summary | Variables | Graph | Tools | Checks | References|

Summary

Played 1 A ]

Succeeded 1

°

Failed 0 Timeouts 0
Avg Time (ms) 1814 Max Time (ms) 1814
Figura 43 Captura navegacion con BADBOY
Elaborado por: Alexis Gonzalez

3.2.2.1 Configuracion JMeter.
Mediante la herramienta JMeter se realiza la prueba que entrega para este caso la

informacion en resumen de los resultados y el gréafico de los mismos.

Configuracion JMeter
Thread Group

Name: ‘anead Group

Comments:
Action to be taken after a Sampler error

(@ Continue (' Start Next Thread Loop ) Stop Thread () Stop Test () Stop Test How

Thread Properties
Number of Threads (users): [400 |

Ramp-Up Period (in seconds): |‘I |

Loop Count: [ ] Forever ‘1 |

[] Delay Thread creation until needed
[] Scheduler

Scheduler Configuration
Duration {seconds)
Startup delay (seconds)
Start Time

End Time

Figura 44 Configuracion de herramienta JMeter
Elaborado por: Alexis Gonzalez

La cantidad de hilos representa el nimero de usuarios que realizaron la actividad durante
la prueba, ademas se configura el tiempo de subida en 1 segundo y el tiempo de demora

para que se ejecute un hilo el cual es de 1.
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3.2.2.2 Resumen de resultados.

En la columna Label se encuentra la muestra a analizar.

#Samples es el niUmero de veces que se realiza peticiones al sistema

Average indica los tiempos de respuesta de la aplicacion mediante una media aritmética.
Min el tiempo minimo de respuesta a una peticion.

Max el tiempo méaximo de respuesta a una peticion.

Std. Dev. Es la desviacion estandar.

Error % es el porcentaje de error que se tuvo durante la prueba

Troughput es el rendimiento de solicitudes a la aplicacion por segundo

KB/sec son los Kilobytes que procesa el servidor por segundo

Resumen JMeter

Label #Gamples Hverage Win a 5t Dav, Ermor% Throughput KBisec fg. Bytes
ftipMocalhosts.. 400 15 2 120 2248 0,00% 219 1lsec 78061 3400
TOTAL 400 15 2 120 04 0,00% 219 1lsec T80 61 3400

Figura 45 Resumen de resultados JMeter
Elaborado por Alexis Gonzalez

3.2.2.3 Gréfico de resultados
Las pruebas muestran que para la actividad de 400 usuarios de forma simultanea se logra
219.1 peticiones por segundo con 0% de error y una latencia de 59 milisegundos, la
latencia hace referencia al tiempo que se demora el servidor para dar una respuesta y que

esta se muestre en el navegador.
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Resultados

59 ms | ..

oms ] L [ [»
No of Samples 400 Latest Sample 3 Average 15
Deviation 22 Throughput 13.143,483/minute Median 5

Figura 46 Grafico de resultados IMETER
Elaborado por: Alexis Gonzalez

3.3 Resultados
El proceso para realizar la solicitud de permisos se ejecuta de forma satisfactoria
realizando la interaccién con los datos del registro en biométrico del funcionario y la base

de datos del personal.

El proceso para realizar la solicitud de vacaciones se ejecuta de forma satisfactoria
interactuando con el registro biométrico del usuario y calculando la cantidad de dias
acumulados de vacacién disponibles mediante la validacion del rango de tiempo solicitado

como vacacion.

El proceso para realizar la solicitud de viaticos se ejecuta de forma satisfactoria con los
niveles de aprobacion requeridos y la validacion de entrega en los rangos de tiempo

estipulados por las politicas de la SCPM para cada documento

El proceso para realizar la solicitud de pasajes se ejecuta de forma satisfactoria formando
parte de la solicitud de viaticos, tomando en cuenta el flujo requerido para que se apruebe
y su configuracion previa.
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Conclusiones
La herramienta cumple con las funciones requeridas por la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado de manera satisfactoria y cumpliendo con el
reglamento de la misma entidad.
Al desarrollar un médulo de un sistema que es realizado de forma conjunta, se
debe especificar lineamientos al inicio del desarrollo, estos deben ser seguidos a
cabalidad para evitar problemas a la hora de la integracion de los modulos que
conforman el sistema.
Los sistemas de recursos humanos tienen como eje principal al usuario, por este
motivo la tabla de usuarios en la base de datos debe ser lo mas completa y
entendible ya que al desarrollar, cualquier miembro del equipo puede interpretar
los datos mostrados a su criterio.
La herramienta desarrollada simplifica los procesos necesarios para realizar una
solicitud y es amigable para el usuario, a su vez el interactuar con el sistema se ha
simplificado mediante mensajes de informacion, advertencias, éxito y error.
Las gestiones de solicitudes han disminuido el tiempo necesario para realizarse
mediante el sistema ya que funciona al mismo tiempo como repositorio
documental, de esta manera el obtener un archivo o informe especifico se realiza

en segundos, reemplazando la basqueda mediante archivos fisicos.
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Recomendaciones
Existen tecnologias més actuales para poder trabajar con el framework .Net siendo
el caso Entity Framework que facilita al desarrollador la realizacion de consultas
y en general la comunicacion con la base de datos mediante el manejo de datos
relacionales.
Para desarrollar un médulo de un sistema existente se recomienda consultar la
estructura del mismo y de ser posible un diccionario de datos que ahorra un tiempo
significativo al momento requerir acceso a la informacion.
Las bases de datos se encuentran en constante actualizacion de su informacion,
debido a esto es recomendable el realizar varios escenarios de daros perdidos o
informacion no existente en la base de datos, para comprobar el comportamiento
del sistema y la realizacion de pruebas funcionales.
Es recomendable el aplicar una metodologia incremental iterativa para el
desarrollo ya que el usuario y el desarrollador necesitan estar en constante
comunicacion para no desviarse de la idea principal del funcionamiento del
sistema.
Se debe tener un servidor de pre produccion que imite la capacidad de produccion
ya que, al no contar con este, no se puede conocer la verdadera capacidad que tiene
el sistema y el como reacciona a diferentes cantidades de usuarios cuando ya es

publicado.
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