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Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad proponer un plan de control, para la
prevencion de factores de riesgos psicosociales en la empresa Garme S.A, dedicada a
la venta al por mayor y menor de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, alimentos y

productos farmacéuticos.

Para el desarrollo del presente trabajo, se evalud los riesgos psicosociales en Garme
S.A a través de la aplicacion del test FPSICO Version 3.1 del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT), que evalta las siguientes

nueve dimensiones:

(TT) Tiempo de Trabajo, (AU) Autonomia, (CT) Carga de Trabajo, (DP) Demandas
Psicologicas, (VC) Variedad/Contenido, (PS) Participacién/Supervision, (ITC)
Interés por el trabajador/Compensacién, (DR) Desempefio de rol, (RAS) Relaciones

y apoyo social.

Se evalu6 a una muestra representativa de 83 trabajadores de la empresa,
considerando para la evaluacion al personal administrativo y operativo de la empresa
como se observa en el anexo 1 y obteniendo resultados a nivel global con una alta
exposicion en los siguientes factores: Tiempo de Trabajo, Carga de Trabajo, Interés
por el trabajador/Compensacion, Supervision/Participacion, Demandas Psicoldgicas.
Es por eso que se ha disefiado un plan de control, para los factores de riesgos
psicosociales identificados con una alta exposicion, con el fin de minimizarlos y

mejorar la calidad de trabajo.



Abstract

The principal objective of this proyect is to suggest a control plan for the prevention
of psychosocial risks factors in Garme S.A - company that sells whosale and retail

for alcoholic and no alcoholic drinks, food, and pharmaceutical products.

For the develop of this work we evaluate the psychosocial risks in Garme S.A. using
the Fpsico application version 3.1 of the security and hygiene

national institute of work in spain, that evaluates these nine dimensions.

(TW) time of work, (AU) autonomy, (CHW) charge of work, (PSD) psychological
demands, (CV) content variety, (CPS) content participation / supervision, (ICW)
interest compensation for workers, (PR) perform role, (SSR) social support and

relations.

Eighty three workers of the company were evaluated to represent the whole group of
them, also for the evaluation were considered the administrative personal and
operative workers too, obtaining this global level results a high exposition of these
factors: time of work, interest compensation for workers, participation / supervision,

psychological demands.

That is the reason, why we design a control plan for the psychosocial risks
factors identified with a high exposition, with the purpose of minimize and improve

the job's quality.



Introduccion

Garme S.A da inicio a su actividad econémica como un proyecto Retail en el afio
2015 bajo la representacion legal del Sefior Eddy Gonzalo Lépez Cisneros y en el
Directorio conformada por cuatro miembros, su actividad principal es la venta al por
mayor y menor de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas, alimentos y productos
farmacéuticos, actualmente tienen 3 Tiendas en Quito y 36 Farmacias en Quito y en

la Costa.

El giro del negocio de la empresa es el Retail es decir a la comercializacion de
productos a través de las tiendas que ofrecen productos de consumo masivo, comida
rapido, bebidas alcohdlicas y no alcohodlicas; mientras que en las farmacias se ofrece
ademas de los medicamentos, productos de limpieza y cuidado personal. En el
transcurso del presente afio la empresa ha crecido notablemente con una némina
actual de 106 personas, con el proyecto Retail cuyo objetivo es abrir 100 farmacias y
expandirse en el mercado farmacéutico. Las metas propuestas por los Directivos de
la empresa, van generando frutos y a futuro la expansion a nivel nacional va tomando
forma; lo importante es desarrollar estrategias debidamente estructuradas para
atender las necesidades de los trabajadores en su debido momento, utilizando los
medios correctos para trabajar las diversas necesidades. Al continuar en expansion la
empresa, también incrementara los riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores; entonces es el momento adecuado para desarrollar el estudio de los
factores de riesgos psicosociales, generar acciones y trabajar en el corto, mediano y
largo plazo a fin de buscar la satisfaccion, mejorar la productividad y desarrollar el

nivel de pertenencia en la organizacion.



Actualmente se encuentra en construccion la mision, vision y valores de la
organizacion, sin embargo podemos mencionar gque su enfoque es ser una empresa de
Retail que presta variedad de servicios a sus clientes estableciendo como uno de sus

valores el buen servicio.

Bajo este contexto, es importante destacar que anteriormente el Técnico de
Seguridad y Salud Ocupacional elabor6 la matriz de identificacion de riesgos
laborales, que se ejecutd de forma parcial razon por la cual surge esta necesidad de
complementar el proceso de Identificacion, Evaluacion y control de riesgos a traves
de una propuesta de un Plan de Control de los Factores de Riesgos Psicosociales

identificados en Garme S.A.



Primera parte

1. Datos informativos del proyecto

a) Nombre del proyecto
Identificacion, Evaluacion, y Propuesta de un Plan de Control para la

Prevencidn de Factores de Riesgos Psicosociales.

b) Nombre de la institucion
Empresa Garme S.A.: Es la Empresa Retail, su actividad principal es la venta
al por mayor y menor de bebidas alcoholicas y no alcoholicas, alimentos y

productos farmaceéuticos.

c) Tema que aborda la experiencia

Factores de Riesgos Psicosociales

d) Localizacion Quito
El proyecto de sistematizacion se realiz6 en la empresa Garme S.A, su
ubicacion actual es en Quito, en la Av. Eloy Alfaro y Av. Amazonas N30-387

donde funciona la oficina Matriz.

Ubicacion Oficina Matriz

= faro& Av. Rio Amazonas, Quito ¢ r ¢

Mundomac &

B S | Embajada De Vegezuela
o= e :
= >\ = ,Amms.-m-,\;;,

Alfaro & Avenida Rio

Av. Gral. Eloy Alfaro & Av. Rio
Amazonas Indicaciones
Quito

Figura 1. Localizacion Garme S.A.
Fuente: Google Maps




2. Objetivo de la sistematizacion

Para precisar el objetivo de la sistematizacion es importante conocer la definicion,
tomando en consideracion que “consiste en definir de manera clara y precisa el o los
resultados que se esperan obtener con la sistematizacion en términos de productos asi
como la utilidad que esta tendra para la institucion y, eventualmente, fuera de ella”

(Acosta L. , 2005, pag. 10).

A partir de esta conceptualizacidn se definira con precision el objetivo.

La sistematizacion del proyecto, permitid conocer las necesidades a las que estan
expuestos los trabajadores en su entorno laboral, a través de herramientas que
permitieron construir la realidad, llegando a la conclusion que se debe realizar la
identificacion, evaluacion y propuesta de un plan de control, para prevenir los

factores de riesgo psicosocial identificados en la empresa Garme S.A.

La realizacion del presente trabajo permitird recolectar datos y reconstruirlos por
medio de las experiencias profesionales y académicas generadas de la evaluacion de
los factores de riesgos psicosociales, el analisis y el disefio de la propuesta del plan
de control preventivo, y a partir de la interpretacion a la experiencia vivida, generar

un mejoramiento continuo en la organizacion del trabajo y sobre el trabajador.

3. Eje de la sistematizacion

En esta etapa se harad referencia al enfoque con el que se va a sistematizar la
experiencia. Acosta (2005) menciona que el eje permitird direccionar de manera
adecuada aspectos centrales de la sistematizacion y de igual forma ayudara a
desarrollar claramente la organizacion de la informacion, el analisis de la misma,

para poder realizar la interpretacion critica de las experiencias vividas.



El informe de sistematizacion de la experiencia se realizo en la empresa Garme S.A,
su actividad principal es la venta al por mayor y menor de bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas, alimentos y productos farmacéuticos, inicié sus actividades como
proyecto Retail desde el 2015, actualmente tienen 3 Tiendas en Quito y 36 Farmacias

en Quito y en la Costa.

En la empresa se realiz6 la Identificacion, Evaluacién y Propuesta de un Plan de
Control para la Prevencion de los Factores de Riesgos Psicosociales en el personal

administrativo y operativo.

A través de la informacion recolectada en el Departamento de Recursos Humanos, de
los altos niveles de rotacion identificada, absentismo y retrasos en el horario de
ingreso a las laborales, asi como: ausencias, abandonos de trabajo y otras conductas
observadas, es necesario iniciar acciones preventivas para reducir o atenuar dicha
situacion. Respecto a este problema Llaneza (2009) menciona que detras del
absentismo se puede conocer los conflictos internos que pueden estar presentandose
en una organizacién, para de esta manera desarrollar y plantear acciones que eviten
afectaciones en la salud de los trabajadores y de acuerdo a este analisis se reviso
también la matriz de riesgos realizada en el 2015 por el Técnico de Seguridad y
Salud, donde se pudo evaluar los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores entre ellos los riesgos psicosociales que sefialaban un nivel de riesgo

moderado.

A partir de esta necesidad en la empresa, surgio el estudio de los factores de riesgos
psicosociales por lo que, es importante conocer la definicion de algunos autores para

tener claro el marco conceptual del presente estudio, Cortés (2007) menciona que los



factores psicosociales son los componentes internos como externos que rodean al
trabajador y que son parte de la organizacion, los mismos que influyen

negativamente en el desempefio del trabajador.

Mientras que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (1984) manifiesta que
los factores psicosociales son las condiciones presentes en el entorno laboral y las
necesidades que tiene el trabajador o pueda estar atravesando externamente a su

trabajo y que de cierta manera pueden atentar en la salud y bienestar del trabajo.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede decir que las condiciones en las
que se desarrollan los trabajadores en la empresa son cambiantes y van a depender
del contexto en el que se desenvuelven, ademas de aspectos personales del trabajador
que pueden afectar el desempefio en el entorno laboral. En fin, los riesgos
psicosociales estan presentes en el medio ambiente de trabajo y de no dar el
tratamiento adecuado podrian provocar dafios graves en la salud del trabajador y
como consecuencia en el desempefio de las tareas, afectando asi su estabilidad y la de

la empresa.

Por este motivo, se debe conocer cuales son las causas que motivan a los factores de
riesgos psicosociales a estar presentes en el entorno laboral y en la Tabla 1 se detalla

la clasificacion y los grupos que los originan.

Tabla 1.
Clasificacion de los factores psicosociales

CLASIFICACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

Caracteristicas del ., . Caracteristicas
. Organizacion del trabajo
puesto de trabajo personales
o Iniciativa/autonomia | e Estructura de la Caracteristicas
o Ritmos de trabajo organizacion individuales
o Comunicacion en el




o Monotonia/ trabajo o Personalidad
repetitividad o Estilos de mando o Edad
o Nivelde o Participacion en la toma o Motivacién
cualificacion exigido de decisiones o Formacién
o Nivelde o Asignacion de tareas o Actitudes
responsabilidad o . )
e Organizacion del tiempoy| o Aptitudes
del trabajo _ Factores extralaborales
o Jornadas de trabajo y o FEactores
descar?so ' socioeconémicos
o Horarios de trabajo o Vida familiar
e Caracteristicas de la o Entorno social
empres.a » o Ocioy tiempo libre
o Localizacion
o Morfologia
o Dimension
o Imagen

Nota: (Cortés J. , 2007).

Como se puede observar en la Tabla 1, los factores psicosociales se clasifican de
acuerdo a las caracteristicas del puesto de trabajo como la iniciativa, el ritmo del
trabajo, la monotonia, el nivel de exigencia y responsabilidad, por otro lado se
considera también la organizacion del trabajo en su estructura, la organizacion del
tiempo y del trabajo y las caracteristicas de la empresa; y por Gltimo las

caracteristicas personales de forma individual como los factores extralaborales.

Al identificar las causas que originan los factores de riesgos psicosociales y que se
encuentran presentes en el entorno laboral, se puede mencionar ademas de los efectos
que pueden provocar diversas reacciones en la salud del trabajador, tanto favorables
como desfavorables en funcion de las condiciones que se desarrollen y se debe
considerar de acuerdo a lo mencionado por Gonzales (2008) en los estudios que se

han realizado sobre las afectaciones que tienen en la salud los trabajadores por



consecuencia de los factores psicosociales, es importante considerar los aspectos que

pueden poner en peligro la estabilidad de los trabajadores.

Conociendo la necesidad de la empresa y al identificar que estan presentes los
factores de riesgos psicosociales en el entorno laboral, se realiz6 la evaluacion a
través del método FPSICO Version 3.1., que fue una herramienta fiable y que
permitio tener resultados concretos de los niveles de presencia de los factores a los
que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa, identificados por cada
area. La evaluacion se desarrollé adecuadamente, lo cual fue muy importante, ya que
como lo que menciona Llaneza (2009) es vital evaluar los factores de riesgos
psicosociales que han sido identificados en la organizacion y por eso el tratamiento
debe ser oportuno y no puede tardar debido a las consecuencias que conlleva en la

salud.

Para concluir se debe hacer hincapié en que se seleccioné el presente estudio, porque
en la actualidad el tratamiento de los riesgos psicosociales no se lo realiza de forma
profunda, a pesar de que se ha identificado condiciones de trabajo y de organizacion
que han incidido en diversas conductas de los trabajadores como ausentismo,
rotacion, atrasos frecuentes, abandono de trabajo, entre los aspectos principales por
lo que, es importante abordar el contexto psicosocial para establecer medidas

preventivas y correctivas de ser el caso.

Habiendo una evaluacion inicial en la que se identifican la presencia de factores de
riesgo psicosociales y tomando estos datos como punto de partida se realizd una
evaluacion mas detallada enfocada a los mismos, a través de la aplicacion del test

FPSICO 3.1, siendo la parte mas importante del trabajo el establecimiento del grado



de incidencia de estos riegos, asi como sus efectos en el comportamiento laboral de

los trabajadores de la empresa.

Ademas se propuso un Plan de Control de Factores de Riesgos Psicosociales

identificados.

Segun Velazquez (2011) manifiesta que los factores de riesgos psicosociales
deberian tener igual atencidn asi como lo tienen otros riesgos del ambito laboral, a
través de un especialista generar el tratamiento adecuado de prevencion desde la
identificacion, evaluacion hasta la elaboracion de un plan preventivo que permita

minimizar los factores de riesgos identificados, para posteriormente controlarlos.

Para la elaboracion de las medidas de prevencion se ha seleccionado actividades de
acuerdo a las dimensiones identificadas de mayor riesgo como se puede observar a

continuacion y detallada en el anexo 2:

e Dimension tiempo de trabajo, se disefio las siguientes actividades,
elaboracion del cronograma de dias de descanso y posterior a la aprobacion
una politica, realizar estadisticas del estado civil de los trabajadores para
determinar actividades de acuerdo a la segmentacion realizada como por
ejemplo: la realizacion del cine foro con una tematica especifica y una
actividad familiar y recreacional que permita fortalecer los vinculo de la

familia.

e Dimension demandas psicoldgicas, se realizard talleres teorico- practicas
sobre técnicas de relajacion fisica y autocontrol, a fin de que los trabajadores
aprendan a reducir los niveles de tension que se generan producto del trabajo

diario.



e Dimension supervision/participacion, se elabord las siguientes actividades,
como la implementacion de una ruta de desarrollo de competencias dirigida a
nivel de Jefaturas, con el objetivo de desarrollar las competencias
identificadas, para obtener un 6ptimo desarrollo en el desempefio de los jefes,
fortaleciendo a través de capacitaciones de Liderazgo, que permita formar

directivos en estilos de liderazgo y manejo de conflictos.

e Dimension carga de trabajo, se realizara actividades como capacitaciones
enfocadas en manejo del tiempo y técnicas para controlar la respiracion,

facilitando un aprendizaje adecuado ante una situacion de estrés.

e Dimension interés por el trabajador/compensacion, se realizard la deteccion
de necesidades de capacitacion para la realizacion posterior de un plan de

capacitacion.

4. Objeto de la sistematizacion

El objeto de esta sistematizacion es la identificacion de los riesgos psicosociales
presentes, su evaluacion asi como la elaboracién de una propuesta de plan de control
preventivo, la evaluacion se realiz6 en las dependencias de la empresa Garme S.A.
ubicada en la ciudad de quito la oficina matriz en la Av. Eloy Alfaro N30-387 y Av.
Amazonas, este estudio se ejecuto desde el mes de febrero hasta el mes de agosto del

presente afio.

Para la evaluacion se aplico el método FPSICO Version 3.1 del (INSHT), el
cuestionario consta de 44 preguntas y evalta 9 factores de riesgos psicosociales, la

tabulacion se realizo en el mencionado programa informatico, ademas se conté con la

10



informacion de entrevistas semi- estructuradas realizadas a los actores claves de la

empresa.

Con los resultados se elabordé el plan de accion preventivo que contempla actividades
recreacionales, elaboracion de programas Yy politicas internas, formacion,

capacitacion y valoracion de cargos que involucran a directamente a los trabajadores.

Se delimito la sistematizacion por el espacio, tiempo y a través de la seleccion de la

muestra.

Delimitacion del espacio (area geogréfica)

Pais: Ecuador

Provincia: Pichincha

Ciudad: Quito

Empresa: Garme S.A

Localizacién: Av. Eloy Alfaro N30-387 y Av. Amazonas.

Delimitacion del tiempo

El estudio se realizara desde Febrero hasta Agosto 2016.

Delimitacion de la muestra

La delimitacion comprendera la muestra de la poblacion objeto de estudio, y por
sugerencia de la Gerencia de Recursos Humanos el nimero que cubre a los

trabajadores representan a todas las areas de la empresa.
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La seleccidn de la poblacion se realizo de acuerdo a la siguiente formula del tamafio

muestral para una proporcién en una poblacion finita o conocida.

Tabla 2.

Seleccion tamafio de la muestra

[Total de la poblacion (N) | 107|
|Nive| de confianza o seguridad (1-a) | 95%|
[Precision (d) | 3%|
|Proporcic’>n (valor aproximado del parametro que gueremos medir) | 5%|
|TAMANO MUESTRAL (n) | 70

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

|Proporcion esperada de pérdidas (R) | 15%|

[MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS | 83|
Nota: Lopez, Pita, Pértega, & Seone, 2016

Como se puede observar en la Tabla 2 el total de la poblacion de Garme S.A. es de
107 trabajadores, esté método de seleccion utilizado tiene un nivel de confianza del
95%, una precision del 3% y proporcién del 5%; mientras que el tamafio muestral es
70 y la proporcién esperada a pérdidas contempla un 15% dando como resultado una

muestra de 83, que fue la poblacion seleccionada.

Para realizar la evaluacion se tomé una muestra representativa de 83 trabajadores que

representan a todas las areas de la empresa, tal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3.
Muestra de la poblacion evaluada
] \ . TOTAL
AREA N° HOMBRES N° MUJERES TRABAJADORES
Administracion 8 4 12
Pu_nto de Venta - Farmacias 20 32 52
(Sierra)
Punto de Venta — Farmacias 4 6 10
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(Costa)

Punto de Venta — Tienda 3 6 9

TOTAL 35 48 83

Nota: Elaborado por Céceres D., 2016

Por sugerencia de la Direccién de Recursos Humanos, la poblacion seleccionada
debe estar conformada de todas las areas de la empresa como se puede observar en la
Tabla 3, del area administrativa participaron 8 hombres y 4 mujeres, del punto de
venta sierra participaron 2 hombres y 32 mujeres, del punto de venta costa
participaron 4 hombres y 6 mujeres y de las tiendas participaron 3 hombres y 6

mujeres, cumpliendo asi con la poblacién seleccionada de 83 trabajadores.

5. Metodologia de la sistematizacion

Para la sistematizacion hemos hecho la reconstruccion de informacion por medio del
analisis de la matriz de riesgos realizada por el Técnico de Seguridad y Salud,
conversamos con los actores claves de la empresa, se realizo la observacion directa
del escenario pudiendo identificar las necesidades presentes en el entorno laboral de

los trabajadores de Garme S.A.

La informacion que se recolectd se basd en el método descriptivo que refleja la
realidad de los hechos y las caracteristicas esenciales como describir, analizar e
interpretar el fendémeno de estudio a fin de recolectar informacion y relacionar las
variables existentes a través de la tabulacién, resumen y analisis de las variables
identificadas; y es propositivo por determinar acciones, planificar alternativas para

corregir y mejorar los hechos identificados en el analisis.

Las variables identificadas se recolectaron a través de las siguientes técnicas de

recoleccion de informacion:
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El andlisis realizado de la matriz de riesgos en el afio 2015 por el Técnico de
Seguridad y Salud, permitio identificar de manera general los riesgos presentes en la
empresa, a partir de la cual se realizé una evaluacion mas especifica determinando
que los riesgos psicosociales estan presentes en todos los puestos de trabajo en nivel
moderado por lo que, necesitan ser evaluados para posteriormente generar medidas
correctivas. En este sentido se va utilizar el test FPSICO 3.1 que permitird determinar

los niveles en los que se perciben la presencia de estos riegos.

Con el apoyo de una guia de preguntas cerradas y abiertas se entrevistd con el
Gerente General, Gerente de Operaciones y Gerente de Recursos Humanos, respecto
a las necesidades que consideran importantes para el desarrollo Optimo de un

trabajador.

Con el fin de obtener informacidén estructurada y estandarizada se utilizo el
cuestionario FPSICO 3.1 del INSHT, este método aporta informacion relevante de

los factores de riesgos psicosociales, como se puede observar en el Anexo 2.

Segun menciona el INSHT (2014) el objetivo de la herramienta informatica FPSICO
3.1, es contribuir con informacién que permita identificar los factores de riesgo
psicosociales presentes en una empresa y en cada area, por medio de la aplicacion del

cuestionario.

Esta herramienta nos permite recolectar datos de una situacion concreta, de ciertos
aspectos del trabajo considerados como amenaza para los trabajadores. El
cuestionario consta de 44 preguntas y es de uso confidencial, tiene una duracion de
20 minutos y puede evaluarse mediante la herramienta informatica o pueden llenarla
en el cuestionario impreso. La herramienta evalia 9 factores psicosociales tal como

se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4.
Factores psicosociales

FACTOR DEFINICION SUB-FACTOR
Tizne que ver con la ordznacion y estructuracion temporal de b actividad Bborala

Io largo de la semana v de cada dia. Evahia el impacte del tempo de trabajo desde

b consideracion de les periedes de descanse que permite b actividad, de su

cantidad. calidad v del efecto del iempo de trabajo en ks vida social

(TT) Tiempo de Trabaje

Capacidad v posibiidad individual del trabajador para gestionar v tomar decisiones Autenomia Temporal
(AL Autonomia sobre aspectos de la estructuracion temporal de b actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimisnto v organizacion Autonomia Decisional

Se entiendz 2l nivel de demanda de trabajo a 1a que =l rabajador ha de hacer Presiones & Tempo

frente_ s dectr, el grade de moviimcion requerido para resolver b que exige la
actvidad hboral, con independenca de 1a murakz de b carga de trabajo
{cognitiva, mocional).

(CT) Carga de Trabajo Esfuerzn de Atencion

Canfidad v dificultad de b tarea

- - . - _— . Exigancia Cognitiva
Hace referencia a las distintas exigencias a las que se ha de hacer frents en el = =

trabajo. Las demandas suskn ser de mturaleza copnitiva v emocional

(DP) Demandas Psicologicas
Exwencia Emocional

Comprende b sensacion de que el trabajo tene un signifieado v utiidad en =i
(VC) Varizdad' Contenide  mismo, para el trabajador, en elcomunto de 1a emypresa ypara b seciedad en
general

Recoge dos formas de las posibles dimensionss del control sobre el rabajo; elque
(P5) Participacidn’ Supervision sjerce eltrabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo v
2l que ejerce B organizacion sobre el trabapdor a traves de la supervision Supervision

Hace referencia algrado en que b empresa moestra una preccupacion dz caractsr
(ITC) Interss por el trabajader’ persenaly a largo pamo por el trabajador. Estas cusstiones s2 presentanenla
Compensacion preocupacion de b erganizacion per la promocion, formacion, desarrolle de carrera
de sus rabajadorss.

A Hrila =] 1o
Considera los problemas que pueden derivarse de b defnicion de los cometides de Ambgiedad del rol

cada puesto de trabajo.

(DR} Dezemypeiio de rol
Conflicto del rol

Se refiers aquellos aspectos de las condicione s de trabajo que s= derivan de las
reliciones que se establzcen entrs las personas en los entornos de trabajo. El
apoyo social se entende come factor moderador delestres, v que el metodo
concreta 2xiudiande la posibilidad de contar con otras personas.

[RAS) Relaciones yapoyo socia

Nota: INSHT, 2016

Se puede observar en la Tabla 4 las nueve dimensiones que evalla el test FPSICO,
como tiempo de trabajo que hace referencia a la ordenacidon y estructuracion
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana, la dimensién autonomia es
la capacidad individual para gestionar y tomar decisiones, la dimensién carga de
trabajo se entiende al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador hace frente,
la dimension demandas psicoldgicas se refiere a las distintas exigencias que debe
hacer frente en el trabajo, la dimensiéon variedad/ contenido hace referencia al
significado y utilidad que tiene el trabajo en si mismo para el trabajador, la

dimensién participacion/supervision contempla la participacion del trabajador en
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distintos aspectos del trabajo y la que ejerce la organizacion sobre el trabajador por
medio de la supervision, la dimension interés por el trabajador/ compensacion evalla
el nivel de preocupacion de la empresa hacia el trabajador a largo plazo respecto a la
formacion y desarrollo de los trabajadores, la dimension desempefio del rol considera
los problemas que pueden derivarse de la ejecucion de actividades y la Gltima
dimensidn relaciones y apoyo social se refiere a los aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen en la empresa y en el

entorno laboral.

6. Preguntas clave

a) Preguntas de inicio

e ;COmo surgid la necesidad de realizar el estudio de los factores de riesgos
psicosociales en Garme S.A.?
Surgi6 la necesidad de realizar el proyecto de sistematizacion debido a varias
situaciones que se estaban generando en el entorno laboral como: atrasos,
ausencias, abandonos de trabajo por parte de los trabajadores y al andlisis
realizado en la matriz de riesgos elaborada por el Técnico de Seguridad y
Salud en el afio 2015, identificando en todos los puestos de trabajo la
prevalencia de los factores de riesgos psicosociales.

e ;Quiénes intervinieron en la Evaluacion de los Factores de Riesgos
Psicosociales?
Para determinar la intervencion de los trabajadores en la evaluacion, se
procedi6 a seleccionar una muestra representativa de 83 trabajadores de la
nomina general conformada por 106 personas, mediante la formula del

tamafio muestral para una proporcion en una poblacién finita o conocida,
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b)

como se observo en la Tabla 1. En la muestra participaron trabajadores de
areas administrativas, operativas, personal de apoyo como ElI Meédico

Ocupacional, el Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional y el Investigador.

¢ Qué beneficio obtendran los involucrados en este proyecto?
El proyecto nos permite obtener un producto significativo para la empresa y
los trabajadores siendo un plan de accion preventivo y de control de los

factores de riesgos psicosociales.

Preguntas interpretativas

¢Como se organizo la participacion de los beneficiarios en el proyecto?

Los beneficiarios en su gran mayoria trabajan en turnos rotativos debiendo
planificar correctamente las fechas y horarios para la recoleccion de la
informacidn, mientras que en el area administrativa se organiz6 de manera

inmediata las actividades planificadas.

¢Como es la comunicacién entre el personal administrativo y operativo?
Los canales de comunicacién actualmente no estan correctamente definidos,

evidenciando la falta de comunicacion entre el personal de las distintas areas.

¢Cual fue el impacto de los actores claves ante la realizacion del proyecto de
sistematizacion en la empresa?

Inicialmente se dio a conocer la necesidad de realizar un proyecto de
sistematizacion y la importancia de intervenir en la empresa, construyendo y

recolectando informacion para desarrollar el tema de estudio nos permitieron
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aportar en el desarrollo personal y profesional de los trabajadores, la

aceptacion y el apoyo ha sido fundamental para iniciar el proyecto.

Preguntas de cierre

¢ Qué impacto observamos en los participantes involucrados en el proyecto de
sistematizacion?

Se produjo una buena aceptacién por parte de los participantes, el proposito
de sensibilizarlos para trabajar ante medidas de prevencion caus6 curiosidad,
positivismo ante nuevos retos y sobre todo el desarrollar el sentido de

pertenencia con el trabajador y la empresa generd mas expectativas.

¢ Cudl seria el impacto del proyecto en la empresa?

Actualmente el mercado farmacéutico exige mantener un excelente nivel de
servicio, detrds de esta competencia esta poder desarrollar a su equipo de
trabajo identificando las necesidades clasificando en las que aportan
positivamente y las que tienen un efecto negativo que pueden perjudicar el
entorno laboral. EI desarrollar un proyecto que permita mejorar
continuamente es un aporte de relevancia, un plus adicional que no todas las

organizaciones estan dispuestas a asumir.

¢ Qué cambios se obtendra en los participantes con el proyecto?
Con las actividades planificadas en el plan de accion preventivo, se pretende
obtener resultados que motiven a los trabajadores a comprometerse y a

desarrollarse conjuntamente con el crecimiento de la empresa.
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7. Organizacién y procesamiento de la informacion

Para la sistematizacion se ha organizado la informacion de manera clara y ordenada,
elaborando la planificacion y secuencia de las actividades, la funcién por cada uno de
los actores que intervienen en el proceso, los metodos empleados en las actividades y

los medios y recursos utilizados.

Inicialmente para la recoleccion de datos se analizo la matriz de riesgos que fue
elaborada por el Técnico de Seguridad y Salud en el 2015, como técnica de
prevencion de riesgos laborales, en su momento fue presentada esta herramienta mas
no se realizd la gestion para prevenir los riesgos, laborales, de salud, ambientales que
se generaron como parte de las actividades de trabajo. De aqui surge la necesidad de

continuar con la gestién preventiva.

Por lo expuesto anteriormente, se propuso realizar la identificacién de los factores de
riesgos psicosociales, eje del presente trabajo, en Garme S.A, debido a que se ha
establecido la presencia de dichos riegos tales como: alteraciones psicologicas,
perturbaciones en la vida familiar y social, modificacion del desempefio profesional,
en base a la matriz de identificacion de riesgos, elaborada por el area de Seguridad y
Salud Ocupacional, que incluye a todo el personal administrativo y operativo de la

empresa.
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Tabla 5.
Valoracion e intervencion

Riesgo Accién y Temporizacion

Trivial No se requiere accion especffica.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econdmica importante.

Tolerable
Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.
Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.

Moderado

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para
establecer, con mas precision, la probabilidad de dafio como base
para determinar la necesidad de mejora de las medidas de control.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
Importante riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta
realizando, debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de
los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
Intolerable riesgo. Sino es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Nota: Elaborado por Naranjo E., 2015

El procesamiento de la informacion se realiz6 en base a los conceptos de valoracion
e intervencion y a los niveles del riesgo, tal como se muestra en las Tablas 5y 6, que
los riesgos estan ubicados en el nivel moderado y deben ser considerados para tomar

las medidas necesarias y evitar consecuencias dafiinas.
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Tabla 6.
Nivel del Riesgo

CONSECUENCIA

. Ligeramente Daiiino Extremadamente
Ligeramente Extremadam dafiino dafiino

Probabilidad _[Dafiino Dafiino ente Dafiino

EQUIVALENCIA NUMERICA

. Riesgo Riesgo .
Baja trivial tolerable | 1°%°
moderado

Riesgo trivial Riesgo tolerable  |Riesgo moderado

Baja

1 2 3

PROBABILIDAD

Media Riesgo Riesgo Media Riesgo tolerable |Riesgo moderado
torelable moderado
2 4
Riesgo Riesgo . Riesgo
Ala moderado intolerable Alta FUEED GELEEE intolerable

9

Nota: Elaborado por Naranjo E., 2015

Mientras que en la Tabla 6, se presenta el nivel del riesgo determinando la
probabilidad baja, media, alta y la valoracion del dafio contemplado en un nivel

minimo como ligeramente y maximo como extremadamente dafiino.

Como parte de diagnostico inicial también se utilizé la técnica de la entrevista
realizada a los actores claves de la empresa, se pudo obtener informacién sobre los
trabajadores y de las acciones que han sido parte del contexto laboral como por
ejemplo; se ha podido identificar atrasos, faltas injustificadas, abandonos del trabajo
siendo motivos preocupantes para indagar en la sistematizacién y como herramienta
de apoyo se utilizo el indice de rotacion y de desvinculacién personal realizado de
Enero a Marzo del 2016, tal como se muestra en la Tabla 7, el indice de rotacion y

desvinculacion del personal.

]’abla 7.
Indice de Rotacion Garme S.A

INDICE DEROTACION

MES INDICEDEROTACION
T%Lﬁ!&gg?,\ﬁfs DESVIN-IQJ-II—_AALCIONES TOLQI;;_I—AR):?/AO‘;Z%??B INDICEDEROTACION * DESVINCULACIONES DE
PERSONAL **
ENERO 11 5 95 8,42 5,26
FEBRERO 9 5 99 7,07 5,05
MARZO 16 9 106 11,79 8,49
TOTAL 36 19

Nota: Elaborado por Céaceres D., 2016
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Como se puede observar en la Tabla 7, el porcentaje de rotacion de personal
incrementa mensualmente en la empresa, en el mes de enero se obtuvo el indice de
rotacion de 8,42 %, el mes de febrero el 7,07 % y el mes de marzo el 11,79 %,
valores identificados como altos en la rotacion de personal debido a los aspectos ya

mencionados se han desvinculado en su mayoria personal operativo.

Para la consecucion del proyecto de sistematizacion, participaron los responsables

del proyecto que se convierten en actores directos e indirectos en la experiencia.

Tabla 8.
Actores Directos e Indirectos

Actores Directos

Ing. Gonzalo Lopez Gerente General
Dra. Dorys Mena Gerente de Recursos Humanos
Daniela Céceres Asistente de Recursos Humanos

Actores Indirectos

Dr. Fabian Inca Médico Ocupacional

Técnico de Seguridad y Salud

Ing. Padl Tulcanaza .
Ocupacional

Nota: Elaborado por Céceres D., 2016

Para la realizacion del presente trabajo y como se puede observar en la Tabla 8, se
obtuvo el apoyo de actores directos como el Gerente General, la Gerente de Recursos
Humanos y actores indirectos quienes brindaron asesoramiento en materia de
seguridad y salud ocupacional el Médico Ocupacional y el Técnico de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Posteriormente se realizo la evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en
base a la herramienta FPSICO Version 3.1 del INSHT, cuestionario confidencial de

consta de 44 preguntas , tuvo una duracion maximo de empleo de 20 minutos, en este
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caso se eligio el cuestionario fisico mientras que la tabulacion se realizé en el sistema
informéatico del FPSICO 3.1. Los resultados se analizan de acuerdo a la

interpretacion de la Tabla 9.

Tabla 9.
Interpretacion de Resultados

P;5 < Percentil € Pgg Elevado
P4 < Percentil < Pgg Moderado
Percentil < Pgg Situacion adecuada

Nota: INSHT, 2014

Percentil 2 Pge Muy elevado

En la Tabla 9, se puede observar la interpretacion de los resultados obtenidos, para
determinar el riesgo y las medidas preventivas en el caso de que el riesgo sea elevado

y muy elevado.

Se obtuvo los resultados y se interpreté la informacién de los factores de riesgo
psicosociales, las dimensiones identificadas por medio del test FPSICO 3.1 como
factores de alta prevalencia son las siguientes: tiempo de trabajo, carga de trabajo,
supervision/participacion, interés por el trabajador/compensacion y demandas

psicoldgicas.

Finalmente con los resultados obtenidos de la evaluacion se elaboré la propuesta del
plan de control preventivo encaminado a los factores de riesgos psicosociales de

mayor exposicion en el entorno de trabajo de Garme S.A
8. Analisis de la Informacién

Inicialmente al realizar el analisis de la matriz de riesgos realizada por el Técnico de

Seguridad y Salud Ocupacional, a cinco puestos de trabajo: Especialista de



Categorias, Jefe de Inventario, Asistente Administrativa, Supervisor de Tienda y
Dependiente de Tienda; se pudo identificar que en el entorno laboral estan presentes
los siguientes riesgos psicosociales: alteraciones psicofisiologicas, perturbaciones a
la vida familiar y social y modificacion en el desempefio, y de no generar un
tratamiento oportuno las consecuencias podrian ser fatiga mental, incremento de

accidentes y estrés laboral.

Por esta razén se identifico en la Tabla 6, los niveles de riesgos a los que se
encuentran expuestos los trabajadores, dependiendo de la probabilidad en la que
puede ocurrir el peligro identificado y su gravedad. De los puestos de trabajo que se
levanto la informacidn se determind que los riesgos identificados estan en el nivel
moderado, que significa que existe la probabilidad de que ocurra algun peligro

relacionado y con respecto a la gravedad se considerd extremadamente dafiino.

Otra técnica que permitié recolectar informacion, fue la entrevista dirigida a los
actores claves de la empresa: Gerente General, Gerente de Operaciones y Gerente de
Recursos Humanos, de esta técnica grupal se pudo recolectar informacion relevante y
como material de apoyo se reviso el indice de rotacion y desvinculacion realizado de
Enero a Marzo del 2016, como se pudo observar en la Tabla 7 en los tres meses que
se calcul6 el indice se observd ingresaron 36 personas, y se desvincularon de la
empresa 19 personas, por los siguientes motivos: renuncia voluntaria y abandono de
trabajo, evidenciando que los motivos de desvinculacion son considerables y
llegando a la conclusion con los entrevistados que deben darse un tratamiento
oportuno a las causas identificadas como se muestra en la Tabla 10, de rotacion de

personal.
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Tabla 10.
Causas de la Rotacidn de Personal

CAUSAS DE LA ROTACION DE PERSONAL N° HOMBRES N° MUJERES

ASUNTOS FAMILIARES - 1

DESCUENTOS POR INVENTARIOS

DIFICULTADES DE SUPERVISION

w | BN

1
3
PROBLEMAS CON EL TRANSPORTE EN LA NOCHE 5

TOTAL: 19

Nota: Elaborado por Céceres D., 2016

En la Tabla 10, se puede observar las causas de la rotacion de personal identificadas
en Garme S.A, se ha desvinculado por asuntos familiares 1 trabajadora, por concepto
de descuentos de inventarios se desvincularon 2 hombres y 1 mujer, por dificultades
de supervision salieron de la empresa 4 hombres y 1 mujer y por problemas con el

transporte en la noche se desvincularon 3 hombres y 5 mujeres.

Los datos recolectados de los cuestionarios fueron ingresados manualmente en el
Software del FPSICO 3.1, la herramienta permitié obtener informacion estructurada
y estandarizada de los factores de riesgos psicosociales de mayor exposicion de

forma global y por area de la empresa, como se muestra en las figuras 2,3,4,5,6.

Resultado Global de la Evaluacion Garme S.A.
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Figura 2. Tabulacidn de resultados
Fuente: Instrumento informatico FPSICO 3.1.




La figura 2 presenta de una forma global los resultados obtenidos en la empresa,
demostrando los porcentajes de cada factor asi como se detalla en autonomia con el
90%, el factor carga de trabajo refleja un porcentaje de 65%, el factor demandas
psicoldgicas con el 46%, el factor variedad/contenido de trabajo ubicado con el 90%,
el factor supervision/participacion refleja un 25% de situacion adecuado y el 25%
indica que es un riesgo adecuado, el factor interés por el trabajador/compensacion se
ubica con el 86%, en desempefio de rol se ubica el porcentaje del 66% vy el factor
relaciones y apoyo social esta ubicado en el 76%; lo que significa que estan dentro de
los rangos adecuado y mejorable; mientras que la dimensiones de tiempo de trabajo
obtuvo el 50% ubicandose como riesgo muy elevado y debe ser contemplado en el

plan de accidn preventivo.

Resultado de Evaluacion Personal Administrativo
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Figura 3. Tabulacion de resultados
Fuente Instrumento informéatico FPSICO 3.1.

La figura 3 presenta los resultados obtenidos en el area de administracion,
demostrando que el factor de tiempo de trabajo ha obtenido el porcentaje 100%,
autonomia se ubica en el 90%, el factor demandas psicoldgicas tiene un porcentaje
del 80% , variedad/contenido de trabajo refleja el 90%, desempefio de rol tiene dos

porcentajes altos del 30% ubicado en situacion adecuada y el 40% se identifica como
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un riesgo moderado y el factor relaciones y apoyo social se ubica en el 70%
indicando que los factores mencionados estan dentro del rango adecuado y
moderado; mientras que las dimensiones de carga de trabajo y participacion/
supervision y el interés por el trabajador/compensacion se ubican como riesgo
elevado y muy elevado por lo que, debe contemplarse en el plan de accion

preventivo.
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Figura 4: Tabulacion de resultados
Fuente: Instrumento informéatico FPSICO 3.1.

La figura 4 indica los resultados obtenidos en el personal de las Tiendas, mostrando
los factores que estan en situacién adecuada, como por ejemplo: el factor de
autonomia tiene el 67%, demandas psicoldgicas presenta el 44%, variedad/contenido
de trabajo se ubica con el 100%, interés por el trabajador/compensacion con el 67%,
desempefio de rol y relaciones - apoyo social ubicados con el 67%; mientras que la
dimensiones de tiempo de trabajo ha obtenido el 33%, carga de trabajo el 44% y
participacion/ supervision el 56%, los tres factores se ubican como riesgo elevado y

muy elevado, para contemplarlos en el plan de accion preventivo.
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Resultados de Evaluacion Personal Farmacias Sierra
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Figura 5: Tabulacion de resultados
Fuente: Instrumento informéatico FPSICO 3.1.

La figura 5 indica los resultados obtenidos en el personal de Farmacias Quito,
detallando inicialmente los factores que se ubican en una situacién adecuada como
por ejemplo: el factor de autonomia con el 94%, carga de trabajo present6 el 70%,
variedad/contenido de trabajo con el 93%, interés por el trabajador/compensacion
con el 96%, desempefio de rol se ubica con el 68%, relaciones y apoyo social se
ubica con el 78%; mientras que las dimensiones de tiempo de trabajo presenta el
65% vy el factor demandas psicoldgicas tiene el 35% lo que significa que los dos

factores estan identificados como riesgo elevado y muy elevado, para ser

considerados en el plan de accidn preventivo.
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Resultados de Evaluacion Personal Farmacias Costa
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Figura 6: Tabulacion de resultados
Fuente: Instrumento informatico FPSICO 3.1.

La figura 6 indica los resultados obtenidos en el personal de las Farmacias de la
Costa, se puede evidenciar los factores y los porcentajes que estan considerados
como situacién adecuada como por ejemplo: el factor autonomia ha obtenido el 90%
, carga de trabajo tiene el 90%, variedad/contenido de trabajo obtuvo el 70%, interés
por el trabajador/compensacion ha obtenido el 100%, desempefio de rol tiene el 90%,
relaciones y apoyo social obtuvo el 80%; mientras que las dimensiones de tiempo de
trabajo se ubica con el 50%, demandas psicoldgicas obtuvo el 60% y el factor
supervisién/participacion tiene un 60% Yy se considera que son riesgos elevados y

muy elevados, para contemplarlos en el plan de accion preventivo.

En la fase de diagnostico se realiz el analisis de la matriz de riesgos y de la
priorizacion de resultados; determinando de esta identificacién que se encontraba el
factor de riesgo psicosocial en el tipo de actividad que por ejemplo realiza un
Dependiente de Tienda y el peligro identificado en el trabajo nocturno y en los turnos

rotativos como se muestra en la Tabla 11.




Tabla 11.
Matriz de Identificacion y Estimacion de Riesgos Dependiente de Tienda

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE RIESGOS GARME S.A.
POR: aveA I s EEEE

MACROPROCESO: MANTENIMIENTO __ [d0e e eR
COD. DEL PUESTO: "I o V5RE DEL PUESTO: DEPENDIENTE DE TIENDA

IDENTIFICACION DE PELIGROS ESTIMACION Y VALORACION DE RIESGOS GENERAI FS
r

TIPO DE
ACTIVIDAD N° DE TIEMPO DE METODO DE  EVALUAR NIVEL DE NIVEL DE

ACTIVIBAD / (Rutinaria/No ~ PELIGRO FACTOR DE RIESGO CONSECUENCIA EXPUESTO EXPOSICION EVALUACIO CON DEFICIENCIA EXPOSICION PROB?)BILIDA CONSECUENCIAS ML B2

INSTALACION RIESGO - RIESGO
rutinarial/em, s (HORAS) _ N GENERAL_ METODO (ND) (NE)
gencia) - ﬂ - ﬂ ﬂ - ﬂ - - - ﬂ ﬂ
Alteraciones
psicofisiolégicas, .
perturbaciones a la ;:;‘:E:_:nfgt;:; Estudio
Abriry cerrar el | o\ yriNaRiA | ATenaza [SICOSOCIA| - vida famillary riesgos de 4 033 No  |especticode i cnpie | ocasionaL | BAJA Dafiino Riesgo
local delicuencial L social, ) riesgo Tolerable
o accidentes, . .
Modificacion del . psicosocial
o estrés laboral
desempefio
profesional
Rackiond] o,
. Trat SICOSOCIA 5 N N ffico d . Ri
Atender al Cliente | RUTINARIA rato con perturbaciones a la|  riesgos de 4 8,00 NO ESPECTICO B8 | 1 ORABLE |CONTINUADA MEDIA Dafiino S50
clientes L ) . 3 riesgo Moderado
vida familiar y accidentes, sicosocial
social estrés laboral P
) Trabajo .Ahergcpn_e g Fatiga mentzl, Estudio
Realizar las nocturno y |SICOSOCIA pscofisologicas, | - incremento de especifico de Riesgo
labores propias | RUTINARIA y perturbaciones ala|  riesgos de 4 8,00 NO P . MEJORABLE |CONTINUADA|  MEDIA Dafiino J
en turnos L N L . riesgo Moderado
del puesto . vida familiar y accidentes, . .
rotativo 5 ] psicosocial
social, estrés laboral
Asegurar el buen
estado de los Alta Alteraciones .
productos - PN Fatiga mental,
. responsabili psicofisiolégicas, | .
mediante la - incremento de -
comecta dad, perturbaciones a la riesgos de Estudio
identificaciony | RUTINARIA | MinUciosida SICOSOCIA| - vida famillary | - oo o) 4 8,00 No |especiodel o ente | FRecUENTE | MEDIA Dafiino Riesgo
ddela L social, riesgo Moderado
control de las o despacho de . .
N tarea, Modificacion del . psicosocial
etiquetas, en wabaio desemperio | Productos yetrés
cuanto a lotes y oot ;m mfe"sﬁml laboral
fechas de . P
caducidad.
Realizar el cobro Lesiones
Alta frecuencia de multiples, Estudio de .
de.productgs en RUTINARIA Afnenaz.a SICOSOCIA robos a caja y de secuelas 4 6,00 NO riesgo DEFICIENTE | FRECUENTE MEDIA Extrerragamente Riesgo
caja (manejo de delicuencial L ; o - N Dafiino Importante
dinero) mercaderia sicologicas, sicosocial
estrés laboral
Alteraciones
psicofisiolgicas, | Fatiga mental, .
Cerrar el local a perturbaciones a la| incremento de Estudio
Amel SICOSOCIA N L N ffico d - Ri
altas horas de la | RUTINARIA raza vida familiar y riesgos de 4 0,50 NO ESPECTICO B8 | 1\ ORABLE | FRECUENTE BAJA Dafiino S50
delicuencial L . B riesgo Tolerable
noche. social, accidentes, sicosocial
Modificacion del | estrés laboral P

Nota: Elaborado por Naranjo E., 2015

Se puede observar en la Tabla 11, los factores de riesgo psicosociales identificados
en el puesto de trabajo de Dependiente de Tienda, la valoracién ha sido realizada con
las actividades que ejecutan los trabajadores, para poder determinar la exposicion y
el nivel del riesgo por ejemplo el peligro de la amenaza delincuencial es considerado

un riesgo importante que debe ser considerado en las medidas preventivas.

La evaluacion de los factores de riesgo psicosociales se realizd mediante la
herramienta FPSICO 3.1 y de acuerdo a los resultados obtenidos como se observa en
la figura 2, el factor tiempo de trabajo obtuvo el 50% ubicandose como un riesgo

muy elevado que debe intervenirse y ser contemplado en el plan de accion.
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Posterior se realizd la propuesta del plan preventivo, a los factores de mayor
exposicion identificados en el area administrativa y operativa de la empresa, los
factores son tiempo de trabajo, carga de trabajo, demandas psicoldgicas,
supervision/participacion, interés por el trabajador/compensacion, tal como se

muestra en la Tabla 12.

Tabla 12.
Evaluacion de la Puntuacién a Nivel Global

EVALUACION DE LA PUNTUACION A NIVEL GLOBAL

MUY EVALUACION DE AREA DE PRIORIDAD
N° FACTORES / SUB-FACTORES ADECUADO MODERADO ELEVADO o\ FACTORES INTERVENCION PARA
PSICOSOCIALES INTERVENIR
. . TIENDAS Y
1 Tiempo de Trabajo 22% 10% 18% 50% EARMACIAS 1
2 Autonomia 90% 5% 1% 4%
. TIENDAS Y
3 Carga de Trabajo 44% - 12% 44% ADMINISTRATIVA 1
Lo TIENDAS Y
0/ 0, 0, 0/
4 Demandas Psicologicas 46% 13% 11% 30% FARMAGIAS 1
5 Variedad/Contenido del Trabajo 90% 6% 2% 2%
ADMINISTRATIVA,
6 Supervision/Participacion 25% 25% 16% 34% TIENDAS Y 1
FARMACIAS
7 Interés por el trabajador/Compensacién 30% 10% - 60% ADMINISTRATIVA 1
8  Desempefio del Rol 66% 17% 4% 13%
9 Relaciones y Apoyo Social 76% 8% 8% 8%

Nota: Elaborado por Céaceres D., 2016

Posterior a la evaluacion se identifico los factores psicosociales de alto riesgo, como
se puede observar en la Tabla 12, las dimensiones de exposicion y para determinar
en la intervencion son: tiempo de trabajo, carga de trabajo, demandas psicologicas,

supervision/participacion, interés por el trabajador/compensacion.

De los 9 factores que evalta el FPSICO 3.1 y de acuerdo a los resultados obtenidos
se realizo el plan de accion de los 5 factores de mayor exposicion identificados,

detallados a continuacion:
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e Tiempo de Trabajo: Este factor se identifico en los trabajadores del area
operativa de las Farmacias y las Tiendas, por la actividad de la Empresa se
manejan dos turnos rotativos, un dia de descanso a la semana y se ven
afectados causando un desequilibrio en su vida social, laboral y familia. Es
dificil cambiar horarios establecidos por las condiciones de trabajo exigentes
en el mercado farmacéutico los fines de semana, feriados, etc. Asi lo

determina la organizacion: OIT/OMS (1984):

Aunque muchas investigaciones concuerdan en que el trabajo por
turnos se hace menos estresante a medida que los horarios de trabajo
se organizan mejor y los trabajadores reciben diferentes tipos de
asistencia social, las restricciones a la participacion social son una
queja frecuente entre el personal que trabaja por turnos (Trabajo &

Salud, 1984, pag. 17).

Para el factor tiempo de trabajo, se propuso crear un cronograma de dias de descanso
la misma que debe considerar las necesidades de la Empresa y con previa
autorizacion del Jefe Inmediato deben ser planificadas y posterior de su aprobacion

se elaborara una politica para dar cumplimiento a la misma.

Para fortalecer el vinculo familiar y social identificado, se realizara estadisticas del
estado civil de los trabajadores para disefiar actividades acorde al estado civil de

solteros o casados.

e Demandas Psicologicas: Se identifico en los trabajadores de las Farmacias
de la Sierra y Costa, las exigencias cognitivas y emocionales conllevan al
esfuerzo significativo en sus actividades y en ocasiones pueden reprimir sus

emociones ante el cliente y sus superiores por lo que, se elaborara un
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programa de comunicacion para obtener mediante informacion organizada y
estructurada una buena comunicacion; ademéas se realizard& una charla
motivacional que permita incentivar a los trabajadores que se desarrollen en

su vida personal, laboral y social.

e Supervision/ Participacion: Este factor es considerado de mayor incidencia
en todo el personal de la Empresa, se percibié mediante la herramienta del
FPSICO 3.1 que el factor supervision puede estar presente no sélo por la
inexistencia de esta, sino también por el exceso de éste; por este motivo se
realiz6 una ruta de desarrollo enfocada a Jefaturas y Supervisores a fin de
desarrollar competencias y habilidades que permitan realizar una buena
gestion con su equipo de trabajo. Respecto a la participacion se realizara una
campafa de comunicacion cuyo objetivo serd difundir el programa y que los

trabajadores puedan expresar sus ideas y proyectos.

El Departamento de Recursos Humanos realiz6 un Assessment Center en la Empresa
dirigido a cargos de Jefatura y Supervision; de esta herramienta se pudo obtener las
competencias identificadas en el Mapa de Competencias, como se puede observar en
la Tabla 13, esta ruta de desarrollo es parte del plan de accidn preventivo y el
seguimiento se efectuard de acuerdo al cumplimiento de cada una de las actividades

planificadas.
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Tabla 13.
Mapa de Desarrollo de Competencias: Jefaturas/ Supervisor

MAPA DE DESARROLLO DE COMPTENCIAS: JEFATURAS/ SUPERVISOR VENTAS-OPERACIONES RETAIL

Esta competencia

Realizando una

sera también desarrollada con la actividad "Formando un equipo"
ubicada en la competencia Toma de Decisiones.

COMPETENCIAS
- DELA LIBROS PELICULAS
IDE(I:\I&S(E:QBIEXS - DEFINICION ACTIVIDAD ACTIVIDADES PERSONALES FRECUENCIA RESULTADOS ESPERADQ| COMPLEMENTARIOS | COMPLEMENTARIAS
Realizar una actividad familiar en donde se encuentre a
Actividad |90 de planificar todos los detalles, crear un 1VECES AL Que la persona se
Capacidad para actuar con velocidad y Familir |Cron0gram, establecer tiempos, coordinary participar MES preocupe por los detalles,
sentido de urgencia y tomar decisiones de lo planificado, hacer una descripcion de lo realizado Defina prioridades para
COMPROMISO para alcanzar los objetivos adjuntando material fotogréfico. realizar actividades, | Brijula Interior (Alex|  Red Social (David
CON LA CALIDAD | organizacionales, o del &rea, o bien los . . Administre el tiempo y que . N
DEL TRABAJO propios del puesto de trabajo, y La persona deberd preparar la receta que més le guste, curmpla eficientemente con Rovira Celma) Fincher, 2010).
obtener, ademés, altos niveles de Preparando la definirlos ingredientes, documentar |a preparacion, los lineamientos
desempefio. receta que més IIeva{Ia acabo, determinar el publlco objetivo, elaborar 2VECES AL establecidos para alcanzar
me gusta y aplicar una encuesta de satisfaccion. Finalmente MES s objetivos,
realizar un resumen de la actividad adjuntando material
fotografico.
Sesién de Programar una sesion de coaching para que la persona
. realice un autoconocimiento y posterior debera elaborar Elvendedor més grande: .
coaching/ ¢\ b\ de vida, en el cual conste (mision, vision, 1VEZ ALMES del mundo (Og Gandhi (Richard
Capacidad para g un grupode | v mionny +|0PIEVOS,foda personaly s estrtegies a ser Mandino) Attenborough, 1562)
colaboradores, distribuir tareas y consideradas para concretar los objetivos planteados) Que @lwe asu grupo de
“ delegar autoridad, ademéas de proveer trabajo, capaz de generar
COQSRL;:C?I:IC/)\,; DE oportunidades de aprendizaje y Ver la pelicula el "milagro” y realizar un resumen Que dlslr:f:;a;z?;eas ensu
crecimiento. Implica la capacidad para Analizando la ejecutivo, contemplado en |‘ma car}lla.y rmd.na‘ en grupo de trabaijo y Los siete habitos de la El Gltimo Ermrendedw
desarrollar el talento y potencial de su pelicula donde deberé exponerse la idea principal e ideas 1VEZ AL MES valore ideas de los demés gente altamente (Bernardo Bertolucci,
gente. secundarias y explicar que parte de lo que le llamo la N efectiva (Stephen 1987).
atencion integraria para su diario vivir. Covey)

Wall Street (Oliver
Stone, 1987).

Ver la pelicula "El club de los poetas muertos™ y realizar
un taller didéactico sobre la presentacion a fin de

Capaz de comunicar ideas

Mil palabras (Brian

organizacional, subordinar los intereses
personales a los objetivos grupales.

mapa y herramientas que seran utilizadas para el fin.

demds.
Que respete el criterio del

ubicada en la

ia Toma de Decisione:

Esta competencia sera también desarrollada con la actividad "Formando un equipo™

grupo de trabajo aun
cuando no coincida con

N N N 1VEZ ALMES |y transmita informacion de N
Capacidad para escuchar y entender al charla exponer lo més importante, al final responder una serie Y manera clara y concisa Robbins, 2012)
otro, para transmitir en forma clara Esta competencia
P " & C y de preguntas que se realizara a la persona. Escuche adecuadamente a rm N
oportuna la requerida por también serd
. los demés a fin de alcanzar los otros y seasequra de | o . ro11ad con el libro
COM‘lEJ;lIg:AAZCION objetivos organizacionales, y para Se le dard el rolde entrevistadora la persona en donde emh;l;znc‘zr;ffi":éd; oan | 105 siete haitos ce la
mantener canales de comunicacién :E’;e’a ’E“baf"“ mayor “a"‘“""‘d de informacion a fin i gente aharrente
abiertos y redes de contacto formales e | Entrevistando |0¢ 42" FSPuesta aun cuestionario que sera 1VEZ AL MES presat. efectiva (Stephen .
conformado con anterioridad con el fin de medir la Que realice preguntas Amor sin escalas (Jason
informales, que abarquen los diferentes B adecuadas a fin de obtener Covey) Reitman, 2009).
niveles de la organizacion. capacidad de reall{ar prfzgunlas que le permitiran I a ¢ 3
completar el cuestionario. la informacién que necesita
- - = = ara realizar sus tareas.
Esta competencia sera también desarrollada con la actividad "Formando un equipo™ P
ubicada en la ia Toma de Decisione:
Realizar una sesion de coaching en donde la persona
Capacidad para orientarse al logro de - a fij i jetil Se plantee objetivos claros
P pi a g Cumpliendo deb.era fuarycumpllr un objetivo semanal, llevando un 4 VECES AL pl n ]l . . Forrest Gump (Robert
los objetivos, seleccionar y formar . registro de las actividades que aporten en la para si mismo como para el principito (Antonie de Sal .
f . objetivos " L By . MES . Zemeckis, 1994).
personas, delegar, generar directrices, consecucion de objetivos, posterior realizar una grupo de trabajo.
planificar, disefiar, analizar informacion, entrevista para evaluar los resultados Que busque mejorar los
GESTION Y LOGRO | movilizar recursos izaci resultados obtenidos,
DEOBJETIVOS controlar la gestion e integrar las Leer el libro "El Principe” de Nicolds Maquiavelo, planificando sus
actividades de manera que se pueda identifi i inci i i actividades y generando
que se pt Leyendo un libro | d€ntificar 12 dea pincipal  ideas secundarias y L SEMANA yg
lograr la eficacia, eficiencia y calidad en explicar como relacionaria el mensaje del libro con el propuestas innovadoras o, padre pobre (Robert Patch Adams (Tom
el cumplimiento de la mision y logro de sus objetivos. cumpliendo con el tiempo [~ P P Shadyac, 1998).
funciones de la izaci = = = - o o i
Esta competencia sera también desarrollada con la actividad "Formando un equipo’
ubicada en la competencia Toma de Decisiones.
Formar y ser el capitan de un equipo sea este de futbol,
basket, voly, etc,. En donde se plantee y justifique
Formando un m\?‘lnﬁ tres eslfrateguai paralgar\arle asurival LVECESAL | e tome decisiones que Laldeclslonkdle Sophie
Capacidad para analizar diversas equipo definires, explicar cul fue el proceso ejecutado para MES permitan un ptinmo (Alan J. Pakula, 1982).
variantes u opciones, considerar las poder definir las decisiones y cual fue el resultado aprovechamiento de los
circunstancias existentes, los recursos obtenido, una vez aplicado. recursos existentes.
TOMA DE disponibles y su impacto en el negocio, " é ue genere mis de una | Despertando el gigante | . .
p y suimp qc Aplicando la Aplicar Ia[ecn!ca in basket, es decir la proporcionarun |\ e oo Q ge Desp! gigar Siete Almas (Gabriele
DECISIONES para luego seleccionar la alternativa técnica conjunto de maltiples tareas relacionadas a la toma de MES opcion frente a cada interior (Tony Robbins) Muccino, 2008)
adecuada, con el fin de lograr el mejor decisiones y asi desarrollar esta competencia. situacion a resolver. '
resultado en funcion de los objetivos Que tome su tiempo para
organizacionales. Proporcionar una seryle de casos que representen analizar las variables antes Hombres de honor
" situaciones probleméticas de la vida real para que se 2VECESAL de decidir. i
Estudiando casos (George Tillman, Jr,
estudien y analicen, de esta manera, se pretende MES 2000).
entrenar a las personas en la toma de decisiones.
(Observar la pelicula Apollo 13y realizar un analisis de Que Coopere con su grupo
Analizando la  |los siguientes elementos: Compromiso, Confianza, 1FINDE | de trabajo enfocandose en Gladiador (Ridley Scott,
Capacidad para colaborar con los pelicula Coordinacién de acciones, Comunicacién Efectivay SEMANA alcanzar los objetivos 2000).
demés, formar parte de un grupo y trabajo en equipo. fijados.
trabajar con otras éreas de la ue reconozca el aporte de | Como ganar amigos e
TRABAJO EN organlzfacién con el proposito de Planificar, coordinar y ejecutar un ascenso a las ° otras personaz y influir gobre pevsgonas
EQUIPO alcanzar, en conjunto, la estrategia En busca del antenas del pichincha con el fin de hallar el tesoro 1FINDE valore el trabajo de los (Dale Camegie) Coach Carter (Thomas
! ! tesoro escondido, para esta actividad se les proporcionara un SEMANA Carter, 2005).

Trecientos (Zack
Snyder, 2007).

Nota: Elaborado por Loza L., 2016

En la Tabla 13 se puede observar el mapa de desarrollo de competencias, que fue

realizado para los niveles de jefatura y supervisién tomando en consideracion las

siguientes competencias de desarrollo: compromiso con la calidad del trabajo,

conduccion de personas, comunicacion eficaz, gestion y logro de objetivos, toma de

decisiones y trabajo en equipo.
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e Carga de Trabajo: De acuerdo a la percepcion de los trabajadores en este
factor se evidencia las presiones de tiempos, el esfuerzo de atencién y la
dificultad para ejercer las tareas. Inicialmente se dictar4 una charla de manejo
del tiempo, ademés de informacion via mailing, tripticos, flyers como
herramientas de comunicacién interna que contengan temas de la
organizacion, técnicas de respiracion y autocontrol. Se podra evidenciar
mediante los registros de recepcion interna y por medio de los cambios
obtenidos en la actividad cotidiana del area de Talento Humano; el salir de la

rutina de trabajo permitird generar en mejor clima laboral en la Empresa.

e Interés por el Trabajador/ Compensacion: Se evidencio este factor en el
personal administrativo que dentro de sus proyecciones se encuentra la
promocion, formacion, desarrollo de carrera y por el momento no se lo
realiza, pero esta contemplado realizar en el plan de accién preventivo la
deteccidn de las necesidades de capacitacion del personal mediante el DNC,
para identificar los recursos y la integracion de un plan de capacitacion. En el
factor de compensacion se realizara el proceso de valoracién de cargos vy el
propdsito serd identificar y construir factores y grados de valoracion vy
considerando la situacion actual del pais posiblemente se revisara el siguiente

afno los sueldos.
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Segunda parte

1. Justificacion

El proyecto de sistematizacion de los factores de riesgos psicosociales tiene la
finalidad de identificar los riesgos de mayor incidencia que estan causando
problemas en el entorno laboral como ausencias, atrasos y abandonos de trabajo; una
vez identificados se planted acciones de mejora continua. En efecto, posterior a la
evaluacion de los riesgos psicosociales, es importante analizarlos y elaborar un plan
de accion preventivo con actividades encaminadas a reducir los riesgos de mayor
exposicion, a fin de controlarlos y recordar lo que nos dice (Moreno & Baez, 2016)
que todo factor de riesgo psicosocial debera tener un tratamiento oportuno de
prevencion y minimizacion. Las acciones de prevencion van a depender de las areas
evaluadas y pueden variar por su entorno laboral, las medidas ayudaran a evitar

dafos que perjudiquen la salud y el desempefio de los trabajadores en la empresa.

Por esta razon, el disefio y la elaboracion de las actividades deberian estar alineados a
los objetivos planteados en la sistematizacion, los plazos propuestos, los
responsables y los recursos a utilizar son importantes para proponer el plan de accion

en la empresa.

Con el propésito de controlar los riesgos psicosociales se debera contribuir con
acciones correctivas adecuadas a cada area de trabajo, fomentando una cultura de
prevencion que nos permita mantener una correcta organizacion del trabajo y sus
trabajadores; por eso es importante saber lo que dice Cortés (2007) acerca del
proceso de intervencion y la ejecucion del plan de accidn preventivo cuyo objetivo es
dar solucidn a las variables identificadas por medio de las herramientas seleccionadas

y de las situaciones evidenciadas.
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Para justificar el proceso de sistematizacion, se debe cumplir con el objetivo general
planteado en este proyecto, que fue plantear una propuesta de un plan preventivo
para los factores de riesgos psicosociales en la empresa Garme S.A, y de esta manera
minimizar los factores identificados de mayor incidencia en el entorno laboral

durante el periodo 2016/2017.

En consecuencia, al cumplir con el objetivo general podremos lograr los objetivos

especificos propuestos:

¢ Identificar y evaluar con minuciosidad el grado de incidencia de los factores

de riesgo psicosociales encontrados en el diagnostico realizado previamente.

e Plantear medidas preventivas frente a los factores de riesgo psicosociales
identificados como de mayor prevalencia, como el tiempo de trabajo,
demandas psicologicas, carga de trabajo, supervisién, participacion, interés

por el trabajador, compensacién, para minimizar su exposicion.

En el desarrollo del estudio se pudo notar una de las principales falencias en el area
operacional con los Dependientes de Farmacia de la Costa, identificando bajos
niveles en los procesos de formacién y capacitacion siendo la distancia un factor

preponderante en la consecucion de las actividades planificadas.

Entre las recomendaciones respecto a la formacion, informacion y comunicacion. Es
por eso que (Lahera & Gongora, 2002) afirman: El proceso de formacion en una
organizacion motivara a los trabajadores, respecto al progreso en la ejecucion de sus
tareas, las mismas que deben estar claramente identificadas, asegurando la armonia

en el puesto de trabajo y el trabajador.

37



El principal aporte de este proyecto fue la elaboracién del plan de accion para
minimizar los factores de riesgos de mayor exposicion, creando estrategias de
prevencion enfocadas en el mejoramiento continuo realizando un control y

seguimiento de las actividades que se propuso.

Los resultados que se evidenciaran cuando se implemente las actividades preventivas
contribuiran en el desarrollo personal, las técnicas propuestas permitiran el desarrollo
humano fortaleciendo los niveles de seguridad y autocontrol en los trabajadores,
mientras que en la empresa mejorara la productividad y el compromiso
organizacional, minimizando las probabilidades de enfermedades profesionales y
accidentes en el trabajo mediante la cultura de prevencién de los factores de riesgos

psicosociales.

2. Caracterizacién de los beneficiarios

El proyecto de intervencion fue dirigido a todos los trabajadores de Garme S.A de
Quito y parte de la Costa, se seleccioné la poblacion objeto de estudio a través de la
formula tamafio muestral para una proporcion en una poblacion finita o conocida y
ademas por sugerencia de la Gerencia de Recursos Humanos, la poblacién
seleccionada abarcé todas las areas de la empresa; la misma que estuvo conformada
en el area administrativa por 8 mujeres y 4 hombres comprendidos en edades de 20 a
40 afos, mientras que en el area operativa estuvo conformada por 44 mujeres y 27

hombres comprendidos en edades 20 a 45 afos.

Los beneficiarios directos son todos los trabajadores que conforman la empresa
Garme S.A, y que se encuentran estructurados de la siguiente manera en el

organigrama:
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Organigrama Estructural Garme S.A.

=1 GARMESA.

DIRECTORID

\GERENTE GENERAL
Ganzalo Lopet

MENSAIERD
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LIMPIEZA
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Diego Arrieta

aaaaaaaaaaa
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TECNICO DE ]
FARMACIA DEPENDIENTE DE
% FARMACIA
24

CAJERO-VENDEDOR]

Figura 7: Tabulacidn de resultados
Fuente: Mena D., 2016

Mediante la participacion y el compromiso que adquirié la empresa, al iniciar este
proyecto se obtuvo el apoyo al 100% desde la autorizacion del Gerente General el
Ing. Gonzalo Lépez, la guia de trabajo de la Dra. Dorys Mena Gerente de Recursos
Humanos, el asesoramiento del Médico Ocupacional y Técnico de Seguridad y
Salud, y la participacion del investigador sin dejar de lado la colaboracién y

accesibilidad de los evaluados permitio el progreso del proyecto.

Cabe destacar que el nivel obtenido del cumplimiento de la sistematizacion se
cumplié al 100%, al realizar la profundizaciébn de los factores de riesgos
psicosociales, que implico la identificacion, evaluacion y disefio del plan preventivo
que busca mejorar el desempefio, la calidad de vida en el trabajo y su estabilidad

laboral.
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3. Interpretacion

Se identifico los factores de riesgos psicosociales, iniciando con el analisis de la
matriz de identificacion de riesgos laborales que fue realizada el afio anterior por el
Técnico de SSA, en la cual se establecia a este tipo de riesgos en el nivel de
moderado, esta informacion permitio dar inicio al analisis mas profundo de los
factores de riesgos psicosociales a traves de la aplicacion del FPSICO 3.1 que mide
nueve dimensiones como: tiempo de trabajo, carga de trabajo,
supervision/participacion, demandas psicoldgicas, interés por el
trabajador/compensacion, la presencia de estos riesgos también fue corroborada con
los datos de observaciones realizadas por el personal entrevistado, quienes
informaron sobre estos aspectos presentes desde el afio 2015 y que debido a una

situacion coyuntural de ese entonces no fueron abordados de forma adecuada.

La informacion mencionada se encuentra detallada en las siguientes tablas, las que
nos muestra la presencia de los factores de riesgo psicosociales identificados en
algunos de los puestos de la empresa, que se los ha tomado como ejemplificacion de

la matriz general de riesgos laborales.
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Tabla 13.
Matriz de identificacion y estimacion de riesgos del Especialista de categorias

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE RIESGOS GARME
menTiricacON DE PELIGROS POR:~ AREA [  poeso O

MACROPROCESO: MANTENIMIENTO PROCESO: -
COD. DEL PUESTO: R \/O'V/BRE DEL PUESTO: ESPECIALISTA DE CATEGORIAS
CENERACCRE R R ESTIMACION Y VALORACION DE RIESGOS GENERALES |~
METODO DE EVALUACION
TIPO DE
ACTIVIDAD N°DE  TIEMPODE METODODE NIVEL DE NIVEL DE
O (RutinarialNo (e CONSECUENCA  EXPUESTO  EXPOSICION EVALUACION ~VALUARCON o eNGA EXPOSICION  PROBABILIDAD CONSECUENCAS V- DE
INSTALACION RIESGO METO! RIESGO
rutinariallemerge s (HORAS) _ GENERAL (ND) (NE)
o B g ] ] (- T T T - T | B__& ]
Alteraciones Fatiga mental,
Dirigir las actividades Alta psicofisioldgicas, incremento de Estudio
del'ne'gncm Iugrﬁndo los| RUTINARIA re.sponsa‘hnlldad‘ SICOSOCIAL Penurha'c'lones a la riesgos de errores en 1 800 NO espegflco de | MEJORABL CONTINUADA | MEDIA Daiiino Riesgo
objetivos del mismo en minuciosidad de vida familiar y social, | el despacho de riesgo E Moderado
relacion al mercado. la tarea. Modificacion del productos y estrés psicosocial
fi i laboral
Alteraciones Fatiga mental,
Dirigir las actividades psicofisioldgicas, incremento de Estudio
del'ne'gncm Iugréndo los| RUTINARIA Trabap 2 51c0SOCIAL Penurha'c'mnes a Ia riesgos de errores en 1 800 NO espegflco de | MEJORABL CONTINUADA | MEDIA Daiino Riesgo
objetivos del mismo en presion vida familiar y social, | el despacho de riesgo E Moderado
relacion al mercado. Modificacion del productos y estrés psicosocial
fi i laboral
Alteraciones Fatiga mental,
psicofisiolgicas, incremento de Estudio
Delyenjmmar preciosy | oo aRia | Tratocon SICOSOCIAL penurba\.c.lunes a la riesgos de erroresen| 800 NO espe.crflco de |MEJORABL | o\ iaoa | MEDIA Dafiio Riesgo
andlizar el mercado proveedores vida familiar y social, | el despacho de riesgo E Moderado
Modificacion del | productos y estrés psicosocial
fio profesi laboral

Nota: Elaborado por Naranjo E, 2015

En la Tabla 13 se puede observar los factores de riesgo psicosociales, identificados
en el puesto de trabajo del Especialista de categorias, tomando en consideracion las
funciones que desempefia el trabajador, se valord la exposicion y el nivel de riesgo es

moderado.
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Tabla 14.
Matriz de ldentificacion y Estimacion de Riesgos de la Asistente Administrativa

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE RIESGOS GARME
|

IDENTIFICACION DE PELIGROS POR: areA [ pusso

MACROPROCESO: YT PROCESO:

COD. DEL PUESTO: I '\ O'ViERE DEL PUESTO: ASISTENTE ADMINISTRATIVA

IDENTIFICACION DE PELIGROS
TIMACION Y VALORACION DE RIE! ENERALE! r
METODO DE EVALUACION DEL 5 G ALEH SS0sS 3

TIPO DE

ACTIVIDAD . TIEMPO DE  METODO DE NIVEL DE  NIVEL DE
I:;:I'AVL'AD:%& (Rutinaria/No  PELIGRO FAR“:ESSOD = RIESGO CONSECUENCIA EXPU’;ST o EXPOSICION EVALUACION EV’:AL;%RDCON DEFICIENCIA EXPOSICION PROBABILIDAD CONSECUENCIAS NR“"EE;G%E
rutinarial/em (HORAS) __ GENERAL (ND) (=)
gencia) -] -] -] -] -] -] -] -] -] -] -] -]
Alteraciones
psicofisiologicas,
N " Fatiga mental,
Realizar actividades perturbaciones a la incrlgne nto de Estudio
adminitrativas en oficina RUTINARIA Trato con SICOSOCIAL vida farrullar y riesgos de 1 4,00 NO especifico de MEJORABLE | CONTINUADA MEDIA Dafiino Riesgo
(control y compra de proveedores social, accidentes, estrés riesgo Moderado
suministros) Modificacion del hbor;l psicosocial
desempefio
profesional
Alteraciones
Realizar actividades Alta psicofisilégicas, | - Fatiga mental,
perturbaciones a la|  incremento de Estudio
administrativas en oficina responsabilidad, vida familiar riesqos de errores especifico de Ries
(Manejo de caja chica, | RUTINARIA | minuciosidad de | SICOSOCIAL miiary 59O 1 2,00 NO P ) MEJORABLE | CONTINUADA MEDIA Dafiino %o
N social, enel despacho de riesgo Moderado
pago de servicios la tarea, trabajo B .
publicos, ) a presion. Modificacion del | productos y estrés| psicosocial
) ) desempefio laboral
profesional
Alteraciones
psicofisiologicas,
" . . Fatiga mental, .
Realizar actividades perturbaciones a la im:arm nto de Estudio
adminitrativas eqcfmna RUTINARIA Af““'”"zf‘ SICOSOCIAL vida fa',"ha' y riesgos de 1 2,00 NO espe.crﬁco de DEFICIENTE | FRECUENTE MEDIA Dafiino Riesgo
(Transporte de dinero al delicuencial social, accidentes, estrés riesgo Moderado
banco ) Modificacion del Iaborlal psicosocial
desempefio
profesional
Alteraciones
Recibir facturas de Alta peicofisologicas, | - Fatiga mentl,
N . perturbaciones a la| incremento de Estudio
proveedores, realizar el responsabilidad, vida familiar riesgos de errores. especifico de Ries(
pago a proveedoresy | RUTINARIA | minuciosidad de | SICOSOCIAL miiary 590" 1 4,00 NO pec MEJORABLE | CONTINUADA MEDIA Dafiino %
social, en el despacho de riesgo Moderado
entregar documentos de la tarea, trabajo e "
retencion. a presion. Modificacion del |productos y estrés! psicosocial
) } desemperio laboral
profesional

Nota: Elaborado por Naranjo E, 2015

En la Tabla 14 se puede observar los factores psicosociales, identificados en el
puesto de trabajo de la Asistente Administrativa considerando las funciones que
ejecuta la trabajadora, determinando la exposiciéon y nivel de riesgo identificado
como moderado en el trato con proveedores, la responsabilidad de las tareas, el

trabajo a presion, amenaza delincuencial.
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Tabla 15.
Matriz de ldentificacion y Estimacion de Riesgos del Jefe de Inventarios

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE RIESGOS GARME
IDENTIFICACION DE PELIGROS POR: wvee [T = TR

MACROPROCESO: MANTENIMIENTO PROCESO: -
COD. DEL PUESTO: I \OVIGRE DEL PUESTO: JEFE DE INVENTARIOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS ESTIMACION Y VALORACION DE RIESGOS GENERALES |~

TIPO DEACTIVIDAD FEITEE NDE  TEMPODE METODODE . .. ~ NVELDE  NVELDE LGS
ACTIVIDAD/INSTALACION ~~ (Rutinaria/No D RIESGO CONSECUENCA  EXPUEST EXPOSICION EVALUACION o\ voow - DEFCIENGIA  EXPOSICION PROBABILIDAD CONSECUENCIAS o~
ru(maria\lemergenciﬁ . . 0s (HORASh GENERALn . ()] ﬂ (NE) H n n
L Alteraciones }
Dar seguimiento al scofisiolicicas Fatiga mental,
origen del problema y P X 0gicas, incremento de Estudio
coordinar solucién con Trato con cliente pertrbaciones a b riesgos de errores en especifico de Riesgo
RUTINARIA . SICOSOCIAL | vida familiar y social, 1 400 NO ) MEJORABLE | FRECUENTE BAJA Dafiino
los departamentos interno L el despacho de riesgo Tolerable
. Modificacion del . . .
relacionados respecto a ® " productos y estrés psicosocial
diferencias de inventario. sempeno laboral
Alla Alteraciones Fatiga mental,
- picofisioldgicas, incremento de Estudio
Ejecutar cierre mensual resporsabila, perturbaciones a la |riesgos de errores en especifico de Riesgo
eoutar . RUTINARIA | minuciosidad de | SICOSOCIAL | * " . 1 400 NO . MEJORABLE | OCASIONAL BAJA Dafiino
de inventario . vida familiar y social, | el despacho de riesgo Tolerable
la tarea, trabajo a I . . .
» Modificacion del | productos y estrés psicosocial
presion. - aboral

Nota: Elaborado por Naranjo E, 2015

En la Tabla 15 se puede observar los factores psicosociales, identificados en el
puesto de trabajo del Jefe de Inventarios, la valoracion fue realizada en base a las
actividades que desempefia el trabajador, para determinar la exposicién y el nivel del
riesgo que fue considerado como tolerable respecto al trato con el cliente interno, la

responsabilidad de las tareas y el trabajo a presion.

Tabla 16.
Matriz de Identificacidn y Estimacién de Riesgos del Supervisor de Tienda

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE RIESGOS GARME

MACROPROCESO: MANTENIMIENTO PROCESO: -
COD. DEL PUESTO: I '\ O'ViBRE DEL PUESTO: SUPERVISOR DE TIENDA
IDENTIFICACION DE PELIGROS

ESTIMACION Y VALORACION DE RIESGOS GENERALES r

METODO DE EVALUACION DEL

TIPO DE
ACTIVIDAD . TIEMPODE ~ METODO DE NIVEL DE NIVEL DE
Ich'fé%’N (Rutinaria/No  PELIGRO F’;Clégg ODE RIESGO CONSECUENCIA EXP":JED; g EXPOSICION  EVALUACION EV;LI;'[AORDEON DEFICIENCIA EXPOSICION PROBABILIDAD CONSECUENCIAS N;Y;‘G%E
rutinarial/emer (HORAS) GENERAL () (NE)
- Il - | -] -] -} -} -] -] -] -} -] -] -} -}
Alteraciones .
e Fatiga mental,
psicofisiolégicas, .
s - incremento de - - "
Supervisar al trato con el perturbaciones a la ) estudio de riesgo o Riesgo
RUTINARIA SICOSOCIAL | - o y riesgos de 1 800 NO o MEJORABLE | CONTINUADA MEDIA Dafiino
personal personal vida familiar y social, B sicosocial Moderado
M, accidentes,
Modificacion del ;
= . estrés laboral
desempefio profesional
Alteraciones "
e Fatiga mental,
psicofisiolégicas, .
Atender clientes Trato conel erturbaciones a la ncremento de estudio de riesgo Ries
RUTINARIA cliente y sicosociat | P o N riesgos de 1 100 NO 5 TS0 | \EIORABLE | FRECUENTE BAJA Dafiino ©
y proveedores vida familiar y social, B sicosocial Tolerable
proveedores o accidentes,
Modificacion del .
- N estrés laboral
Alteraciones Fatiga mental,
Supervisar el Alta psicofisiologicas, incremento de Estudio
estado del RUTINARIA A sicosociaL | P < ak riesgos de 1 200 NO especifico de | MEJORABLE | CONTINUADA MEDIA Dafiino e
producto y , minuciosidad vida familiar y social, | errores enel riesgo psicosocial Moderado
realizar pedidos. de la tarea Modificacion del despacho de
fio pl i productos y
Alteraciones
Recibir psicofisiolégicas,
mercader@y | g riapia AN | coscia | 2530 Purto, viokncia | perturbaciones a 1 100 NO estudio de rlesgo | e opnpie | rrecuENTE BAJA Daffino Riesgo
supervisar el delincuencial politraunstismos | la vida familiar y sicosocial Tolerable
percheo social,
Modificacion del

Nota: Elaborado por Naranjo E, 2015
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En la Tabla 16 se puede observar los factores psicosociales, identificados en el
puesto de trabajo de Supervision de Tiendas, la valoracion fue realizada en base a las
actividades que desempefia el trabajador, determinando la exposicion y el nivel del
riesgo considerados como tolerable en el trabajo con el personal, con los clientes y

proveedores.

Entonces fue el momento preciso, para realizar este diagnostico a traves de la
aplicacion del FPSICO 3.1, sabiendo que es muy importante la identificacion de este
tipo de los factores de riesgos laborales, porque influyen en el trabajador
directamente y en las condiciones de clima organizacional, relaciones de trabajo,
motivacién, productividad y ambiente laboral en general; afectando asi la esfera
comportamental del trabajador y deberiamos conocer que “ Cuando se dice que el
trabajador no esta motivado hacia la prevencion debemos preguntarnos igualmente
en qué medida los correspondientes departamentos de las empresas estan motivados
por la motivacién de las personas” (Llaneza F. , 2009) por eso el proposito a partir de
esta experiencia es fortalecer una cultura preventiva que pueda internalizar cada
trabajador y departamentos de la empresa, este proceso ha sido parte de la

sensibilizacion, hacia una cultura preventiva de bienestar para la salud.

La experiencia vivida al realizar el proyecto de sistematizacion en Garme S.A,
permitio identificar los factores de riesgos psicosociales y establecer las medidas

preventivas que pueden adoptarse al respecto.

Otro punto importante fue el apoyo brindado por el Gerente General, que desde el
inicio del proyecto presento gran apertura al mismo, autorizando que se coordinen
los horarios para la aplicacion de las evaluaciones con los Dependientes de

Farmacias, lo que fue un aspecto primordial, sin embargo los complejos horarios
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rotativos en el mes de Enero que maneja el area operativa, fueron una causa para que
la evaluacién no se la realice en los tiempos previstos, de igual forma para el mes de
febrero se retardaron por esta misma causa culminando en el mes de Marzo con el
total de la poblacién seleccionada. Se obtuvo una buena aceptacion de los evaluados,
quienes mostraron una excelente predisposicion y colaboracion, lo que permitié

culminar la aplicacion del FPSICO 3.1.

Cabe mencionar que la realizacion del informe de la sistematizacion de este trabajo,
ha sido una gran experiencia ya que ha permitido el poder profundizar el estudio de
los factores de riesgos psicosociales en la empresa, asi como conocer las necesidades
de actividades preventivas para mejorar el contexto laboral en el que se desenvuelve

el trabajador y su interaccidn con la organizacion.

4. Principales logros del aprendizaje

Como los principales logros se pueden establecer:

Realizar una profundizacion del estudio de los tipos de riesgos psicosociales
identificados mediante la aplicacion del test FPSICO 3.1, a partir del diagnéstico

inicial general de los factores de riesgo laborales realizado por el Técnico de SSO.

Disefiar las actividades del plan preventivo y de control para los riesgos psicosociales
como: procesos de induccion adecuados, creacion de politica de dias de descanso,
actividades de recreacion, formacion técnica y de desarrollo, implementacion de
nuevos canales de comunicacion y participacion, politica para revision de

remuneraciones.

Establecer las causas de los factores de riesgo psicosociales que son : Organizacion

del trabajo: Turnicidad , niveles de remuneracion, estilo de supervision, las mismas
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que han generado los siguientes efectos alta rotacion de personal, mayores niveles de
absentismo, deterioro de las relaciones interpersonales, inconformidad con el estilo

de supervision y , altos niveles de estrés.

Otro logro importante es haber convencido a los actores claves de la empresa para el
desarrollo de la experiencia asi como la buena respuesta de los trabajadores y

colaboradores para el desarrollo de las actividades propuestas.

Haber realizado el informe de sistematizacion de la experiencia del tema de los
factores de riesgos psicosociales, sus consecuencias de no tratarse a tiempo y lo
perjudicial que puede llegar ser en la salud del trabajador, fueron situaciones
relevantes que permitieron recolectar de informacién para cumplir con los objetivos
planteados. Las experiencias vividas y las interrelaciones con todas las areas de la
empresa permitieron identificar con mayor claridad las necesidades del personal,
existiendo una buena aceptacion de la propuesta. Sin embargo la estructura de los
horarios rotativos del personal operativo se tornaba complicada para organizar la
evaluacion, pero el apoyo y la confianza depositada en este proyecto permitio

controlar y cumplir con los objetivos.

Se aplico de forma exitosa el test para evaluacion de riesgos psicosociales, por lo se
puede decir que se cumplié con la identificacion técnica y objetiva de los factores de
riesgos psicosociales identificados en el entorno laboral de Garme S.A a través del
método FPSICO 3.1, que es una herramienta confiable para determinar aspectos
concretos al identificar los riesgos de mayor incidencia como: tiempo de trabajo,
carga de trabajo, demandas psicoldgicas, supervision/participacion, interés por el

trabajador/compensacion, y la elaboracion del plan de accion preventivo que
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permitira controlar los factores identificados y desarrollard una cultura de prevencion

en la empresa.

Por medio de los actores claves de la empresa, se difundio a los trabajadores los
resultados obtenidos de las evaluaciones de los factores de riesgos psicosociales y de
manera general se dio a conocer las actividades preventivas, propuestas para el
periodo 2016/2017, percibiendo una buena aceptacion por parte de los participantes y

directivos de la empresa.

El conocimiento de estos resultados por parte de los trabajadores, traera varios para

la empresa y esto generard un mejor clima laboral.
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Conclusiones

Los objetivos planteados fueron alcanzados, pudiendo identificar los factores de
riesgos psicosociales de mayor incidencia en los trabajadores, evidenciando de
manera global y por areas de trabajo los factores de mayor riesgo como el tiempo de
trabajo con mayor prevalencia en los trabajadores del area operativa, demandas
psicolégicas también con mayor incidencia en los trabajadores de la Costa debido a
que en la planificacién anual de la empresa no estaban consideradas las acciones
referidas a la formacidn y capacitacion en los distintos procesos productivos, otro de
los factores identificados a nivel operativo es el de supervisidn/participacion puesto

que los canales de comunicacion no son los correctos.

Estos factores provocan poca participacion o implicacion en la empresa.

Con respecto al personal administrativo se evidencid mayor incidencia en el factor
carga de trabajo, la presion de los tiempos que conlleva realizar una tarea y la
organizacion por parte de ellos provoca niveles de tensidn y estrés altos; y el dltimo
de los factores identificados es el de interés por el trabajador/ compensacion, con la
creacion de la escuela de capacitacion la empresa se enfocd netamente en los
procesos de formacion de los Dependientes de Farmacias Quito, dejando de lado la

formacion del personal administrativo.

La herramienta seleccionada para la evaluacion, el cuestionario FPSICO 3.1 es un
método eficaz y practico, su aplicacion puede ser informatica o manual como se
selecciond; de igual manera la tabulacion permite ganar tiempo y se obtiene el

analisis preciso de los factores.
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Algunas de las actividades planificadas en el plan de accion ya estan tomando forma
como por ejemplo la ruta de desarrollo dirigidas a Jefaturas y Supervisores ya esta en
proceso de implementacion; mientras que la construccion de politicas de dias de

descanso y vacaciones se encuentran por obtener la aprobacion.

Recomendaciones

En base a la reconstruccion de la experiencia de sistematizacion se debe continuar
con la implementacion del plan de accion preventivo, toda vez que proyecto ha
concluido en base a los objetivos planteados; sin embargo para Garme S.A 'y para el
Departamento de Recursos Humanos el proyecto no culmina, las actividades de la
Matriz del Plan de Accidn deberan tener un control y seguimiento para cumplir con
los objetivos propuestos y en un futuro no mayor de tres afios realizar una nueva
evaluacion, considerando que la modernizacion trae consigo nuevos cambios que
modifican el contexto laboral, social, cultural y no siempre va coincidir con los

mismos factores de riesgos identificados en este estudio.

En el ambito laboral y como Departamento de Recursos Humanos, debemos
mantenernos alertas y no descuidar a los trabajadores que son la mano de obra de la

empresa y aportan directamente en su crecimiento.

Se recomienda crear el plan de capacitacion y formacion dirigido al personal
administrativo y operativo de tiendas y farmacias de la costa, creando nuevos canales

de comunicacion que permitan mantenerse.
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Se recomienda analizar la posibilidad de potenciar la gestioén de horarios alternativos,
cuyo proposito es disminuir las horas extras y de esta manera sea una buena

negociacion tanto para el trabajador como para la Empresa.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario de Evaluacién de Riesgos Psicosociales FPSICO 3.1.

¥ ;.‘ll : A_‘@gvm L=0 CUESTIONARIODEEWALUACION

-~ SRR IE 5 [ DERIESGOSPEICOSACIALES

Area: L,.Qr_-\r.\.u a  Dereun digile Tioweln
Edad: 2% aWos

Sexo: Mas colive

El objetivo de este cuestionaric es conocer algunos aspectos sobre las
condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza ia confidencialidad de las
respuestas,

Con el fin de que Ia informacion que se obtenga sea Glil es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas |
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta,
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Anexo 2. Plan de accion
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