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RESUMEN

A continuacion se presentard el desarrollo y resultados obtenidos sobre la investigacion
“Efectos asociados a la presencia de estrés laboral en trabajadores de atencion pre-
hospitalaria que se desempefian en la Cruz Roja Ecuatoriana (Quito — Ecuador)”, trabajo
que se ha aplicado en dicha Institucion dentro del periodo Marzo 2010 - Diciembre 2010 a

un grupo de 12 trabajadores en total del area de Socorros y atencion pre-hospitalaria.

El presente es un estudio descriptivo y comparativo sobre los efectos que se pueden
generar a partir de la presencia del estrés laboral dentro los entornos personales, familiares,
sociales y de trabajo del grupo que ha sido escogido para llevar a cabo la investigacion,
quienes han sido pre-evaluados y clasificados previamente de acuerdo al nivel de estrés
laboral que presenta cada uno de ellos. Esta tesis presentard de manera completa los
diferentes lineamientos tedricos y conceptuales que giran en torno al tema del estrés
laboral, principalmente dentro del contexto de la salud ocupacional. También se
presentaran y describiran los datos que se han obtenido por medio del proceso evaluativo,
con la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos de medicion a los trabajadores
escogidos en el trabajo de campo, y finalmente se realiza un analisis de resultados en

donde se establecen conclusiones y recomendaciones en base a los datos obtenidos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El estrés laboral en nuestros dias se ha constituido en un fenémeno que cada vez despierta
mayor interés en los individuos quienes se desempenan en el mundo del trabajo. El ritmo
de vida actual que llevan las personas en relacion al mundo laboral, y todos los elementos
que se configuran alrededor del mismo, condicionan de una u otra manera la presencia del
estrés en los individuos, generando a su vez multiples consecuencias en la vida de los

mismos.

En un mundo en donde la esencia de su desarrollo se ve direccionada por un sistema
capitalista, la exigencia de produccidon para cada ser humano es muy alta, por lo que
fendmeno del estrés laboral va adoptando cada vez mas un caracter importante y relevante
para ser tomado en cuenta, en tanto se requieren de trabajadores motivados y con niveles

eficientes de trabajo para el progreso de las instituciones.

La informacion sobre el estrés laboral en nuestro pais es muy limitada, pero a pesar de
esto, se puede ver que, cada vez mas organizaciones le van asignando el interés debido a
este fenomeno, asi como también a otros elementos que de alguna manera tienen su

influencia en la salud mental y fisica de los individuos.

Es asi, que hoy por hoy se dirige la mirada a conceptos como el de “salud ocupacional”,
mismo que se los va incorporando cada vez con mas fuerza a las Organizaciones, en pro de
generar procedimientos que garanticen e incentiven el bienestar, tanto fisico como

psicologico de quienes se desenvuelven dentro del &mbito laboral.

De igual manera, conjuntamente con el concepto de salud ocupacional, se da un mayor
posicionamiento y participacion de areas enfocadas a la gestion del recurso humano en las
instituciones, a fin de garantizar lo anteriormente manifestado, y asi mantener una cultura

de trabajo adecuada con niveles eficientes de produccion.

En la actualidad cerca del 45% de la poblacion mundial y el 58% de la poblacion mayor de
18 afios constituye la denominada "fuerza laboral"; su trabajo sustenta la economia y crea

la base material de la sociedad. La salud ocupacional y el bienestar es prerrequisito para la



productividad, constituyendo el factor maés importante, inclusive, en el aspecto

socioecondmico y el desarrollo sostenible'.

El estrés laboral se ha venido constituyendo asi en un condicionante para el bienestar de
los individuos dentro del &mbito laboral, mismo que tiene sus repercusiones psicoldgicas y
fisicas; sin embargo, “los programas de prevencion y control del estrés laboral deben partir
de una evaluacion multidimensional del proceso de estrés, es decir, de aquellos factores
personales, interpersonales y organizacionales que intervienen en la generacion del estrés
en el trabajo. Puede deducirse, por tanto, que el estrés no puede ser analizado de forma
aislada™. De aqui la importancia de que hoy en dia se deba dirigir el estudio del estrés

laboral desde un enfoque mas amplio e integral, en la interrelacion sujeto-ambiente.

El interés fundamental que se tiene para llevar a cabo esta investigacion, es estudiar la
presencia del estrés laboral en un grupo determinado de trabajadores que desempefian sus
funciones dentro del departamento de atencion pre-hospitalaria de la Cruz Roja
Ecuatoriana (sede Quito); con la finalidad de medir en una primera instancia, los niveles de
estrés laboral que presentan los mismos, y luego realizar un andlisis comparativo entre
resultados para llegar a determinar la forma en que puede afectar este fenomeno a cada uno

en la relacion con su entorno social.

La conceptualizacion del entorno social puede entenderse como un sinnimero de ambitos
en donde se genera la relacion integral sujeto-ambiente; sin embargo el presente estudio se
centrard en conocer los efectos del estrés laboral especificamente dentro de los ambitos
individual, familiar, social y laboral de los trabajadores; considerandose estos ambitos

como los de mayor influencia y relacionamiento cotidiano para el sujeto.

Se realizara esta investigacion con un grupo de 12 trabajadores (6 paramédicos y 6
conductores de ambulancia), de un total de 28 personas que conforman toda el area de
Socorros y atencion pre-hospitalaria en la Sede de Quito entre directores, coordinadores,
voluntarios y radio-operadores, en un lapso de 2 meses, tiempo en el cudl se procederd a la

recoleccion de datos, mediante la aplicacion de métodos evaluativos que permitiran medir

' RODRIGUEZ, Roberto, “Estrés laboral, consideraciones sobre sus caracteristicas y formas de

afrontamiento”, Trabajo Universidad Central Marta Abreu de las Villas Facultad de Psicologia, Santa Clara,
Cuba, 2002.

* S/N, “Evaluacion del estrés laboral”, Articulo Sindicato de Enfermeria de Espafia (SATSE). Extraido de
http://www.satse.es/salud_laboral/guia_prevencion_estres.htm



el nivel de estrés laboral, para luego analizar su consecuente afectacion y finalmente

establecer conclusiones sobre el tema.

Con este planteamiento de por medio, la pregunta de investigacién que busca contestar el
presente trabajo es la siguiente: ;Cuales son los principales efectos que puede producir el
estrés laboral en el personal de atencion pre-hospitalaria que labora en la Cruz Roja

Ecuatoriana de la ciudad de Quito?

1.2 JUSTIFICACION Y RELEVANCIA

“El estrés es uno de los riesgos laborales mas importantes en el personal sanitario,

junto a los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos™.?

La presente investigacion parte de la necesidad de estudiar la presencia y configuracion del
fenémeno del estrés laboral sobre el personal de atencion pre-hospitalaria que labora en la
Cruz Roja Ecuatoriana (C.R.E), como parte de las demandas que presentan; tanto los

trabajadores asi como también la misma Organizacion.

En la actualidad, la C.R.E busca generar procesos de Apoyo Psicosocial, como parte de un
proyecto que vaya encaminado a garantizar el bienestar de sus trabajadores, con la
finalidad de mantener su estabilidad psicolégica y un rendimiento adecuado; tanto en el
entorno laboral, como en los diferentes ambitos de relacionamiento de los mismos. De esta
manera, el estrés laboral se convierte en un problema al que se ve enfrentado el personal de
esta Institucion, principalmente el que se desempefia en el area de atencidon pre-
hospitalaria, por lo que se torna importante el poder prestarle la atencion debida a este

fenémeno, si se toma en cuenta los proyectos que se vienen planificando en la C.R.E.

En base a testimonios de coordinadores y personal (principalmente de las areas de salud de
esta Institucion), que se han logrado obtener en un primer proceso de acercamiento, se
puede observar la necesidad de realizar esta investigacion, ya que como producto de la
presencia de este fendmeno, surgen aspectos como: un bajo rendimiento en la labor diaria
de sus trabajadores, inestabilidad laboral, ausentismo, conflictos interpersonales, entre

otros factores.

3 SN, “Guia para la prevencion del estrés laboral”, Extraido de
http://www.geosalud.com/Salud%200cupacional/estres _laboral.htm



El poder observar el estrés laboral presente en este grupo de la organizacion desde la
realidad interna de la misma, y comprender como afecta este fenomeno a sus miembros,
permitird prestarle mayor atencion a los principales factores que se pueden constituir como

estresores, los cuales se suscitan en torno a su &mbito de trabajo.

Loégicamente se debe tener presente los alcances de esta investigacion, ya que pretende
generar un marco descriptivo que permita tener una visiéon mas clara de como se configura
y afecta el fendmeno del estrés laboral en el grupo de trabajadores de la C.R.E, y en base a
esto se puedan adoptar medidas adecuadas de intervencion por parte de la Institucion para
mantener trabajadores motivados y con niveles eficientes de desenvolvimiento, e incluso
sirva de apoyo para llevar a cabo futuras investigaciones o proyectos relacionados al

manejo de este problema.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Describir los principales efectos que produce el estrés laboral sobre el personal de atencion

pre-hospitalaria que trabaja para la Cruz Roja Ecuatoriana de la ciudad de Quito.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Evaluar y medir los niveles de estrés laboral en el personal de atencion pre-

hospitalaria de la Cruz Roja Ecuatoriana de la ciudad de Quito.

e Identificar quienes presenten niveles altos de estrés laboral y quienes presenten
niveles bajos de estrés laboral.
e Describir los efectos que se producen sobre los ambitos personal, familiar,

social y de trabajo de quienes presentan niveles altos de estrés laboral.

e Describir los efectos que se producen sobre los dmbitos personal, familiar,

social y de trabajo de quienes presentan niveles bajos de estrés laboral.

e Analizar y comparar los resultados obtenidos entre el grupo trabajadores que
presente un nivel alto de estrés laboral, y el grupo de trabajadores que presente

un nivel bajo de estrés laboral.



CAPITULO II



MARCO CONCEPTUAL.

El estrés hoy en dia se considera como un proceso interactivo en el que influyen los
aspectos de la situacion (demandas) y las caracteristicas del sujeto (recursos). Si las
demandas de la situacion superan a los recursos del individuo, tenderd a producirse una
situacion de estrés en la que el individuo intentard generar mas recursos para atender las

. ., 4
demandas de la situacion.

2.1 GENERALIDADES SOBRE EL TERMINO ESTRES.

Para hablar y entender sobre el término estrés es importante dirigir la mirada a las
conceptualizaciones basicas y generales que se han dado frente a esta temadtica; es asi que
uno de los principales precursores quien inicia con las investigaciones referentes al

fenomeno es Hans Selye.

El concepto de estrés se remonta a la década de 1930, cuando el joven Hans Selye observo
que todos los enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia,
presentaban sintomas comunes y generales: cansancio, pérdida de apetito, baja de peso,
astenia, etc. Esto llamé mucho la atencion a Selye, quién lo denominé el “Sindrome de

5
estar Enfermo”.

“El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el ambito de la salud en el afio
1926 por Hans Selye, quién defini6 el estrés, como la respuesta general del organismo ante

. . . ., 6
cualquier estimulo estresor o situacion estresante™ .

Cano (2002) sefiala que "hablamos de estrés cuando se produce una discrepancia entre las
demandas del ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente". El estrés es una
respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a

responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren.

Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de procesar mas
informacion sobre el problema y actuamos de forma rapida y decidida. El problema es que

nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece el agotamiento.’

* MERIN REIG, CANO VINDEL Y MIGUEL TOBAL, “El estrés laboral: bases tedricas y marco de
intervencion”, Vol 1, p. 118, 1995.

> ORTEGA, Joel, Estrés y Trabajo, México, 1999.
 SATSE, Evolucion del concepto estrés, p. 1.



Peir6 (1992) senala que el estrés es un fenomeno adaptativo de los seres humanos que
contribuye, en buena medida, a su supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus

. N -
actividades y a un desempefio eficaz en muchas esferas de la vida.

La Organizacion Mundial de la Salud (1.994), define el estrés como el "conjunto de
reacciones fisiologicas que preparan el organismo para la accion". Si aplicamos el
concepto al ambito de trabajo de los individuos podriamos ajustar la definicion de estrés
como "el desequilibrio percibido entre las demandas profesionales y la capacidad de la

9
persona para llevarlas a cabo".

Seglin Lazarus y Folkman (1986) “estrés es el resultado de la relacion entre el individuo y
el entorno. Evaluado por aquel como amenazante, que desborda sus recursos debido a la
presencia de demandas de tareas, roles interpersonal y fisico. Y pone en peligro su

bienestar". (pag. 54 Lazarus y Folkman, 1.986).'

2.2 CONCEPTUALIZACIONES SOBRE ESTRES LABORAL

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fenomenos que se suceden en el
organismo del trabajador con la participacion de los agentes estresantes lesivos derivados

directamente del trabajo o que con motivo de este, pueden afectar la salud del trabajador."’

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral superan la
capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo control (Banchs,

Gonzalez & Morera, 1997).

Relacionado con el estrés laboral, aparece el Sindrome de Burnout o "estar quemado". Este
ha sido entendido como una respuesta emocional y cognitiva a ciertos factores laborales e

institucionales, o como consecuencia del estrés (Cano, 2002).

Es posible que la preparacion de un determinado grupo de profesionales para afrontar el

estrés no siempre es suficiente para resolver situaciones habituales de su trabajo, dando

7 VASQUEZ, Dario, Estrés laboral, Monografia Universidad de El Salvador Carrera Ingenieria Quimica,
San Salvador, 31 de Marzo de 2007.
8 PEIRO, J. M., Salvador, Desencadenantes del Estrés Laboral (1. ed.), Editorial UDEMA S. A. , Espaiia,

1992

? s/, Estrés Laboral, extraido de http://psicologiavirtual.tripod.com/estreslaboral.htm

10 1dem.
" ORTEGA, Joel, Estrés y Trabajo, México, 1999.



lugar a la aparicion de dificultades emocionales y conductuales que conllevan un

sentimiento de fracaso personal e/o incapacidad para el ejercicio de la profesion.

El concepto de estrés laboral, seglin aparece en los documentos divulgativos del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, dependiente del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (1997) desde una perspectiva integradora, se define como "la respuesta
fisiologica, psicologica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y
ajustarse a presiones internas y externas". El estrés laboral aparece cuando se presenta un

desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion.'

2.3 FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS AL ESTRES
LABORAL

En un articulo extraido del sitio web www.desestressarte.com, se plantea que: “el enfoque
mas comun para abordar las relaciones entre el medio ambiente psicoldgico laboral y la

salud de los trabajadores ha sido a través del concepto de estrés.”"?

Los factores psicosociales asociados al ambito laboral, comprenden aspectos del puesto de
trabajo y del entorno de trabajo, como el clima o cultura de la organizacion, las funciones
laborales, las relaciones interpersonales en el trabajo y el disefio y contenido de las tareas

(por ejemplo, su variedad, significado, alcance, caracter repetitivo, etc.).

El concepto de factores psicosociales se extiende también al entorno existente fuera de la
organizacion (por ejemplo, exigencias domésticas) y a aspectos del individuo (por ejemplo,

personalidad y actitudes) que pueden influir en la aparicion del estrés en el trabajo. “*

Los factores psicosociales en el trabajo representan el conjunto de percepciones y
experiencias del trabajador, algunos son de caricter individual, otros se refieren a las
expectativas econdmicas o de desarrollo personal y otros mas a las relaciones humanas y

sus aspectos emocionales.'

12 “Guia para la prevencion del estrés laboral”, Extraido de
http://www.geosalud.com/Salud%200cupacional/estres _laboral.htm

3 «“Estrés laboral-Factores psicosociales”,2007. Extraido de http://www.desestressarte.com/estres-
profesional/factores-psicosociales.html

" LOPEZ, Angel, Los factores psicosociales en el trabajo, Caracas, Junio 2007.

'S ORTEGA, Joel, Esrés y trabajo, México, 1999.



Estos factores consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente laboral, la
satisfaccion laboral y las condiciones de la organizacion por un lado y por otra parte las
caracteristicas personales del trabajador, sus necesidades, su cultura, sus experiencias y su

e 16
percepcion del mundo.

La OIT los define como “interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion
en el trabajo y las condiciones de su organizacion por una parte y, por otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacioén personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el rendimiento y

la satisfaccion en el trabajo”.

“Toda condiciébn que experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio
circundante y con la sociedad que le rodea, no se constituye en un riesgo” sino hasta el
momento en que se convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando se
desequilibran su relaciéon con el trabajo o con el entorno. (G. Villalobos, 1999)". Los
principales factores psicosociales generadores de estrés presentes en el medio ambiente de
trabajo involucran aspectos de organizacion, administracion y sistemas de trabajo y desde

luego la calidad de las relaciones humanas.

El concepto de los factores psicosociales se extiende también al entorno existente fuera de
la organizacion (por ejemplo: a las exigencias domésticas) y a diversos aspectos del
individuo (por ejemplo: personalidad y actitudes) que pueden influir en la aparicion del

estrés en el trabajo.

Otros factores externos al lugar de trabajo pero que guardan estrecha relacion con las
preocupaciones del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de su vida
privada, de sus elementos culturales, su nutricion, sus facilidades de transporte, la

vivienda, la salud y la seguridad en el empleo”.'®

2.4 FACTORES PSICOSOCIALES QUE INFLUYEN EN LA
APARICION DE ESTRES LABORAL

Algunos de los principales factores psicosociales que con notable frecuencia condicionan

la presencia de estrés laboral son:
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A) Desempefio Profesional:

NS N N N N T U NN

Trabajo de alto grado de dificultad.
Trabajo con gran demanda de atencion.
Actividades de gran responsabilidad.
Funciones contradictorias.

Creatividad e iniciativa restringidas.
Exigencia de decisiones complejas.
Cambios tecnologicos intempestivos.
Ausencia de plan de vida laboral.

Amenaza de demandas laborales.

B) Direccion:

N N N T Y VR N N NN

Liderazgo inadecuado.

Mala utilizacion de las habilidades del trabajador.
Mala delegacion de responsabilidades.
Relaciones laborales ambivalentes.

Manipulacion o coaccidn del trabajador.
Motivacion deficiente.

Falta de capacitacion y desarrollo del personal.
Carencia de reconocimiento.

Ausencia de incentivos.

Remuneracién no equitativa.

Promociones laborales aleatorias.

C) Organizacién y Funcién:

AN N NN

Practicas administrativas inapropiadas.
Atribuciones ambiguas.
Desinformacién y rumores.

Conlflicto de autoridad.

Trabajo burocréatico.



v" Planeacion deficiente.

v" Supervision punitiva.

D) Tareas y Actividades:

Cargas de trabajo excesivas.

Ritmo de trabajo apresurado.

Exigencias excesivas de desempefio.
Actividades laborales multiples.

Rutinas de trabajo obsesivo.

Competencia excesiva, desleal o destructiva.

Trabajo monétono o rutinario.

N N N N N R

Poca satisfaccion laboral.

E) Medio Ambiente de Trabajo:

Condiciones fisicas laborales inadecuadas.
Espacio fisico restringido.

Exposicion a riesgo fisico constante.
Ambiente laboral conflictivo.

Trabajo no solidario.

NN N R

Menosprecio o desprecio al trabajado.

F) Jornada Laboral:

Rotacion de turnos.
Jornadas de trabajo excesivas.

Duracion indefinida de la jornada.

AN N NN

Actividad fisica corporal excesiva.

G) Empresa y Entorno Social:

Politicas inestables de la empresa.
Ausencia de corporativismo.

Falta de soporte juridico por la empresa.

NN

Intervencion y accion sindical.



Salario insuficiente.
Carencia de seguridad en el empleo.

Subempleo o desempleo en la comunidad.

AN NN

Opciones de empleo y mercado laboral."”

La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia, cansancio, en los individuos miembros de una
organizacion y estos son sintomas del trastorno denominado estrés, por lo que las personas
al encontrarse sometidas a situaciones como esta; no desarrollan todo su potencial, el cual
queda limitado a hacer Unicamente lo que se les ordena impidiéndose de esta forma el

pleno desarrollo en el campo laboral.”’

2.5“EL ESTRES Y SALUD PSICOSOCIAL"*,

En la actualidad se puede hablar de estrés en relacion a todas las areas de la vida. Asi
podemos referirnos al estrés en la tercera edad, estrés del desempleado, estrés del
adolecente, etc. Y desde luego al estrés laboral cuando se trata del estrés producido en
contextos de trabajo o relacionados con el mismo. Gran cantidad de articulos, textos y
comentarios publicados en revistas cientificas inundan los medios de difusion de nuestra
sociedad que denota el interés por el tema. No obstante aunque el interés nos parezca
relativamente reciente, el concepto de estrés que proviene de la Fisica y la Medicina, fue
introducido por primera vez en el &mbito de la salud en la década de los afios treinta del
siglo XX por el medico Hans Seyle (1936). Desde entonces se ha producido acercamientos
al estudio del estrés. Desde la psicologia, el término estrés se ha definido de muchas

formas que pueden agruparse en tres: como estimulo, como respuesta y como transicion.

En el primero de los casos, el estrés se considera como un estimulo o variable
independiente, como algo externo que proviene del ambiente. Esta concepcion proviene de
la Fisica y la Ingenieria, y designa una fuerza externa que actia sobre un objeto y es capaz
de deformarlo. Siguiendo este simil, desde la psicologia hablariamos de un estimulo
potencialmente estresante que desde fuera ejerce presion (fisica o emocional) sobre la

persona y le afecta negativamente de forma temporal o permanente.

19

Idem.
 DOVAL, Y., MOLEIRO, O., RODRIGUEZ, R., Estrés Laboral, 2004.
> MARISA SALANOVA, Psicologia de la Salud Ocupacional, 2007



En este sentido, el centro de interés se situa en los elementos nocivos del entorno laboral y
extra —laboral que ejerce presion sobre la persona, siendo de gran utilidad para identificar
ciertas circunstancias estresantes. Por ejemplo la sobrecarga de trabajo seria un estimulo
laboral potencialmente estresante para el trabajador que le podria afectar negativamente

con sintomas como fatiga cronica, insomnio o irritabilidad.

Desde la segunda perspectiva, el estrés considera como una respuesta fisiologica,
psicoldgica o conductual ante un estimulo amenazante o estresor. Esta concepcion pone
menos énfasis en las causas que provocan el estrés y mas en las respuestas al mismo. En
este caso se podria manifestar diferentes manifestaciones fisioldgicas (tension muscular,
sudoracion, aumento del ritmo cardiaco), Psicoldgicas (ansiedad, depresion, agotamiento,

irritabilidad) y conductuales (aceleracion del ritmo cardiaco y de la respiracion).

La segunda fase es la “resistencia” o “adaptacion”, que trata de establecer un equilibrio
entre el estresor y la respuesta de la persona. En esta fase, la persona invierte esfuerzos
para contrarrestar el efecto de los estresores con lo cual, si estos son duraderos o aparecen
con frecuencia, pueden llegar a desistir entrando en la tercera fase del proceso: la de
“agotamiento”. Sin embargo, esto puede suceder de otra manera si la persona logra
mantener el equilibrio y responde adecuadamente ante el estresor. En este caso se

produciria la adaptacion a la nueva situacion.

La tercera perspectiva, la transaccional o interaccionista, fu propuesta en los afios ochenta
(Cox Mackay, 1981; Lazarus y Folkman, 1986) y con sus desarrollos posteriores es la mas

aceptada actualmente.

Desde esta perspectiva, el estrés se interpreta como la condicion que resulta cuando las
transacciones o interpretaciones entre una persona y su ambiente son percibidas como una
discrepancia entre las demandas de la situacion y los recursos bioldgicos, fisicos,
psicoldgicos, organizacionales y sociales que la persona posee para afrontar
adecuadamente esas demandas ambientales. Las consecuencias de esta interaccion

dependen del ajuste y equilibrio percibido sobre las demandas y los recursos que posee.

Cuando se cuenta con los recursos adecuados para afrontar la situacion, la persona no
viviria una potencial experiencia estresante como tal. Es el caso por ejemplo, delas
situaciones vividas como retos o desafios y que son superadas con éxito debido a que la

persona cuenta con los recursos adecuados para afrontarlas, proporcionan finalmente gran



satisfaccion, motivacion y aprendizaje. Pero no se trata de una interaccion simple entre
demandas-recursos, sino de un proceso psicoldgico-cognitivo en el que las percepciones y

cogniciones de la persona desempefian un papel importante en todo este proceso.

En este sentido, una misma demanda puede ser percibida como amenazante y por tanto
perjudicial, lo cual depende tanto de la persona (diferencias interpersonales) como del
momento en el que las percibe (diferencias intrapersonales). De este modo, la persona
evaltia los recursos que tiene a su alcance en un momento determinado para afrontar la
situacion de diferente forma dependiendo de la interpretacion de la situacion concreta en la

quce s¢ encuentra en ese momento.

Las situaciones que se percibe bajo el control de una persona en un momento determinado
(que piensa que puede controlarlas) pueden ser evaluadas como fuera del control personal

en otro momento por la misma persona.

Estas consideraciones del estrés se concretan en contextos de trabajo en el denominado
(13 4 2 . : r /4 ’ 4
estrés laboral”. A los dos primeros acercamientos al estrés (estrés como estimulo y estrés
como respuesta) se les ha criticado de ser demasiado simplistas por no tener en cuenta los
factores cognitivos y situacionales que influyen en todo el proceso, ignorando las

diferencias individuales en los procesos de percepcion.

Desde la Psicologia de la Salud Ocupacional no resultan del todo adecuados ya que se
centran en un elemento del problema (los estimulos o estresores, o bien la respuesta de
estrés) y es necesaria una aproximacion transaccional que considere ambos para una

valoracion mas adecuada de la situacion.

Es mas las intervenciones realizadas sobre variables ambientales u organizacionales
pueden ser muy efectivas y sus beneficios se extienden al colectivo afectado, no
limitdndose a un solo individuo. Por tanto, el enfoque transaccional ofrece una vision mas

compleja, integral y comprehensiva, en definitiva mas cercana a la realidad social.

Bajo este planteamiento, la investigacion sobre el estrés laboral ha estado interesada en
conocer las caracteristicas de los trabajos y de las organizaciones que caracterizan

ambientes con altas dosis de estrés.

Esto supone la identificacion de demandas y recursos del ambiente de trabajo, y sus efectos

sobre el trabajador y la organizacion. Ademas actualmente el interés se centra no solo en el



diagnostico sino también en la intervencion para reducir las causas del estrés laboral en las

organizaciones.

A continuaciéon se puede citar algunos datos de incidencia de estrés laboral partiendo de
estadisticas espafiolas y europeas recolectados a través de las diferentes Encuestas
Nacionales de Condiciones de Trabajo, realizadas por el Instituto de Seguridad e Higiene

en el Trabajo (INSHT).

Cuadro 2.1 Porcentajes de quejas de salud relacionadas con el trabajo segun las

Encuestas Europeas y Espafiolas sobre Condiciones de Trabajo.

ARnos Europa Espafa
1995 - Dolor de espalda 30% - Dolor de espalda 20%
- Estrés 28% - Estrés 15%
- Fatiga 20% - Dolor de extremidades 5%
2000 - Dolor de espalda 33% - Dolor de espalda 39%
- Estres 28% - Estrés 28%
Fatiga 23% - Dolor de extremidades 5%
2005 - Dolor de espalda 25% - Dolor de espalda 47%
- Estrés 23% - Dolor de extremidades 29%
- Fatiga 22% - Estrés 25%
2007 - Dolor de espalda 58%
- Dolor de extremidades 32%
- Estrés 28%

(Por qué ha habido un aumento de quejas relacionadas con el trabajo en torno al estrés

laboral? Dicho de otra manera, ;Por qué la gente esta cada vez mas estresada en el trabajo?

En primer lugar, puede estar influyendo el hecho de que la gente sabe ahora mas que es el
estrés, que sintomas se asocian al mismo y como se puede combatir. Conocer el fenémeno
y ponerle una “etiqueta” puede estar influyendo en que los trabajadores se sientan mas

identificados con la sintomatologia.



Esto por una parte es positivo y puede favorecer el proceso de evaluacion del estrés y su
prevencidon, pero por otra puede tener efectos negativos también al generar

autodiagnosticos sobre-valorados.

En segundo lugar también se ha incrementado las expectativas en la relacién reciproca
entre la organizaciéon y el individuo en lo que ha venido denominidndose el “contrato
psicologico”. Por una parte la organizacion a incrementado sus expectativas respecto a que
espera de los trabajadores (compromiso y fidelidad, trabajar mas horas, etc.) pero también
los trabajadores han visto incrementadas sus expectativas ya que piden a la organizacion
una mayor calidad de vida laboral traducida en trabajos cada vez mas “saludables” como
son aquellos con buenas condiciones fisicas, alta autonomia, buen horario de trabajo,
buena paga, etc.) Estas expectativas por ambas partes, aunque altas pueden mantenerse
siempre y cuando se ofrezca algo a cambio como transaccién en esa relacion reciproca

organizacion-trabajador.

El problema se genera porque en muchas ocasiones lo que ofrece la organizacion es
inseguridad laboral con contratos temporales y precarios, y lo que ofrece el trabajador es
poca implicacidon y compromiso en el trabajo y con la organizacién. Con ello en contrato
psicoldgico se interrumpe y puede ser origen de estrés y malestar. Quiza la cuestion esta en
que el modelo tradicional de contrato psicolégico ya no funciona en nuestro mercado de
trabajo actual, caracterizado por la flexibilidad y globalizacion, y si antes se ofrecia
seguridad laboral en el empleo ahora es insostenible y lo que parece ofrecerse es
“empleabilidad”, es decir, la posibilidad por parte de la organizacion de mantener a los

trabajadores con competencias que les hacen ser “competitivos” en el mercado de trabajo.

El problema aqui es que los empleados perciban esto como un “valor” al menos
comparable con el valor que tiene la “seguridad y estabilidad” en el trabajo. Finalmente la
presion laboral por acabar el trabajo en tiempo limite es una de las caracteristicas del
mercado de trabajo actual. Los trabajadores sefialan que se encuentran sometidos a
demandas de trabajo que superan el tiempo disponible para realizar las tareas a tiempo. Es
lo que viene a llamarse sobrecarga de trabajo, que puede ser cuantitativa (demasiadas cosas
que hacer en el tiempo disponible) o cualitativa (cosas demasiado complejas que superan

las propias competencias para realizarlas).



Esta presion temporal en muchas ocasiones viene causada por el ritmo de trabajo que
imponen las maquinas, el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que
hace posible trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar, la rapidez con que se
trabaja con las TIC y que nos exige mas dedicacion y responsabilidad, el ritmo de trabajo
que imponen los compaiieros, los mandos intermedios, los usuarios o clientes del propio
trabajo, etc. También en el marco de estas demandas crecientes tanto de tipo mental
(sobrecarga mental por el trabajo con TIC) como de tipo emocional (clientes
excesivamente exigentes, alumnos indisciplinados) vienen a sefialar una realidad laboral
que se caracteriza por un incremento de este tipo de demandas que exigen al trabajador

estar afrontando dia a dia un trabajo cambiante.

Ante la evolucion de los niveles de estrés es interesante sefalar la reciente aparicion de

riesgos emergentes a nivel psicosocial, que se agrupan en torno a cinco temas:

1. Nuevas formas de contratos e inseguridad en el empleo, refiriéndose a la precariedad

de las contrataciones y la falta de expectativas laborales de los trabajadores.

2. El envejecimiento de la fuerza de trabajo. La edad de los trabajadores tiende a
aumentar y se convierte en un riesgo, ya que los mayores son mas vulnerables que los
jovenes a las demandas actuales de trabajo, sobre todo si no reciben formacion

adecuada para responder a las mismas.

3. Intensificacion del trabajo, que supone tanto aumento de la carga fisica como mental
del puesto. La sobrecarga de trabajo y presion temporal dan lugar a largas e intensas
jornadas laborales con consecuencias negativas para el trabajador como estrés y quejas

musculo-esqueléticas.

4. Aumento de las demandas emocionales en el trabajo, relacionado con el desarrollo
reciento del sector servicios y la gran competitividad en el mismo. Una de las

demandas especificas sefialadas en este sentido es la violencia y el acoso en el trabajo.

5. Desequilibrio entre vida laboral y vida privada, como consecuencia de horarios
amplios, movilidad de los trabajadores, y de la incorporacion de la mujer al mundo

laboral.



2.6 HACIA UNA CONCEPCION DE ORGANIZACION SALUDABLE

La comprension de la salud ocupacional integral reclama un modelo interdisciplinar de
promocion de la salud. Un modelo multicausal que integre todos los elementos implicados
en la salud de los trabajadores y considere, ademads, la importancia de la aplicacion de

medidas institucionales a este respecto.

Las organizaciones saludables son capaces de satisfacer distintas necesidades de los
empleados, tales como la necesidad de afecto, de reconocimiento, de estima, de
pertenencia y ponen a disposicion de los trabajadores recursos para alcanzar sus metas y
objetivos. Este ideal de organizacion se opone al de “organizacidon enferma” o “toxica”

caracterizada por ambientes de trabajo pocos saludables o nocivos para el trabajador.

2.7 MODELOS TEORICOS DE SALUD OCUPACIONAL.

Como disciplina cientifica que es, la Psicologia de la Salud Ocupacional se plantea
consolidar y aumentar los conocimientos sobre las consecuencias del estrés y de la salud de
los trabajadores y de las organizaciones. Como ocurre con otros procesos psicosociales
existen diversos modelos teodricos sobre salud psicosocial en el trabajo que ofrecen
explicaciones diferentes sobre el mismo proceso. En este punto, es interesante destacar que
el estrés y la salud psicosocial pueden producirse por cuatro procesos psicologicos basicos

y cada uno de ellos es explicado por una determinada teoria:

1. El primero de los procesos consiste en la “pérdida de recursos”. Que pueden ser tanto
personales como materiales.

2. Otro de los procesos determina que el estrés se produce como consecuencia de la
“ausencia de reciprocidad” entre el esfuerzo que una persona interviene en su trabajo y
lo que recibe a cambio.

3. El siguiente de los procesos implica que tanto el exceso de estimulacion ambiental
como la falta de estimulacion constituyen procesos psicologicos que pueden ocasionar

estrés.

4. Finalmente, el altimo de los procesos de estrés viene determinado por la “interaccion

entre demandas y recursos”.



2.7.1 MODELOS DE PERDIDA DE RECURSOS.

Hace referencia a aquellas situaciones en las que se produce estrés debido a una “pérdida

de recursos”.

2.7.1.1 Modelo de estrés y coping.

El modelo de estrés y coping fue elaborado por Richard Lazarus y Susan Folkman en el
ano 1984. Este modelo fue y sigue siendo uno de los mas importantes e influyentes.
Constituye un punto de referencia basico para la comprension de la Psicologia de la Salud
Ocupacional y el desarrollo posterior del resto de modelos teéricos dentro de la disciplina.
Enmarcando en una perspectiva interaccionista entre ambiente y persona para la
explicacion de la salud psicosocial, mantiene una clara perspectiva cognitiva e individual

del estrés como fendmeno interno, mental, subjetivo e ideografico.

Desde este modelo, la percepcion de la situacion demandante adquiere una importancia
fundamental. Considera el estrés como un fendémeno psicolégico que se produce debido a
la interaccion que se establece entre la persona y el entorno. Las estrategias de coping
suponen uno de los conceptos clave de la teoria y se conceptualizan como ‘“‘aquellos
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
controlar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como que

exceden o desbordan los recursos del individuo”. (lazarus y Folkman, 1984:164).

Consideran la existencia de dos grandes tipos de estrategias de afrontamiento: estrategias
centradas en el problema y centradas en la emocion. A través de las primeras las personas
intentan actuar directamente sobre la situacion estresante, bien modificando el entorno por
medio de la realizacion de conductas como buscar activamente informacion o bien
generando cambios motivacionales o cognitivos como elaborar formas alternativas de
gratificacion. Mediante las estrategias dirigidas a la emocion, la persona intenta regular la
respuesta emocional generada ante la amenaza. Entre las estrategias emocionales mas
importantes se destacan respuestas como evitar la situacion estresante o buscar la parte

positiva de la situacion.

Dentro de la teoria el concepto de la “evaluacion™ o valoraciones que las personas
realizamos sobre las caracteristicas de una demanda situacional y sobre los recursos de que
disponemos para afrontarlas adecuadamente. Seglin este modelo lo que es estresante no es

la situacion per se sino la valoracion (positiva, negativa o neutra) que realizan las personas



sobre ellas. Se distingue tres tipos de evaluacion de la situacion que las personas ponemos
en funcionamiento, de forma consciente o no, cuando tenemos que afrontar una demanda

ambiental: evaluacion primaria, secundaria y terciaria.

1. La “evaluacion primaria” consiste en una primera valoracion que la persona realiza de
la situacion o evento. Esta valoracion permite categorizar la situacion cono daiiina,
amenazante, o retadora, en funcién del riesgo que conlleva y del grado que

compromete su bienestar.

2. La “evaluacion secundaria” va mas alla en el tiempo y constituye el aspecto del modelo
por cuanto hace referencia a la valoraciéon que hace la persona de los recursos o
estrategias de coping (centradas en el problema o centradas en la emocion) que posee

para afrontar las demandas del ambiente de trabajo.

3. La “evaluacion terciaria” o “re-evaluacion” que hace referencia a la valoracién que
realiza la persona después de haber intentado afrontar la demanda laboral. En funcién
del éxito o no de las estrategias de afrontamiento llevadas a cabo, la re-evaluacion
afectara a futuras evaluaciones primarias y secundarias que realice la persona cuando

se encuentre ante otras demandas similares.

Figura 2.1 Modelo de estrés y coping.
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2.7.1.2 Modelo de conservacion de recursos.

Una de las particularidades de este modelo y, por tanto uno de sus conceptos clave, es la
consideracién del papel que desempenia la interaccion de multiples “recursos generales” en
el desarrollo de la salud ocupacional. Los recursos se definen como aquellos objetos- una
casa, un coche-, condiciones- matrimonio, tener trabajo-, caracteristicas personales-auto
individual sino también a nivel social y cultural. La importancia de los recursos para las
personas radica en dos razones principales. La primera es que los recursos tienen un valor

en si mismos. La segunda es que los recursos sirven para obtener otros recursos que

también son valorados por las personas.

Figura 2.2 teoria de Conservacion de Recursos.
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2.7.1.3 Modelo de ajuste- desajuste.

El modelo analiza los efectos beneficiosos y nocivos que tienen las conductas, cogniciones
y emociones que las personas experimentan a lo largo del desempefio de diferentes roles,
por ejemplo, el rol de trabajadores, de padres, madres, hijos, amigos, etc. Para ello utiliza
una aproximacion tedérica y metodologica que se centra en el concepto de “reciprocidad
social” entendida como justicia percibida entre las inversiones y resultados que se ponen
en juego en una interaccion social. Por ejemplo, cuando el trabajador interviene tiempo y

esfuerzo en hacer su trabajo lo mejor posible e incluso excediendo lo que tiene la



obligacion de hacer, espera a cambio un reconocimiento social y/o econéomico de dicha

inversion.

Figura 2.3 modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa.
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2.7.1.4 Modelo vitaminico.

Una de las caracteristicas diferenciadoras de este modelo es que se basa en el estudio de la
salud psicosocial en funcion de dos dimensiones ortogonales independientes denominadas
placer y activacion. Por una parte la persona experimenta situaciones mas o menos
placenteras, y por otra, experimenta un cierto nivel de activaciéon. Por ejemplo puede
experimentar un gran placer al realizar una tarea determinada tarea que le guste mucho, y a
la vez sentirse muy activo (gran vigor y energia) o muy poco activo (gran relajacion y
confort). La segunda caracteristica distintiva del modelo es que permite estudiar el efecto
que tiene en la salud psicosocial la presencia o ausencia de una serie de caracteristicas del
puesto que Warr denomina “vitaminas”. Estas vitaminas actuan en el contexto de metafora

sobre el efecto que tienen las vitaminas de los alimentos en la salud fisica. De este modo,



determinadas caracteristicas del trabajo o vitaminas laborales afectan la salud psicosocial

del trabajo. Por ejemplo, la vitamina ‘“autonomia” generara en el trabajador un

determinado nivel de placer y activacion, como la satisfaccion laboral.

Figura 2.4. Los tres ejes de la salud psicosocial
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El modelo propone que los puestos psicoldégicamente sanos deben disefiarse de manera

que presenten las doce vitaminas laborales que aparecen en el cuadro 2.2

Cuadro 2.2 Vitaminas Laborales y sus efectos en la salud psicosocial.

vitaminas

Efecto

1 Oportunidad para el control personal

2 Oportunidad para el uso de habilidades
3 Metas generadas externamente

4 Variedad de las tareas

5 Claridad ambiental

6 Oportunidad para el contacto con otros
7 Salario Justo

8 Seguridad fisica

9 Posicion social valorada

(DA)
(DA)
(DA)
(DA)
(DA)
(DA)
(EC)
(EC)

(EC)

Decremento Adicional

Decremento Adicional

Decremento Adicional

Decremento Adicional

Decremento Adicional

Decremento Adicional

Efecto Constante

Efecto Constante

Efecto Constante




10  Supervision adecuada (EO) Efecto Constante
11  Perspectiva de carrera (EC) Efecto Constante

12 Equidad (EC) Efecto Constante

2.8 DEMANDAS Y RECURSOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

2.8.1 EL AMBIENTE DE TRABAJO: FUENTE DE ESTRES Y DE SALUD.

Se ha definido al estrés laboral como un proceso de deterioro de la salud ocupacional den

donde se puede identificar tres aspectos clave:

1. Los estresores o demandas laborales.
2. Los recursos, tanto laborales como personales, que cuando no existen en el ambiente
laboral o son insuficientes actuarian como estresores, y finalmente.

3. Los efectos del estrés o dafios psicosociales y organizacionales.

Los efectos negativos de las demandas cualitativas y cuantitativas excesivamente elevadas
o bajas en relacion a los recursos disponibles son los que denominamos “dafios”
psicosociales en los trabajadores, o bien dafios organizacionales en cuanto a su efecto
negativo en la organizacion del trabajo, en el grupo de trabajo y/o en la propia
organizacion en general. Estos dafios psicosociales cabe sefalar por el ejemplo el burnout
(o sindrome de estar quemado por el trabajo), la falta de motivacion hacia el trabajo, entre
otros. Por otro lado, se habla de “indicadores de la salud ocupacional” cuando se hace
referencia a los efectos positivos de una combinacion optima de demandas y recursos, las
mismas que pueden ser ambientales como personales. Entre los indicadores de salud
destacan el engagement, el compromiso organizacional, la satisfaccion laboral y el

bienestar psicologico en el trabajo.

2.8.2 LAS DEMANDAS LABORALES: POTENCIALES ESTRESORES.

Se puede diferenciar tres tipos de demandas laborales para la prevencion de estrés y la
generacion de organizaciones saludables: demandas relacionadas con las tareas, demandas
sociales y demandas organizacionales. Estas demandas se refieren a aspectos fisicos,

psicologicos, sociales u organizacionales que requieren del trabajador esfuerzo fisico y/o



psicolégico sostenido, y que se asocian a determinados costes fisiologicos y/o psicoldgicos

respectivamente.

2.8.2.1 Las Demandas de Tareas.

Las demandas de tareas son mas proximas al empleado, ya que tienen que ver con las
tareas mismas que realiza, el exceso de carga de trabajo o sobrecarga, tanto en términos
cuantitativos (en funcion del recurso “tiempo disponible”) y cualitativos (tareas demasiado
complejas) es una fuente frecuente de estrés. Esta sobrecarga cualitativa puede ser de tres

tipos:

e Sobrecarga fisica: grado en que el trabajo exige excesiva carga fisica.
e Sobrecarga mental: grado en que el trabajo exige excesiva concentracion.
e Sobrecarga emocional: grado en que el trabajo exige excesiva implicacion del

trabajador a nivel emocional.

El estrés de rol es otra de las demandas laborales tipicas en gran parte de las ocupaciones.
El estrés experimentado por el desempefio del rol laboral ha sido diferenciado claramente
de dos tipos: el conflicto (de tarea, relacional o social, organizacional, familia-trabajo) y la
ambigiiedad del rol (hace referencia que el trabajador no percibe claramente la funcién y

las tareas que debe desarrollar en su puesto de trabajo).

La rutina es el grado en que las tareas que se realizan en el puesto de trabajo son
repetitivas, monotonas y poco retadoras y motivadoras, ya que su ejecucion no implica el

uso de diferentes competencias o competencias complejas.

2.8.2.2 Las demandas sociales.

El conflicto del rol relacional o social. Es el grado en que el trabajador percibe exigencias

desde su ambiente social que son incompatibles entre si.

El conflicto interpersonal es una fuente significativa de estrés, siendo las personas que
dicen no tener relaciones positivas en el trabajo las que manifiestan mayor grado de

afectacion en su salud en todos los aspectos sintomdticos analizados.



2.8.3 EL PAPEL DE LOS RECURSOS PERSONALES EN EL CONTROL DEL
ESTRES.

Los recursos personales son aquellas caracteristicas de la persona que solos o en
interaccion con los recursos laborales y extra-organizacionales, son funcionales a la hora
de afrontar demandas laborales y extra-organizacionales y que ademas tienen valor en si

mismos.
Estos recursos se puede clasificar en:

e Los recursos cognitivos que tienen su base en las competencias mentales e
intelectuales asi como en las creencias, los valores, actitudes, etc. Dentro de estos
recursos se puede mencionar adicionalmente el estilo de pensamiento y las
creencias acerca de uno mismo.

e Los recursos emocionales: se reconoce el valor de las emociones positivas en la
promocioén de la salud. Estas se caracterizan por dar un lugar a estados afectivos
placenteros y beneficiosos para la persona.

e Los recursos sociales constituyen un importante recurso de afrontamiento debido al

importante papel de la actividad social en la adaptacion humana.

2.9 EL ESTRES LABORAL COMO FACTOR DESENCADENANTE.

El estrés, en su forma de estrés laboral, es capaz de causar en los trabajadores muchas
consecuencias que quiza en los individuos nunca se habian presentado, hasta que entraron
al mercado laboral y éste comenzo a exigir mas y mas recursos causando un desequilibrio.
Desde este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el factor que
desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias fisicas) como psicologicos
(consecuencias psicosociales) en los individuos. El estrés laboral desencadena cambios en:
la percepcidn, las respuestas emocionales y afectivas, la apreciacion primaria y secundaria,

las respuestas de afrontamiento (Peird, 1992).

A continuacion se detallan algunos efectos del estrés laboral, en donde se denota la
afectacion a nivel fisico somdtico y psicosocial del individuo, mismos que mantienen
estrecha relacién con los ambitos de afectacion a los cuales se hard referencia en el

presente estudio.



2.9.1 EFECTOS DEL ESTRES LABORAL

Los efectos del estrés los podemos clasificar en funcion de que las consecuencias sean
Psicolodgicas, comportamentales y fisicas.
a) Consecuencias psicologicas y de comportamiento

Preocupacion excesiva.

Incapacidad para tomar decisiones.
Sensacion de confusion.

Incapacidad para concentrarse.
Dificultad para mantener la atencion.
Sentimientos de falta de control.
Sensacion de desorientacion.
Frecuentes olvidos.

Bloqueos mentales.
Hipersensibilidad a las criticas.

Mal humor.

Trastornos psicologicos.

Trastornos del suefio.

Ansiedad, miedos y fobias.

Adiccion a drogas y alcohol.
Depresion y otros trastornos afectivos.

Alteracion de las conductas de alimentacion.

N N N N N N N N N N N N N N VR N N

Trastornos de personalidad.

Las consecuencias cobre el comportamiento no se limitaria exclusivamente en el dmbito
laboral sino que tendria también su reflejo sobre la conducta social y privada. Estas
personas puedes estar irritables, descuidadas, parecer como irracionales, agresivas o

incluso violentas.
b) Algunas consecuencias del estrés laboral sobre el comportamiento

v Excesivo consumo de café, nicotina, alcohol y medicamentos.

v" Cambios en los habitos alimentarios.



Falta de ejercicio fisico.

Abandono de actividades sociales.

Sensacion de estar enfermo y utilizacion excesiva de servicios de salud.
Cambios generales en la forma de vida.

Comportamientos antisociales.

Disfunciones en las relaciones personales y sexuales.

Depresion.

NS VR N N N N NN

Suicidio.

En el ambito laboral las consecuencias pueden ser:

Ausentismo.
Bajo rendimiento cuantitativo y cualitativo.
Incremento del niumero de accidentes.

Conflictos interpersonales.

RN NEENEEN

Comportamientos inseguros.

c¢) Consecuencias fisicas

Las alteraciones de las funciones orgdnicas mas comunes en las personas expuestas a

situaciones de estrés en el trabajo son problemas:

v Musculares: tension y dolor.

v Gastricos e intestinales: indigestion, vomitos, acidez, estrefiimiento, ulceras, colon

irritable.

v' Cardiacos y vasculares: palpitaciones, arritmias y dolor en el pecho, enfermedades

coronarias (infarto de miocardio), e hipertensivas.

v" Pulmonares y respiratorias: dificultad para respirar o respiracion anormalmente

rapida o profunda, asma.



v" Del sistema nervioso central: trastornos del suefio, debilidad, desfallecimientos,

dolores de cabeza.

v" Cuténeos: eczemas y otras enfermedades de la piel.

v Sexuales: frigidez e impotencia.

v Inmunitarias: baja resistencia a la enfermedad, infecciones frecuentes,

. . Lo 22
agravamiento de enfermedades de base inmunologica.

Hasta ahora, se han planteado algunos lineamientos en los cuales se apoya esta
investigacion, misma que abordard los efectos del estrés laboral en los siguientes ambitos
del paramédico, los cuales van encaminados a la consecucion de los objetivos especificos

del presente estudio:

2.10 EL ESTRES LABORAL COMO FACTOR DETERMINANTE DE
LA SALUD*,

Al estrés laboral se lo puede definir en general como un estado de tension personal o

displacer. Puede distinguirse de las causas o antecedentes del estrés que se denominan

estresores. El estrés laboral, como estado subjetivo, podria también distinguirse de sus

potenciales consecuencias, tales como una pobre salud mental y fisica o un rendimiento

laboral bajo.

2.10.1 RAZONES PARA EL AUMENTO DEL ESTRES LABORAL.

Existen al menos cuatro razones para el progresivo aumento del estrés laboral.

» En primer lugar se encuentran los cambios tecnoldgicos que han producido trabajos

que han tendido a incapacitar a los trabajadores.

22 113 H H Ac?? 4
s/n, Factores psicosociales y Estrés”. Extraido de

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/portal/com/bin/salud/contenidos/RiesgosProfesionales/RiesgosCo
munes/PsicosocialesyEstres/1157630211397 estres.pdf

# Jose Buendia, Psicologia, Estres laboral y salud, Madrid, 1998.



Una segunda razén del incremento de estrés laboral est4 relacionada con el incremento

del nivel educacional de los trabajadores.

La tercera razon, es por tanto, que la politica social no ha disefiado empleos que

permitan unos niveles razonables de utilizacion de las capacidades.

La razén final para la persistencia de niveles de estrés laboral relativamente altos en el
reducido numero de intervenciones que tienen como objetivo reducir los niveles de

estrés laboral.

2.10.2 UN ENFOQUE MODERADOR PARA EL ESTRES LABORAL.

La caracteristica tipica de la aproximaciéon moderadora es mostrar que el efecto de una

variable sobre el estrés es moderado (aumentado o disminuido) por la presencia o ausencia

de otra variable. Se puede describir cuatro estudios acerca del tema de gran repercusion.

l.

Karasek (1979) encontro que el efecto de la demanda del trabajo o la sobrecarga
laboral no se podria entender sin tener en cuenta el grado en el que el trabajo
proporciona al trabajador la libertad de decision o control sobre el procedimiento de

trabajo.

Kobasa (1979) muestra la probabilidad de una enfermedad fisica como consecuencia

de varios estresores laborales dependia de la pesonalidad de los empleados.

El locus de control hace referencia a una expectativa estable y generalizada sobre los

recursos de refuerzo personal y satisfaccion.

La aplicacion de la tecnologia avanzada en la manufacturacién implican trabajos
basados en computadores cuyo ritmo, puede no llevar al estrés de los trabajadores y a
un rendimiento escaso so los trabajadores, tienen una serie de responsabilidades y

capacidades para afrontar los problemas de la maquina.

2.10.3 EL ESTRES LABORAL COMO FUNCION DE LA ADECUACION

PERSONA-TRABAJO

El que un empleado indique o no estrés depende de, al menos, tres factores, concretamente

su percepcion de:

a) Las demandas de la situacion de trabajo;



b) Las capacidades personales; y
c) El grado en el que sus capacidades se adecuan a las demandas laborales.

La logica basica del enfoque de la adecuacion persona-trabajo, es predecir el estrés como
una funcion del grado percibido de adecuacion o congruencia entre las demandas del

empleo y las capacidades personales.

Las demandas objetivas de empleo se definen ampliamente como algo que un trabajo le
requiere a una persona. Estas demandas objetivas de empleo determinan una percepcion de
los empleados de estas demandas, pero la exactitud de estas percepciones depende del
<grado de contacto con la realidad> de los trabajadores. De forma similar, las medidas
objetivas de los recursos del trabajador para afrontar las demandas laborales se considera

que determinan sus precepciones sobre los niveles de estos recursos.

2.10.4 REDUCTORES DEL ESTRES LABORAL.

El contenido del trabajo, la estructura organizacional asi como la personalidad y las

capacidades de los trabajadores pueden todos ellos conducir a un estrés laboral.

Los psicoélogos tienen un papel muy importante en el momento de reducir el estrés laboral
y su esfuerzo toma dos formas. Implican o tratar el estrés a nivel individual, o reducir los
estresores a través de redisefar estructuras de trabajo. El primero, y probablemente el
tratamiento mas comun es a través del asesoramiento a los empleados estresados por medio
de terapias tales como la terapia racional-emotiva, teoria cognitivo-conductual, relajacion o
meditacion. Las siguientes fases varian segin las distintas teorias o, ayudando a los

empleados a afrontar el estrés, o entreteniéndoles para reducir las fuentes de estrés.

Una forma de asesoramiento podria ser entrenar a los trabajadores no solo a reconocer sus
sintomas de estrés, sino también las potenciales fuentes de su estrés. Desgraciadamente, los
trabajadores, a menudo, tienen poco poder y poco éxito para afrontar el estrés ocupacional

cambiando las condiciones laborales.

A largo plazo las estrategias para reducir el estrés a través de asesoramiento a los
trabajadores es probable que tengan poco efecto cuando los estresores o factores

ambientales predictores de estrés no varian.



Los tres métodos principales que un psicologo aplicaria para mejorar la adecuacion

persona-trabajo son:
1. Seleccion de personal,
2. El enriquecimiento del empleo, y

3. El desarrollo organizacional.

2.10.5 ESTRES, TRABAJO Y SALUD: CARACTERISTICAS LABORALES,
CONTEXTO OCUPACIONAL Y DIFERENCIAS INDIVIDUALES.

2.10.5.1 Caracteristicas Laborales.

Se ha identificado caracteristicas laborales muy diferentes como fuentes potenciales de
estrés en el trabajo; por ejemplo son considerados como estresores potenciales la
sobrecarga laboral, ritmo, conflictos y ambigiiedad del rol; complejidad laboral, demanda
cognitiva, responsabilidad, control personal, autonomia, apoyo del superior, cohesion con
los compatfieros, y urgencias de tiempo. Las demandas laborales y el control laboral son
dos dimensiones de importancia central en los procesos de estrés, abarcan muchas
caracteristicas laborales mas especificas y son las principales dimensiones de la teoria del

estrés laboral de control-demanda.
2.10.5.1.1 Demanda laboral

Esta area de investigacion se preocupa de demandas cualitativas y cuantitativas impuestas

por las tareas del trabajo y de su impacto sobre los resultados en la salud fisica y mental.

» Demanda cuantitativa; es la cantidad de trabajo que un empleo impone, el extremo
final de este continuo se caracteriza por sobrecarga laboral y presion de tiempo,
mientras que la carga laboral excesivamente baja y la infrautilizacion representan el
extremo opuesto del continuo. Tanto el exceso de trabajo como el defecto tienden a
ser desfavorables en relacion a niveles moderados. Los niveles altos de sobrecarga

laboral objetiva y presion horaria dan lugar a resultados negativos que incluyen un



rendimiento cognitivo disminuido, malestar afectivo aumentado y una mayor

reactividad fisioldgica.

» Demanda cualitativa: es el tipo de contenido de las tareas laborales, como distinto
de los aspectos cuantitativos del trabajo. Sin embargo, los efectos de estrés que se
asocian con caracteristicas de trabajo cualitativo no se restringen al trabajo que es
bajo de complejidad y variedad; el control industrial y las tareas de control que
demandan continua atencion y procesamiento de informacion son también
potencialmente estresantes, especialmente si conllevan la responsabilidad del coste

y la calidad de produccion.
2.10.5.1.2. Control laboral

Una vision general de los descubrimientos empiricos relacionados con el control percibido
es la proporcionalidad por el meta-analisis de Spensor (1986). En este analisis, se encontro
que el control se asociaba positivamente con la satisfaccion en el trabajo, compromiso,
implicacion, rendimiento y motivacién, y se asociaba negativamente con sintomas
somaticos, distrés emocional, estrés de rol, absentismo y movilidad. En general los
estudios de cambio organizacional sugieren que el incremento en el control personal

conduce a un aumento en el bienestar afectivo, confianza y satisfaccion laboral.
2.10.6 ESTRES LABORAL, AGOTAMIENTO Y ENFERMEDAD.
2.10.6.1. Cansancio y agotamiento como punto final en la investigacion sobre estrés.

2.10.6.1.1 Cansancio.

La teoria clasica considera a la fatiga como un cambio en el organismo, que tiene como
resultado un declive en el rendimiento y sentimiento de fatiga. El cansancio resultante de
la tension psicoldgica prolongada o una incapacidad para disminuir el ritmo relacionado
con el trabajo, puede dar como resultado sentimientos mas crénicos y generalizados de
fatiga. En general, un estado de agotamiento resultante de un estrés prolongado se
experimenta como una pérdida de energia, que no se repone después de unos pocos dias de

descanso. Este sentimiento de pérdida de energia forma los sintomas claves del <burnout>.

2.10.6.1.2 Burnout.



Maslach define al burnout como <un sindrome de agotamiento emocional>. El aspecto
clave es el aumento en los sentimientos de agotamiento emocional. Las segunda dimension
es despersonalizacion, es decir, actitudes y sentimientos cinicos, negativos sobre los
propios clientes. Maslach construyo un cuestionario para medir el burnout en el cual se
evaluan tres dimensiones por medio de tres subescalas. El BMI puede ser facilmente
administrado y es, por tanto, ampliamente utilizado. Esta es la definicién mas aceptada de

burnout.

2.10.6.1.3 Agotamiento como precursor de enfermedad coronaria.

<la mejor expresion exclusiva de la influencia de la demandas laborales cuantitativas sobre
la morbilidad coronaria es el pardmetro “agotamiento después del trabajo” que evalua el
impacto del trabajo en la vida diaria del sujeto mas que simplemente el tiempo empleado
en trabajar.> una respuesta positiva a la afirmacion <estoy agotado al final del dia? Se ha
descubierto que es un fuerte indicador de riesgo de muerte cardiaca. En si los factores mas

relevantes para que un trabajador sufra un infarto de miocardio son:
» El exceso de fatiga y perdida de energia.
» Aumento de la irritabilidad, y

> Los sentimientos de desmoralizacion.
2.10.6.2 Agotamiento, burnout y salud

2.10.6.2.1 agotamiento y depresion.

Para clasificar a un individuo como depresivo, deberia presentarse al menos un estado de
animo depresivo o una pérdida de placer o interés. Los sujetos agotados a menudo
informan de una perdida general del interés pero raramente de un estado de &nimo
depresivo en el sentido de sentirse deprimido, o triste. La pérdida de autoestima y
sentimientos de culpa estan generalmente ausentes en los sujetos agotados, por otro lado la
depresion y el agotamiento comparten un numero de elementos, tales como, la perdida de

interés, insomnio, pérdida de energia y empeoramiento cognitivo.

2.10.6.2.2 Agotamiento e Irritabilidad



El cansancio puede llevar a irritabilidad, que puede ser entendida también como un
sintoma de cansancio. Un aumento de irritabilidad constituye la primera manifestacion de

un estado de agotamiento.

2.10.6.2.3 Aspectos que distorsionan la asociacion entre agotamiento y estrés laboral.

La investigacion cardiovascular ha mostrado que algunas enfermedades, fumar y algunas
drogas, especialmente los betabloqueantes y los diuréticos, pueden causar fatiga, la
mayoria de enfermedades que causan fatiga son mas bien infrecuentes en una poblacion de
trabajadores. De tal modo que se deberia controlar cuidadosamente si el fumar y el usar
diuréticos son variables que confunden la asociacion entre caracteristicas del empleo y

estados de fatiga.

2.10.6.2.4 agotamiento y Despersonalizacion / hostilidad.

Las investigaciones de burnout han mostrado que una actitud cinica hacia los compafieros

de trabajo y los clientes puede constituir una manifestacion del burnout.

El cinismo o la desconfianza general en la naturaleza humana ha recibido mucha atencion
en la investigacion cardiovascular, donde esa actitud se etiqueta como hostilidad. La
investigacion de burnout sugiere que la hostilidad puede ser causada o agravada por un

estado de agotamiento.

2.10.6.2.5 Agotamiento /Burnout ¢una respuesta que favorece la salud?

La aproximacién funcionalista de la fatiga, especialmente, ha dado algunos indicadores de
que la decision de disminuir el ritmo y aceptar que se esta cansado puede constituir una
conducta protectora de la salud. Algunos elementos del agotamiento vital tales como la
tendencia a evitar compaiiia, claramente tienen el caracter de una conducta protectora de la
salud. El burnout y el agotamiento vital pueden constituir un ultimo intento de evitar la

sobre estimulacion.

Los sujetos agotados han perdido probablemente algo de las propiedades restauradoras del
sueo, los problemas de suefio que indican activacion tales como dificultad para quedarse
dormido o permanecer durmiendo, no son predictivos de infarto del miocardio, lo contrario
ocurre con las personas que se despiertan agotados, probablemente son mas propensos a

sufrir de un infarto del miocardio. Si el agotamiento vital o burnout son una <llamada al



descanso>, no deberia ser interpretado como un factor de riesgo sino como una sefal de

que el cuerpo necesita descanso extra para sanar.

2.11 EFECTOS EN EL AMBITO PERSONAL DEL PARAMEDICO

En este ambito se hace referencia a la repercusion que tiene el estrés laboral en el
paramédico a nivel fisiologico, cognitivo y motor u observable (conductual). A
continuacion se presentan algunos efectos que presenta el estrés laboral en estos campos

segiin Doval (2004).%

» A nivel fisioldgico
v Aumento de la tasa cardiaca.
v" Tensi6on muscular.

v' Dificultad para respirar.

» A nivel cognitivo
v Preocupaciones.
v' Dificultad para la toma de decisiones.

v" Sensacion de confusion.

» A nivel motor u observable
v" Hablar rapido.
v Temblores.

v' Tartamudeo.

#DOVAL, Y., MOLEIRO, O., RODRIGUEZ, R., “Estrés Laboral”, 2004.



2.11.1 EFECTOS EN EL AMBITO FAMILIAR DEL PARAMEDICO

En este ambito se determina los efectos del estrés laboral dentro del entorno familiar del

paramédico. Tipo de relacion con sus parientes mas cercanos.
» Relacion conyugal.

» Relacion parental.

» Relacion fraterna.

» Relacion con hijos.

2.11.2 EFECTOS EN EL AMBITO LABORAL DEL PARAMEDICO

El interés por los efectos del estrés en los contextos laborales responde a varias razones,
especialmente los grandes costos econdmicos derivados, tanto para los individuos como
para las organizaciones.”” En este ambito se analizaran los efectos que tiene el estrés

laboral dentro del entorno de trabajo del paramédico.

» Rendimiento y pro actividad.

» Manejo de roles.

» Conlflictos al interior del grupo de trabajo.
» Ausentismo.

» Desmotivacion y desinterés en el trabajo.

» GARCIA, Angélica, MANCHENO, Rodrigo, Estrés en los internos rotativos del Hospital Carlos Andrade
Marin, Tesis P.U.C.E., Quito, 2002.



CAPITULO Il



MARCO METODOLOGICO

3.1 PERSPECTIVA METODOLOGICA:

La perspectiva metodologica que se llevard a cabo con esta investigacion sera con un
enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Se integraran los resultados cuantitativos y
cualitativos para obtener un marco concluyente sobre los efectos del estrés laboral. Los
métodos cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio se usan para medir u observar, en
parte coincidentes, las diferentes facetas de un fendmeno.”® Tomando en cuenta los
lineamientos expuestos por Bericat (1998); se integrara estos métodos en la evaluacion del
estrés laboral en los paramédicos, por lo que la estrategia a utilizarse serd la
Complementacion, a la que hace referencia dicho autor, entendiendo este término como la
combinacion de ambos métodos para producir una imagen general del fenomeno, y asi

obtener resultados complementarios.

3.1.2 INSTRUMENTOS DE MEDICION Y EVALUACION:

Se aplicaran 2 instrumentos de medicion y evaluacion:

3.1.2.1 Cuestionario Maslach

Se aplicara el cuestionario de Maslach a los paramédicos y conductores de ambulancias
para medir los niveles de Burnout (estrés laboral) que presentan cada uno de ellos. Esta
escala tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 0,9. Se trata de un
cuestionario auto-administrado, constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre
los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes. Se debera

responder frente a cada una de estas afirmaciones, en funcion a la siguiente escala:

O = Nunca 1 = Pocas veces al afio o menos 2 = Una vez al mes o
menos 3 = Unas pocas veces al mes o menos 4 = Una vez a la semana 5

= Pocas veces a la semana 6 = Todos los dias

® BERICAT, Eduardo, “La integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo en la investigacion social”,
lera edicion, Editorial Ariel S.A., Barcelona, 1998, p.114



3.1.2.1.1 Evaluacion de cuestionario Maslach

El cuestionario Maslach, como se ha planteado anteriormente mide 3 subescalas o

dimensiones que conforman el Sindrome de Burnout:

1. Agotamiento emocional (AE): valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente

por las demandas del trabajo.
ftems: 1, 2,3, 6,8, 13, 14, 16, 20

Su puntuacién es directamente proporcional a la intensidad de afectacion de esta sub
escala. A mayor puntuacion en esta sub escala, mayor es el nivel de burnout

experimentado.

2. Despersonalizacion (DP): valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de

frialdad y distanciamiento.
ftems: 5, 10, 11, 15, 22
Su puntuacion es directamente proporcional a la intensidad del sindrome

3. Realizacion personal y/o profesional (RP): evaltia los sentimientos de autoeficacia y

realizacion personal en el trabajo.
ftems: 4,7,9, 12,17, 18, 19, 21

La puntuacién es inversamente proporcional al grado de Burnout; es decir, a menor
puntuacién de realizacion o logros personales, mas afectado esté el sujeto. Los valores

de medicion del nivel de afectacion para cada sub-escala son los siguientes:
v' Agotamiento Emocional (AE)

Nivel bajo (< 19), Nivel medio (19-26), Nivel alto (> 27)

v' Despersonalizacion (DP)

Nivel bajo (< 6), Nivel medio (7-10), Nivel alto (> 10)



v" Realizacion Personal (RP).
Nivel bajo (< 33), Nivel medio (39-34), Nivel alto (> 40)

Con los resultados obtenidos mediante la aplicacion de este Test, se lograra clasificar y
agrupar a quienes presenten niveles altos de estrés laboral por un lado, y a quienes

presenten niveles bajos de estrés laboral.

3.1.2.2 Entrevistas Personales

En palabras de Leiva (1996), “la entrevista es una técnica para obtener datos que consiste
en un dialogo entre dos personas: el entrevistador (investigador) y el entrevistado; se

. : ., rte ATgi 292
realiza con el fin de obtener informacion de parte de éste ultimo”

Se aplicaran entrevistas a profundidad. Para esto, se elaborara un formato de entrevista
estandar formulada con preguntas cerradas, misma que estard establecida de manera que
permita obtener los resultados sobre los efectos del estrés laboral en los ambitos
especificos de los paramédicos en los que se centrard la presente investigacion (ambitos
personal, familiar y laboral). Esta entrevista se aplicara a todos los paramédicos que se
encuentren clasificados en ambos grupos, con la finalidad que nos permita la comparacion

de resultados.

Plan de Analisis:

La investigacion sera llevada a cabo en 5 etapas que tendrén el siguiente orden:

Primera Etapa: Identificacién y evaluacion sobre los niveles de estrés laboral que

presentan los paramédicos.

En esta primera fase se realizard la aplicacion del Test de Maslach, instrumento que

permitira identificar los niveles de estrés laboral que presentan los paramédicos.

* LEIVA, Francisco, “Nociones de Metodologia de Investigacion Cientifica” ,4ta edicion, DIMAXI, Quito,
1996, p.38.



Segunda Etapa: Clasificacion de grupos de acuerdo al nivel de estrés laboral.

Con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Test de Maslach, se clasificaran en
2 grupos a los paramédicos y conductores evaluados de acuerdo al nivel de estrés laboral

que presenten dentro de las siguientes categorias.
Grupo A: Estaran incluidos quienes presenten niveles altos de estrés laboral.

Grupo B: Estardn incluidos quienes presenten niveles bajos de estrés laboral.

Tercera Etapa: Determinar los efectos del estrés laboral que presentan los

paramédicos de cada grupo.

Se aplicaran las entrevistas en profundidad a los 2 grupos clasificados. Esta técnica
permitird identificar los efectos que genera el estrés laboral en los ambitos personal,
familiar, social y laboral de los paramédicos y conductores en ambos grupos de

clasificacion.

Cuarta Etapa: Analisis comparativo de resultados

Se analizaran los resultados obtenidos en ambos grupos y se establecerd una comparacion

sobre los efectos que produce el estrés laboral tanto en el grupo A como en el grupo B

Quinta Etapa: Conclusiones y Recomendaciones

En base al andlisis de resultados obtenidos, se presentard informacion concluyente y
recomendaciones que puedan servir como aporte para la Cruz Roja Ecuatoriana, para
aplicacion de procedimientos futuros y/o estudios relacionados que se deseen llevar a

cabo.



3.1.2.2.2 Poblacién de referencia.

Paramédicos y Conductores de ambulancia que trabajan actualmente en la Cruz Roja
Ecuatoriana en la ciudad de Quito (Junta Provincial de Pichincha) dentro del departamento

de Socorros y Operaciones en Desastres.
Profesion: Paramédicos y Conductores
Género: Masculino y Femenino

Edad: entre 25 y 53 afios

3.1.2.2.1 Tipo de Muestra:

Muestra intencionada: Se la conoce también como de juicio o sesgada. En este tipo de
muestreo el investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, lo
cual exige al investigador un conocimiento previo de la poblacidon que se investiga para
poder determinar cudles son las categorias o elementos que se pueden considerar como tipo
representativo del fendmeno que se estudia.”® Se ha dado un acercamiento previo al grupo
de paramédicos de la C.R.E, para conocer la presencia del fendmeno (objeto de este

estudio), por lo que se ha seleccionado la muestra de una manera intencional.
3.1.2.2.4 Criterios de la muestra

Paramédicos y conductores de género masculino y femenino que laboren activamente
dentro del Programa de Socorros de la Cruz Roja Ecuatoriana en la Sede de Quito, con
edades comprendidas en un rango de 20 a 55 afios, que lleven un tiempo minimo de 6
meses trabajando en la Institucidn, y desean participar voluntariamente para ser evaluados

en este proceso de investigacion.

 TAMAYO, Mario, “El proceso de la investigacion cientifica”, 3era edicién, Editorial Limusa S.A.,
Meéxico, 1997, p.118



3.1.2.2.5 Muestra

En total 12 trabajadores: 6 paramédicos y 6 conductores de ambulancia, quienes laboran
para el departamento de Socorros y Operaciones en Desastres dentro del area de atencion

pre-hospitalaria de la Cruz Roja Ecuatoriana (Quito).



CAPITULO IV



4.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentaran los resultados cuantitativos obtenidos por medio de la
aplicacion del Cuestionario Maslach al grupo de trabajadores seleccionados, con su

correspondiente analisis y evaluacion.

En la tabla 1 se presentan los resultados cuantitativos que arrojo la aplicacion del
Cuestionario Maslach a los paramédicos y conductores de la Cruz Roja. Se puede observar
los puntajes obtenidos, los cuales se encuentran marcados con un color caracteristico de
acuerdo al nivel de afectacidbn que corresponda a cada sub-escala que conforma el
sindrome. Se ha utilizado Gnicamente las iniciales de los nombres y apellidos de cada uno
de los trabajadores encuestados con la finalidad de mantener la confidencialidad de los

mismos.

TABLA 1 RESULTADOS CUESTIONARIO MASLACH

PARAMEDICO
RB 33 CONDUCTOR
MS 50 CONDUCTOR
PP 25 PARAMEDICO
LM 35 PARAMEDICO
NQ 53 CONDUCTOR
DV 32 PARAMEDICO
RC 42 CONDUCTOR
GV 48 CONDUCTOR
BP 31 PARAMEDICO
GG 47 CONDUCTOR
AU 25 PARAMEDICO

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO.



Indicadores de afectacion en cada sub escala

@ Nivel alto de afectacion en cada sub escala
@8 Nivel medio de afectacion en cada sub escala
Nivel bajo de afectacion en cada sub escala

Con la finalidad de obtener un enfoque mas global y complementario sobre la presencia del
sindrome del Burnout o estrés laboral, se ha agrupado al personal encuestado dentro de 3

niveles generales de afectacion, para lo cual se establece las siguientes condiciones:
v Nivel alto de Burnout (GRUPO A)

CONDICION: Evaluados que presenten por lo menos 1 casillero rojo)
Dentro de este nivel se encuentran los siguientes 4 entrevistados

PP - Paramédico

GG - Conductor

LM - Paramédico

GE — Paramédico

v" Nivel Medio de Burnout

CONDICION: Evaluados que presenten por lo menos 1 casillero amarillo
Dentro de este nivel se encuentran los siguientes 5 entrevistados:

MS - Conductor

NQ- Conductor

DV- Paramédico

GV- Conductor

AU- Paramédico



v Nivel Bajo de Burnout (GRUPO B)

CONDICION: Evaluados que presenten hasta 3 casilleros azules
Dentro de este nivel se encuentran los siguientes 3 entrevistados:
BP- Paramédico

RC — Conductor

RB- Conductor

Después de haber establecido la clasificacion respectiva de todos los encuestados dentro de
3 grupos principales en base al nivel de afectacion en el que se encuentra presente el
sindrome, a partir de ahora se centrara la mirada hacia los grupos A (grupo de encuestados
que presentan un nivel alto de estrés laboral o Burnout) y al grupo B (grupo de encuestados
que presentan un nivel bajo de estrés laboral) los cudles son el objeto principal a evaluar

por medio del presente estudio.

A continuacion se puede apreciar y comparar graficamente los resultados y puntajes
obtenidos en cada sub- escala que conforma el sindrome de Burnout entre el grupo que
presenta un nivel alto de estrés laboral (GRUPO A) y el grupo que presenta un nivel bajo

de estrés laboral (GRUPO B).
GRAFICO 1:
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Sub-escala Realizacion Personal (RP)

Gréficas comparativas de afectacion entre Grupo Ay Grupo B.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS TEST DE MASLACH

Como se puede observar en las graficas comparativas, ambos grupos evaluados presentan
puntajes muy marcados y diferenciados tanto en las sub escalas de Agotamiento Emocional
(AE) como de Despersonalizacion (DP) lo cual conlleva a concluir que existe una mayor

alteracion y afectacion en estas sub-escalas para el grupo que presenta un mayor puntaje.

Se puede observar que existe un mayor agotamiento y cansancio emocional en el grupo

con nivel alto de estrés laboral debido a las demandas de su trabajo. También se aprecia un



mayor nivel de Despersonalizacion en el grupo que presenta un nivel alto de estrés laboral,
lo que indica que existe una fuerte tendencia a la indiferencia y tener respuestas
impersonales hacia los pacientes, asi como también actitudes negativas hacia los mismos.
Por el contrario, en el grupo de encuestados que present6 un nivel bajo de estrés laboral no
se evidencia un agotamiento o cansancio emocional considerable por los demandas de su
trabajo, asi como tampoco existe un nivel de despersonalizacion tan marcado que conlleve
a tener actitudes impersonales o indiferentes principalmente hacia sus pacientes y mucho

menos actitudes negativas.

A diferencia de los resultados obtenidos en las 2 sub escalas anteriores, podemos observar
que dentro de la sub escala de Realizacion Personal (RP) existen resultados muy similares
entre ambos grupos evaluados, en las graficas 5 y 6 se muestra que no existe una
diferenciacion tan marcada entre los resultados de los 2 grupos, siendo asi que estan en un
rango de puntaje entre 37 y 44 todos los encuestados. Para esta sub escala en particular se
debe tomar en cuenta que metodologicamente la puntuacion y medicion de la misma es
inversamente proporcional al grado de Burnout que se presente; es decir, a menor
puntuacion de realizacion o logros personales, mas afectado estd el sujeto dentro de esta

categoria.

Como los resultados de esta sub-escala muestran que todos los encuestados se encuentran
dentro de un rango de puntaje medio y alto segiin el método de evaluacion aplicado, se
puede evidenciar que no existe una mayor afectacion en lo que respecta a realizacion y
satisfaccion personal dentro del trabajo, incluso en el grupo que presenta un nivel bajo de
estrés laboral no tiene esta categoria tan afectada, lo que indica que en términos generales
el trabajo si les brinda una satisfaccion y realizacion personal a los paramédicos y

conductores encuestados.

4.2.1 RESULTADOS CUALITATIVOS DE PERSONAL CON NIVEL ALTO DE
ESTRES LABORAL (GRUPO A)

Después de haber realizado un proceso de identificacion, codificacion y categorizacion
respectiva de las principales citas que se han obtenido por medio de las entrevistas
aplicadas al grupo que presenta un nivel alto de estrés laboral (grupo A), se puede
establecer un marco descriptivo mas preciso en torno a la presencia del fenémeno con sus

consecuentes efectos en la vida cotidiana de los entrevistados



Estos son los aspectos mas relevantes que se han podido identificar como efectos del estrés
laboral en los diferentes entornos de los paramédicos y conductores entrevistados dentro de

este grupo:

4.2.1.1 Efectos en el Ambito Personal

Dentro del ambito personal de este grupo se puede observar que existen afecciones
directas en la salud de los entrevistados, principalmente en lo que se refiere a gastritis,
dolores de cabeza, dolores estomacales y corporales. La mayoria de los entrevistados
dentro de este grupo considera que los dolores estomacales o problemas de gastritis
pueden ser generados por un desorden alimenticio ya que no tienen horarios establecidos
y especificos para la alimentacion cuando se encuentran de turno. El tipo de trabajo que
realizan muchas veces implica atender emergencias a cualquier hora por lo que en
ocasiones se ve interrumpido su espacio para alimentarse adecuadamente, lo que puede

generar este tipo de afecciones en la salud.

““A veces se me presentan molestias que uno tiene como dolor de cabeza, a
veces estomacal por la comida porque se come a destiempos” (GG-

Conductor)

De igual manera las cefaleas, migrafias o dolores corporales son atribuidos principalmente
a la tension a la que estan sometidos paramédicos y conductores por el tipo de trabajo que
se tiene a diario. En muchas ocasiones se requiere levantar cuerpos pesados lo que puede

provocar lumbalgias, dolores de cuello y a nivel de extremidades.

“Eso generalmente se presenta al hacer esfuerzos con pacientes que son
muy pesados, entonces en eso momento por la accion no sientes, pero
después comienza con dolores de espalda, lumbares, el cuello, o a veces
también por exceso de manejo se presenta estres en el cuello” (GG-

Conductor)

Otro campo que se puede ver afectado dentro del ambito personal de cada paramédico
y conductor es el relacionado con el suefio y la capacidad de descanso que tienen los
mismos, ya que muchas veces se tienen que atender emergencias a altas horas de la
noche o en la madrugada, lo que genera que se tenga que interrumpir el momento de

descanso o se permanezca en un estado de vigilia constante. Esto evidentemente limita



el descanso adecuado para el personal e incluso afecta a la capacidad de conciliacion
del suefio cuando no se encuentran en turnos de trabajo. Un aspecto que se ha podido
analizar en el discurso de los entrevistados es la afectacion del estrés laboral a nivel
conductual y psicologico. Gran parte de los entrevistados asegura sentirse mas irritable
y con un caracter muy variable lo que es un claro indicador de la presencia de estrés
laboral, de igual forma se asegura que en ocasiones se siente una tendencia a la

melancolia y depresion por las experiencias vividas en el lugar de trabajo

““ahora soy un poco mas bravo, mas enojado, no tengo idea, pero si he
notado que estoy un poco mas irritable”” (GG-Conductor)

“ha habido veces que por las circunstancias, a veces los pacientes que se

tiene, las vivencias que se tiene si te deprimen un poco” (PP-Paramédico)

4.2.1.2 Efectos en el Ambito Familiar

Dentro de este ambito se puede observar que existe una percepcion generalizada por parte
de los entrevistados en cuanto sienten que se ha limitado el tiempo que le dedican a sus
familias por la carga excesiva de trabajo. Es decir, por el tiempo que demanda su trabajo y
los horarios excesivos de cada turno, los entrevistados coinciden en que no pueden
dedicarle el tiempo y el espacio adecuado para sus familias, esto légicamente tiene una
repercusion en aspectos como la falta de comunicacion directa con la familia, disgustos
familiares, tiempo de dedicacion a la familia en actividades de esparcimiento y distraccion.
Este es el aspecto mas relevante en el cudl se ve afectado el entorno familiar de cada
paramédico y conductor por causa del estrés laboral, no se percibe otro tipo de afectacion

en la relacion familiar.

“mas le dedico tiempo a la Cruz Roja que a mi familia” (PP- Paramédico)

4.2.1.3 Efectos en el Ambito Social

Dentro del &ambito social encontramos relativamente afectada la capacidad de
relacionamiento que tienen los integrantes de este grupo con las demas personas. De esta
manera podemos encontrar ciertos niveles de introversion, sentimientos de desconfianza
hacia las personas en algunos casos, y dificultad para relacionarse dentro del entorno

social.



“Realmente yo no soy muy amiguera, no soy tan sociable” (GE -

Paramédico)

““soy super escogedor, es muy pocas personas a las cuales realmente las
considero amigos de ahi si el resto compafieros, muy pocas personas con
las cuales les confiaria si es realmente eh algo totalmente personal” (LM-

Paramédico)

No se ha determinado otro aspecto que sea considerado como influyente o que afecte el
ambito social de los paramédicos y conductores entrevistados dentro de este grupo aparte

de lo antes mencionado

4.2.1.4 Efectos en el Ambito de Trabajo

Dentro del ambito de trabajo de los paramédicos y conductores que se encuentran en este
grupo, se puede observar ciertos aspectos de su entorno laboral que se ven afectados por el
estrés producido en su mismo lugar de trabajo. Es asi que algunos de los principales
efectos que puede producir el estrés laboral directamente en el ambito de trabajo de los
entrevistados se evidencian en el relacionamiento de los trabajadores con sus compaferos
de trabajo, ya que existen algunos roces al interior del grupo, un cierto nivel de intolerancia
hacia los compafieros de trabajo y ciertos conflictos que se consideran manejables segin
los entrevistados. Otro aspecto importante que se puede evidenciar dentro de este ambito es
el relacionado con los horarios excesivos de trabajo, ya que la mayor parte de los
trabajadores no estd conforme con el horario actual que la Institucion ha impuesto para los
turnos de trabajo, la mayoria de los entrevistados consideran que es mucho mas agotador el
horario actual que el que venian manejando anteriormente, y esto evidentemente ha

afectado su rendimiento laboral a raiz de que les cambiaron a los horarios actuales.

““yo si me siento cansado, o0 sea porque yo vengo todos los dias, entonces
cuando salgo yo en la noche llego casi 9:30 o0 10:00 de la noche y ya toca
irse a descansar porque ya al otro dia toca entrar a estas horas y lo

mismo de mafiana” (LM-Paramédico)
““antes veniamos mas descansados” (LM-Paramédico)

“realmente para mi es mas cansado, y yo si me siento mas cansada a

diferencia de cuando se trabajaba 24 horas” (GE — Paramédico)



La mayoria de los trabajadores ha sentido que ha bajado su rendimiento laboral y pro
actividad en su lugar de trabajo por el cambio de horarios, lo que ha provocado que exista
un mayor cansancio fisico y mental al momento de trabajar. De igual manera se percibe
un mayor desinterés y desmotivacion para desempefiarse en sus labores diarias por
aspectos propios de su trabajo como el hecho de tener que lidiar con todo tipo de gente que
muchas veces es grosera con los trabajadores al momento que atienden una emergencia, o
en ocasiones que deben atender de manera urgente y rapida a un paciente critico y no se los
recibe en una casa de salud de manera oportuna. Muchos de los entrevistados aseguran
sentirse desmotivados en algunas ocasiones principalmente por no poder atender de
manera adecuada una emergencia, por el mismo hecho de tener la responsabilidad de
garantizar la salud y vida de los pacientes a quienes asisten, pueden llegar a sentirse muy
desmotivados y frustrados cuando no se logra salvar una vida humana o se encuentran ante
una situacién sumamente critica que se sale de sus manos. A esto se suma que muchas
veces la Institucion no les provee del material y equipo de trabajo necesario para poder
atender ciertas emergencias especificas, por lo que en ocasiones manifiestan que se debe
improvisar con los materiales que se tienen a la mano para poder estabilizar a un paciente o

incluso salvarle la vida.

““tu puedes venir con buen animo acé a la Institucion a trabajar, pero el
rato de salir a una emergencia a lo mejor los familiares, los curiosos te
hacen cambiar de genio, si porque a veces se sale a las emergencias y a
veces se topa con gente muy grosera , si entonces te hace cambiarte el

animo”” (GE-Paramédico)

“también te afecta el hecho de que estés con un paciente critico y no te
reciban rapido en una casa de salud, o tenga que estar de lado a lado con
el paciente, peor alin que al paciente le pase algo en tus manos no cierto,
entonces ahi si se te, de cierta manera te desmotiva, no no, no tanto te

desmotiva sino que te baja el animo” (PP-Paramédico).

Se puede apreciar en la tabla # 2 la clasificacion y categorizacion que se ha establecido
para las principales citas extraidas de las entrevistas aplicadas al GRUPO A, en torno a los

efectos que produce el estrés laboral sobre sus diferentes ambitos. Ver anexo 1



4.2.2 RESULTADOS CUALITATIVOS DE PERSONAL CON NIVEL BAJO DE
ESTRES LABORAL (GRUPO B)

A continuacion se presenta un analisis sobre los principales efectos que puede producir el
estrés laboral sobre los diferentes entornos de los paramédicos y conductores quienes
presentan un nivel bajo de estrés laboral (grupo B), en donde se puede observar la

percepcion existente sobre dicho fendmeno al interior de este grupo en particular.

4.2.2.1 Efectos en el Ambito Personal

Dentro de los efectos que se pueden identificar en el &mbito personal de los paramédicos y
conductores que presentan un nivel bajo de estrés laboral, encontramos que existe un nivel
moderado de afectacion sobre la salud de los entrevistados principalmente en lo que se
refiere a migrafias pero que se consideran manejables y no afecta tanto la salud y
rendimiento de los mismos. Se puede observar que este grupo tiene la capacidad de
sobrellevar y manejar de mejor una manera este tipo de afecciones, incluso no se considera
al estrés laboral como un causante directo sobre las mismas sino mas bien se aprovecha de
la dindmica y el lugar de trabajo como un espacio de esparcimiento y distension para

disminuir migrafias, cefaleas u otro tipo de dolores

“puedo estar de lo peor pero en el momento del trabajo no siento
migrafias” (RC — Conductor)

“tengo un pequefio problema que es la migrafia, ya bueno eso hay que
saberlo controlar, ¢coémo lo controlo?, distrayéndome en algo, haciendo
otro tipo de cosas, de pronto saliendo a darme una vuelta en la
ambulancia o trabajando, entonces es una terapia que me resulta que

funciona para el dolor de la cabeza” (RC —Conductor)

Un aspecto caracteristico dentro de este grupo es que existe una demanda por parte de los
entrevistados por desfogar y compartir sus vivencias laborales, incluso se demanda de un
mayor apoyo psicologico al interior de la institucion que garantice un equilibrio y bienestar
mental del personal para de esta manera asegurar la pro actividad del mismo. Algunos

entrevistados consideran sumamente importante el hecho de que la Institucion brinde un



apoyo psicoldgico continuo a sus trabajadores, ya que por el tipo de trabajo al que estan

sometidos diariamente esto se convierte en una necesidad imperante.

“hay que tratar de sacar lo que uno ve, 0 sea no puede uno quedarse para
uno, si yo vi un accidente es tratar de...como le digo, de conversar con

alguien” (RB —Conductor)

“Eso es lo que habiamos pedido nosotros hace mucho tiempo, de que
alguien nos ayude o sea porque si es bueno hablar sobre los temas y ver
donde nosotros podemos caer, evitar caer en la trampa, a veces como
esponjitas absorber y absorber hasta el momento que estallo ¢y? ¢a quién

acudo en ese momento?”” (BP-Paramédico)

Por otro lado se puede ver que no existe una mayor afectacion en lo que se refiere a
trastornos de suefio y alimentacion en este grupo evaluado, no existen mayores
inconvenientes para descansar y son regulares los horarios de suefio de los trabajadores.
Tampoco se percibe una afectacion mayor por problemas de desordenes alimenticios, a
pesar de que no siempre los horarios para las comidas son estrictamente fijos, los

trabajadores manifiestan tener una buena alimentacion y balanceada.

“Aqui en el trabajo si el horario de almorzar es a la 1:00 pm en punto
estamos almorzando si es que no pasa nada” (RB — Conductor)

““si descanso muy bien, no tengo problemas al descansar, a la hora de
descansar uno ya se acostumbra, claro en mi caso digo ya me he
acostumbrado porque bueno cuando se esta aqui se duerme pausadito
pausaditos” (RC — Conductor)

4.2.2.2 Efectos en el Ambito Familiar

En lo que respecta al ambito familiar de este grupo de trabajadores de igual manera se
percibe una afectacion directamente en el tiempo limitado que se le puede dedicar a la
familia a causa del trabajo excesivo y turnos, sin embargo no tienen mayores

inconvenientes o conflictos en la relacion directa con sus familias, es decir lo pueden



sobrellevar de una mejor manera. Al igual que el grupo que presenta un nivel alto de estrés
laboral, se coincide en que los horarios de trabajo actuales son excesivos y esto influye de

manera directa en el tiempo que se puede dedicar a la familia.

““el tiempo que me dan aqui en el trabajo porgue son unos horarios medios
complicados, trabajamos mas o menos 250 horas al mes, entonces es un
poco complicado. Feriados, igual a veces no estamos con la familia, fines

de semana, ese es el trabajo” (BP — Paramédico)

4.2.2.3 Efectos en el Ambito Social

Este grupo de trabajadores, a diferencia de quienes presentaron un nivel alto de estrés
laboral en la evaluacion inicial, no muestra dificultad alguna para relacionarse con su
entorno social. Los entrevistados dentro de este grupo se consideran personas extrovertidas
y que les resulta mas facil entablar relaciones de amistad y compafierismo tanto al interior
de su lugar de trabajo como fuera de el. Dentro del d&mbito social de este grupo de

entrevistados no existen mayores inconvenientes o afectacion a causa del estrés laboral.

“la relacion es buena como compafieros no como amigos, como
compafieros de trabajo la relacion es buena” (BP — Paramédico)

““Yo si me considero una persona extrovertida” (RC — Conductor)

4.2.2.4 Efectos en el Ambito de Trabajo

Dentro de este ambito se ha podido observar aspectos que generan desmotivacion y
desinterés dentro del campo laboral de los entrevistados, basicamente por inconvenientes
que se suscitan dentro de su rutina diaria de trabajo. Algunos de estos aspectos hacen
referencia al trato violento y agresivo de mucha gente con la que encuentran cuando estan
atendiendo alguna emergencia, y en este sentido también se concuerda por lo manifestado

en el grupo que presenta nivel alto de estrés laboral

“La gente es bien grosera, la gente habla mal porque no tiene
conocimientos, no tienen conocimientos de a quien llamaron y quien llega

a la emergencia” (RC — Conductor)



Estos inconvenientes y conflictos se dan con la gente que de una u otra forma intervienen
en las emergencias como por ejemplo; personas que llaman a pedir ayuda, familiares de
las victimas, personas curiosas o ajenas a la emergencia que se presentan en la escena
donde se atiende la misma. Algunos de los entrevistados de este grupo al igual que el
grupo que presenta niveles altos de estrés laboral coinciden en este tema, ya que muchas de
los inconvenientes que se le presentan en su lugar de trabajo tienen que ver con el trato que
reciben de la gente y esto obviamente genera en muchos casos desmotivacion y frustracion

en el personal de la Cruz Roja.

De igual forma, se considera un aspecto frustrante y desmotivante al hecho de tener que
lidiar con las instituciones de salud (hospitales, clinicas, centros médicos) en donde
muchas veces se encuentran saturadas y deben insistir hasta el limite para que se les
permita la recepcion de algin paciente critico. Esto también representa un motivo de
frustracion laboral y de generacion de estrés al interior de su trabajo, aspecto que coincide

con algunos de los integrantes del grupo que presenta nivel alto de estrés laboral.

“la recepcién de los pacientes es otro problema que tenemos, los
hospitales son saturados, tenemos que estar mendigandoles” (RB —

Conductor)

Basicamente estos son los efectos que se pueden evidenciar en el &mbito de trabajo de este
grupo evaluado, no se identifican otros factores considerables que representen un efecto

directo por causa del estrés laboral aparte de los antes mencionados.

La tabla 3, muestra la clasificacion y categorizacion que se ha establecido para las
principales citas extraidas de las entrevistas aplicadas al GRUPO B, en torno a los efectos

que produce el estrés laboral sobre sus diferentes ambitos. Ver anexo 2



4.2.3 ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS ENTRE GRUPO A Y
GRUPO B

Luego de haber realizado un analisis de resultados mas profundo en base a las entrevistas
aplicadas tanto al grupo A como al grupo B, se pueden establecer datos comparativos entre
ambos grupos que conlleven a concluir sobre la afectacion y repercusion que tiene dicho

fenomeno directamente en los ambitos determinados del personal entrevistado.

4.2.3.1 Efectos del Estrés Laboral en el Ambito Personal

Dentro del ambito personal de los paramédicos y conductores evaluados en ambos grupos
se puede observar que existe una marcada diferencia en lo que respecta a afecciones sobre
la salud de los mismos, de esta manera se evidencian migrafas, cefaleas, dolores
estomacales y dolores corporales como las principales afecciones dentro del grupo A,
mientras que dentro del grupo B se observa una afectacion moderada en lo que respecta a
migrafias y cefaleas, pero las cudles son percibidas como un problema de salud que no se
genera o se relaciona con el tipo de trabajo que se desempena en la Institucion, incluso el
lugar de trabajo es concebido para este Gltimo grupo como un lugar de esparcimiento. La
mayoria de entrevistados del grupo A siente de una manera mas marcada a estas afecciones
y se tiene una percepcion de que dichas afecciones o problemas de salud estan
directamente relacionados con su estilo de trabajo o factores propios de su dinamica
laboral; por el contrario, dentro del grupo B no se perciben mayores problemas de salud
que estén relacionados con el estrés laboral o factores inherentes al lugar de trabajo. Es asi
que los problemas de gastritis o afecciones estomacales que se presentan en los miembros
del grupo A, se los atribuye a desérdenes alimenticios e inadecuada alimentacion en
muchos de los casos por no existir horarios determinados para desayunar, almorzar o cenar

dentro de los turnos laborales de cada trabajador.

El tipo de trabajo que tanto paramédicos como conductores desempefa implica atender
emergencias en cualquier momento y a cualquier hora, por lo cual no se puede tener un
horario determinado para la alimentacion, lo que segiin el grupo A esto genera que se
presenten dolencias relacionadas principalmente con la gastritis y dolores estomacales. De
igual manera dentro del grupo A se presentan cefaleas y dolores de cabeza, los cuales son
considerados por causas de tension y estrés percibido en su lugar de trabajo. Las cargas
horarias en los turnos de trabajo y el estrés al que estdn sometidos los trabajadores

ocasiona este tipo de afecciones. Asi mismo, en muchas ocasiones se dan dolores a nivel



corporal, cuello y extremidades los cuales son provocados basicamente por trabajos
forzados con pacientes, levantar cuerpos pesados de personas accidentadas, atender

emergencias en espacios reducidos o de dificil acceso.

Otro factor que se puede observar y diferenciar entre los dos grupos evaluados es el
relacionado con el suefio y descanso de los trabajadores. Mientras que algunos de los
miembros que conforman el grupo A presentan trastornos en su sueflo y aseguran sentirse
mas cansados por los turnos actuales de trabajo, el grupo B no manifiesta sentirse afectado
en torno a este tema. El grupo A presenta una mayor dificultad por conciliar el suefio y de
esta manera descansar adecuadamente, atribuyen esto a los horarios nocturnos que
demanda su trabajo por lo que deben mantenerse constantemente atentos para atender

emergencias, a diferencia del grupo B que no presenta dicha dificultad.

Un aspecto en el que coinciden ambos grupos evaluados es la demanda por recibir apoyo
psicolégico por parte de la Cruz Roja para todos sus trabajadores. Se considera que no se
promueve este tipo de intervenciones por parte de la Institucion; sin embargo, el trabajo
que desempenan requiere de un constante apoyo psicologico que garantice la salud y
bienestar mental del personal para mantenerlos motivados. Esta es una demanda que se

puede percibir de manera casi generalizada en ambos grupos evaluados.

4.2.3.2 Efectos del Estrés Laboral en el Ambito Familiar

Dentro de este ambito existe un aspecto en comun que se puede identificar en ambos
grupos evaluados y es el relacionado con el poco tiempo que los trabajadores pueden
dedicar a sus familias a causa de los horarios excesivos de trabajo. La mayor parte del
tiempo los trabajadores lo invierten en sus ocupaciones laborales, lo cual conlleva a que

no se pueda atender y dedicar a sus familias de una mejor manera.

Este aspecto es el tinico que se puede percibir en ambos grupos, pero no se lo considera
como una afectacion directa provocada por el estrés laboral, sino mds bien por una
condicion propia del tipo de trabajo que deben desempefiar. Dentro de los miembros del
grupo A se puede percibir en cierta manera que el hecho de no dedicarle el suficiente
tiempo a su entorno familiar puede generar falta de comunicacion adecuada con sus
familiares o pequefios conflictos al interior de la familia, pero estos son considerados

aspectos que se pueden sobrellevar y que no les genera mayores inconvenientes. No se



evidencian otros factores que se consideren como efectos en el ambito familiar de cada

trabajador evaluado a causa del estrés laboral.

4.2.3.3 Efectos del Estrés Laboral en el Ambito Social.

En lo que respecta posibles efectos en el ambito social de los trabajadores entrevistados se
puede identificar que dentro del grupo A se da una mayor tendencia a la introversion por
parte de sus miembros y se puede percibir una mayor dificultad de relacionamiento con su
entorno social. De igual forma se puede evidenciar en algunos miembros del grupo A,
sentimientos de desconfianza principalmente hacia conocidos, compaieros de trabajo o
incluso a amistades, por lo que esto conlleva a tomar actitudes defensivas hacia las

personas.

Por otro lado, dentro del grupo B se puede observar una tendencia marcada hacia la
extroversion en la personalidad de sus miembros lo que genera una mayor facilidad y
capacidad de relacionamiento con su entorno social, por lo cual no existe una mayor
afectacion dentro del ambito social de este Ultimo grupo a causa del estrés laboral. En
términos generales no se presentan otros aspectos dentro del ambito social de los
trabajadores evaluados que puedan considerarse como efectos relevantes provocados por el

estrés laboral.

4.2.3.4 Efectos del Estrés Laboral en el Ambito de Trabajo

De acuerdo a las entrevistas realizadas (ver modelo en el anexo A) se puede determinar
que el &mbito de trabajo, al igual que el &mbito personal de los paramédicos y conductores
evaluados, es quizd uno de los mas afectados e influenciados por causa del estrés laboral.
Uno de los efectos mas evidentes en el grupo A es el bajo rendimiento laboral que se

percibe por parte de sus miembros, atribuido a la carga horaria excesiva de trabajo.

Algunos de los miembros de este grupo asegura sentirse mas agotados con el horario actual
de trabajo a diferencia de cuando se trabajaba 24 horas y se descansaba 48 horas, este es
quiza el factor mas influyente dentro del &mbito de trabajo a causa del estrés laboral ya que
se lo puede evidenciar con persistencia en el discurso de sus miembros. Por el contrario, en
los miembros que integran el grupo B no se evidencia una afectacion con relacion a este
tema, ya que mas bien los efectos del estrés laboral en el &mbito de trabajo de este ultimo
grupo estan relacionados mas bien con condiciones y aspectos propios de su rutina diaria

que generan desmotivacion en algunos trabajadores.



Algunos de los trabajadores del grupo B aseguran sentirse desmotivados por aspectos
como conflictos con la gente externa a la Institucion, pero que estd involucrada en las
emergencias que deben atender en su trabajo diario. De esta manera, se asegura sentir
desmotivacion y desinterés por su trabajo cuando reciben actitudes hostiles o incluso
insultos y agresiones por parte de los familiares de las victimas que se tiene que atender o
de gente curiosa que se hace presente en las emergencias. De igual forma, muchas veces se
presenta desmotivacion cuando se pierde la vida de un paciente mientras lo estan
asistiendo, o en situaciones en las que las Instituciones de Salud no permiten el ingreso de
un paciente critico que requiere de atencion urgente. Este ultimo aspecto se lo ve también
muy marcado en el grupo A en donde los inconvenientes propios de su trabajo generan una

fuerte desmotivacion e incluso niveles depresivos moderados en el personal.

En definitiva estos aspectos que son propios de su rutina diaria de trabajo son los que
consideran los miembros del grupo B que generan cierta desmotivacion y desinterés para
trabajar, por lo cual se ve en cierto nivel afectado este &mbito pero se lo considera que es
algo con lo cual se acostumbra el personal y se lo tiene que sobrellevar para poder trabajar

de la mejor manera.

Otro efecto del estrés laboral que si se lo puede observar de una forma marcada dentro del
ambito de trabajo del grupo A es el que tiene que ver con la relacion conflictiva que
muchas veces se da con sus mismos compafieros de trabajo. Algunos miembros del grupo
A se reconocen como personas un poco irritables y de cardcter fuerte por lo que
manifiestan tener dificultad para relacionarse de buena manera con sus compafieros de
trabajo, y esto en muchas ocasiones genera un ambiente hostil al interior se grupo de

trabajo.

Por otro lado dentro del grupo B no se percibe irritabilidad en el caracter de sus miembros
y aseguran no tener mayores conflictos con el resto del personal. Se puede ver que los
miembros del grupo B tienen un caracter mucho mas docil y flexible, por lo cual tienen
una mayor facilidad para sobrellevar conflictos al interior del grupo y generar asi un mejor

ambiente de trabajo.

La tabla 4 muestra una comparacion entre las principales citas extraidas de las entrevistas
aplicadas tanto al GRUPO A como al GRUPO B, en torno a los efectos que produce el

estrés laboral sobre sus diferentes ambitos. Ver anexo 3.



CAPITULO V



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUISONES

Luego de haber completado este proceso investigativo y obtenido los resultados
cuantitativos y cualitativos del personal evaluado en torno al estrés laboral, se pueden
establecer algunas conclusiones sobre como se configura dicho fenémeno y sus
consecuentes efectos en los diferentes ambitos de sus vidas cotidianas. Es importante
poder comprender la realidad laboral a la que se ven expuestos los trabajadores de las
areas de salud y especificamente quienes se desempefian dentro de la rama de atencion
pre-hospitalaria, como lo es el grupo al cual se ha dirigido la mirada con la presente

investigacion.

Si bien es cierto que en base al objetivo principal que ha tenido el presente estudio, se
ha centrado la mirada exclusivamente a los grupos de trabajadores quienes presentaron
un nivel alto de estrés laboral y quienes presentaron un nivel bajo de estrés laboral por
medio del método de evaluacidn inicial, no se debe dejar de lado los resultados de
quienes presentaron un nivel medio de estrés laboral, ya que en realidad este es el grupo
conformado por la mayor cantidad de trabajadores si se hace una comparacion entre los

3 grupos clasificados.

De este modo, el grupo que present6 un nivel medio de estrés laboral representa el 42%
de toda la muestra escogida, lo que se convierte en una clara alerta e indicador de que
existe una fuerte tendencia o propension a padecer niveles altos de estrés laboral en el
grupo de trabajadores de atencion pre-hospitalaria. Indudablemente no se puede dejar de
lado esta consideracion, y si se analiza los datos obtenidos, se torna imperante la
necesidad de adoptar medidas preventivas para que no se incrementen los niveles de
estrés laboral en los trabajadores, o en todo caso que se pueda tener un control sobre

dicho fenomeno.

Un aspecto fundamental a ser considerado sobre el tipo de trabajo que debe realizar el
grupo evaluado, tiene que ver con la inminente responsabilidad a la cual se ve
comprometido cada trabajador por garantizar la salud e incluso la vida de las personas a
quienes atienden, hecho que de por si conllevaria a pensar anticipadamente sobre la
presencia latente del factor estrés laboral en dichos trabajadores, sin embargo la

presente investigacion ha procurado tener una vision objetiva y real en torno al tema. De



este modo, una vez culminado con el proceso de investigacion mediante la aplicacion de
las herramientas y técnicas elegidas para la evaluacion del personal de atencion pre
hospitalaria que trabaja en la Cruz Roja Ecuatoriana, se pueden establecer las siguientes

conclusiones:

Uno de los ambitos en el que se puede evidenciar una mayor cantidad de efectos
producidos por el estrés laboral, tanto en el grupo A como el grupo B, es el relacionado
con el ambito personal de los evaluados. Dentro de este ambito se pueden determinar
algunas sub-categorias en las cudles se presenta una mayor afectacion por el estrés
laboral. Dentro del ambito personal de los evaluados en ambos grupos se evidencia una
afectacion considerable en su salud, presentdndose dolencias como migrafias, cefaleas,
gastritis y dolores corporales como las méas comunes. En el caso de la gastritis por
ejemplo, que es una dolencia que se ve con mayor presencia dentro del grupo A, se debe
en gran parte al tipo y horarios de alimentacién que tienen los trabajadores, ya que la
mayoria de ellos asegura no tener un horario determinado todos los dias para cada
comida por el tipo de trabajo y deben atender las emergencias en el momento que se las
presentan. Esto se evidencia en ambos grupos, a pesar que en el grupo A se lo percibe

con una mayor intensidad.

De igual manera se presentan en los trabajadores cefaleas e incluso migrafias en algunos
casos, los cuales surgen o son provocados por la tension y estrés existente en su trabajo
diario. En el grupo B se presentan en ciertos casos cefaleas o migrafias, pero estas son
percibidas por los trabajadores como llevaderas e incluso se ve al espacio laboral como
una fuente de distraccion que disminuye este tipo de dolencias, por lo cual en este
sentido se puede determinar que el grupo B no percibe al ambito laboral o el estrés
producido en su lugar de trabajo como un aspecto desencadenante en las cefaleas o
migrafias que presentan algunos de sus miembros. Por el contrario, el grupo A considera
que el estrés producido en su lugar de trabajo si tiene una incidencia directa con la

presencia de este tipo de dolencias.

También se ha podido observar que existen trastornos del suefio de una forma marcada
en los miembros del grupo A, ya que en horarios nocturnos de trabajo deben estar al
pendiente de atender emergencias a cualquier hora de la noche o madrugada, lo que los
obliga en muchos casos a permanecer en un estado de vigilia. Evidentemente la falta de

regularidad en el suefio no permite el descanso adecuado de los trabajadores, por lo que



esto a su vez puede generar incapacidad para laborar de una manera proactiva, puede
producir problemas de concentracién, mal humor y en definitiva un desgaste fisico y
mental considerable que les permita desenvolverse de manera adecuada en sus labores

diarias.

Tanto en el grupo A y grupo B se pueden observar particularmente efectos a nivel
psicologico y conductual, por lo que en algunos casos se presentan estados depresivos
moderados, melancolia y tristeza en los trabajadores debido a las vivencias que se
tienen en su lugar de trabajo. En ocasiones, por la pérdida de una vida humana o el
hecho de atender una emergencia sumamente impactante para el trabajador, se generan
estados depresivos moderados y de tristeza por la carga emocional intensa que se
percibe, lo que a su vez puede ocasionar desmotivacion, desinterés y apatia en sus
labores diarias. En muchas ocasiones los trabajadores suelen llevar esta carga emocional
hasta sus hogares u otros espacios externos a su lugar de trabajo, por lo que de una u
otra manera este aspecto si puede afectar al ambito familiar y social de los mismos.
Algo en particular que se puede apreciar en el grupo B es que se da una mayor demanda
por canalizar y desfogar este tipo de situaciones a través de ayuda psicologica u otras
vias como por ejemplo el tener la posibilidad de conversar con alguna persona sobre las
experiencias que se viven en el trabajo cotidiano. De esta manera, la familia o personas
externas a la Institucion se constituyen para los trabajadores como los principales

agentes canalizadores por medio de los cuales se puede desfogar este tipo de vivencias.

En ambos grupos (pero con una mayor predominacién en el grupo B) existe una
demanda latente de recibir apoyo psicologico por parte de la Institucion, ya que el tipo
de trabajo que desempefian los trabajadores en el area de atencidon pre-hospitalaria
involucra un desgaste mental y fisico considerable. Segun la opinion de varios
trabajadores, la institucion lamentablemente no genera un aporte y apoyo continuo para
trabajadores dentro del d&mbito psicoldgico, y a esto se lo considera como un aspecto
necesario en el cudl la Cruz Roja debe tomar las riendas para garantizar el equilibrio

emocional de quienes laboral en la Institucion.

Otro factor que se lo ha podido identificar dentro del grupo A y que no se presenta en el
grupo B es el caracter variable que presentan algunos de sus miembros. Muchos de ellos
consideran sentirse mas irritables y con un estado de 4&nimo mas variable por la tension

y estrés producido en su lugar de trabajo. Este es un claro efecto que se lo puede



observar en los trabajadores que presentan un nivel alto de estrés laboral, por el
contrario en el grupo B no se identifica este aspecto, sino mas bien se percibe mucho
equilibrio emocional por lo que indudablemente no existe una afectacion directa a nivel

conductual en los miembros de este ultimo grupo.

Se ha podido evidenciar también efectos producidos por el estrés laboral en el ambito
familiar de los trabajadores evaluados, en donde basicamente se ve una afectacion por
los horarios excesivos de trabajo, los cuales impiden que se pueda dedicar el suficiente
tiempo a la familia. La mayor cantidad de su tiempo se ve invertido en actividades
laborales por lo que esto limita la posibilidad de compartir y realizar actividades en
familia. El grupo A se ve mas afectado por esta situacion aunque también algunos
miembros del grupo B asegura sentirse un poco afectados por la falta de tiempo que le

pueden dedicar a sus familiares.

Basicamente este aspecto se ha venido agravando desde que se cambiaron los horarios
para los turnos de trabajo tanto de conductores como de paramédicos, ya que se asegura
que el horario anterior les permitia dedicar mas tiempo a sus familias, lo que a su vez
generaba una mejor relacion intrafamiliar. En este sentido, es muy importante que las
autoridades de la Cruz Roja puedan evaluar y considerar la posibilidad de implementar
horarios mas flexibles para sus trabajadores que les permita dedicarle una mayor
cantidad de tiempo a sus familias y actividades de esparcimientos extra laborales, ya
que existe esta demanda latente por parte de muchos trabajadores que se ven

mayormente afectados por el horario actual de trabajo.

En términos generales, la manera en el que se ve afectado el entorno familiar de los
trabajadores radica en la falta de tiempo que se puede dedicar al mismo por los horarios
de trabajo, no se evidencia otro tipo de afectacion por causa del estrés laboral en este
ambito como por ejemplo: conflictos conyugales, violencia intrafamiliar, divorcios,

entre otros.

Se ha podido evidenciar también que existe una afectacion en el entorno social del
grupo A, ya que en este grupo se ve afectado tanto el entorno social externo a su lugar
de trabajo (amistades, conocidos) y también la relacion interna con sus compafieros de
trabajo. Si se hace referencia a las citas del grupo A dentro de este &mbito, se puede ver
claramente que existen problemas de relacionamiento con el entorno social, ya que se

presenta una tendencia a la introspeccion, inhibicion, actitudes de desconfianza hacia las



personas, y en definitiva se puede observar que se tiene una personalidad mas reservada

entre los miembros que conforman este grupo.

De igual manera se puede ver cierta dificultad de relacionamiento por parte de los
miembros del grupo A con sus compaifieros de trabajo. Segun la percepcion que se tiene
al interior de este grupo, existen muchos conflictos y roces con algunos compafieros de
trabajo por motivos de envidia, intolerancia, y situaciones propias de su rutina diaria. Es
importante en este punto analizar que esta dificultad de relacion que tienen los
miembros del grupo A con sus compaiieros de trabajo puede verse influenciada por el
caracter variable e irritable que se habia evidenciado en el &mbito personal de cada uno
de ellos conforme a lo expuesto anteriormente. Si bien es cierto, la afectacion dentro del
entorno social de los miembros del grupo A se puede deber a aspectos propios de su
trabajo (o por el estrés laboral producido), también se debe considerar el aspecto
personal (y més que nada de personalidad) de los mismos. Por otro lado, el grupo B no
presenta una afectacion directa dentro de su entorno social, y esto es entendible porque
el caracter de sus miembros es mas estable, presentan menos intolerancia e irritabilidad

tanto dentro de su trabajo como fuera de ¢él, a diferencia de los miembros del grupo A.

Uno de los ambitos en donde se ha podido observar una mayor cantidad de efectos por
causa del estrés laboral en ambos grupos evaluados, es precisamente su espacio de
trabajo. Esto es comprensible si se considera que este espacio es donde el personal de
atencion pre-hospitalaria le dedica la mayor cantidad de su tiempo. De esta manera, se
ha podido establecer que los miembros que conforman el grupo A se ven mayormente
afectados dentro de su d&mbito de trabajo a causa del estrés laboral, ya que se presentan
efectos por los horarios excesivos de trabajo, insuficiente material de trabajo, y otros
aspectos que generan desmotivacion y desinterés para desempefarse en su espacio

laboral.

Los integrantes del grupo A, con los horarios actuales de trabajo sienten un mayor
agotamiento, ya que se los considera excesivos y generan un mayor desgaste fisico y
mental en comparacion con el horario que tenian establecido hace unos meses atras, el
cual aseguran que les permitia descansar mejor y tener mas tiempo para dedicar a su

familia, pasatiempos y actividades extra laborales.

La evaluacion y entrevistas realizadas demuestran que los horarios excesivos de trabajo

que se manejan actualmente en la Cruz Roja Ecuatoriana, especificamente en el area de



atencion pre-hospitalaria, no solo afectan el rendimiento y pro actividad de sus
trabajadores dentro el espacio laboral sino también fuera de €1, por lo cual este es quiza
uno de los aspectos mas influyentes para la aparicion de estrés laboral y sus

consecuentes efectos en el personal evaluado.

Otro aspecto que se ha visto en primera instancia como generador de estrés laboral
dentro de su ambito de trabajo es la falta de equipos y herramientas adecuadas para la
atencion de los pacientes en situaciones de emergencias. Tanto los miembros del grupo
Ay grupo B aseguran que la Institucioén no les provee de los materiales suficientes para
llevar a cabo una intervencion correcta con sus pacientes, lo que provoca a su vez que
los trabajadores tengan que improvisar al momento de atender una emergencia con los
materiales que se tiene a la mano y por ende esto genera muchas veces frustracion y

desmotivacion.

Algunos trabajadores afirman que en ciertos casos incluso se han perdido vidas de
pacientes por no tener a su disposicion los materiales que les permita atenderlos
adecuadamente en una situacion critica, lo que ha generado desinterés, desmotivacion, y
hasta procesos depresivos en el personal que participa de la emergencia. En este sentido,
se reitera sobre la importancia de brindar y generar procesos continuos de apoyo
psicoldgico por parte de la Institucidon para sus trabajadores, principalmente en estas

areas que son las mas vulnerables a verse afectadas.

Por otro lado, los miembros del grupo B no se ven mayormente afectados por estos
aspectos (y esto se justifica por el bajo nivel bajo de estrés laboral que presenta este
grupo), a pesar que estan relacionados con los mismos por ser parte de su trabajo, pero
si se analiza el discurso y las entrevistas aplicadas a este tltimo grupo, se puede ver que
no se percibe o se siente un mayor desgaste por los horarios actuales de trabajo, o por lo
menos se lo ha logrado sobrellevar de una mejor manera a diferencia de los miembros

que conforman el grupo A.

De igual manera, dentro de este ambito se han podido observar factores propios del
lugar de trabajo que generan desmotivacion y a su vez estrés laboral en los trabajadores,
algunos de estos factores tienen que ver con los malos tratos que reciben de las personas
con la cudles tratan a diario en la atencion de emergencias, ya que muchas veces los
familiares de las victimas o curiosos reclaman a los paramédicos y conductores por no

llegar a tiempo a la emergencia o incluso les insultan por cualquier otro motivo, lo que a



su vez genera en el personal tension, irritabilidad y desmotivacion para hacer su trabajo

de manera adecuada.

También les puede generar desmotivacion y tension cuando en ocasiones que no se les
permite el ingreso de un paciente en alguna institucion de salud para atenderlo de
manera urgente, lo que provoca conflictos y peleas con quienes coordinan el ingreso de

pacientes en hospitales, clinicas o casas de salud en particular.

Estos ultimos aspectos se los puede ver de una manera mas marcada en el grupo A
aunque también dentro del grupo B se puede ver un nivel minimo de afectacion dentro

de su espacio laboral.

5.2 RECOMENDACIONES

A lo largo del presente estudio se han identificado y descrito toda una serie de efectos
que produce el estrés laboral en el personal de atencion pre-hospitalaria de la Cruz Roja
Ecuatoriana, los cuales se configuran como indicadores sobre la afectacion que puede
producir dicho fendomeno en sus vidas cotidianas, y a su vez han permitido tener una
lectura més profunda sobre la realidad del trabajo diario con el cual estd comprometido

dicho personal.

Es sumamente indispensable el rol que debe desempefiar la Cruz Roja Ecuatoriana
como Institucién activa en los procesos conjuntos que se lleven a cabo con sus
trabajadores. De esta manera, primeramente se recomienda una mayor participacion e
intervencion por parte de la Institucion para generar procesos continuos con sus
trabajadores como: apoyo psicologico individual y grupal, elaboracion de talleres
motivacionales, capacitacion constante, espacios de dispersion y socializacidon, entre
otros. En definitiva, se deben considerar procesos que vayan encaminados a garantizar
el bienestar laboral de sus trabajadores, ya que esto a su vez asegurara y mejorara

también su calidad de vida.

En términos generales, es importante y necesario el impulsar futuras investigaciones que
vayan encaminadas a estudiar el estrés laboral dentro de las diferentes instituciones en
nuestro pais ya que se ha podido evidenciar que existe muy poca informacién y datos
que permitan conocer mas a fondo sobre la realidad y el impacto de este dicho

fenomeno.
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ANEXO 1

CATEGORIZACION DE CITAS - GRUPO A



TABLA?2

CATEGORIZACION DE CITAS — GRUPO A

CATEGORIAS

DESCRIPCION SUBCATEGORIAS DESCRIPCION CITAS - CODIGOS
SALUD Efectos del estrés laboral sobre la salud (AP-SA)
Efectos del estrés laboral sobre el A1 \MENTACION Efectos del estrés laboral sobre la alimentacion (AP-AL)
dmbito personal de los . Efectos del estrés laboral sobre la alteracion del
entrevistados SUENO ~ (AP-SU)
sueflo
CONDUCTA Efectos del estrés laboral sobre la conducta (AP-CO)
PSICOLOGICO Efectos del estrés laboral a nivel psicologico (AP-PSI)
Efectos del estrés laboral sobre el Influencia y afectacion sobre el tiempo que los
TIEMPO DEDICADO A LA
ambito familiar de los entrevistados dedican a su familia por la carga (AF-TDAF)
FAMILIA
entrevistados laboral existente
RELACIONES SOCIALES Efectos del estrés laboral sobre el entorno social (AS-RS)
Efectos del estrés laboral sobre el _
] ) ) RELACION CON Efectos del estrés laboral en la relacion con los
ambito social de los entrevistados (AS-RCT)

COMPARNEROS DE TRABAJO

compaiieros de trabajo

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO




CATEGORIZACION DE CITAS — GRUPO A

DESCRIPCION SUBCATEGORIAS DESCRIPCION CITAS - CODIGOS
HORARIOS EXCESIVOS DE Efectos del estrés laboral en el rendimiento de (AT-HET)
TRABAJO trabajo a causa de los horarios y turnos excesivos
Efectos del estrés laboral en el rendimiento por la
Efectos del estrés laboral sobre el | INSUFICIENTE MATERIAL DE ) .
falta de equipo para atender emergencias (AT-IMT)

ambito de trabajo de los | TRABAJO
) adecuadamente
entrevistados

DESINTERES Y
Efectos del estrés laboral sobre la motivacion e
DESMOTIVACIONES POR EL (AT-DDT)

interés para trabajar
TRABAJO

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO



ANEXO 2

CATEGORIZACION DE CITAS - GRUPO B



TABLA3

CATEGORIZACION DE CITAS - GRUPO B

CATEGORIAS | DESCRIPCION SUBCATEGORIAS DESCRIPCION CITAS - CODIGOS
SALUD Efectos del estrés laboral sobre la salud (AP-SA)
ALIMENTACION Efectos del estrés laboral sobre la alimentacion (AP-AL)
Efectos del estrés laboral sobre el ambito _
) SUENO Efectos del estrés laboral sobre la alteracion del | (AP-SU)
personal de los entrevistados
suefio
PSICOLOGICO Efectos del estrés laboral a nivel psicologico (AP-PSI)

Efectos del estrés laboral sobre el ambito | TIEMPO DEDICADO A | Influencia y afectacion sobre el tiempo que los | (AF-TDAF)
familiar de los entrevistados LA FAMILIA entrevistados dedican a su familia por la carga

laboral existente

Efectos del estrés laboral sobre el ambito | RELACIONES SOCIALES | Efectos del estrés laboral sobre el entorno social (AS-RS)
social de los entrevistados

DESINTERES Y | Efectos del estrés laboral sobre la motivacion e | (AT-DDT)
Efectos del estrés laboral sobre el ambito

DESMOTIVACIONES interés para trabajar

de trabajo de los entrevistados
POR EL TRABAJO

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO



ANEXO 3

TABLA COMPARATIVA ENTRE GRUPO AY GRUPO B




TABLA 4

TABLA COMPARATIVA ENTRE GRUPO AY GRUPO B

GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

SALUD

- Yo tengo gastritis, que sera
desde hace unos 6 meses que
estoy con gastritis, yo estaba
tomando unas pastillas como
no me pasaba entonces trato de
evitar tomar café
- a veces es una cefalea
vascular que parece que es mas
tensional porque a veces si me

tensiono mucho, o me preocupa

alguna cosa

SALUD

- puedo estar de lo peor pero en
el momento del trabajo no
siento migrafias

- tengo un pequefio problema

que es la migrafia, ya bueno eso

hay que saberlo controlar,
{,como lo controlo?,
distrayéndome en algo,

haciendo otro tipo de cosas, de
pronto saliendo a darme una
vuelta en la ambulancia o
trabajando, entonces es una
terapia que me resulta que
funciona para el dolor de la

cabeza

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO




GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CATEGORIAS

CITAS

ALIMENTACION

- nosotros no tenemos una

hora fija para almorzar,
entonces a veces almorzamos
3 0 4 de la tarde o a veces no
almorzamos, entonces ese es
el pequefio problema

digamos

- mas que todo en la casa se

come, a VvecCes aqui no

(refiriéndose al trabajo)

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

SUB CATEGORIA

CITAS

ALIMENTACION

- Aqui en el trabajo si el
horario de almorzar es a la
1:00 pm en punto estamos
almorzando si es que no pasa
nada

- comemos bien pero no
tenemos horarios fijos, a
veces estamos comiendo y se
presenta una emergencia, toca
dejar ahi (la comida), no

tenemos horario




GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

SUENO

- cuando estoy de guardia si,
mi suefio es ligero, estoy
pendiente de la radio y de
hecho cuando estoy de
guardia no duermo,
simplemente descanso

- no es lo mismo dormir en el
dia que en la noche, por
ejemplo ahora voy a trabajar
y mafiana supuestamente
tengo el dia entre comillas
“libre” pero no es lo mismo

conciliar el suefio

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

SUENO

- si descanso muy bien, no
tengo problemas al descansar,
a la hora de descansar uno ya
se acostumbra, claro en mi
caso digo ya me he
acostumbrado porque bueno
cuando se esta aqui se duerme

pausadito pausaditos




GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS SUB CATEGORIA

CITAS CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

CONDUCTA

- Deprimido no, con iras si,
en estos dias he cambiado
bastante mi caracter también,

no se porque

- ahora soy un poco mas
bravo, mas enojado, no tengo
idea, pero si he notado que

estoy un poco mas irritable

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

CONDUCTA

No se presentan efectos o

afectacion en este ambito




GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

PSICOLOGICO

- ha habido veces que por las
circunstancias, a veces los
pacientes que se tiene, las
vivencias que se tiene si te

deprimen un poco

- problemas es Unicamente
cuando ya vienes, ahi es
como que te da una tristeza
de venir y dejar lo que estas

haciendo

ELABORADO POR: ANDRES TELLO

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

PSICOLOGICO

- hay que tratar de sacar lo
que uno ve, o sea no puede
uno quedarse para uno, si yo
vi un accidente es tratar
de...como le digo, de

conversar con alguien

- es muy dificil dejar las cosas
en el trabajo pero a veces hay
que conversar con alguien lo

que le pasa




GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS SUB CATEGORIA

CITAS CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

TIEMPO DEDICADO
A LAFAMILIA

- mas le dedico tiempo a la

Cruz Roja que a mi familia

- eso también nos ha tenido

todavia un poco  maés

estresados porque casi no nos

vemos, porque ella (esposa)
pasa ya mas en el municipio
y llega casi 7 de la noche y
yo ya, yo a veces ya salgo en
la  mafiana entonces es

terrible

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

TIEMPO DEDICADO
A LA FAMILIA

- los horarios un poco que nos
molestaba porque era muy
fuerte pero ahora ya parece
que nos van a ayudar.

- vamos a ver cOmo nos
acoplamos, estdbamos un dia
la mafana, un dia la noche y 2
descansabamos entonces
tenfamos mas tiempo para
estar con la familia, como que
ahora vamos a ver como nos
va.

- mi esposa ya se hace al
dolor que no est¢ en las
noches




GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

RELACIONES
SOCIALES

- Realmente yo no soy muy

amiguera, no soy tan sociable

- soy super escogedor, es
muy pocas personas a las
cuales realmente las
considero amigos de ahi si el
resto compafieros, muy pocas
personas con las cuales les

confiaria si es realmente e¢h

algo totalmente personal

ELABORADO POR: ANDRES TELLO

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

RELACIONES
SOCIALES

No se presentan efectos o

afectacion en este ambito




GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS SUB CATEGORIA

CITAS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

RELACION CON
COMPANEROS DE
TRABAJO

- Hay a veces que hay roces
normales, circunstanciales de
labores, que a veces se tiene

criterios diferentes

- mas que todo es que a veces
aqui se ve mucho, como

mucha envidia, mucho celo

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

RELACION CON
COMPANEROS DE
TRABAJO

No se presentan efectos o

afectacion en este ambito




GRUPO A

GRUPO B

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIA

CITAS

ELABORADO POR: ANDRES TELLO

HORARIOS
EXCESIVOS
TRABAJO

DE

- yo si me siento cansado, o
sea porque yo vengo todos
los dias, entonces cuando
salgo yo en la noche llego
casi 9:30 o 10:00 de la noche
y ya toca irse a descansar
porque ya al otro dia toca
entrar a estas horas y lo
mismo de mafiana

- habia un poco mas de
tiempo hasta para poder
distraerse, ahora no, es muy
dificil la distraccion, entonces
si se tiene algin evento social
en la casa, o sea no se puede
estar tranquilo porque ya se
tiene que estar pensando a la
hora que viene aca

- si hay un poco de estrés
porque uno viene todos los
dias y a veces no hay mucho
tiempo para quitarse el estrés

FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

HORARIOS
EXCESIVOS
TRABAJO

DE

- el tiempo que me dan aqui
en el trabajo porque son unos
horarios medios complicados,
trabajamos més o menos 250
horas al mes, entonces es un

poco complicado




GRUPO A GRUPO B
CATEGORIAS SUB CATEGORIA CITAS CATEGORIAS SUB CATEGORIA CITAS
- nosotros atendemos lo
que es accidentes de
transito entonces el
INSUFICIENTE

paciente  puede  estar
parado y a los 10 minutos
se descompensa y
necesita ser entubado y
no hay los instrumentos
necesarios

- nosotros lo que hacemos
es tratar de disculparnos o
tratar de hacer de otra
forma con los
instrumentos que nosotros
tenemos, si nos ayuda
pero no con mucha
eficiencia

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

No se presentan efectos o

afectacion en este ambito

MATERIAL DE TRABAJO




GRUPO A GRUPO B
CATEGORIAS SUB CATEGORIA CITAS CATEGORIAS SUB CATEGORIA | CITAS
- tu puedes venir con buen dnimo
aca a la Institucion a trabajar, pero DESINTERES v

el rato de salir a una emergencia a
lo mejor los familiares, los curiosos
te hacen cambiar de genio, si
porque a veces se sale a las
emergencias y a veces se topa con
gente muy grosera , si entonces te
hace cambiarte el &nimo.

- también te afecta el hecho de que
estés con un paciente critico y no te
reciban rapido en una casa de
salud, o tenga que estar de lado a
lado con el paciente, peor aun que
al paciente le pase algo en tus
manos no cierto, entonces ahi si se
te, de cierta manera te desmotiva,
no no, no tanto te desmotiva sino
que te baja el &nimo

- ha habido periodos que yo ya si
me siento cansado por la rutina
pero yo trato de generarme
motivacion

ELABORADO POR: ANDRES TELLO
FUENTE: INVESTIGACION DE CAMPO

- la recepcion de los

pacientes es  otro

problema que
tenemos, los
hospitales son
saturados,  tenemos
que estar
mendigéandoles

- a veces en
emergencias S€ pasa

un poco aburrido

DESMOTIVACIONES

POR EL TRABAJO




ANEXO A

MODELO DE ENCUESTAS APLICADAS AL PERSONAL
DE LA CRUZ ROJA ECUATORIANA



CODIFICACION DE_CITAS — PERSONAL CON NIVEL ALTO DE ESTRES
LABORAL

v' AMBITO PERSONAL (AP)

SALUD (AP-SA)

- Yo tengo gastritis, que serd desde hace unos 6 meses que estoy con gastritis, yo estaba

tomando unas pastillas como no me pasaba entonces trato de evitar tomar café

- a veces se me presentan molestias que uno tiene como dolor de cabeza, a veces

estomacal por la comida porque se come a destiempos

- eso generalmente se presenta al hacer esfuerzos con pacientes que son muy pesados,
entonces en eso momento por la accion no sientes, pero después comienza con dolores
de espalda, lumbares, el cuello, 0 a veces también por exceso de manejo se presenta

estrés en el cuello

- a veces es una cefalea vascular que parece que es mas tensional porque a veces si me

tensiono mucho, o me preocupa alguna cosa
ALIMENTACION (AP-AL)

- nosotros no tenemos una hora fija para almorzar, entonces a veces almorzamos 3 o 4

de la tarde o a veces no almorzamos, entonces ese es el pequefio problema digamos
- mas que todo en la casa se come, a veces aqui no (trabajo)
- Realmente no como en horarios especificos

- el apetito se me ha disminuido porque en estos ultimos meses si he notado que estoy

comiendo menos
SUENO (AP-SU)

- cuando estoy de guardia si, mi suefo es ligero, estoy pendiente de la radio y de hecho

cuando estoy de guardia no duermo, simplemente descanso



- no es lo mismo dormir en el dia que en la noche, por ejemplo ahora voy a trabajar y
mafiana supuestamente tengo el dia entre comillas “libre” pero no es lo mismo conciliar

el suefo

- lo que si me siento con mucho suefo, por lo general soy muy perezoso, me gusta

dormir bastante

CONDUCTA (AP-CO)

- Deprimido no, con iras si, en estos dias he cambiado bastante mi cardcter también, no

se porque

- ahora soy un poco mas bravo, mas enojado, no tengo idea, pero si he notado que estoy

un poco mas irritable

- Mi caracter es bien variable, soy bien temperamental, o sea me cambia facilito el

caracter, o sea como le dije soy muy irritable
PSICOLOGICO (AP-PSI)

- ha habido veces que por las circunstancias, a veces los pacientes que se tiene, las

vivencias que se tiene si te deprimen un poco

- problemas es tinicamente cuando ya vienes, ahi es como que te da una tristeza de venir

y dejar lo que estas haciendo

- a veces queda uno como con los olores de muertos queda uno en la nariz, entonces me
parece a veces que es psicologico y después ya conversas de esto en la casa, dices jve,

esto me paso!, entonces como que ya se va quitando y se pierde ya eso

v' AMBITO FAMILIAR (AF)

TIEMPO DEDICADO A FAMILIA (AF-TDAF)

- mas le dedico tiempo a la Cruz Roja que a mi familia



- cuando teniamos un poquito mas de tiempo, bueno los fines de semana saliamos con
mi esposa, nos ibamos a la piscina, ibamos de campamento y esas cosas asi que si me
agradan, ahora como no hay un poco mas de tiempo para poder distraerse, uno ya pasa

mas solo en la casa

- eso también nos ha tenido todavia un poco mas estresados porque casi no nos vemos,
porque ella (esposa) pasa ya mas en el municipio y llega casi 7 de la noche y yo ya, yo a

veces ya salgo en la mafiana entonces es terrible

v" AMBITO SOCIAL (AS)

RELACIONES SOCIALES (AS-RS)

- soy super escogedor, es muy pocas personas a las cuales realmente las considero
amigos de ahi si el resto compafieros, muy pocas personas con las cuales les confiaria si

es realmente eh algo totalmente personal
- Pocos, si soy muy reservado, pocos pero buenos amigos
- no soy tampoco de los que por mas amigo que sea estarles buscando

- Realmente yo no soy muy amiguera, no soy tan sociable

RELACION CON COMPANEROS DE TRABAJO (AS - RCT)
- mas que todo es que a veces aqui se ve mucho, como mucha envidia, mucho celo

- me enerva o me saca de casillas la actitud, la falta de espiritu de personas que han
estado acd en la Institucion, que solo buscan intereses economicos, que no ven mas alla

de que esto es una Institucion social, solidaria

- Hay a veces que hay roces normales, circunstanciales de labores, que a veces se tiene

criterios diferentes



- a veces he conocido gente que viene de otros lados, viene con sus experiencias y
piensan que son mejor que uno que lleva mas tiempo aqui, a veces como se creen mejor

que uno porque han tenido otro tipo de experiencias

v AMBITO DE TRABAJO (AT)

HORARIOS EXCESIVOS DE TRABAJO (AT-HET)

- si afecta bastante porque antes trabajabas tus 24 horas, salias y tenias 2 dias para poder
compartir con tu familia, para poder hacer cualquier cosa, bueno en este caso talvez
aunque sea conmigo, salir con mi enamorada, estar con la familia acostados, salir al

cine o algo no, pero ya sabes que tienes 2 dias para poder des-estresarte de todo

- el compaiero vive en Cayambe, entonces por ejemplo €l es uno de los mas afectados
con este cambio, de lo que se le ha visto y ultimamente si se le ha visto bastante

cansado, ¢l madruga para venir aca

- yo si me siento cansado, o sea porque yo vengo todos los dias, entonces cuando salgo
yo en la noche llego casi 9:30 o 10:00 de la noche y ya toca irse a descansar porque ya

al otro dia toca entrar a estas horas y lo mismo de mafiana

- habia un poco mas de tiempo hasta para poder distraerse, ahora no, es muy dificil la
distraccion, entonces si se tiene algiin evento social en la casa, o sea no se puede estar

tranquilo porque ya se tiene que estar pensando a la hora que viene aca
- antes veniamos mas descansados.
- de hecho los viernes son bien agotadores muy cansados

- si hay un poco de estrés porque uno viene todos los dias y a veces no hay mucho

tiempo para quitarse el estrés

- realmente para mi es mas cansado, y yo si me siento mas cansada a diferencia de

cuando se trabajaba 24 horas

- actualmente con los turnos de ahora no estoy muy complacida



- Que me disguste de mi trabajo, ahorita el horario

INSUFICIENTE MATERIAL DE TRABAJO (AT-IMT)

- Dentro de eso si nos hace falta equipo, con mis compafieros que estaban en la
coordinacion ellos estaban gestionando para que por lo menos las 2 ambulancias que

estan inoperativas tengan todos esos equipos

- nosotros atendemos lo que es accidentes de transito entonces el paciente puede estar
parado y a los 10 minutos se descompensa y necesita ser entubado y no hay los

instrumentos necesarios

- nosotros lo que hacemos es tratar de disculparnos o tratar de hacer de otra forma con

los instrumentos que nosotros tenemos, si nos ayuda pero no con mucha eficiencia

- hasta la caja de guantes que ocupemos vamos a tener que guardar los guantes
utilizados para que nos hagan el conteo y nos puedan entregar una nueva caja, entonces
esas ciertas cositas en el ambito laboral también viene a opacar un poco tu interés de

trabajo

- si se tuviera todos los implementos necesarios se tomaria hasta un poquito con mas
calma, eh el estabilizarle bien mismo a la victima y poder llevarle con todos los

cuidados fuera excelente

- bueno del trabajo, eh hay muchas cosas todavia que cambiar no, eh implementacion,
eh tener todas las herramientas necesarias para poder trabajar porque sino a veces nos
limitamos solo a lo basico o nos limitamos al material que tenemos, y de cierta manera

el estar asi cotidianamente te hace perder un poco tu capacidad de rendimiento laboral,
DESINTERES Y DESMOTIVACIONES EN EL TRABAJO (AT-DDT)

- tu puedes venir con buen animo acd a la Institucion a trabajar, pero el rato de salir a
una emergencia a lo mejor los familiares, los curiosos te hacen cambiar de genio, si
porque a veces se sale a las emergencias y a veces se topa con gente muy grosera , si

entonces te hace cambiarte el animo



- también te afecta el hecho de que estés con un paciente critico y no te reciban rapido
en una casa de salud, o tenga que estar de lado a lado con el paciente, peor ain que al
paciente le pase algo en tus manos no cierto, entonces ahi si se te, de cierta manera te

desmotiva, no no, no tanto te desmotiva sino que te baja el animo

- eh el verle asi al paciente y en 2 horas eh con lo poco que se tiene en la ambulancia,
solo venia con oxigeno, signos vitales, entonces si te pone a pensar jchuta! que hiciste?,

porque se murid?, a lo mejor algo hiciste mal?, entonces me vino a deprimir un poco

- ha habido periodos que yo ya si me siento cansado por la rutina pero yo trato de

generarme motivacion

- yo si pienso que se deberia por lo menos unas horas dedicarnos a nosotros y a ver qué
esta pasando, que se descargue cada uno de tantas cosas que se ven o pasan, porque
como le digo no todos los dias son las mismas emergencias, a veces son unas facilitas

que uno las puede manejar pero hay veces que no

CODIFICACION DE_CITAS — PERSONAL CON NIVEL BAJO DE ESTRES
LABORAL

e AMBITO PERSONAL

SALUD (AP-SA)

- ya tengo una gastritis pero ya llevo conmigo desde que me fui al cuartel desde

los 18 afios realmente, pero es manejable, no me enfermo de eso

- tengo un pequefio problema que es la migraiia, ya bueno eso hay que saberlo
controlar, ;como lo controlo?, distrayéndome en algo, haciendo otro tipo de
cosas, de pronto saliendo a darme una vuelta en la ambulancia o trabajando,

entonces es una terapia que me resulta que funciona para el dolor de la cabeza



- puedo estar de lo peor pero en el momento del trabajo no siento migrafas

- Bueno mas o menos unos 4 meses, 6 meses que ha subido el nivel del dolor pero

como le decia trato de ocuparme en otras cosas para que no me afecte...

PSICOLOGICO (AP-PSI)

- hay que tratar de sacar lo que uno ve, o sea no puede uno quedarse para uno, si

yo vi un accidente es tratar de...como le digo, de conversar con alguien

- es muy dificil dejar las cosas en el trabajo pero a veces hay que conversar con

alguien lo que le pasa

- Eso es lo que habiamos pedido nosotros hace mucho tiempo, de que alguien nos
ayude o sea porque si es bueno hablar sobre los temas y ver donde nosotros
podemos caer, evitar caer en la trampa, a veces como esponjitas absorber y

absorber hasta el momento que estallo ;y? ;a quién acudo en ese momento?

SUENO (AP-SU)

- si descanso muy bien, no tengo problemas al descansar, a la hora de descansar
uno ya se acostumbra, claro en mi caso digo ya me he acostumbrado porque
bueno cuando se esta aqui se duerme pausadito pausaditos

- Bueno aqui por el trabajo en la noche no hay como casi dormir, o sea se acuesta
a descansar cuando no hay emergencias pero tienes que estar pendiente de la
radio, tengo que estar pendiente, asi que asi descanse pero no es lo mismo que

en la casa



ALIMENTACION (AP-AL)

- Aqui en el trabajo si el horario de almorzar es a la 1:00 pm en punto estamos

almorzando si es que no pasa nada

- comemos bien pero no tenemos horarios fijos, a veces estamos comiendo y se

presenta una emergencia, toca dejar ahi (la comida), no tenemos horario

e AMBITO FAMILIAR (AF)

TIEMPO DEDICADO A FAMILIA (AF-TDAF)

- Mi esposa ya se hace al dolor que no esté en las noches.

- Cuando a veces..., por mi hija, mas por ella, cuando no le puedo ir a ver, tengo

turnos, se complica bastante.

- A veces soy un poco celoso, o serd porque no estoy mucho tiempo con ella o no
paso con ella pero no es una gran cosa, me ayuda a trabajar, trabaja, es muy

profesional (esposa).

- Los dias que estoy libre tratamos de subir donde mi mama que ahi estan mis 2

hijos y pasamos con ellos, la relacion entre hermanos es muy buena.

- A veces vamos a la casa de mi mama, a veces a la casa de mi suegra, un
domingo un domingo les damos a todos, entonces es una forma de relajarnos y

pasar felices para no tener problemas familiares.



Ahora mas bien les dedico mas tiempo de lo que les dedicaba antes cuando

trabajaba de hotelero por los horarios que tenia.

El tiempo que me dan aqui en el trabajo porque son unos horarios medios
complicados, trabajamos mas o menos 250 horas al mes, entonces es un poco

complicado.

Los horarios un poco que nos molestaba porque era muy fuerte pero ahora ya

parece que nos van a ayudar.

Vamos a ver como nos acoplamos, estabamos un dia la mafiana, un dia la noche
y 2 descansabamos entonces teniamos mas tiempo para estar con la familia,

como que ahora vamos a ver cOmo nos va.

AMBITO SOCIAL (AS)

RELACIONES SOCIALES (AS-RS)

La relacion es buena como compafieros no como amigos, como compaferos de
trabajo la relacion es buena.
Yo si me considero una persona extrovertida.

AMBITO DE TRABAJO (AT)

DESINTERES Y DESMOTIVACIONES EN EL TRABAJO (AT-DDT)

La recepcion de los pacientes es otro problema que tenemos, los hospitales son

saturados, tenemos que estar mendigandoles.
A veces en emergencias se pasa un poco aburrido.

La gente es bien grosera, la gente habla mal porque no tiene conocimientos, no

tienen conocimientos de a quien llamaron y quien llega a la emergencia.



