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PREFACIO

Asi como la Empresa ha debido superar el enfatargrbpico de la inversion social

(como gasto extra) para entenderse a si misma dlajuuevo paradigma de la
Responsabilidad Social, la Universidad debe traarsuperar el enfoque de la
"proyeccion social y extensidén universitaria” cotfapéndices” bien intencionados a
su funcién central de formacion estudiantil y progian de conocimientos, para poder
asumir la verdadera exigencia de la Responsabifdathl Universitaria.

Kliksberg en el afio 2005 plantea que como consetede las grandes
transformaciones de naturaleza politica, socialcativa y econdémica, entre otros,
gue han propiciado situaciones de inestabilidadmérica Latina se debe reenfocar
el rol social universitario como mecanismo inducemejora no solo de la calidad de
vida de la comunidad en la cual se encuentra mssrto también de la calidad de las
instituciones involucradas en la organizacion, dela y proyeccion de la vida
politica y social regional.

En este sentido se manifiesta que uno de los maydesafios de la Universidad
actual, no debe ser influir solamente en los ammientos sociales, sino construir
procesos sociales con identidad regional sosteniglee aseguren un verdadero
empoderamiento desde la base; para ello la unilatsidebe redefinir su
responsabilidad para establecer un equilibrio dasenecesidades reales y el lograr
incidir en la transformacion de la comunidad, acdbacon la organizacién separada
del saber en especialidades y, al contrario, irisgt pensamiento holistico, complejo,
transdisciplinario y practico para formar una coidad de aprendizaje asociativo con
calidad y pertinencia.

Por ello el objetivo de nuestra tesis no es simpfgemtomar herramientas y practicas
de la Responsabilidad Social Empresarial para afd& en las Instituciones
Superiores, ya que nunca va a ser lo mismo maneg@empresa y una universidad.

Nuestra propuesta es una metodologia de respdmaaliih y un modelo de gestion
pensado y propio para la Universidad Politécnidastana que surge del lugar social
y de la actividad que ella realiza.

Wl
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PROLOGO

“Modelo de Responsabilidad Social Universitaria aptado en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca”

La universidad latinoamericana se ha caracterizantoser la cuna del pensamiento
libre, de la generacion de ideas; ha sido en vapi@ginas de la historia la
protagonista: guardiana y forjadora de la demoaraebelde ante las dictaduras y el
caudillismo, luchadora incansable por lograr diagores para la sociedad a la que se
debe.

La responsabilidad social universitaria es un cpiceque se ha acufiado

recientemente, aunque muchas instituciones de &dmauperior la han ejecutado

desde hace tiempo. Sin embargo, la toma de corszisobre lo que significa ser una

institucion socialmente responsable ha permitid@arégas universidades del cono sur,
ejecutar proyectos con objetivos claros y obtemsultados alentadores, en este
contexto, la experiencia de varias universidad@sdamericanas es ejemplificadora.

La Universidad Politécnica Salesiana, aunque jparsu tiempo de funcionamiento,
se ha caracterizado no solo por formar profesésndé alto nivel, sino también por
ser una institucién con profunda sensibilidad dociha Responsabilidad Social
Universitaria en el Ecuador esta expresada en undama constitucional que define el
rol de las universidades orientadas a: crear yndifuconocimientos; desarrollar
procesos y tecnologias; mejorar la productividadividual y grupal; producir
innovaciones; y sobre todo a formar a nuevos l&dsoeiales con conducta ética para
mejorar el capital humano y contribuir asi al caydmcial y al desarrollo.

En este contexto, el aporte de la tesis elaborad&arolina Santacruz y Diana Calle
constituye un valioso aporte, al brindar una prespaenetodoldgica ajustada a las
particularidades de la Universidad Politécnica Sale, propuesta que le permitira

Xl
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ejecutar de manera efectiva acciones de respdidsabisocial encaminadas a
construir mejores dias para todos.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Y UNIVERSITARIA
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Capitulo |
Analisis y Fundamentacion teodrica de la
responsabilidad social empresarial y
universitaria

1.1Responsabilidad Social

Existen varios conceptos que buscan definir a Bp&esabilidad Social, sin embargo,
un concepto que subyace a cualquier definicionl ede edesarrollo sostenible, es
decir: la preocupacion por las consecuencias anabésny sociales de la actividad
humana o de las organizaciones. La exigencia édcsostenibilidad invita a redefinir
los modelos de gestién de las organizaciones \elo&orios locales, nacionales y
regionales.

La exigencia de sostenibilidad ha conducido a ldgerdos movimientos de
responsabilidad social a través del mundo a agpoeo a poco cuatro principios que
explican este concepto:

» La responsabilidad social no es accion social tfifgrica al margen de la
actividad principal de la organizacion, sino unvusistema de gestion de la
organizacion.

e La responsabilidad social no es una moda pasagima, una obligacion
universal para asegurar la sostenibilidad sociampiental de nuestro modo
de produccion y consumo en un planeta fragil eual todos tenemos iguales
derechos a una vida digna.

e La responsabilidad social no es una funcién mak agganizacion, sino un
modo permanente de operar todas sus funcionesdasael diagnéstico y la
buena gestion de sus impactos directos e indirectos

» La responsabilidad social no es solo para las esapresino que concierne a
todas las organizaciones, publicas y privadas, @osin fines de lucro,
nacionales e internacionales.

En resumen la Responsabilidad Social es el compoode identificar los problemas
de interés publico como: medio ambiente, pobreesigdaldad de ingresos, atencion
de salud, hambre, desnutriciéon y analfabetismo uge gqompete a todo tipo de
organizaciones (empresa, estado, universidad), ggaprender acciones que generen
impactos positivos en la sociedad, con el aportesoleciones basadas en la
transparencia, pluralidad, sustentabilidad y étiseendo la meta el desarrollo
sustentable del ser humano y su entorno. A lo ldeddgiempo, los problemas que ha
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atravesado la humanidad han obligado a buscar wroregal para institucionalizar la
responsabilidad social a través de declaraciomesopy creacion de organizaciones.

Emprender acciones

conjuntas destinadas a
[ ———— - A
- . romover el trabajo decente
| 1919 | ——p Creacion OIT* bl
; TS
Proteccion social y elevar
e Declaracion Derechos et it
1 —
| 1s48 : Humanos
T e

Componente de
los derechos
humanos

Proteger la integridad del
sistema ambientalyde | | 8
> Declaracion de Rio desarrollo mundial

*QOrganizacion Internacional del Trabajo (OIT)
**Objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM) =
Gestion de algunos de los

— | principalesretos socialesy medio. g _ _ _
e | ambientales, alianza ONU con el
sector privado “Empresas”

Mejorar la vida de las poblaciones
mas pobres del mundo y permitir a
estas personas vivir con dignidad

Figura 1: Evolucion del marco legal para institucionalizarResponsabilidad Social

Fuente: VITERI MOYA, Jorge; Responsabilidad Social; Uniidad Tecnoldgica Equinoccial,
Quito Ecuador
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1.1.1 LaBase Legal de la Responsabilidad Social en eldaxlor

La Constitucion de la Republica del Ecuador esamunto de Leyes fundamentales
que fija la organizacién politica del Estado y blstee los derechos y obligaciones
basicas de ciudadanos y gobernantes. En forma @éotainconsta de nueve titulos a
su vez, conformados por capitulos y estos dividetosecciones que finalmente, se
componen de articulos.

Los titulos mas relevantes en relacién al presartfeulo son Titulo II: Derechos,
Titulo VI: Régimen de desarrollo y el Titulo VI:éBimen del buen vivir. En
conjunto, los dos Ultimos establecen un conjunto rgmas o reglas para
institucionalizar los Derechos del Titulo |I.

1.1.2 Responsabilidad Social Empresarial

En el dltimo siglo la RSE ha tomado cada vez maggortancia, sin embargo es
importante aclarar que no se trata de un tema nsevoases fueron planteadas desde
épocas muy antiguas por filésofos cédmo Aristotdréaton, Freud, asi como también
por varios expertos en ciencias econdmicas comanA8aith, Jhon Nash entre
otros, todos ellos incluian en sus estudios ternasca del bienestar del hombre, el
desarrollo econdémico y social de la comunidad.

Los investigadores y académicos que se han dedeaktudiar el tema de la RSE
coinciden en que no existe un homogeneidad en sterido sino mas bien se ha
convertido en un tema de debate el cual se vausmuigndo gracias a los diversos
aportes de culturas, regiones y paises, los ctialen su propio accionar frente a la
RSE a través de consensos con los sectores quenfmsman.

Este nuevo enfoque en la manera de hacer negaxiosdhno replantear los esquemas
tipicos de gestion empresarial, propiciando leegera del cambio organizacional,
haciéndolos coincidir con el objetivo fundamen®lcdnvertir la empresa en un motor
de desarrollo econémico, pero de manera éticaiglemente responsable, sin priorizar
el beneficio o la utilidad econdmica de la invensédbre aspectos reprochables desde
un punto de vista social.

La Comisiébn Europea, en su “Libro Verde en el cbhatca fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las exagtedefine a la Responsabilidad
Social Corporativa como “la integraciéon voluntapar parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en peimaones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”... “Ser socialmendsponsable no significa
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, stambién ir mas alla de su
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cumplimiento invirtiendo “mas” en el capital humarmb entorno y las relaciones con
sus interlocutores”.

La identificacion y el conocimiento de cuales sas retos planteados para el
desarrollo sostenible en cada una de las sociedadgse tienen impacto, encontrar
cudles son las expectativas de los llamados stilexlp investigar en como se

deberia reaccionar para responder efectivamentos retos y, en especial, cdmo
integrar de manera efectiva, equilibrada y de amtwsda participacion de todos los
actores para el aprovechamiento de las oportursdémigrando con ello la orientacion
de las acciones hacia el desarrollo sosteniblel@®rretos de la Responsabilidad
Social Corporativa.

1.1.3 Teorias acerca de RSE

Existen varias teorias que buscan explicar el téenda RSE, citaremos las que han
causado mayor trascendencia en este ambito.

Archie Carroll (1991), desarrollé una pirdmide enclal plantea cuatro clases de
responsabilidades sociales de las empresas: eccag)rtggales, éticas y filantrépicas.

Responsabilidades Econdmicas. Aqui se encuentbeda de la piramide, aqui se
producen los bienes y servicios que son ofrecadts sociedad lo cual genera una
ganancia para la empresa u organizacion.

Responsabilidades Legales. Se refieren a las eyegmas que deben cumplir las
organizaciones para operar en una comunidad.

Responsabilidades Eticas. Se refiere a hacer keatar con el fin de minimizar y
evitar los dafios ocasionados por la operacién émfaresa dentro de la comunidad,
aun cuando estos dafios no se encuentren prohjndds ley.

Responsabilidades Filantrépicas. Aqui se encuetémracciones voluntarias de las
empresas a favor de la sociedad estas actividadssten acciones que promueven el
bienestar social y mejoran la calidad de vida geldacior?

! Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por R. E. Freeman en su obra:
“Strategic Management: A Stakeholder Approach”, (Pitman, 1984) para referirse a «quienes
pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa u organizacidon»

2 http://www.clinicadrcalatayud.com/pdf/pdf-PCarrptlf
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Figura 2: Piramide de las clases de Responsabilidad Socildermpresas

Fuente: http://www.clinicadrcalatayud.com/pdf/pdf-PCarrotifp

Elaborado por: Las Autoras

Segun Geofrey P. Lantos (2001) existen cuatro eef®gle compromisos de recursos
en actividades de responsabilidad social:

Vision de generacion de ganancias como fin Unicoegie enfoque la generacion de
ganancias es el fin Unico de la empresa y su Uhét®r para con la sociedad es
respetar las leyes.

Visién de generacion de ganancias en un ambitdadai Al igual que el enfoque
anterior se trata de una vision econémica de R$Hadliferencia de que a mas de
cumplir las leyes respeta también las normas tdialugar donde se desenvuelve.

Visién de Bienestar Social. Aqui la empresa estédente del impacto que causa a la
sociedad donde se desenvuelve pero también se sespgonsable de ellos, existe
gestiéon con los diversos grupos de interés de |aresa con el fin de minimizar los
dafios.
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Vision de Empresa al Servicio de la Comunidad. &ssiterada como una vision
altruista, la empresa usa sus recursos de manerangf con el fin de generar
beneficios en la sociedad.

Elizabeth Garriga y Domenec Melé (2004) dicen gueanpo de la RSE esta
compuesto por cuatro diferentes teorias:

Teorias Instrumentales. Analiza las actividadeaqglellas empresas que apuestan por
un comportamiento ético y responsable en la meeidgue dicho comportamiento
aporte ventajas competitivas al negocio. En la deedin que se demuestre que no
aporta valor se dejara de lado.

Teorias Integradoras. En estas teorias se destacamplimiento de las leyes,
politicas publicas y la gestion balanceada denteséses particulares de los grupos de
interés de una empresa, bajo este enfoque de @stadRSE, las leyes y normas
establecidas en cada sociedad.

Teorias de Caracter Politico. Lo conforman aquédladas que se centran en el poder
de las corporaciones en la sociedad, existe uridel entre las empresas y la
comunidad en que patrticipa, el cual viene dadogbgroder e influencia que tiene
cada empresa sobre la economia

Teorias sobre Etica y Moral en los Negocios. Ea esfoque se estudia el desarrollo
de actividades de RSE en respuesta al cumplimamtterechos universales, como el
respeto por los derechos humanos, los derechasfderiza de trabajo, el respeto por
el medio ambiente, la preocupacion por un desarrsilstentable, considerando
actividades de negocio que presten atencion alrggogtanto de las generaciones
presentes como de las venideras.

Segun De la Cuesta y Valor (2003) las responsabliid sociales de la empresa se
pueden separar en:

¢ Responsabilidad Econémica. Un comportamiento ec@ummesponsable
implicara crear valor para los accionistas (garantiio el cumplimiento de los
intereses de los propietarios); para los clientefred¢iendo precios
competitivos y bienes y servicios de calidad); dasaproveedores (pagando
precios justos sin abusar del poder de mercadopana los empleados
(pagando salarios justos y beneficios sociales).

* Responsabilidad Socio-Cultural: Se refiere al resppie debe existir por
parte de la empresa hacia legislacion vigentasadstumbres t tradiciones
de una sociedad.

« Responsabilidad Medioambiental. Todas las decisigue tome la empresa
tiene un impacto sobre el medio ambiente, ya semvés del consumo de los
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recursos naturales, contaminando con sus desexhosdificando el entorno
en donde se encuentra ubicada. La empresa debaiéairse en la obtencion
de un desarrollo sostenible que permita satisfiasenecesidades de hoy sin
perjudicar a las generaciones futuras.

Segun Olabe (2002) la empresa orientada haciastarsbilidad concibe su accionar a
largo plazo como una interrelacion de esferas fiigeimcia y ambitos de actuacién. En
la menor de las esferas, la empresa tiene el mimelecision y su control sobre la
misma es total. En la siguiente esfera, se enaentdas aquellas empresas con las
que mantiene una intensa relacién de negociosa Eerdera, la empresa proyecta su
influencia y participa en la comunidad local emlee desarrolla sus actividades. Y en
la dltima esfera, donde la empresa interaccionaatoronjunto de la sociedad, se
manifiestan los valores a través de los cualeodsedad formula sus aspiraciones
hacia una mejor calidad de vida y se transmitexs atras esferas.

Maignan y Ferrell (2004), con el objetivo de clasif las investigaciones publicadas
hasta la fecha, agrupan las distintas aportaciac@démicas al estudio de la RSC en
funcién de 4 puntos de vista distintos:

e« RSC como obligacion social.

« RSC como obligacion hacia los stakeholders (y noah#a sociedad en
global).

e RSC como motivacion ética: destacar la importandéa una actividad
corporativa por si misma independientemente deisteeobligacion social o
de los grupos de interés.

* RSC como proceso de direccion.
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1.1.4 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresatri

ESFERA 1: Sociedad
Creacion de un marco
favorable a la iniciativa
empresarial; politicas y
normativas ambientales;
infraestructuras; politicas
sobre empleo; politicas

financieros hacia las arcas
publicas locales.

SISTEMA NATURAL

SOCIEDAD

ESFERA 3: Clientes,
proveedores, competidores
Convenios colectivos; exigencias
ambientales a proveedores; programas de
|+D+l; acuerdos con las AAPP sobre
mejoras ambientales; divulgacion de buenas
practicas; benchmarking, analisis del ciclo
de vida del producto.

ESFERA 4: Empresa
Estandares de trabajo; generacion de
empleo; seguridad e higiene en el trabajo;
ecoeficiencia; ecodisefio de productos
emisiones, efluentes y residuos; sistemas
de gestion ambiental;

educativas, flujos i ie
financieros hacia Ia]s arcas COMUNIDAD Dg::[:sr::n
publicas. LOCAL/REGIONAL
ESFERA 2: Comunidad
Aceptacion por parte de la CLIENTES,
comunidad; impactos PROVEEDORES,
ambientales locales; COMPETIDORES
participacion en
programas locales de
desarrollo y Agendas XXI; Dimensién
apoyo a la cohesion social EMPRESA > Interna
de la comunidad; flujos

Figura 3: Dimensiones de la Responsabilidad Social Emprekaria
Fuente.Olabe (2002) y del Comision de las Comunidades jeas (2001)

Partiendo de las esferas propuestas por Olabebed Verde de la Comision de las
Comunidades Europeas (2001), distingue dos dimeesiae la RSC: dimension
interna (esfera de la empresa) y dimension ex{ganatras esferas).

En la dimension interna, las practicas socialmemsponsables afectan
fundamentalmente a los trabajadores en cuestiefie®ntes a la gestion de recursos
humanos, salud y seguridad en el lugar de tralajaptacion al cambio; y por otro
lado, también se incluye en esta dimensidn intlergestion de los recursos naturales
utilizados en la produccion.

La dimension externa esta conformada por los socamerciales, proveedores,
consumidores, autoridades, organizaciones no gabemtales.

10
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1.1.5 Principios Basicos de la Responsabilidad Social

Lizcano y Moneva (2004), proponen como reglas forefgales que deberian regir el
comportamiento socialmente responsable de las iazegaones, 10s principios basicos

siguientes:

Transparencia

Acceso a la informacion que la organizacién propoi sobre s
comportamiento social y que es palpable a lasatafieas sociales. U
instrumento para cumplir este principio es la malgién de un informe
dirigido a los grupos de interés de la compafiia.

=

Materialidad

La organizacion debe tener en cuenta las necesigagbgpectativas de I3

partes interesadas en la toma de decisiones, afrdmttodas las

dimensiones de la RSC, asi como todas sus actasdadimpactos
directos e indirectos.

[72)

p

Verificabilidad

Las actuaciones socialmente responsables de tadrdeben sometersg
una verificacion externa con el objetivo de queeetqs independiente
puedan auditar las actuaciones de la empresa.

(7]

Vision Amplia

La organizacion debe plantearse sus objetivosSIe &n el contexto d
sostenibilidad mas amplio posible, considerandonglcto que produc
sus operaciones a nivel local, regional, contideptglobal, teniendd
siempre presente el legado para las futuras geareac

U~ (D

Mejora Continua

La RSC va ligada estrechamente a la idea de gesiitimuada, que tien
como objetivo principal la supervivencia de la aigacion. Las
estrategias de RSC pretenden asegurar la viabilideld proyecto
empresarial al largo plazo.

1]

Naturaleza Social
de la
Organizacion

La RSC esta arraigada en la creencia y reconodinigs la naturalez
social de las organizaciones, como valor que peeeakobre cualquig
otra consideracion de tipo econémico o técnico.t&esel valor y e
papel del ser humano como ente individual y socidgen y fin de la
organizacion.

=

Tabla 1: Principios de la Responsabilidad Social Empredaria

Fuente: Lizcano y Moneva 2004

O’Brien (2000) buscando analizar las aportaciorelos distintos autores acerca de la
RSE dividi6 las teorias propuestas en dos grufigdprimer grupo comentan que se
refiere al paradigma ortodoxo, en el cual se ddéeque la unica responsabilidad
social de la empresa es ofrecer bienes y serviciessociedad. El otro grupo hace

11
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referencia a una vision mas amplia de la empresag @rganismo que forma parte de
la sociedad, cuya funcidn es mas que la obten@dredeficios a corto plazo. A partir
de estos dos grupos, Quazy y O'Brien (2000) plantea modelo bidimensional de
RSC, en el cual se ilustran las distintas perspgsticon las que se puede considerar
la RSC. El eje horizontal representa el nivel dgpoesabilidad de la compafiia,
mientras que en el eje vertical se representa reepeion de las consecuencias de
emprender acciones sociales en la empresa.

En este modelo se sefialan cuatro perspectivastasspara considerar la RSC en la
gestion de la empresa:

» Perspectiva Clasica. Aqui existe una vision redudd la responsabilidad
social de la empresa considerando la RSE comosin.co

» Perspectiva Socioeconémica. Manteniendo una visidn reducida de la
responsabilidad social de la empresa, se consglerda RSE puede aportar
beneficios.

» Perspectiva Moderna: se considera la empresa austitucion social que es,
responsable de todas las acciones con las qudasena con todos u cada
uno de sus stakeholders.

« Perspectiva Filantropica: Se tiene una vision anpk la responsabilidad
social de la empresa pero las acciones de RSEaadds como actividades
altruistas, que representan un coste para la emygreso que se realizan por
cuestiones morales y éticas.

12
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Beneficios
de RSC

A

Perspectiva Perspectiva
Moderna Socioeconémica
Responsabilidad < > Responsabilidad
Amplia Reducida

Perspectiva Perspectiva
Filantropica Clasica

v

Costes de RSC

Figura 4: Perspectivas de la Responsabilidad Social Corpesat

Fuente: O’'Brien (2000)

1.1.6 Elementos de la Responsabilidad Social

Los elementos importantes que sefialan los difesenttores acerca de la RSC
son los siguientes:

Compromiso de las empresas: Referido a la respitidsabo compromiso de
las compafias de operar de tal forma que agredoea/ka sociedad.

» Decision Voluntaria: En varias de las definicionesresalta el enfoque
de carédcter exclusivamente voluntario de la RSE segulada por ley.

* Beneficios para la sociedad y publicos de inter8s: refieren
principalmente a las comunidades, clientes, promesd empleados y
familias como parte de la sociedad que debe bemec de las
operaciones de la compaiiia.

13
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Conducta Etica: La ética en estas definiciones sevenmas alla de las
expectativas tradicionales de los negocios, e yeclas expectativas de
la sociedad acerca de lo que significa practicas negocios
responsables.

Desempefio Ambiental: Aunque la RSC es un concemigli@ que
comprende varios aspectos de la operacion del e@uc distintos
ambitos, el desempefio en el cuidado del medio aebiees
comunmente resaltado.

Adaptabilidad: Una de las definiciones hace refeeea la importancia
de adaptar la RSE al contexto y realidad de cadade las sociedades
en las que operan las empresas, es decir, en digeimaodelo de RSE
que considere las particularidades del entornd gneese desenvuelve.

Compromiso de
las Empresas
Adaptabilidad |~ TN Decision
| Voluntaria
f
i
| )
Desempefio Bt;gt?;itlzlaos
Amblental : | Sociedad
Conducta
Etica

Figura 5: Elementos de la Responsabilidad Social

Fuente: Afiez, Hernandez, Silvestriy Gémez (2008)
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1.1.7 Laresponsabilidad social en el Ecuador

Las empresas ecuatorianas se encuentran en urgadgagpansicion, en el rol que
desempefian dentro de la sociedad, al pasar deicpgaate ayuda social como
beneficencia y caridad, a la RSE, en 1998 la Fudddesquel Ecuador, pionera en la
promocion de la RS, junto a otras organizacionés$ des y el Synergos Institute de
Estados Unidos, dan los primeros pasos en la éredel Consorcio Ecuatoriano para
la Responsabilidad Social (Ceres), y en el afio 2806onstituye esta ONG, como
miembro de la Red Continental de Forum Empresa.

Segun un estudio desarrollado por Ceres, 8 delfhdauatorianos desconocen qué es
la RSC. En este mismo estudio realizado en la dial#a Quito, se asocia a la RSC
con acciones y compromisos de las empresas coredlonambiente o el entorno
comunitario y en Guayaquil se asocia este conceptm programas de ayuda a
damnificados. La ONG britanica Accountability, segél estudio “Estado de la
Competitividad Responsable”, ubica al Ecuador epdsicion 79, en un ranking de
108 paises. En la cultura ecuatoriana se confuncieneepto de RSC como obras de
beneficencia exclusiva de gente adinerada y, edtagd de las empresas, como una
accion de marketing.

En el pais existen empresas lideres en el tem@aRE8E, las cuales han demostrado su
compromiso con la sociedad, entre las principabeemos citar:

» REPSOL YPF Ecuador S.A.

e Ecuador Bottling Company (Coca Cola)
* Pronaca

» Palmeras del Ecuador S.A.

* Holcim Ecuador

* Nestlé Ecuador

* Yanbal Ecuador S.A.

» Supermercados La Favorita C.A.

1.2Responsabilidad Social Universitaria
1.2.1 Definicién e importancia
En la actualidad existe una confusion a nivel gdnen las Universidades sobre la

Responsabilidad Social Universitaria pues anatizg mismo significa para el mundo
académico demasiado bien acostumbrado a la rugireu dextension universitaria y

15
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proyeccion social”, de su “voluntariado estudidntiku “servicio social solidario” es
una situacion no tan facil y de vital importandearla.

Si consideramos que la responsabilidad social fieseden términos de gestion de
impactos y politica de calidad ética, y no comonipoomiso social” con los mas
necesitados, “filantropia” o “solidaridad” debid@ae Responsabilidad Social incluye
a la solidaridad social, pero la integra dentrouda politica de gestién de toda la
organizacién, en lugar de reservarla como inicafibantrépica marginal.

Ademas la filantropia y la solidaridad no bastampasolver los problemas complejos
de la sociedad actual, a la vez locales y globales.

Necesitamos pasar a otro nivel de gerencia delidasdad, mas eficaz e integrado,
mas objetivo también y relacionado con la actividahtifica, pues como lo dice
Edgar Morin: “estamos en un Titanic”, una nave niandujosa pero con
desigualdades de trato, tecnocientifica pero caegaca de su rumbo, orgullosa pero
fragil. El mundo se ha vuelto mundial. Lo que s@ced un rincén del mundo tiene
efectos globales, pero no sabemos como administstw, y nuestros habitos
institucionales todavia no estan a la altura aeiaplejidad del desafio.

En este sentido las Universidades no podian queddegadas de la reflexion sobre
Responsabilidad Social, que ya muchas empresagdsanrollado durante los ultimos

afios, no sélo porque ellas también son organizesjosino porque ademas les toca
formar a los futuros profesionales que laboraranleanempresas, a los futuros

ciudadanos que tendran que promover democraticanientderechos humanos, y a
los futuros funcionarios que tendran a su cargbieh comin en nuestro mundo

globalizado.

Es por eso que hoy en dia, cada vez mas Univeesdaderen promover y practicar
la Responsabilidad Social Universita(RSU) y podemos decir que actualmente esta
de volviendose uno de los temas prioritarios en algenda universitaria
latinoamericana.

Es vital dejar atras el enfoque de la proyeccaiias y la extension universitaria y no
confundirla con la Responsabilidad Social Universit

En el siguiente cuadro se muestran las difereneiatse proyeccién social y
responsabilidad social universitaria.
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PROYECCION RESPONSABILIDAD
SOCIAL SOCIAL
VOLUNTARIA UNIVERSITARIA

Se conciben la formacion |y
la Investigacién académiga
Se concibe la Proyeccigra partir de las “inter
social a partir de lasolidaridades”
voluntad institucional dé diagnosticadas en el mundo
expresar valores eactual, que los estudiantes
CONCEPCION solidaridad con los masnecesitan aprender
necesitados y motivar lgsprofesional y
estudiantes a encarnghumanamente para $u
estos valores en warrera y vida ciudadana,|a

persona. través de participar en
proyectos de desarrollo
social.

Un grupo voluntari La Universidad pas

(docentes y/ :

. . | convenios con  actores

estudiantes) decid S
externos (Municipios

emprender un proyecto, - Lt
; Instituciones, Asociacione
social fuera de la .~ ]
civiles, etc.) para crea

o

= 0

Universidad, con pleno p lidari
parcial respaldd programas ) sof_l larios
SR mutuamente  beneficiosos:
ACTORES :gigtsuuonal. Se Créan| 5 comunidad se desarrolla
entre  la  comunidadY la Universidad mejora su
beneficiaria y los formacion académica
voluntarios del proyectc; (estudiantil "y docente)
produce nuevos

conocimientos
(investigacion aplicada).

Las rutinas de ensefiang&€ada iniciativa  social
e investigacion de lasignifica creacion de un
Universidad no estdhcomunidad de aprendizaje
afectadas por lasque enriquece la ensefarnza
iniciativas de proyeccionen las diversas Facultades y
IMPACTOS social. La Participacion posibilita nueva
social no tiene impactpinvestigaciones gracias a Ips
sobre la  formacion proyectos emprendidos. $e
académica ni sobre lamultiplican los cursos d
produccion de aprendizaje-servicio
conocimientos, queaprendizaje  basado n
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siguen concibiéndoseproyectos
como sociales. Se crea una
actividades intramuros| sinergia entre Formacion
sin vinculo necesario caninvestigacion y

la sociedad. La Participacion social.
proyeccién social n

ingresa realmente en Ja

malla curricular ni en |
agenda de I
investigacion académica

Las iniciativas descansar]_ C .
as iniciativas sociales
enteramente sobre los

hombros de Susperduran y se multiplican de
e [ por la misma organizacion
promotores _ (deficit _ de de la Formacion académica
sostenibilidad temporal). , §
. sostenida desde a
Solo  aprenden los - .
estudiantes  voluntario Administracion central de la
de los proyectos peroUnlver3|dad y estimulad
fuera generalmen’te d Fresde la Investigaciomn.
. - odos los estudiantes
curriculum oficial de sU e )
carrera, y  s6lo S:.partlupan en su respectiva
beneficia la poblacic,)r;carrera y los beneficios de
; los proyectos son para todps
SOSTENIBILIDAD concernida por el (comunidad externa
proyecto. La comunidad o y
universitaria  en  su académica). Los profesores
coniunto qued,linvestigan y  mejoran
q
marjginada de IO~permanentemente los
D . .
beneficios, por lo que | procesos de aprendizaje
. basado en royectos
Proyeccion social s’ . proy
. sociales. Los gastos de
entiende como gasto de€ S
version oxtra Proyeccion forman parte 0o

e

.. . la inversion académica
académico sin o con ; .
| de la Universidad

y

[
D

= U

j*)

e norma
Egg,% nri%ti(lji(rjr;?j (deficit de (sostenibilidad temporal

' : financiera).

financiera).

La Administracion de la La mejora de la

Universidad no estaAdministracion de I3
EL PAPEL DE LA considerada del procesdJniversidad es el objetivp
ADMINISTRACION de Proyeccion social. Nofinal y privilegiado de lag
UNIVERSITARIA se la reconoce tampocaniciativas de

como ente que tiene un| Responsabilidad Social

papel educativo y no esUniversitaria.
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objeto de investigacion.La meta es la calidad de |la

Aunque el

discurso gestion social y ambiental

oficial diga lo contrario| de la Universidad, puesio

se sigue separando
Gestién

la Formacion profesionalcomo el

y de la Participacio
social. (Asi, el curriculg
oculto vivido permanec
oculto).

institucional de Administracion

lmue se reconoce a |a
centra|

modelo  ético

primordial de educacion
para la comunidad

pacadémica: la vida
cotidiana institucional y la
imagen que proyecta a sus
miembros educa éticamente
tanto como los cursos (Asi,

el curriculo oculto se
desvela
constantemente).

ESTRATEGIA DE
FORMACION ETICA

La “formacion integral”
de los

estudiantes se resume
cursos de ética
humanidades agregad
al curriculum de cad
carrera. La proyeccio
social depende de
actitud voluntaria de

estudiante a participar en

las iniciativas
extracurriculares.

La sinergia creada entre
Formacion académica,
Gestién  institucional
garticipacién social asegura
Y un clima laboral ético en |
PYniversidad y la afirmacio
en la vida cotidiana y
académica de los valores de
solidaridad y desarroll
sostenible. Asi la ética e

R

a
presente por todas partes y
no precisa de cursgs

especificos

Tabla 2: Diferencias entre proyeccion social y responsdhili social universitaria

Fuente: BID, Documento conceptual de referencia del cosecuegional: Programa de apoyo a
iniciativas de Responsabilidad Social Universitaitdica y Desarrollo.

Elaborado por: Las Autoras

Para definir la RSU empezaremos por citar la dgfni del Manual de Primeros
Pasos en Responsabilidad Social Universitaria dBl & el cual para definir la
Responsabilidad Social Universitaria primero id&@n los principales impactos que
una Universidad genera en su entorno.
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1.2.2 Principales impactos que la institucion universitaia genera en su

entorno

Impactos de funcionamiento

organizacional
Al igual que cualquier otro tipo d

e

Impacto Educativo
Sin lugara duda la Universida

institucion la. Uni idad ejerce un impacto directo sobre|la
Institucion al n_g/erd3| ad gene al formacion de los jovenes |y
'”&pf’!‘??ots e;n avi ad € sutpersowa profesionales, su manera (de
administrativo, ocente Y entender e interpretar el mundo y
estudiantil 'y debe preguntarse valorar aspectos de su vida.
sobre las huellas que esta dejando
sobre todos sus involucrados. Ianuye' sobre la deontologia
profesional.
Impactos cognitivos y epistemoldgicos

« La Universidad orienta la Impactos sociales
produccion del saber y las
tecnologias, influye en Ia
definicion de lo que se llama
socialmente “Verdad, Ciencia, La Universidad tiene un impacta
Racionalidad, Legitimidad, sobre la sociedad y su desarrollp
Utilidad, Ensenanza, etcl” econdmico, social y politico.
Incentiva (0 no) la fragmentacidn No solo tiene un impacto directo
y separacion de los saberes| al sobre el futuro del mundo en
participar en la delimitacion de cuanto forma a sus profesionales
los &mbitos de cada especialidagd. y ciudadanos, sino que ella es

e Articula la relacibn entre también un referente y un actor
tecnociencia y sociedad, social, que puede promover (0 ro)
posibilitando (o no) el control y Ia el progreso, que puede crear (0
apropiacion social de la ciencia. no) Capital Social, vincular (o0 ng)
Genera actitudes como el elitiso la educacion de los estudiantes
cientifico, la “expertocracia” o al con la realidad social exterior,
contrario promueve la hacer accesible (o no) el
democratizacion de la ciencia. conocimiento a todos, etc.

e Influye finalmente sobre Ia
definicion y seleccion de lgs
problemas de la agenda cientifica.

Tabla 3: Principales impactos que la institucién universigagenera en su entorno

Fuente: VALLAEYS Francoys, DE LA CRUZ Cristina, SASIA PatirResponsabilidad Social
Universitaria, Manual de Primeros Pasos. EditorMte Graw Hill.

Elaboracién: Las autoras
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Entonces en este sentido la responsabilidad sauiersitaria con la definicion de la
Responsabilidad Social en términos de gestion gadtos la podemos definir como:

La gestion ética de los impactos

universitarios.

Tipos de Impactos Universitarios

Impacto organizacional
(laboral y ambiental)

Impacto Impacto
educativo cognitivo

Impacto so cial

Figura 6: Tipos de Impactos Universitarios

Fuente: VALLAEYS Francoys, DE LA CRUZ Cristina, SASIA Pa&tirResponsabilidad Social
Universitaria, Manual de Primeros Pasos. EditorMte Graw Hill.

Elaboracién: Las autoras

La Responsabilidad Social Universitaria busca wesita la Universidad en la
sociedad, alineando sus cuatro procesos (gest@endia, investigacion, extension)
con la misioén universitaria, sus valores y compgemnsocial.

Esta responsabilizacion se realiza mediante unaorraflexion institucional
transparente con participacion dialégica de todadmunidad universitaria y los

21



“Modelo de Responsabilidad Social Universitariaggaio en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca

”

multiples actores sociales interesados en el basandpefio universitario o afectados
por él, y persigue la transformacion efectiva defaicio del saber en la sociedad
hacia la solucion de los problemas de exclusid@guidad, e insostenibilidad.

Luego de analizar los impactos que la Universidedega en su entorno podemos
mencionar algunas definiciones de la RSU

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) egédation social integral que la
Universidad hace de los impactos que produce eralsusnos y docentes, en sus
colaboradores, en la gestion y en la sociedad dgdase nutre y a la que sirve. Es
entonces, la capacidad de la que la Universidagabdéspara promover e implementar
los valores y principios que sostiene

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) egnfoque ético del vinculo mutuo
entre universidad y sociedad. Se trata de un camipoomoral irrenunciable que, a la
par que genera nuevo conocimiento relevante parsolizcion de los problemas
sociales, permite la aplicacion directa del sabmntifico y tecnolégico, asi como una
formacion profesional mas humanitaria.(Pontificisivérsidad Catdlica del Peru)

Luego de analizar los conceptos de RSU podemos deei Responsabilidad Social
Universitaria:

-No apunta solo al corto plazo.
-No es sinénimo de filantropia.
-No se agota en la distribucién de recursos magsria

-No implica mero asistencialismo: Nuestras accigredeberian limitarse a organizar
colectas y entregarlas a quienes necesiten ayuda.

-No supone iniciativas solidarias aisladas quelseah a cabo con muy buenas
intenciones y el esfuerzo de un pequefio grupo up@,vez pasada la emergencia
(terremoto, inundacion, epidemia) deja de sostehgroyecto de servicio.

-No deberia excluir el aprendizaje de contenidosri@iares como objetivo
complementario de la ayuda brindada a los destinata
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1.2.3 Actores directos interesados en la Responsabilidaghiversitaria

Tipos de actores interesados directamente en

la responsabilizacion social universitaria

Las autoridades y el personal
(administrativo, docente y obrero),
los proveedores

Organizacion

00

Los docentes e
investigadores

Los
estudiantes

Educacion

1=
=
=
=]
=3

Participacion

Todos los actores externos potenciales:
sociedad civil, sector privado, sector publico,
etc.

Figura 7: Actores directos interesados en la Responsabilidiaigiersitaria

Fuente: VALLAEYS Francoys, DE LA CRUZ Cristina, SASIA Pétir&esponsabilidad Social
Universitaria, Manual de Primeros Pasos. Editorlt Graw Hill.

Mas alla de este primer grupo de partes interesesteschamente vinculadas con la
Universidad, se podra designar a otros actoreslesanas o menos afectados por el
desempefio de la Universidad, para tomarlos en @w@mnel momento de establecer
las areas de mejora hacia la ResponsabilizaciéralSdoiversitaria. Estos son los
padres de familia de los estudiantes, los famsiae los empleados, los empleadores
de los futuros profesionales, los egresados, loegis profesionales, todos los
sectores del Estado que se vinculan con la Unbamls{sector educativo, ciencia y
tecnologia, economia, social, ambiental, etc.xahas generaciones futuras porque su
existencia y bienestar depende sumamente de lo sgueensefia hoy en las

Universidades
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1.2.4 Relacién Universidad-Sociedad

Sobre la relacion Universidad y Sociedad son mudassreflexiones que se han
realizado en las Ultimas décadas.

Sefalal Rubén Jaramillo, que al intentar una ndefiaicion de las relaciones de la
universidad con la sociedad; es fundamental corsidena “universidad que se
acomode a las exigencias de la democratizacidnadsotiedad sin que por ello
descuide o pervierta su tarea y su mision. Estafiredon solo seria posible segun,
Gutiérrez, en sociedades como las europeas coratge tradicion universitaria y

cientifica, “es decir, en sociedades en la quexisdido una auténtica relacion con la
Universidad y en las que la institucion univergtana tenido un estatus social
especial, propio de su tarea, su funcién y del Ipgpe juega el saber en dichas
sociedades”.

Segun Carlos Tunnermann , “ el papel de la cierciael proceso de desarrollo
integral subraya la importancia de la universidadaesociedad moderna y le impone
nuevas responsabilidades, pues frente al uso derlaia para propoésitos egoistas la
universidad tiene que ser el lugar donde ésta ligecaon los mas nobles propdsitos
humanitarios. La universidad no es la Unica entiglael provee el conocimiento, pero
ella debe sobresalir por mision propia colocariéaaa y sus recursos al servicio del
hombre”.

Si bien puede existir un reconocimiento por pagdas autoridades universitarias de
la funcion social de la Universidad, no existe wnsenso sobre como se debe
establecer la relacién entre la universidad y tiestad.

Para algunos esta relacién es unidireccional ycatridesde la Universidad hacia la
comunidad, y es la universidad la que define qublpmas y de qué manera seran
atendidos.

En otros casos se encuentran relaciones unidirede® en cuanto a la transmision de
los conocimientos, pero horizontales en relaci@midentificacion de las necesidades.
Se plantea la posibilidad de que la iniciativa iss@nte desde fuera de la Universidad.
Siguiendo este enfoque, algunas universidades peopta posibilidad de brindar
asesorias o hacer consultorias.

Otras Universidades proponen modelos que aceptan bidireccionalidad en la

transmision de los conocimientos. Este enfoquetggaque tanto la interaccién entre
la sociedad y la universidad las enriquece y tansd.

Todos estos enfoques aceptan que las actividadgsogeccion social/ extension

universitaria tiene un impacto en la vida de la gomad universitaria.
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En algunos casos, se plantea que estas experisacigsarte de la formacién de los
estudiantes. Esta formacién puede ser una formaéadnica, es decir que apliquen los
conocimientos adquiridos en las aulas para solaci@nfrentar problemas reales; o
como una formacion que, ademas de permitirles pemgractica los conocimientos
adquiridos, los sensibilice con la realidad (foridac en valores), formando
ciudadanos més sensibles y conscientes de losepnablque existen en su sociedad.

1.3 Diferencias entre la Responsabilidad Social Empresal y
la Responsabilidad Social Universitaria

Las Universidades tienen un rol clave en la cangtin de una sociedad. En ellas se
forman las elites de técnicos y profesionales gagd se desempefiaran en diferentes
sectores, ya sea del servicio publico o de laidetilvprivada, con actividades y cargos
que son determinantes en la construccion del gais.programas de investigacion
también son determinantes para colocar los mejemessos intelectuales, financieros
y materiales al servicio de las necesidades delrd#l® del pais y de su gente,
mediante estudios focalizados y pertinentes adiideal nacional y local. Mediante la
extension, las Universidades también tienen la tapmtad de vincularse con su
entorno y con la sociedad en general, entregandoaportes por la accién de
estudiantes, académicos y administrativos.

Las empresas -por su importancia como generaderequbza, empleo e innovacion-
constituyen un actor importante a la hora de peasastrategias que contribuyan al
desarrollo sostenible. En un lugar igualmente ingmde y privilegiado se encuentran
las Universidades, como organizaciones que tiemesueesencia la formacién de
profesionales competentes que puedan responderortdea fcreativa a distintas
situaciones y que representen en su perfil, unr\edpegado para las empresas u
organizaciones donde van a trabajar.

Es asi, como cada vez mas las Universidades hampddeando su papel en la
formacion de personas éticas, comprometidas, soeié responsables vy
académicamente fuertes. Como resultado de esfagioeks se plantean dentro la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), laases de ética, programas de
practicas profesionales (que acercan al estudiahtenundo laboral y a sus
conocimientos practicos), grupos de investigacioprgpuestas de voluntariado y
desarrollo comunitario.

Entonces los 4 tipos de impactos especificos a lavesidad analizados
anteriormente permiten no confundir la Responisiull Social de ésta con la de las
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empresas (puesto que las empresas desconocerpksdg académicos nuestros) y a
su vez conducen hacia la definiciondpoliticasarticuladas para la promocion de:

1. Una Calidad de vida institucional ejemplar (laboral y medioambiental), al
promover comportamientos éticos, democraticos y ioagtbientalmente
adecuados para tener un Campus responsable y eatgroon los valores
declarados de la Universidad.

2. UnaFormacién académica integral de ciudadanos responsias y capaces de
participar del desarrollo humano sostenible deosiedad (mediante la ensefianza
de los conocimientos esenciales a la vida ciudadss@onsable en el siglo XX,
uso de métodos de aprendizaje relacionados comgtamy/sociales, Aprendizaje-
Servicio, etc.)

3. Una Gestidn social del conocimient@apaz de superar la inaccesibilidad social
del conocimiento, y la irresponsabilidad sociall@leiencia, en un mundo en el
cual la calidad de vida depende cada vez mas dmdsacal conocimiento
pertinente (seleccion y produccion de conocimiensogialmente Utiles vy
difundidos adecuadamente hacia la comunidad, cailodome de investigacion
participativos y democraticamente elaborados).

4. Una Participacion social solidaria y eficiente (creacion de conocimientos y
procesos participativos con comunidades para lacgwol de problemas urgentes
de la agenda social del Desarrollo, proyectos Escig medioambientales,
Comunidades de Aprendizaje mutuo para el Desarraléacion de nuevas redes
de Capital Social para la toma de decision ilustrad favor del Desarrollo
Humano Sostenible, etc.).

Es obvio que estas 4 politicas se articulan enfrepseden juntas potenciarse

mutuamente y orientar eficazmente la Universidaiiahsu responsabilizacion social.

Como hemos visto la responsabilidad social es ona tgue no debe ser involucrado
exclusivamente en el ambito empresarial, la premddp por el mejoramiento
continto y el desarrollo sostenible ha conduciddiversos sectores a ser actores
activos de este movimiento, sin embargo el sedtorgpo en abordar el tema fue el
sector empresarial quienes en la actualidad cuecwannumerosos estandares y
herramientas de gestion.

La RSU se diferencia de la RSE explicitamente emtocua los impactos cognitivos y
educativos que debe afrontar, a mas de esto cabkeae que ambas organizaciones
tienen finalidades distintas y una vision distid& como aplicar la responsabilidad
social.
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CAPITULO II

ANALISIS ESTRATEGICO Y COMPETITIVO DE
LOS PRINCIPALES MODELOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN
LATINOAMERICA
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Capitulo I
Analisis Estratégico y Competitivo de los
principales Modelos de Responsabilidad Social
Universitaria en Latinoamerica

2.1Introduccién

Como se analizo ya en el Capitulo | la RSU exigeudapaso mucho mas alla
del cumplimiento de la obligacién social tradicibda las universidades, que a
grandes rasgos podria definirse como: “recibirdiaties y reintegrarlos a la
sociedad varios afios después, como profesionapeitados que cubran la
demanda existente.

Este paso comienza cuando la institucion “sociatmesensible” escucha
aquello que reclaman los propios educandos, daceotecomunidad,
adaptandose a los cambios de las condiciones egcfara brindar respuestas
pragmaticas a corto y mediano plazo.

Sin embargo, el concepto de Responsabilidad Skhege un poco mas lejos,
ya que “afiade el imperativo moral de hacer aqugll® mejora la sociedad”
(Robbins-Coulter, 2005). Desde este enfoque, lagrsidades toman como
obligacion la consecuciéde metas de largo plazo en beneficio de toda la
comunidad

En este sentido antes de hablar de los principatetelos de RSU, creemos
conveniente analizar las definiciones de Univesidaniversidad Publica y
Universidad Privada

Se define a la universidad como: Un establecimientmnjunto de unidades
educativas de ensefianza superior e investigac®mugde ubicar en uno o
varios lugares llamados campus. Otorga grados Bded® y titulos
profesionales.
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Surgida en la antigiiedad, adopta su nombre en da Btedia Europea y se
extiende con las colonias de Europa. En la actdlise observan varios
modelos: islamica, inglesa, francesa, espafiolaadeshidense, alemana,
latinoamericana, japonesa, china, etc.

Las primeras universidades americanas fueron csgaatala Corona Espafola
en la etapa colonial.

En América latina, la primera universidad fundaflei@mente, de acuerdo a
la normativa juridica impuesta por la monarquiaaésta, fue la Real y
Pontificia Universidad de San Marcos, en Lima, PEue fundada por "cédula
real" el 12 de mayo de 1551.

La segunda universidad fundada por la corona etp&imla Real y Pontificia
Universidad de México, fundada el 21 de septienmd®#el551, actualmente
extinta.

Ademas de las ya mencionadas, en Santo Domingmrssituyd la Universidad de
Santo Tomés de Aquino. Esta fue aprobada por b2 @e octubre de 1538.

También cabe mencionar a la Universidad Naciongbale Antonio Abad del Cusco
que fue creada por éPapa Inocencio XIl dado en Roma, Santa Maria Lgdval 1°
de marzo de 1692, se autoriz6 otorgar los gradddagdailler, Licenciado, Maestro y
Doctor.

El modelo fue el de las universidades de Espafiar(daca, Alcala de Henares), pero
las universidades coloniales son semi eclesiésticesrradas (jesuitas, dominicos,
franciscanos, carmelitas, agustinos); sus critad@®pertenencia y métodos perduran
sin cambios por dos siglos. Los aspectos actuaesnncon la Reforma Universitaria
de 1918, extendida por toda América Latina. Sedood de resistencia social y
politica frente a las dictaduras que afios desmataran el continente.

Brasil no tuvo universidades en la época colohialReforma Universitaria ha sido
una influencia fuerte, pero hay diferencias impuda con otras universidades de
Latinoamérica.

Bolivia contd en la colonia con gran cantidad detws de ensefianza, el mas
importante la UMRP de San Francisco Xavier de Clsaga. Bolivia guarda intima
relaciébn con las universidades latinoamericanas coowenios cientificos como el
Convenio Andrés Bello.
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2.2Analisis de la Universidad Publica, Privada y con

Caracter Religioso

2.2.1 Universidad Publica

Es una universidad cuya financiacion corre a cangacipalmente de un gobierno,
bien nacional o de alguna entidad subnacional,feratdicia de las universidades
privadas.

En algunas regiones, las universidades publicas isgoortantes centros de
investigacion y muchas de ellas aparecen en loxipédles rankings de mejores
universidades.

El actual modelo de universidad publica en Amétiatina responde a los preceptos
establecidos a partir de la Reforma universitada se dio en la segunda década del
siglo XX.

2.2.2 Universidad Privada
Una universidad privada es una universidad quesraperada por un gobierno, por lo
que solo en algunos casos puede recibir fondostde é

Dependiendo de la region, las universidades pra/golzeden estar sujetas a la
reglamentaciéon gubernamental. Las universidadesgas son comunes en algunos
paises, pero no existen en otros.

Generalmente, las universidades privadas tienerosto para el alumno mas alto que
una universidad publica.

2.2.3 Universidades con caracter religioso

Las universidades religiosas son orientadas paotaprension de que el camino
intelectual y el espiritual del ser humano esté&cwiados inextricablemente.
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Se preocupan para crear una comunidad de estuglimoniaun fuerte cédigo de ética y
un compromiso con la justicia. La educacion univarig se considera no solo como
un medio para tener éxito a nivel profesional, s&mbién como una herramienta para
preparar a los estudiantes para tomar las decsiétigas y morales que enfrentaran
en un futuro.

Las universidades promueven el dialogo entre laléerazon al crear una comunidad
entre sus miembros, defendiendo la bondad, dignydadertad de cada persona y

fomentando la sensibilidad a asuntos socialescp®tiApoyando la meta de crear una
comunidad educativa centrada en el alumno, estagraitlades aceptan y dan la
bienvenida a alumnos de otras religiones, inviteesla colaborar para cumplir la

misidn espiritual de la universidad.

Un compromiso con los pobres es una mision prihaijgamuchas universidades
religiosas. Muchas veces los estudiantes, la fatuly administracién tienen
procedencias socialmente, econdémicamente y culterde distintas. Las
universidades religiosas se distinguen por su eoc@ de las consecuencias de la
injusticia econdémica y social. Oportunidades paeeh servicio comunitario ayudan a
promover esa conciencia. Un compromiso para mejlasrvidas de los menos
afortunados continla mucho mas alld de la fechagmeluacion para muchos
estudiantes.

2.3Principales Modelos de Aplicacion de RSU en América

Latina

2.3.1 Antecedentes de la RSU y aparicion de los modelas las
Universidades de América Latina

Desde sus origenes y consolidacion corporativaa éaja Edad Media (siglos Xll y
XIIl), la institucidén universitaria ha mantenido denera creciente —mas alla de sus
multiples crisis y transformaciones un importardé en el campo de lo social. La
educacion y el conocimiento —como factores de pedezl entramado de tensiones e
intereses econdmicos, politicos y sociales hardesteempre asociados a la historia
institucional, desde sus origenes en los gruposevedds de estudiantes deudia
generaliay los colectivos de Bologna y Paris del siglo XHsta la universidad
moderna tal como hoy la conocemos en occidente.
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Son casi 900 afios de historia de una institucié® gonjugando conocimiento y
poder, se ha constituido en uno de los actoregefgsntes de la historia del hombre.

Su posicion estratégica como actor en la realidathlsfue determinante para que la
original universidad medieval fuera puesta en jaguse transformara a favor del
fortalecimiento de los Estados-Nacién a princiglekSiglo XIX.

Muchas son las razones de esta profunda revisi@rgae la institucién universitaria
se enfrenta en la actualidad, y algunos hitos som@mas indicativos de las tensiones
que se encuentran en su seno. El pasado siglo &Xrfadigo en transformaciones y
establecimiento de nuevos estatutos para lasudistites de la educacion superior,
tanto a nivel mundial como regional en América hatiBasta recordar los efectos de
la Reforma de Coérdoba en 1918 o los impactos gagrén los movimientos
estudiantiles del '68 en Europa y América.

En América Latina, la Reforma de Cdérdoba se instli@donde un nuevo ideal ético
pugnaba por gestarse. Un ideal que promoveria malgnocratizacion del
conocimiento y mayor implicacion de la universidsdia sociedad en el empuje de su
modernizacion. Nuevos poderes estaban relaciondmdosla gestion del sabér.

La funcién social de la Universidad no solamente dancebida como productora de
profesionales necesarios técnicamente, sino tamtnémo formadora de ideas de
democracia y resistencia frente a la barbarie rhgnteoral de gobiernos dictatoriales
y caudillistas.

Esta dimension progresista de la universidad latimericana conllevd, sin embargo,

un excesivo celo de su comunidad acerca de larpeesén de su independencia

cientifica y profesional, generando niveles sigalfivos de enclaustramiento. La

funcion social de la universidad se concentré empmaxis con gran carga ideoldgica

y escaso didlogo simétrico con los actores socipt@#icos y econémicos.

El modelo instaurado en Cérdoba y consolidado enléeadas siguientes, comenzara
a sufrir un lento y progresivo cuestionamientognsformacion a partir de los afios

setenta y ochenta, en donde las dictaduras ametexzaonquistas reformistas y los

Estados estan a merced de politicas fiscales regseBnpuestas desde los paises
centrales, comprometiendo gravemente los aport@sealipuesto universitario. Por

otro lado, la creciente demanda social de ingresa @dniversidad, buscando una

3 Cfr. Luis Carrizo, Internacionalizacién del conocimiento: El impacto de la globalizacion en la
Educacion Superior. ORUS, 2005.
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profesionalizacion adecuada al cada vez mas campatiercado laboral, contribuye
a colocar notas de alerta en el sistema universitan este escenario, la expansion de
la oferta universitaria privada a partir de la dizcael ‘80 complejiza aun més la
realidad institucional. Segun datos del Institutdednacional para la Educacion
Superior de América Latina y el Caribe de UNESQ®laeregion se pasoé del 16% de
oferta privada en 1960 al 50% en 2000, en un poocge cambié el panorama
universitario radicalmentéEn ese contexto, la existencia de mas de 12 mdladiee
estudiantes universitarios en el afio 2000, conguaduacion de mas de un milléon de
profesionales por afio impuso situaciones para U@smp habia precedente a nivel
institucional. El debate actual acerca de un nyewecesario “contrato social” entre
Universidad y Sociedad es trascendente. Hoy ensdia frecuentes las discusiones
sobre reformas universitarias, especialmente tdoien cuenta desafios relativos a la
responsabilidad social universitaria, la ética dehocimiento y la necesidad de
nuevos paradigmas para enfrentar la creciente &jicgdl de las problematicas
globales y locales.

La regularidad de estos debates habla, por si mderia toma de conciencia cada vez
mas extendida acerca de la urgencia de cimentanueza vision de la educacion
superior. Una vision que sea critica de sus irtétites, de la relacion entre saber y
poder, y que sea inspiradora de una mision ciugadarla produccion y difusion de
conocimiento.

Interrogantes tales como ¢Qué Universidad parage XXI?, Universidades: ¢qué

hacer?, La Reforma Universitaria ¢con vistas a ,quéRersidad: ¢qué futuro?,

Universidad: ¢ por qué y como reformar? son clafealsde un momento histérico

particularmente fértil en el sentido indicado. Moae ha escrito y mucho se sigue
escribiendo —sin necesariamente buscar ni genersensos en torno, entre otras
cuestiones, a la autonomia universitaria, el gabianstitucional, las estructuras

académicas y curriculares, el papel del conocimientla transformacién del mundo
actual. Las transformaciones vertiginosas impligaor, otra parte, la generacion de
nuevas demandas hacia la universidad, como biemdtiza José Joaquin Brunner.
Todo ello convoca a las universidades a reconfiggurdugar en el mundo.

El desafio planteado es superar perspectivas quelémostrado insuficiencia a la
hora de contribuir de manera decisiva a un ordes josto de la cosa publica y del
universo de valores y producciones. Las Univergdadkben revisarse en su vision
estratégica, pensando en escenarios alternativos.

En este marco, los debates de organismos y asmugacinternacionales han sido de
gran fertilidad en la dltima década. Desde la Camigia Mundial sobre la Educacion

Superior de UNESCO en 1998 y su cumbre de segunieRES+5 en 2003, hasta

4 . .. . ;. .
Claudio Rama, Las nuevas fronteras de la educacion superior en América Latina.
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experiencias institucionales como la del ORUS (@laderio Internacional de
Reformas Universitarias).

Quizas como nunca antes en la historia de la hwladninos enfrentamos con una
paradoja decisiva para el presente y futuro detraupkaneta y nuestros pueblos: por
una parte, asistimos a una enorme revolucion erampo del conocimiento y la
tecnologia, mientras que a la misma vez se venmifibeechas crecientes y casi
insalvables en la distribucién de la riqueza, poavamlo miseria y exclusion a miles de
millones de personas. Hoy ya no es posible mantsemitos que ilusionaran el
paisaje del Desarrollo en décadas pasadas, combibiecendencias lineales del
progreso humano, o apostando con euforia a la icigehde la revolucién tecnolégica
para abonar el crecimiento econdmico y su equidadealidad ha resquebrajado las
ideas simples y ha dado por tierra con postuladusisestas que veian solo
parcialmente algunos datos. De esta forma, juntdacevolucién del conocimiento y
la tecnologia, se ha venido instalando una seguewbducion asociada: la del uso que
se hace del conocimiento y la tecnologia. Y, hactempo insistiendo por nacer, hay
una tercera revolucion en este circuito: la delocamiento del conocimiento. Quizas
como nunca antes se impone un imperativo éticotratégico en el campo del
conocimiento: interrogarse acerca del qué hacerleajue sabemos, acerca de las
implicancias de lo que hacemos, acerca de qué loacpara conocer. Estos tres
ordenes de interrogacién atraviesan los actualestele en la filosofia de la ciencia, y
a la vez que denuncian cegueras, también aliemarnumidades. Se trata de desafios
pendientes, que requieren debates y acciones asgent

La Universidad, como institucién productora de amientos y formadora de
opinién y tendencias, tiene una responsabilidachsowuestionable. Quizés su tarea
prioritaria hoy deba ser pensarse a si misma,dadndo las condiciones en las que
construye conocimiento, en las que forma profesésnaen las que concibe la
condiciébn humana para conocer y actuar. La posi@étmatégica propia de la
Universidad en el seno de una sociedad la llanes@onsabilidad, siempre. Pero hoy
mMAas que nunca este llamado es imperioso.

2.3.2 Ejes de la Responsabilidad Social Universitaria eAmeérica Latina

La Conferencia Mundial de Educacién Superior -CME&dizada en 1998, acordo la
“Declaracion Mundial sobre la Educacion Superioek8iglo XXI: Vision y Accion”

la cual dejé consignada la capacidad de la edcasiuperior en impulsar las
transformaciones y el progreso de la sociedad.eEstrs misiones educativas,
formativas e investigativas, se reafirma la migiércontribuir al desarrollo sostenible
y el mejoramiento del conjunto de la sociedad:
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“b. Constituir un espacio abierto para la formacisuperior que propicie el

aprendizaje permanente, brindando una Optima gar@pdones y la posibilidad de
entrar y salir facilmente del sistema, asi comatopidades de realizacion individual
y movilidad social con el fin de formar ciudadampge participen activamente en la
sociedad y estén abiertos al mundo, y para promeleiortalecimiento de las

capacidades enddgenas y la consolidacion en unona#rdusticia de los derechos
humanos, el desarrollo sostenible, la democraldgpz...”

“e) contribuir a proteger y consolidar los valodesla sociedad, velando por inculcar
en los jovenes los valores en que reposa la cinded&mocratica y proporcionando
perspectivas criticas, de igual forma sefiala estdahcion, la importancia de un
involucramiento de la universidad con la sociedadi@a perspectiva de largo plazo y
plantea la importancia de la educacion superiorcctanrespuesta a las necesidades y
expectativas de la sociedad, servir a esa soceggrocura de “erradicar la pobreza,
la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, heilmbre, el deterioro del medio
ambiente y las enfermedades, principalmente mediaoh planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizos problemas.”

Poco tiempo después, en septiembre del afio 2008 @ndad de Nueva York se
celebré la Cumbre del Milenio donde fue aprobadadelaracion del Milenio por 189

paises y firmada por 147 jefes de estado reafirmandcompromiso en la Carta de
Naciones Unidas con el fin de lograr un mundo naésfigo, prospero y justo.

Se establecen ocho objetivos que se intenta alcapaea 2015, los cuales

corresponden a temas de interés mundial, como lsofibertad, la igualdad, la

solidaridad, la tolerancia, el respeto de la néaeay la responsabilidad comun.
También se enfatiz6 en alentar la paz, la segusideddiesarme; lograr el desarrollo y
la erradicacion de la pobreza; proteger el medibiamte; velar por los derechos
humanos, la democracia y el buen gobierno; protegis personas vulnerables;
atender las necesidades especiales de Africa; ligmias enfermedades; reducir la
injusticia, la desigualdad, el terrorismo y la deliencia; fortalecer a las Naciones
Unidas

Los ODM se componen de 8 Objetivos y 18 metas dieaitles que se supervisan
mediante 48 indicadores.

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre
Metas e Indicadores

Meta 1A. Reducir a la mitad entre 1990 y 2015 eteotaje de personas con ingresos
inferiores a un délar.
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1.1 Porcentaje de la poblacion con ingresos infesia 1 délar por dia
1.2 Coeficiente de la brecha de la pobreza a T goladia

1.3 Proporcion del ingreso o consumo que corregpanid quinta parte mas pobre de
la poblacién

Meta 1B. Alcanzar el empleo pleno y productivo ytraelbajo decente para todos,
incluidas las mujeres y los jovenes

1.4 Tasa de crecimiento del PIB por persona emalead
1.5 Relacion empleo-poblacion

1.6 Porcentaje de la poblacion empleada cuyos sogreon inferiores a 1 dolar por
dia

1.7 Porcentaje de trabajadores familiares por eugmapia y aportadores en el empleo
total

Meta 1C. Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015paicentaje de personas que
padezcan hambre

1.8 Prevalencia de nifios menores de 5 afios ddrgesor a lo normal

1.9 Porcentaje de la poblacién por debajo del niviglimo de consumo de energia
alimentaria.

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal
Metas e Indicadores

Meta 2A. Velar por que, para el afio 2015, los nifiofias de todo el mundo puedan
terminar un ciclo completo de ensefianza primaria

2.1 Tasa neta de matricula en la escuela primaria

2.2 Porcentaje de los estudiantes que comienzanineér grado y llegan al ultimo
grado de la escuela primaria

2.3 Tasa de alfabetizacion de mujeres y hombresiddes comprendidas entre los 15
y los 24 afios.

Objetivo 3: Promover la igualdad de género y la autonomia aeujer.

Metas e Indicadores
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Meta 3A. Eliminar las desigualdades entre los géneros esns&fianza primaria y
secundaria, preferiblemente para el afio 2005, tp@wos los niveles de la ensefianza
antes del fin del afio 2015.

3.1 Relacion entre nifias y nifios en la educaciiingpia, secundaria y superior

3.2 Proporcién de mujeres entre los empleados rerados en el sector no agricola
3.3 Proporcion de puestos ocupados por mujerekpamlamento nacional

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil

Metas e Indicadores

Meta 4A. Reducir en dos terceras partes, entre $ 2915, la mortalidad de los nifios
menores de 5 afios.

4.1 Tasa de mortalidad de los niflos menores de$ af

4.2 Tasa de mortalidad infantil

4.3 Porcentaje de nifios de 1 afio vacunados cdrgaaagnpion.

Objetivo 5: Mejorar la Salud Materna

Metas e Indicadores

Meta 5A. Reducir, entre 1990 y 2015, la mortalidaaterna en tres cuartas partes
5.1 Tasa de mortalidad materna

5.2 Porcentaje de partos con asistencia de persanighrio especializado

Meta 5B. Lograr, para 2015, el acceso universalsalud reproductiva

5.3 Tasa de uso de anticonceptivos

5.4 Tasa de natalidad entre las adolescentes

5.5 Cobertura de atencion prenatal (al menos wgit@ i al menos cuatro visitas)
5.6 Necesidades insatisfechas en materia de glacidin familiar

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo yras enfermedades

Metas e Indicadores
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Meta 6A. Haber detenido y comenzado a reducir, pbagio 2015, la propagacion del
VIH/SIDA

6.1 Prevalencia del SIDA entre la poblacion 15 ads
6.2 Uso del preservativo en préacticas sexualestaei@sgo

6.3 Porcentaje de poblacion de entre 15 y 24 aéosun conocimiento adecuado e
integral del VIH/SIDA

6.4 Relacién entre la matricula de nifios huérfapos matricula de nifios no
huérfanos de 10 a 14 afios

Meta 6B. Lograr, para 2010, el acceso universahtdmiento de la infeccion por
VIH a quienes lo necesiten

6.5 Porcentaje de personas con infeccibn avanzadaVpd con acceso a los
medicamentos antirretrovirales

Meta 6C. Haber comenzado a reducir, para el aib,281incidencia del paludismo y
otras enfermedades graves

6.6 Tasas de mortalidad e incidencia asociadaaladlismo

6.7 Porcentaje de nifios menores de 5 afios que dadrajo mosquiteros tratados con
insecticida

6.8 Porcentaje de nifios menores de 5 afios conefighe son tratados con
medicamentos antipaltdicos adecuados

6.9 Tasa de prevalencia y mortalidad de la tubestsl

6.10 Proporcion de casos de tuberculosis detectadngrados con el tratamiento
breve bajo observacioén directa.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
Metas e Indicadores

Meta 7A. Incorporar los principios del desarrollostenible en las politicas y los
programas nacionales e invertir la pérdida de sesudel medio ambiente

7.1 Proporcion de la superficie de las tierrasextiéd por bosques

7.2 Emisiones de didxido de carbono totales, peitacd por 1 délar PIB
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7.3 Consumo de sustancias que agotan la capa de 0zo
7.4 Proporcion de poblaciones de peces dentrartied bioldgicos seguros

Meta 7B. Reducir la pérdida de diversidad biologlogrando, para 2010, una
reduccion significativa en la tasa de pérdida

7.5 Proporcion de recursos hidricos totales usados
7.6 Proporcion de areas terrestres y marinas pdateg
7.7 Proporcion de especies amenazadas de extincion

Meta 7C. Reducir a la mitad, para el afio 2015p8tentaje de personas que carezcan
de acceso sostenible a agua potable

7.8 Proporcion de la poblacion que utiliza fuerdesabastecimiento de agua potable
mejoradas

7.9 Proporcion de la poblacion que utiliza sengale saneamiento mejorados

Meta 7D. Haber mejorado considerablemente, pamiel 2020, la vida de por lo
menos 100 millones de habitantes de tugurios

7.10 Proporcion de poblacion urbana que vive endsade tugurios
Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo
Metas e Indicadores

Meta 8A. Desarrollar ain mas un sistema comerciaanciero abierto, basado en
normas, previsible y no discriminatorio. Se incluglecompromiso de lograr una
buena gestidn de los asuntos publicos y la redna@dla pobreza, en cada pais 'y en
el plano internacional.

Meta 8B. Atender las necesidades especiales dediz®s menos adelantados. Se
incluye el acceso libre de aranceles y cupos deXpsrtaciones de los paises menos
adelantados; el programa mejorado de alivio deeladd de los paises pobres muy
endeudados y la cancelacion de la deuda bilatdigiblp y la concesion de una
asistencia para el desarrollo mas generosa a lsespague hayan expresado su
determinacion de reducir la pobreza.

Meta 8C. Atender las necesidades especiales gaisss sin litoral y de los pequefios
Estados insulares en desarrollo.
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Meta 8D. Encarar de manera general los problemaka dleuda de los paises en
desarrollo con medidas nacionales e internaciormafesde hacer la deuda sostenible
a largo plazo®

Es deber de las instituciones de educacion supesmecialmente dentro de América
Latina velar por el alcance de estos acuerdosjesi &l conocimiento ha tenido
siempre un papel fundamental en el crecimiento @oiwo y el bienestar de la
sociedad, en la nueva era del conocimiento, swri@pcia es aln mayor. Y es
precisamente la educacion superior que, junto ¢ms @ctores sociales, produce y
difunde conocimiento, un elemento clave en el dearecondémico y social de los
paises.

Sin lugar a duda la universidad tiene ante siugva reto que le presenta la sociedad
y que va mas alla de formar profesionales con édpdes técnicas y cientificas, tiene
el desafio de promover una nueva sociedad pareglérr Latinoamericana con una
vision de responsabilidad con las actuales y fetgemeraciones.

2.3.3 Analisis de la Educacion Superior en América Latina

Durante la ultima década ha habido un notable mieoio del numero de
universidades dentro de América Latina partiendol@é instituciones en 1960 a
aproximadamente 7500 en la actualidad, todo estooc&ruto del trabajo de
gobiernos, organismos internacionales y multildésrantre otros; sin embargo el
desmedido crecimiento ha traido consigo dificuléagiée impiden a las universidades
cumplir con los objetivos para los que fue creastaason ser el motor de desarrollo
cientifico, econdmico, tecnoldgico, politico y culil de la sociedad.

La Responsabilidad Social Universitaria se presaotaalmente como un desafio
para las universidades, dado que este concepticargpie los centros de educacién
superior se comprometen no sdélo a formar buenofegiomales, sino también
personas sensibles a los problemas que enfrersaciadad, busca formar personas
comprometidas con el desarrollo de su pais y lusiin social de los sectores mas
vulnerables, personas entusiastas y creativas edesdrrollo de su profesion
trabajando mancomunadamente con la participacida demunidad.

El objetivo principal de la Responsabilidad Sodiativersitaria es promover la
utilidad social del conocimiento contribuyendo &ddidad de vida de la sociedad, en
las universidades de América Latina se pueden wserdicios de aplicacion de la

5
www.pnud.com
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RSU, en este marco hemos creido fundamental realizabalance acerca de los
nuevos contenidos que propician la relacion den@ensidad con la sociedad, a
continuacion presentamos algunos casos que caradeRSU en América Latina.

En Honduras la Universidad Nacional Autonomaehmgprendido un programa entre
la universidad y la problematica de la sociedadiame acciones que se encaminan a
brindar atencién a nifios huérfanos y en extremaezab personas de bajos recursos
econdmicos, adolescentes y mujeres en condiciaeslderabilidad.

Diversas universidades mexicanas se han planteadeto de involucrar a la

universidad como un ente promotor de desarroll@akoentre las universidades mas
destacadas dentro de este ambito se encuentranBetzeUniversidad Auténoma de
Puebla, la Universidad Autébnoma de Sinaloa, la ewsidad de Guadalajara y la
Universidad Nacional Autbnoma de México, que cuerdan programas de enlace
directo con las comunidades marginadas para déaamotividades de investigacion
Sformacioén profesional y divulgacion cientifica cehfin de alcanzar los siguientes
objetivos:

1. Involucrar a la universidad en la labor ingtitmal de la universidad y en los
resultados del trabajo académico.

2. Crear programas de prestacion de serviciosofatta de los resultados del trabajo
académico que apoyen al mejoramiento de la catidadda de la poblacion

3. Apoyar en el rescate de la cultura y tradiciomes las distintas culturas,
fortaleciendo la identidad de cada pueblo dentteaetexto de la globalizacion.

4. Fomentar el respeto y la comprension a lasafifes a las identidades locales,
nacionales y globales.

5. Potencializar el desarrollar sostenible detasunidades

6. Investigar y crear las estrategias necesaries rpajorar la calidad de vida de la
sociedad

7. Identificar los problemas y demandas de la saci

6 HERRERA, Alma. La responsabilidad social universitaria en Américatina.

ImprentaMadrid, ES: Mundi Prensa. 2008.
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La innovacion juega un papel de central importamgatro de la RSU, en muchas
universidades se ha involucrado dentro de los esggieonvencionales de formacién
profesional la extension universitaria , caso ehlcse puede observar en la
Universidad de Costa Rica la cual ha creado unranog académico para las personas
mayores de 50 afios quienes deseen satisfacenquistudes intelectuales, ocupar su
tiempo libre, intercambiar experiencias y conocmtos con los estudiantes regulares
y docentes a través del Programa integral pararkopa adulta mayor, a mas de este
programa también cuenta con consultorios juridioescuales brindan asesoramiento
legal de forma gratuita a aquellas personas derses limitados que requieren
servicios de un abogado.

2.3.4 Principales modelos de Aplicacion de RSU en Améridaatina

La generalizada sed de ética que se expresa hmyaagb de América Latina y del
mundo es contrastante con las propuestas insufisiesle ensefianza ética que se
ofrecen en los claustros universitarios. La ciudélaexige cada vez mas
profesionales comprometidos con el desarrollo atjuit y sostenible de su pais, méas
lideres politicos que sostengan su funcién sobeesba@ticas, mas organizaciones
publicas y privadas que sean socialmente resp@ssabl

Mientras, los docentes universitarios se enfreatEnnecesidad de luchar eficazmente
contra la “crisis de valores” en su poblacion estoiil y asegurar una solida
formacion moral, humanistica y de sensibilidad aoailo largo del curso académico
en cada carrera de la ensefianza superior.

Formar bien a un especialista en algin campo tégiwal o cientifico es un problema
pedagodgico que se puede resolver. Sin embargoafaanuna persona sensible a los
problemas de los demés, comprometida con el délsade su pueblo y la inclusion
social de los mas vulnerables, entusiasta y ceeativla articulacién de su profesion
con la promocién del desarrollo participativo decemunidad, ¢Es posible? ¢Como
se hace? ¢Es en la Universidad? ¢Se trata de nmmacfon aparte de los cursos de la
carrera o esta incluida en ellos? ¢ Cuanto le dasdda institucion?

Como respuesta a estas y otras incégnitas sobpapell de la Universidad en la
creacion de sociedades mas éticas surge un nuegepto que busca ser un referente
tedrico y practico util para replantear el rol sbcile dichas organizaciones: la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) queregspnta un enorme desafio tanto
para los lideres de iniciativas que promueven |l& RB8mo para las autoridades y
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comunidades universitarias comprometidas, quieneedgn encontrar diversos
obstaculos y dificultades para su implementacigtirgnte.

Los cambios propuestos pueden enfrentar resistedeadiverso tipo, la inercia de
rutinas instituidas o la incomprension de distirgotores.

Consciente de la responsabilidad que le toca ea estenario, la Iniciativa
Interamericana de Capital Social, Etica y Desar¢8DS) del BID busca apoyar
iniciativas de Responsabilidad Social, Etica y Ded a nivel universitario en
América Latina y el Caribe. A ese efecto lanzéraads de su Red Universitaria de
Etica y Desarrollo Social (RED), el Programa pilate Apoyo a Iniciativas de
Responsabilidad Social Universitaria, Etica y Desbr que busca proporcionar
asistencia técnica a proyectos de RSU en las Unilstes de América Latina y el
Caribe. El programa goz6 de una gran acogida y3®mpropuestas de 16 paises
latinoamericanos y caribefios superd las expectativeflejando asi la demanda
latente en la regién por iniciativas de este tipad& no sélo se busque promover la
ética para el desarrollo y la responsabilidad $osiao también hacerlo desde la
Universidad, actor clave en el desarrollo econémisocial de cualquier pais.

Se identificaron distintas estrategias de trabajocada pais que varian desde
asistencias técnicas individuales hasta asisteguigsles para potenciar sinergias.

10 universidades de Argentina, Colombia, Méxicoayaguay fueron seleccionadas
para recibir la asistencia técnica correspondiente

ARGENTINA
Universidad Seleccionada:
* Universidad Catdlica De C6rdoba

“Proceso de Institucionalizacion Progresiva de Iastrdfegia Integral de
Responsabilidad Social Universitaria”

COLOMBIA
Universidades Seleccionadas:

* Pontifica Universidad Javeriana de Cali
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“Generacion de una Red Universitaria en RespondabilSocial Universitaria en la
ciudad de Santiago de Cali”

* Universidad de Antioquia

“Hacia el Fortalecimiento de la Responsabilidad i@pd&Etica y Desarrollo en la
Universidad de Antioquia”

* Universidad Cooperativa de Colombia

“Hacia la construccion de un modelo educativo pala desarrollo de la
responsabilidad ética y social universitaria” y lempentacién curricular del area
institucional con un enfoque de responsabilidadbsoaiversitaria, ética y desarrollo”

* Universidad de Ibagué

“Modelo Estructural y Dinamico de Responsabilidantisl, Etica y Desarrollo, en la
Universidad de Ibagué”

* Universidad Industrial de Santander

“La constitucion del éthos universitario de la Wmisidad Industrial de Santander
como principio de autorregulacion para la definicid apropiacion de su protocolo
ético: propuesta desde la direccion control intgregaluacion de gestion”

MEXICO

Universidad Seleccionada:
» Universidad Tecnolégica de Le6n

“UTL socialmente responsable”

Universidades invitadas a la Jornada de Integrdesbratégica:
e Universidad de las Américas (Puebla)
e Universidad Internacional (Cuernavaca)

« Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores (Mary)

PARAGUAY
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”

Universidad Seleccionada:
e Universidad Columbia del Paraguay

“Incorporacion integral de la Etica, Desarrollo $®&en la Universidad Columbia del
Paraguay”

+ Universidad Catélica de Asuncioén
“Desarrollo social para actores internos de la Brsiad Catolica de Asuncion”
* Universidad Nacional de Asuncién
“Iniciativa de RSU”
Para nuestro andlisis consideraremos:
e La Universidad de Cdordova de Argentina
+ La Universidad Javeriana de Cali, Colombia
e La Universidad tecnoldgica de Ledn México

e La Universidad Columbia del Paraguay

2.3.4.1 Modelo de Responsabilidad Social de la Ueisidad de Cérdoba
Argentina

La Universidad

La Universidad Catolica de Cérdoba es una univadsidonfesional, de la Iglesia
Catdlica, confiada a la Compairiia de Jesus.

En la actualidad, la misién de la Compaiiia ha dafimida como el servicio de lafe y
la promocion de la justicia, a través de la ingaltion del Evangelio y del dialogo
con otras tradiciones religiosas.

El objetivo de la Universidad Catdlica de Cérdolsafermar personas de ciencia,
conciencia y compromiso. Es decir, hombres y majerapaces de transformar
nuestro mundo en un mundo fraterno y solidario.

7
www.unc.edu.ar
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Definicién del proyecto de RSU

La formacién ética y socialmente responsable node@user entendida como un
“complemento deseable” a la formacion profesiorsho como un eje de las
competencias especializadas de todo egresado sitaver La Responsabilidad
Social es un modo de gestidn integral, porque i@savy articula todas las partes
organicas de la universidad.

Para ellos hablar de Responsabilidad Social sugegarrollar experiencias desde la
docencia, la investigacion y la proyeccion sodiple permitan promover -desde la
propia formacion académica de calidad- accionesagl@boren en la solucién de
situaciones que padecen los grupos mas desfavosecid nuestra sociedad, en
articulacion con otros actores sociales.

A fin de estimular este enfoque, el &rea de Regiidad Social Universitaria de
esta universidad se ha planteado:

» Favorece instancias de reflexion y autocritica i@apecto al reconocimiento
de los diferentes escenarios (interno y externca audiversidad) y sus
probleméticas, promoviendo valores.

« Promueve la presentacion y desarrollo de proysctegramas de desarrollo
en el medio, de caracter - interdisciplinarios teriactorales, favoreciendo la
sinergia entre gestion, formacion, investigacig@rgyeccion social.

e Otorga anualmente reconocimiento y validacion atéck con puntaje
acreditable a docentes, alumnos y administrativoglicrados en los
proyectos y programas

» Provee de recursos econdmicos tanto para el fuamtiemto operativo de
dichos proyectos y programas, como fondos estimp#oa los docentes y
administrativos responsables.

e Disefia, ajusta y propone procedimientos instituadies especificos que
faciliten la adhesion a este enfoque de gestidocgcia.

* Promueve instancias de formacion y asesoramientanetodologias de
enseflanza y aprendizaje que favorezcan el abord@gedisciplinario y
asociado, orientado a la resolucion concreta delgr@aticas complejas.

La Universidad Catdlica de Coérdoba cuenta con urenseo programa de RSU
claramente definido, del cual se puede resumiridoiientes puntos que hemos
considerado primordiales:

Hablar de Responsabilidad Social Universitariasebniversidad de Cérdova supone
institucionalizar experiencias contextualizadasddesus diferentes partes organicas
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(Administracién, Docencia, Investigaciéon y Proyéccisocial), que permitan
reflexionar en un marco de alta calidad académacdin de promover acciones
interdisciplinarias e interinstitucionales que feearan la modificacion progresiva de
situaciones padecidas por los grupos mas desfasoseccomo estrategia de
mejoramiento continuo y marca distintiva de su @agentidad.

Caracteristicas del Programa de RSU para la UCC

Avanzar hacia una mayor responsabilidad social conigersidad resulta uno de los
principales ejes de gestion para la Universidadlicat de Cordoba. A fin de que
como afirma el Padre General “si los pobres no @ouéddgresar a la universidad, la
universidad entre en el mundo de los pobres donofesores y alumnos tienen que
ver como comprometerse con la realidad”. Una radlidue no se aprende
intelectualmente, sino a través de la inmersiéallan

Asi, bajo el marco de aval institucional anterionteedescrito, han disefiado un
proceso de institucionalizacion progresiva del guéo de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), a fin de aportar desde laigasia docencia, la investigacion y
la proyeccion social al desarrollo sustentable ynaJoramiento del conjunto de la
sociedad, en especial de los sectores mas desfalase

Para tal fin se postula la definicion de una estjiat de gestion que, a partir de la
creacion de un Area de RSU, capitalice las expedsrya existentes y mediante el
otorgamiento de créditos a alumnos y docentes, ygueanla generacion, presentacion,
seleccion y ejecucion de proyectos de desarroll@ltie impacto en el medio, de

caracter interdisciplinarios e interactorales, fae@®ndo la sinergia entre formacion,
investigacion y proyeccioén social.

Se inicia asi un proceso institucional por el asprevé, durante los préximos afios,
la participacion activa de alumnos y de docentedadeniversidad en acciones
vinculadas y relacionadas con la ResponsabilidathBdniversitaria.

Los resultados que se esperan lograr a corto yamedilazo son los siguientes:

« Constitucién de un Area de Responsabilidad Soaiatdssitaria (RSU)

« Relevamiento de experiencias y/o proyectos vinadad este enfoque ya
existente que pueden ser reformulados y/o caEtitiz.

« Definicibn de procedimiento de generacion y presgoh de proyectos
interdisciplinarios e interactorales de alto impageh el medio, especialmente
de los sectores mas desfavorecidos.

48



“Modelo de Responsabilidad Social Universitariaggaio en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca”

« Definicién de sistema de créditos a otorgar a diesey alumnos involucrados
en los proyectos.

» Inicio de negociaciones con la Oficina de Persamalrelacion a articular
acciones con el personal administrativo.

* Instancias anuales de concientizacion, animacidoryacion pedagdgico-
metodolégica en torno a este enfoque y sus valoestjinados a alumnos,
docentes, personal y actores sociales asociados.

* Creacion del Programa de Desarrollo Sustentablegid/Ambiente.

» Definicién de metodologia de evaluacion y selecaérproyectos en base a
indicadores especificos.

» Definicién de procedimiento de monitoreo del deslirde dichos proyectos.

* Metodologia e indicadores de evaluacion de resasteadmpactos de cada uno
de los proyectos desarrollados.

« Premio anual de Responsabilidad Social Universitpdra el proyecto de
mayor impacto en los medios marginales.

* Anuario de acciones en Responsabilidad Social Usitegia desarrolladas en
la universidad.

* Vinculacion y articulacion con Secretarias de Itigesion, Pedagogia
Universitaria, Posgrado y Administracion a fin destiversalizar el enfoque.

La puesta en marcha de un Programa de Responadbifdcial Universitaria,
permitira:

e [Favorecer el reconocimiento de los diferentes esmsn(interno y externo) y
sus probleméaticas, permitiendo asumir su complgjida propiciar el
compromiso en su resolucion.

» Favorecer la autocritica institucional frente gitaacion existente.

* Avanzar hacia una mayor toma de conciencia en tarfem que implica ser
socialmente responsables como universidad.

» Delinear una estrategia de gestion que, a partilade experiencias ya
existentes, favorezca la generacion de proyectaesi@rrollo de alto impacto
en el medio de caracter interdisciplinarios e bxttorales.

» Favorecer formas de trabajo mas organicas que faerra articulacion y
complementacion entre las distintas facultadestiedas mismas y el medio.

« Disefiar procedimientos institucionales que fomentanediante el
otorgamiento de créditos a alumnos, docentes y rasimEtivos, la
generacion, presentacion, seleccion y ejecucigralgectos de desarrollo que
articulen tareas de gestion, docencia, investigagié proyeccidn social, en
asociacion con otras facultades y actores del méaloreciendo la sinergia
entre ellas.
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* Fomentar la incorporacion de metodologias de enzefg aprendizaje que
favorezcan el abordaje interdisciplinario y asogiatientado a la resolucion
concreta de probleméticas complejas.

« Promover el capital social en la comunidad (integnaexterna de la
Universidad), animando y conscientizando en toraalares que lo sustenten.

e Ganar impacto y posibilitar que la comunidad etlvaacrezca profesional y
humanamente en su disciplina y vida ciudadana.

El programa encaminara la consecucion de losiebgesenalados, a través de cuatro
niveles de accion, promover:

« Nivel de concientizacion: Instancias de reflexiéaugocritica con respecto al
reconocimiento de los diferentes escenarios (inteyn externo) y sus
problematicas (Jornadas, Seminarios, etc.)

* Nivel de concretizacién: Generacion, presentacé@teccion y ejecucion de
proyectos de desarrollo de alto impacto en el medle caracter
interdisciplinarios e interactorales, favorecieridosinergia entre docencia,
investigacion, proyeccion social y gestion interna.

 Nivel de institucionalizacion: Disefio y ajuste dprocedimientos
institucionales  especificos (presentacion, s&ac monitoreo y evaluacion
de proyectos; sistema de créditos para alumnogntiex y administrativos;
modelos de convenios y formas de articulacion cotoraes externos;
estrategias de financiacion de las acciones pesyistc.).

* Nivel de formacion: Formacién y asesoramiento entodwogias de
enseflanza y aprendizaje que favorezcan el abord@gedisciplinario y
asociado, orientado a la resolucion concreta delgmaaticas complejas.

2.3.4.2 Modelo de Responsabilidad Social de la Ueisidad Javeriana de
Cali

La Universidad
La Pontificia Universidad Javeriana de Cali, coseban los principios, fundamentos y
modos de proceder propios de la educacion jesuitefine en su Planeacion

Institucional a partir de su Mision y su Visiored areas de Desarrollo:

« Calidad de la Actividad Universitaria
e Compromiso con el Entorno
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o Efectividad de la Gestiéon Universitafia.

En el area de desarrollo denominada Compromiso etoBntorno, se plantea el
fortalecimiento de la Responsabilidad Social Urditaria como un objetivo
estratégico del quehacer de la Seccional y comueglt® esencial de su propuesta de
formacion hacia una blusqueda de soluciones a lolslggnas que padece nuestra
sociedad, en la perspectiva del desarrollo sodeenib

Definen la RSU como servicio a la sociedad: Laitingthn educativa, para no aislarse
del mundo del que hace parte, debe proyectarsalfidade su campus para aportar a
su transformacion, propiciando asi un diadlogo deiss con otros agentes que hacen
esfuerzos para construir sociedades mas viabtegl Bmbito universitario existen
multiples formas de concretar este servicio, tat@mo la investigacion pertinente, la
consultoria, la transferencia de tecnologia, lastmas y pasantias de los estudiantes
y el voluntariado social universitario.

Politicas de RSU

La Responsabilidad Social Universitaria debe sem&ta y entendida como una
cuestién de identidad, de la esencia misma detagelsidades, y como tal compete a
todas las instancias y niveles, los cuales deberarpe en disposicion de servicio para
establecer coherencia institucional. Por su caractversitario, las acciones propias
de docencia, investigacion y servicio se ven rataidas con una clara identidad; asi
mismo, las acciones de la gestibn administrativdingnciera cobran un lugar
importante.

Compromiso con las personas que laboran y queiastwh la Universidad: La

Responsabilidad Social Universitaria parte de lzegecion y el mantenimiento de un
ambiente adecuado que posibilite el bienestar grawb humano individual y social

de todas las personas que hacen parte de la Camduliducativa: estudiantes,
profesores y personal administrativo.

Transformacion social concertada: La Responsalili@acial Universitaria tiene
como uno de sus propdsitos vincular estudiantesrofegores en proyectos e
iniciativas que estén orientados a contribuir &rdasformacion de la realidad local,
nacional y regional, en acuerdo con los actoresfiigtivos de su entorno. Esto debe
hacerse extensivo a los egresados.

8 .
www.puj.edu.co
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Innovacion pedagogica y cientifica: El ejercicionst@ante y sistematico de la
responsabilidad social implicard que las univedgdadentifiguen nuevos caminos de
formacion e investigacion cientifica Utiles para fwocesos de desarrollo sostenible y
la construccion de lo publico en el &mbito locagional y nacional.

Interdisciplinariedad: El trabajo que se proponsddela Responsabilidad Social
Universitaria es integral e interdisciplinario, pua complejidad de las realidades que
se abordan implica la exigencia de una comprerstégral de las mismas.

Voluntariado social universitario: La formacion @da solidaridad es inherente a la
propuesta educativa de la Compafiia de Jesus, paudb se requiere que la
Responsabilidad Social Universitaria se convienta um valor personal que se
comparte en comunidad para trabajar generosamentey or los necesitados y
excluidos.

Cooperacion interinstitucional: La Red AUSJAL de spensabilidad Social
Universitaria identifica los aspectos conceptuglésgisticos que permiten potenciar
el trabajo conjunto en responsabilidad social eldse universidades en pro del
fortalecimiento del tema en las instituciones. @l manera, las universidades deben
propender por crear redes de reflexion e intercantoin las otras instituciones
locales, nacionales e internacionales.

2.3.4.3 Modelo de Responsabilidad Social de la Uensidad Columbia del
Paraguay

La Universidad

La Universidad de Columbia provee educacion a nsagberior e intermedio,
educacién continua y a distancia con programasregrado, posgrado y educacion
ejecutiva sustentados en la calidad e internadzawdn que apuntan a la alta
competitividad, tanto para el mercado local com @ internacional, mediante un
ambiente que fomenta y disciplina en el estudiaatespiritu indagativo y de valores
que lo habilitan para actuar con idoneidad moriatedectual en su profesién y en la
vida publica y privada.

Valores

° www.columbia.edu.py
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« Respeto por las diferentes concepciones sobre ¢, veociedad vy
organizacién, la persona humana, su integridadgcties en el marco de los
Derechos Humanos.

» Bulsqueda de un desarrollo humano integral, que admpa ciencia y la
tecnologia, desafio no sélo de conocer, sino dender a conocer, aprender a
hacer y ser.

» Apreciacién de la relacion aprendizaje y trabaghofatorio y profesion,
teoria y realidad.

* Valoracion de la verdad, la justicia, y la eficienen el logro de objetivos
econOmicos y sociales.

Programa de RSU

El proyecto pretende incorporar de una maneraxiefley articulada, la Etica,
Desarrollo y Responsabilidad Social Universitaria la labor de los directivos,
docentes y funcionarios administrativos no docedte$a Universidad Columbia del
Paraguay capacitando y sensibilizando a los meadas actores a través de la
realizacion de talleres, seminarios y grupos dexéin. Por otro lado, promover la
Etica, Desarrollo y RSU a partir de un programajpi@yo de Iniciativas Universitarias
para la implementacién de estrategias que inclegémenfoque.

El tema de la RSU surgio hace aproximadamente dos, @uando se abrio la Red
Universitaria de Etica y Desarrollo Social (RED) 8¢D, del cual Columbia forma
parte.

La idea es impregnar el concepto de RSU a todaileersidad. Por ello, el proyecto
plantea trabajar con docentes, alumnos y persandboente. “Para ensefar ética, no
basta con una materia. La Universidad ensefia, ¢erla Universidad también se
aprende. Tiene que haber coherencia en lo quaasey.

El proyecto de Columbia estuvo planteado en tiegsast

La primera incluyo el diagnostico, la visita de &gertos del BID y la formacién de
un grupo de referentes de la RSU.

En una segunda etapa, este equipo se encargaréndibilizar al resto de la
universidad sobre el tema

Y para desarrollar la tercera etapa, existe un dom@pecifico de Columbia
denominado: Fondo de Iniciativas Universitariase gestinara recursos a proyectos
que contemplen aspectos de RSU, presentados ponady docentes y personal no
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docente de la institucion. “Finalmente, la ideasistematizar esta experiencia para
poder compartirla con otras universidades u orgaiones civiles.

Antecedentes

La Universidad Columbia ya viene desarrollando eespbilidad social con
programas como la “Beca de Excelencia de Vida’, ctBando Lazos”,
“Empleojoven.py”, y convenios con la Comision VatdaJdusticia, con los Bomberos
Voluntarios del Paraguay, con la Cruz Roja, coiselvicio de Accion Social. “El
compromiso social es una impronta de los fundadieda Universidad.

Un ejemplo de las estrategias e iniciativas de BSEl Premio Gabriela, concurso de
proyectos juveniles sencillos y con resultados k@ns para el mejoramiento de las
condiciones de vida de los grupos menos favorecidos

Pueden participar en el Premio Gabriela jovenegpremdedores/as, estudiantes del
nivel medio de 14 a 19 afios, que desean hacerpalgoconstruir un Paraguay mas
ético, solidario y equitativo.

Objetivo General del Programa Premio Gabriela

- Promover el espiritu emprendedor y el comprora@mal de jovenes y comunidades
beneficiarias de los proyectos.

Objetivos Especificos

- ldentificar, financiar, monitorear y evaluar l[a@icién de 16 proyectos juveniles,
innovadores; de caracter social, econémico, culjgiceambiental.

- Premiar y reconocer las mejoras préacticas.

Areas Tematicas

Los proyectos se pueden desarrollar en una o mas dguientes areas tematicas:
» Desarrollo comunitario
* Medio ambiente

< Incidencia en politicas publicas vinculadas a ni@eblescencia y juventud
¢ Promocion de la Salud Sexual reproductiva respdmsab
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« Desarrollo de pequefias tecnologias destinadasnrétiesede poblaciones
vulnerables

* Seguridad escolar

» Iniciativas de economia solidaria

e Arte, cultura y democracia

Proyectos Financiados

* Proyectos comunitarios para el acceso o mejoramidatservicios sociales
basicos que enfaticen la autogestion

» Proyectos de apoyo a la comercializacion

» Proyectos de elaboracién de productos

» Proyectos que promuevan la participacion ciudadas@munitaria

* Proyectos que generen espacios culturales y coanasit

* Proyectos que mejoren las comunidades educativas

» Proyectos de creacion de microempresas

2.3.4.4 Modelo de Responsabilidad Social. Universid Santiago de Chile
La Universidad

La principal responsabilidad social de la USACHesplir su misién de “contribuir
en un nivel avanzado a la creacion, preservacidtiy@, transmision y basqueda del
conocimiento mediante la investigacion, la docenlgia artes y la extension en el
campo de las ciencias, la tecnologia, las artess yhumanidades. Con énfasis en la
formacion integral de profesionales y graduados gdecuada insercion en la realidad
nacional e internacionaf

La responsabilidad social de la universidad semefa armonizar el cumplimiento de
su misién con el desarrollo sustentable de maneicodtribuir a un mejoramiento de
la calidad de vida que se mantiene en el tiempdase a un equilibrio social,
ambiental y econémico.

La responsabilidad social se expresa en su entoiemo de la universidad (sus
practicas y procesos como organizacion) y su eatexterno (su contribucion a la
sociedad a nivel local, nacional y global).

10
www.usach.cl
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La responsabilidad social de la USACH apunta alfecer especialmente los valores
de excelencia, equidad, comportamiento ético, com@o con la verdad,
democracia, transparencia, pluralismo, libertadegpresion, dialogo, respeto a la
dignidad de las personas y cuidado del medio anghien

Objetivos

La universidad se ha comprometido a difundir y pagre practica un conjunto de
principios y valores por medio de seis tipos déviaetdes claves: acceso, gestion,
docencia, investigacion, extension y comunicacgam el fin de formar ciudadanos
socialmente responsables y aportar a una sociedasl josta y sustentable.
Especificamente los objetivos son:

1. Proponer una estrategia de Responsabilidad Sociaktditaria (RSU)

2. Potenciar los elementos de responsabilidad somaskeptes en el actual Plan
de Gobierno de la USACH 2006-2010.

3. Articular las iniciativas de RS que ya existen anuhiversidad y que son
ejecutadas por estudiantes, docentes, administsdantros.

4. Apoyar las iniciativas de RS generadas en la usidad.

5. Visibilizar y difundir las iniciativas de RS.

Impactos esperados

1. Compromiso y comportamiento ético de los estudsahgeia la sociedad y su

pais.

Compromiso y consciencia de los académicos del sunte los estudiantes.

Fuerte sentido de responsabilidad de funcionagessonal administrativo y

autoridades en su quehacer laboral.

4. Comunidad universitaria fortalecida en su identigadltura.

5. Actores y entidades del entorno beneficiados coioaes de Responsabilidad
Social Universitaria.

6. Reconocimiento de entidades externas y valoraciadadana del aporte
social que realiza la USACH.

7. Concepto de sustentabilidad practicado por prafiesés egresados de la
USACH.

W

Proyectos e Iniciativas
¢ Centro de Salud Rucahueche

e Centro de Estudios de Trastornos del movimientodno{CETRAM)
e |gualdad en la diferencia

56



“Modelo de Responsabilidad Social Universitariaggaio en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca”

e Cooperativas escolares — CIESCOOP

« Vocacion Pedagdgica Temprana

« Aprendizaje y Servicio

e Orquesta Usach

e Circuito Cultural Santiago Poniente

e Programa Discapacidad Universitaria

e Programa Adulto Mayor

e Programa Compromiso Social Universitario
e Fundaciéon de Egresados y Amigos de la Usach FUDEA
e Agrupacion de Estudiantes por la Defensa de lomAlds
* Radio Usach

e Clinica Pyme

* Planetario

* Usach al dia

e Grupo Biblico Universitario

» Pastoral Usach

* Pintando una Escuela

* Sociedad de debates de la Usach

» Camerata Filarménica Juvenil

« Preuniversitario Popular Wayruro

e Taller de Integracion y Aprendizaje

* Feria de la Salud

* Semana de la nutricion

* Auditorias Ciudadanas

2.3.4.5 La Responsabilidad Social Universitaria eael Ecuador

La Constitucion ecuatoriana, en el capitulo VIl REGN DEL BUEN VIVIR (en

sus articulos 340 a 394, trata sobre la educacianyfiesta que existira una
institucion publica, con autonomia, sujeta a evafrainterna y externa, que
promueva la calidad de la educacion, la cienctadi®gia, innovacion y saberes
ancestrales, respetando la biodiversidad, recmestosales y cuidando el suelo, agua y
biosfera.

En tanto que la Ley de Educacion Superior en suit@apl trata sobre las
instituciones y la colectividad y especificamente s&1 articulo 3, indica que las
instituciones del Sistema Nacional de EducaciéneB8op tienen como mision la
basqueda de la verdad, el desarrollo de las cslturdversal y ancestral Ecuatoriana,
de la ciencia y la tecnologia, mediante la docenraianvestigacion, la gestion y la
vinculacion con la colectividad, para preparar gsafnales en los niveles de pregrado
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y posgrado, lideres, con pensamiento critico y iemea social, de manera que
contribuyan eficazmente al mejoramiento de la pecodn intelectual y de bienes y
servicios de acuerdo con las necesidades presgntgisiras de la sociedad y la
planificacion del Estado.

2.3.4.6 Ley Organica de Educacion Superior

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) eptrdvigencia el 12 de octubre
del 2010segun esta el Sistema de Educacion Superior efitalado al Sistema
Nacional de Educacion y al Plan Nacional de De#larro

En este sentido el proyecto de Ley Organica de &aidic Superior presentado por
SENPLADES se estructura rigiéndose por los prinsigle autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, -calidad, tinggrcia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamigrdonocimiento, en el marco
del didlogo de saberes, pensamiento universal gupmdn cientifica tecnolégica
global, establecidos en el articulo 351 de la Gomsdn.

Con la entrada en vigencia de la nueva Constitud®ha Republica, la Educacion
Superior Ecuatoriana enfrenta muchos retos pomtigl&n un tablero de juego con
nuevas reglas y condiciones.

La LOES promueve los siguientes principios:

e Principio de Autonomia Universitaria. En el proyecto de la LOES el Estado
reconoce a las universidades y escuelas polité&crEiatonomia académica,
administrativa, financiera y organica, acorde amdbjetivos del régimen de
desarrollo y los principios constitucionales.

« Principio de Cogobierna El articulo 43 del proyecto de LOES lo define
como: “el principio contraparte de la autonomiavarsitaria responsable.
Consiste en la direccion responsable y comparteldad universidades y
escuelas politécnicas, por parte de los diferesgetores de la comunidad de
esas instituciones: profesores, estudiantes, giladuaervidores y trabajador

* Principio de Igualdad de Oportunidades Por este principio se garantiza a
todos los actores del sistema de educacion sugasanismas posibilidades
en el acceso, permanencia, movilidad y egresoistehsa, sin discriminacion
alguna, considerando una pauta distributiva basadal mérito. En este
principio se establece que las instituciones deatan superior particulares
deberan beneficiar con becas o ayudas econémipas,ja menos el 15% del
namero total de sus estudiantes. Por otra pagduaacion superior publica es
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gratuita (derecho establecido en la Constituciteothando en cuenta que el
estudiante debe tomar por lo menos el 60% de fadasaterias/créditos que
permite la malla curricular en cada periodo, cilaivel; no se cubren los
arrastres ni segundas o terceras matriculas, adpérde nivel; cubre una sola
carrera y exclusivamente rubros de escolaridad.

Principio de Calidad. Este principio consiste en la bisqueda constante
sistematica de la excelencia, la pertinencia yidaagion en la producciéon y
transmision de pensamiento y conocimiento medi@ngaitocritica, la critica

externa y el mejoramiento permanente. La acreditaeis una validacion

quinquenal, que consiste en certificar la calidaduda institucion, carrera o
programa, pasando por una autoevaluacién, una amréatu externa y la

acreditacion, ante la Agencia nacional de Acreifitag Aseguramiento de la
Calidad.

Principio de Pertinencia. El principio de pertinencia responde a las
necesidades y expectativas de la sociedad, a méfigdgeion nacional, a la
prospectiva de de desarrollo cientifico, humardsyitecnol6gico mundial y a
la diversidad cultural. En este principio se estadh los pardmetros para la
creacion de nuevas universidades y escuelas potitds; institutos superiores
y conservatorios

Principio de Integralidad El principio de integralidad supone la articulacion
entre el Sistema Nacional de Educacion, sus difesemveles de ensefianza,
aprendizaje y modalidades, con el Sistema de Edicaasi como la
articulacion al interior del propio Sistema de Eafién Superior.

Principio de autodeterminacién para la produccién @&l pensamiento y

conocimiento Consiste en la generacion de condiciones de indepeia

para la ensefianza, generacion y divulgacion delaimiento en el marco del
didlogo de saberes, la universalidad del pensamigetds avances cientifico-
tecnoldgicos locales y globales. La tipologia defggores se mantiene similar
a la Ley actual, es decir, profesores titularesjtados, ocasionales u
honorarios. Los titulares pueden ser principalgsegados o auxiliares; v,
estos a dedicacion exclusiva o tiempo completo 4@rhoras semanales; a
dedicacion semiexclusiva o medio tiempo con 20$eemanales; y, a tiempo
parcial. Entre los requisitos para ser docentatifarincipal esta el tener titulo
de cuarto nivel de doctorado o PHD. Este requisité exigible en un plazo
de 10 afios a partir de la promulgacion de la LQESTransitoria vigésima

primera concede un plazo de 10 afios para que lasrsidades y escuelas
politécnicas cuenten con un 60% de profesoresatéala tiempo completo
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respecto de la totalidad de sus profesores; ysdeercentaje la mitad debe
ser profesor titular principal.

Del informe presentado por el CONESUP, por efedeisMandato 14, se desprende
que en el pais existen 27.737 docentes en lasulrieties de Educacion Superior, de
los cuales 18.584 docentes estan por contrato383ldcentes con nombramiento o
contrato de trabajo por tiempo indefinido, de lasles 33 tienen titulo de Técnico
Superior, 16.207 tienen titulo de tercer nivel 18.8enen titulo de diploma superior,
1.829 tienen titulo de especialista, 6.933 tiereotde magister; y, 358 tienen titulo
de doctorado o PHD. Con estos datos, el requigtalattorado o PHD, serd un
requisito muy dificil de cumplir, considerando larmativa vigente en el Reglamento
de Doctorados y la nueva tipologia de universidgdescuelas politécnicas.

Ante la realidad social de un mundo globalizadogledl se mueve hacia un orden
intelectual y social basado en el conocimiento, tasponsabilidades de las
universidades incrementan y sus dilemas tambi@mdei asi que las universidades
tienen un papel crucial como factor de transfordgvacsocial en miras a la

construccion de un entorno inclusivo, equitativeugtentable, promoviendo el éxito
de la sociedad.

La Responsabilidad Social Universitaria en nueptts esta constituida como un
compromiso, un mandato constitucional que define rel de las universidades
orientadas esta vez a: crear y difundir conocimntdesarrollar procesos y
tecnologias; mejorar la productividad individuaggupal; producir innovaciones; y
sobre todo a formar a nuevos lideres sociales ooducta ética para mejorar el
capital humano y contribuir asi al cambio social gesarrollo.

A continuacién analizaremos casos de Responsabiideial Universitaria aplicada
en el Ecuador.

2.3.4.7 La RSU en la Universidad Tecnolégica Equikoial

La Universidad Tecnologica Equinoccial tiene undigalar relacion con el concepto

de Responsabilidad Social, en razén de que sunfupuofesionales y empresarios se
ven estrechamente vinculados con los desarroltw®kégicos de alto impacto social.

En su afan de formar profesionales con excelenedémica y consciencia social, que
inspiren el quehacer institucional y el reconocittiede la sociedad, ha precisado la
importancia del desarrollo de actividades vitalegraceso académico, que propicien
el fortalecimiento de las relaciones de vinculacd@m actores externos publicos y
privados, debiendo proporcionar a la comunidadblaseficios de la cultura que se
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genera. Otro sentido de la vinculacion tiene quecge la relacion estrecha que debe
existir entre docencia e investigacion.

Como uno de los objetivos primordiales dentro delan estratégico, el compromiso

de autoridades, docentes y estudiantes para laagéh de proyectos encaminados a
la ejecucion de actividades orientadas a dar swluai problemas y necesidades
especificas de la comunid&d.

La ejecucién de los proyectos de vinculacion cordbectividad ha propiciado el
crecimiento humano y profesional de los estudiaritesnando seres dispuestos a
asumir el reto que la sociedad exige en la actadlicho solo para el desarrollo
personal o institucional sino para contribuir algreso social y econémico del Pais en
general.

2.3.4.8 La RSU en la Escuela Politécnica del Litord ESPOL)

Segun los Estatutos de la Escuela Superior Palit#@ctel Litoral, entre sus funciones
principales esta “el planteamiento de solucionesa jp@s problemas del pais en los
campos relacionados con su vida académica juntéacgarticipacién en las acciones
que contribuyan a crear una nueva y mas justadatieestando asi dentro de sus
fines especificos la “prestacion de servicios eokaunidad*,

El esfuerzo de la ESPOL en lo concerniente a saonssibilidad con la colectividad
se ha enfocado en los siguientes objetivos:

Contribuir al desarrollo integral del Ecuador.

1. Favorecer la implantacion de un nuevo modelo dardato regional con base
en el conocimiento.

2. Desarrollar las capacidades locales.

3. Resolver los problemas cientifico-técnicos del @egbroductivo y la
comunidad.

4. Promover el debate democratico y rigor cientifiedas temas fundamentales
de la ciudad, region y pais, y aportar soluciones.

5. Difundir lo mejor de las diferentes manifestaciodeda cultura.

11
www.ute.edu.ec

12
www.espol.edu.ec
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Fortalecer la cultura de liderazgo, emprendimientonovacion en la ESPOL
y el pais

Liderar la prestacion de servicios cientifico-téosi y la capacitacion de
recursos humanos que requieren los sectores pioakigt los organismos

publicos del Ecuador y la comunidad en general,

Diversificar el programa de Apoyo a la ProvinciaS#ta Elena;

Ejecutar proyectos de colaboracidén reciproca can dotores claves del
desarrollo integral del Ecuador

Crear los Centros de Transferencia y Desarrolldetaologias que tengan el
apoyo real de los sectores productivos; e,

Implantar el Parque del Conocimiento ESPOL de Guaiyaen el Campus

"Gustavo Galindo Velasco".

Existe también el Centro de Transferencia y Delarde Tecnologias - Pastaza que
tiene la vision de promover y compartir con la Caidad las innovaciones en los
procesos y transferencia de tecnologia, que apafterejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la Provincia y la Redigrazénica.

EL CTT - Pastaza ha tenido los siguientes lograsl&lsu creacion:

Capacitacion en el Area de Informatica aproximaddea 200 estudiantes
con Cursos de Computacién Basica y Avanzada, Adt@Zsico y Project,
dentro de los cuales se ha otorgado becas en unal@8tidiantes de bajos
recursos econémicos.

Capacitacidon con el Curso de Manejo de DesechaddSaton el Auspicio de
Gobierno Provincial de Pastaza, para representes Irdgituciones
gubernamentales que encuentren a cargo de laisaldlole la sociedad.
Capacitacion en el Area Piscicola a Asociacionesgadzaciones y
Piscicultores dedicados a produccion y comercigiliwa de Tilapia
conjuntamente con el Gobierno Provincial de Pastaza

Elaboracion y Asesoramiento Téchico de Proyecto®reluccion para las
Asociaciones de Allishungo y Bellavista.

Capacitacion a futuros docentes del Instituto Gai@Bidllegos Dominguez de
Shell, en el Area Piscicola, con el objetivo de ¢pse conocimientos sean
transferidos a las comunidades.

Capacitacién para Representantes de Asociacion@sggnizaciones en el
Programa Formacién de Lideres para la Transformaeidivel de la Regién
Amazonica, con el Auspicio de la Corporacién AndieaFomento CAF.
Elaboracion y Ejecucion del Proyecto de Investigaci Piscicola
“Reproduccion de Peces Nativos de la Regidon Amaadncon el Auspicio
de AGIP OIL ECUADOR, con una duracion de 12 meses$taves de la
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transferencia de resultados a 30 beneficiarios deociAciones vy
Organizaciones vinculadas a la zona de confluerdga AGIP OIL
ECUADOR, planteandonos como objetivo principal eés€ate de las
Especies en peligro de extension y la comercidabmade los mismos para
mejorar la calidad de vida de la sociedad. (Prayentplena Ejecucion).

» Capacitacion sobre Formulacion de Proyectos Sagidiegido a diferentes
sectores de la ciudadania.

e Formulacién e implementacion de Proyectos de lipastn Agricolas
Rejuvenecimiento de la cafa y la naranjilla comss de la Biotecnologia,
con el Auspicio de AGIP OIL ECUADOR.

Centros de Investigacion y Vinculos con la Comuthida

e Centro de Desarrollo de Proyectos (CDP)

e Centro de Estudios Arqueoldgicos y Antropol6gictEAA)

e Centro de Estudios del Medio Ambiente (CEMA)

e Centro de Estudios e Investigaciones EstadisticB)

e Centro de Investigacion Cientifico y Tecnologic#X€T)

e Centro de Investigaciones Econdémicas (CIE)

e Centro de Investigaciones Navieras (CINAV)

e Centro Nacional de Acuicultura e Investigacionesiives (CENAIM)

e Centro Nacional de Recursos Costeros (CENAREC)

e Centro de Tecnologias de Informacién (CTI)

« Centro de Investigaciones Biotecnoldgicas del EcuédIBE)

e Centro de Agua y desarrollo sustentable (CADS)

e Centro de Energia Renovables y Alternativas (CEff&)construccion)

e Centro de Investigacion , Desarrollo e Innovaciéh Software (CIDIS) (En
construccion)

* Centro Ecuatoriano de Investigacion y Desarrollo Wanotecnologia
(CIDNA) (En construccion)

» Centro de Estudios Asia-Pacifico de la ESPOL

e Centro de Desarrollo Social Aplicado (En constréogi

» Centro de Transferencia y Desarrollo de Tecnolo@a®T)

e Centro de Vision y Raobdtica (CVR)

e Centro de Desarrollo de Emprendedores(CEEMP)
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CAPITIULQ III

PROPUESTA DEL MODELO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
PARA LA UNIVERSIDAD __POLITECNICA
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Capitulo Il
Propuesta del Modelo de Responsabilidad Social
Universitaria para la Universidad Politecnica

3.1Andlisis de la Universidad Politécnica Salesiana

3.1.3 Historia

Los salesianos llegan al Ecuador en enero de I888ias al Convenio firmado por
Don Bosco vy el representante del Gobierno del Emuad Turin (Italia) en 1887,
mediante este convenio se confia a los salesidri®tectorado Catdlico de Artes y
Oficios de Quito, para quéimpartan educacion moral y cientifica a los hijosl d
pueblo y para el desarrollo de la industria nacibnaediante una ensefianza
sistematica de la artesariid®

Rapidamente la obra de los salesianos se extendarias ciudades del Ecuador,
destacandose entre las principales acciones ladigrdde las Misiones en el Oriente
ecuatoriano como Gualaquiza (1893), Indanza (1Mdhdez (1915), Macas (1924),
Sucua (1931) y Limén (1936).

En lo educativo también se fundan obras como la@ui® (1888) con los talleres de
Artes y Oficios en el Protectorado Catdlico; entRimba (1881), se funda la escuela
Primaria, Talleres y el Oratorio festivo; en Cue(it893), que luego se convertiria en
el Instituto Técnico Salesiano, donde naceria@duto de la Universidad Politécnica
Salesiana.

En cuanto al ambito universitario la presencia ake dalesianos es relativamente
nueva, salvo las experiencias educativas de laalmdi 1934 y la Pontificia
Universidad Salesiana que forma a los salesiands @tucacion superior desde 1940
en Turin.

En la actualidad existen 35 Inspectorias Salesiemasesponsabilidad de Educacion
Superior, lo que implica un crecimiento muy altdaeferta universitaria salesiana en
el mundo.

Las nuevas exigencias de la Pastoral Juvenil,ribeva la Sociedad Salesiana a abrirse
a la franja més alta de la juventud, determinada yvo principio de continuidad
educativa que exige una prolongacion en el aconmpiafi®o educativo, mas alla del
periodo de la adolescencia, con una voluntad @e@fluna oportunidad de acceso a la
Universidad, a muchos jovenes en inferioridad delmiones econdmicas y sociales y

13
www.ups.edu.ec
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como un lugar privilegiado para la orientacion vwonal en el sentido amplio y
especifico.
Proyecto de Creacion
La propuesta de creacion de la Universidad PoilitécBalesiana nace como iniciativa
del padre Luciano Bellini Fedozzi quien desde e 8989 estaba a cargo del Instituto
Técnico Superior Salesiano de la ciudad de Cuemiagn diciembre de 1993 se
entrego el correspondiente proyecto al Consejoddatide Universidades y Escuelas
Politécnicas CONUEP para su conocimiento y postapoobacion.
El 4 de agosto de 1994, el Presidente de la Repudkl Ecuador, Arquitecto Sixto
Duran Ballén firma el decreto presidencial de d@aale la UPS y nace nuestra
Institucion en la sociedad ecuatoriana en una épagacritica desde el punto de vista
social y econdmico, cuyo resultado es la extrenmtargza, que trae aparejada una
secuela de descomposicién social y moral.
Una vez aprobado el Proyecto de creacion de nuésireersidad, la Sociedad
Salesiana del Ecuador resuelve iniciar las actilddadel nuevo Centro de Educacion
Superior, en el mes de octubre de 1994. Previamamtseptiembre 6 de 1994 se
instala el primer Consejo Universitario y se realila posesion del Rector y
Vicerrector.
Asi nace oficialmente la Universidad PolitécnicéeSiana como centro de educacién
superior, consciente de los grandes problemas #dusgue afronta el pais como:

« La necesidad de formar un profesional integrahtdieo, practico, humano,

moral y ético.

» Lanecesidad de vinculacion de la universidad asotiedad.

* Que la cienciay la tecnologia sean un mundo iatigrde la formacion.

* Que la investigacion esté vinculada a la soluciérlad grandes problemas

sociales.

En la Sede Matriz Cuenca se integra el conocimipréctico del tecnologo al de la
formacion teodrica del ingeniero y se obtiene urnvougrofesional.
Desde el punto de vista administrativo se inicia leoDireccion Financiera, Direccion
de Bienestar Universitario y Direccion de Pastaremo base del proceso de
formacion cristiana y salesiana de la nueva irgétu Posteriormente se modifica la
estructura general debido al crecimiento de la &msidad, por su aceptacién en
nuestro medio y en el pais.
La nueva estructura obedece a una Universidad Nacise crea la sede matriz en
Cuenca y las sedes en Quito y en Guayaquil.

3.1.2 Mision

La formacion de honrados ciudadanos y buenosamissi con excelencia humana y
académica. El desafio de nuestra propuesta edadéisradora es formar actores
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sociales y politicos con una vision critica dedalidad, socialmente responsables, con
voluntad transformadora y dirigida de manera pegfeial a los pobre's.

3.1.3 Vision

La Universidad Politécnica Salesiana, inspiraddaefe cristiana, aspira constituirse
en una institucién educativa de referencia en sbéda de la verdad, el desarrollo de
la cultura, de la ciencia y tecnologia, mediantapécacion de un estilo educativo
centrado en el aprendizaje, docencia, investigagigimculacion con la colectividad,
por lo que se compromete, decididamente, en Istemtion de una sociedad
demO(Zzlrsética, justa, equitativa, solidaria, con oespbilidad ambiental, participativa y
de paz:

3.1.4 Valores

* Vinculacion con la colectividad.

* Investigacion.

» Calidad académica

e Calidez Humana

. Formaciiéﬁn de profesionales altamente calificadosa pa mercado
laboral:

3.1.5 Metas

« Educar en la fraternidad a los jovenes ecuatorigraoa la promocién
total de sus personas, ofreciéndoles una propgastaarte de la acogida
de sus valores propios y el llamamiento a la sotidd, en el contexto de
la comunidad social y eclesial.

14

www.ups.edu.ec
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'® Carta de Navegacién. Universidad Politécnica Salesiana. 2009 - 2013
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3.1.6

« Formar personas con madurez humana que sepanciohezentemente la
sintesis de ética, vida y cultura, para que acgirela historia en la linea
de la justicia, solidaridad y fraternidad, testinamdo los valores éticos
mas altos del hombre.

« Intensificar la conformacion de comunidades eduaatpara desarrollar
una educacion en perspectivas de liberaciéon, queefa los jovenes en
valores, en el conocimiento, en el trabajo y gueldicipacion social.

* Promover el desarrollo de cambios cualitativos @&nedlucacion que
ofrecen los centros salesianos, con miras a lestb modelos
pedagdgicos alternativos que satisfagan las neabessd de los
aprendizajes que favorecen la vida personal y lsenigus dimensiones
auténticas.

La Universidad Politécnica Salesiana como Universad

La UPS es una institucion de Educacidén Superiongl@racion cristiana, con caracter
catolico e indole salesiana.

Histéricamente, se ha vinculado con la razon, \estigacion, la explicacion de la
realidad y el desarrollo de la libertad; actualraesg marca el énfasis en la interaccion
del conocimiento y la racionalidad con diversoseasgs que definen a la sociedad
contemporanea: la tecnologia, el ambiente, |a siidad sociocultural y religiosa.

La Universidad constituye una estructura en la spi€rea, gestiona y comunica el
conocimiento con la debida exigencia y rigurosidezhdémica a través de la
investigacion, docencia y vinculacion con la caledad.

3.1.7

La Universidad Politécnica Salesiana como Universadl Catélica

En cuanto catdlica, es una tarea privilegiada dgR&, propiciar el didlogo

entre Fe-Razon, unificar existencialmente en ebaj@ intelectual, la

busqueda de la verdad y la certeza de conocerelaefude la verdad. Eso
implica lascaracteristicas esencialsgyuientes:

Una inspiracion cristiana; es decir, una vision aeindo y de la persona
enraizada y en sintonia con el Evangelio de Crigtayna comunidad

académica que comparte y promueve esta vision.

Una reflexion continua a la luz de la fe catolisabre el creciente tesoro del
saber humano, al que trata de ofrecer una contdibucon las propias

investigaciones.

Un compromiso institucional de la UPS al servic® ld sociedad y de la
misma Iglesia en el ambito universitario.
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« El esfuerzo institucional a servicio del pueblolies y de la familia humana
en su itinerario hacia aquel objetivo trascendgoteda sentido a la vida.

3.1.8 La Universidad Politécnica Salesiana como Universatl Salesiana

La Universidad Politécnica Salesiana es obra deslgectoria Salesiana del Ecuador,
esto implica ser una institucion de Educacion Sapeue vive y esta enriquecida por
los valores del espiritu y la pedagogia salesiamaajdos del Sistema Preventivo
vivido por Don Bosco en el Oratorio de Valdocco.
El Sistema Preventivo, antes que un método, eexperiencia de pastoral que nos
dispone a acoger a Dios en los estudiantes, coitlende que en ellos, Dios ofrece la
gracia de encontrarnos con El, y nos llama al serven ellos, reconociendo su
dignidad, renovando la confianza en sus recursobiete y educandoles para que
lleguen a la plenitud de vida.
Constituye una propuesta original de evangelizagi@se inicia con el encuentro con
los estudiantes, alli donde viven; leen y valorasitivamente el patrimonio natural y
sobrenatural que cada estudiante posee; ofrecenbierte educativo lleno de vida y
rico en propuestas; se hace realidad medianteramoaducativo que da preferencia
a los ultimos y los mas pobres; promueve el deldarde los recursos positivos que
tienen, y propone una forma peculiar de vida emstiy de santidad.
Los valores del espiritu y de la pedagogia salasiaacidos del Sistema Preventivo
vivido por Don Bosco enriquecen la naturaleza, dtivialad y el modo de ser
universitario de la UPS, esto incluye:
* Una opcidn prioritaria por los jévenes, sobre tdds de las clases populares.
 Una relacién integrada entre cultura, ciencia, it&n educacién y
evangelizacion, profesionalidad e integridad dea\igonrados ciudadanos y
buenos cristianos).
» Una experiencia comunitaria basada en la presecwmespiritu de familia,
de los profesores y el personal de gestion erdre, ypcon los estudiantes.
* Un estilo académico y educativo de relaciones lmsact| afecto demostrado
a los estudiantes y percibido por elloar({forevolezZ3.
En la UPS, conforme al cuadro fundamental de reéése la pastoral constituye un
eje transversal en todas sus funciones: docenmviastigacion, vinculacién con la
colectividad y gestion universitarid.

' Carta de Navegacién. Universidad Politécnica Salesiana 2009 - 2013
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3.1.9 La UPS en el contexto ecuatoriano

En sus poco mas de 15 afios de vida universitaridPIS ha cumplido un ciclo de
consolidacion institucional que se evidencia emejoramiento académico y marco
normativo, de su estructura organico-funcionalitipals y directrices.

Cuenta con una planta docente y administrativaidentidad universitaria salesiana
gue le permite fortalecer el desarrollo institualon

Esta articulada a una red compuesta por mas destifliciones salesianas alrededor
del mundo que le posibilita retroalimentarse coeXperiencia y desarrollo; asi como
con las experiencias sociales y académicas en dimtale se encuentran.

Tiene presencia en las tres ciudades mas granglepads: Cuenca, Quito y
Guayaquil; asi como en algunas provincias y castag® los que se atiende a
poblacién indigena y popular. La diversidad gedgsdée relaciona con la realidad
sociocultural de los estudiantes, fuente de coneaito y riqueza.

Como lo reflejan su visibn y mision desde sus @scila universidad se ha
caracterizado por su acercamiento a los sectomsle® tradicionalmente excluidos:
social, econdémica, politica o culturalmente, pafertar programas académicos en
funcién de sus necesidades de desarrollo humanafgsppnal.

Si bien es cierto ha promovido el desarrollo deaeras tradicionales, también ha
impulsado propuestas innovadoras inscritas endgusda del cambio social.

Ha emprendido un interesante proceso de formagidposgrados y el fomento de
programas de investigacion; asi como la busquedaudeos enfoques y practicas
pedagogicas como la formacién y capacitacion delsosntes en el programa Didups
que se reflejan en las modalidades educativas fgu=.0

El innegable posicionamiento y reconocimiento gqaeUPS ha alcanzado en la
sociedad ecuatoriana por multiples actores soctlastitucionales; como también el
impulso que recibe de la creciente presencia deidsstuciones universitarias
salesianas en el mundo, la obligan a optimizaal@ad y el mejoramiento continuo
de la oferta académica y a actuar responsablersangé contexto social en el que se
desenvuelve.
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3.2 Identificacion de los Stakeholders de la UPS

3.2.1 Definicién de Stakeholders

Llamados grupos de interés es cualquier individugrupo que pueda afectar o ser
afectado por las politicas, objetivos, decisionescgiones de una organizacion, en
este caso la universidad. Se dividen en extermumos a cada uno de los cuales los
iremos relacionando con los 4 impactos universigari

Stakeholders directos ¢ indirectos de la RSU

Otras

Universidades Estado Familiares

Medio
/ _—"ambiente
——— Las autcridacdes y el perscnal
[administrativo, docente v chrero),
los proveedores

Sindicatos

Empleadores Organizaciaon
\ :E = Todos los
Egresados q.___DC":E!'”-ES W E RS U =l Docentes e “.St::;:;izﬁ
estudiantes = | 2 2| Fnvestigadores  perla
F’adrgs_ - L = investigacid
de familia e ai?:ft?rlui::!r
Gremios

profesionales

Figura 9: Stakeholders directos e indirectos

Fuente: VALLAEYS Francoys, DE LA CRUZ Cristina, SASIA Pedr&é&sponsabilidad Social
Universitaria, Manual de Primeros Pasos. Editorlt Graw Hill.

Los stakeholders internos son:

Estudiantes Personas que se benefician de la funcién docerigelenversidad.
Pueden tener diferentes responsabilidades denteogaestion universitaria.

La poblacion estudiantil de la UPS en su mayori@en, pero es muy importante la
poblacion estudiantil adulta, tanto en las carrelagregrado como de posgrado. La
caracteristica fundamental de los estudiantes edivirsidad: econdmica, social,

cultural, étnica, fisica y psicolégica, que se egpren la multiplicidad de lenguas, de
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valores estéticos, y visiones cosmologicas; reddéidaque la UPS debe visibilizar
como una fortaleza e implementar mecanismos pana rdgpuesta a estas
particularidades que la enriquecen. Es de gran riapcia la presencia de sectores
indigenas y afroecuatorianos, de diversas nacttaddis y pueblos en las diferentes
sedes y programas.

Para las autoridades la razon de ser de la Unilaetsion los estudiantes, por ello en
la actualidad se esta desarrollando estrategiasdolégicas que ubican al estudiante
como el centro del proceso de aprendizaje.

En el siguiente cuadro se muestra el nimero ddéliastes beneficiarios de la UPS
por carrera en pregrado y postgrado.

CARRERERA NUMERO DE
ESTUDIANTES

Administracion de Empresas 443
Contabilidad y Auditoria 392
Ingenieria Agropecuaria 10

Agropecuaria Industrial 8

Ingenieria Ambiental 146
Medicina Veterinaria 100
Comunicacién Social 143
Cultura Fisica 113
Gestién para el Desarrollo Loca 62

Pedagogia 173
Sicologia del Trabajo 103
Ingenieria en Sistemas 317
Ingenieria Eléctrica 284
Ingenieria Electrénica 535
Ingenieria Industrial 82

Ingenieria Mecanica 224
Ingenieria Mecanica Automotriz 698
TOTAL 3833

Tabla 4: Estudiantes Pregrado
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NUMERO DE

DENOMINACION ALUMNOS
Diplomado Superior en Gestién 40
Tributaria Empresarial
Maestria en Administraciéon de 89
Empresas
Maestria en Agroecologia Tropical 22
Andina
Maestria en Control y Automatizacion 33
Industriales
Maestria en Desarrollo Local con 41
Mencién en Movimientos Sociale
Maestria en Gestion de 28
Telecomunicacione
Maestria en Sistemas Integrados de 32
Gestién de la Calidad, Ambiente y
Seguridad
TOTAL 285

Tabla 5: Estudiantes Postgrados

Personal Docente/lnvestigador:Personas que trabajan bajo contrato laboral en las
areas académicas de formacion y/o investigacion.

La UPS cuenta con un equipo docente con una ens@adiana universitaria
gue le permite cumplir con los objetivos instituates

Actualmente la Sede Cuenca cuenta con 182 docentes.

Principal | Agregado Auxilar Ocasmna_les u Total
Honorarios
10 23 23 126 182

Tabla 6: Docentes

La politica de la UPS ha sido contar con un eqdipzente altamente capacitado, por
ello continuamente apoya a su planta docente yaeseaursos 0 seminarios de
capacitacion continua o en programas de maesttéatprado.

Actualmente el 29% de docentes estan en prograenamestrias y postgrados.
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Personal no Docente:Personas que trabajan bajo contrato laboral erareas fun-
cionales de la universidad (administracion y sévgic

En la Universidad Politécnica Salesiana trabajan fefsonas en la parte
administrativa y 25 personas en la parte de sesuici

Autoridades
La UPS maneja un organigrama circular donde seatedb de eliminar al maximo la

jerarquia en la estructura organizacional, se manefjo responsabilidades
compartidas donde todos forman parte de un equepivathajo para cumplir con los
objetivos de la universidad.

Las principales autoridades de la Universidad sosueorden

* Gran Canciller

e Rector

* Vicerrector General

* Vicerrector Académico
* Vicerrector Sede

Los stakeholders externos son:

Egresados:Personas que han obtenido un titulo académico Ueilersidad y por lo
tanto tienen interés en la buena reputacion sdeitd universida

N. de
Graduados
Tercer Nivel 1569

Nivel

Cuarto Nivel 191

TOTAL 1760

Tabla 7: Egresados
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Empleadores:Personas y organizaciones que contratan los ses\dei los
egresados y/o estudiantes de la Universidad, Joganto tienen interés en la
calidad académica de su formac

En los gréficos posteriores se indica las empnesas areas en las que los graduados en
la UPS trabajan

67%
18%
12°%
- 1% 1% 1% 1%
3 L¢P -0 o > (8]
) X Ny K N QQ & '@b
Q » 0\ & NS {
A Y o) 2
q Q \OQ \ Q’%Q \}{\
@QOOQ Qg)(} c.J(Q:\ \\(}'
<> ¥

Figura 10: Tipo de Empresa o Institucién en la que los grathsade la UPS trabajan

Fuente: Informe No 1 Coordinacién del Programa de BieneststuBiantil.
Noviembre 2010-Marzo 2011
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Educacion 28%
Servicios
Comercial
Industrial

Bancay finanzas
Otros

Energia
Petroleos y minas

Telecomunicaciones

Construcciones

Figura 11: Sector al que pertenecen las empresas o institasien las que los
graduados de la UPS trabajan

Fuente: Informe No 1 Coordinacion del Programa de Bienegstudiantil.
Noviembre 2010-Marzo 2011

Competidores: Universidades o centros de ensefianza y/o invegiigaon
funciones que compiten o se complementan con l&s wiaversidac

Los Centros Universitarios que operan en la cia@uenca son:

* La Universidad de Cuenca

* La Universidad Catélica de Cuenca

¢ La Universidad del Azuay

* La Universidad Panamericana de Cuenca
* La Universidad del Pacifico

» La Universidad Tecnol6gica América

La UPS es uno de los centros educativos mas joypegsque gracias a su correcto
accionar se ha ganado un merecido reconocimiern sociedad cuencana.
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Comunidades locales:Grupos con los que la Universidad interactla ererdos
programas y proyectos (asociaciones vecinales, mioiades rurales, poblaciongs
vulnerables, etcétera

La UPS se vincula con la Sociedad a través delrtigpanto de Vinculacion con la
Colectividad que planifica, organiza y coordinari@aciones de la Universidad con el
entorno en el orden académico, cientifico, cultdadloral y de servicios, con el fin de
fortalecer el compromiso social de la universidggherando credibilidad y aceptacion
de la propuesta educativa en los distintos sectareales.

La vinculacion con la colectividad contribuye attédecimiento y consecucion de los
siguientes objetivos:

- Estimular la capacidad propositiva y creativa, emportamiento ético y
socialmente responsable en todas las actividadesléatcas, extra-
académicas y administrativas que desarrolla.

« Fomentar acciones tendientes a fortalecer y ddisarims aspectos referentes
a la interculturalidad del pais con equidad y qusti

« Favorecer el desarrollo de innovaciones socialesjtificas, productivas,
artisticas y educativas de todas las comunidadesctores sociales que se
constituyan en cimientos de una nueva sociedad.

Comprende tres instancias:

1. Formacion Permanente la cual tiene como mision contribuir con el
desarrollo humano de las personas a través ddidjisderta, ejecucion y
evaluacion de programas de formacién y capacitagiéstionando dichas
necesidades tanto en el entorno, como tambiéneaidnde la universidad.

2. Extension Universitaria: que tiene como tarea realizar actividades de
servicio comunitario o de produccion de bienes rvis®s, publicos que
vayan a favor de grupos, sectores o conglomeraakialass de preferencia
(los menos favorecidos), a través de consultodsssorias, investigaciones,
estudios, capacitacion u otros medios.

3. Pasantias:cuya mision es vincular a los estudiantes con eidouaboral,
constituyéndose en un mecanismo significativo qeemjird evaluar su
formacion académica y eficiencia en el desarrofiadtividades productivas,
favoreciendo la coparticipacion de la instituciérdustria y/o empresa en la
formacion de los estudiantes.
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Estado: Poderes publicos con potestad para configurar etayaridico en el que
las universidades desarrollan sus actividades $teimbs de educacién, entidades
publicas de invetigacion, etcétere

El Gobierno actual ha demostrado gran interés lpradonar de las Universidades,
desarrollando estrategias que permitan evaluadaeatidad educativa para
motivarlas a mejorar y cumplir con su responsaddidocial, es asi que el antiguo
CONESUP califico a las Universidades en la cuélR& obtuvo una calificacion B.

3.3 Propuesta del modelo de responsabilidad social

universitaria aplicada a la UPS Sede Cuenca

3.3.1 Esquema de los cuatro pasos de la Propuesta de Raspabilidad

Social Universitaria

* Gonvencer a los actores

+ Comprometer a la institucion
Paso 1 « Organizar un equipo a cargo

Compromiso

* Seleccionar las dreas de mejora

= Ejecutar los proyectos
\ Paso 2

Autodiagnéstico Paso 3
Cumplimiento

participativo

Analizar:

* Gestion
» Formacion
+ Conocimiento

=+ Participacion social

Paso 4
Rendicion de

cuentas

* Reportar a los grupos de interés
* Recomenzar otra vez

Figura 12: Esquema de los cuatro pasos de la Propuesta deoResipilidad Social Universitaria

Fuente: VALLAEYS Francoys, DE LA CRUZ Cristina, SASIA PafirResponsabilidad Social
Universitaria, Manual de Primeros Pasos. EditorMt Graw Hill.

81




“Modelo de Responsabilidad Social Universitariaggaio en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca”

3.3.1.1 Primer Paso: El Compromiso

Se refiere a la articulacion de la RSU con el petyénstitucional, la mision y los
valores de la universidad. Exige un claro compronas la alta direccion y la im-
plicacion de toda la comunidad universitaria (deegnestudiantes, administrativos,
autoridades), asi como la creacién de un equifiorracargo del tema.

De acuerdo al analisis realiza do de la UPS segeidenciar que el compromiso de
la universidad se encuentra estipulado dentro wefilesofia institucional y
promulgado por sus autoridades.

3.3.1.2 Segundo Paso: Autodiagndstico de la Universidad Politécnica
Salesiana

Presenta las herramientas cuantitativas y cuahiafpara el diagnostico de los cuatro
ambitos clave de las universidades.

Con el fin de conocer la situacion en la que sei@mca la Universidad Politécnica
Salesiana dentro del ambito de la ResponsabilidacialS Universitaria, hemos
realizado un trabajo participativo con todos losemtros de la comunidad
universitaria quienes a través de sus percepciansshan brindado informacion
respecto a los impactos sociales ocasionados postitucion dentro de los ambitos
organizacionales, educativos, cognitivos y sociales

A través de esta herramienta hemos obtenido datasetos y cuantificables que nos
permiten medir el desempefio de la universidad fenedites &mbitos

Para la recopilacién de informacién utilizamos eldelo de Encuestas desarrollado
por el BID, concebidas como encuestas de percepmddnafirmaciones positivas y un
formato de respuesta

Para las autoridades de la universidad y egresadgsrocedid a realizar entrevistas

personales tomando como guia para las preguntdéviErsos temas ligados a los ejes
de responsabilidad social.
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3.3.1.2.1 Percepciones de los Actores Inies

3.3.1.2.1.1 ESTUDIANTES DE PREGRADO

15. La universidad busca
utilizar sus campafas de...

14.La universidad nos
invitaa mantener buenas...

13.Se me inlorma de
modo lransparentle...

12.En la universidad reina
lalibertad de expresiény...

11. Los estudiantes tienen
una participacion ...

10. Los estudiantes se
preocupany participan...

9.Percibocoherencia
entrelos principiosque....

W Totalmente de Acuerdo

W De Acuerdo

8. Las autoridades toman .
. M Parcialmente de Acuerdo
las grandes decisionesen...

) W Parcialmente en Desacuerdo
7.Los procesos para elegir

alas autoridades son... B En Desacuerdo

6.La universidad toma M Totalmente en Desacuerdo

medidas parala...

5.la universidad estd
organizada para recibira...

4. Hay equidad de género Estudiantes
enelacceso alos puestos...
Pregrado.
3.No percibo C
discriminacién por ... ampus
Responsable

2.Entre profesores y
estudiantes hay un trato...

1.En la universidad las
relaciones...

0 50 100 150 200

Figura 13: Percepcidn estudiantes de pregrado Campus Resplensab
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10. Dentro de mis cursos he
tenido la oportunidac de hacer
investigacion aplicadaa la

solucidn de problemas...

9. Dentro de mi formacion
tengo la posibilidad de
conocer a especialistas en

temas de desarrollo social y...

8. Mis profesores vinculan sus
ensefianzas con los problemas
sociales y ambientales de la
actualidad.

7. Dentro de mis cursos he
tenido la oportunidad de
participar en proyectos

sociales fuera de la...

6. Dentro de mi formacién he
tenido la oportunidad de
relacionarme cara a cara con la
pobreza.

5. Los diversos cursos que
llevo en miformacion estan
actualizados y responden a

necesidades sociales de mi...

4. Mi formacion me permite
ser un ciudadano activo en
defensa del medio ambiente e

informado acerca de los...

3. La universidad me motiva

m Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo

M Parcialmente de Acuerdo

m Parcialmente en Desacuerdo
H En Desacuerdo

M Totalmente en Desacuerdo

Estudiantes
para ponerme en €l lugar de
otros y reaccionar contra las Pregrado
injusticias sociales y... Formacion
2. Mi formacidn es realmente Profesional

integral, humana y profesional,
y no solo especializada.

1. La universidad me brinda
una formacicn éticay
ciudadana que me ayuda a ser

una persona socialmente...

0]

50

100

150

200

y Ciudadana

Figura 14: Percepcion estudiantes de pregrado formacion giofeal y ciudadana
Fuente: Tabulacion Encuestas

Elaborado por: Las Autoras
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7. [neltranscursc de mi vida
estudiantil he podido aprender
mucho sobre
la realidad nacional y los
problemnas sociales de mi pafs.

6. Desde gue estoy enla
universidad he podido formar
parte de grupos y/o
redes con flines snciales o

ambientales organizados o...

5. En mi universidad existen
iniciativas de voluntariadn v la
universidad naos motiva &

participar dc ellos. M Totalmente de Acuerdo

4. Existe en la universicad una M De Acuerdo

politica explicita para no
segregar €l acceso a la
tormacion académica a grupos
marginacdos {poblacion...

M Parcialmente de Acuerdo
m Parcialmentea en NDesacuerdo

M En Desacuerdo

3. Enmi universidad se
arganizan muchos loros y
actividaces en relacidn con
cl desarrollo, los problemas
sociales y ambientzles.

M Totalmente en Desacuerdo

Estudiantes
Pregrado
Participacién Social

2. Percibo que mi universidad
mazntiene contacto estrecho
con dclures clave del
desarrollo social (Cstado, ONG,

organismos internacionales,...

1. Percibo que mi universidad
se preocupa por los problemas
sociales y quiere que los
estudiantes seamos agentes
de desarrollo.

0 50 100 150

Figura 15: Percepcion estudiantes de pregrado Participacioai@o

Fuente: Tabulacién Encuestas

Elaborado por: Las Autoras
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Dentro del ambito organizacional en cuanto a CamiResponsable el andlisis
realizado nos ha demostrado que la mayor partestiediantes sienten que su
universidad predomina el respeto, la libertad deresion, la cordialidad y que no
prevalece la discriminacion por género, raza, Inbeeioecondémico u orientacién
politica o sexual; de igual manera manifiestanipgrel compromiso de la institucion
frente a las necesidades de las personas con dagesiespeciales que ingresan a la
universidad.

Dentro de los procesos para elegir autoridadesdogliantes sefialan que los métodos
utilizados son democréticos y transparentes, sivaego gran parte de ellos recalcan
que no existe un involucramiento completo de ldgdiantes dentro del gobierno de
la universidad.

Gran numero de estudiantes consideran que lapat@® de marketing aplicadas
dentro de la UPS los invitan a promover su pradieavalores y a ser socialmente
responsables, no obstante en lo que se refiereesponsabilidad de la universidad
frente a la proteccion del medio ambiente, gragrinje de estudiantes manifiestan
gue la universidad no cuenta con politicas parprtgeccion del medio ambiente
dentro del campus que los impulsen a ser ciudadactdgs en defensa del medio
ambiente impulsadores de alternativas ecoldgicas apoyen al desarrollo de la
sociedad actual.

Uno de los puntos cuestionados por un gran poiestiéalos estudiantes fue acerca de
la falta de informacion oportuna acerca de los gsos que los conciernen o afectan
dentro de la universidad.

En lo referente al ambito de formacion profesignaeludadana la gran mayoria de la
poblacion encuestada manifiesta sentirse satisfemh@u educacion debido a que les
permite tener una formacion integral, humana ygmiohal dentro de la cual el eje
principal es la ética en sus relaciones con leeslacl, de igual manera sefialan que el
contenido de sus mallas curriculares son actua&gdresponden a las necesidades
del entorno, cuando se les consulté acerca de ignenstenido la oportunidad de
vincularse con proyectos sociales encaminados @omgtitucion un porcentaje
significativo de estudiantes respondié de formaatieg, convirtiéendose este en un
punto critico para trabajar dentro de la univeigida

Acerca de la participacion social de la universilisdestudiantes manifestaron que su
universidad se preocupa por los problemas sogiade® busca que sus estudiantes se
conviertan en agentes de desarrollo dentro deciadad, podriamos decir que el 50%
de estudiantes encuestados han formado parte w@osgrcon fines sociales
promovidos por la institucion, pero considerare d@ universidad mantiene una
debilidad en cuanto a alianzas con sectorestégitas de desarrollo social (Estado,
ONGs, Empresas Publicas, Empresas Privadas, Ongasisiternacionales), a mas de
esto recalcan la falta de foros y actividades rmehacas con problemas sociales y
ambientales.
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3.3.1.2.1.2 ESTUDIANTES DE POSTGRADO

15. La universidad busca
utilizar sus campafias de
marketing para...
14. La universidad nos
invila a manlener buenas
relaciones con las...

13. Sc me informa dc
modo transparente
acerca de todo lo que...

172, Fn la universidad
reina la libertad de
expresion y...
11. Los estudiantes tienen
una participacion
adecuada en las...
10. Los estudiantes se
preocupan y participan W Totalmente de Acuerdo
activamente en la vida...

9. Percibo coherencia = De Acuerdo
entre los principios que

declara la universidad y_..
B m Parcialmente de Acuerdo
8. Las autoridades toman

las grandes decisiones en

forma democratica y... m Parcialmenle en

7. Los procesns para Desacuerdo

elegir a las autoridades M En Desacuerdo
son transparentes y...
6. La universidad toma = Totalmente en Desacuerdo
medidas parala
proteccion del medio...

5. La universidad esta
organizada para recibir a

estudiantes con... Estudiantes

1. Hay equidad de género Postgrado
en el acceso a los puestos )
directivos. Campus

3. No percibo
discriminacién por
género, raza, nivel...

2. Entre profesores y
esludianles hay un Iralo
de respeto y...
1. En la universidad las
relaciones
interpersonales son en...

o] = 10 15 20

Figura 16: Percepcion estudiantes de postgrado Campus Resgensab

Fuente: Tabulacién Encuestas

Elaborado por: Las Autoras
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10. Dentro de mis cursos he
tenido la oportunidad de
hacer investigacion...

9. Dentro de mi formacion
tengo la posibilidad de

conocer a especialistas en...

8. Mis profesores vinculan
sus ensefianzas con los
problemas sociales y...

7. Dentro de mis cursos he
tenido la oportunidad de
participaren proyectos...

6. Dentro de mi formacion
he tenido la oportunidad de
relacionarme cara a cara...

5. Los diversos cursos que
llevo en mi formacion estan

actualizadosy responden a...

4. Mi formaciéon me permite
ser un ciudadano activo en
defensa del medio...

3. La universidad me motiva
para ponerme en el lugar de
otros y reaccionar contra...

2. Miformacion es
realmente integral, humana
y profesional, y no solo...

1. La universidad me brinda
una formacion ética y

ciudadanaque me ayudaa...

H Totalmente de Acuerdo

M De Acuerdo

M Parcialmente de Acuerdo

m Parcialmente en Desacuerdo

M En Desacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

Estudiantes
Postgrado. Formacion
Profesional y
Ciudadana

0 2 4 6 8 10 12

Figura 17: Percepcion estudiantes de postgrado formacién piofal y ciudadana

Fuente: Tabulacién Encuestas

Elaborado por: Las Autoras
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7. Eneltranscurso de mivida
estuciantil he podido aprender
mucho sobre
la realidad nacional y los problemas
sociales de mi pais.

6. Desde que estoy en la universidad
he podido formar parte de grupos
y/o
redes con fines sociales o
ambientales organizadaos o
promovidos por mi universidad.

5. En mi universidad existen
iniciativas de voluntariado y la
universidad nos motiva a participar
de ellos.

4. Existe en la universidad una
politica explicita para no segregar el
acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacién
indigena, minoria racial, estudiantes
de escasos recursos, etc.) através
de becas de

estudios u otros medios.
3. En mi universidad se organizan

muchos foros y actividades en
relacion con
el desarrollo, los problemas sociales
y ambientales.

® Totalmente de Acuerdo

M De Acuerdo

B Parcialmente de Acuerdo
W Parcialmente en Desacuerdo
M En Desacuerdo

m Totalmente en Desacuerdo

Estudiantes
Postgrado
Participacion
Social

Figura 18: Percepcion estudiantes de postgrado Participacion

Fuente: Tabulacién Encuestas

Elaborado por: Las Autoras
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En cuanto a la investigacion realizada a los estiels del area de postgrados de la
institucion dentro del &mbito campus responsaldeanon aproximadamente el 90%
de los encuestado que en la universidad predontimaspeto y cordialidad en la
relaciones interpersonales de igual manera seifiatpre no perciben discriminacion
por raza, sexo, nivel socio econdmico u orientapidlitica o sexual , sefialan ademas
que la universidad estd organizada adecuadamemée rpaibir a personas con
capacidades especiales, como puntos criticos delgroestudio realizado a los
estudiantes de cuarto nivel hemos encontrado quedaran que en la universidad no
existe un adecuado manejo de responsabilidad namdlmental, a mas de esto gran
parte de los involucrados sefialan desconocer ackrchbbs procesos para elegir
autoridades y que no se encuentran involucradogradedel gobierno de la
universidad, la mitad de ellos manifiestan no pgodir activamente dentro de la vida
universitaria.

Acerca del tema de formacidén profesional y ciudadias encuestados manifiestan
que la universidad les brinda una formacién étice ¢ps permite ser personas
socialmente responsables, sin embargo dentro delagdckecibidos no han tenido la
oportunidad de participar en proyectos socialespamcentaje significativo de ellos
sefalan que los cursos recibidos no brindan upaiesta a las necesidades sociales de
nuestro entorno y que las investigaciones realizadase encuentran bajo la linea de
la solucion de problemas sociales y/o ambientales.

En cuanto a lo que se refiere a participacion sdosaestudiantes de postgrado al
igual que los de pregrado manifiestan que la usigdad se esfuerza por formar
profesionales que se conviertan en agentes derdiisale la sociedad, de igual forma
un gran porcentaje de ellos sefialan la falta desfgractividades relacionadas con
desarrollo, problemas sociales y ambientales, a dedesto sefialan que al ser
estudiantes de postgrado no han tenido oportuni@agarticipar en programas de
voluntariado con fines sociales 0 ambientales drgalos por la universidad.
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3.3.1.2.13 PERSONAL DOCENTE

20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing
parapromover...
19. Lz universidad promueve relaciones de conperacion con
otras universidades del medio.
18 Lacomunicacidny el marketing de Ia universidad se [levan
acabo en forma sociaimente responsable
17.Percibocoherenciaentre los principios que dedarzla
universidad ylo que se practica en el campus.
16.5¢ brinda periddicamente informacion econdmico-
financieraal personal de |z universidad.
15.La universidad me informa adecuadamente acercade
todas las decisionesinstitucionales que me concierneny...
14.Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar
activamente en [a vida institucional.
13.Lasautoridades de la universidad han sidoelegidas en
forma democraticay transparente.

11.12 organizacién de la vida en el campus pemite a las

personas desarrollar habitos ecolgicos adecuados ¥ Totalmente de Acuerdo

11.6 personal dacents y no docente recibe unacqapacitacion
entemas ambigntales por parte de la Universidad.

10. Existe una politica institucional para la proteccion del

medio ambiente n el campus

B Do Acuerdo

W Parciamente de Acuerdo

W Parcialmente en Desacuerdo
.13 universidad es ambientalmente responsable. W En Desacuerdo

8. La universidad es socialmente responsable consu personal W Totalmente en Desacuerdo

docente y no docente.

7. No existe discriminacion enel accesoa la docencia, ni por 1

género,religion, raza, orientacion politica o sexual.
6. Hay equidad de género en lasinstancias de gobierno de la
universidad.
5. La universidad brinda faciidades parael desarrollo personal
yprofesional de los profesores.

Docentes . Campus
Responsable

4. Existe un buen clima laboral entre el personal.

3.Dentro de |3 universidad se promugve &l trabajo enequipo v
lasolidaridad.
1.Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales
quebrinda launiversidad,
1. Estoy satisfecho con elnivel de remuneracion gue brindala
universidad.

Figura 19: Personal docente Campus Responsable
Fuente: Tabulacion Encuestas

Elaborado por: Las Autoras
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10. Hemos tenido reuniones
conegresados de la
especialidad para discutir la...

9. Enmi especialidad hemos
lenido reuniones con aclores
sociales externos...

8. He parlicipado en
activicades de voluntariado
solidario con colegasy...

/. He tenido la aportunidad de
vincular cursos a mi cargo con
proyectos sociales fuera de la...

6. Vinculo a menudo los M Totalmente de Acuerdo

contenidos temdticos
ensefiados con los problemas...

M Dc Acucrdo

m Parcialmente de Acuerdo

5. En los cursos a mi cargo los
estudiantes tienen que hacer
actividades que impactan...

M Parcialmente en Desacuerco
M En Desacuerdo

) i H Totalmente en Desacuerdo
4. Los diversos curscs que dicto
cstan actualizados y respanden

a necesidades sociales del...

3. Percibo que los estudiantes

estan bien informados acerca Docentes

de las injusticias sociales y los... Formacion
2. He tenido reuniones con Profesional y
colegas perd examinar los ciudadana

aspectos ce responsabilidad...

1. Ld universidad brindz a los
estudiantes unza formacion
ética y riudadana...

0o 2 4 5 8 10 12

Figura 2C: Personal docente formacion profesional y ciudadana

Fuente: Tabulacién Encuestas

Elaborado por: Las Autoras
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20.La universidad promueve un cédigo de ética de la
ciencia yde los cientificos,...
19. Los investigadores de Ia universidad disponen de
tiempo y recursos para atender a los alumnas que..
18.Los proyectosy programas deinvestigacion
incorporan sistematicamente ...
17. Los estudiantes de pregradodeben
obligatoriamente practicar lainvestigacion en...
16. La universidad promueve la incorporacion
permanente de resultados de investigacion, .
15.La universidad promueve la capacitacion de
diversos grupos sociales para la investigacion y..
14. L3 universidad investiga las necesidadesde
conocimientapertinente de los grupos sociales més...
13. Launiversidad promueve [a divulgacion cientifica
yla difusion del saber a publicos marginados dela...
12.La universidad cuenta con medios especificos de
difusiény transferenciade conocimientos a la..
11.En la universidad se promuevey estimula el
didloga entre investigadares y decisorespoliticos.
10.La universidad cuenta con mecanismos regulares
parael seguimiento de las politicas publicas, asi ..
9.La universidad cuenta con sistemas de promacion
de investigaciones socialmente Utiles.
8.Launiversidad establece alianzas ysinergias con
otrosactores (gobierno, empresas, u ONG) para...
7.En la universidad existen mecanismos de
capacitacién transdisciplinaria paradocentese..
6.Los equipos interdisciplinarios de investigacion
incorporan su proceso a actores no universitarios
5.Los problemas multidimensionales son
investigados de manera interdisciplinaria
4, Los grupos externos invelucadosen la
investigacion participan en su evaluacién final,...
3.Durante |3 invesigacion existen procesos de
consulta con los usuarios de los resultados a través...
2.Los temas de investigacion son de finidos en
consulta con los interesesde los grupos externas...
1.La universidad cuenta con lineas de investigacion
orientadas al desarrollo social y 2 sostenibilidad ...

H Totalmente de Acuerdo

B De Acuerdo

B Parcial mente de Acuerdo

B Parcial mente en Desacuerdo

B En Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Docentes.
Gestidn Social del
Conocimiento

10

Figura 21: Personal docente Gestion Social del Conocimiento

Fuente: Tabulacién Encuestas

Elaborado por: Las Autoras
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Campus Responsable

En este aspecto los items mejor valorados por @merdes corresponden a las
preguntas: No existe discriminacidén en el accdsodacencia, ni por género, religion,
raza, orientacion politica o sexual que obtienepmmedio 5,56/ esta pregunta
coincide con la evaluacién del personal administvay de servicios por lo que se
reafirma que la Universidad cuenta con buenasigaditpara la seleccion de su
personal tanto administrativo como docente.

La pregunta referente a las facilidades para erddfo personal y profesional de sus
profesores fue la segunda mejor evaluada obteniénd@ld/6 lo que es ldgico
considerando que la Universidad se preocupa deédricapacitacion permanente a
sus docentes ya sea con programas de maestria;adios o formacién continua. Otra
pregunta donde la Universidad es bien evaluadaesmonde a si la universidad es
socialmente responsable con su personal docertelgaente que obtiene 4rB9/6

Por su parte las preguntas con el puntaje mas dmjesponden a: Si el personal
docente y no docente recibe una capacitacion easteambientales por parte de la
Universidad que es calificada c@y?2/6; la organizacion de la vida en el campus
permite a las personas desarrollar habitos eca$gadecuados coB,63/6y la
pregunta si Existe una politica institucional pararoteccion del medio ambiente en
el campus que obtiene UB)28/6 Estas tres preguntas nos demuestran que en la
Universidad hace falta un programa de educacig@sti@n del medio ambiente.

Formacién Profesional y Ciudadana

En este item las preguntas mejor evaluadas poe pattpersonal docente son: La
universidad brinda a los estudiantes una formaétia y ciudadana que los ayuda a
ser personas socialmente responsables con unaaeidaiude5,05/6 Otra pregunta
bien evaluada es la referente a: En los cursos @argo los estudiantes tienen que
hacer actividades que impactan positivamente emnirno social que obtiene una
calificacion de4,58/6la pregunta Los diversos cursos que dicto estaral@ados y
responden a necesidades sociales del entorno tameliéien evaluada con una
calificacion de: 4,47/do que refleja que se cumple la mision de la usidad formar
buenos cristianos y honrados ciudadanos.

Por otro lado las preguntas evaluadas de manerabajas son: Hemos tenido
reuniones con egresados de la especialidad pamatidi® adecuaciodel curriculo a
las demandas sociales actuales con una calificat#68,16/6 En mi especialidad
hemos tenido reuniones con actores sociales esterno
para discutir la pertinencia social del curricutifcada con:3,53/6 ylas preguntas:
He tenido la oportunidad de vincular cursos a mge&on proyectos sociales fuera de
la universidad; He participado en actividades dentariado solidario con colegas y
alumnos y Percibo que los estudiantes estan bienmados acerca de las injusticias
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sociales y los riesgos ecolégicos del mundo aajual obtienen una calificacion de
3,89/6.

Estos resultados nos demuestran que falta desamodicanismos de comunicacion y
vinculacion con los egresados y actores socialesoaso impartir materias de RSE en
la Universidad.

Gestion Social del Conocimiento

En este aspecto las preguntas que obtuvieron luaeidn mas alta son: La
universidad cuenta con lineas de investigaciénntadas al desarrollo social y la
sostenibilidad ambiental con una calificacion 421/6; Los temas de investigacion
son definidos en consulta con los intereses d@hogos externos involucrados con
una calificacion de4,16 /6 yDurante la investigacion existen procesos de ctasul
con los usuarios de los resultados a traveés dewestas, reuniones comunitarias u
otros mecanismos con una evaluaciod @5/6.

En cambio las preguntas con el menor puntaje s@nuthiversidad cuenta con
mecanismos regulares para el seguimiento de lasicpsl publicas, asi como la
identificacion y analisis de los grandes temasadsociedad y en la universidad se
promueve y estimula el didlogo entre investigadgredecisores politicos con una
evaluacion d&,28/6

Los grupos externos involucrados en la investigap#rticipan en su evaluacion final,
cuyos resultados integran el documento. Y Los probs multidimensionales son
investigados de manera interdisciplinaria con waldicacion de3,33/6y la pregunta
Los equipos interdisciplinarios de investigacidoaiporan su proceso a actores no
universitarios cor8,39/6 esto nos demuestra que en los procesos de igaeisi se
debe vincular a todos los actores que intervie@esean estos internos o externos a la
Universidad.
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3.3.1.2.1.4 PERSONAL ADMINISTRATIVO

20.La universidad busca utilizar sus...
19.Lacomunicacion y el marketing de la...
18.Percibo coherenciaentre los principios...
17.5e brinda periddicamente informacion..

16. La universidad me informa..

15.Enla universidad hay libertad sindical.

14.Me siento escuchado como ciudadano...
13.Las autoridades de la universidad han...
12.Jaorganizacion de la vida enel campus...
11l personal recibe una capacitacion en..,
10.Existe una politica institucional para la...
9.La universidad es ambientalmente...

8.La universidad es socialmente..

7.No existe discriminacion en elacceso al...
6. Hay equidad de géneroen las instancias...
5.La universidad brinda facilidades paracel...
4.Existe un buen clima laboral entreel..
3.Dentro de [a universidad se promueve...
2. Estoy satisfecho con los beneficios...

1. Estoy satisfecho con el nivel de...

H Totalmente de Acuerdo

B De Acuerdo

W Parcialmente de Acuerdo

I Parcialmente en Desacuerdo
B En Desacuerdo

B Totalmente en Desacuerdo

Personal
Administrativo.
Campus
Responsable.

8

Figura 22: Personal administrativo Campus Responsable

Fuente: Tabulacién Encuestas
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Elaborado por: Las Autoras

Al personal no docente le correspondia respondaiesel campus responsable, en
este sentido podemos ver que en el item donde exgtuada es la Universidad es en
la pregunta referente a que no existe discrimimaeid el acceso al empleo, ni por
género, religion, raza, orientacion politica o stxpor lo que podriamos considerar
que es una fortaleza de la Universidad contar aoendis politicas a la hora de
contratar su personal administrativo.

Otras preguntas donde la Universidad es bien edalyzor parte del personal
administrativo son: las facilidades que brinda lversidad para el desarrollo
personal y profesional de sus empleados asi daciéh transparente de las
autoridades de la Universidad que obtiene la misaificacion.

Por otra parte las preguntas con mas bajo pudi@ele la Universidad deberia
mejorar su accionar son las correspondientes arta pmbiental y a la informacion

brindada al personal, estos resultados nos deranagie la Universidad debe mejorar
sus canales de comunicacion con el personal adraiiie y desarrollar una politica

institucional para la proteccion del medio amteent
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3.3.1.2.2 Percepcion Actores Externos

3.3.1.2.2.1 ENTREVISTA EGRESADOS
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Figura 23: Entrevista a egresados
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3.3.1.2.2.2 ENTREVISTA AUTORIDADES

PADRE JAVIER HERRAN. RECTOR DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA

¢, Qué procesos las autoridades de la Universidad pemen marcha para cumplir
realmente con la Misién institucional declarada?

Con sus actores internos

1) La pension diferenciadaConsiste en que los estudiantes con mayor divel
sus ingresos son los que mas deben pagar por presimncipio de justicia
social.

2) Consejos directivos con asambleas de carhetegrado por los presidentes de
Curso y otros estudiantes designados, fomentanidorfecion de estudiantes
con una vision critica de la realidad universitgugenes a mas de ser criticos
sean creadores de nuevas soluciones en pro dersstar, de la comunidad
universitaria y de la sociedad en general.

3) Relaciones laborales justdRegularizar las relaciones laborales del personal
docente de acuerdo al codigo laboral eliminandeotatratacion por horas y
reduciendo las brechas de sueldos, destinanddgsmpersonas que realizan
otras actividades ya sean estas directivas o adeaeom funcional adicional.

Con la sociedad.

* Implicar a estudiantes y docentes en proyectosasscien beneficio de la
comunidad en el que a méas del presupuesto es@maate identificado los
responsables y actores que intervienen en los reismo

¢ Como visualizan las iniciativas de Responsabilida®ocial de la Universidad
durante los proximos afios?

La Universidad no tiene claramente definido lasatsgjias a emplearse en un futuro
dentro del &mbito de responsabilidad social unitagig, actualmente se encuentran
realizando esfuerzos para procesar y tener regiggo los nombres y montos de los
proyectos realizados, desconociéndose datos destosliantes involucrados en la
ejecucion de los programas.

» Otros inconvenientes presentados son: la faltardseguimiento oportuno
para determinar el grado de cumplimiento de lostolys de cada proyecto,
una débil comunicacién a la sociedad a cerca dertmgectos realizados por
la Universidad, carencia de un programa informatige facilite la gestion de
los proyectos de vinculacion con la colectividad.
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¢Cudles son los principales obstaculos a la respabdizacion social de la
Universidad que han sido diagnosticados?

« Dentro de las iniciativas de RSU no se han encdatgaandes obstaculos sino
al contrario ha existido apoyo de toda la comunigagersitaria.

» Solamente surge una preocupacion referente a guiolentes y estudiantes
que se vinculan en proyectos de responsabilidaid| sauiversitaria no estan
de acuerdo en que se oficialicen, debido a que igodsentir que la
Universidad se estaria aprovechando de su sedaibikocial con el fin de
alcanzar mayor prestigio.

* En la parte ambiental debido al enfoque de las@srtécnicas con el que se
inicié la Universidad no ha existido una politidara de cuidado y proteccion
del medio ambiente. Como una accion préxima pat#&aniel impacto se
tiene planeado la dotacidén de areas verdes desitcathpus universitario.

3.3.1.3 Tercer Paso: El Cumplimiento

Tiene como objetivo contrastar los resultados dagjribstico con la mision de la
universidad, planificar las areas de mejora y ¢pdos proyectos de responsabilidad
social, siempre con la mas amplia participaciorniodemiembros de la comunidad
universitaria y los actores externos pertinentes.

3.3.1.4 Cuarto paso: la rendicion de cuerda

Ofrece algunas ideas para evaluar y comunicarrdeaftransparente los resultados de
los proyectos de mejora institucional, afinar Isisagegias y reiniciar el ciclo
concentrandose en los aspectos que hayan presamtzdiormente las mayores
dificultades.
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MATRIZ MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA PARA LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA SEDE CUENCA
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*Impulzarla vinculacion disacta da los
astudiantss con &l madio social como sstratsgia
cantrsl an suprocaso de formacion parsonal ¥
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CONCLUSIONES

La responsabilidad social que nace desde las sagpss un tema presente en
Latinoamérica desde principios del siglo XX, aunge vinculo
tradicionalmente reconocido como la primera rela@étre la empresa y la
sociedad es la filantropia, una accion de caridadadempresa hacia su
comunidad.

La responsabilidad social pretende alcanzar el rasa sostenible
interviniendo en las consecuencias ambientalesiales de las acciones de
los individuos y grupos.

La RSE es una forma de hacer negocios que tomauemeclos efectos
sociales, ambientales y econémicos de la acciérremapal, integrando en
ella el respeto por los valores éticos, las persdaa comunidades y el medio
ambiente; Mas alla de la filantropia a la que lyania de las empresas estan
acostumbradas la RSE considera temas centrales leommovacién, manejo
del riesgo y creacion de valor.

Como ya se menciond anteriormente mientras lagemap confundian a la
responsabilidad social como filantropia las unidades la consideraban
como una simple extension universitaria o voluatiéwiestudiantil, alejandose
de sus propodsitos fundamentales: la formacion hamamrofesional y la

construccion de nuevos conocimientos que tieneradtopdistintos a los

provocados por las empresas, estos impactos agseadcuatro rubros son:
educativos, cognitivos, organizacionales y sociales

Durante la ultima década ha habido un notable mieaio del numero de

universidades dentro de América Latina, pero laatdemente este

desmedido crecimiento ha traido consigo dificukadgie impiden a las

universidades cumplir el objetivo fundamental palaque fue creada

promover la utilidad social del conocimiento cdmiyendo a mejorar la

calidad de vida de la sociedad En este sentid&@lad & presenta actualmente
como un desafio para las universidades, dado daecescepto implica que

los centros de educacion superior se comprometesdlooa formar buenos

profesionales, sino también personas sensibles pridlemas que enfrenta la
sociedad, busca formar personas comprometidas| cmsa&rollo de su pais y

la inclusion social de los sectores mas vulneralpessonas entusiastas y
creativas en el desarrollo de su profesion trali@anancomunadamente con
la participacion de la comunidad.
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El Banco Interamericano de Desarrollo buscando fbamela toma de
conciencia de la RSU promueve proyectos de Respitidsa Social, Etica y
Desarrollo a nivel universitario en América Latiyal Caribe. A ese efecto
lanzd, a través de su Red Universitaria de Etibesarrollo Social (RED), el
Programa piloto de Apoyo a Iniciativas de Respoitidad Social
Universitaria, Etica y Desarrollo que busca profmrar asistencia técnica a
proyectos de RSU en las Universidades de Ameériced.y el Caribe. En
este sentido para nuestro analisis se conside®universidades participantes
en este proyecto de las cuales pudimos determinsrefes de accion
estratégicos en los programas de RSU.

La Responsabilidad Social Universitaria en nueghis esta expresada como
un mandato constitucional que define el rol dauldisersidades orientadas a:
crear y difundir conocimientos; desarrollar prosegdecnologias; mejorar la
productividad individual y grupal; producir innovaees; y sobre todo a
formar a nuevos lideres sociales con conducta gtita mejorar el capital
humano y contribuir asi al cambio social y al deslar. Segun el andlisis
realizado a las Universidades ecuatorianas podemogestar que son muy
pocas las instituciones que se encuentran enaldesplicar un modelo de
RSU.

Nuestra propuesta del modelo de Gestién de RSdaalgia la Universidad
Politécnica Salesiana Sede Cuenca se baso en ebhdm Primeros Pasos
hacia la RSU propuesto por el Banco Interamericen®esarrollo, tomando
como base el compromiso institucional manifestado le Carta de
Navegacion de la Universidad, identificando a ltakeholders de la UPS,
luego se procedi6 a efectuar un autodiagnostico laleuniversidad
apoyandonos para ello de encuestas y entrevistas grupos de interés, lo
cual nos sirvié para tener una vision clara deéeado de RSU en el que se
encuentra la Universidad identificando los sigieésrdspectos:

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Alta capacitacion a su persorfal e+ Responsabilidad ambiental.

docente y administrativo » Falta de politicas para la preservac|én
Politicas no discriminatorias de y cuidado del medio ambiente.
seleccién de personal » Deficientes canales de comunicacion
Politicas no discriminatorias para |el entre la comunidad universitaria.
acceso de los estudiantes. e Poca relacién con los graduados y
Eleccion transparente y democratica egresados

de las autoridades. » Falta de vinculacion de docentes|y
Formacion ética y ciudadana a Ips estudiantes con los  sectores
estudiantes vulnerables.

Curriculums actualizados » Existe un débil involucramiento de
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Vinculacion con la colectividad.
Procesos de investigacién correctq
Fomento y apoyo a las actividad
culturales y deportivas.

Respeto a la libertad de expresic
cordialidad.

Compromiso para  con lo
estudiantes con capacidad
especiales.

Las campafias de marketi
impulsadas por la Universidg

promueven su practica de valores.

los estudiantes en el
universitario.

Falta de programas académicos p
la formacion en responsabilida
ambiental y social

gobier

Falta de mecanismos para
seguimiento y control de las politic
publicas.

Falta de canales de comunicac
entre actores y decisores politicos.
Falta de investigacié
interdisciplinaria.

Carencia de alianzas con secto
estratégicos de desarrollo social.

no

ara
d

=

res

En base a estos resultados se procedio a reaizappuesta del Modelo de

Responsabilidad Social

Universitaria para la Ursidad Politécnica

Salesiana Sede Cuenca mediante el formato de uma oze permitird en lo
posterior constatar el cumplimiento de las estraseglanteadas a través de

indicadores.
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RECOMENDACIONES

Luego de finalizada nuestra investigacion proporemdas siguientes
recomendaciones:

¢ Que todas las empresas sin importar su tamafnoastauctura organizativa se
informen sobre el tema de Responsabilidad Socia pae puedan disefiar
modelos y estrategias encaminadas a retribuusa grupos de interés los
beneficios que obtienen de ellos y se rompa compaehdigma que la
responsabilidad social es una simple filantropia.

e Son las universidades las que formaran a los fsituempresarios,
representantes sectoriales, politicos; es entagrcesis aulas donde se debe
iniciar con la capacitacion en responsabilidad aoticorporando en sus
curriculos de manera transversal asignaturas oumef a los ciudadanos
como personas criticas y con conciencia social en de no ser solo
excelentes profesionales sino excelentes ciudadanos

* En las universidades ecuatorianas falta desarmpl@municar el modelo de
Responsabilidad Social Universitaria a diferenaaotiras universidades de
Europa y América Latina, por ello recomendamosejU@EAACES exija que
todas las Universidades cuenten con un modelo dgdReabilidad Social
enfocado en sus grupos de interés. Entendiéndose lgu principal
responsabilidad que tiene la universidad para a@otiedad es la generacion
de conocimientos que permitan encontrar solucioaedos problemas
existentes.

» De acuerdo a nuestro andlisis en la Universidadtéeénica Salesiana es
mucho lo que se ha avanzado en este tema, sin @mnlesr necesario
implementar estrategias que permitan comunicarada®nes que realiza la
universidad en beneficio de sus stakeholders, rendamos revisar esta
propuesta con los grupos interesados y aplicaridacparticipacion activa de
toda la comunidad educativa y de sus actores @&dern
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