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Resumen

La presente sistematizacion con el tema “Creacion de un espacio de acompafiamiento
familiar para mejorar la comunicacién entre padres e hijos con Intervencion Sistémica
en la Iglesia “Nuestra Sefiora de la Merced” de octubre 2015 a marzo 2016. Tiene
como objetivo principal contribuir a la mejora de la comunicacion entre padres e hijos
adolescentes, a través de una metodologia sencilla, y dindmica, la misma que genere

un aprendizaje significativo.

Para cumplir con el objetivo fue necesario diagnosticar las dificultades que
presentaban las familias por medio de las entrevistas y observacion semiestructuradas,
analizar sus patrones familiares a través de genogramas. Luego del diagndstico se
encontrd que las familias tenian dificultades para comunicarse, autoestima baja, reglas

y limites fragmentados por lo tanto enlaces con la sociedad inseguros.

Posterior a la publicidad que se realizo, acudieron paulatinamente las familias a la
intervencion familiar, para luego trabajar con cinco familias que cumplen los criterios

para que los sujetos puedan ser seleccionados.

Los resultados después de las doce sesiones y actividades programadas son padres y
madres que logran una comunicacion asertiva, limites y reglas firmes, mientras que en
los adolescentes se pudo observar facilidad para expresar emociones, autoestima

elevada y resiliencia personal.

Finalmente un mejor ambiente familiar y relacional, el cual contribuya a un estado

psiquico emocional y fisico mas saludable.



Abstract

The following systematization with the theme "Creating a family support space to
improve communication between parents and children with Systemic Intervention in
the Church “Nuestra Sefiora de la Mercerd", of October 2015 to March 2016. Its main
objective is to contribute to improve the communication between parents and teenagers

through a simple methodology and dynamic, in order to generate meaningful learning.

To generate the goal, it was necessary to diagnose the difficulties faced by the families
through semi-structured interviews and observation, analyze their familiar patterns
through Genograms. After the diagnosis was found that families had difficulties in
communication skills, low self-esteem, fragmented rules and therefore unsafe links

with society limits.

After the publicity, that was conducted gradually came some families to the family
intervention sessions, then working with five families who meet the criteria for being

selected.

The results after twelve sessions and planned activities are parents who manage
assertive communication, limits and firm rules, whereas in adolescents was observed

to express emotions easily, high esteem and personal resilience.

Finally, the result is a better family and relational environment, which contributes to a

healthier emotional and physical mental condition.



Introduccion

El tema que aborda la presente investigacion es la comunicacion entre padres e hijos
adolescentes por ser la comunicacion una base fundamental para el entendimiento
humano cuya caracteristica principal es recibir el mensaje teniendo en cuenta que dicha
comunicacion entre padres e hijos debe ser circular y no unilateral.

Las experiencias de algunas de las familias en la Parroquia “Nuestra Sefiora de la
Merced” fueron recogidas a través de dialogos informales, observaciones, genogramas
y la reunién con los directivos a cargo del grupo de la catequesis, se determino
finalmente que como consecuencia de la escasa comunicacion de los padres e hijos
entre otros también se presentan conflictos sociales como embarazos prematuros,

consumo de alcohol y drogas, desercion escolar, entre otros.

Considero pertinente trabajar con la Teoria General de los Sistemas aplicada a las
Familias porque trabaja de manera integral y no deja de lado a ningn miembro de la
familia ya que si de alguna manera un subsistema se encuentra afectado, ya sea por

crisis de desarrollo o crisis circunstancial este sistema se afectara en su totalidad.

Finalmente propongo opciones de un acompafiamiento que ayude a la expresion
emocional, comunicacional y relacional para que se responda de manera asertiva con
el afan de mejorar la convivencia familiar con técnicas sencillas, claras y especificas
como: el sociodrama, juegos de roles, la verbalizacion, etc, con las que se aporta de
manera profesional a personas que ven inalcanzable la atencion psicolégica por sus

posibilidades econémicas.



INFORME DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

1. Datos informativos del proyecto

a) Nombre del proyecto

Creacion de un espacio de acompafiamiento familiar para mejorar la
comunicacion entre padres e hijos con Intervencidn Sistémica en la Parroquia

“Nuestra Sefiora de la Merced” de octubre 2015 a marzo 2016.

b) Nombre de la institucion

Parroquia “Nuestra Sefiora de la Merced”, La Arcadia.

¢) Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial).

El tema abordado es la comunicacion familiar por ser ésta una problematica
detectada a través de las entrevistas con los directivos, catequistas y misioneros

que trabajan en la parroquia.

Siendo la comunicacion un “factor determinante de las relaciones que
establecera con los deméas y lo que suceda con cada una de ellas en el
mundo”.(Satir , 2002, pag. 65).0 dicho en otras palabras “cuando la
comunicacion en una pareja 0 grupo produce algo nuevo e interesante, los
individuos alcanzan una nueva realidad o una nueva vida”.(Satir , Virginia,

2002, pag. 93).

d) Localizacion.

La Parroquia Nuestra Sefiora de la Merced, La Arcadia. Se encuentra ubicada
al sur de Quito, pertenece al Distrito zonal de Quitumbe, en el Barrio “La

Arcadia”, entre la Avenida Maldonado y calle ocho, esquina.



2. Objetivo de la sistematizacion

A través del diagndstico se obtuvieron datos de problematicas sociales que no son
ajenas a la realidad de otros sectores de la ciudad o del pais, pero principalmente se

menciono, la dificultad en la comunicacion entre padres e hijos.

Partiendo de la dificultad de la comunicacion, con la presente sistematizacion de
experiencias se analizo las dindmicas de cinco familias que pertenecen a la catequesis
de la Parroquia para preparase en el sacramento de la confirmacion, cuyo objetivo
principal fue la creacion de un espacio fisico para la Intervencién Sistémica Familiar
entendida como, el conjunto de pautas que organiza y regula a cualquier sistema

(Baeston, 1972).

3. Eje de la sistematizacion

El enfoque tedrico con el que se va a sistematizar es la Teoria General de los Sistemas
aplicada a la Familia, porque hace énfasis en el aspecto interaccional, relacional, y la
comunicacion, base fundamental para el entendimiento humano, atribuyendo a que los
conflictos de algunas de las familias de la catequesis de la Parroquia “Nuestra Sefiora

de la Merced” son a nivel comunicacional.

La interaccion que se da a nivel familiar hace que un subsistema afecte al sistema en

su totalidad (Ortiz, 2008) ya sea por crisis circunstanciales o crisis de desarrollo.

Revisando la historia de la Terapia Familiar Sistémica en América (Ortiz, 2008) a
finales de los afios treinta y principios de los cuarenta en Estados Unidos se conoce
con el nombre de (Asociacion Americana para la Terapia Conyugal y Familiar) a las

primeras asociaciones familiares.



Movimientos como el conductismo, el psicoanalisis y el cognitivismo confluyen con
la Teoria General de los Sistemas (1966) para formar la Terapia Familiar Sistémica

(Ortiz, 2008).

La Terapia Familiar Sistémica, segun sefiala Lyman Wynne (1952) centra la atencion
en el grupo humano antes que el individuo y considera a la familia como “el espacio
en el cual se forjan las condiciones para la salud o para la enfermedad, la que percibe
al ser humano como parte integrante de su entorno ecoldgico, la que insiste en trabajar

fundamentalmente la dimension relacional”. (Wynne , 1952, pag. 51).

En nuestro pais la Terapia Familiar Sistémica ha dado pasos agigantados por lo que
esta terapia se encuentra “vinculada a ciertas instituciones gracias al apoyo de otras de
organizaciones, entre las cuales estuvo el mismo CIF, el Instituto de Salud Mental y
en sus inicios el INNFA, lleva adelante la formacién en terapia familiar, en todo el

pais”.(Ortiz, Terapia Familiar Sistémica, 2008, pag. 52).

Minuchin, Nichols, & Lee, (2011) encontraron que el sistema es un conjunto de
elementos en interaccion dindmica, en el cual es comun gue se presenten crisis de
desarrollo, que “son aquellas que estan relacionadas con el desplazamiento de una
etapa del crecimiento a otra, desde la infancia hasta la senectud” (Slaikeu, 1978, pag.
19). Las mismas que son predecibles porque es parte del ciclo vital atravesar por todas
las etapas del desarrollo humano, y la adolescencia no es la excepcion, por lo tanto
creo pertinente que como padres y madres de familia deben estar preparados e

informados para afrontar cualquier circunstancia, asi como lo menciona Satir:

Los progenitores y adolescentes tienen que desarrollar la paciencia, y conservar
una actitud amorosa y comunicativa para que resulte bien. Durante este periodo

de grandes cambios, todos se vuelven una novedad para los demas, y la gente



tiene que volver a conocer a quienes les rodean. La diferencia entre el éxito y

el fracaso es enfrentar esta situacién con mas amor y menos temor.

(Satir, Virginia, 2002, pag. 68).

Por lo que la presente sistematizacion se fundament6 en el enfoque Sistémico para
hacer el abordaje con las familias y desde esta misma perspectiva recupera la

experiencia vivida. De acuerdo con Fishman, menciona:

La Terapia Familiar Sistémica es un enfoque adecuado para ayudar a los
adolescentes y a sus familias a superar los problemas que entrafia enfrentarse a
una dificil etapa del ciclo vital como es la adolescencia. La familia es el
principal contexto en el que se desarrolla el adolescente, si este contexto
cambia, cada miembro del sistema familiar podra desplegar nuevas pautas de
conducta mas funcionales. Por consiguiente, este enfoque terapéutico no
contempla a la familia como un estorbo externo de que el terapeuta deba
desembarazarse, sino como un recurso que es preciso potenciar para facilitar

el restablecimiento del adolescente(Fishman , 2011, pag. 37).



4. Obijeto de la sistematizacion

El objeto de la sistematizacion es la experiencia del trabajo con las familias que
pertenecen a la catequesis de la Parroquia “Nuestra Sefiora de la Merced” en un plazo

méaximo de dos meses.

Para ello se evaluaron en las familias que participaron en la intervencion los siguientes

aspectos:

e Comunicacion
e Autoestima

e Reglas

e Limitesy

e Enlaces con la sociedad.

De acuerdo con Virginia Satir, quien sefiala en su larga experiencia de trabajo, como
conocedora de la cultura latinoamericana y como terapeuta familiar que “hay cuatro
fuerzas operantes que son de gran importancia a la hora de establecer una familia
nutricia y con conflictos; la autoestima, la comunicacion, las reglas y los enlaces con

la sociedad”(Satir, 2002, pag. 20).

e La comunicacion entre padres e hijos, la cual afecta a la salud mental y a la
relacion familiar, generada a partir de “escuchar y hablar” por lo tanto alude
Satir (2002), te miro, escucho, siento, pienso y mi cerebro informa lo que el
mensaje significa para mi.

En las cinco familias analizadas en la Parroquia y segun el discurso en la
observacion y las entrevistas, se pudo apreciar; baja autoestima, limites no

claros, pocas habilidades para comunicarse entre los miembros de la familia,



En

se conocio que el lenguaje no verbal expresaba el inconformismo de las reglas
de padres a hijos y por ende enlaces con la sociedad temerosos.

Laautoestima. Recordando a Abraham Maslow (1943) que incluyé a la
autoestima en su jerarquia de las necesidades del ser humano, por ser una
necesidad bésica, el respeto, la confianza de si mismo, ser aceptado y respetado
por los demas, y es proyectada hacia la sociedad.

Reglas familiares, “son acuerdos de relacion que prescriben y limitan las
conductas de los individuos en una amplia variedad de esferas de contenido,
organizando su interaccidn en un sistema razonablemente estable”(Jackson,
1965, pag. 81).

las familias estudiadas, las reglas explicitas como implicitas no estan claras o
no se las ha establecido en un didlogo formal para no quebrantarlas y tener
claras las consecuencias del rompimiento de las mismas, asi como también
comprender que las reglas son para todos los integrantes de la familia y no solo
para los hijos.

Limites: “estas normas interaccionales en el nivel de la conducta obedecen a
las normas bésicas de la epistemologia que la familia tiene de si”’(Simon , 1993,
pag. 213).

La escases y el quebrantamiento de limites en las familias estudiadas es
evidente ya los limites son asociados con castigos, por otro lado estan los
padres que fragmentan los limites impuestos por ellos mismos en un intento
comodo a la hora de favorecer un vinculo afectivo.

Enlaces con la sociedad, conforme a Satir (2002) es la forma en como se
relacionan con otras personas, 0 como se desenvuelven en otros ambientes

como la escuela, colegio u otras instituciones.



Lo que se encontraron en gran medida en las cinco familias de la

sistematizacion, fueron enlaces inseguros, temerosos y poco confiables.

Estos aspectos evidenciados en las dindmicas familiares de la parroquia, considerée
trabajar de manera integral por la relevancia que tiene el poner reglas, fomentar buena
autoestima y trabajar en las carencias de la comunicacion, por ser aspectos

fundamentales en toda relacion, familiar, laboral o personal.

Todos estos elementos antes mencionados son fundamentales para una comunicacién
asertiva en la familia y de ello dependera una mejor la armonia y convivencia familiar,
lo mismos que deben establecerse con firmeza, autoridad y afecto, evitando confundir

firmeza con golpes, gritos, lo cual limita y prohibe.



5. Metodologia de la sistematizacion

Mi presencia desde las practicas comunitarias, la retribucion del CERS (Crédito
Educativo con responsabilidad social) y finalmente la intervencion familiar, acarrean
un sinfin de experiencias en la Parroquia “Nuestra Sefiora de la Merced”, para lo cual
fue necesario el uso del método descriptivo, el mismo que se caracteriza por el objeto

de estudio o situaciones concretas. Asi lo define Sampieri:

El propdsito del estudio descriptivo es describir situaciones y eventos. Esto es,
decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a analisis.

(Hernandez , Fernandez , & Baptista , 2006, pag. 45).

Para ello se usaron los siguientes instrumentos:

e La Entrevista Semiestructurada,

Por su caracter conversacional que desde el interaccionismo simbdlico se
recomienda a fin de no oprimir a las personas participantes, generando un
ambito coloquial que facilita la comunicacién entre quienes interactlan,
sabiendo que no hay nada en contra de investigar asuntos en los que se esté

involucrada emocionalmente (Diaz , 2004, pag. 76).

La cual fue adaptada con la finalidad de aplicar a las familias y extraer datos generales,
esta ademas permite generar empatia, un ambiente de confianzay evaluar lo que piensa
o0 siente cada miembro familiar, ademas las preguntas abiertas permiten indagar mas

en temas especificos con gran carga de informacion que sea de importancia en la



sistematizacion, en tanto que evita direccionar las respuestas, asimismo porque

permite al entrevistador indagar en temas no esperados. (Cfr. Anexo 3, pag. 50)

La Observacién Semiestructurada, este tipo de observacion: “Parte de una
pauta estructurada, pero la aplica de modo flexible de acuerdo a la forma que
adopta el proceso de observacion.” (Kawulich, 2006, pag. 41).

Se utilizo para fijar las conductas de los nifios/as y adolescentes en los recesos
del catecismo, para puntualizar el trabajo que se realiza en las intervenciones
familiares, porque se considera una técnica cualitativa en la que se observa a
las personas en un ambiente natural, por lo tanto no hay conductas forzadas, no
registran altos costos por lo que es necesario muy poco material y aporta con
informacion detallada y valiosa. (Cfr. Anexo 4, pag.53)

Genograma, de acuerdo con Minuchin

Es una representacion grafica de la estructura familiar, en el cual se registra
cierta informacion de los miembros del sistema familiar y sus relaciones,
reflejando diferentes momentos de la estructura familiar, usdndose para poder
observar y comparar diferentes momentos de la estructura (Minuchin S. , 1982,

pag. 215).

El cual se encuentra incluido en la entrevista semiestructurada, en donde;

Los miembros de la familia tienen la oportunidad de verse de una forma nueva,
ya que pueden percibir las relaciones y conexiones existentes entre todos los
miembros, con lo cual se constituye en una importante forma de “enlace” con

las familias en terapia (Ortiz , 2008, pag. 198).
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Es una forma de ver diferente de las relaciones, la historia, los patrones generacionales

y los vinculos, entre todos los miembros de la familia.
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6. Preguntas clave

a) Preguntas de inicio:

¢ Como se genera la idea del proyecto y quienes intervinieron en él?

La idea del proyecto nacié de la necesidad de la poblacion que acude a la
Catequesis en la Parroquia “Nuestra Sefiora de la Merced” ya que el Padre
Ricardo Cardenas, es el depositario de quejas de varios padres de familia,

considerando necesario la atencién en Intervencion Familiar Sistémica.

De manera conjunta el trabajo se realiz6 en equipo con los ocho practicantes
de la Universidad Politécnica Salesiana del proyecto CAPS (Centro de
Acompafiamiento Psicoldgico Social), los directivos de la Iglesia quienes
apoyaron con las instalaciones, el mobiliario para la intervencion y la apertura

del proyecto y mi accionar preprofesional.

¢, Que se hizo para que las familias acudan a la intervencién?

De manera paulatina asistieron los padres y madres de familia posteriormente
a la difusion que se realizé con la publicidad impresa colocada en los locales
comerciales y los volantes entregados a las personas que transitan por la calle
principal del sector. De esta manera se acercaron varias personas solicitando
informacidn del servicio, por lo que su mayor interrogante e inquietud era el

costo y el lugar de atencién. (Cfr. Anexo 2, pag. 49).

Con temor y resistencia empezaron asistir, ademas por la recomendacion del

Padre Ricardo a la intervencién familiar.

12



Luego de establecer empatia, un ambiente de confianza, se indico que la
confidencialidad dentro de la intervencion familiar era de total reserva, con esto
se establecié un rapport adecuado para que se exprese con mayor facilidad
emociones y pensamientos que se generen en el trascurso del acompafiamiento,
eso basto para que las personas asistan de manera consecutiva, motivados por

las actividades, con interés de aprender y ver su familia crecer.

b) Preguntas interpretativas:

¢ Como genero un vinculo con las familias de la intervencion?

Con humildad, empatia, compromiso, responsabilidad, respeto y conciencia de
que son seres humanos con derechos y deberes, sin aires de grandeza se generd
un vinculo positivo, un clima de confianza con los nifios/as y adolescentes
partiendo de que se merecen, atencién y escucha, que tienen diferentes
capacidades, y siendo conscientes de que poseen conocimientos previos de los

cuales el aprendizaje es mutuo y circular.

Teniendo en cuenta que “para que un recuerdo se consolide en nuestra memoria
necesita de algo fundamental: estar asociado a una emocion”.(LJ, Burgess, &
Beyond, 1997). Por ello es tan importante crear unvinculo fraterno entre el
acompafiante de la intervencion y el nifio/a o adolescente, padre y madre de

familia para favorecer su autoestima y aprendizaje.

13



¢Cual es el cambio relacional y de convivencia despues de la intervencion en

las familias?

A través de la observacion, percepcion y cuestionarios de valoracion (Cfr.
Anexo 5, pag. 55) se ha podido verificar que las conductas agresivas entre
comparieros durante el catecismo han reducido al minimo segun el discurso de
los padres de familia. Asi también mediante los didlogos que se han mantenido
con los directivos de la Iglesia han mencionado que las familias que acudieron
a la intervencién tienen mejor convivencia familiar, comunicacion directa,

clara, especifica y sincera.

Igualmente la autoestima de los y las adolescentes es elevada por lo que
proyectan seguridad, aumento de rendimiento académico y los enlaces con la
sociedad se reflejan en la participacion en eventos de sus instituciones

educativas.

Ademas de la asistencia de mas familias las cuales son referidas por el trabajo
realizado con familias anteriores, y el pedido por parte de los directivos de la
Parroquia de que el proyecto se mantenga hasta junio del presente afio que
finalizan las clases en la catequesis, esperando que la Parroquia cuente con el
espacio fisico para el siguiente afio de catequesis para dar apertura a cualquier

otro estudiante que dé seguimiento al proyecto.

14



c) Preguntas de cierre:

¢Como respondieron las familias a las actividades realizadas en la

intervencién?

En primera instancia se percibia miedo, resistencia, dificultad para expresar
emociones e inseguridad sin embargo después del encuadre y rapport se
establecia un ambiente de confianza y reserva hacia cualquier hecho que se
mencione o se haga dentro del acompafiamiento, se mostraban més abiertos a
la posibilidad de realizar las actividades, sociodramas, rituales, los cuales
representan un medio para aprender y crecer como ser humano, lo cual se

demostro a través de su asistencia y participacion.

¢De qué manera ha impactado el proyecto en la comunidad?

El impacto luego del proceso de cambio en las familias que pertenecen a la
catequesis de la Parroquia “Nuestra Sefiora de la Merced” modificd
exitosamente algunos aspectos conductuales, cognitivos y emocionales de los
integrantes de las familias que acudieron a la intervencién, y aquello que era
de preocupacion en la Institucion Eclesiastica, dio un cambio significativo en
cuanto a compromisos asumidos y compartidos como familia para que se
replique de generacion en generacion y sea de aporte como célula de la

sociedad.

El impacto en la comunidad se puede apreciar también con la estabilidad del

proyecto hasta junio del presente afio.
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¢ Qué cambios ha observado a nivel individual y colectivo?

A nivel individual se observé que se establecieron en cada miembro familiar
“las cuatro fuerzas operantes” de las que alude (Satir, 2002) para fomentar una
familia nutricia, el autoestima por una parte se convirtié en un sentimiento de
valia que evoluciono en conductas y habitos para una mejor calidad de vida y
“las normas que se concretizan en forma de reglas que regulan los
comportamientos de sus miembros, entre ellos y con otros sistemas que los

rodean”. (Ortiz , 2008).
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1. Organizacion y procesamiento de la informacion

Tabla 1. Matriz de analisis

comunicacion.

Negativa en la tonica
sensorial de cualquier
interaccion. Dicha

entender y dar
significado al
mensaje del otro.

distancia y
posturas
corporeas al

GRUPOS OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPALDO TIEMPO DETERMINACION RESULTADOS RECURSOS
INVOLUCRADOS REALIZADAS TEORICO DEL PROBLEMA ESPERADOS MATERIALES
Padres, madres e Delimitar y Entrevista inicial El encuadre como “un | 1 hora Conocer a la familia | Establecer Hojas Bond
hijos/as. marcar pautas y encuadre. ‘no proceso’ en el por empatia y Esfero
para el buen sentido de que son las familia rapport entre Lépiz
funcionamiento constantes, dentro de entrevistadora e Estructura
de la intervencion cuyo marco se da el integrantes de la
familiar a través proceso. familia. calas
de la entrevista y (Bleger , 2005).
el didlogo.
Padres, madres e Generar confianza | “El Péndulo” Esta técnica se utiliza 1 hora Falta de confianza La expresion de | Estructura fisica
hijos/as. en la familia. para evitar tensiones en | por entre los integrantes | sensaciones a Lépiz
el grupo y generar familia de la familia los miembros de | ~\,aderno de
confianza. la familia. anotaciones.
Padres, madres e Permitir mostrar Sociodrama Moreno llamé Teatro 1 hora Hay necesidad de Conocimiento Estructura fisica
hijos/as. elementos para el Terapéutico: “... Vi por ver, escuchar, de las Lépiz
analisis de claramente las familia prestar atencién, dificultades Cuaderno de
cualquier tema posibilidades entender y dar especificas de anotaciones.
baséndose en terapéuticas que significado al los miembros de
situaciones o existen en la liberacion mensaje del otro. familia.
hechos de la vida de situaciones
real. conflictivas animicas al
representarlas, el
vivirlas activa y
estructuradamente.(MO
RENO, 1977).
Padres, madres e Concientizar en Ejercicio “espalda | Laincomodidad fisica | 1 hora Hay necesidad de Entender la Estructura fisica
hijos/as. como influyen las | contra espalda” de estas posturas tiene | por ver, escuchar, importancia del | apiz
posturas en la una influencia familia prestar atencion, contacto visual,

Cuaderno de
anotaciones

Sillas
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Tonica sensorial es
subliminal y, por tanto,
no es consciente.

(Satir, Virginia, 2002).

momento de la
comunicacion.

Padres, madres e Adquirir una La fotografia Los seres humanos 1 hora Dificultad en la Tener una Estructura fisica
hijos/as. imagen propia de procesan sus imagenes | por empatia. imagen propia Lépiz
la persona que en el cerebro, que las familia de Iog demasy | cuaderno de
esta al frente y interpreta; la accién es ampliar el anotaciones.
expresarla. consecuencia de esto. concepto de los Sillas
(Satir , Virginia, 2002). integrantes de la
familia.
Padres, madres e Reconocer a “Con los cinco Los cinco sentidos 1 hora Falta de afecto y Expresion de Estructura fisica
hijos/as. través de los cinco | sentidos” hacen que tome por expresion fisica. afecto a través Lépiz
sentldqs las conciencia d_e lo que se | familia d,el_ contacto Cuaderno de
sensaciones que siente y se piensa al fisico. anotaciones
producen los mirarle, tocarle, olerle, Sillas
familiares. escucharle y que
transmite sus
sensaciones corporales,
también lo que te dicen
algunos pensamientos
y emociones de esa
persona. (Satir, 2002).
Padres, madres e Hacer conciencia | Imitando al otro. El autoconocimiento o | 1 hora Falta de empatia Autoconocimien | Estructura fisica
hijos/as. del autoconciencia de si por con el otro. to Lépiz
comportamiento podria comprenderse familia Cuaderno de
del otro. como este eje 0 ese anotaciones
centro, aunque no .
Sillas
parezca tal por
encontrarse ausente,
tergiversado,
desnaturalizado o
tapado. (Gascén,
2003).
Padres, madres e Analizar las “Juego de roles” Piaget menciona los 1 hora Falta de empatia Ponerse en el Estructura fisica
hijos/as. diferentes “juegos simbolicos” por con el otro. lugar del otro. Lapiz
actitudes y que es parecido al familia
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reacciones de las
personas frente a
situaciones o

hechos concretos.

juego de roles que
tiene unas normas mas
complejas,
preestablecidas y
asumidas por todos, en
el que participan
jovenes y adultos.
(Berll, 2006).

Cuaderno de
anotaciones

Sillas
Pelucas
Magquillaje
Ropa

Padres, madres e Expresar Expresion abierta | Considero que ninguna | 1 hora Autoritarismo de Abordar una Estructura fisica
hijos/as. libremente lo que | v libre. relacion sera nutriciaa | por padres y situacion Lapiz
siente y piensa al menos que permitan familia anarquismo de negativa de Cuaderno de
otro sin temor a Hablar todos los hijos/as. manera que anotaciones
ser sefialado. estados y aspectos de podamos Sillas
una manera abierta y hacerlo
libre. positivamente.
(Satir, 2002), Tal vez la
diferencia
principal es
hacerlo de
manera
descriptiva.
Padres, madres e Desarrollar una Compromisos Realizar compromisos | 1 hora No reconocer Llevarala Espacio fisico
hijos/as. mejor para una implica lograr por derechos y préactica diaria Hojas bond
comunicacion conversacion mas | objetivos, en este caso | familia obligaciones. los Esferos
entre los saludable y tomar | significa el bienestar de compromisos Sillas
miembros de la parte de la la familia. realizados por
familia paraque | responsabilidad en escrito y Mesas
haya lazos la comunicacién. cumplir con las
afectivos mas obligaciones.
solidos, a través
de ejercicios de
comunicacion.
Padres, madres e Definir fortalezas | Escribir fortalezas | El amor de uno mismo | 1 hora Autoestima Concientizacion | Espacio fisico
hijos/as. y debilidades para | y debilidades. es una declaracion de por disminuida de fortalezas y Hojas bond
mejorar su valor; cuando sé familia debilidades. Esferos
imagen mental. valorarme, puedo amar .
a los demas Sillas
Mesas
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concediéndoles un
valor igual.

(Satir, Virginia, 2002).

Padres, madres e Incrementar valia | Nombrar "Cuando me siento 1 hora Autoestima Por ser la Espacio fisico
hijos/as. personal. momentos que se | bien conmigo y me por disminuida autoestima una | Esfero
ha tomado agrado, hay magnificas | familia actitud debe Cuaderno de
decisiones posibilidades de que estar fortalecida | ,notaciones
auténomas. pueda enfrentar la vida recordando la Sillas
desde una postura de capacidad de
dignidad, sinceridad, saber tomar
fortaleza, amor y decisiones.
realidad.” Tal es el
estado de la autoestima
elevada.
(Satir, 2002).
Padres, madres e Incrementar valia | Afirmaciones Por fortuna, es posible | 1 hora Autoestima Interiorizar el Espacio fisico
hijos/as. personal. positivas en el elevar la autoestima de | por disminuida aprendizaje de Esfero
espejo un individuo, sin familia autoestima Cuaderno de
importar su edad o elevada. anotaciones
condicidn. Debido a Sillas
que el sentimiento de i
baja valia fue Espejo
aprendido, es factible
desaprenderlo e
integrar un nuevo
conocimiento en su
lugar. (Satir , 2002).
Padres, madres e Cerrar el proceso | Rituales escritos, Freud sugiere que el 1 hora Dificultades en Fortalecimiento | Espacio fisico
hijos/as. de fortalecimiento | verbales, usando cierre deberia ocurrir por comunicacion y en Sillas
en comunicacion | el fuego y el llanto | tan pronto como las familia autoestima baja. comunicacion y

y autoestima.

fuerzas del desarrollo
hayan sido liberadas
nuevamente. (Freud,
1937).

autoestima
elevada.

Cuaderno de
anotaciones.

Nota: Elaborado por Paola Quespaz
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7. Analisis de la informacion

La informacion recolectada se procedera a través del andlisis descriptivo por estar

estrechamente vinculados, la descripcion y andlisis de la informacion cualitativa.

Para dar inicio al analisis descriptivo debo referirme al rol trascendental que se le ha
atribuido a la familia en la sociedad, en el contexto nacional por ejemplo: “El Estado
reconoce y protege a la familia como célula fundamental de la sociedad y garantiza las

condiciones que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines”. (Constitucion

Politica de la Republica del Ecuador, 2008).

La importancia de la familia en el adecuado desarrollo integral, establecido como

derecho en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, sefiala:

Art. 21.- Derecho a conocer a los progenitores y mantener relaciones con ellos.

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser cuidados por ellos, a
mantener relaciones afectivas permanentes, personales y regulares con ambos
progenitores, salvo que la convivencia 0 relacion

afecten sus derechos y garantias.(Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2013).

A la familia se le ha asignado un rol de proveedor de proteccién y estabilidad, segin
Sanchez (2012), asi mismo (Forero, 2016) sefiala que la familia tiene un rol en la
formacion en valores y elemento primordial en la educacion de los hijos, y es segun la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1999) un elemento natural y

fundamental de la sociedad.

Conforme a Satir “la comunicacion es el factor determinante de las relaciones que

establecera con los demas, y lo que suceda con cada una de ellas en el mundo” (Satir,
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2002).No obstante en el trabajo realizado con las familias se encontr6 una
comunicacion que no expresaba respeto a la opinion del otro, no habia coherencia entre

la comunicacion digital y analdgica y presentaba carencias en la circularidad.

Para Minuchin (1991) la funcion de los limites es de proteger la diferenciacion del
sistema, que en las cinco familias estudiadas se presentaban limites rigidos, flexibles

y difusos y que fueron modificados mediante consenso familiar y compromiso.

De acuerdo con Satir “las reglas son fuerzas vitales dindmicas y muy influyentes en la
vida familiar y que deben ser cambiadas por flexibles, humanas, adecuadas, y sujetas
al cambio” (Satir , Virginia, 2002, pag. 68).Sin embargo en las familias con las que se
realizd la intervencidn las reglas carecian de claridad, los padres y madres de familia
asumian que estaban entendidas por sus hijos y que debian ser cumplidas por todos
los integrantes de la familia, para ello se realiz6 un escrito de las reglas que normaban

en sus hogares.

Para dar inicio con la intervencion familiar sistémica fueron planificadas doce
reuniones de las que se realizaron diez, en las que se fortalecieron “las fuerzas
operantes” de las que habla Virginia Satir, las cuales son: autoestima, comunicacion,

reglas y enlaces con la sociedad.

Quisiera mencionar algunos testimonios y conversaciones gque se ven expuestos en las
respuestas del cuestionario de valoracion para directivos de la Iglesia, asi como
también en las respuestas del cuestionario de valoracion para madres, padres y

adolescentes.

He aqui algunos ejemplos:
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“A mi como Madre de familia me ha servido de mucha ayuda la intervencién
porque no era consciente del sufrimiento de mi hija adolescente por lo que
ahora respeto su espacio, sentimientos y opiniones, ademas ha mejorado en
notas, por eso recomendé a mis familiares que vengan a la intervencion

familiar...” (R., 2016)

“Personalmente he aprendido en las reuniones que soy capaz de tomar
decisiones correctas, de que soy un ser humano con derechos pero también con
deberes, de que merezco respeto cuando hablo o expreso lo que siento y que
tengo derecho a ser escuchado, ahora cuando mi papi me llama la atencion por

algo, reflexiono de mi parte de responsabilidad”(Vaca, 2016)

Los discursos hacen alusion a que hubo un aprendizaje significativo e interiorizado
por cada miembro de la familia para una comunicacién eficaz, clara, sinceray circular,
en gran parte también se requeria aprender y entender que la adolescencia es parte del

ciclo vital natural en donde;

El crecimiento del nifio va introduciendo elementos nuevos en el sistema
familiar. El nifio se entera de que la familia de sus amigos obedece a reglas
diferentes, que juzga, mas equitativas. La familia deberd negociar ciertos
ajustes, modificar ciertas reglas. Los nuevos limites entre progenitor e hijo
tendran que permitir el contacto al tiempo que dejan en libertad al hijo para

reservarse ciertas experiencias (Minuchin & Fishman, 1984, pag. 116).

Los Directivos de la Parroquia perciben el resultado de la intervencion, El Padre

Ricardo Cardenas comenta:
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“Hay una comunicacion constructiva, lo que constituye un medio para lograr
el desarrollo de relaciones y enlaces positivos con la sociedad, de esta manera
facilitan la comprension entre comparieros, apoyos mutuos entre catequistas y
adolescentes y un poderoso mecanismo para prevenir y afrontar conflictos,

rifias y malos entendidos” (Cardenas , 2016)

Asi sefiala,(Ramirez C. , 2016)

“Antes que vengamos a la intervencion familiar mi papi nos decia que los
deberes debiamos tener terminados hasta las seis de la tarde pero no
comprendia que le ayudaba con las cosas de la casa a mi mami, revisaba la
cantidad de deberes de mi hermana menor y luego me sentaba hacer mis tareas,
cuando me permitié hablar de cdmo sentia tanta presion para terminar mis
deberes y que a veces pido ayuda en matematicas porque son bien dificiles los
ejercicios, pero ni si quiera me hacen caso, entendié que debe ser mas flexible

con el tiempo porque no alcanzo a cumplir con todo lo que me han puesto”

(Cando, 2016)Menciona que:

“En la casa saben que no se deben pelear entre hermanos y mucho menos ofenderse ni
decirse malas palabras, sin embargo mi esposo cuando viene tomado dice cualquier

barbaridad que se le venga a la cabeza y me trata mal”

Como producto de la experiencia puedo concluir que es muy importante que la familia
mantenga buenas relaciones afectivas permanentes, emocionalmente saludables y una
comunicacion asertiva, en donde los miembros de la familia interactien con limites y

reglas para una estabilidad y armonia familiar.

Asi sefiala: (Solorzano E. , 2016)
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“Ahora entiendo como madre de familia cuan importante es hablar y dejar
hablar, es basico sentarse a conversar de manera formal con los hijos y poner
reglas, ahora siento que mis hijos confian en mi y que se sienten mas seguros
al enfrentarse en publico con sus compafieros, rinden mejor académicamente y

entendieron que la casa es responsabilidad de todos™

Para poder analizar la informacién recolectada fueron necesarios los siguientes

instrumentos:

e Entrevista Semiestructurada
e Observacion Semiestructurada

e (Genogramas

Los mismos que fueron explicados en la primera parte de la sistematizacion.
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Segunda parte

1. Justificacion

El Parroco Ricardo Cardenas solicita la apertura de un espacio fisico para una
propuesta psicoeducativa ya que “educacion designa el acto de extraer; y la formacion
en terapia de familia es en muchos sentidos una educaciéon”(Minuchin & Fishman,
1984, pag. 204)en la que se plantea La Intervencion Familiar Sistémica, en la Parroquia
“Nuestra Sefiora de la Merced”, porque a través de cuatro fuentes de informacion se

pudo constatar la escases o0 inadecuada comunicacion entre padres e hijos.

El Padre Ricardo menciona que en la terapia espiritual, ha identificado la problematica

de falta de comunicacion entre padres e hijos.

Los Directivos de la Catequesis, Carlos Campos, Juan Pablo Coloma catequista, Olivia
Diaz Misionera de la Parroquia, se refieren a los conflictos de comunicacion entre
padres e hijos por falta de afecto y entendimiento en la etapa de adolescencia, por otra
parte esta el CAPS (Centro de Acompafamiento Psicolégico Social) que denotan los
conflictos familiares en la comunicacion por falta de tiempo y atencién a los nifios/as
y adolescentes, y desde mi experiencia por la labor social que realicé para la retribucién
del CERS (Crédito Educativo con responsabilidad Social) pude evidenciar conflictos
en la comunicacion ya que fui depositaria de quejas por parte de los y las adolescentes
quienes tenian una gran necesidad de escucha y entendimiento en su etapa del ciclo

vital.

En respuesta a los problemas antes mencionados se ve la necesidad de brindar un

servicio de forma integral a través de la Intervencion Sistémica Familiar para mejorarla
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comunicacion entre padres e hijos por ser ésta una base fundamental para la relacion

humana.

El objetivo general fue la creacion de un espacio de acompafiamiento familiar para
mejorar la comunicacion entre padres e hijos con Intervencién Sistémica Familiar,

espacio que se mantiene hasta junio del presente afio.

El primer objetivo especifico: la identificacion de las dificultades familiares, tipos y
modos de ser de las familias, como efecto de la mala comunicacién entre padres e

hijos.

El segundo objetivo especifico: analizar las necesidades para llegar a una adecuada
intervencion, prevencion y confrontacion de problematicas que se presenten a los largo

de la vida.

De esta manera el proyecto contribuyé a mejorar la homeostasis; término entendido
como “la tendencia general de todo organismo al restablecimiento del equilibrio
interno cada vez que éste es alterado”. (Cannon, 1932, pag. 128). Lo que favorece a la
salud mental la cual es definida por la Organizacion Mundial de la Salud como: “un
estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades,
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y

fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”. (OMS, 2013).

A partir de esta definicion se dio a conocer técnicas para mejorar la comunicacion y
por ende prevenir y afrontar conflictos a futuro. Se pudo observar que los integrantes
de las familias tomaron conciencia de sus debilidades y su comportamiento ha

cambiado.
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2. Caracterizacion de los beneficiarios

El proyecto fue dirigido a las familias que pertenecen a la catequesis para el
sacramento de la confirmacion en la Parroquia “Nuestra Sefiora de la Merced”.
Acudieron diez familias, de las cuales como muestra intencionada se tomo a cinco
familias que cumplen los criterios para que los sujetos puedan ser seleccionados, que

son: familias con hijos adolescentes, primogénitos.

La respuesta hacia determinadas actividades por parte de las personas de manera inicial
se observo, ansiedad y tensidn, en su lenguaje corporal se notaba friccion entre los
miembros de la familia, se sentaban con cierta distancia y con bastante necesidad de
escucha, a pesar de ello, con empatia se logré la asistencia, permanencia, cooperacion

y participacion en todas las actividades que se realizo.

En las cinco familias se encontré similares dificultades como; la ausencia de
comunicacion clara, precisa, directa y circular, autoestima disminuida, reglas y limites
rigidos, o el otro extremo reglas, fronteras permeables y limites difusos que incluso
Ilegan a ser incumplidos por los mismos padres, sobreproteccion y padres autoritarios

que usan el poder para conseguir obediencia.

Los avances logrados son: mejoras en el autoestima, reglas flexibles, humanas
adecuadas Yy sujetas al cambio, comunicacion, clara, directa, especifica y sincera y

autonomia en el adolescente.

Por mi experiencia sugiero que pueden ser considerados en proyectos de intervencion
los siguientes elementos: la comunicacion, la autoestima y reglas, el primero por ser

fundamental en toda relacién humana, la autoestima porque es lo que se proyecta a la
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sociedad y da valia como ser humano y las reglas que son un marco referencial para

que la familia funcione de manera ordenada.
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3. Interpretacion

Esta experiencia se realizd en el Barrio “La Arcadia” antes llamada Cooperativa
“Pueblo solo Pueblo” tiene una historia de lucha constante para llegar a ser constituida
el 24 de Junio de 1982, sus habitantes, las autoridades del barrio y el municipio
contribuyeron a la legalizacion del barrio. En la entrada actual a la calle principal se
encontraba ubicada la Hacienda “La Arcadia” es por ello que la Parroquia actualmente

lleva el mismo nombre.

Tanto el ambiente psicoldgico como el espacio vital, términos referido por Lewin
(1939) en que se desenvuelven los adolescentes influyen en esta etapa de
vulnerabilidad, no obstante posterior a la intervencién familiar pasaron a responder de

manera asertiva y hubo un cambio en la forma de enfrentarse a situaciones conflictivas.

Para ver como influye en la realidad de las familias con hijos adolescentes que fueron
objeto de estudio desde la vision sistémica la cual comprende al ser humano como

sistema siendo parte del mismo, mencionaré un ejemplo:

“Ayer estaba super triste y no entré a clases, porque mis papds pelean
constantemente porgue no les alcanza la plata, aparte peleamos con mi hermana
porque queria que el fin de semana salgamos a comer por fuera, pero como ya

no hubo dinero...”(Zhanay D. , 2016)

Algunos factores como la crisis econdmica que influyeron en las familias de la

Parroquia “Nuestra Sefiora de la Merced” pueden ser:

Segun (Herrera, 2005) la migracion de las personas a finales de los 90 hacia el

Continente Europeo se presenta después de enfrentar los problemas limitrofes con Perd
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en 1995, ademas durante este tiempo Ecuador tuvo cinco presidentes en cinco afnos,

entre (1996-2000) y por la crisis econdmica que afronto la época.

Con el dinero enviado por una parte de la poblacion Ecuatoriana que migré a Espafia
se dio un crecimiento estructural del barrio “La Arcadia”, no obstante mientras el
sistema economico crecia, la parte afectiva emocional de los nifios, adolescentes y
jovenes quienes se quedaron en el pais disminuia, por ello en gran parte se le atribuye
la falta de comunicacion y afecto entre padres e hijos. El apego tan necesario segun
Bolwby (1969) por ser un vinculo emocional con el cuidador primario (madre o
cuidador) quien provee de seguridad emocional basica para un buen desarrollo de la

personalidad.

Otro de los factores influyentes es el rol de la mujer actual, como lo sugiere las
estadisticas en nuestros pais, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos “El
ingreso al mercado laboral por parte de la mujer se increment6 en un 80%, a su vez

disminuyo el desempleo en ellas a 56%, en estos ultimos 10 anos”.(INEC, 2014).

Ausencia, a la que se le atribuye que los nifios/as, adolescentes y jovenes permanecen
solos en la casa, sin control durante todo el dia, recordando que en las grandes ciudades
el tiempo que transcurre al transportarse de la casa al trabajo y viceversa es
considerablemente largo, sumado a ello el cansancio del trabajo y ocupaciones diarias,
el estrés de la ciudad y el dinero que no es suficiente para cubrir las necesidades
econdmicas son situaciones por las que no hay tiempo para compartir con la familia,
demostrar interés en las tareas académicas y como se encuentran los hijos a nivel

emaocional.

Por otra parte la falta de actitud critica de los adolescentes y del control del padre y

madre de familia respecto de lo que observan y escuchan a traves de los medios de
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comunicacion quienes transmiten modelos a seguir ya sea en cambios fisicos, formas
de pensar y comportarse, de cierta manera influye en su desarrollo mental que busca

independencia, encajar en los grupos o simplemente divertirse.

Al mismo tiempo los avances de la tecnologia, tiene aspectos positivos como por
ejemplo la rapidez para difundir la informacion, comunicarnos a nivel nacional e
internacional o la optimizacion de recursos y negativos tales como el abuso de las redes
sociales o el generar dependencia, no obstante el problema radica cuando los nifios/as

y adolescentes se quedan solos en casa, estos medios tecnologicos son mal utilizados.

Expongo la queja de (Ramirez E. , 2016)la cual es repetitiva en varios padres y madres

de familia de la presente investigacion.

“Mis hijas dicen estar haciendo tareas del colegio cuando estin frente a la
computadora, sin embargo cuando quiero constatar, lamentablemente encuentro que
no han hecho nada de sus deberes, sino que pierden el tiempo en juegos, redes sociales

y videos...”

Las instituciones educativas también cumplen un rol muy importante en el desarrollo
social de las personas, para lo cual debo mencionar que en algunas instituciones
educativas fiscales como la Escuela “Matilde Hidalgo” seglin el comentario de la
Psicéloga de la Institucion, persiste el modelo educativo tradicional en donde se ve al
estudiante como una hoja en blanco, utilizando métodos rigidos, memoristicos, sin

considerar aun el estilo de aprendizaje individual.

Me refiero a la pedagogia tradicional o Bancaria como la llamo Freire (1970) en la que
el educador es el poseedor del conocimiento y es quien transmite su saber al educando,

sin tener en cuenta sus conocimientos previos, lo cual lo hace un sujeto oprimido.
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El modelo educativo actual, es una propuesta de manera participativa, tiene una vision
integral, se evalUa consecutivamente al docente y estudiante, sin embargo mantiene la
caracteristica principal que es cuantificar y segregar a las personas con puntajes en el

rendimiento académico.

Los factores del ambiente antes mencionados como la crisis econdmica de 1996, el rol
actual de la mujer, los modelos educativos tradicionalistas, influyen en el desarrollo
psiquico, social, emocional y relacional de los adolescentes, que se manifiesta en
familias sin normas, limites, reglas e inadecuada o escaza comunicacion, como sefiala

Satir (2002).

En la experiencia a nivel comunitario se observa a las familias con diferentes actitudes
y comportamientos, de manera caracteristica y después de escuchar los testimonios de
los miembros familiares, se puede percibir mas union familiar, valia personal

aumentada, mejor calidad de vida, comunicacién, clara, directa especifica y sincera.

Un testimonio de ello:

“Después de la intervencion siento que con mi familia se puede conversar y
tengo la certeza de que voy a ser escuchado y comprendido, ya no siento el
peso de mi familia al atravesar la puerta de ingreso a mi casa, siento mucha
emocion cuando llega el fin de semana y caminamos juntos al parque y siento
que cada dia rindo y doy lo mejor en mi trabajo para que mi familia tenga lo

que se merece”’(Zhanay E. , 2016)

Hablar de hogar etimologicamente significa hoguera, es decir un lugar en donde los

miembros de la familia generen sensaciones de calor, afecto, seguridad y confianza.

Asi lo confirma (Ramirez E. , 2016)
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“Después de la dindmica del sociodrama, en el que el objetivo era dramatizar
una escena en donde “nos comunicamos”, hubo un cambio en mi familia,
porque nos sentamos a conversar y por primera vez senti que me escuchaban,
que lo que decia era importante para ellos, me encanta llegar ahora a mi casa
después de la escuela y contarles como me fue. Eso me motiva a subir mis notas

porque son muy especiales conmigo”

Finalmente, la realidad de las familias que pertenecen a la catequesis de la
confirmacion de la Parroquia “Virgen de la Merced”, evidencia que los problemas

sociales afectan a la familia y viceversa. Un ejemplo a continuacion:

“Mi papi es feliz y nos trata bien cuando tiene trabajo y nos compra lo que
queremos, cuando no le dan trabajo viene enojado y ni se acuerda de
saludarnos, y eso me pone muy triste, y mi mami pasa enojada porque no tiene
con que comprar la comida, mi hermanito llora porque son mas dias sin

colacion y dice que en el colegio le duele el estomago”(Jaramillo M. , 2016)

Uno de los elementos clave que potenciaron la experiencia en Intervencion Sistémica
Familiar fueron mis conocimientos de Psicologia Educativa, que me permiten:
“Desarrollar metodologias apropiadas para el aprendizaje, la formacion y la
optimizacion en el desarrollo evolutivo de los nifios, adolescentes y

adultos”(Salesiana, 2014, pag. 4).

Siendo el campo de intervencion del Psicologo Educativo tan amplio se me facilité la
relacion con nifios/as, adolescentes y la poblacion en general. En base a mis
conocimientos pude aportar como guia en el desarrollo de areas cognitivas,

conductuales y emocionales.
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Por otra parte la Intervencion con Vision Sistémica no deja de lado a ningun miembro

de la familia y jug6 un papel importante a la hora del fortalecimiento de autoestima.

Contrariamente puedo sefialar los elementos que debilitaron la experiencia en la
Intervencion Sistémica Familiar, entre otros: el miedo de los miembros de la familia a
conocerse a si mismos, él reconocer debilidades y fortalezas encontradas genera cierto

malestar e incomodidad que se manifiesta con resistencia al cambio.

Asi mismo, la estructura del espacio fisico asignado para la Intervencion Sistémica
Familiar, tenia varios factores que incomodaban de cierta forma la intervencion
familiar, un ejemplo de ello es la temperatura del espacio, por ser un area grande con
dimensiones de 8 metros de largo por 5 de ancho se mantiene fria, las bancas no tienen

la ergonomia pertinente y la iluminacién no es suficiente.

Ademas por ser un lugar de acceso publico transitaban varias personas hacia la iglesia

lo que imposibilitaba la concentracion y la reserva del caso.

4. Principales logros del aprendizaje

A partir de la experiencia generada por el trabajo con las familias de la Parrogquia
“Nuestra Sefiora de la Merced” pertenecientes a la catequesis, en donde se dio un
aprendizaje mutuo, como futura profesional, como persona y como madre de familia.

Los mismos que detallo a continuacion:
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e Aprendi a valorar y coordinar el trabajo con el equipo interdisciplinario de la
Parroquia, ya que la Intervencion Familiar es un complemento a los servicios
que ofrece el CAPS Centro de Atencion Psicosocial.

e Que la realidad cotidiana es vivida de forma diferente a la teoria que nos
presentan en clases.

e Que siempre han sido oportunas algunas recomendaciones de parte de los
directivos de la Parroquia puesto que facilitaron el desarrollo de actitudes
autocriticas la cual conlleva a aceptar nuevas ideas y estar en constante cambio
de estrategias por el bien comun.

e Que lapresencia del psicologo/a debe ser permanente en la Parroquia por haber
una gran demanda de necesidades para el acompafiamiento psicoldgico, por
ello se amplié el horario y los dias de atencién.

e El resultado obtenido de la Intervencidon Familiar ha rebasado los prondsticos
de tal manera que las expectativas de la poblacién son muy altas, y es menester

continuar con el trabajo conjunto e interdisciplinario

Ademéas debo mencionar los aprendizajes de las familias que acudieron a la

Intervencion Familiar Sistémica.

e Aprendieron a comunicarse de manera circular. Testimonio:
“Pensaba que comunicacion era cuando Yo hablaba y mis hijos me
escuchaban”(Jaramillo E. , 2016)

e A expresar lo que sienten y piensan sin temor a ser juzgados. Testimonio:

“Puedo expresar lo que siento sin temor a que me griten 0 me hagan sentir

mal”’(Zhanay G. , 2016)
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e La importancia del lenguaje verbal y la posicion corporal. Testimonio:
“Entendi que no es lo mismo hablar mirandose de frente que de espaldas”

(Rodriguez, 2016)

e A conocer mas a su familia. Testimonio:
“Aprendi a percibir y conocer lo que siente mi familia y a respetar las
decisiones”(Cando, 2016)

e Aprendieron a mejorar su autoestima. Testimonio:
“Al hablar en publico, ya no me pongo nervioso ni tenso porque estoy seguro
de mi mismo”(Sol6rzano J. , 2016)

e Se pudo observar que los integrantes de las familias tomaron conciencia de sus
debilidades y su comportamiento ha cambiado. Testimonio:
“A nosotros como padres nos ayudd a poner limites, los que en muchas
ocasiones desobedeciamos nosotros mismos, a dejar claras las reglas en la casa,
incluso hicimos por escrito y bajo consenso, nos animé a nosotros como padres
a demostrar afecto fisicamente, a esperar turnos para exponer ideas, cuando
tenemos diferencias esperamos a que nos calmemos para que la comunicacion
sea sincera, viéndonos a los ojos y entendiendo el mensaje de nuestros hijos”

(Ramirez , 2016)

Asi mismo con la presente sistematizacion aprendi la estructura y ejecucion formal de
la sistematizacion de experiencias, en donde incorporé mi aprendizaje de las practicas
comunitarias, ejecucién del presente proyecto y la retribucién del CERS (Crédito
Educativo con responsabilidad social) el mismo que es una experiencia adicional a las
practicas de la formacion profesional y por medio del cual contribuyo mediante labor

social a la comunidad.
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La consolidacion de la formacién académica, tedrico-practico, garantiza mi
aprendizaje ya que conjuga y se verifica si la teoria se cumple o no en la realidad, tanto

el contexto y las circunstancias son diferentes.

El desarrollo profesional es un proceso de aprendizaje permanente, en el cual se debe
realizar capacitaciones frecuentes, y estar en constante preparacion académica ya que
cada persona es un mundo diferente, por ser una realidad social, cultural y econémica

cambiante.

El proceso de mejoramiento de la comunicacion entre padres e hijos es posible,
siempre que los profesionales estén dispuestos a trabajar con poblacion vulnerable y

padres con la intencion de aprender y ser orientado por un profesional.

En efecto, las préacticas psicosociales aportaron a mi formacion académica, con

experiencias positivas y negativas, las cuales son:

e Experiencias positivas:

o A partirdel &mbito de Intervencion Familiar de Virginia Satir (2002)
los limites, reglas, forma de comunicarse y autoestima personal son
factores claves que operan en las familias para poder fomentar el
cambio, partiendo de ello mi formacion académica produjo que actle
para que desde el ambito educativo se proponga opciones para mejorar
las dificultades de las familias.

o Las practicas psicosociales han propiciado el aprendizaje significativo
a través de mis conocimientos previos y la experiencia incorporada con
las familias de Intervencion Familiar Sistémica lo cual constituye una
retroalimentacion y favorecen el aprendizaje a mi ser profesional y

personal.
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o Las précticas psicosociales me permitieron trabajar con un equipo
interdisciplinario, siendo uno de ellos el CAPS (Centro de
Acompafiamiento Psicologico Social), cuyo centro estd conformado
por estudiantes que pertenecen a las diferentes menciones de Psicologia
Educativa, Clinica, Social y Laboral, y la parte espiritual de la cual se
encarga el Padre Ricardo Cardenas.

e EXxperiencias negativas:

o Después del primer grupo de familias con las que se realiz6 la
Intervencion, una de las experiencias negativas fue el tiempo que fue
muy limitado para el desarrollo del proyecto y para cubrir toda la
demanda de familias que desean aplicar técnicas psicoldgicas para una
mejor convivencia familiar.

o Otrade las experiencias negativas fueron las emociones y resistencia al
cambio de algunos miembros de la familia, son variables en el momento
de la intervencion. Lo que produce en ocasiones friccion en la familia,
sin embargo son experiencias que permiten buscar opciones y técnicas

diferentes para lograr el objetivo.

Por otra parte la sistematizacion generé un modelo de intervencion familiar sistémico,
que consta de diez sesiones, con técnicas sencillas, de bajo costo para una intervencion
practica, ademas un modelo de entrevista semiestructurada para constatar areas de
funcionalidad y disfuncionalidad, como por ejemplo caracteristicas del ciclo vital de
cada individuo, y la disposicion con las que cuenta la familia para generar un cambio
de manera significativa. También la ausencia y calidad de jerarquia, tipo de

comunicacion, limites, reglas, rasgos de personalidad y enlaces con la sociedad.
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Debo mencionar también los objetivos planteados; el primer objetivo fue: Crear un
espacio de acompafiamiento familiar para mejorar la comunicacion entre padres e hijos

con Intervencion Sistémica en la Iglesia “Nuestra Sefiora de la Merced”.

Los objetivos especificos planteados son:

o Identificar dificultades familiares, tipos y modos de ser de las familias.
e Analizar las necesidades para llegar a una adecuada intervencion.

e Potenciar fortalezas de las familias en las areas con dificultad.

Los cuales se cumplieron al cien por ciento.

La experiencia identifico algunos elementos innovadores, como: en la actividad
“juegos de roles” la cual consiste en cambiar el rol momentaneamente con otro
miembro de la familia, se incluyd un elemento innovador que fue el humor, ya que se
utilizé pelucas, maquillaje y ropa para intercambiar roles de género, lo que produjo

diversion y sonrisas.

También a cada uno de los miembros de la familia se pidié que escriban, dibujen o
graben en con sus teléfonos los compromisos realizados para luego ubicarlos en un

sitio estratégico de la casa en donde se les tenga presentes a lo largo de los dias.

Causo gran impacto la diversion como recurso de salud mental. Ventajosamente el
humor aportd en las familias diversion, se rieron de ellos mismos, y sobre todo al
finalizar se dieron cuenta de que los momentos en familia son valiosos para crear

vinculos, lo que motivo a continuar con la Intervencion Familiar.

Recordemos la intervencion de Doc. Patch Adams (2002) en la ONG “Bola Roja” en

las areas de gastroenterologia, dermatologia traumatologia, etc...
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Siendo una parte de la medicina a la cual denominaron “Psicoinmunologia se dedicé
al estudio de la autorregulacion psicofisiolégica del como influyen las emociones en

el sistema inmunoldgico de las personas”. (Gonzalez H. , 2012).

Para finalizar y hacer un cierre adecuado se realizaron compromisos, los mismos que
se hicieron de forma verbal, en los cuales se comprometieron con todos los miembros

de su familia.

Para que se conviertan en estimulos visuales y contantes se los escribié en papel
decorativo y se los colocd en un lugar visible de sus casas, y de forma auditiva
guardando en su celular para que causen mayor impacto como reconocimiento a lo que

se comprometen y es una manera de garantizar el compromiso con la familia.

El impacto observado y conforme a la definicion de salud mental de la OMS (2013),
la que es referida como un estado de bienestar personal, el mismo que debe ser
consciente de sus capacidades y debilidades para afrontar las dificultades de la vida
cotidiana y por ende sea de aporte para la sociedad. Por ello se produjo un cambio

significativo en:

La autoestima que es una actitud que se puede elevar continuamente para lo cual hoy
se tiene adolescentes mas seguros, confiados en sus capacidades, reconocen sus

limitaciones y trabajan en ellas.

Se observa a través de la conducta, disminucion en conductas agresivas, irrespeto a la
autoridad, conductas retraidas y ausentes y falta de motivacion para con sus

obligaciones académicas.
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Por lo tanto dio un cambio significativo a nivel familiar, y con una mirada sistémica,
si un integrante de la familia se encuentra con un equilibrio dinamico (homeostasis)

proyecta a la familia esa condicion interna estable y por ende a la sociedad.

Lo menciona el Vicecoordinador de la Iglesia (Coloma, 2016)

“Las familias que antes regularmente eran conflictivas ahora son las mas
colaboradoras, ya no hay llamados de atencion a los hijos por sus conductas, hay un

buen rendimiento en la catequesis y muestran mas compafierismo”

La expresion de emociones y la verbalizacion de los pensamientos que facilita la
comunicacion y comprension familiar para el adolescente y su familia, es decir que
mantienen una comunicacién asertiva para evitar pensamientos negativos vy

somatizaciones.

De ello da cuenta (Sol6rzano E. , 2016)

“Me sorprende mi hijo, ya que en la Navidad se present6 frente a todo el colegio
dando el mensaje de fin de afio, me imaginé que iba a ponerse nervioso, tenso
y preocupado como antes lo hacia, cuando llegd el momento hablé sin titubear,

ni temblor en su voz...”

Y finalmente la resiliencia personal, término al que hace alusion Luthar (2000) a un
proceso dinamico que tiene por resultado la adaptacidn positiva en contextos de gran
adversidad, las cuales fueron fortalecidas durante las crisis que se manifestaban y que

se pone a prueba en situaciones de excesivo y prolongado estrés.
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Conclusiones

Los padres y madres de familia asisten a la Intervencién Familiar con la
intencion de mejorar las problemaéticas familiares, identificadas por ellos como
los que producen la ira, estrés, incomodidad y dolor, en tanto que ellos estén
dispuestos a aprender, el profesional de la salud debera tener la disposicion,
voluntad y conocimientos para trabajar con poblacion vulnerable y de escasos
recursos econémicos.

Gracias a la riqueza de la observacion, el cual me dio a conocer fortalezas y
debilidades de los/as adolescente, padres y madres de familia en sus espacios
naturales los cuales fueron los patios, corredores y aulas de la catequesis. El
uso de genogramas, el mismo que me proporcioné una visién global, mas clara
de las estructuras familiares y patrones que pasaban de generacion en
generacion y la Entrevista Semiestructurada la que permitié que me
desenvuelva cada vez mejor en la experticia de obtener informacidn de manera
sutil y sin que el entrevistado se sienta invadido. Todo el conglomerado de
estas técnicas me permitieron cumplir con el segundo objetivo, en el cual se
identificd y analiz6 las dificultades familiares, tipos y modos de ser de las
familias.

Con la mirada de Carl Jung y el Inconsciente colectivo (sustrato comun en los
seres humanos) identifico que las problematicas detectadas en las familias de
la Parroquia se repiten en la mayoria de ellas, autoestima baja, falta o escases
de limites, reglas no claras, comunicacion unilateral, y por lo tanto los enlaces
con la sociedad son temerosos. Como padres y madres de hijos adolescentes
olvidan las necesidades de esta etapa, en la que hay gran demanda de escucha

y entendimiento, de la misma forma los padres y madres de familia sienten
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miedo a que sus hijos realicen las mismas faltas que cuando sus padres eran
jévenes.

Cabe recalcar que como futura profesional es una obligacion para mi continuar
preparandome en la parte académica, en la actualizacion de conocimientos y
en tecnicas psicologicas actualizadaspara una confrontacion tedrica en la
cultura circundante de la realidad Ecuatoriana, que contribuyan a la prevencion
y atencién psicolégica para un aporte profesional a la salud mental.

En base a la Intervencion Sistémica Familiar, la que considera a la familia
como celula de la sociedad y representa un trabajo arduo pero lleno de
ensefianzas mutuas que dejan en mi un aprehendizaje desde su vivir cotidiano
y como experiencia de formacion académica fue muy enriquecedora ya que la
teoria se convirtid en accionar que conllevan un aprendizaje personal y
profesional.

Finalmente, la Intervencion Sistémica Familiar realizada con las cinco familias
permitio el fortalecimiento de la autoestima, de las relaciones y el vinculo
familiar, asi como también generd un mejor ambiente familiar y convivencia
mas saludable a nivel psiquico, emocional y fisico, para lo cual debo sefialar
que los objetivos que se plantearon de manera inicial se cumplieron en su

totalidad.
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Recomendaciones

La Atencidn Psicologica en la Parroquia debe ser permanente por la demanda
de gran parte de la poblacién, la falta de recursos econdémicos, la distancia, y
falta de informacion no les permite acceder a este servicio en otras
instituciones.

Se debe tener en cuenta el periodo de tiempo para la ejecucion del proyecto, ya
que se puede con mas familias que permitan reconocer problematicas para
nuevas investigaciones.

Se determind que existe una demanda insatisfecha de la necesidad de
Acompafiamiento Psicoldgico continuo, en donde se haga un cierre de manera
adecuada y no se abandone ni se interrumpa las intervenciones por
eventualidades ya sean de la universidad o personales.

El proporcionar bases técnicas a los padres de familia de escasos recursos, hace
que el psicdlogo se encuentre al alcance de cualquier persona y que se aporte
con una mejor calidad de vida y por ende aporte a una mejor sociedad.

El cambio que debe lograr el psicélogo en las personas se sitla en areas
cognitivas para que lo refleje en sus conductas.

La tarea como padres de familia es comprender que la adolescencia es una fase
del ciclo vital, pasajera, que involucra la lucha por la autoafirmacion, que
tienen diferentes gustos, fortalezas, debilidades, suefios y metas, por lo tanto se
debe comprender como individuo y que no tienen por qué cumplir con las
expectativas que se forman los padres desde que nacen los hijos.

Mantener presente la posibilidad de la apertura de talleres interdisciplinarios
en donde el objetivo sea orientar a los padres de familia con una visién

formativa integral.

45



Referencias

Berll, M. (2006). Juegos de rol - RACO.Recuperado de:

file:///C:/Users/Home/Downloads/165539-394228-1-PB.pdf

Bleger , J. (2005). Psicoanélisis del encuadre Psicoanalitico.

Cannon, W. (1932). The Wisdom of the Body. New York: W.W.Norton & Company.

Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia. (2013).

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador. (2008). Obtenido de

http://pdba.georgetown.edu/Comp/Derechos/familia.html

Diaz , C. (2004). Teoria y Metolodogia de los estudios de la Mujer y el Género.

Policopiado.

Fishman , H. C. (2 de Agosto de 2011). Tratamiento de adolescentes con problemas.

Recuperado de https://prezi.com/6lw0qc3ojxhv/terapia-familiar-sistemica/

Freud, S. (1937). Andlisis terminable e interminable. Buenos Aires: Amorrortu.

Gascon, A. (2003). Recuperado de:

http://www.tendenciaspedagogicas.com/Articulos/2003_08 01.pdf

Gonzélez , H. (Julio de 2012). Scribd. Obtenido de

https://es.scribd.com/doc/97320907/Tesis-Heli

Gonzélez, J. E. (2014). Obtenido de

http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/790/1/T-UCE-0005-139.pdf

Gutiérrez, F. A. (1998). México, México.

46



Hernandez , R., Fernandez , C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la

Investigacion (Cuarta ed.). MCGRAW-HILL.

INEC, I. N. (Marzo de 2014). Revista Posdata. (J. R. Moncayo, Productor)
Recuperado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Revistas/postdata.pdf

Jackson, D. (1965). Pragmatics of Human Communication.Berna.

Kawulich, B. B. (2006). La observacion participante como método de recoleccién de

datos.

LJ, L., Burgess, S., & Beyond, A. (1997). Effects of Specific Emotions on Memory.

Social Cognition (Vol. Vol. 15).

Minuchin, S., & Fishman. (1984). Técnicas de Terapia Familiar. Obtenido de

http://es.slideshare.net/terapiafamiliarll/generalidades-ciclo-vital

Minuchin, S., Nichols, M. P., & Lee, W. (2011). Evaluacion de Familias y parejas.

Del sintoma al sistema. México: Paidos.

MORENO, J. (1977). Psicomusica y sociodrama. Buenos Aires: Paidos .

OMS. (Diciembre de 2013). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de

http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/4713/1/Tesis%20final.pdf

Ortiz, D. (2008). Terapia Familiar Sistémica. Quito, Ecuador: Abya -Yala.

Salesiana, U. P. (17 de Octubre de 2014). Carrera de Psicologia (Malla curricular. 4.

Quito, Pichincha, Ecuador: Instituciones Salesianas de Educacién Superior.

Satir , Virginia. (2002). Nuevas Relaciones Humanas en el nucleo familiar. Obtenido

de https://saludalba.files.wordpress.com/2010/09/nuevas-relaciones.pdf

47



Simon , F. (1993). Vocabulario de terapia familiar. Barcelona, Espafia: Gedisa S.A.

Slaikeu, K. A. (1978). Intervencion en Crisis (Segunda ed.). Manual Moderno.

Wynne , L. (1952). Esquizofrenia .

48



ANexos

Anexo 1. Google. s.f. Mapa de Quito, Ecuador en Google maps. Recuperado el 16
de mayo 2016
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Anexo 2. Publicidad impresa

Parro Fo @) e
%@ *@w
| de zz@ @T@@@

ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

= HORARIOS:Sabados y Domingos.
9:00-14:00

= DIRECCION:Parroquia “Nuestra Sefiora de la Merced”, la Arcadia.
» TELEFONOS:2622337 /0983288566

= RESPONSABLE:Paola Quespaz
(Servicio Gratuito)

Fuente: Publicidad Impresa
Elaborado por: Paola Quespaz
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Anexo3.Entrevista semiestructurada familiar

Observar:

1. Modo en que se ubican en las sillas

4. Exploracion de la estructura familiar

Tipo de familia

Completa Incompleta Reestructurada Funcional Disfuncional
PARENTESCO NOMBRES Y EDAD OCUPACION NIVEL DE
APELLIDOS EDUCACION

5. Genograma

51




Areas de funcionalidad y disfuncionalidad

6. Motivo de consulta. (Hacer una revision de las problematicas expresadas por cada

miembro)

La existencia o ausencia y la calidad de:
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9. Una estructura jerarquica con union y compromiso marital.

14. Enlaces con la sociedad. Como se desenvuelve cada uno en sus

actividades académicas y laborales.

Anexo4. Registro conductual previo
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Nombre:

Fecha:
Tiempo:
Inicio: Fin:
Observador:
Hora Antecedentes Conductas Consecuentes

Conductas mas frecuentes:

Conductas mas intensas:

Conductas méas duraderas:

Conductas mas relevantes:

CONDUCTA BLANCO:

Fuente: Miriam Arguello
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Anexo5.Cuestionarios de valoracion de resultados

CUESTIONARIO DE VALORACION DEL PROCESO PARA PADRES,
MADRES Y ADOLESCENTES

1. ¢En qué medida la Intervencion familiar Sistémica le ayudo a

comunicarse con su familia?

2. ¢Como ha contribuido el acompafamiento familiar a mejorar su

autoestima?

4. ¢Usted recomendaria la asistencia y participacion a la Intervencion
Familiar? ¢ Por qué?
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CUESTIONARIO DE VALORACION DEL PROCESO DE INTERVENCION
FAMILIAR SISTEMICA PARA DIRECTIVOS, CATEQUISTAS Y
MISIONEROS

1. ¢Cbmo ve la comunicacion de las familias después de la intervencion
familiar?

2. ¢Como definiria la autoestima de los adolescentes y padres de familia

luego de la intervencion familiar?

3. ¢Considera usted que el proyecto “Intervencion Familiar Sistémica”

deberia continuar con el espacio brindado en la Parroquia?
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Anexo6. Matriz de habilidades y avances logrados

respectivamente

Autoestima disminuida

cambio
Autonomia en el adolecente

NIVEL DE
; N°
N° EDUCACION TIPO DE DIFICULTADES HABILIDADES Y AVANCES
Nl EiRE HIJOS DE LOS FAMILIA PRESENTADAS LOGRADOS S=sloliEs
ASISTIDAS
PADRES
Flia. 2 Papéa 8vo basica | Nuclear = Autoestima disminuida Autoestima elevada 12
Jaramillo y Mam4, 3ro de = Reglas rigidas Reglas flexibles, humanas
Rodriguez. primaria. = Dificultad en la adecuadas y sujetas al
comunicacion cambio
Comunicacion, clara, directa,
especifica y sincera
Flia. Vaca 3 Papé: Nuclear = Sobreproteccion Autonomia en el adolecente 10
Ases Comerciante = Autoestima disminuida Autoestima elevada
Mama: = Reglas sin firmeza Reglas flexibles, humanas
Profesora de = Dificultad en la adecuadas y sujetas al
Inglés. comunicacién cambio
Comunicacion, clara, directa,
especifica y sincera
Flia. 2 Papd y Mamé Nuclear = Autoestima disminuida Autoestima elevada 12
Ramirez Bachiller. = Dificultad en la Comunicacion, clara, directa,
Cando comunicacién especifica y sincera.
= Reglas rigidas Reglas flexibles, humanas
adecuadas y sujetas al
cambio
Flia. 2 Papdy mama 8 | Monoparental = Reglas sin firmeza Reglas flexibles, humanas 10
Sol6rzano y 9no de basica = Sobreproteccion adecuadas y sujetas al
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Dificultad en la
comunicacion

Autoestima elevada
Comunicacion, clara, directa,
especifica y sincera

Flia.
Zhanay Rea

Papay Mama
Bachiller.

Nuclear

Autoestima disminuida
Reglas rigidas
Dificultad en la
comunicacion

Autoestima elevada

Reglas flexibles, humanas
adecuadas y sujetas al
cambio

Comunicacion, clara, directa,
especifica y sincera.

11

Nota: Elaborado por Paola Quespaz
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