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PREFACIO

Con los cambios sustanciales que han tenido lugar en el &mbito nacional e
internacional y el impacto directo de ellos en la economia transformando el
entorno y las condiciones en que operan la mayor parte de las
organizaciones, el Plan Estratégico y tactico es un proceso sistematico y
continuo que establece lo que la organizacién quiere lograr en el futuro.

Se define como Planeacion Estratégica “La elaboracion, desarrollo y puesta
en practica de diversos planes operativos que pondra en marcha una empresa
u organizacion con el objetivo de concretar los propositos y metas que se
haya propuesto. La Planeacion Estratégica puede ser estructurada para
conseguir los mencionados efectos u objetivos en el corto, mediano o largo
plazo, dependiendo de la magnitud y la amplitud que ostente la empresa u
organizacién en cuestin, es un proceso que consiste en decidir sobre una
organizacién, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas que se
orientan para la consecucion de dichos objetivos”

El administrador moderno debe, basicamente administrar las oportunidades
coyunturales para que las variaciones en el mercado, la falta de
conocimientos y los adelantos tecnoldgicos no se conviertan en amenazas
para la organizacion y por ende la puedan afrontar. La supervivencia de una
organizacién dependerd de la capacidad que tenga para convertir sus
recursos y procesos en fortalezas y no en debilidades y vulnerabilidades.

Sun Tzu, el més antiguo de los estrategas modernos (siglo IV A.C.) y que
durante 25 siglos ha influido el pensamiento militar del mundo no conocid el
término planeacion estratégica, él hablaba de la estrategia ofensiva. En su
libro El Arte de la Guerra, dice: “El general (strategos) debe estar seguro de
poder explotar la situacion en su provecho, segin lo exijan las
circunstancias. No estd vinculado a procedimientos determinados”

La Planeacion Estratégica estd entrelazada de modo inseparable con el
proceso completo de la direccién, por tanto, todo directivo debe comprender
su naturaleza y realizacion. Cualquier compafiia que no cuenta con algun
tipo de formalidad en su sistema de planeacion estratégica, se expone a un
desastre inevitable.

La Planeacion Téactica “Es la funcion administrativa que determina con

anticipacién que se debe hacer y cuales objetivos se deben alcanzar, busca
brindar condiciones racionales para la empresa, sus departamentos o
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divisiones se organizan a partir de ciertas hipotesis con respecto de la
realidad actual y futura”. La planeacion tactica parte de los lineamientos
sugeridos por la planeacion estratégica y se refiere a las cuestiones
concernientes a cada una de las principales areas de actividad de la empresa
y al empleo mas efectivo de los recursos que se han aplicado para el logro de
los objetivos especificos.

Este trabajo pretende proporcionarles un entendimiento razonable claro,
concreto, pragmatico y completo de la planeacidn estratégica y téctica en si,
de como organizar su realizacion y de como implementarla.

La presente tesis esta divida en siete capitulos, en el capitulo uno esta la
naturaleza de la organizacion y los servicios que brinda, el personal, las
actividades que realiza en cada uno de sus departamentos y como es el
funcionamiento y procedimientos que debe seguir la ciudadania.

En el capitulo dos esta una breve conceptualizacion del plan estratégico y
tactico, los objetivos que se desea lograr con el presente trabajo.

En el capitulo tres se realiza un analisis de la situacion basados en datos
pasados, presentes y futuros, como esta con respecto al personal, a los
servicios, al mercado, precio, instalaciones, finanzas, informacion, toma de
decisiones que proporcionan una guia.

El capitulo cuatro es la investigacion de mercados para conocer la
percepcion, la satisfaccion que tienen los clientes del servicio que se brinda
la organizacién.

El capitulo cinco es el pensamiento estratégico es el enfoque que se quiere
dar a la organizacion, es el armazén para concebir estrategias.

El capitulo seis la planeacion a largo plazo agui se marca los ejes para
realizar los proyectos, las propuestas de trabajo a realizar para alcanzar los
objetivos a largo plazo para plasmar por parte de los responsables de la
organizacion.

En el capitulo siete la planeacion tactica son las areas y cuestiones
principales de actividad de las empresas y al empleo mas efectivo de los
recursos que se han aplicado para el logro de los objetivos especificos.
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PROLOGO

La COMISION DE GESTION AMBIENTAL (CGA), que es una entidad
publica, descentralizada de filiacibn municipal que gestiona, coordina,
integra y lidera la gestion ambiental en el Canton Cuenca.

A lo largo del estudio realizado se determino que la entidad necesita apoyo y
guia del plan estratégico, porque la entidad necesita lidiar con los cambios,
transformaciones rapidas y profundas, en este mercado globalizado y
competitivo.

Para este proceso es necesario un diagnostico de las necesidades concretas
de la organizacidn, sus servicios, politicas, funciones, procedimientos y un
analisis situacional que proporciona datos para determinar sus fortalezas y
debilidades, lo cual ayuda a definir mercados, estrategias y actividades, y de
esta forma cumplir en un tiempo determinando las metas; y un diagnostico
del ambito externo donde se desarrolla la organizacion para estar preparada
para afrontar las amenazas y aprovechar las oportunidades. A través de la
investigacion de mercados realizada a los usuarios de la organizacion se
conoce la satisfaccién y los aspectos que se tienen que mejorar y fortalecer.

Para realizar el plan estratégico y téactico de la Comision de Gestion
Ambiental se tuvo como base el plan estratégico para el Cantén Cuenca con
sus actualizaciones, y las politicas, reglamentos del Ministerio del Ambiente.
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CAPITULO |
NATURALEZA DE LA ORGANIZACION

Y SERVICIOS

El nombre de la organizacion en dénde se realiz6 el Plan Estratégico y
Tactico es la COMISION DE GESTION AMBIENTAL (CGA), que es una
entidad publica, descentralizada de filiacibn municipal que gestiona,
coordina, integra y lidera la gestién ambiental en el Canton Cuenca.

1.1. Antecedentes

Que la Constitucion Politica de la Republica, en el Articulo 14, de la Seccion
Segunda, Ambiente Sano, determina que el derecho de la poblacion a vivir
en un ambiente sano Yy ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion
de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético
del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios
naturales.

En el Capitulo IV, DE LA PARTICIPACION DE LAS INSTITUCIONES
DEL ESTADO, en su articulo 13 dice: “Los consejos provinciales y los
municipios, dictaran politicas ambientales seccionales con sujecion a la
Constitucion Politica de la Republica y a la presente Ley. Respetarén las
regulaciones nacionales sobre el Patrimonio de Areas Naturales Protegidas
para determinar los usos del suelo y consultaran a los representantes de los
pueblos indigenas, afroecuatorianos y poblaciones locales para la
delimitacion, manejo y administracion de areas de conservacion y reserva
ecologica.”

Que la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, en su articulo Art. 15, numeral
17 a), establece, entre las funciones primordiales del Municipio, sin perjuicio
de las demas que le atribuye dicha Ley, el Prevenir y controlar la
contaminacion del ambiente en coordinacion con las entidades afines.
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Que la Ley de Descentralizacion del Estado y Participacion Social, en su
articulo 9, literal i) dispone que es funcién y responsabilidad de los
Municipios exigir a personas naturales o juridicas la presentacion de
Estudios de Impacto Ambiental, antes de la autorizacion de cualquier
actividad que pudiera causar un impacto sobre el medio ambiente y/o las
poblaciones humanas.

Que la Ley de Gestion Ambiental en sus articulos 13 y 19, establece que los
Municipios como Organismos descentralizados de gestion ambiental,
dictardan politicas ambientales locales y calificaran las actividades que
puedan causar impactos ambientales.

Que en el articulo 5 de la Ley de Gestion Ambiental se establece el Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental (SNDGA) “como un
mecanismo de coordinacidn transectorial, interaccion y cooperacion entre los
distintos &mbitos, sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestion
de recursos naturales”.

Que segln el articulo 4 del Libro VI del Texto Unificado de Legislacién Ambiental
Secundaria (TULAS), para efectos de determinar las competencias ambientales dentro del
SNDGA, se entenderd que la tienen aquellas instituciones, nacionales, sectoriales o
seccionales, que, segun sus correspondientes leyes y reglamentos, tienen potestad para la
realizacion de actividades relacionadas con la prevencion y control de la contaminacion
ambiental, y en general con el desarrollo sustentable.

Que mediante Ordenanza Municipal publicada el 23 de junio de 1997, se
cred la Comisién de Gestién Ambiental (CGA). Que es una entidad publica,
descentralizada de filiacion municipal que gestiona, coordina, integra y
lidera la gestion ambiental.

Que la Ordenanza de Reforma, Actualizacion, Complementacién y
Codificacién de la Ordenanza que Sanciona el Plan de Ordenamiento
Territorial del Cantén Cuenca: Determinaciones para el Uso y Ocupacion del
Suelo Urbano, expedida en Noviembre del 2002, en sus articulos 21 al 25
determina la necesidad de someter a Diagndsticos Ambientales, Estudios de
Impacto Ambiental y Auditorias Ambientales, segin sea el caso, a las
actividades productivas dentro de la jurisdiccion del Cantén Cuenca.

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 053, publicada en el Registro
Oficial N° 159 de fecha 5 de Diciembre del 2005 el Ministerio del Ambiente
(MAE), resuelve, aprobar y conferir a la llustre Municipalidad de Cuenca, la
acreditacion y el derecho a utilizar el sello del Sistema Unico de Manejo

1 ‘ : @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
CuENcA 4 SALESIANA




Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

Ambiental (SUMA), otorgandole la calidad de Autoridad Ambiental de
Aplicacion Responsable (AAAr); pasando asi el Gobierno Local, como parte
del SNDGA, a liderar y coordinar el proceso de evaluacién de impactos
ambientales, su aprobacion y licenciamiento ambiental dentro del ambito de
sus competencias.*

Que el I. Concejo Cantonal, en Sesion celebrada el 21 de diciembre del
2005, resolvio que la Comision de Gestion Ambiental ejerza la calidad de
AUTORIDAD AMBIENTAL DE APLICACION RESPONSABLE (AAAr),
y la utilizacion del Sello del SISTEMA UNICO DE MANEJO
AMBIENTAL (SUMA).

Que el 4 de Septiembre del 2006, el Presidente Constitucional de la
Republica, el Vicepresidente de la Republica, la Ministra del Ambiente, el
Ministro de Economia y Finanzas, y la llustre Municipalidad de Cuenca,
representada por su Alcalde y Procurador Sindico, firman el Convenio de
Transferencia Definitiva de Competencias Ambientales y Recursos hacia la
Municipalidad de Cuenca, a partir de cuya fecha, la Municipalidad adquiere
amplias atribuciones en materia ambiental, en lo relativo al manejo de
bosques protectores, plantaciones forestales, flora y fauna silvestre, asi como
en lo relativo a calidad ambiental.

Mediante resolucién Ministerial No. 146 del 2009, publicada en el Registro
oficial No. 638 de fecha 21 de junio del 2009, el Ministerio del Ambiente,
renovo a la llustre Municipalidad de Cuenca a través de la Comision de
Gestion Ambiental, la acreditacibn como Autoridad Ambiental de
Aplicacion Responsable (AAAr) y el derecho a utilizar el Sello del Sistema
Unico de Manejo Ambiental (SUMA), dentro de la jurisdiccion del Cantdn
Cuenca.

1.2. Objetivos de la Comision de Gestion Ambiental
La Comision de Gestion Ambiental es un organismo auténomo dotado de

autoridad administrativa, sujeto a las disposiciones establecidas en la Ley
Organica de Régimen Municipal, la presente Ordenanza, los reglamentos

1 .
Ver Anexo Ordenanza Municipal” ACREDITACION DE LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
CUENCA COMO AUTORIDAD AMBIENTAL DE APLICACION RESPONSABLE”
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gue se expidan para su aplicacién, las resoluciones de su Directorio y las
demas que le sean aplicables. Los actos administrativos dictados por la
Comision de Gestion Ambiental podran apelarse ante el I. Concejo Cantonal,
en los términos y plazos generales establecidos en la Ley, luego de
notificados.

1.2.1. Objetivos principales

La direccion esta indicada por el objetivo. Muestra los resultados que deben
buscarse y aparta esos resultados de los muchos objetivos posibles que de
otra forma podrian buscarse. Esta direccion proporciona los cimientos para
los planes estratégicos apropiados que deben formularse para alcanzar los
objetivos.

Los objetivos principales son:

e Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Cuenca, protegiendo los ecosistemas, el paisaje y la prevencion de
desastres.

e Aplicar los Sistemas de Gestion Ambiental que procuren procesos

productivos, productos y servicios limpios.

e Fortalecer la educacion, investigacion y capacitacion ambiental con
el permanente involucramiento ciudadano.

1.2.2. Objetivos secundarios

Los objetivos secundarios consideramos los siguientes:

o Fortalecer el liderazgo y la autonomia municipales, en lo relativo a
la gestion ambiental.

e Integrar a las principales instituciones que de una u otra manera, se
hallan ligadas a la proteccién del ambiente, los recursos naturales y
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la prevencion de desastres para efectuar labores de prevencion,
monitoreo y control ambiental

e Lograr que los diferentes entes publicos y privados cumplan
satisfactoriamente lo establecido en la legislacion ambiental vigente
en el Pais y en el Cantén.

e Mejorar las condiciones ambientales del Canton Cuenca,
protegiendo y manteniendo los ecosistemas, los recursos naturales y
el paisaje, propendiendo ademas a la restauracion de areas
ecoldgicamente valiosas, cuando estas hayan sido degradadas por la
actividad humana.

e Promover la implantacion de Sistemas de Gestion Ambiental que
busquen la aplicacion continua de politicas y estrategias
ambientales, preventivas e integradas, en los procesos productivos,
los productos y los servicios hacia la conservacion de materias
primas y energias, la utilizacion de fuentes de energia limpias y
renovables, la erradicacién de materias primas toxicas y la reduccién
de la cantidad y toxicidad de todas las emisiones contaminantes y de
los desechos en el Canton Cuenca.

e Promover la educacién, investigacion, capacitacién y difusion de
temas ambientales.

e Propiciar la participacion ciudadana en todos los procesos de la
gestion ambiental.

1.3. Funciones de la Comision de Gestion Ambiental

Las funciones se detallan a continuacion:

e Acatar y velar por el cumplimiento de las politicas, estrategias y
disposiciones legales ambientales locales y nacionales vigentes, y
convenios de competencias y de delegacién de funciones, dentro de
la jurisdiccion del Cantén Cuenca.

e Coordinar acciones entre las distintas instituciones publicas y

privadas, organizaciones no gubernamentales (ONG's) vy
comunitarias, para lograr una Ciudad y un Cantdn sustentables.

< 2 7 EDSALESIANA




Autores:
Ing. Sonia PesantezO. -  Ing. José Quito J.

e Integrar, optimizar y dar seguimiento a los roles y actividades que en
materia ambiental desarrollen las Empresas y demas dependencias
municipales.

e Promover la investigacion, desarrollo y aplicacion de herramientas
de gestion ambiental.

e Ejercer acciones de Procuraduria, a fin de defender los intereses del
Cantdn y sus habitantes, en materia ambiental.

e Promover mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en
temas ambientales.

e Efectuar el cobro de tasas por Servicios Técnicos-Administrativos,
conforme a la normativa vigente.

e Promover la actualizacion y generacion de normativa en materia
ambiental.

e Incentivar en municipios vecinos, dentro y fuera de la provincia,
niveles de coordinacion y colaboracién en la gestion ambiental, bajo
criterios de mancomunidad.

e Gestionar la asignacion de recursos internos y externos que vayan en
beneficio de programas de gestion ambiental.

e En coordinacion con los organismos técnicos pertinentes, disponer la
realizacion de labores de prevencion, monitoreo, control y
remediacion ambiental.

e Coordinar, supervisar, aprobar y dar seguimiento a los Estudios de
Impacto Ambiental (EslA). Planes de Manejo Ambiental (PMA),
Diagnosticos Ambientales (DA) y Auditorias Ambientales (AA), en
proyectos tanto publicos como privados que se ejecuten dentro de la
jurisdiccion del Cantén Cuenca.

e Vigilar y disponer que todo proyecto que requiera de estudios de
impacto y de planes de manejo ambientales, se ejecuten oportuna y
adecuadamente. Sin perjuicio de lo previsto en las normas relativas a
la contratacion publica, se exigira una garantia que ampare el fiel
cumplimiento de esta disposicion.
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e Recomendar, a la maxima autoridad municipal, el otorgamiento de
Licencias Ambientales a aquellos proyectos que asi lo requieran, a
base de la normativa vigente.

e Aprobar las Declaraciones de Impacto Ambiental (DIA) para la
realizacion de cualquier obra, proyecto o actividad que asi lo
requiera.

e Incentivar, coordinar, supervisar y certificar la implementacién de
Procesos de Produccion Mas Limpia, en actividades productivas
tanto publicas como privadas, dentro de la jurisdiccidon cantonal.

e Normar y regular la produccion, comercializacion, transporte,
almacenamiento, manejo y eliminacién de productos quimicos
peligrosos, dentro del Cantén Cuenca.

e Realizar el monitoreo, seguimiento, control y verificacion de
cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental.

e Ejercer las competencias transferidas por parte del Ministerio del
Ambiente a la Municipalidad de Cuenca y contempladas en la
Matrices A y B, del Convenio de Transferencia Definitiva de
Competencias Ambientales y Recursos, firmado el 4 de Septiembre
del 2006, matrices que se anexan a la presente investigacion.

e Propender a su autofinanciamiento.

e Disponer labores de prevencion, monitoreo, control y remediacién
ambiental.

e Coordinar, supervisar, aprobar y dar seguimiento a instrumentos de
gestion ambiental como FA, EslA, PMA'Y AA.

e Emitir Licencias Ambientales.

e Ejercer las competencias transferidas en materia de Calidad
Ambiental y Manejo de la Biodiversidad.

1.4. Politicas

El marco conceptual de Cuenca, estd definido para alcanzar la mision, los
objetivos y funciones que le competen a la I. Municipalidad a través de la
Comision de Gestion Ambiental en materia ambiental. La politica Ambiental

¢
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se basa en la vision de desarrollo sustentable y contempla los siguientes
aspectos:

1. Coordinar e integrar a los actores involucrados en el uso,
aprovechamiento y manejo de recursos naturales en el Cantdn
Cuenca, para que desarrollen sus actividades bajo criterios de
mejoramiento ambiental, dentro de un marco de conservacion del
ambiente y prevencion de su deterioro.

2. Comprometer la participacion ciudadana en el proceso de
mejoramiento continuo de las condiciones ambientales del Canton.

3. Establecer indicadores técnico-administrativos para el desarrollo de
proceso productivos, en procura de evitar la contaminacién
ambiental.

4. Procurar que la gestion ambiental se desarrolle en funcion del
principio de autogestion, generando recursos econémicos necesarios
para que se reinviertan en la misma.

5. Aplicar la normativa ambiental vigente y actualizarla continuamente
de acuerdo al desarrollo que vaya alcanzando la gestién ambiental en
el Canton.

6. Lograr que la Gestibn Ambiental se desarrolle de manera eficaz y
eficiente, mediante la  armonizacion, fortalecimiento vy
empoderamiento de actores publicos y privados.

{ ‘ ° @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
cueENCA 10 @SALESIANA




Plan Estratégico y T4ctico para la Comision de Gestion Ambiental
(CGA)

1.5. Organigrama

Figura 1 Organigrama
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1.6. Unidades del Departamento Técnico

1.6.1. Calidad Ambiental

1.6.1.1. Instrumentos de Control del Subsistema de

Evaluacion de Impacto Ambiental

De acuerdo al Art. 3 de la Ordenanza para la Aplicacion del Subsistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, dentro de la Jurisdiccion del Cantdn
Cuenca, vigente desde Abril del 2009; se determinan los siguientes
instrumentos de control para que sean aplicados sobre los diferentes tipos de
actividades productivas:

1. Fichas Ambientales (FA)

2. Estudio de Impacto Ambiental (ESIA)

3. Estudio de Impacto Ambiental Expost (Diagnostico Ambiental)

4. Auditoria Ambiental (AA) Iniciales y de Cumplimiento

Las actividades se han categorizado en tres grupos, de acuerdo al impacto
que generan:?

e Categoria I, requiere Ficha Ambiental.

e Categoria I, requiere Estudio de Impacto Ambiental y/o Estudio de
Impacto Ambiental Expost.

e Categoria Ill, requiere Estudio de Impacto Ambiental y/o Estudio
de Impacto Ambiental Expost y la obtencion de la Licencia
Ambiental.

% Ver Anexo LISTA DE CATEGORIZACION DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS, SEGUN EL TIPO
DE INSTRUMENTO DE CONTROL DE IMPACTO AMBIENTAL.
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1.6.1.1.1. Fichas Ambientales (FA)

Las fichas ambientales son documentos técnicos que acredita que la
actividad, obra o proyecto no generard impactos ambientales negativos
significativos

e Parasu elaboracion, se deben descargar los formularios existentes en
la pagina Web de la Comisién de Gestion Ambiental®

e No requieren de consultor calificado para su elaboracion vy
presentacion en la Comision de Gestion Ambiental.

1.6.1.1.2. Estudios de Impactos Ambiental (EslA)

Los estudios de Impacto Ambiental (EsIA) son estudios técnicos que
proporcionan antecedentes para la identificacion de los impactos ambientales
negativos, previo al emplazamiento y posterior funcionamiento de una
actividad, obra o proyecto.

e Los Estudios solo podran ser realizados por un consultor calificado.

e Se deberdn entregar los Términos de Referencia suscritos por el
promotor y el consultor contratado.

e Agquellas actividades que requieren Licencia Ambiental (Categoria
I11) deberan regirse a lo estipulado en el Titulo VII de la Ordenanza
del Subsistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

1.6.1.1.3. Estudios de Impacto Ambiental Expost O

Diagnosticos Ambientales

Los estudios Expost o Diagndsticos Ambientales son estudios técnicos
aplicados a proyectos o actividades que se encuentran en ejecucion o
funcionamiento.

e Solo podran ser realizados por un consultor calificado.
e Los términos de Referencia deberan estar suscritos por el promotor y
el consultor responsable.

% Ver anexo Formularios Ficha Ambiental
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e Se convocara a un Taller de Andlisis, con la participacion de los
promotores, consultor, delegados municipales y denunciantes; para
tratar sobre el contenido del informe.

e Firma de Carta Compromiso por parte del promotor o representante
de la actividad para el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
propuesto.

1.6.1.1.4. Auditorias Ambientales (AA)

Las Auditorias Ambientales son un conjunto de métodos y procedimientos
técnicos encaminados a verificar el cumplimiento de los Planes de Manejo
Ambiental implementados dentro de las actividades productivas, se la
realizard al afio de haberse aprobado el Estudio de Impacto Ambiental o
Estudio de Impacto Ambiental Expost (Auditoria Inicial), y luego cada dos
afios (Auditoria de Cumplimiento).

¢ Solo podran ser realizados por un consultor calificado.

e Los términos de Referencia deberan estar suscritos por el promotor y
el consultor responsable.

e Se convocard a un Taller de Analisis, con la participacion de los
promotores, consultor, delegados municipales y denunciantes; para
tratar sobre el contenido del informe.

e En caso de ser necesario se debera proponer un nuevo Plan de
Manejo Ambiental.

e Firma de Carta Compromiso por parte del promotor o representante
de la actividad para el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental
propuesto.

1.6.1.1.5. Licencia Ambiental

Las licencias ambientales constituyen un documento necesario para que el
promotor o responsable de una actividad, accion, obra o proyecto pueda
ejecutarla. La Licencia Ambiental tendra vigencia mientras dure la actividad.
Unicamente puede ser emitida por la Autoridad Ambiental de Aplicacion
Responsable y sera entregada después que el Estudio de Impacto Ambiental
y/o Estudio de Impacto Ambiental Expost hayan sido aprobados y se hayan
firmado las correspondientes cartas compromiso Yy presentado la
documentacion exigida por la Autoridad Ambiental, entre ellas la entrega de
garantias para el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental aprobado y
por Riesgo Ambiental.
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1.6.2. Biodiversidad

La Biodiversidad comprende las diferentes formas y variedades en que se
manifiesta la vida en el planeta Tierra, desde organismos vivos hasta
ecosistemas. Comprende la diversidad dentro de cada especie (diversidad
genética), entre las especies (diversidad de especies) y de ecosistemas
(diversidad ecologica).

El Ecuador esté caracterizado por su singular topografia, su variabilidad de
zonas climaticas y una gran poblacién de especies animales y vegetales; esta
variedad y variabilidad de organismos vivos y ecosistemas forman parte de
lo que llamamos Biodiversidad.

Al tener una alta biodiversidad el Ecuador es considerado como uno de los
paises mas megadiversos en el mundo, es decir, tiene un alto grado de
diversidad de especies de plantas, animales y ecosistemas gque otros paises.
En un reducido tamafio albergan 9.2 especies por kildbmetro cuadrado, es
decir el pais con mayor diversidad biolégica por unidad de area en el mundo.

1.6.2.1. OBJETIVOS DE BIODIVERSIDAD

Los objetivos de la Biodiversidad son: Fomentar la conservacion y el uso
racional de los recursos forestales en el Cantén Cuenca, Promover y regular
el manejo y proteccion de la flora y fauna silvestre, las areas naturales y
ecosistemas altos andinos.

1.6.2.2. PROCEDIMIENTOS DE

BIODIVERSIDAD

La Unidad de Biodiversidad tiene establecido Procedimientos de Gestion de
Biodiversidad, tanto en actividades administrativas cuanto Operativas. Estos
procedimientos dan cumplimiento a las politicas municipales en
concordancia con las politicas nacionales y leyes vigentes. Existe una
permanente coordinacién interinstitucional, para ejercer las politicas de
conservacion de areas naturales, bosques, plantaciones forestales, flora y
fauna silvestre.
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1.6.2.3. Actividades desarrolladas de Biodiversidad

En la unidad departamental de Biodiversidad realizan las siguientes
actividades:

e Decomisos y operativos para el trafico ilegal de especimenes de
flora y fauna silvestres

e Autorizaciones para el manejo del Centro de Flora y Fauna silvestres
en Cuenca.

e Seguimiento y control de los Centros de Manejo de flora y fauna
establecidos.

e Monitoreo de areas naturales

¢ Monitoreo de plantaciones forestales.

e Educacion Ambiental

e Campaiias de educacion ambiental

e Prevencion de Incendios forestales

e Formacion de guardabosques ad-honorem

e Concienciacion de manejo de recursos naturales a comunidades en
coordinacion con las Juntas Parroquiales para la formacion de

Unidades de Manejo Ambiental.

1.6.2.4. Procedimientos administrativos en la Unidad
de Biodiversidad

Los procedimientos en la unidad de Biodiversidad son dos:
- Gestion Forestal; y,

- Biodiversidad.
Pasos para realizar un tramite en Gestién forestal:

1. Ingreso del Tramite (solicitud y/o denuncia)
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2. Inspeccion
¢ Identificacion de especies forestales, procedencia.

e Funcionalidad ambiental: fines comerciales, de proteccién,
ornamentales, rareza, abundancia y otros factores que dan
valor a la especie.

o Identificacion del &rea: Pablica, privada, protegida, bosques
protectores, zonas de proteccion permanente, margenes de
proteccion, zonas de afectacion municipal, zonas de uso
forestal, aptitud forestal de la zona, entre otras.

¢ Identificacion de infracciones; recomendaciones: manejo
forestal,  Licencia de  aprovechamiento  (MAE),
notificaciones, implementacién de Planes de Manejo,
politicas de conservacion y  proteccion, tramites
administrativos, coordinacion interinstitucional con el MAE
u otros.

3. Disposiciones y resoluciones administrativas de la Autoridad
Ambiental competente. (C.G.A))

Pasos para realizar un tramite en Biodiversidad:

1. Ingreso del Tramite (solicitud y/o denuncia).
2. Inspeccion

e Decomisos, recuperacion y rescate de animales ilegalmente
retenidos: inspeccion ocular, recepcion y entrega voluntaria;
coordinacion con la Policia Ambiental, Guardia Ciudadana,
otras instituciones, tratamientos en Centros de Fauna
Silvestre para rehabilitacion, primeros auxilios, diagnéstico
de patologias y traumas, recuperacion sanitaria, fisica,
psiquica y conductual de especies recuperadas.

e Tratamiento, recuperacion, diagnéstico y rehabilitacion de
los animales incautados: Traslado hacia Clinicas veterinarias
0 Centros de Rescate y custodia temporal;
REPATRIACION, REINTRODUCCION O LIBERACION,
CUSTODIA EN ZOOLOGICOS, EUTANASIA (depende
el caso)-
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e Liberacion o entrega de custodia a Centros adecuados:
entrega voluntaria a Zoologicos acreditados, de conformidad
a las necesidades ambientales y naturaleza de la especie.

e Operativos de expendio de flora y fauna silvestre:
coordinacion de operativos para decomiso de flora y fauna
comercializada; musgos de navidad, palma de ramos, fauna
silvestre en venta, etc.

e Gestion para el manejo y conservacion de areas naturales;
convenio de coadministracion de bosques protectores: areas
protegidas, zonas de proteccion permanente, areas de
bosques y vegetales protectoras, ecosistemas alto andinos
vulnerables.

3. Disposiciones y resoluciones administrativas de la Autoridad Ambiental
competente. (C.G.A))

1.6.3. Comisaria Ambiental

1.6.3.1. Antecedentes de la Comisaria Ambiental

La Ordenanza codificada que norma la creacion y Funcionamiento de la
Comision de Gestibn Ambiental (C.G.A.) en su disposicion transitoria
Segunda dispone la creacién de la Comisaria Ambiental.

Esta dependencia Municipal tiene vigencia desde los primeros dias del mes
de Abril del afio dos mil siete, su labor estd encaminada a brindar apoyo
juridico a la Gestion Ambiental en Cuenca, misma que es desarrollada por la
Comision de Gestibn Ambiental, depositaria de la responsabilidad que
detenta la Municipalidad de Cuenca en calidad de Autoridad Ambiental de
Aplicacion Responsable en virtud de la acreditacién conferida a la |.
Municipalidad de Cuenca mediante Resolucion Ministerial N° 146, del 12 de
Junio del 2009 y publicada en el Registro Oficial N° 638 de fecha 21 de
Junio del 2009.

De esta forma nace en Cuenca la primera Comisaria Ambiental Cantonal que

marca una importante fase en la politica de Gestion Ambiental local en
beneficio de las generaciones presentes y futuras.
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1.6.3.2.  Competencias de la Comisaria Ambiental
De acuerdo a la Ordenanza para la Aplicacion del Subsistema de Evaluacion
de Impacto Ambiental, dentro de la Jurisdiccion del Canton Cuenca, es
competente para conocer las infracciones prescritas en la Ordenanza referida
y establecer las sanciones relativas al juzgamiento de las contravenciones
ambientales, el Comisario Ambiental del Cantén Cuenca, mismo que en
conocimiento de la infraccion ambiental, mediante denuncia, informe

técnico o de oficio, procedera a iniciar el juzgamiento administrativo en
contra del presunto infractor.

1.6.3.3.  Procedimiento De Juzgamiento De La
Comisaria Ambiental
El procedimiento de juzgamiento se basa en el Debido Proceso, en
aplicacion de la Constitucion Politica de la Republica, Ley Organica de
Régimen Municipal, Ley Orgéanica de Salud, Ley de Gestibn Ambiental,
Cddigo de Procedimiento Penal, Ordenanza para la aplicacion del

Subsistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, dentro de la Jurisdiccion
del Cantén Cuenca.

1.6.3.4. Momentos procesales de la Comisaria
Ambiental

Los momentos procesales de la Comisaria Ambiental pueden ser los
siguientes:

e Citacion

e Contestacion en rebeldia
e Causa a prueba 6 dias

e Resolucién motivada

o Apelacion en3 dias

e Ejecucidn de la resolucién
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1.6.3.5. Funciones de la Comisaria Ambiental

Las funciones de la Comisaria Ambiental son las que se establecen en
la respectiva Ley y son las siguientes:

e Control y seguimiento de infracciones ambientales.
e Sustanciacion y juzgamiento de infracciones ambientales
e Clausura de actividades ilegales

e Decomiso de elementos usados en la comisién de una infraccion al
ambiente.

e Decomiso de elementos de flora y fauna legalmente protegidos.
e  Operativos de control

e Procuraduria ambiental

1.6.4. Participaciony Veeduria Social

Mediante Decreto Ejecutivo 1040 se establece que toda decision estatal que
pueda afectar al ambiente debera contar previamente con los criterios de la
comunidad para lo cual sera debidamente informada y garantizara su
participacion.

La Ley de Gestion Ambiental, consagra el derecho de toda persona natural o
juridica a participar en la Gestion Ambiental a través de los diversos
mecanismos de participacién social que se establezcan para el efecto.

En el capitulo VII de la Ordenanza para la Aplicacion del Subsistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, dentro de la jurisdiccion del Cantén
Cuenca, referente a de la Participacion y Veeduria Social, se establece el
proceso de la participacion social para los Estudios de Impacto Ambiental.

LA PARTICIPACION Y VEEDURIA SOCIAL es un elemento transversal
de la Gestion Ambiental dentro de la jurisdiccion del Canton Cuenca.
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1.6.4.1.  Objeto de la Participacién y Veedurias Social
El Objeto de la Participaciéon y Veeduria Social es considerar e incorporar de
manera obligatoria criterios y observaciones de la ciudadania, especialmente

de la poblacion afectada por la ejecucion de una obra, actividad o proyecto
sobre las variables ambientales relevantes de las Evaluaciones Ambientales

1.6.4.2. Mecanismos de la Participacion y Veedurias
Social

Los mecanismos maés utilizados para realizar una participaciéon o una
veeduria social pueden ser a través de las siguientes opciones:

e Encuestas

e Talleres de Informacion técnica, difusion y socializacién ambiental
e Centro de Informacién Plblica

e Pagina Web

e Todos los medios que permitan el acceso de la comunidad a la
informacion disponible.

Es absolutamente necesario que la comunidad se integre integramente al
proyecto que se pretenda realizar para evitar en lo posterior oposicién a la
obra y se pueda viabilizar adecuadamente su realizacion, ademas que ahora
la Ley exige la participacion social en los proyectos a ejecutarse.

1.6.4.3.  Principios de la Participacion y Veedurias
Social
Los principios en los que se basa la participacion y la veeduria social son:
e Legitimidad

¢ Representatividad.
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1.6.4.4. Actores y sujetos de la Participacion y

Veedurias Social

Los actores o participantes de estos procesos son:

e La Autoridad Ambiental Competente
e Laciudadania

e El promotor, propietario o representante legal de la actividad, obra o
proyecto.

e Las autoridades de los Gobiernos Seccionales
e Juntas Parroquiales
e Organizaciones
e Comunidades
e Las Personas que habitan en el area de influencia directa donde se
llevara a cabo la actividad, obra o proyecto.
1.6.4.5. Etapas de la Participacion y Veedurias Social
Las etapas para realizar un proceso de participacion y veeduria social son:

e Difusion de informacion técnica de la actividad, obra o proyecto
e Recepcion de criterios.
e Sistematizacion de la informacion obtenida.

Una vez obtenida esta informacion, esta serd tabulada y analizada para
considerar la realizacion de la actividad, obra o proyecto en la comunidad
beneficiada.
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16.4.6. Convocatorias de la Participacion vy

Veedurias Social

La convocatoria para realizar una participacion o veeduria social sera a
través de:

e Publicacion en uno de los diarios de mayor circulacion dentro del
Canton Cuenca por dos dias consecutivos.

e Comunicacion por escrito a los sujetos de participacion y veeduria

social, adjuntando el resumen ejecutivo del Estudio de Impacto
Ambiental.

1.6.4.7.  Recepcidn de criterios y sistematizacion de la

Participacion y Veedurias Social

La recepcidn de criterios sera a través de:
e Actas de los Talleres de Difusion y Socializacion
e Recepcion de criterios por escrito

1.6.48.  Plazos de la Participacion y Veedurias Social

Los plazos para la participacion y veedurias sociales se daran cuando:

e Una vez realizada la ultima publicacion de la convocatoria, en el
término de ocho dias, se realizard el Taller de Difusion y
Socializacion

e En el término de siete dias a partir de la realizacion del Taller de
Difusion y Socializacidn se receptaran los criterios y observaciones
de la comunidad, respecto al borrador de los Estudios luego del cual
se dara por concluido el proceso de Participacion y Veeduria Social.

¢ =2 : EDSRIESIANA




Autores:
Ing. Sonia PesantezO. -  Ing. José Quito J.

1.6.49. Responsable de la Participacion y Veedurias

Social
El Taller de Difusidn y Socializacion estara a cargo de un facilitador quién

debe estar registrado/calificado ante la Autoridad Ambiental Competente
para actuar en base de la Normativa Ambiental vigente.
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CAPITULO Il
CONCEPTUALIZACION DEL PLAN

ESTRATEGICO Y TACTICO

La planificacion estratégica es un proceso sistematico y continuo que
establece lo que la organizacién quiere lograr en el futuro, por medio de la
mision y los objetivos organizacionales, definiendo resultados claves y las
estrategias, politicas, programas y procedimientos para alcanzarlos. (Herrera
Miguel, Leandro Gabriel, (n.d.), PLANEACION Y ADMINISTRACION
ESTRATEGICA, 18 de agosto de 2010, péagina  web:
www.auladeeconomia.com)

El Plan Estratégico es Cuantitativo: establece las cifras que debe alcanzar la
comparfiia, Manifiesto: describe el modo de conseguirlas, perfilando la
estrategia a seguir, y Temporal: indica los plazos de los que dispone la
compariia para alcanzar esas cifras.

El Plan Estratégico recoge tres puntos principales:

e Objetivos: un objetivo es un hecho que no depende directamente de
la compafiia, y que estd formado por la ecuacion: cantidad a alcanzar
+ plazo para conseguirlo. La palabra clave es Conseguir.

e Politicas: una politica es una conducta que marca la compafiia, y que
sirve para describir su actitud, continuada en el tiempo, a la hora de
enfrentarse a situaciones de diversa indole.

e Acciones: una accion es un hecho que depende directamente de la
comparfiia, y que generalmente se lleva a cabo para facilitar la
consecucion de los objetivos, fomentar el respeto a las politicas
impuestas, o0 vertebrar la estrategia global de la empresa. La palabra
clave Realizar. (PLAN ESTRATEGICO, Obtenido el 29 de Octubre
del 2010, de pagina web:
www.sinnexus.com.business.../planestrategico.aspx)
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2.1. Justificacién

Es innegable el avance obtenido por Cuenca en materia ambiental en los
Gltimos afios, también es claro que los problemas ambientales se vuelven
mas complejos, dado el sostenido crecimiento de la ciudad. En consecuencia,
aun queda mucho por hacer, fundamentalmente en dos aspectos: educacion y
concienciacion de la ciudadania y mejorar las estructuras y procesos
relacionados con la gestién ambiental de la Municipalidad.

Por lo que es primordial que una empresa, organismo, industria,

organizacion e instituto cuente con un plan estratégico porque este nos
ofrece una variedad de beneficios, tales como:

e Simula con solvencia el futuro

e Aplica los enfoques de proceso y sistema

e Requiere el establecimiento de objetivos

e Exige respuestas a: qué, por qué y para qué, como, quién y cuando
o Define fortalezas y debilidades

e Precisa oportunidades y amenazas

e Guia la toma de decisiones

e Sistematiza el cumplimiento de responsabilidades
e Facilita la coordinacion, ejecucion y control

e Posibilita la medicién del desempefio

e Destaca los asuntos estratégicos y tacticos

e Constituye un efectivo canal de comunicacién

e Favorece la capacitacion de responsables

e Mejora la participacion, motivacién y compromiso del personal
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2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Elaborar el Plan Estratégico y Tactico para la Comision de Gestion
Ambiental (CGA)

2.2.2. Obijetivos especificos

» Determinar las actividades y servicios que debe realizar la
Comision de Gestion Ambiental

» Determinar la importancia de un Plan Estratégico para la
entidad

» Diagnosticar la situacion actual de la Comisién de Gestion
Ambiental

» Conocer el grado de satisfaccion de los clientes hacia los
servicios que ofrece la CGA.

> Establecer el Pensamiento Estratégico, plasmando lo referente
a las convicciones filoséficas para direccionar el futuro de la
organizacion y tomarlo como base de la planeacion estratégica
y tactica.

» Realizar la Planeacion a Largo Plazo, con la transformacion de
los valores estratégicos, mision, vision y estrategia corporativa
de la organizacidn para obtener resultados tangibles a largo
plazo.

> Plantear mecanismos de aplicacion préctica para la planeacion
tactica, este proceso operativo da seguimiento de la planeacién
a largo plazo, en un horizonte cominmente anual.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LASITUACION

El analisis situacional se refiere al andlisis de datos pasados, presentes,
futuros ya que éstos proporcionan una base para seguir el proceso de la
Planeacion Estratégica. (Steiner, (1994: P4g.123), Administracién
Empresarial. Obtenida el 18 de Agosto de 2010, péagina web:
http://html.rincondelvago.com/administracion-empresarial.html).

El andlisis de la situacion es un proceso de construccion de conocimiento
acerca de una realidad particular, elaborada con la participacion de los
actores que estan involucrados en ella y con la finalidad de levantar una
estrategia de intervencion pertinente y sustentable orientada a la
transformacion de esa realidad. (Universidad Arcis, Marzo 2008,
Diagnostico O Analisis Situacional, Obtenida el 29 de octubre de 2010, de
pagina web: WWW.mag-
politicassociales.cl/CAP2008//ANALISIS_SITUACIONAL.pdf)

Para este andlisis nos basamos en la observacidn y en encuestas varias sobre
los diferentes temas.

3.1. Personal

1. ¢Disponemos del personal necesario e idoneo?
Se tiene personal que por el tiempo han ganado experiencia en el ambito
ambiental a pesar de que no son profesionales de carreras afines a lo
ambiental.

NIVEL DIRECTIVO:

Director: Alcalde: (Dr. Paul Granda Lo6pez)
Concejal Presidente de la Comision: (Dr. Carlos Orellana)
Delegado del Ministerio del Ambiente: (Ing. Santiago Lloret)
Representante Universidades: (Dr. Manuel Vega)
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Representante de las Camaras de Produccion: (Dr. Patricio Vargas)

Delegado de la Ciudadania: (Sra. Margarita Arias)
Delegado de la Juntas parroquiales: (Ing. Federico Guzman)

NIVEL EJECUTIVO:

Director Ejecutivo: Dr. Franklin Buchelli

NIVEL OPERATIVO:

DEPARTAMENTO TECNICO: Ing. Eduardo Idrovo
CALIDAD AMBIENTAL
Ing. Maria Belén Pacheco

Arg. Nélida Cabrera
Arg. Catalina Alban

BIODIVERSIDAD
Ing. Javier Espinoza
Ing. Maria Tierra
Lcdo. Esteban Pérez

PARTICIPACION SOCIAL
Lcdo. Miriam Capelo

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA: Ing. Magali
Hurtado

Secretaria; Sra. Patricia Calderon,
Srta. Miriam Bermeo
Sra. Lorena Soria
Conserje: Sr. José Llivisaca
Sr. Humberto Quintufia

Chofer:  Sr. Gil Cando
Sr. Fredy Guerron.

COMISARIA AMBIENTAL: Dr. Edison Moscoso
Secretario: Ab. Ivan Trujillo

2. ¢Como logramos el desarrollo organizacional?

El desarrollo organizacional se logra con un plan de trabajo, pero en vista de
gue la Comision de Gestion Ambiental no dispone de este, se desarrolla de
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acuerdo a los proyectos que son presentados por la comunidad o por la
Municipalidad, los mismos que son distribuidos entre los diferentes
departamentos que conforman la Comision de Gestién Ambiental como son
Calidad Ambiental, Biodiversidad, Participacion Social y Procuraduria.
Apoyandose con ordenanzas, normas Yy regulaciones que limitan su
participacion.

3. ¢Nuestras prestaciones cumplen con la ley y son comparables
con las de los competidores?

En el Cantén Cuenca, la Comisién de Gestion Ambiental es la Unica entidad
publica, descentralizada de filiacion municipal que gestiona, coordina,
integra, lidera la gestién ambiental y cumple con las leyes reguladoras.

Los empleados estan enrolados y regulados por el Departamento de
Recursos Humanos que cumple con todas las leyes como la afiliacion al
I.LE.S.S., sueldos acorde a sus actividades y contratacion de personal con
discapacidad, segun dispone la ley.

4. ¢Qué percepcion tiene nuestro personal de nuestras
prestaciones?

El personal esta satisfecho con las actividades que realiza, tienen un poco de
incomodidad por los problemas para el uso del vehiculo y el espacio fisico
en el que se desemperian el cual debe adaptarse a sus necesidades.

Cada departamento tienen sus funciones definidas pero la planificacion es
limitada por el uso de un solo vehiculo que tiene que ser programado para
las diferentes actividades que realizan, la Unidad Técnica necesita realizar
sus labores fuera de las instalaciones las cuales son limitadas por la
planificacion de los recursos y la autorizacion jerarquica que se necesita.

5. ¢Existen planes de incentivos, reconocimiento y/o promocion?

Los empleados pertenecen a la Asociacion de Empleados Municipales
(ADEM) los mismos que realizan actividades extras y festejos en todas la
fechas importantes (dia de la madre, dia del padre, navidad, etc.). Llevan a
cabo actividades como paseos de integracion en los mismos que tienen
incentivos, premios y reconocimientos.

Los empleados al ser parte de una institucion municipal cuentan con todos

los beneficios teniendo accesibilidad a los diferentes cursos que promueve la
municipalidad y ademas pueden elegir cursos, seminarios, talleres,
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capacitaciones, entre otros, que seran aprobados previa revision del
Departamento de Recursos Humanos.

3.2. Servicios

1. ¢Cudles son los servicios por los cuales los clientes acuden a
nosotros?

La Comision de Gestion Ambiental al ser un ente regulador para la
preservacion y control de la contaminacion ambiental, y en general con el
desarrollo sustentable, es su responsabilidad la de exigir a personas naturales
0 juridicas la presentacion de Estudios de Impacto Ambiental, antes de la
autorizacion de cualquier actividad que pudiera causar 0 no un impacto sobre
el medio ambiente y/o las poblaciones humanas.

Cada Departamento tiene diferentes servicios que presta a la comunidad
como se puede observar en el MAPA DE PROCESOS DE LA CGA.*

Los principales servicios que prestan son:

e Los estudios ambientales de los diferentes proyectos y actividades
productivas emplazadas en el Cantdén Cuenca (para las que tiene
alcance la acreditacién como Autoridad Ambiental de Aplicacion
Responsable (AAAr) son presentados ante la CGA.

Coordinar, supervisar, aprobar y dar seguimiento a los Estudios de
Impacto Ambiental (EslA). Planes de Manejo Ambiental (PMA),
Diagnosticos Ambientales (DA) y Auditorias Ambientales (AA), en
proyectos tanto pablicos como privados que se ejecuten dentro de la
jurisdiccion del Cantén Cuenca

¢ El manejo de bosques, plantas forestales, flora y fauna silvestre

e Propone, coordina y participa en la elaboracion e implementacion
del Plan de Educacion Ambiental Cantonal.

2. ¢Cual es la proporcion y planes para el desarrollo de los nuevos
servicios?

*Ver Anexo “MAPA DE PROCESOS DE LA CGA”
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Los servicios que ofrece la CGA son para la comunidad y son determinados
en leyes regulados por la Municipalidad y el Ministerio del Ambiente, son de
caracter obligatorio para la ciudadania.

Segln vaya creciendo la poblacion y el deterioro al Medio Ambiente se irdn
desarrollando nuevos servicios que contribuyan para la preservacion del
Medio Ambiente. Como es el caso de la creacién de Cuenca Aire que se
encarga de elaborar y ejecutar los planes y programas necesarios para el
monitoreo de la calidad del aire; el realiza la revisién de la contaminacién
que produce los vehiculos que circulan dentro del Canton.

3. ¢Cudles son los servicios més rentables y menos rentables que
ofrece?

Los servicios son relacionados segln las actividades productivas y las tasas
varian segun la dimension del dafio que produce al medio ambiente. EI cobro
de tasas por Servicios Técnicos Administrativos que ofrece la COMISION
DE GESTION AMBIENTAL (CGA) son reguladas segin ordenanza
municipal.’

3.3. Mercado

1. ¢Qué mercado(s) atendemos?

La Comisién de Gestiébn Ambiental (CGA) es un organismo municipal que
se encarga de la poblacién en el Cantén Cuenca el cual constituye el Unico
mercado a servir.

2. ¢Quiénes son los clientes?

Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que ejerzan cualquier actividad que pudiera causar un impacto
sobre el medio ambiente y/o las poblaciones humanas, dentro del Canton
Cuenca.

3. ¢Qué mercado(s) nuevo(s) deberiamos atender?
Segin la ley, la Comision de Gestion Ambiental (CGA) solo tiene

jurisdiccion dentro del Cantén Cuenca, lo que se desea es extender a los
diferentes cantones del Azuay.

® Ver Anexo “LA ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DE TASAS POR SERVICIOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS QUE OFRECE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL (CGA)”
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4. ¢Qué percepcion tienen los clientes de nosotros?

Que la Comision de Gestion Ambiental (CGA) es un organismo poco
conocido y que se tienen que cumplir con sus reglamentos y regulaciones si
se desea tener una actividad productiva en el Canton Cuenca, por lo que la
percepcion que tienen los clientes de esta en un 58% en buena y regular.

5. ¢En qué posicion de mercado nos encontramos en comparacion
con los competidores?

La Comision de Gestion Ambiental (CGA) es un organismo auténomo,
dotado de autoridad administrativa, sujeto a las disposiciones establecidas en
la Ley Organica de Régimen Municipal, la Acreditacion como Autoridad
Ambiental de Aplicacion Responsable, la Transferencia de Competencias
Ambientales definitivas por parte del Ministerio del Ambiente; por lo que
NO tiene competidores en el Cantén Cuenca.

3.4. Precios o Retribuciones

1. ¢Cdmo se establece los precios o retribuciones?

Los servicios son relacionados segln las actividades productivas y las tasas
varian segun la dimension del dafio que produce al medio ambiente. EI cobro
de tasas por Servicios Técnicos y Administrativos que ofrece la COMISION
DE GESTION AMBIENTAL (CGA) son reguladas segtn ordenanza
municipal.®

2. ¢Con qué frecuencia se revisan los precios o retribuciones?

Cada vez que considere necesario el Directorio de la Comision de Gestion
Ambiental, tomando como referencia para el célculo de los rubros por las
tasas y servicios que presta, el Salario Basico Unificado, previo analisis
efectuado por la Comision.

3. ¢Como se comparan los precios o retribuciones con los de los
competidores?

La Comision de Gestion Ambiental (CGA) al ser una Autoridad Ambiental
en el cantdn Cuenca no existe competidores.

® Ver Anexo “LA ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DE TASAS POR SERVICIOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS QUE OFRECE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL (CGA)”
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4. ¢Cbmo se relacionan los precios o retribuciones con la calidad
del servicio?

La relacién precio- calidad es considerada buena con tendencia a regular, los
precios son normados por lo que los clientes consideran que son adecuados,
a pesar que el servicio brindado por la entidad tiene sus debilidades las
mismas que se irdn mejorando tomando los correctivos necesarios.

5. ¢Qué percepcion tienen los clientes de los precios o
retribuciones?

Son tasas impuestas por lo que generan un poco de rechazo pero segun la
actividad productiva que ejercen aumenta el costo, porque tiene que realizar
otros estudios, pero en general la percepcion que tienen los clientes de los
precios es considerada buena en un 60%.

3.5. Instalaciones

1. ¢Disponemos de las instalaciones necesarias y adecuadas?

Las oficinas de la Comision de Gestion Ambiental (CGA) estan ubicadas en
el EDIFICIO DE LA ALCALDIA, direccion: Bolivar 7-67 y Borrero, tercer
piso. Teléfonos: (593-7) 2848283 — 2844023. Email: cga@Cuenca.gov.ec

Las instalaciones no son adecuadas para su funcionamiento, son un poco
reducidas para el personal que labora, pero en su mayoria se organizan para
realizar sus visitas y salidas a cumplir con sus actividades que como
organismo de control y regulador les compete.

:> “VER ANEXO CROQUIS’ «

2. ¢Conocemos los equipos e instalaciones disponibles para nuestro
sector empresarial?

Al ser un servicio no se necesita equipos, las instalaciones son escritorios
con un computador, documentos, archivadores y suministros de oficina (Los
mismos que son solicitados al Departamento de Compras del Municipio).

" Ver Anexo “Croquis”

¢ = % #DSRTESIARA



mailto:cga@cuenca.gov.ec

Autores:
Ing. Sonia PesantezO. -  Ing. José Quito J.

Para realizar las evaluacion, inspecciones se necesita el vehiculo para
movilizarse, este es una de las limitaciones debido a que para la Comision de
Gestion Ambiental (CGA) hay designados dos vehiculos, el uno que utiliza
el Director Ejecutivo y el otro que el departamento de Asistencia
Administrativa se encarga de realizar el cronograma para su uso.

La solicitud de Recursos Econémicos es entregada al Departamento
Financiero del Municipio el cual asigna los recursos segun la disponibilidad
de fondos con los que cuenta.

3. ¢Tenemos procesos y métodos actualizados y efectivos?

Los procesos son diferentes en cada departamento, como se puede observar
en las siguientes FICHAS DE PROCESOS DE LA CGA.®

3.6. Finanzas y rentabilidad

1. ¢Cudl es nuestra capacidad de reaccién frente a necesidades de
crecimiento y recesion?

La Comisién de Gestion Ambiental (CGA) al ser parte del I. Municipio de
Cuenca, sus finanzas son reguladas por el Departamento Financiero de esta
entidad, la misma que mantiene un registro de ingresos y gastos de este
organismo y depende de su disponibilidad para cualquier eventualidad que
se le presente.

2. ¢A qué riesgos financieros estamos expuestos?

Los riesgos a los que estan, expuestos es a que los recursos obtenidos por los
servicios que presta la Comision de Gestion Ambiental sean utilizados o
reasignados a otras actividades que el Alcalde o el Concejo Cantonal
consideren mas importantes.

3. ¢Qué controles se mantienen sobre capital, efectivo, activos,
inventario y deuda?

La Comision de Gestion Ambiental Gnicamente mantiene un control sobre
los ingresos por los servicios que presta, por cuanto el Departamento

8 Ver Anexo “FICHAS DE PROCESOS DE LA CGA”
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Financiero de la Municipalidad se encarga de la custodia de inventarios,
manejo de activos y deudas de la entidad.

3.7. Informacién

1. ¢Cuales son nuestras fuentes de informacion sobre el entorno?

Las fuentes de informacion sobre el entorno son las disposiciones
establecidas en la Ley Organica de Régimen Municipal, la Ordenanza
Codificada que norma la Creacion y Funcionamiento de la Comision de
Gestion Ambiental, la Acreditacion como Autoridad Ambiental de
Aplicacion Responsable, la Transferencia de Competencias Ambientales
definitivas por parte del Ministerio del Ambiente, los reglamentos que se
expidan para su aplicacion, las resoluciones de su Directorio y las demés que
le sean aplicables. Los actos administrativos dictados por la Comision de
Gestion Ambiental podran apelarse ante el I. Concejo Cantonal, en los
términos y plazos generales establecidos en la ley.

2. ¢Como seleccionamos, priorizamos y optimizamos el uso de la
informacion?

Segun el organismo juridico del Pais, la Constitucion es la primera
informacion que tenemos que priorizar, pero obviamente al ser una entidad
reguladora y de control, toda la informacién que recopilamos ya sea por
denuncias, experiencias de otras entidades afines, informes de prensa, etc.,
son clasificados y atendidos en forma prioritaria segun la importancia que
representa y conveniencia para el uso de la Comision de Gestion Ambiental
que por la labor que realiza tiene que estar acorde a las exigencias diarias
que presente el mundo actual.

3. ¢Cual es la efectividad de los sistemas computacionales?

La Comision de Gestion Ambiental funciona con un programa informatico
realizado por el Municipio, el cual estd dividido por el SISTEMA
FINANCIERO, en el que consta el presupuesto asignado para el manejo de
esta entidad y para el ingreso de los titulos de crédito por el cobro de las
tasas que establece la ordenanza, a si mismo tiene el sistema de ACTIVOS
FIJOS que se encarga del control y manejo de los activos fijos.

Desde el 21 de Junio del presente afio, se implemento el Sistema QUIPUX,

que se denomina “cero papeles”, el cual recepta la informacion en la
Ventanilla Unica que posee la Municipalidad y es distribuida a las oficinas,
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fisicamente estos documentos son retirados a las 12h00 y 17h00 por parte de
los Conserjes para ser distribuidos a sus destinatarios.

El sistema Certificado Unico de Funcionamiento (CUF) es utilizado
principalmente para la obtencion de los permisos Gnicos de funcionamiento
en el cual consta el respectivo permiso ambiental.

3.8. Toma De Decisiones

1. ¢Como se estructura el proceso de toma de decisiones?

La estructura orgéanica de la Comision de Gestion Ambiental de Cuenca, esta
conformada por los siguientes niveles administrativos:

- Directivo

- Ejecutivo

- Operativo; Y,

- Procuraduria Ambiental.

Las decisiones son tomadas jerarquicamente desde el Nivel Directivo hacia
el Nivel Ejecutivo y luego al Nivel Operativo.

Las resoluciones de su Directorio y las demas que le sean aplicables. Los
actos administrativos dictados por la Comision de Gestion Ambiental podran
apelarse ante el I. Concejo Cantonal, en los términos y plazos generales
establecidos en la ley, luego de notificados.

2. ¢Quiény como se establece los criterios para toma las decisiones
claves para la organizacién?

Para la toma de decisiones claves para la organizacién, el Nivel Directivo
constituye el més alto nivel de autoridad institucional, encargado de formular
y apoyar la implementacion de politicas, estrategias y programas de gestion
ambiental, asi como la toma de las decisiones en materia ambiental puestas a
su consideracion y el desarrollo de los mecanismos para su aplicacién, de
acuerdo con las finalidades de la Comision de Gestion Ambiental, los
objetivos de desarrollo cantonal y las normas legales en materia ambiental.

Las decisiones claves son tomadas a través de reuniones de la comision y
resueltas por votacién, pero la decision final la toma el Presidente del
Directorio de la Comision de Gestion Ambiental, en este caso el Alcalde
como maxima Autoridad.
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3. ¢Como se incluye la informacion relevante con gque se cuenta en
las decisiones que se toman?

Toda la informacion tiene que ser respaldada por ordenanzas, leyes o algin
tipo de disposicion emanada por el Directorio de la Comision de Gestidn
Ambiental y se sigue el proceso mencionado anteriormente para la toma de
decisiones.

4. ¢Como podria mejorarse la efectividad de las decisiones que se
toman?

Una de las maneras mas utilizadas, en este caso, es la delegacion de
funciones o actividades a técnicos o personas responsables y comprometidas
con su trabajo.

3.9. Contingencias

1. ¢Qué acciones se tomarian si ocurrieran cambios criticos en
nuestro personal?

Si ocurriera esta eventualidad, se puede resumir en pocas palabras “Se cae la
Comision de Gestion Ambiental”, por cuanto no posee planes de
contingencia y tampoco la facultad para tomar decisiones en el momento
adecuado, ademéas de que existen personas claves e indispensables para el
correcto funcionamiento de esta organizacion por su conocimiento y tiempo
de servicio, por lo que si cualquiera de estas personas falta, se paraliza.

2. ¢Qué acciones se tomarian si ocurrieran cambios criticos en los
servicios, mercado, entorno o acceso a nueva tecnologia?

Se convocarian a sesiones del Directorio que pueden ser ordinarias o
extraordinarias y se celebraran en la ciudad de Cuenca o en cualquier otro
lugar del Canton que designe el Presidente. Las sesiones ordinarias se
realizardn mensualmente y las extraordinarias cuando se convoquen por
parte del Presidente; pudiendo estas efectuarse por iniciativa propia, a pedido
de dos de sus Miembros o del Director Ejecutivo

Las Sesiones Extraordinarias se convocardn para asuntos de urgencia
justificada. La urgencia no excusa la circulacion anticipada de los
documentos necesarios para el tratamiento de los temas que deberan
conocerse. En las sesiones extraordinarias se tratardn Unicamente los
asuntos especificos que consten en el respectivo orden del dia, salvo que de
encontrarse presentes la totalidad de los Miembros podrén decidir por
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unanimidad el tratamiento de un tema no contemplado en el orden del dia.
En ninguna sesidn extraordinaria se podra incluir el punto Varios.
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CAPITULO IV

INVESTIGACION DE MERCADOS

A la Investigacién de Mercados se la puede definir como la recopilacion y el
analisis de informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del
mercado, realizados de forma sistemética o expresa, para poder tomar
decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.

Se trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la
empresa obtener la informacidon necesaria para establecer las diferentes
politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.

También se define como “La recopilacion sistematica, el registro y el
analisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de
bienes y servicios”. (Muiiiz Gonzalez Rafael, (n.d.), Marketing En El Siglo
XXI, obtenida el 29 de Octubre del 2010, pégina web: www.marketing-
XXxi.com)

“La Investigacion de Mercados especifica la informacion requerida para
enfrentar estos problemas; nos sefiala el método para la recoleccion de
informacion; dirige e implanta el proceso de recoleccién de informacion,
analiza los resultados, y nos informa sobre los hallazgos y sus
implicaciones”. (Peter D. Bennet, 1988:117)

La Investigacion de Mercados se realizara a la COMISION DE GESTION
AMBIENTAL, (CGA), para realizar un sondeo que medird la percepcion
que tienen los clientes del servicio que se brinda.

4.1. Antecedentes

En el Cantdn Cuenca, la Comision de Gestion Ambiental es la Gnica entidad
publica, descentralizada de filiacibn municipal que gestiona, coordina,
integra, lidera la gestién ambiental y cumple con las leyes reguladoras.

La Comision de Gestibn Ambiental al ser un ente regulador para la
preservacion y control de la contaminacion ambiental, y en general con el
desarrollo sustentable, y su responsabilidad de exigir a personas naturales o
juridicas la presentacidn de Estudios de Impacto Ambiental
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Las oficinas de la Comision de Gestion Ambiental (CGA) estan ubicadas en
el EDIFICIO DE LA ALCALDIA, direccion: Bolivar 7-67 y Borrero, tercer
piso. Teléfonos: (593-7) 2848283 — 2844023. Email: cga@Cuenca.gov.ec

4.2. Situacion de mercado

Situacién del entorno externo: El Ecuador ha elegido nuevamente la
presidencia del Eco. Rafael Correa Delgado, un gobierno de ideologia
socialista.

El presidente Rafael Correa ha afirmado que el suyo es un gobierno “verde”
por su defensa al medio ambiente. En esta linea ha decidido retornar a la
Comision Ballenera Internacional para impedir el reinicio de la caza de estos
mamiferos, ha establecido una veda a la extraccion de maderas preciosas; y
ha anunciado que por una compensacion de 300 millones de dolares anuales
de la comunidad internacional renunciaria a la explotacion de un campo
petrolero con alrededor de 1.000 millones de barriles, una de sus mayores
reservas de petrdleo, localizadas en una reserva de la bidsfera conocida
como el Parque Nacional Yasuni , en la cuenca amazénica. La propuesta
espera recaudar aportes a partir del 2010. Correa anunci6 que permitira la
exportacion de aletas de tiburdn, en el caso de que los tiburones sean
capturados accidentalmente.
(http://es.wikipedia.org/wiki/rafael correa#cite note-31).

“Reconociendo de manera autocritica que existieron errores en sus primeros
dos afios de gobierno, Rafael Correa, asegurd que en esta nueva gestion
aplicaran “muchisimos correctivos” como la consolidacion de una estructura
politica 'y las  alianzas con  otros  sectores  sociales.”(
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/)

En la actualidad hay que mantener sistematicamente ventajas comparativas
gue permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el
entorno socioeconémico. Frente a esto, la superacion y desarrollo de las
empresas depende de su capacidad para negociar y establecer una relacién
directa, con beneficios para la empresa y sus clientes.

Los temas, aspectos o lineamientos ambientales son regulados y controlados
por los siguientes organismos:

e A nivel Nacional: Ministerio del Ambiente (M.A.E), quien actla
como Autoridad Ambiental Nacional responsable (AAA).
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e En la ciudad de Quito: el Municipio de Quito, a través de la
Secretaria Del Ambiente, quien mantiene la acreditacion al S.U.M.A
y por ende ejerce control ambiental en su jurisdiccion.

e En la ciudad de Guayaquil: la lustre Municipalidad de Guayaquil,
quien mantiene la acreditacion al S.U.M.A. y por ende ejerce control
ambiental en su jurisdiccion.

e En la ciudad de Cuenca: La Comision de Gestion Ambiental del
Gobierno Local de Cuenca, quien mantiene la acreditacion al
S.U.M.A. y por ende ejerce control ambiental en su jurisdiccion.
Adicionalmente cada Municipio mantiene Ordenanzas para controlar
el tema ambiental.

Situacion del Entorno Interno: Con las nuevas leyes y disposiciones para
el cuidado y proteccion del medio ambiente se han incrementado las
personas, instituciones que necesitan realizar estudios para la proteccion del
medio ambiente.

Mediante Ordenanza Municipal del 22 de mayo de 1997, se cred la
Comision de Gestion Ambiental (C.G.A.) de Cuenca, con el propdsito
fundamental de constituirse en el 6rgano supramunicipal descentralizado,
integrador, de coordinacién transectorial, interaccion y cooperacion de la
participacion publica y privada, que lidera y apoya el desarrollo y
fortalecimiento de la gestion ambiental en el Cantén Cuenca.

En uso de las atribuciones que le confiere la Ley de Régimen Municipal
expide “LA ORDENANZA CODIFICADA QUE NORMA LA
CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE
GESTION AMBIENTAL (CGA)”®

4.3. Competidores existentes

La Comision de Gestion Ambiental (CGA) es un organismo auténomo,
dotado de autoridad administrativa, sujeto a las disposiciones establecidas en
la Ley Organica de Régimen Municipal, la Acreditacion como Autoridad
Ambiental de Aplicacion Responsable, la Transferencia de Competencias
Ambientales definitivas por parte del Ministerio del Ambiente; por lo que
NO tiene competidores en el Cantén Cuenca.

® Ver Anexo” ORDENANZA CODIFICADA QUE NORMA LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LA COMISION DE GESTION AMBIENTAL (CGA)”
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4.4. Objetivos de mercado

Entre los principales objetivos del mercado estan:

e Detectar las oportunidades que contribuyan a aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes y por consecuencia el éxito y los
beneficios de la organizacion.

e Medir la percepcion que tienen los clientes del servicio que brinda la
Comision de Gestibn Ambiental para renovando y sondeando las
necesidades del mercado potencial, poder ofrecer un servicio
diferenciado.

4.5. Objetivos de la investigacion
4.5.1. Objetivo general

El Objetivo General sera:

Conocer el grado de satisfaccion de los clientes hacia los servicios que
ofrece la CGA.

4.5.2. Objetivos especificos

Los Objetivos Especificos son:

e Conocer los atributos que prefiere el cliente al momento de recibir el
servicio, para medir la Satisfaccion que es la Unica via para
garantizar la supervivencia de la organizacién.

e Determinar si el cliente requiere algin servicio adicional o mayor
comodidad en las instalaciones.
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4.6. Acciones posteriores

Con las respuestas obtenidas en el estudio poder medir el grado de
satisfaccion de los clientes:

e Mejoraré la calidad del Servicio, y se capacitara al personal para que
su actitud supere las expectativas del cliente.

e Obtendra informacion oportuna para la toma de decisiones, la misma
gue sera presentada en un Plan Estratégico de Marketing.

4.7. Grupo objetivo

El grupo objetivo es un grupo de clientes (personas o empresas) a las que el
vendedor dirige especificamente sus esfuerzos de marketing. La eleccion
cuidadosa y la definicion exacta de los mercados objetivos, son esenciales
para el desarrollo de una mezcla del marketing efectiva.

El grupo objetivo de la Comision de Gestion Ambiental son todas las
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras
gue ejerzan cualquier actividad que pudiera causar un impacto sobre el
medio ambiente y/o las poblaciones humanas, dentro del Cantén Cuenca.

Se plantea realizar la segmentacion o especificacion en cuanto a las
variables demograficas, geograficas, psicogréaficas, y, de comportamiento.

4.7.1. Segmentacion

Para Patricio Bonta y Mario Farber, la Segmentacién del Mercado se define
como “el proceso por medio del cual se divide el mercado en porciones
menores de acuerdo con una determinada caracteristicas, que le sea de
utilidad a la empresa para cumplir con sus planes. Al segmentar el mercado
se pueden maximizar los esfuerzos de marketing en el segmento elegido y se
facilita su conocimiento”.

El “Diccionario de Términos de Mercadotecnia” de la Ameérican Marketing
Asociation, define a la Segmentacion de Mercado como “el proceso de
subdividir un mercado en subconjuntos distintos de clientes que se
comportan de la misma manera o que presentan necesidades similares. Cada
subconjunto se puede concebir como un objetivo que se alcanzard con una
estrategia distinta de comercializacion™.
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La Segmentacion del Mercado son las caracteristicas del Grupo Objetivo se
determina el PERFIL DEL CLIENTE TIPO:

o Descriptores Demogréficos:

e Género: Masculino o Femenino.

e Edad: Desde los 18 afios hasta los 65 afios.
e Ocupacion: Personas de todo tipo de profesiones
¢ Nivel de educacion: De todo tipo.

e Religién: Diferentes religiones y creencias

e Origen étnico: Todo origen étnico.

o Descriptores Geograficos:
e Region: En el Cantdn Cuenca.
o Descriptores Psicogréaficos:
e Clase Social:  Principalmente de la media y alta.
o Estilo de vida: Personas ejerzan cualquier actividad que pudiera
causar un impacto sobre el medio ambiente y/o
las poblaciones humanas.
o Tipos de personalidad: Diferentes tipos de personalidad.
o Descriptores Conductuales:

e Busqueda del beneficio:  Personas que buscan conseguir mejor
calidad del ambiente y preservar el
uso de los recursos.

e Tasa de utilizacion Segun la Categorizacion

del producto: realizada por la CGA.
4.8. Variables bésicas a considerar
Para realizar la Investigacion de Mercados se debe considerar las variables
basicas que necesitan conocer para tener un enfoque claro hacia donde

dirigirnos.

e Nivel de aceptacidn del servicio
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e Atributos que valora el cliente
e Calidad del producto
e Rapidez del servicio

e Actitud del personal

4.9. Recopilacion de informacion o fuentes de informacion

4.9.1. Datos secundarios

Los datos secundarios contienen informacion que ha sido obtenida para otros
fines diversos al proyecto de investigacion de mercado en cuestion, y pueden
ser:

e Internet.

e Fuentes Internas: la informacion brindada por la
Comision de Gestion Ambiental

e Fuentes bibliograficas como periédicos (Mercurio, El
Tiempo) y estudios anteriores especializados en el tema,
para tener un acercamiento mas veraz de lo que es la
investigacion en si.

e Los libros de Investigacion de Mercados de Juan A.
Trespalacios, y Malhotra.

e Datos comerciales: Son las que proveen firmas
especializadas.

Estos datos generalmente se consiguen con mayor facilidad y rapidez y a
menor costo que los primarios, pero presentan el inconveniente de no
proporcionar la totalidad de la informacion necesaria, ademas su calidad no
resulta ser la mas conveniente para tomar decisiones, por lo cual se deben
procurar datos primarios.
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4.9.2. Datos primarios

Los datos primarios son informacion no disponible ni interna ni
externamente, siendo necesario que el investigador los genere por primera
vez para alcanzar los objetivos en que esta trabajando.

La recopilacion de estos datos debe ser lo mas estructurada posible con el fin
de alcanzar una méaxima calidad de informacién que permita tomar
decisiones acertadas. El plan para escoger la informacion primaria debe ser
concebido por expertos y el director del departamento de marketing deberan
aprobar su disefio y asi tener la posibilidad de analizar e interpretar de mejor
manera los resultados.

Para poder recolectar la informacion necesaria utilizaremos:

e Observacion: Es un registro visual de lo que ocurre en el mundo
real, que pasa en la entidad, como los clientes realizan el trdmite y el
seguimiento del mismo.

e Encuestas Personales: El instrumento para la recoleccion de datos a
usar es un cuestionario, el cual abarcara una serie de preguntas que
estaran asociadas con el objetivo de la investigacion. Las preguntas
estaran disefiadas de una manera adecuada, en donde las personas
que lo usen tengan la facilidad y la habilidad para responder con
exactitud, ademas de que seran preguntas concisas, en donde el
usuario pueda tener una buena disposicion para responder.

El tipo de preguntas a usar seran: preguntas de seleccién multiple, en
donde el encuestado seleccione una respuesta de una lista
suministrada por el encuestador; y preguntas dicotémicas, en donde
el encuestado escoge una respuesta a partir de dos alternativas
presentadas.

El tiempo de llenado estimado de las encuestas sera de méximo diez
(15) minutos, ya que las preguntas formuladas seran de féacil
entendimiento para el encuestado.
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4.10. Procedimiento para la recoleccion de datos
4.10.1. Definicion de la poblacién
La poblacion objetivo para el estudio son las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras que ejerzan cualquier actividad
que pudiera causar un impacto sobre el medio ambiente, en la ciudad de
Cuenca.

e Elemento muestral: La personas que ejercen cualquier
actividad.

e Unidades de muestreo: Los propietarios o representantes de
cualquier actividad realizada en el Canton Cuenca.

e Alcance: Ciudad de Cuenca
e Tiempo: 19 Julio al 08 Agosto 2010

e Marcos muestrales: Base de datos interna de usuarios

4.10.2. Diseflo de la muestra

Primero, se realizard un muestreo aleatorio simple considerando la base de
datos interna de usuarios de la Comision de Gestion Ambiental.

Seleccion del tamafio de la muestra: Para el estudio se utilizard una muestra
de 103 usuarios.

:> Ver Anexo 9. “CALCULO DE LA MUESTRA™”

¥ Ver Anexo “Calculo de la Muestra”
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4.10.3. Cuestionario final

:> Ver Anexo “CUESTIONARIO”!

4.11. Hallazgos'

Después de realizar la tabulacion de datos, los hallazgos o resultados de la
Investigacion de Mercado son los siguientes:

e EIl 30% de los usuarios tienen una percepcién Buena de la
Comision de Gestion Ambiental, pero hay que considerar que un
28% tiene una percepcion Regular, asi que tiene una tendencia al
declive.

e Satisfaccion:

e EIl grado de satisfaccion del servicio de la Comision de
Gestion Ambiental es “Bueno” segin el 44% de los
usuarios; el grado de satisfaccion sobre el proceso de
recepcion es considerado por un 34% “Regular”, y el 46%
de los usuarios esta satisfecho con el desempefio del
personal.

e EI 46% de los usuarios creen que la gestion de su tramite se
realizo en tiempo y forma de acuerdo a los plazos oficiales
de respuesta de una manera “Regular”

e Segun los usuarios el 60% considera que la informacién que
recibio para la realizacion de su tramite es “Buena”

e Personal de la CGA:

e EIl 50% de los usuarios consideran que son buenos los
funcionario calificados para realizar sus tareas y el 64%

1 Ver Anexo “Cuestionario”
2 Ver Anexo “ RESULTADOS DE LA TABULACION DE LA ENCUESTA”
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considera que la atencion por parte del empleado que
satisfizo sus expectativas es Bueno.

o EIl 46% de los usuarios estan satisfechos sobre el desempefio
del personal que labora en la entidad.

e Precios:

e EI 76% consideran que las tasas por el pago del servicio es
Adecuado; sin embargo el 38% de los usuarios creen que la
relacion del precio con la Calidad del Servicio que reciben
es “Bueno” y un 24% creen que es Regular esta relacion.

e Con esa consideracion es un poco contradictorio que el 60%
tenga una percepcion Buena de los precios de la entidad.

e Tramites:

o EIl 46% de los usuarios que realizan tramites o solicitan el
servicio de la Comision de Gestion Ambiental creen que
este es Confuso y un 32% considera que es Dificil. Y a
penas un 4% cree que es Claro.

e EI 80% de los clientes afirma que no ha tenido problemas a
la hora de usar el servico que birnda la Comision de Gestion
Ambiental.

e Con el 20% que ha tenido algun tipo de problema, el 38%
han sido resueltos por la misma entidad o por sus
representantes

o El Internet es el medio que facilita al realizar los tramites o solicitar
los servicios en la Comision de Gestion Ambiental con un 44% de
Aceptacion, y un 28% considera que a travez de un Tramitador
(Consultor) es mas facil acceder a los tramites.
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4.12. Limitaciones

El Unico inconveniente que encontramos al realizar la investigacion fue la
falta de colaboracion por parte de algunos usuarios, al no responder por
miedo a algun tipo de accidn por parte de la entidad.

4.13. Conclusiones

e La oportunidad que tiene la Comisidn de Gestibn Ambiental es su
personal si bien no es calificado pero si tiene experiencia, y
contribuye para aumentar la satisfaccion de los clientes y en
consecuencia el éxito y los beneficios de la organizacion. Otra
oportunidad es que todos sus tramites son necesarios y obligatorios.

e La percepcidn que tienen los clientes del servicio que brinda la
Comision de Gestion Ambiental es Buena - Regular pero con una
tendencia al declive esto se tiene que considerar para mejorar y
poder renovar las necesidades del mercado potencial

e EIl nivel de satisfaccion es Bueno - Regular pero los usuarios
consideran que este servicio tiene que mejorar para ayuda en el
funcionamiento de sus actividades productivas y de la comunidad.
La satisfaccion en los tramites en tiempo y en forma de realizarlos es
Regular por el papeleo y tiempo gque toma llenar las formas, hay que
destacar la satisfaccion por el personal que la labora en las oficinas
de la entidad.

e Los atributos mas relevantes para satisfaccion de los usuarios, creen
que son:

Los funcionarios estan calificados para realizar sus actividades y
pueden ayudarlos con sus tramites, los estudios que requieren mayor
conocimientos son realizados por consultores acreditados por parte
de la entidad y ya saben el funcionamiento para obtener los permisos
correspondientes.

Los servicios son relacionados segun las actividades productivas y
las tasas varian segln la dimension del dafio que produce al medio
ambiente, por lo que el cobro de tasas por Servicios Técnicos y
Administrativos son impuestos y reguladas segun Ordenanza
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Municipal; los usuarios consideran que la relacion del precio con la
Calidad del Servicio que reciben es “Bueno” con una tendencia a
Regular.

e EI cliente requiere mayor informacion sobre como realizar los
tramites en vista de que son confusos y dificiles de realizarlos, por lo
gue se necesita una orientacion que es brindada por los funcionarios
de la entidad o a su vez por los consultores acreditados. Ahora con el
sistema de Ventanilla Unica todo tramite es direccionadndo a traves
de esta y despues llegan los papeles fisicos.

2 s eDsiEANA




Autores:
Ing. Sonia Pesantez O. -

Ing. Jose Quito J.

CUENCA 60

.............

EDSATESTANA




Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

CAPITULO V

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

SALESIANA

CUENCA 61

.............




Autores:
Ing. Sonia Pesantez O. -

Ing. Jose Quito J.

CUENCA 62

.............

EDSATESTANA




Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

CAPITULOV

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

El pensamiento estratégico puede definirse como la capacidad del ser
humano a percibir las influencias del entorno en términos de totalidades para
analizar, comprender y accionar, a diferencia del pensamiento tradicional
gue solo percibe partes de este y de manera inconexa y estatica.

El pensamiento estratégico orientado a la vision: la mayor consideracion e
importancia del factor humano como filosofia basada en los valores, las
habilidades y la intuicion del lider o directivo, ha provocado que los modelos
clésicos de planeaciéon estratégica fueran criticados, las organizaciones
exitosas rompen con los viejos moldes y crean una visién compartida del
futuro. Los lideres visionarios inspiran a sus organizaciones cuando
describen lo que debia y podria ser posible y no se empecinaron en seguir,
solamente, lo que los modelos analiticos les delineaba detalladamente.
(www.bibliociencias.cu/gsdl/collect/revistas/ )

El pensamiento estratégico de la organizacion es la coordinacion de mentes
creativas dentro de una perspectiva comdn que le permita a un negocio
avanzar hacia el futuro de una manera satisfactoria para todos. (Adaptado
de: MORRISEY, George. 'Pensamiento estratégico'. Ed. Prentice Hall.
México. 1997, PENSAMIENTO ESTRATEGICO (DE QUE SE TRATA
TODO ESTO?, 18 de agosto de 2010, pégina  web:
http://www.emprendedor.com/portal/content/view/124/44/).

La definicion del pensamiento estratégico se lleva a cabo con la
colaboracién, participacion e interaccion de todos los interesados y
departamentos de la CGA.

5.1. Valores estratégicos

Los Valores Estratégicos representan las convicciones o filosofia de la Alta
Direccion respecto a qué nos conducird al éxito, considerando tanto el
presente como el futuro. Estos valores, es fécil descubrirlo, traslucen los
rasgos fundamentales de lo que es la estrategia empresarial, parten de esta
reflexion.
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Todo lo que pueda aportarnos una ventaja competitiva consistente podria
traducirse en un valor estratégico de la empresa. Tener un acuerdo claro y
abierto sobre estos valores ayudara a establecer las prioridades significativas
de la organizacion, sus campos de esfuerzo y niveles de tolerancia respecto a
las desviaciones, permitira fijar expectativas y como comunicarlas a los
demas, en que negocios intervenir y como administrar (Morrisey, Cap. 3)

La Comisién de Gestion Ambiental tiene como valor el respeto a si mismo y
la tolerancia; respetarse como entidad y valorarse no produciendo agresiones
fisicas o psicoldgicas a la poblacion.

Para obtener la informacion sobre los valores estratégicos de esta institucion,
se utilizd la siguiente matriz:
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COMISION DE GESTION AMBIENTAL

VALORES ESTRATEGICOS

N
111234 OBSERVACIONES
X Transparencia
ETICA X Sincerida_d
Tolerancia
Honestidad
CALIDAD
APRENDIZAJE X Capacidad de Aprendizaje
INNOVACION X Innovacion
CAPACIDAD DE ACCION Equilibrio Poblacion - Recursos
X Compromiso Total
IMAGEN CORPORATIVA Reconocimiento e Identificacion
Proactividad
CLIMA LABORAL X Ambiente Armonico
Interculturalidad
CULTURA ORGANIZACIONAL X Participacion Ciudadana :
Generar cambios en el comportamiento y
X actitudes de los habitantes
RESPONSABILIDAD CON LOS
CLIENTES Generadores de desarrollo sustentable
X Desarrollo
CAPITALHUMANO X Bienestar Total
Calidad humana
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL X Jerarquica
ENFOQUE GEOGRAFICO Expansion Geografica

Tabla 1 Valores Estratégicos
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5.1.1. Declaratoria de valores estratégicos

Para la Comision de Gestion Ambiental los valores més importantes para
crear una fuente de alineamiento y reforzamiento de las conductas de los
miembros de la organizacién, son los que obtuvieron la mayor puntuacion de
la matriz anterior, obtuvimos los siguientes:

e Tolerancia

e Honestidad

e Equilibrio entre la poblacion y los recursos

e Reconocimiento e Identificacion por parte de la poblacion

e Proactividad

e Interculturalidad

e Generadores de desarrollo sustentable

e Calidad Humana

e Expansion Geografica

De la lista descrita, anteriormente, se escogieron los valores primordiales;
los cuales estan con su debida definicién a continuacion:
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COMISION DE GESTION AMBIENTAL

VALORES ESTRATEGICOS

DEFINICION

ETICA

Tolerancia y Honestidad

Es unos de esos valores universalmente determinados.
Todos esperamos Y necesitamos confiar en que estamos
frente a alguien que opera éticamente su empresa,
entiéndase con transparencia, sinceridad, compromiso con
la palabra empefiada, honradez, dignidad, equidad,
solidaridad, etc.

CALIDAD

Calidad del Servicio

Igual que la ética, este también es un valor determinado de
antemano. La calidad del servicio es la base de la
supervivencia de una empresa: la competencia y la
existencia de clientes cada vez mejor informados son dos
factores que contribuyen a esta concienciacion.

IMAGEN CORPORATIVA

Reconocimiento e Identificacion

Imagen : Cuando es importante para la empresa ser
identificada por sus rasgos distintivos o liderazgo. Es lo
contrario de permanecer en el anonimato abriéndose s6lo a
aquellos con quien se hace negocios.

Proactividad

Su dinamismo y flexibilidad, que facilitan una pronta
respuesta ante los requerimientos planteados por los
clientes

CULTURA

Interculturalidad

La interculturalidad es la interaccion entre culturas, de una
forma basada en el respeto a la diversidad y el
enriquecimiento mutuo.

ORGANIZACIONAL

Participacion Ciudadana

Posibilitar la mayor participacion de la sociedad civil
dentro del proceso de mejoramiento continuo de las
condiciones ambientales del cantdn.

RESPONSABILIDAD CON
LOS CLIENTES

Generadores de desarrollo sustentable

Con nuestros servicios propiciamos el desarrollo y
mejoramos la calidad de vida de la colectividad, hoy y
siempre.

ENFOQUE GEOGRAFICO

Expansion Geografica

Abarcar el mayor numero de habitantes, empresas que
vayan adquiriendo Consiencia sobre el manejo y
conservacion del medio ambiente tanto en el Canton
Cuenca como en los demas cantones.

CUENCA

Tabla 2 Declaratoria de Valores Estratégicos
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5.2. Misién

La misién es una declaracién fundamental en la cual la empresa describe su
campo de actividad y su mercado de referencia, expresa su vocacion basica y
sus principios de direccion en materia de rendimiento econémico y no
econdmico, y precisa su sistema de valores. (LAMBIN, Jean-Jacques, (1997)
Marketing Estratégico, Ed. McGraw Hill, Espafia)

Segun el profesor Rafael Muiliz Gonzalez, autor del libro “Marketing en el
siglo XXI”, la Mision “define la razon de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido de direccién y
guia en la toma de decisiones estratégicas”. Ademas, segiin el mencionado
autor, la Misién proporciona una visién clara a la hora de definir en qué
mercado estd la empresa, quienes son sus clientes y con quién esta
compitiendo; por tanto y a su criterio, “sin una Mision clara es imposible
practicar la direccion estratégica”

5.2.1. Mision actual
La Mision actual que tiene la entidad es:
Planificar, Regular y Controlar el desarrollo sustentable cantonal,
formulando programas que permitan gestionar el ordenamiento territorial

con una efectiva participacion ciudadana, para el mejoramiento de la calidad
ambiental en el Canton Cuenca.

5.2.2. Aspectos para plantear la misién

Para plantear la Misién de la Comision de Gestion Ambiental es necesario
tener en cuenta algunos aspectos:

e (En qué actividad se esta?
La Comision de Gestion Ambiental es una entidad publica de filiacion
municipal que gestiona, coordina, integra y lidera la gestién ambiental en el

Canton Cuenca.

e (Enqué actividad(es) deseamos estar?

1 ‘ : @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
CuENcA 68 SALESIANA




Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

En la Gestibn Ambiental siendo un organismo auténomo dotado de total
autoridad en el Cantdn Cuenca.

e (En qué actividad(es) podriamos estar?

La Comision de Gestibn Ambiental podria ser un organismo auténomo
dotado de autoridad administrativa, sujeto a las disposiciones establecidas en
la Ley Organica de Régimen Municipal. Y en calidad de AUTORIDAD
AMBIENTAL DE APLICACION RESPONSABLE (AAA).

e (Enqué actividad(es) deberiamos estar

En la Gestion Ambiental como un organismo autonomo
e (En qué actividad(es) no deberiamos estar?

En ninguna gque no tenga relacion directa con la Gestion Ambiental
e ;Por qué/ para qué existe nuestra organizacion?

Nuestra organizacion existe por cuanto la Comision de Gestion Ambiental
gestiona, coordina, integra y lidera la gestion ambiental en el Cantdn
Cuenca; siendo una autoridad para prevenir, promover y controlar un
ambiente sano y sustentable en coordinacion con las entidades afines; para el
mejoramiento de las condiciones de vida y bienestar de los Cuencanos y
Cuencanas, buscando un equilibrio entre la poblacién, los recursos
disponibles y la proteccion del medio ambiente.

e ;Cudles son sus ventajas competitivas?

La principal ventaja competitiva y muy fuerte es que es una entidad publica
y de autoridad para la controlar la Gestion Ambiental en el Canton Cuenca.
Los servicios que ofrece la Comisién de Gestion Ambiental son para la
comunidad y son determinados en leyes regulados por la Municipalidad y el
Ministerio del Ambiente, ademas de que son de caracter obligatorio para la
ciudadania.

e ;Cuales son o deberian ser sus servicios?
La Comision de Gestibn Ambiental al ser un ente regulador para la
preservacion y control de la contaminacion ambiental, y en general con el

desarrollo sustentable, es su responsabilidad la de exigir a personas naturales
0 juridicas la presentacion de Estudios de Impacto Ambiental, antes de la
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autorizacion de cualquier actividad que pudiera causar un impacto sobre el
medio ambiente y/o las poblaciones humanas.

Cada Departamento tiene diferentes servicios que presta a la comunidad
como se puede observar en el MAPA DE PROCESOS DE LA CGA."

Los principales servicios que presta son:

o Los estudios ambientales de los diferentes proyectos y
actividades productivas emplazadas en el Canton Cuenca
para las que tiene alcance la acreditacion como Autoridad
Ambiental de Aplicacion Responsable (AAAr) son
presentados ante la Comision de Gestién Ambiental.

o Coordinar, supervisar, aprobar y dar seguimiento a los
Estudios de Impacto Ambiental (EslA). Planes de Manejo
Ambiental (PMA), Diagnosticos Ambientales (DA) y
Auditorias Ambientales (AA), en proyectos tanto publicos
como privados que se ejecuten dentro de la jurisdiccion del
Cantdén Cuenca

o El manejo de bosques, plantas forestales, flora y fauna
silvestre

o Propone, coordina y participa en la elaboracion e
implementacion del Plan de Educacién Ambiental Cantonal.

e ;Cudl es o deberia ser su mercado geografico?

El Unico mercado geografico es el Canton Cuenca por cuanto tiene
jurisdiccién solamente alli.

e ;Quiénes son o deberian ser sus clientes?

Los clientes directos son las personas naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras que ejerzan cualquier actividad que
pudiera causar un impacto sobre el medio ambiente y/o las poblaciones
humanas, dentro del Cantén Cuenca.

 Ver Anexo “MAPA DE PROCESOS DE LA CGA”
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e ;Cual es o deberia ser su canal de distribucién?

La Comision de Gestion Ambiental al ser una entidad que presta servicio, no
existen canales de distribucion, sino es directamente con el cliente final.

e Cudl esy podria ser la evolucion de su sector?

Segin la ley, la Comision de Gestion Ambiental (CGA) solo tiene
jurisdiccién dentro del Canton Cuenca, pero lo que se desea en el futuro es
extenderse a los diferentes cantones de la provincia del Azuay.

e ;Cuéles son y podrian ser sus intereses sobre rentabilidad y
competitividad?

Los servicios son relacionados segln las actividades productivas y las tasas
varian segun la dimension del dafio que produce al medio ambiente. EI cobro
de tasas por Servicios Técnicos y Administrativos son reguladas segun
ordenanza municipal. La Comision de Gestion Ambiental (CGA) al ser parte
del Municipio, sus finanzas son normadas por el Departamento Financiero
de esta entidad, la misma que mantiene un registro de ingresos y gastos de
este organismo.

Una de las mayores aspiraciones que tiene es que la Comisidon de Gestién
Ambiental sea un organismo totalmente autbnomo, maneje su propio
financiamiento, aumentando su nivel de credibilidad ante la ciudadania y con
una visién de expansién a nivel cantonal.

e ;Queé valores son o deberian ser importantes?

Existen una gran cantidad de valores que deberian ser tomados en cuenta
pero los principales los enumeramos a continuacion:

Tolerancia y Honestidad

Calidad del servicio

Reconocimiento e Identidad

La entidad proactiva demuestra el dinamismo y flexibilidad para
una pronta respuesta en los requerimientos de la poblacidn.
Interculturalidad

e Participacion Ciudadana

Generadores de desarrollo sustentable
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e ;Qué consideraciones hay sobre accionistas, empleados,
proveedores, otros stakeholders™ y sociedad

La mayor consideracién es la de tratar de dar mayor facilidad para realizar
los procesos y minimizar tiempos de demora en sus tramites.

e ;Que consideraciones hay sobre sus recursos productivos?

El mayor recurso productivo que posee la Comision de Gestion Ambiental
son sus empleados los cuales estan divididos entre técnicos y personal de
apoyo quienes tratan de mantener una estabilidad laboral y sobre todo una
remuneracion justa.

5.2.3. Declaratoria de la Mision

Considerando los aspectos anteriores la Misidn para la Comision de Gestion
Ambiental sera:

La Mision de la Comision de Gestion Ambiental es gestionar, coordinar,
integrar y liderar la gestion ambiental, los estudios ambientales de los
diferentes proyectos y actividades productivas emplazadas en el Cant6n
Cuenca; siendo una entidad publica de filiacion municipal con autoridad
ambiental para prevenir, promover y controlar un ambiente sano y
sustentable; para el mejoramiento de la calidad ambiental, las condiciones
de vida y bienestar de los Cuencanos y Cuencanas, buscando un equilibrio
entre la poblacién, los recursos disponibles y la proteccion del medio
ambiente.

En apoyo a esta Mision, la Comision de Gestion Ambiental se compromete
a

e Ser una entidad proactiva que demuestra el dinamismo y flexibilidad
para una pronta respuesta en los requerimientos de la poblacién.

e Dar mayor facilidad para realizar los procesos y minimizar tiempos
de demora en sus tramites, respetando la interaccion entre culturas,
de una forma basada en el respeto a la diversidad e interculturalidad
y sin segregacion racial.

1 Stakeholders: Persona, grupo u organizacién que tenga directa o indirecta participacién en una
organizacion, ya que puede afectar o ser afectados por la organizacién las acciones, objetivos y politicas.
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e Formular programas que permitan gestionar el ordenamiento
territorial con una efectiva participacion ciudadana, para el
mejoramiento de la calidad ambiental.

¢ Monitoreo del manejo de bosques, plantas forestales, flora y fauna
silvestre

e Coordinar y participar en la elaboracién e implementacion del Plan
de Educacion Ambiental Cantonal, con el apoyo de entidades afines.

5.3. Vision

La Vision “es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la
organizacion a futuro. Es el suefio mas preciado a largo plazo. La Vision de
la organizacion a futuro expone de manera evidente y ante todos los grupos
de interés el gran reto empresarial que motiva e impulsa la capacidad
creativa en todas las actividades que se desarrollan dentro y fuera de la
empresa. Consolida el liderazgo de la alta direccion, ya que al tener claridad
conceptual acerca de lo que se requiere construir a futuro, le permite enfocar
su capacidad de direccion, conduccion y ejecucion hacia su logro
permanente”. (Www.elprisma.com/apuntes/curso.asp?id=5498 )

Caracteristicas de la Vision:

- Integradora, debe reflejar las expectativas de todos los integrantes
de la organizacion. Requiere la accion de liderazgo y permanente
apoyo de toda la organizacion.

- Amplia, debe ser extensa en funcion del campo de visualizacion del
futuro (largo Plazo)

- Realizable, debe ser una aspiracion posible y medible. No puede ser
un suefio inutil e incalculable. Debe ser un esfuerzo de equipo
basado en la experiencia y conocimiento del quehacer
organizacional.

- Activa, debe incluir y promover la accion. No debe ser lirica.
- Realista, debe sustentarse en el manejo de la informacion fidedigna

y tener en cuenta el entorno, la tecnologia, cultura organizacional,
recursos y competencia.
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- Alentadora, debe ser positiva, incentivadora, inspiradora,
impulsadora y motivadora hacia la accion, direccion y eéxito
institucional.

- Dimension en el tiempo, debe formularse definiendo explicitamente
el horizonte de tiempo que alcanza la visualizacion. Consistente,
debe ser coherente con los principios organizacionales y sus reales
posibilidades.

- Difundida, debe ser conocida y comprendida por todos los
integrantes de la organizacién asi como por su publico externo y
grupos de referencia.

- Flexible, debe estar dispuesta a enfrentar retos y ser posible de
ajustarse a las exigencias y dinamica del cambio.

- Lenguaje sencillo, debe redactarse en un lenguaje sencillo,
ennoblecedor, gréafico y metaforico.

- Responsabilidad, debe ser formulado por los lideres, proyectando
los suefios, esperanzas e incorporando valores e intereses comunes
de todos los miembros de la organizacion. (www.barandilleros.com)

5.3.1. Vision actual

La Comision de Gestion Ambiental tiene planteada una Vision actual que
describo a continuacion:

Entidad Municipal fortalecida, que lidera el Sistema de Gestion Ambiental
en el Cantén, integrando componentes de investigacion, educacion,
comunicacion con participacién ciudadana en procesos productivos limpios
y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

5.3.2. Aspectos para plantear la vision

Para plantear la visién de la Comision de Gestion Ambiental es necesario
tener en cuenta algunos aspectos:

o (Qué es clave para el futuro de nuestra organizacion?
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Controlar y prevenir la conservacion del medio ambiente y cualquier
actividad que pudiera causar un impacto sobre el medio ambiente y/o las
poblaciones humanas, dentro del Canton Cuenca.

e ¢ Qué contribucion diferencial a la sociedad debera ésta hacer en
el futuro?

La Comision de Gestion Ambiental desde su creacion ha realizado una
contribucion diferente que el resto de entidades pero siempre serd
Concientizacion a través de la participacion ciudadana en realizar
actividades o procesos productivos protegiendo el medio ambiente vy
aprovechando sosteniblemente los recursos naturales.

e (Qué atractivos ofrecera a quienes sean parte de ella?

El principal atractivo que puede ofrecer sera Agilidad en sus procesos y Pro
actividad para una pronta respuesta en los requerimientos de la poblacion.

e (Qué valores estrategicos deberan ser potenciados?

Los principales Valores Estratégicos que a nuestro parecer deberian ser
potenciados son:

- Participacion ciudadana

- Pro actividad

- Tolerancia y Honestidad

e ;Cudles seran sus principales maneras de competir?

La Comision de Gestion Ambiental al ser una entidad municipal de servicio
publico con injerencia en el Cantén Cuenca, no tiene competencia.

e (Cuéles seran sus posiciones sobre clientes, mercados,
proveedores, competitividad, productividad, rentabilidad,
crecimiento, tecnologia, calidad, personal, etc.?

La posicion sera de apertura para desarrollar un mejor servicio para la
preservacion del medio ambiente de toda la comunidad.

e (Cudl sera su mayor oportunidad de crecimiento?
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Como mencionamos en lineas anteriores, la mayor oportunidad de
crecimiento sera el lograr que la Comision de Gestion Ambiental tenga total
autonomia tanto administrativa como financiera.

5.3.3. Declaratoria de la visién

La Visién de la Comision de Gestion Ambiental sera:

“Ser una entidad municipal auténoma que lidera la Gestion Ambiental en el
Cantén Cuenca, creando conciencia en la ciudadania sobre el manejo
sostenible del medio ambiente.”

5.4. Estrategia corporativa

Dentro de una empresa, La estrategia Corporativa es un patron o modelo de
decisiones que determina y revela sus objetivos, prop6sitos 0 metas; asi
mismo, dicho patrén produce las principales politicas y planes para lograr
tales metas, define la esfera de negocios a la que aspira una compafiia,
establece la clase de organizacidén econdmica y humana que es o pretende ser
y también precisa la naturaleza de las contribuciones, econémicas y no
econdmicas, que intenta aportar a sus accionistas, empleados, clientes y las
comunidades. (books.google.com.ec/books?isbn=9688808296)

La forma maés facil de analizar el concepto de estrategia es tomarlo como
cuatro elementos que complementan y forman un todo. Estos elementos
son:

- Visién

- Posicionamiento

- Plan

- Patron integrado de comportamiento
La Estrategia Corporativa es el proceso que determina la direccion en la que

la organizacion necesita avanzar para cumplir con su mision y alcanzar su
visién, y los mecanismos y acciones necesarios para lograrlo.
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5.4.1. Aspectos para plantear la estrategia corporativa

Para plantear la Estrategia Corporativa de la Comision de Gestion Ambiental
es necesario tener en cuenta algunos aspectos:

e (Cudles son las tendencias mas importantes en el sector de
nuestro interés?

La gente estd tomando méas conciencia sobre la conservacion del Medio
Ambiente y estos Ultimos afios ha ido creciendo la planificacion responsable
en la gestién ambiental.

e ;Quiénes seran nuestros clientes a futuro?

Las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que ejerzan cualquier actividad que pudiera causar un impacto
sobre el medio ambiente y/o las poblaciones humanas, dentro del Cantén
Cuenca y demas cantones del Azuay

e Cbmo llegaremos a ellos?

Como una Autoridad Ambiental, que gestiona, coordina, integra y lidera la
gestion ambiental. Los servicios que ofrece la Comision de Gestion
Ambiental son para la comunidad y son determinados en leyes regulados por
la Municipalidad y el Ministerio del Ambiente, son de caracter obligatorio
para la ciudadania.

e ;Quiénes serdn nuestros competidores?
Con respecto a nuestros competidores, la Comision de Gestion Ambiental
(CGA) es un organismo autébnomo, dotado de autoridad administrativa,
sujeto a las leyes reguladas por la Municipalidad y el Ministerio del
Ambiente; por lo que NO tiene competidores en el Canton Cuenca.

e (Qué aspectos de nuestro negocio tienen el mayor potencial de
crecimiento?

El mayor potencial de crecimiento en nuestro negocio radica principalmente
en mejorar la atencion al publico y agilitar los procesos de evaluacion
ambiental.

e (Qué aspectos rezagados deben ser potenciados?
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El Personal que labora en esta entidad tiene que determinar sus funciones a
ser cumplidas y aumentar la relacién con el sector académico a fin de
fortalecer la investigacion con el fin de estar siempre acorde a los
requerimientos que exige el mundo actual con respecto al medio ambiente.
Esto se lograra con una capacitacion permanente promovida por la propia
municipalidad o por la Comisién de Gestion Ambiental para su progreso
constante.

e (Queé aspectos deben reducirse o eliminarse?

La Comisidn de Gestidbn Ambiental al ser una dependencia municipal de
caracter publico, hace que los procesos sean largos y complicados para
obtener los permisos ambientales, por lo que es necesario reducirse este
tiempo al maximo, ademas que el control y monitoreo de los mismos
deberian ser mas frecuentes.

e (Qué competencias humanas o técnicas deben fortalecerse?
Deberia fortalecerse la Comisaria Ambiental para el control y seguimiento
de infracciones ambientales, decomiso de elementos de flora y fauna
legalmente protegidos y la participacion ciudadana tomando en cuenta los
criterios de la comunidad en la toma de decisiones que puede afectar al
ambiente, para lo cual serd debidamente informada y garantizard su
participacion.

e (Cudles deberan ser a futuro los atractivos de nuestra
organizacion?

El principal y mas importante atractivo seria ser una entidad reconocida e
identificada para facilitar la conservacién y manejo del patrimonio natural y
su biodiversidad.
e (Qué valores estratégicos deben promoverse?
e Tolerancia y Honestidad
e Calidad del servicio

e Reconocimiento e Identidad

e Laentidad proactiva.
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e Interculturalidad
e Participacion Ciudadana
e Generadores de desarrollo sustentable

Para llevar a cabo la decision de los factores estratégicos, ya sea de la fuerza
impulsora como de los factores clave de éxito, se utilizé la siguiente matriz:
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MATRIZ DE DECISION DE FACTORES ESTRATEGICOS

8. Tecnologia / innovacién

9. Tamaiio / crecimiento 1

10. Proactividad

11. Alianzas estratégicas
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1. Requerimientos del cliente / mercado 1 111 1 1 5
2. Servicios ofrecidos 111 1 1 1 5
3. Capital humano 1(1 1 1(1]1f1 7
4. Imagen corporativa 1 1 1(1]1f1 6
5. Capacidad productiva y de accion 1 1 2
6, Participacion ciudadana 1111111 5
7. Aprendizaje / conocimiento 11111 4
0
1
0
0
0

12. Rendimiento / rentabilidad

verticales (blancos) 0[0]2]0)0|5[3]5]3]2|5][6
horizontales (unos) 5(5|7]6]2[5[4]0]1]0[0[0
total 5|/5[9]6|2|10]7[5])4[2]5]|6
orden de prioridad 5 2|4 113

Tabla 3 Matriz de Factores Estratégicos

De acuerdo a la informacién conseguida en la tabla de decision de factores
estratégicos, se obtuvo como:

e Fuerza impulsora:
o Participacion Ciudadana
e Factores clave de éxito (en orden de importancia):

o Capital Humano
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o Aprendizaje / conocimiento

o Imagen Corporativa

5.4.2. Declaratoria de la estrategia corporativa

La estrategia de la Comision de Gestion Ambiental es promover la
participacion ciudadana para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes del Cantén Cuenca, protegiendo y manteniendo los
ecosistemas, los recursos naturales y el paisaje, propendiendo ademas a
la restauracion de areas ecoldgicamente valiosas, cuando estas hayan
sido degradadas por la actividad humana.

Los factores claves para impulsar esta estrategia son:

o Capital Humano, son todas las personas tanto dentro de la
organizacién como la poblacion, todos los actores para
mejorar y proteger el Medio Ambiente.

o Aprendizaje / conocimiento, la poblacion del Canton Cuenca
no tiene el conocimiento y tampoco se ha promovido el
aprendizaje para que se concientice sobre el cuidado y
manejo de los recursos, asi mejorar su calidad de vida.

o Imagen Corporativa, la Comision de Gestion Ambiental
tiene que fortalecer su imagen para que la poblacion la vea
como una entidad de ayuda y que acuda a ella para guiarse
en el manejo de los recursos y como realizando sus
actividades diarias cuidar o mitigar los dafios al medio
ambiente.
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CAPITULO VI

PLANEACION A LARGO PLAZO

Proceso gque, mediante intuicién y analisis, determina las posiciones futuras
que la organizacion debe alcanzar a largo plazo (3 a 5 afos). Es
imprescindible tener una estrategia, un trazo. Un punto de inicio y de llegada
con algunas estaciones en el trayecto. Es importante saber qué hacer,
cuando, dénde, por qué y con quiénes. (Puig, 2009).

La gestidn estratégica es la que promueve y canaliza la cooperacion entre los
actores, es decir, de los que tienen capacidad de transformar la ciudad, para
definir una estrategia compartida y sobre todo sinérgica; impulsar la
realizacion de los principales proyectos motores o estructurantes de la
estrategia urbana; y lo que es méas importante, que se compartan unos
criterios de actuacién y el conocimiento sobre sus principales oportunidades.
(Pascual Esteve, 2000)

Un plan estratégico intenta describir objetivos, proyectos estructurantes y
metas que nos compromete como sociedad para llevar a un territorio hacia
un imaginario compartido. Por ello debe entenderse que en un plan
estratégico no se vuelca la totalidad de las acciones de la Municipalidad, sino
la accion estratégica cantonal, en relacion directa con todos los actores
involucrados en el cambio propuesto.

Este documento pretende ser un avance en el Plan Estratégico de Cuenca —
PEC — que inici6 su desarrollo alrededor del afio 2003, y que hasta la fecha
ha mantenido el esfuerzo de trabajo en conjunto de una serie de actores de
Cuenca.

Cuenca pensado como un centro regional proveedor de servicios de alta
calidad, enfocado alrededor de las ciencias responde a un proceso formal de
planeacién de largo plazo, que consiste en identificar las metas y determinar
las reglas, programas y proyectos requeridos para alcanzarlas. Permite
también definir los métodos necesarios para garantizar que los proyectos
estratégicos se ejecuten.

Difiere un plan estratégico de un plan operativo en el sentido de que los

objetivos operativos dan cuenta del desempefio administrativo del mismo
(ejm: km de vias construidos); los estratégicos tendrdn una vision en el
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impacto en la calidad de vida de los habitantes y el desarrollo que busca
transformar.

OBJETIVO - VISION

La construccion del Plan Estratégico de Cuenca en el afio 2004 se realizo
priorizando la participacién ciudadana en asambleas. Este ejercicio de
participacion dio como resultado una propuesta amplia de vision de Cuenca,
misma que fue redefinida con el apoyo del Comité de Planificacion Cantonal
de Cuenca en el afio 2006. Esta vision se expresa de la siguiente manera:

“CUENCA un Centro Regional humano, socialmente equitativo,
descentralizado, solidario y participativo que promueve en libertad la calidad
de vida de sus habitantes; se posiciona competitivamente en el escenario
nacional e internacional, aprovechando su vocacién productiva y artesanal;
fortalece su tradicién cultural como una ciudad universitaria, basada en la
sociedad del conocimiento; y, preserva su ambiente e identidad como
Patrimonio Cultural de la Humanidad.”

6.1. Areas estratégicas criticas

Las Areas estratégicas criticas son ambitos en los que se aspira que se
desarrolle la organizacion
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AMEBITOS

Nifiez v adolescencia

Jirventud

Adultos v adultos mavores

Grupos de atencién prioritaria
Seguridad social

Movilidad humana

Sistemas de Proteccion

Vivienda

Seguridad

Educacion

Deporte

Salud

Investizacion innovacion v desarrollo tecnoldgico
Tecnologias de la Informacién v Comumnicacion (TIC's)
Tecnologias de la Informacion Geoerdfica (TIG's)
Terrtorialidad cultural

Memoria / Investizacion
Interculturatidad v multiculturalidad
Patrimomo material e inmaterial
Participacion

Expresiones artisticas

Culturas wrbanas v rurales
Artesanias

Competitividad Territorial
Generacién de empleo local
Finanzas e inversion local

Geshon turistica

Componentes del espacio piblico
Elementos constitutivos

Elementos complementarios
Disfrute de los bienes comunes

Intervenciones sobre el espacio miblico
Desarrollo territorial sustentable

Gestién de riesgos.amenazas v desastres
Acceso universal al agua v saneamiento

Telefonia fija
Telefonia mawvil

Tabla 4 Areas Estratégicas Criticas |
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Electrificacion

INTERNET vy region

Are

Agua

suelo

Energia

Cambio climatico

Biodiversidad

Transito

Transporte

Politicas Pablicas

Marco legal

Control v cumplimiento

Participacion Cindadana

Gobernabiidad Democratica

Poder Ciudadano

WVohmtariado v trabajo comunitario

Desarrollo organizacional

Tabla 5 Areas Estratégicas Criticas Il
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6.2. Asuntos Estratégicos Criticos

Incorpora los aspectos relacionados con oportunidades y amenazas externas
a la empresa, asi como fortalezas y limitaciones internas, que tendran
marcado efecto en el cumplimiento de la mision y la estrategia.

Los factores externos de la empresa pueden ser del Medio Ambiente
(econdmico, demogréfico, social), la industria en la que participa la empresa
(tamafio, estructura, tecnologia, productos y servicios, actividades de
comercializacion) y sus Competidores (participacién, productos y servicios,
distribucién, promocién y ventas).

Estos factores externos son incontrolables por la empresa y se las considera
Oportunidades cuando las afectan positivamente, y como Debilidades
cuando las afectan negativamente.

Los factores internos, controlables por la empresa, se consideran como sus
Fuerzas cuando significan recursos que se tienen para aprovechar las
Oportunidades y disminuir las Amenazas. Y como Debilidades cuando
representan puntos vulnerables que tienen el efecto contrario: le impiden
aprovechar oportunidades y la hacen mas sensible al impacto de las
Amenazas.

(www.gestiopolis.com/canalesdmkt/plaestrategica.htm )

La finalidad de esta etapa de andlisis es disponer de informacion relevante
para usos estratégicos mas que estadisticos, por lo que, méas que la cantidad
de informacién a presentar, son importantes su calidad y su significado.
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LINEAS ESTRATEGICAS

. Edad inicial

. Nifiez

. Adolescencia

. Grupos de proteccion prioritaria
. Desarrollo juvenil

. Adultos

. Adultos mayores

. Restitucion de derechos

. Poblacién con capacidades diferentes

. Mendicidad y callejisacion

. Adolescentes privados de libertad

. Adolescentes con ingesta de sustancias psicoactivas
. Formas seguras de vida

. Sistemas de seguridad social

. Inmigracion

. Migracion

. Familias de migrantes

. Violencia intrafamiliar

. Violencia sexual

. Violencia social

. Gestion social de la vivienda

. Estandares para la construccion de la vivienda

. Encadenamiento productivos para la vivienda

. Alternativas de construccién de vivienda social
. Justicia penal y seguridad juvenil

. Convivencia y seguridad ciudadana

. Seguridad preventiva

. Instancias de seguridad

. Delitos y expendio de drogas

. Pandillas juveniles

. Accidentalidad de transito
. Tenencia ilegal de armas

. Violencia intrafamiliar y sexual
. Emergencias, calamidades y desastres
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Tabla 6 Asuntos Estratégicos Criticos |
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1. Procesos formativos para alumnos y docentes

2. Educacion alternativa

. Calidad en la eucacion

. Educacion inclusiva para personas con necesidades educativas especiales

. Educacion superior vinculada con la investigacion aplicada

. Educacion intercultural

. Educacion ambiental

3
4
5
6. Investigacién y conocimiento cientifico
7
8
9

. Concienciacion ciudadana

10. Instancias deportivas

11. Servicios deportivos

12. Oferta deportiva

13. Deporte de alto rendimiento

14. Préactica deportiva y recreativa

15. Promocion deportiva

16. Espacios deportivos

17. Educomunicacion

18. Estilos de vida saludables

19. Empoderamiento

20. Gestion local

21. Redes de salud

22. Generacion y gestion del conocimiento

23. Nuevas lineas de investigacion

24. Fortalecimiento de la innovacion y su vinculacién a la produccion

25. Acceso a nuevas tecnologias

26. Desarrollo tecnoldgico

27. Tecnologias de la lengua (brecha digital)

28. Aplicaciones TIC's

29. Cultura de cambio

30. Calidad de las TIC's

31. Democratizacion en el uso de las TIC’s

32. Gestién Catastral

33. Estandares de manejo de informacion

34. Escalas base

35. Metadatos

36. Integracion nodal de informacion

Tabla 7 Asuntos Estratégicos Criticos 11
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1. Ordenamiento cultural del territorio

2. Caracterizacion del espacio publico

. Uso (diversificacion) del espacio publico.

. Saberes

. Documentacion

. Fiestas populares

. Cotidianeidad

3
4
5
6. Tradiciones
7
8
9

. Valores

10. Intercambio

11. Experiencias

12. Expresiones

13. Lenguaje

14. Conservacion

15. Preservacion

16. Puesta en valor

17. Apropiacion

18. Toma de decisiones

19. Actitudes

20. Desarrollo de lenguajes artisticos

21. Producciones artisticas

22. Eventos artisticos y culturales

23. Centros culturales

24. Promocién y difusién

25. Técnicas

26. Grupos humanos

27. Formas de expresion

28. Lenguajes

29. Tecnologias

30. Simbolos

31. Mercados

32. Técnicas y materiales

33. Tradiciones

34. Habilidades

Tabla 8 Asuntos Estratégicos Criticos 111
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1. Asociatividad productiva, competitividad

2. Encadenamiento productivos y generacion de cadenas de valor
3. Capacitacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico

4. Procesos de certificacion

5. Consumo y produccion sustentable (seguridad alimentaria, produccion
agroecoldgica)

6. Servicios y equipamiento empresarial

7. Marketing territorial

8. Inteligencia de mercados

9. Economia social y solidaria

10. Responsabilidad social empresarial

11. Fortalecimiento de MIPYMES

12. Emprendimientos productivos

13. Incubadora de empresas

14. Bolsas de empleo

15. Finanzas locales (captaciones y colocaciones)

16. Inversion local (plan de incentivos)

17. Remesas productivas

18. Promaocion y difusion turistica (eventos).

19. Turismo alternativo: aventura, comunitario, vivenciales, deportivo.
20. Equipamiento, servicios turisticos y capacitacion

21. Transversalidad del turismo con otras actividades: Turismo académico,
Turismo idiomatico, turismo deportivo de alto rendimiento, Turismo de salud

Tabla 9 Asuntos Estratégicos Criticos IV
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1. Bienes de uso publico

2. Elementos de inmuebles de propiedad privada

. Espacios conectores (de transicion)

. Areas de encuentro (espacios estanciales)

. Areas de preservacion y conservacion

. Elementos de vegetacion y paisaje

. Componentes de mobiliario urbano

3
4
5
6. Areas y elementos arquitectonicos espaciales y naturales privados
7
8
9

. Senalizacion

10. Recreacion pasiva

11. Recreacion activa

12. Actividades varias

13. Obra nueva

14. Conservacion

15. Mantenimiento

16. Rehabilitacion

17. Renovacion

. Ordenamiento territorial

. Redes socio territoriales

. Integracién territorial

. Gestion de asentamientos humanos

. Seguridad alimentaria

. Prevencion

. Amenazas

. Vulnerabilidades

© |00 |N (O (01| (W (|N |-

. Desastres

10. Capacidad de respuesta

11. Reconstruccion

12. Capacidad de cobertura

13. Ampliacion de servicios

14. Redes de agua potable y alcantarillado

15. Calidad del servicio

Tabla 10 Asuntos Estratégicos Criticos V
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. Capacidad de cobertura
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. Ampliacién de servicios
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. Redes de telefonia
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. Calidad del servicio
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. Capacidad de cobertura

N
=

. Ampliacion de servicios
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. Infraestructura telefénica
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. Calidad del servicio
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. Capacidad de cobertura
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. Ampliacién de servicios
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. Redes de conduccion

N
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. Calidad del servicio

N
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. Recursos tecnol6gicos

N
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. Capacidad de cobertura

w
o

. Ampliacion de servicios

w
[

. Calidad y costo del servicio

. Gestion del recurso atmosférico

. Calidad del aire

. Contaminantes atmosféricos criterio

. Contaminantes atmosféricos riesgosos

. Contaminacion acustica

. Contaminacion visual

. Contaminacion luminica

. Manejo y gestion de cuencas hidrogréficas

©O© |00 |N | (01|~ (W (N |-

. Proteccidn de fuentes hidricas

10.

Eutrofizacion de cuerpos de agua

11.

Contaminacién del agua

12.

Aguas residuales

13.

Gestion comunitaria de RRNN

14.

Manejo de suelos

15.

Calidad del suelo

Tabla 11 Asuntos Estratégicos Criticos VI
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16. Contaminacion del suelo

17. Recuperacion de suelos contaminados

18. Gestion y manejo de residuos s6lidos y desechos

19. Eficiencia energética

20. Energias renovables

21. Energias alternativas

22. Islas cal6ricas urbanas

23. Contaminacion electromagnética

24. Climatologia y microclimas

25. Adaptacion al cambio climético

26. Mitigacion del cambio climatico

27. Desertificacion

28. Conservacion (in situ/ex situ) y uso sostenible

29. Aprovechamiento de recursos genéticos

30. Ecosistemas frégiles

31. Cinturones verdes

32. Especies endémicas

33. Especies amenazadas

34. Especies invasoras

35. Bioseguridad

36. Ecologia urbana

1. Sistema vial y flujos de transito

2. Jerarquia vial

3. Movilidad peatonal

4. Transporte alternativo

5. Transportacion masiva

6. Transportacion comercial

7. Transportacion privada

Tabla 12 Asuntos Estratégicos Criticos VII
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
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1. Politicas publicas locales

2. Politicas publicas cantonales
3. Politicas publicas sectoriales
4. Politicas publicas regionales
5. Leyes ordinarias

6. Leyes especiales
7
8
9

. Ordenanazas
. Acuerdos
, Resoluciones
10. Control y cumplimiento (control ambiental, control urbano...)
11. Ejercicio de la ciudadania (Derechos y Obligaciones)
12. Formacion Ciudadana
13. Planificacién Estratégica
14. Mecanismos de participacion ciudadana
15. Liderazgo
16. Elecciones
17. Presupuestos participativos
18. Observatorios ciudadanos
19. Veeduria
20. Auditorias
21. Socializacion y comunicacion
22. Inclusion social en la gestion publica
23. Desarrollo comunitario y poder politico
24. Ayuda social
25. Intercambios y pasantias
26. Fortalecimiento institucional
27. Mejoramiento de procesos

Tabla 13 Asuntos Estratégicos Criticos VIII
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6.3. Objetivos a largo plazo

Los Objetivos a largo plazo son posiciones estratégicas que se desea
alcanzar a futuro, la organizacion inicial de los ejes del Plan Estratégico de
Cuenca requiere hoy ser repensada en funcién de los desafios surgidos.
Estamos concientes que la realidad no respeta una divisién tematica, sino
gue es mucho mas dindmica e interdisciplinaria. En busca de una perspectiva
integral, y a tono con los objetivos nacionales, en Cuenca optamos por
trabajar con Objetivos Estratégicos.

Los Objetivos a Largo Plazo, son objetivos a nivel de la organizacién, sirven
para definir el rumbo de la empresa. Se hacen generalmente para un periodo
de cinco afios, y tres como minimo. Cada objetivo estratégico requiere de
una serie de objetivos técticos. (www.crecenegocios.com/los-objetivos-de-

una-empresa/ )

La intencién es trabajar en funcién de resultados y en la busqueda de
cooperacion y coordinacion entre los actores locales. De esta manera, los
objetivos estratégicos se estructuran de la siguiente forma:

1. Mejorar la calidad de vida
de la poblacion auspiciando |la
inclusion social

8. Promover un desarrollo
economico sostenible

. Promover un ambiente sano 2. Ampliar y potenciar las
y sustentable capacidades de la poblacién
Objetivosde
Desarrolio

6. Potenciar el patrimonio 3. Desarrollo y ordenamiento
material e inmaterial para territorial para el equilibrio y
mejorar la calidad de vida el acceso a servicios de calidad

4. Garantizar el derecho al
disfrute pleno de la ciudad y
de sus espacios publicos

5. Promover una movilidad
sustentable

Figura 2 Objetivos a Largo Plazo
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6.4. Plan estratégico de accion

Los Planes estratégicos de accion son propuestas de trabajo a realizar para
alcanzar los objetivos a largo plazo, es un documento formal en el que se
intenta plasmar por parte de los responsables de una compafiia (directivos,
gerentes, empresarios) cual serd la estrategia de la misma durante un periodo
de tiempo, generalmente de 3 a 5 afos.
(www.sinnexus.com/business_intelligence/plan_estrategico.aspx )

Desde la Municipalidad se deben impulsar diferentes programas y proyectos
gue apunten a generar mayor inclusion y crecimiento con equidad, la
reactivacion de las economias locales y la gestion sustentable de los recursos
naturales. En simultaneidad se debe convivir con las limitaciones impuestas
por restricciones presupuestarias, financieras y humanas, que reducen la
capacidad de intervencién convencional por lo que el desafio sera buscar en
los proyectos descentralizados, las complementariedades, la participacion de
la sociedad, el planeamiento ascendente y la valoracion de los recursos
locales; las oportunidades para avanzar en el mediano y largo plazo.

En este sentido, se deben buscar alternativas de financiamiento desde el
gobierno municipal, formulando e incluyendo en su presupuesto los
programas vinculados al desarrollo local, asi mismo deben incluir en sus
partidas presupuestarias los fondos que soporten programas de desarrollo,
articulando y complementando estrategias en los diferentes niveles. Deberan
proveer también, la contraparte de equipos técnicos y consejos de desarrollo
local o similares que puedan surgir.
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PLAN ESTRATEGICO DE CUENCA

SISTEMAS DE GESTION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AMBITOS

LINEAS ESTRATEGICAS

S1-SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ECONOMICA - SOCIAL
(SIG-E 5)

Gobierno Local facilitador y
promotor del desarrollo
econdmico a través de politicas
y acciones de apoyo a la
economia que fomente alianzas
estratégicas para fortalecer el
encadenamiento productive en
un marco de competitividad
territorial.

Garantizar los derechos
fundamentales para todas las
personas con énfasis a los
sectores vulnerados,
propiciando la igualdad de
oportunidades bajo los enfoques
integralidad y
corresponsabilidad.

Mejorar la calidad de vida de la
poblacidn auspiciando la inclusian
social

Nifiez y adolescencia

1. Edad inicial

2. Nifiez

3. Adolescencia

4. Grupos de proteccion prioritaria

Juventud

5. Desarrollo juvenil

Adultos y adultos mayores

6. Adultos

7. Adultos mayores

Grupos de atencion prioritaria

8. Restitucidn de derechos

9. Poblacién con idades diferentes

10. Mendicidad y callejisacion

11. Adolescentes privados de libertad

12. Adolescentes con ingesta de sustancias psicoactivas

Seguridad social

13. Formas seguras de vida

14. Sistemas de seguridad social

Movilidad humana

15. In

17. Familias de migrantes

Sistemas de Proteccion

18. Violencia intrafamiliar

19. Violencia sexual

20. Violencia social

Vivienda

21. Gestidn social de lavivienda

22. Estdndares para la construccidn de la vivienda

23. Encadenamiento productivos para la vivienda

24. Alternativas de construccion de vivienda social

Seguridad

25. Justicia penal y seguridad juvenil

26. Convivencia y seguridad ciudadana

27. Seguridad preventiva

28. Instancias de seguridad

29. Delitos y expendio de drogas

30. Pandillas juveniles

31. Accidentalidad de trénsito

32. Tenencia ilegal de armas

33. Violencia intrafamiliar y sexual

34. Emergencias, calamidades y desastres

Ampliary potenciar las capacidades
de la poblacidn.

Educacién

1. Procesos formativos para alumnos y docentes

2. Educacién alternativa

3. Calidad en la eucacién

4. Educacion inclusiva para personas con necesidades educativas
especiales

. Educacidn superior vinculada con la investigacién aplicada

. Investigaciony cientifico

. Educacién ambiental

5
6.
7. Educacion intercultural
8.
9.

. Concienciacién ciudadana

Deporte

. Instancias deportivas

. Servicios deportivos

. Oferta deportiva

. Deporte de alto rendimiento

. Practica deportiva y recreativa

. Promocidn deportiva

. Espacios deportivos

Salud

. Educomunicacién

. Estilos de vida saludables

. Empoderamiento

. Gestidn local

. Redes de salud

Investigacidn, innovacién y desarrollo
tecnoldgico

. Generacién y gestién del conocimiento

. Nuevas lineas de investigacion

. Fortalecimiento de la innovacidn y su vinculacion a la produccion

. Acceso a nuevas tecnologias

. Desarrollo tecnologico

Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC's)

. Tecnologias de la lengua (brecha digital)

. Aplicaciones TIC's

=
&)

. Cultura de cambio

w
=]

. Calidad de las TIC's

. Democratizacién en el uso de lasTIC's

Tecnologias de la Informacidn Geografica

MC's)

. Gestidn Catastral

. Estdndares de manejo de informacién

. Escalas base

. Metadatos

W
@

. Integracion nodal de informacién
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$1-SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ECONOMICA - SOCIAL
(SIG-E )

Gobiemno Local facilitador y
promotor del desarrollo
econdmico a través de politicas
y acciones de apoyo a la
economia que fomente alianzas
estratégicas para fortalecer el
encadenamiento productivo en

dad

un marce de competi
territorial.

Garantizar los derechos

Potenciar la cultura y el patrimonio
cultural para mejorar la calidad de
vida

Territorialidad cultural

1. Ordenamiento cultural del

2. Caracterizacién del espacio publico

3. Uso (diversificacion) del espacio publico.

Memuria/lnvestigacidn

4. Saberes

5. Documentacién

6. Tradiciones

7. Fiestas populares

8. Cotidianeidad

Interculturalidad y multiculturalidad

9. Valores

10. Intercambio

11, Experiencias

12. Expresiones

13. Lenguaje

Patrimonio material e inmaterial

14. Conservacian

15. Preservacién

16. Puesta en valor

Participacidn

17. Apropiacién

18. Toma de decisiones

19. Actitudes

Expresiones artisticas

20. Desarrollo de lenguajes artisticos

21. Producciones artisticas

22. Eventos artisticos y culturales

23. Centros culturales

24. Promaocion y difusion

25. Técnicas

Culturas urbanas y rurales

26. Grupos humanos

27. Formas de expre:

28. Lenguajes

29. Tecnologias

30. Simbolos

31. Mercados

Artesanias

32. Técnicas y materiales

33. Tradiciones

34. Habilidades

fundamentales para todas las
personas con énfasis a los
sectores vulnerados,
propiciando la igualdad de
oportunidades bajo los enfoques
integralidad y
corresponsabilidad.

Promover un Desarrollo Econdmico
Sustentable.

Competitividad Territorial

1. Asociatividad productiva, competitividad

2. Encad productivosy ién de cadenas de valor

3. Capacitacion, investigacién y desarrollo tecnoldgico

4. Procesos de certificacidn

5. Consumo y produccidn sustentable (seguridad alimentaria,
produccion agroecolagica)

6. Servicios y equipamiento emp

7. Marketing territorial

8. Inteligencia de mercados

9. Economia social y solidaria

10. Responsabilidad social empresarial

11. Fortal 0 de MIPYMES

Generacign de empleo local

12. Emprendimientos productivos

13. Incubadora de empresas

14. Bolsas de empleo

Finanzas e inversién local

15. Finanzas locales (captaciones y colocaciones)

16. Inversién local (plan de incentivos)

17. Remesas productivas

Gestion turistica

18. Promocidn y difusion turistica (eventos).

19. Turismo alternativo: aventura, comunitario, vivenciales,
deportivo.

20. Equipamiento, servicios turisticos y capacitacién

21. Transversalidad del turismo con otras actividades: Turismo
académico, Turismo idiomatico, turismo deportivo de alto

rendimiento, Turismo de salud
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$2-SISTEMA INTEGRADQ DE
GESTION TERRITORIAL (SIG-T)

Propiciar la ocupacidn ordenada
y el desarrollo de asentamientos
humanos en el territorio y en
relacidn a otros territorios,
promoviendo la concertacidn
con los actores sociales,
econdmicos y politicos,
dinamizadores del territorio,
lidad

bajo criterios de sostenil
ambiental.

Lograr gue Cuenca sea un
territorio con dptimas
condiciones ambientales, que
fomente las actividades
productivas y sociales
sustentables y sostenibles,
estableciendo como principio
fundamental la
corresponsabilidad publica y
privada en la sustentabilidad de
los recursos naturales.

Garantizar el derecho al disfrute
pleno de los centros poblados y sus
espacios publicos

Componentes del espacio publico

Bienes de uso publico
Elementos de inmuebles de propiedad privada

Elementos constitutivos

Espacios conectores (de transicidn)

Areas de encuentro | estanciales)

. Areas de preservacion y conservacion

6. Areas y elementos arguitecténicos espaciales y naturales
privados

bl

Elementos complementarios

7. Elementos de vegetacién y paisaje
8. Componentes de mobiliario urbano
9. Sefializacion

Disfrute de los bienes comunes

10. Recreacién pasiva
11. Recreacion activa
12. Actividades varias

Intervenciones sobre el espacio publico

13. Obra nueva

14. Conservacién
15. Mantenimiento
16. Rehabilitacion
17. Renovacion

Desarrollo y ordenamiento
territorial para el equilibrio y el
acceso a servicios de calidad

Desarrollo territorial sustentable

1._Ordenamiento territorial
2 Redes socio territoriales
3. Integracidn territorial
4. Gestidn de asentamientos humanos
5. Sequridad alimentaria

6. Prevencidn

7. Amenazas
8. Vulnerabilidades

Gestidn de riesgos, amenazas y d

9. Desastres
10. Capacidad de respuesta
11. Reconstruccién

12_Capacidad de cobertura
13_ Ampliacién de servicios

Acceso universal al agua y saneamiento

14. Redes de agua potable y alcantarillado
15_Calidad del senicio

Telefonia fija

16_Capacidad de cobertura
17. Ampliacidn de senicios
18. Redes de telefonia
19_Calidad del semicio

Telefonia mévil

20. Capacidad de cobertura
21. Ampliacion de semicios
22_Infraestructura telefdnica
23 Calidad del senicio

Electrificacidn

24. Capacidad de cobertura
25_Ampliacion de senicios
26_Redes de conduccidn
27. Calidad del semvicio

INTERNET y regidn

28_Recursos tecnolégicos
29 Capacidad de cobertura
30. Ampliacidn de semicios
31. Calidad y costo del servicio

Promover un ambiente sanoy
sustentable

Aire

1.Gestidn del recurso atmosférico

2. Calidad del aire

3._Contaminantes atmosféricos criterio
4_Contaminantes atmosféricos riesgosos
5. Contaminacidn acustica
6_Contaminacidn visual

7_Cont 6n luminica

Agua

8. Manejo y gestidn de cuencas hidrogrdficas
9. Proteccion de fuentes hidricas

10_Eutrofizacidn de cuerpos de agua
11. Contaminacidn del agua
12. Aguas residuales

suelo

13_Gestién comunitaria de RRNN

14 Manejo de suelos

15. Calidad del suelo

16_Contaminacién del suelo

17. Recuperacidn de suelos contaminados

18. Gestidn y manejo de residuos sélidos y desechos

Energia

19_Eficiencia energética
20. Energias renovables
21. Energias alternativas
22. Islas caldricas urbanas
23 Contaminacidn electromagnética

Cambio climatico

24_ Climatologia y microclimas
25. Adaptacion al cambio climdtico

26_Mitigacidn del cambio climético
27_Desertificacidn

Biodiversidad

28. Conservacidn (in situ /ex situ ) y uso sostenible
29. Aprovechamiento de recursos genéticos

30. Ecosistemas fragiles
31. Cinturones verdes
32_Especies endémicas
33. Especies amenazadas
34. Especies invasoras
35 Bioseguridad

36. Ecologia urbana

Promover una movilidad
sustentable

1. Sistema vial y flujos de transito

Trénsito

2. Jerarquia vial

3. Movilidad peatonal

4. Transporte alternativo
Transporte 5. Transportacién masiva

6. Transportacidn comercial
7. Transportacion privada

S
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S3-GOBERNAEILIDAD (8IG-G)

Asumir los componentes de gestion
¥ gobemabilidad como elemenios
articulantes, buscando fortalecer
desde el Gobiemo Local, procesos
de planificacibn estratégica y
desarrollo territorial, asi comoa las
estrucluras de participacion y
concertacion ciudadana y los
mecanismos de rendicion de
cuentas.

Propiciar la gobernanza socio

territorial

Politicas Publicas

Control y cumplimiento 10. Control y cumplimiento (control ambiental, control urbano...)

Gobernabilidad Demacrética

1. Politicas pUblicas locales

2. Politicas publicas cantonales

3. Politicas publicas sectoriales

4. Politicas pablicas regionales

15. Liderazgo

16. Elecciones

17. Presupuestos participativos

22. Inclusién social en la gestidn publica

Voluntariado y trabajo

CUENCA

MUNICIPALIDAD

23. D I o y poder politico

24. Ayuda social

25, Intercambios y pasantias

Tabla 14 Plan Estratégico de Accién
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CAPITULO VII

PLANEACION TACTICA

La Planeacién Tactica parte de los elementos sugeridos por la planeacion
estratégica y se refiere a las cuestiones concernientes a cada una de las
principales areas de actividad de las empresas y al empleo mas efectivo de
los recursos que se han aplicado para el logro de los objetivos especificos.
(www.eumed.net/libros/2006b/voz/1j.htm )

Es la funcién administrativa que determina con anticipacion que se debe
hacer y cuales objetivos se quieren alcanzar, busca brindar condiciones
racionales para la empresa, sus departamentos o divisiones se organizan a
partir de ciertas hipotesis con respecto de realidad actual y futura.
(www.mitecnologico.com/main/planeaciontactica )

A la Planeacion Téctica suele llamarse media, se da en directivos medios. La
planeacion tactica presenta caracteristicas de ser un proceso continuo y
permanente, orientado al futuro cercano, racionalizar la toma de decisiones,
determinar cursos de accidn, es sistémica ya que es una totalidad formada
por sistemas y subsistemas, visto desde un punto de vista sistémico. Es una
técnica que coordina varias actividades para conseguir la eficiencia de los
objetivos deseados.

La Planeacion Tactica es un proceso con la participacion continua de los
involucrados, que define con claridad lo que la organizacién pretende lograr
a corto plazo (un afio) para llevar a cabo el pensamiento estratégico de la
misma.

Los elementos de la Planeacién Tactica son:

Areas criticas de resultados,
Cuestiones criticas
Objetivos a corto plazo,
Planes operativos anuales,
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7.1. Areas Criticas de Resultados

Las Areas Criticas de Resultados son los ambitos de gestion esenciales en
los que la organizacion debe lograr resultados efectivos durante el afio. Se
debe preferir reas que apoyan al plan estratégico y planes tacticos.

Con el fin de levantar las areas criticas de resultados més importantes se
utilizé la siguiente matriz:

AREAS CRITICAS DE RESULTADOS

PONDERACION

AREA CRITICA A B C OBSERVACIONES
Estructura Organico - Funcional La Jerarquizaciony el proceso de toma de
X decisiones
Gestion de Clientes (Habitantes del Canton Los clientes son para quien y porque se
Cuenca) X trabaja
Servicio El servicio que se da es para controlar el
X Impacto Ambiental
Personal El personal estg capacnadg y preparado en
X Su &rea respectiva de trabajo.
Departamento Tecnico - Calidad X La Calidad Ambiental en el Canton Cuenca
Comisaria Ambiental (Infracciones) Da > egwm'lento Y procesos de juzgamineto 2
X las infracciones ambientales

Es la responsabilidad que se tiene con la
Participacion Social ciudadania para realizar cualquier actividad
que involucre al medio ambiente

X
Biodiversidad X Se encargan de la flora y fauna Silvestre
Nivel Ejecutivo EI I?we_ctor Ejecutivo sus funciones y
X |limitaciones

Tabla 15 Areas Criticas de Resultados
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Enlistando las areas criticas y determinar cuales son las mas importantes por
una ponderacion por prioridad:

Gestion de Clientes
Departamento Técnico — Calidad
Biodiversidad

Participacion Social

Comisaria Ambiental

De las éareas criticas sefialadas con anterioridad, se trabajaran posteriormente
las cuestiones criticas.

7.2. Cuestiones criticas

Las Cuestiones criticas son asuntos o problemas especificos que tendran
impacto relevante en los resultados de la organizacién.

Para determinar las cuestiones criticas de la organizacion se utilizo la
siguiente matriz:

y v
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CUESTIONES CRITICAS

PONDERACION

CUESTION A B C OBSERVACIONES

FORTALEZAS:

1. Gestion de Clientes

Que el 46% de los clientes esta satisfecho con el

Los clientes estan satisfechos X
personal

2. Departamento Tecnico - Calidad

Cuenta con el personal calificado para realizar los Las personas que laboran aqui tienen experiencia en

: X N .
proyectos y estudios las actividades que realizan
Las actividades se han categorizado en tres x La categorizacion ayuda para mantener organizados
grupos, de acuerdo al impacto que generan y determinar cual es el tipo de estudio que necesita

3. Comisaria Ambiental

4. Participacion Social

Tiene sus funciones reglamentada por Ordenanza La Comisaria cuenta con el respaldo legal para
Municipal realizar sus funciones

5. Biodiversidad

DEBILIDADES:

1. Gestion de Clientes

Desconocimiento de los ciudadanos al realizar Los ciudadanos con conocen que permisos
actividades productivas necesitan para realizar sus actividades

Los tramites son mas largos porque son ingresados

Tramites desde el ingreso por ventanilla unica X por ventanilla y hasta llegar a CGA son dos dias.

2. Departamento Tecnico - Calidad

La CGA asesora, da la idea para realizar el
Falta de Autonomia en la Toma de decisiones X proyecto pero la ultima palabra lo tiene el Nivel
Directivo

3. Comisaria Ambiental

4. Participacion Social

El desconocimiento de la ciudadania sobre los
procesos de participacion ciudadana para mejorar X
la calidad de vida del Canton Cuenca.

Los ciudadanos no saben los mecanismos para dar
a conocer su opinion

5. Biodiversidad

Solo se encarga del control de la Fauna y flora Limitada las funciones por parte del Ministerio del

Silvestre, mas no del asusto de Bosques Ambiente

OPORTUNIDADES:

1. Gestion de Clientes

2. Departamento Tecnico - Calidad

Generacion de politicas de Gestion Ambiental X En Ia_Consntu(:lon esta las leyes para el Medio
Ambiente

Mayor control sobre el tema de Medio Ambiente X A nlvel_pals el Medio Ambiente es un tt_ama que
esta teniendo mayor fuerza y participacion

3. Comisaria Ambiental

La primera Comisaria, brindar apoyo juridico a la x Al ser la pionera sera quien vaya dando las

Gestion Ambiental en Cuenca. directrices

4. Participacion Social

5. Biodiversidad

Campanas nacionales para el control de areas x A nivel pais el Medio Ambiente es un tema que

forestales y trafico de animales esta teniendo mayor fuerza y participacion

AMENAZAS:

1. Gestion de Clientes

2. Departamento Tecnico - Calidad

Que las empresas o personas naturales que
realicen cualquier actividad no estan organizadas X
ni afiliadas en un solo lugar

Las actividades productivas no estan reguladas y
hay muchos negocios informales

3. Comisaria Ambiental

4. Participacion Social

5. Biodiversidad

El Ministerio del Ambiente no da la libertad de
gestionar los recursos forestales y minas, sino es X
centralizado.

Con esta regulaciones la CGA no puede tener
control total dentro del Canton Cuenca.

Tabla 16 Cuestiones Criticas
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Después de haber determinado las cuestiones criticas, se procedi6 a validar y
se obtuvieron las siguientes:

Los chentes estan satsfechos

Cuenta con el personal calificado para realizar los provectos v
estudios

Las actiwvidades se han categorizado en tres grupos, de acuerdo
al itmpacto que generan

Tiene sus funciones reglamentada por Ordenanza Murnicipal
Seneracion de politicas de Gestion Armbiental

Iayor control sobre el termma de Medio Ambiente

La primera Corisarnia, brindar apovo juridico a la Gestion
Aambiental en Cuenca.

Campanas nacionales para el control de areas forestales »
trafico de animales

Falta de presupuesto

Mo disponer de recursos econommicos ¥ matenales propios para
el dezarrollo de sus actividades

Trammites desde el ingreso por wentamlla unica

Falta de Autonorma en la Toma de decisiones

Carece de junidiccion en el manejo de Bosgques dentro del
Canton.

ue las emmpresas o personas naturales que realicen cualguier
actiwidad no estan organiradas mi afiliadas en un solo lugar

El Ministerio del Asnbietite no da la libertad de gestionar los
recursos forestales v rminas, sino es centralizado.

Dresconocitniento de los ciudadanos al realizar actividades
productivas

El desconocitniento de la ciudadarnia sobre los procesos de
participacion ciudadana para mejorar la calidad de wda del
Canton Cuenca.

> 0 0m

Tabla 17 FODA

7.3. Indicadores clave de desempefio

Los objetivos y tareas que se propone una organizacién deben concretarse en
expresiones medibles, que sirvan para expresar cuantitativamente dichos
objetivos y tareas, y son los “Indicadores” los encargados de esa concrecion.

El término “Indicador” en el lenguaje comun, se refiere a datos
esencialmente cuantitativos, que nos permiten darnos cuenta de como se
encuentran las cosas en relacion con algun aspecto de la realidad que nos
interesa conocer. Los indicadores pueden ser medidos, numeros, hechos,
opiniones o percepciones que sefialen condiciones o situaciones especificas.
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Son los aspectos cuantificables dentro de las Areas Criticas de Resultados y
las Cuestiones Criticas, se emplean con el fin de establecer objetivos a corto
plazo.

La siguiente matriz representa las cuestiones con sus respectivos
indicadores:

CUESTIONES CRITICAS E INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

CUESTIONES INDICADORES
Los clientes estan satisfechos Porcentaje de aceptacion de los clientes
Desconocimiento de los ciudadanos al realizar
actividades productivas NuUmero de personas con permisos municipales/ ambientales

Cuenta con el personal calificado para realizar los
proyectos y estudios Pruebas de conocimiento y informes técnicos mensuales

Estudio para determinar los niveles de radiacién

Zonificacion de los niveles de concentracion

Las actividades se han categorizado en tres grupos, de
acuerdo al impacto que generan Segun Lista de Categorizacion de la entidad

Falta de Autonomia en la Toma de decisiones

Midiendo las necesidades de la poblacién con estudios de
Generacion de politicas de Gestion Ambiental monitoreo

Porcentaje de las emisiones y Contaminantes

Indicadores ambientales, porcentajes de Calidad del Aire, agua.
Observacion de las buenas practicas ambientales en las actividades
Mayor control sobre el tema de Medio Ambiente artesanales

Indicadores Ambientales para evaluar la gestion ambiental

Estudio de los niveles de presion sonora

Que las empresas 0 personas naturales que realicen
cualquier actividad no estan organizadas ni afiliadas en

un solo lugar A través de un monitoreo con el Registro Catastral.

Tiene sus funciones reglamentada por Ordenanza

Municipal Las Ordenanzas Municipales

La primera Comisaria, brindar apoyo juridico a la

Gestion Ambiental en Cuenca. NuUmero de oficios, denuncias ingresados a esta Comisaria

El desconocimiento de la ciudadania sobre los
procesos de participacién ciudadana para mejorar la Registro de las Comisarias segun parroquias, y viendo sus informes

calidad de vida del Cantén Cuenca. periodicos del trabajo realizado

Impacto en el ano 2009- 2010, NUmero de animales rescatados,
Solo se encarga del control de la Fauna y flora casos resueltos. Observar los avances del proyecto de creacion de la|
Silvestre, mas no del asusto de Bosques Red de Centros de Manejo

Numero de Patentes de funcionamiento y el nimero de registrados
de estas areas

Campanas nacionales para el control de areas forestales
y trafico de animales

El Ministerio del Ambiente no da la libertad de Segun las disposiciones generales y lineamientos del Ministerio.
gestionar los recursos forestales y minas, sino es Numero de establecimientos que usen, manejen o comercialicen
centralizado. productos forestales.
Comparacion de los incendios forestales del ano 2010 con los del
ano 2011

Estudio por equipo consultor

Tabla 18 Cuestiones Criticas e Indicadores Clave de Desempefio
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7.4. Objetivos a corto plazo

Los objetivos son los fines importantes a los que se dirigen las actividades
organizacionales e individuales. Un objetivo es verificable cuando al final
del periodo es posible determinar si el objetivo se cumplié o no. (Anénimo,
(n.d.), obtenida el 20 de Octubre de pagina web:
http://www.monografias.com/trabajos33/planeacion/planeacion.shtml)

Los objetivos a corto plazo son declaraciones de resultados alcanzables y
medibles que se deben lograr dentro de un afio y permiten cuantificar el
rendimiento de la organizacion.
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OBJETIVOS A CORTO PLAZO
EVALUACION
cC ICD OCP Sl NO
Cuenta con el personal calificado para realizar |Pruebas de conocimiento y informes técnicos |Concientizar a la ciudadania sobre la proteccion|
los proyectos y estudios mensuales del ambiente X
Estudio para determinar los niveles de Determinar los niveles de radiaciones no
radiacion ionizantes del &rea urbana de Cuenca X
Conocer los niveles de las emisiones de gases
Zonificacion de los niveles de concentracion [aire ambiente en el Area urbana de Cuenca X
Identificar y caracterizar ambientalmente las
Las actividades se han categorizado en tres actividades productivas que vienen funcionando
grupos, de acuerdo al impacto que generan SegUn Lista de Categorizacion de la entidad Jen el Cantén Cuenca X
Midiendo las necesidades de la poblacion con |Generar informacion técnica en la tematica
Generacion de politicas de Gestion Ambiental - Jestudios de monitoreo ambiental X

Disponer de un Sistema Cantonal de Registro

de Emisiones y Transferencia de Contaminantes
Porcentaje de las emisiones y Contaminantes |(RETCs) X
Indicadores ambientales, porcentajes de
Calidad del Aire, agua. Observacion de las | Dar a conocer a los promotores de actividades

Mayor control sobre el tema de Medio buenas practicas ambientales en las productivas artesanales, protocolos ambientales
Ambiente actividades artesanales para el mejoramiento de sus procesos X
Indicadores Ambientales para evaluar la Establecer el indice de Calidad Ambiental del
gestion ambiental area rural de Cuenca X
Elaborar el Mapa de Ruido del &rea urbana de
Estudio de los niveles de presién sonora Cuenca X
Que las empresas o personas naturales que Identificar y caracterizar ambientalmente las
realicen cualquier actividad no estan A través de un monitoreo con el Registro actividades productivas que vienen funcionando
organizadas ni afiliadas en un solo lugar Catastral. en el Canton Cuenca X
Tiene sus funciones reglamentada por Receptar Denuncias, infracciones de tipo
Ordenanza Municipal Las Ordenanzas Municipales ambiental X

Prevenir los impactos ambientales negativos en
el cantén Cuenca, derivados de la actividad

La primera Comisaria, brindar apoyo juridico a {NUmero de oficios, denuncias ingresados a ~ |productiva a través de inspecciones de control
la Gestion Ambiental en Cuenca. esta Comisaria ambiental X

El desconocimiento de la ciudadania sobre los  |Registro de las Comisarias segtin parroquias,

procesos de participacion ciudadana para y viendo sus informes periédicos del trabajo |Conformacion de comisiones ambientales en las

mejorar la calidad de vida del Cantén Cuenca. |realizado parroquias urbanas y rurales del Cantén Cuenca| X
Impacto en el ano 2009- 2010, Nimero de ~ [Cumplir las competencias ambientales asumidas
animales rescatados, casos resueltos. respecto al control del trafico de vida silvestre

Solo se encarga del control de la Fauna y flora JObservar los avances del proyecto de y educacion ambiental para la conservacion de

Silvestre, mas no del asusto de Bosques creacion de la Red de Centros de Manejo la biodiversidad. X

Tdentificar y declarar areas de reserva forestal
en el Canton Cuenca, para regular el manejo,
Numero de Patentes de funcionamiento y el Juso y aprovechamiento de los recursos

nimero de registrados de estas areas naturales X
Cumplir las competencias ambientales asumidas
Segun las disposiciones generales y respecto a la administracion del Registro
lineamientos del Ministerio. forestal y levantar informacion de actividades
El Ministerio del Ambiente no da la libertad de |Numero de establecimientos que usen, vinculadas con el uso, aprovechamiento y
gestionar los recursos forestales y minas, sino  |manejen o comercialicen productos manejo del Recurso Forestal del Canton
es centralizado. forestales. Cuenca. X

Dar continuidad y fortalecimiento a las
campanas para prevenir y controlar incendios
Comparacion de los incendios forestales del  |forestales de magnitud que se presentan en las
ano 2010 con los del ano 2011 areas forestales del Canton Cuenca. X
Definir, reestructurar y consolidar la Propuesta
de Ordenanza de Biodiversidad para el Canton
Estudio por equipo consultor Cuenca. X

Tabla 19 Objetivos a Corto Plazo
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Después de haber realizado los objetivos a corto plazo en la tabla anterior, se
realizd una validacién para cada uno de los objetivos con las siguientes
preguntas:

¢Son pertinentes y viables?

¢Son medibles y/o verificables?

¢Son realistas y alcanzables?

¢Son flexibles y/o adaptables?

¢Son claramente entendibles?

¢Son consistentes con el resto del plan estratégico?

Después de evaluar los objetivos a corto plazo se aprobaron diez y ocho
objetivos, los mismos que serviran para realizar el plan operativo anual
(POA)

7.5. Plan Operativo Anual (POA)

Un Plan Operativo es un documento en el cual los responsables de una
organizaciébn (ya sea una empresa, una institucion o una oficina
gubernamental) establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan los
pasos a seguir.

En este sentido, este tipo de plan est4 vinculado con el plan de accion, que
prioriza las iniciativas mas importantes para alcanzar distintos objetivos y
metas. Ambos planes son guias que ofrecen un marco para desarrollar un
proyecto.

Por lo general, un plan operativo tiene la duracion de un afio. Por eso, suele
ser mencionado Plan Operativo Anual (POA). EI POA pone por escrito las
estrategias que han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y
suponen las directrices a seguir por los empleados y subordinados en el
trabajo cotidiano.

Como toda esta clase de planes, un plan operativo permite el seguimiento de
las acciones para juzgar su eficacia; en caso que los objetivos estén lejos de
ser satisfechos, el directivo tiene la posibilidad de proponer nuevas medidas.

El Plan Operativo Anual debe estar perfectamente alineado con el plan
estratégico de la empresa, y su especificacion sirve para concretar, ademas
de los objetivos a conseguir cada afio, la manera de alcanzarlos que debe
seguir cada entidad (departamento, sucursal, oficina).
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El Plan Operativo Anual es un instrumento de planificacion tanto financiera
como funcional para las diferentes entidades municipales, donde se detalle
las acciones, plazos, recursos y responsables de lograr los objetivos.

Objetivos del Plan Operativo Anual:

- Uniformar la conceptualizacién y presentacion de los programas de
trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos entre las
actividades que realizan las diferentes unidades administrativas.

- Evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo
con ello fijar prioridades de accion.

- Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada
programa, a través de la relacion de las metas cualitativas y
cuantitativas con el resultado final de las tareas realizadas.

Para realizar el Plan Operativo Anual se utilizo la matriz ejemplo para todas
las entidades municipales:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS CANTONALES

SISTEMAS

Objetivo

Ambito

Ejes del Plan de Gobierno
(Alcaldia)

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano w

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promover un ambiente sano v

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca. emprendedora,
competitiva v solidaria_

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promover un ambiente sano w

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, segura vy ordenada.

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promover un ambiente sano v

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, segura y ordenada_

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promover un ambiente sano w

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano v

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano v

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promover un ambiente sano v

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promover un ambiente sano

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana’.

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano w

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano v

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano w

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano v

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promover un ambiente sano v

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano w

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™.

82-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™.

82-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™.

S2-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana’.

82-SISTEMA DE GESTION
TERRITORIAL

Promowver un ambiente sano

sustentable

Desarrollo territorial sustentable

Cuenca, ciudad de los derechos
“Cuenca mas humana™.
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I MUNICIPALIDAD DE CUENCA
DIRECCION /| EMPRESA: ‘ COMISION DE GESTIO+ AMBIENTAL
b.1) IDENTIFICACION b.2) OBJETIVOS
Namero Nombre del proyecto Objetive General Objetivos Especil
00 Catastro y Caracterzacion Ambienial de las ¥ T - Ias, Contar con un catastro de 1as acividades producsvas
Acividades Producivas consideradas como g p que vienen funck enel como ¥ gran
Pequena, Mediana y Gran Indusinia, en el Canion | Cantén Cuenca i ia que vienen funck en el Canfon
Cuenca Cuenca
QD2 .| | Determinacion del Indice de Caldad Ambiental Establecer el indice de Caldad Ambiental del area inax - que
Rural del Canton Cuenca rural de Cuenca conccer y evaluar la gesson ambiental en el terrioric
rural del Canion Cuenca
003 | | Determinacion del Mapa de Ruide del Area Urbana | Elaborar el Mapa de Ruido del area urbana de Conecer los niveles de presion sonora exisienies en
de Cuenca y Mongoreo Cuenca &l area urbana de Cuenca. Control de Ias areas con
mayer presion soncra
0O% .| | Caracenzacion de Radiaciones no lonizanes del | Determuinar 105 niveles de radiack o ionk pomscas ambh ” con Ia
Area Urbana de Cuenca ded area urbana de Cuenca L ion y funck i de i de
telefonica celular en el Canton Cuenca
D05 | | | Elaboracion del manual de Buenas Fracicas Dar a conocer a los promotores de acsvidades Faciitar la implementacion de buenas pracscas
Ambieniales en el Canton Cuenca P p 2 para enlas s que vienen
&l mejoramiento de SUS procesos funcionando en el Canton Cuenca
006 .. | Caracierzacion del Aire Ambierse del Area Urbana | Conocer los niveles de las enisiones de gases aire | Establecer una zoncacion en funcion de los niveles
de Cuenca ambiente en el Area urbana de Cuenca de concentracion de los gases evaluados
007 ... | Elaboracion, Disenc, Edicion, Impresion, Generar informacion iecrica en la lemasca amba = alac en general y a los
Publicacion y Difusion de material tecnico ambiental i en sobre la p
ambiental cantonal
008 ic a la iacion de Buenas Conce alac sobre la p 36n del y fomentar Ia & Son de buenas
Pracscas Ambiental ambiente pracscas ambientales
009 ... | Seguimienic ambienial a las acsvidades producsvas, ir los & S en el Organizar i 2 tecnicas en sios a la
reguiadas en el Canton Cuenca. canién Cuenca, derr de la adad p . p con y sin ios de Impacto
fravés de i i de conirol amib s
010 [ 36n de comisx > en las Conformar una red en defensa de la salud y
parroquias urbanas y rurales del Canidn Cuenca seguridad ambienzal
o1 G 36N de come enlas Conformar un comse de control al ejercicio del
parroquias urbanas y rurales del Canin Cuenca ala L i
Foralecmiento de las iniciavas cudadanas de
012 par o ;ar? ”’ed'o'l'ac" 'ar‘:a"‘éﬂd d= vidade los [ 56N de come en las Fomemnar 1as UMAP 'S para Ia proeccion y
abfaniss del Canmn Cusnca parroquias urbanas y rurales del Cangdn Cuenca conservacion de los recursos naturales en el Canion
013 c 36n de com en las Organizar mingas de frabajo para el manisnimiento de
parroquias urbanas y rurales del Canin Cuenca Ias quebradas y rios, con &l fin de restaurar y
proteger estos bienes
014 | Implemeniacion de la Prueba Fico de un Disponer de un Sstema Cantonal de Regisiro de Coniar con informacion penodica regular sobre ias
Registrode Emision y Transkerencia de ¥ T ia de C = yio ias de i imi
Contaminantes (RETCs) (RETCs) de interes
015 | Declaratona de Aress de Reserva Foresial Idenshcar y declarar areas de reserva forestal en el un io de son para el
Canin Cuenca, para regular el manejo, uso y desarroio de la idensfcacion y estudio de las areas de|
de los yla reserva forestal en ef secior rural. Realizar un Estudiol
e biofisico, uso ¥
para el manejo de I0S recursos), que permia conocer
¥ jusscar Ia declaratoria de areas de Reserva foresial
p porla CGA
016 . | Implementacion e Inscripcion de Esiablecimienios Cumplr las Realzar la contratacion de un tecnico y un vehiculo
Forestales en el Registro Forestal Cantonal respecto a la administracin del Registro forestal y para el levanamiento de la informacion de los
de con el i que usen jen o i
uso, aprovechamiento y manejo del Recurso Forestal | producios forestales. Emir Patentes de
del Canbn Cuenca. Funcionamiento
Q17 | Consnuidad a la Campana de Trafco de Vida Gumpir las ' c con el cuidado, preservacion y educacion
Sivestre respecio al control del trafico de vida sivestre y para prevenir y eviiar el rafico de vida sivestre y
educacion ambiental para la conservacion de ia destruccion de Ia biodiversidad. Elaboracion de
bicdiversidad afiches, tripscos. Impuisar la Red de Centros de
Manejo
018 .. | Consnuidad al proyecio de prevenden y conirel de |Dar ndad y i alas para | Contribuir al Cuerpo de ios de
incendios forestales prevenir y i ¥ de Cuenca, en el de los i ¥
que se presentan en las areas forestales del Canton
Cuenca
019 | | Definicion y revision de la propuesta de Definir, reestruciurar y consclidar la Propuesta de Contratar la asesoria de un equipo consulior para
io para Ordenanza de Biodiversidad para el Cantn Cuenca. | afinar la Prop de por la
unidad de Elmwersuau de la CGA.
‘ g £ UNIVERSIDAD POLITECNICA
CLIENEA 118 SALESIANA




Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)

b.3) UBICACION

b.4) IMPACTOS DEL PROYECTO

b.5) CONTRAPARTE
EXTERNA

b.6) ESTADO DEL

. (Poblacion beneficiaria) PROYECTO
Area Parroquia Barrio /| Comunidad Cordinacion externa
Urbana Las 15 parrcquias Todos los habiantes del Canton Cuenca NUEWO
urbanas del Canon
Rural Las 21 parroquias Todos los habtanies del Canton Cuenca
rurales del canion
Urbana Las 15 parroquias Todos los habianies del Canion Cuenca
urbanas del Canion
Urbana Las 15 parroquias Todos los habtanies del Canton Cuenca
urbanas del Canion
Urbana Las 15 parroquias Todos los habtanies del Canton Cuenca
urbanas del Canion
Urbana Las 15 parroquias Todos los habtanies del Canton Cuenca

urbanas del Canion

Urbana y Rural

Todas la parroquias
urbanas y rurales del
canton

Todos los habiantes del Canion Cuenca

Urbana y Rural

Todas la parroquias
urbanas y rurales del
cankon

Todos los habianies del Canion Cuenca

Todo el Canion
Cuenca

Todas la parroquias
urbanas y rurales del
canton

de 400.000 del

Canion Cuenca

P tanies
legales de las acividades
producivas reguladas en el
Canton Cuenca

PERMAMNENTE (Monicrec)

Todo el Canion Todas la parroquias de 400.000 del Civil PERMANENTE (Monioreo)
Cuenca urbanas y rurales del Canion Cuenca

canon
Todo el Canon Todas la parroquias de 400.000 del Civi PERMANENTE (Monioreo)
Cuenca urbanas y rurales del Canion Cuenca

canion
Todo el Canton Todas la parroguias de 400.000 del Civil FPERMANENTE (Monéoreo)
Cuenca urbanas y rurales del Canion Cuenca

canion
Todo el Canion Todas la parroquias de 400.000 del dad Civi PERMANENTE (Monioreo)

Cuenca

urbanas y rurales del
cankon

Canion Cuenca

Todo el Canton Todas la parroquias Todos los hab#antes del Canfon Cuenca |UNITAR Y MAE NUEWVO
Cuenca urbanas y rurales del
canion
Tede el Canion Tedas la parroquias Tedes los habianies del Canion Cuenca MNUEVO
Cuenca urbanas y rurales del
canion
NUEVC
ARRASTRE
Todo el Canton Tedas la parroquias Todes los habiantes del Canton Cuenca ARRASTRE
Cuenca urbanas y rurales del
canion
Tede el Canion Tedas la parroquias Tedes los habianies del Canion Cuenca ARRASTRE

Cuenca

urbanas y rurales del
canton

CUENCA
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b) INFORMACION GENERAL SOBRE LOS PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO MUNICIPAL 2011

b.7) COSTO b.8) FUENTES DE
Recursos
Estudios (USD) | Ejecucién (USD) e e empresas | cor| Crédito (USD)
-J Municipales (USD) [Frs ==
municipales

32.000,00 £32.000,00
32.000,00 K, $32.000,00
20.000,00 Z $20.000,00
15.000,00 $15.000,00
20.000,00 2 £20.000,00
20.000,00 Zz £20.000,00
15.000,00 $15.000,00
25.000,00 z £25 000,00
60.000,00 B $60.000,00

5.000,00 < $5.000,00

5.000,00 & $5.000,00

5.000,00 3 $5.000,00

5.000,00 & $5.000,00
50.000,00 F $30.000,00
45.000,00 £ $45 000,00
16.800,00 $16.800,00
15.000,00 $15.000,00
20.000,00 2 £2.000,00
10.000,00 $10.000,00

RECURSOS MUNICIPALES

CUENCA

$ 377.800,00
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FINANCIAMIENTO

Aporte de los
Beneficiarios
(USD)

Cooperacion (USD)

COtros (USD)

FPlaneamienio 1

Planecamecns '

Flaneamienic !

Planeamienio 1

Planecamecns '

Flaneamienic '

FPlaneamienio 1

FPlaneamienio 1

Planeamsent |

Planeamienio 1

FPlaneamienio 1

£20.000,00

Flaneamienic '

Planeamienio 1

Planeamienio 1

FPlaneamienio 1

Planecamecns '

Flaneamienic !
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FECHA 4 de agosto de 2010

b.9) RESPONSABILIDAD - GOBIERNO LOCAL

Direccicén f
Serencia
responsable

Unidad
responsable

Técnico
responsable

Coordinacién interna

Comesion de GesSon Drepartamenio Edwardo ldrowo Edwuardo ldrowo
Ammibieniad Tecnico

Cromision de GesSon Drepartamenio Edwuardo ldrowo Edwuardo ldrowo
Ammnmibéeniad Tecnioo

ComEsion de Gessork Drepartamenss Aurg . Catalna SIar Eduardc [drono
Auamnibéerzal Tecnico

Comision de Gesson Departaneenso Ing. Marna Belen Eduardc ldronwo
Aanvbicnzad Tecnsco Paciheco

Cromision de GesSon Drepartamenio Arng. Neida Cabrera Edwuardo ldrowo
Ammnmibéeniad Tecnioo

Comision de Gesson Departaneenso Ing. Marna Belen Eduardc ldronwo
Aanvbicnzad Tecnsco Paciheco

Coomesson de Gesson Drepartamenio Arng. Nesda Cabrera Eduardo ldrowo
Ammnmibéeniad Tecnioo

Comision de Gesson Departaneenso Aurg. Catalna Slban Eduardc ldromwo
Amnvbiensad Tecnico

Coomesson de Gesson
Ammnibeeniiad

Comesara Ambesenial

Edison Mosooso

CGA

Comision de GessSon

FParscipacion Social

Concsjo de Salud, PAL,
EmMAC, Unidad de Barrics y
Parroquias, Cuencaire,
ETAPA

Comision de Gesson

FParscipacion Social

RMirian Capeio

Concejo de Salud, AU,
EMAC, Unidad de Barmos y
Parroquiss, Cucncaire,
ETAaPa

Coomesson de Gesson

Farscipacon Social

Concejo de Salud. PAU.
EmMAC. Unidad de Barmos y
Parroquias. Cusncaire.
ETAPA

ComEsion de Gessork

Farscipacion Social

Conocejo de Salud, PAaU,
EMAC, Unidad de Barmos y
FParroquias, Cuencaire,
ETAaPA

Comesion de GesSon Drepartamenio »anrier Espinoza B Or. Franklin Buchei
Ammibieniad Tecnico - Calidad

Aumibiental
ComEsion de Gessork Bacdnre rsad.ad >anser ESpanoza f Unadad de Biodinversadad
Auamnibéerzal Esteban Perez
Comision de GessSon Biodiwversidad Nawier Espinoza Unidad de Biodiversidad
Ammibierniald Esteban Perez
Comesion de GesSon Biocdiwersidad »awier Espinoza Unidad de Biodiversidad
Ammibieniad Esteban Perez=
Comision de Gesson Bacdnwe rsid.ad awier Espinoza § Unidad de Biodinve rsidad
Amnvbiensad Estebhan Perez
Comasson de Gesson Baodiversidad Hawwer Espinoza f Umnidad de Biodiversadad

Ammibeeniad

Esteban Perez

CUENCA
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PRESUPUESTO 2010
Formularico N°< 7

b.10) DURACION

b.11) MODALIDAD

b.12) ASPECTOS GENERALES

Inicio Teéermineo
Ejecucion Observaciones
(ddfmm/aaaa) (dd/mmiaaaa) =
01/02/2011 15/05/201 1| B. CONTRATO
01/02/20711 | 31/06/2011 B. CONTRATO
01/02/2011 | 31/06/2011 B. CONTRATO
01/02/20711 | 31/06/2011 B. CONTRATO
01/02/20711 | 31/04/2011 B. CONTRATO
01/02/2011 | 31/06/2011 B. CONTRATO
01/06/2011 | 31/0w2011 A ADMINISTRACION DIRECTA

01702011

01/02/201 1

AL ADMINISTRACION

DIRECTA

0170172011

01/ 12/2011

A ADMINISTRACION

DIRECTA

El personal de inspeciores debe fener formacon
t=cnica ambienial, mismos que estaran bajo la
coordinacion directa de la Comisaria Ambienial
equipcs estaran baje la administracion de la
Comisaria Ambienzal

Los

0170172011

01/ 12/2011

A ADMINISTRACION

DIRECTA

Se trabajara de manera corporasva y bajo
conwenics iInernssucionales

0170172011

01/ 12/2011

A ADMINISTRACION

DIRECTA

Se trabajara de manera corporasva y bajo
conwenics Inernssucionales

0170172011

01122011

A ADMINISTRACION

DIRECTA

Se trabajara de manera Corporasva y baike
conwenics inferinssucionales

0170172011

01/ 12/2011

A ADMINISTRACION

DIRECTA

Se trabajara de manera corporasva y bajo
conwenics iInernssucionales

0170372011

011242011

AL ADMINISTRACION

DIRECTA

0170172011 01/12/201 1| A. ADMINISTRACION DIRECTA
0170172011 01/12/201 1| A, ADMINISTRACION DIRECTA
0170172011 01/12/201 1| A. ADMINISTRACION DIRECTA
0170172011 01/12/201 1| A. ADMINISTRACION DIRECTA

0101 /20711

0141242011

AL ADMINISTRACION

DIRECTA

CUENCA

Tabla 20 Plan Operativo Anual
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CONCLUSIONES GENERALES

Mediante esta tesis se logro cumplir con el objetivo de elaborar el Plan
Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental (CGA),
estableciendo los lineamientos necesarios para que este surja de manera
correcta.

Se determinan los servicios que presta la Comision de Gestion Ambiental
(CGA) y con la elaboracién de un mapa de procesos que consta como anexo
del presente trabajo, se identificaron las actividades que realiza cada
departamento de la entidad, para mantener una memoria, guia para futuras
actividades.

Por el avance obtenido por Cantén Cuenca en materia ambiental en los
Gltimos anos es claro la importancia del Plan Estratégico para la entidad, ya
que los problemas ambientales se vuelven mas complejos por el crecimiento
del Cantoén; al ser una entidad publica mantiene un organigrama jerarquico
vertical burocrético lo que provoca que se vuelva lento el proceso para
obtener el servicio, proceso gue debe ser conocido por los clientes externos.

Con el andlisis de la situacién en la que se encontraba la entidad municipal
como es con su personal, instalaciones, los servicios que presta, el entorno,
los precios o retribuciones que se cobran, su rentabilidad, la toma de
decisiones y contingencias, esto con el fin de conocer la situacion actual de
la organizacién.

A través de la Investigacion de Mercados se determino que la oportunidad
que tiene la Comisién de Gestion Ambiental es su personal si bien no es
calificado pero si tiene experiencia, lo que contribuye para aumentar la
satisfaccion de los clientes, que es Bueno — Regular. Los usuarios consideran
gue este servicio tiene que mejorar para ayuda en el funcionamiento de sus
actividades productivas y de la comunidad.

Mediante la obtencion de los valores estratégicos que representan las
convicciones o filosofia de la Alta Direccidn respecto a qué nos conducira al
éxito, considerando tanto el presente como el futuro, obtuvimos la Mision y
Visién de la entidad, esto obviamente marca hacia donde se dirige la entidad
u organizacion.

Para la planeacion a Largo Plazo se considero los ejes principales del Plan
Estratégico de Cuenca 2012, (objetivos de desarrollo, areas y asuntos
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criticos), donde se enfoca a CUENCA como un Centro Regional humano,
socialmente equitativo, descentralizado, solidario y participativo que
promueve en libertad la calidad de vida de sus habitantes; se posicione
competitivamente en el escenario nacional e internacional, aprovechando su
vocacion productiva y artesanal; fortalece su tradicion cultural como una
ciudad universitaria, basada en la sociedad del conocimiento; y, preserva su
ambiente e identidad como Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Con el proceso de participacion continua de los involucrados, (Personal,
entidades afines); se realiz6 el POA para solicitar los recursos necesarios
para realizar las actividades que se planifican anualmente.
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RECOMENDACIONES

A culminar esta tesis proponemos a la entidad con el fin de aplicar el
plan estratégico de la manera mas eficaz las siguientes
recomendaciones:

e Es importante hacer un seguimiento de los procesos que se deben
seguir para cada una de las actividades o servicios que presta la
entidad por cuanto esto facilita el cumplimiento de todos los
requisitos que se deben obtener para la prestacion de un servicio.

e Después de conocer la situacion actual en la que se encuentra, se
recomienda agilidad en los procesos, elaboracién de planes de
contingencias, capacitacion y concientizaciéon a la ciudadania,
imagen corporativa que le distinga en cualquier parte, publicidad
agresiva que le haga conocer a la poblacion de los programas y
planes que pretenda implementar.

e EI funcionamiento de sus actividades mantenga un estandar y se
informe al usuario el proceso y el tiempo probable de demora.

e Dar a conocer tanto al personal que labora en la entidad como a la
ciudadania, la Misién y Visién por cuanto nos enfoca hacia la
consecucion de los objetivos que estan planteados.

e EIl Plan Estratégico de Cuenca debe ser de conocimiento de toda la
poblacién, por lo que se recomienda difundir sinopsis del mismo a
toda la ciudadania, para lograr comprometer como sociedad.

e Se recomienda hacer una lluvia de ideas por cada departamento,
donde se obtengan las actividades que desean realizar anualmente, a
través de foros o mesas redondas donde participen todo el personal.
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ANEXOS

ANEXO N° 1
Acreditacion de la lustre Municipalidad de Cuenca como

Autoridad Ambiental de Aplicacion Responsable

Para la actual administracion municipal, la gestion ambiental es considerada
de significativa importancia y trascendencia y constituye el eje transversal
de todo su accionar, por lo tanto, el otorgamiento, por parte del Ministerio
del Ambiente, a favor de la llustre Municipalidad de Cuenca de la
acreditacion como AUTORIDAD AMBIENTAL DE APLICACION
RESPONSSABLE, mediante RESOLUCION MINISTERIAL No. 053 del
15 de agosto del 2005, suscrito por la Dra. Anita Alban Mora, Ministra del
Ambiente, no hace otra cosa que reconocer y valorar el trabajo que las
autoridades del gobierno local y sus habitantes, desarrollan por el cuidado y
proteccion del ambiente de Cuenca.

La acreditacion de la Ilustre Municipalidad de Cuenca, como AUTORIDAD
AMBIENTAL DE APLICACION RESPONSABLE, constituye la
culminacion de proceso de descentralizacion de la gestion ambiental local, el
mismo que se inici6 el 22 de mayo de 1997, con la creacion de la Comision
de Gestion Ambiental, como 6rgano auténomo y descentralizado del
gobierno local para el manejo y el control ambiental dentro de la
jurisdiccion del Cantén Cuenca, Organismo que ha cumplido un rol
preponderante en el proceso de acreditacion, siendo ademas, un
reconocimiento a la ejecucion de planes programas y proyectos a favor de
los recursos naturales del canton y a los esfuerzos significativos realizados
por la Comision de Gestiobn Ambiental para garantizar una mejor calidad de
vida de sus conciudadanos, todo ello respaldado por la capacidad del
gobierno local para impulsar y asumir competencias de dicho &mbito.

ACUERDO MINISTERIAL N° 053, DEL 15 DE AGOSTO DEL 2005,
PUBLICADO EN EL REGISTRO OFICIAL N°. 159 DEL 5 DE
DICIEMBRE DE 2005.

Resolucion N°. 053

Anita Alban Mora
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MINISTRA DEL AMBIENTE
CONSIDERANDO:

Que, el primer inciso del articulo 86 de la constitucion Politica de la
Republica, obliga al estado a proteger el derecho de la poblacién a vivir en
un medio ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, garantizado un
desarrollo sustentable y a velar para que este derecho no sea afectado y a
garantizar la preservacion de la naturaleza:

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la codificacion
de la ley de Gestién Ambiental, las obres publicas y privadas o mixtas y los
proyectos de inversion publicos o privados que puedan causar impactos
ambientales, deben previamente a su ejecucion ser calificados por los
organismos descentralizados de control, conforme el Sistema Unico de
Manejo Ambiental, SUMA,;

Que, para el inicio de cualquier actividad que suponga riesgo ambiental,
debe contarse con la Licencia Ambiental, otorgada por el Ministerio del
Ambiente (MAE), conforme asi lo determine el articulo 20 de la
Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental;

Que, de acuerdo al articulo 28 de la Codificacion de la Ley de Gestion
Ambiental toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en
la gestion ambiental, a través de los mecanismos de participacion
social, entre los cuales se incluirdn consultas, audiencias publicas,
iniciativas, propuestas o cualquier forma de asociacion entre el sector
publico y el privado;

Que, de acuerdo al articulo 29 de la Codificacion de la Ley de Gestidn
Ambiental toda persona natural o juridica tiene derecho a ser
informada oportuna y suficientemente sobre cualquier actividad de las
instituciones del Estado; que pueda producir impactos ambientales;

Que, de acuerdo al articulo 5 del LIBRO VI, Titulo I, del Sistema Unico de
Manejo Ambiental (SUMA) contenido en el Texto Unificado de la
Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente, publicado en el
Registro Oficial, Edicion Especial, el 31 de marzo del 2003, las
autoridades ambientales de aplicacién que cuentan con los elementos y
cumplen con los requisitos minimos de un sub-sistema de evaluacion de
impactos ambientales podréan solicitar la correspondiente acreditacion
ante el SUMA;
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Que, de acuerdo al articulo 3 del LIBRO VI, Titulo 1, del SUMA la
Autoridad Ambiental de Aplicacion responsable (AAAr), es la institucion
cuyo sistema de evaluacion de impactos ambientales ha sido acreditada
ante el SUMA y que por lo tanto lidera y coordina el proceso de
evaluacién de impactos ambientales, su aprobacion y licenciamiento
ambiental dentro del &mbito de sus competencias;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1 70 del Libro I, Titulo 14
del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria, las
actividades en el Patrimonio Nacional de Areas Naturales son las
siguientes: preservacion, proteccidn, investigacion, recuperacion y
restauracion, educacion y cultura, recreacién y turismo controlados,
pesca y caza deportiva controladas, aprovechamiento racional de la
fauna y flora silvestres;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 171 del Libro 11, Titulo
14 del Texto Unificado de la Legislacion Ambiental Secundaria, las
actividades en el Patrimonio Nacional de Areas Naturales del Estado sera
administrado por el Ministerio del Ambiente o la dependencia
correspondiente de este, en sujecion a los Planes de Manejo aprobados por
este, para cada una de ellas;

Que, el articulo 8 de la Codificacion de la Ley de Gestion Ambiental
establece que la Autoridad Ambiental Nacional sera ejercida por el
Ministerio del ramo, que actuara como instancia rectora, coordinadora y
reguladora del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental,
sin perjuicio de las atribuciones que dentro del ambito de sus
competencias y conforme las leyes que las regulan, ejerzan otras
instituciones del Estado;

Que la Codificacién de la Ley de Gestiébn Ambiental, en su articulo 12,
literal d) dispone como obligacién de las instituciones del Estado que
conforman el Sistema Descentralizado de gestion Ambiental coordinar
con los organismos competentes para expedir aplicar las normas técnicas
necesarias para proteger el ambiente con sujecion a las normas legales y
reglamentarias vigentes y a los convenios internacionales;

Que de acuerdo a lo establecido al articulo 75 de la Codificacion de la Ley
Forestal y de conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre. Cualquiera
que sea la finalidad prohibiese las tierras del patrimonio de areas
naturales del Estado, alterar o dafiar la demarcacion de las unidades de
manejo u ocasionar deterioro de los recursos naturales en ellas existentes. Se
prohibe igualmente contaminar el medio ambiente terrestre, acuatico o
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aéreo, o atentar contra la vida silvestre, terrestre, acuatica o aérea, existente
en las unidades de manejo;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 15 reformado
numeral 17 de la Ley de Régimen Municipal corresponde a los municipios
la prevencion y control de la contaminacion del medio ambiente en
coordinacidn con las entidades afines;

Que el Ministerio del Ambiente conformé un equipo técnico
interdisciplinario de las direcciones de Prevencion y Control de la
Contaminacion, Asesoria Juridica y Gestibn Ambiental Local, encargado
de analizar la solicitud y documentacion enviada por el municipio de
Cuenca;

Que mediante oficio No. 0425 de 4 de marzo del afio 2004, el Sr.
Alcalde de la ciudad de a, solicita al Ministro del Ambiente se acredite a
la Comision de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Cuenca, como
Autoridad Ambiental de Aplicacion y Autoridad ambiental de Aplicacion
Responsable, para un periodo de seis (6) anos, de acuerdo a lo
establecido en los Art. 4, 5y 6 del Libro VI del Sistema Unico de Manejo
Ambiental, para lo cual adjunta la documentacion correspondiente;

Que con oficio No. 63981-DPCC-SCA-MA de 29 de junio del 2004, el
Sr. Subsecretario de calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente,
envia al Director de la CGA, observaciones a los documentos
presentados por la CGA;

Que con oficio N0.207 de 14de enero de 2005, el Sr. Alcalde de Cuenca,
solicita al Ministerio Ambiente, se disponga el soporte técnico
respectivo, para levantar las inconformidades detectadas en el proceso de
acreditacion, mediante el envié de un Técnico del Ministerio para
asesorar a la CGA;

Que, atendiendo la peticion, los dias 25 y 26 de enero del afio en curso,
funcionarios de la Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del
Ambiente, se trasladan a la ciudad Cuenca con el fin de mantener
reuniones técnicas de trabajo y continuar con el proceso de acreditacion;

Que con oficio No. 863 del 24 de febrero de 2005, el Sr. Alcalde de
Cuenca, remite la informacién requerida faltante y, solicita se continte
con el proceso de acreditacién a la CSA

Que, mediante memorando No. 79747-DAJ-MA, de 12 de abril de 2005,
el Director de Asesora Juridica (e), emite el criterio en el sentido que la
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acreditacion debe ser otorgada al organismo autbnomo constante en la
norma constitucional sefialada;

Que, mediante oficio No. 67957-DIGAL/SCA/MAE, de 13 de abril de
2005, la Directora de Gestion Ambiental Local envia el Informe Técnico
001 - DIGAL/SCA/MAE, en el cual solicita dar cumplimiento a la
recomendacion establecida en el referido informe;

Que, mediante oficio No. 02274 del 28 de abril de 2005, el Sr. Alcalde
del Municipio de Cuenca, da respuesta al Informe Técnico enviado por
el Ministerio del Ambiente;

Que, mediante oficio No. 68500-DIGAL/SCA/MA del 17 de mayo de
2005, el Ministerio del Ambiente, sefiala que la Municipalidad de
Cuenca cumple con las bases legales y reglamentarias, con la
documentacién que sustenta el subsistema de evaluacién de impactos
ambientales y la capacidad institucional de Autoridad Ambiental de
Aplicacién;

En ejercicio de sus atribuciones y facultades legales,
RESUELVE:

Art.1 Aprobar y conferir a la I. Municipalidad de Cuenca, la acreditacion
y el derecho a utilizar el sello del Sistema Unico de Manejo Ambiental,
SUMA,;

Art.2 En virtud de la acreditacion que se confiere en el articulo 1 de esta
Resolucion, la I. Municipalidad de Cuenca, en su calidad de Autoridad
Ambiental de Aplicacion responsable (AAAr), estd facultado para
evaluar aprobar estudios de impacto ambiental - EIAs, planes de manejo
ambiental y emitir licencias ambientales para la ejecucion de proyectos
dentro de su competencia y jurisdiccion territorial, de conformidad con
el SUMA, siempre que tales proyectos no se encuentren total o
parcialmente dentro del Patrimonio Nacional de Areas Naturales y del
Patrimonio Forestal, Bosques y Vegetacion Protectores del Estado, ni
estén comprendidos en lo establecido en el articulo 12 del Sistema Unico
de Manejo Ambiental, SUMA, en cuyo caso, le corresponded al
Ministerio del Ambiente otorgar las Licencias Ambientales;

Art.3 El periodo de acreditacién que se otorga a la !. Municipalidad de

Cuenca es de tres (3) anos, a partir de la fecha de vigencia de la presente
Resolucion;
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Art.4 La I. Municipalidad de Cuenca vigilara la adecuada y oportuna
coordinacién exante, durante y después de la evaluacion de los EIAs, con
las correspondientes Autoridades Ambientales de Aplicacion
cooperantes de caracter nacional, sectorial y secciona;

Art.5 La I. Municipalidad de Cuenca, en forma previa a la entrega de la
Licencia Ambiental al beneficiario solicitante, remitird al Ministerio del
Ambiente la resolucién de aprobacién del Estudio de Impacto Ambiental
y la Licencia Ambiental respectiva para su inscripcion en el Registro de
Fichas y Licencias Ambientales, a cargo de la Subsecretaria de C;
Ambiental del Ministerio del Ambiente;

Art.6 La I. Municipalidad de Cuenca observara el registro de empresas
y consultoras individuales calificados por el Ministerio del Ambiente,
para realizar los estudios y auditorias ambientales;

Art. 7 La I. Municipalidad de Cuenca, informara trimestralmente al
Ministerio del Ambiente sobre los proyectos aprobados y las licencias
ambientales otorgadas, en el formato este determine;

Art. 8 La I. Municipalidad de Cuenca, presentara informes y auditorias
de gestion sometera a las auditorias de gestion periddicas que determine
la Autoridad Ambiental Nacional, de acuerdo a lo previsto en el articulo
9 del LIBRO VI, Titulo I, del SUMA,;

Art. 9 La Autoridad Ambiental Nacional podra solicitar periédicamente
auditoras gestion al ente acreditado;

Art.10 El incumplimiento de las disposiciones y requisitos determinados
en la pre; Resolucion causara la suspensién o revocatoria de la
acreditacién, en cuyo caso Ministerio del Ambiente reasumird las
atribuciones que se confieren.

Los conflictos que se generen por la aplicacion de las atribuciones que se
confieren a la I. Municipalidad de Cuenca, seran resueltos por el
Ministerio del Ambiente, a quien le corresponde interpretar el alcance de
los términos de la presente Resolucién.

La presente acreditacion se rige por las disposiciones de la Ley de
Gestion Ambiental normas del Texto Unificado de la Legislacién
Ambiental Secundaria del Ministerio Ambiente, y en tratandose de acto
administrativo, por el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la
Funcion Ejecutiva.
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Art. 11 La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su
publicacion en el Reg. Oficial y de su ejecucién encarguese a la
Subsecretaria de Calidad Ambiental.
Comuniquese y publiquese,
Dado en Quito, a 15 de Agosto del 2005.

Anita Alban Mora

MINISTRA DEL
AMBIENTE
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ANEXO N° 2

Convenio de Transferencia de Competencias Ambientales y

Recursos a la llustre Municipalidad de Cuenca.

El objeto de este Convenio es transferir las funciones, atribuciones,
responsabilidades y recursos del Ministerio del Ambiente en favor de la |
llustre Municipalidad de Cuenca para controlar, preservar y defender el
medio ambiente, dentro del Canton Cuenca, segun lo disponen las Leyes
de Descentralizacion y de Gestion Ambiental. La Municipalidad de
Cuenca establecera las condiciones técnicas e institucionales para la
gestion y manejo ambiental en funcién de los principios, politicas y
estrategias ambientales establecidas por el Ministerio del Ambiente, a fin
de garantizar conjuntamente la conservacion inalterable de los elementos
bidticos y abidticos que se encuentran dentro del Cantén Cuenca.

La firma del convenio de transferencia, se fundamenta en los siguientes
principios:

* Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
Cantdén Cuenca, basado en la solidaridad, la participacién democrética y
el respeto a la vida y sus procesos naturales.

* Promover un adecuado y sustentable uso de los recursos naturales,
aprovechamiento racional de las potencialidades que ofrece cada uno de
los ecosistemas que forman parte del territorio cantonal.

» Contribuir a que desde una visién de sustentabilidad, la gestion
ambiental del canton Cuenca permita ser un puntal para consolidar la
gobernabilidad democratica, comprometiendo la participacion de
diversos actores.

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE COMPETENCIAS
AMBIENTALES Y RECURSOS A LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CUENCA
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COMPARECIENTES

El Presidente Constitucional de la Republica, doctor Alfredo Palacio
Gonzalez; el sefior Ministro de Economia y Finanzas, doctor Armando
Rodas Espinel; y, la sefiora Ministra del Ambiente, abogada Anita Alban
Mora, por una parte; y, por otra, la Municipalidad de Cuenca;
representado por el sefior ingeniero Marcelo Cabrera Palacios, Alcalde
de Cuenca, y, por el sefior doctor José Pena Ruiz, Procurador Sindico
Municipal, conforme a los documentos que se adjuntan, suscriben el
presente convenio de transferencia de competencias y recursos, al tenor
de las estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

PRIMERA. ANTECEDE

1.1. Los Articulos 1, 86, 124, 225y 226 de la Constitucion Politica de la
Republica, determina que el Gobierno del Ecuador es de administracion
descentralizada; que obliga al | a proteger el derecho de la poblacion a
vivir en un ambiente sano y ecolédgica equilibrado, garantizando un
desarrollo sustentable, velando para que este derecho afectado y
garantizando la preservacion de la naturaleza; el Estado impulsara
mediante la descentralizacién el desarrollo arménico del pais; que es
obligacion del gobierno c¢ transferir funciones, atribuciones,
competencias, responsabilidades y recursos; todas las competencias del
gobierno central son susceptibles de ser descentralizados excepcion de
la defensa y la seguridad nacional; la direccion de la politico exterior y
las relaciones internacionales; la politica econémica y tributaria del
Estado; y, la gestion endeudamiento externo.

1.2. La Ley Especial de Descentralizacion del Estado y de Participacion
Social, articulo 3 determina que la "descentralizacion del Estado
consiste en la transferencia definitiva de funciones, atribuciones,
responsabilidades y recursos, especial financieros, materiales y
tecnologicos de origen nacional y extranjero, de que son titulares las
entidades de la Funcion Ejecutiva hacia los gobiernos seccionales
auténomos a efectos de distribuir los recursos y los servicios de acuerdo
con las necesidades de las respe circunscripciones territoriales"

1.3. La Ley Especial de Descentralizacion del Estado y de Participacion
Social, en s 9, literal i) dispone que se transfiera de la Funcién Ejecutiva
a los Municipios, entre la funcion de...controlar, preservar y defender el
medio ambiente" para lo cual el / de la misma Ley, faculta la suscripcion
de convenios de delegacién de funciones en Funcién Ejecutiva, a través
del Ministerio competente, y el Municipio interesado.
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1.4. El articulo 12 de la Ley Especial de Descentralizacion del Estado y
de Participacién; prescribe que para la transferencia de las atribuciones,
funciones y responsabilidades sefialadas en esta Ley, el Presidente de la
Republica conjuntamente con el Mini de Economia y Finanzas y con los
demas Ministros que correspondan segln la materia suscribiran con los
representantes legales de los Municipios y Consejos Provinciales segun
el caso, los convenios respectivos en los que deberan sefialarse con
precision absoluta recursos financieros, materiales y tecnolégicos
necesarios, que seran obligatoriamente transferidos para atender las
nuevas atribuciones, funciones y responsabilidades recursos a los que se
refiere este articulo no podran ser inferiores a los que las entidades de la
Funcion Ejecutiva dedican para el financiamiento de la prestacion de los
ser pablicos a transferirse."

1.5 .El articulo 6 del Reglamento a la Ley Especial de Descentralizacion
del Estado de Participacion Social faculta a los Ministerios y Entidades
Seccionales Autonomos suscribir convenios generales con la
enumeracion 'y descripcion de las competencia transferirse que,
posteriormente, pueden perfeccionarse con uno o mas adendums : las
competencias que efectivamente se transfieran.

1.6 .El Plan Nacional de Descentralizacion, puesto en vigencia mediante
Decreto Ejecutivo N° 1683 publicado en el Registro Oficial N° 345 del
31 de mayo del 2004, recoge el criterio constitucional de que la
transferencia de competencias y recursos serd obligatoria para el
gobierno central y las Entidades de la Funcién Ejecutiva, pero optativa
para los gobiernos seccionales autébnomos.

1.7. El articulo 8 de la Ley de Gestion Ambiental reconoce al Ministerio
del Ambiente como la Autoridad Ambiental Nacional, que actida como
instancia rectora, coordinadora, reguladora del Sistema Nacional
Descentralizacion de Gestion Ambiental, SNDGA.

1.8 .Los articulos 5 y 10 de la Ley de Gestion Ambiental, en armonia con
la normativa constitucional permiten la descentralizacion y transferencia
de competencias en materia ambiental, en favor de diferentes organismos
entre los que se encuentran los entes seccionales.

1.9. El articulo 14, numeral 16 de la Ley Organica de Régimen
Municipal, establece como fines primordiales de los Municipios el
prevenir y controlar la contaminacién del medio ambiente en
coordinacion con las entidades afines.
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1.10. El Ministerio del Ambiente se crea mediante Decreto Ejecutivo
Nro. 195-A, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 40, del
4 de octubre de 1996, asignandole competencias para el control del
medio ambiente a nivel nacional, y se constituye como Autoridad
Ambiental Nacional.

1.11. El Municipio de Cuenca, es una entidad autonoma de Derecho
Publico con capacidad operativa y administrativa para el manejo y
control del medio ambiente.

1.12. El I. Concejo Cantonal de Cuenca, en sesion ordinaria celebrada el
miércoles 28 de diciembre del 2005, al trata el punto 7 del orden del dia,
reconocié y declard tener capacidad para asumir las competencias que
se sefialan en la clausula siguiente, resolucién que se adjunta a este
convenio como documento habilitante.

SEGUNDA. OBJETO

2.1 .El Ministerio del Ambiente transfiere a favor del Municipio de
Cuenca las competencias contenidas en la siguiente matriz:

MATRIZ DE COMPETENCIAS. A.- MANEJO DE BOSQUES,
PLANTAS FORESTALES, FLORA'Y FAUNA SILVESTRE

FUNCIONES BA§ICAS PARA LA
COMPETENCIAS OPERACION DE LAS
COMPETENCIAS

Establecer la politica forestal y
biodiversidad en concordancia con la
politica nacional.

1 Formular, politicas en
concordancia con las Establecer incentivos y desincentivos para
politicas nacionales el manejo sustentable de bosques y la
reforestacion.

Aprobar programas y proyectos locales

2 Elaboracién y ejecucién de estrategias y
programas de desarrollo forestal.

Impulsar programas y proyectos de
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Elaborar, ejecutar y avalar
estrategias, programas y
proyectos de desarrollo y

uso sustentable del
recurso forestal y de la
biodiversidad

reforestacion, uso sustentable y
conservacion de los bosques nativos y de
biodiversidad.

Promover el desarrollo comunitario en las
zonas de influencia de areas naturales
(bosques protectores), proporcionando la
ejecucion de proyectos.

Orientar y apoyar la elaboracion de
proyectos y programas de uso sustentable
y conservacion del recurso forestal y de la

biodiversidad orientados hacia el
ecodesarrollo.

Restauracion y recuperacion de
ecosistemas y especies.

Promover y apoyar el establecimiento de
zoocriaderos, viveros, jardines de plantas
silvestres y estaciones de investigacién
para la reproduccion y fomento de la flora
y fauna silvestre.

Introducir programas alternativos que
disminuya la presion sobre los recursos
bioldgicos.

Emitir normas forestales
de plantaciones forestales,
flora y fauna silvestres y
vedas, en coordinacion
con el Ministerio del
Ambiente de acuerdo a la
legislacion ambiental.

Crear y actualizar la base legal cantonal
forestal y de biodiversidad.

Establecer normas técnicas para la
planificacion, manejo, aprovechamiento,
administracion, control e inventarios
forestales.

Definir criterios e indicadores de manejo
forestal sustentable.

Regular el aprovechamiento de la fauna 'y
flora silvestres fuera del patrimonio de
areas naturales del Estado.
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Establecimiento de vedas para la caza,
pesca y recoleccion de especies animales y
vegetales.
Declarar bosques
protectores y otorgar Declaracién de Bosques Protectores y
4 certificados de afectacion afectacion de bosques.
de bosques protectores
FUNCIONES BA§ICAS PARA LA
COMPETENCIAS OPERACION DE LAS
COMPETENCIAS
Prevenir y controlar Prevenir, controlar y educar sobre
5 desastres y amenazas al incendios, plagas y enfermedades que
recurso forestal afecten a bosques y vegetacion natural.
Identificar y delimitar usos de areas
forestales.
6 Declarar areas protegidas
dentro de su 'urri)sdicgién Crear, determinar y delimitar areas
] ' protegidas dentro de su jurisdiccidn.
Prevenir, controlar y educar sobre
incendios, plagas y enfermedades que
afecten a bosques y vegetacion natural.
Capacitar sobre uso sustentable y
7 Capacitar, informar y conservacion de bosques nativos y de
realizar la extension biodiversidad.
forestal y sobre
biodiversidad Ejecutar camparfias de concientizacion y
programas de capacitacién para la
prevencion del trafico ilegal de vida
silvestre.
Autorizar el aprovechamiento comercial de
8 i
productos forestales diferentes a la madera.
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Autorizar y controlar el
aprovechamiento, la
comercializacion interna y
la tendencia de la floray
fauna silvestres (excluye
productos maderables).

Otorgar licencias de cazay pesca y de
actividades de recoleccién de especies y
elementos de la vida silvestre.

Proteger las especies nativas de flora 'y

Supervigilar la produccién, tenencia,
aprovechamiento y comercializacion de
materias primas forestales (excluye
productos maderables) y la tendencia de
flora y fauna silvestre, especialmente de
especies amenazadas o en peligro de

Elaborar y ejecutar planes
de Ordenamiento
Territorial sobre la base

Identificar y delimitar usos de éareas

9 . Clasificacion de usos de areas forestales
de la politica y las normas
nacionales establecidas en b | de ord i itorial
esta materia Elaborar planes de ordenamiento territoria
Administrar el registro Inscripcidn en el registro Forestal y otorgar
forestal y ordenamiento la patente forestal
10 de patentes de
funcionamiento de . .
. Registrar actividades forestales (base datos
establecimientos
forestales
Concesionar el uso Concesidn del uso a comunidades locales
11 | tradicional de humedales para el aprovechamiento sustentable de
a comunidades locales
Sancionar las infracciones
cometidas contra la flora
12 y fauna del canton

(excluye productos
maderables)
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MATRIZ DE COMPETENCIAS. B.- CALIDAD AMBIENTAL

COMPETENCIAS FUNCIONES BASICAS PARA LA
OPERACION DE LAS
COMPETENCIAS

1 | Formular politicas en Formular politicas y estrategias
concordancia con las politicas ambientales con sujecion a la Constitucion
nacionales y a la Ley de Gestion Ambiental

2 Crear y mantener la base legal sobre

control y prevencién ambiental

Emitir y aplicar normas técnicas,
manuales y pardmetros de proteccion
ambiental aplicables en el ambito cantonal
en coordinacion con el Ministerio del
Ambiente

Establecer normas técnicas de calidad
Emitir normas juridica y técnicas | ambiental y niveles maximos de

previa coordinacion con el contaminacion

Ministerio del Ambiente, N _ 3
conforme a la Ley de Gestién Emitir la normativa sobre la proteccion de
Ambiental agua, aire, y suelo

Regular el establecimiento de incentivos
relacionados con el mejoramiento
tecnoldgico que asegure la optima calidad
ambiental.

Fomentar la utilizacién de procesos
industriales que generen menor carga
contaminate (produccion limpia)

Establecer mecanismos de recuperacion de
costos de contaminacion (contaminador —
pagador)

Fomentar la utilizacién de procesos
agroindustriales que generen menor carga
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| contaminate (produccion limpia)

Sancionar de acuerdo con las normas y regulaciones en calidad Ambiental

Mantener registros actualizados sobre agentes
contaminantes, publicacion de listas de
sustancias contaminantes y; normar su uso.

Consolidar los registros sobre agentes
contaminantes, publicacion de listas de
sustancias contaminantes.

Prevencién y promocion de la calidad

ambiental
Establecer mecanismos para Mantener registros sobre informacion
prevenir, controlar, sancionar y relacionada con la prevencion y el control

corregir acciones que contaminen | @mbiental
o contravengan las normas
vigentes.

Declaracion de alertas y emergencias por
contaminacion y adopcion de medidas
emergentes.

Participar en las acciones para la atencion de
emergencias ambientales

Establecer y operar sistemas de permisos de
funcionamiento de actividades agroindustriales
y de servicios

Establecer y operar sistemas de permisos de
funcionamiento de actividades industriales y
de servicios

Prevencidén y control de descargad y
contaminantes
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COMPETENCIAS FUNCIONES BASICAS PARA LA
OPERACION DE LAS
COMPETENCIAS

4 Control ambiental (normas, estandares y

calidad del agua, aire, suelo, etc.)

Controlar la incineraciébn de residuos

patoldgicos e industriales

Establecer mecanismos para prevenir,
controlar, sancionar y corregir acciones

Controlar la emisidn de fuentes mdviles y
fijas

gue contaminen 0 contravengan las
normas vigentes

Controlar depdsitos y almacenamiento de
material contaminante

Controlar depdsitos y almacenamiento de
material contaminante altamente peligroso

vertidos,
de

emanaciones,
y uso arbitrario

Controlar
disposicién
contaminantes

Invertir en la ejecucién de programas
especiales para la atencion de zonas
criticas

5 | Realizar auditorias ambientales dirigidas | Realizar auditorias ambientales y control
a las actividades productivas o que | de la contaminacion derivados de la
puedan causar dafios ambientales ejecucion de planes nacionales vy

regionales

6 Aprobar estudios de impacto y planes de

manejo ambiental para obras, proyectos y
Formular sistemas de evaluacion de | actividades de conformidad con la ley
impactos ambientales

Determinar obras, proyectos e inversiones

que requieren estudios de impactos

ambientales

7 | Formular y ejecutar el plan de prevencion | Evaluar y desarrollar planes y programas

y control de calidad ambiental provincial
o cantonal, asi como los indicadores de

de prevencion control de la

contaminacion

y

su gestion

Planificar y ejecutar acciones para el
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control ecoldgico y ambiental cantonal

Elaborar, aprobar y ejecutar el plan
ambiental en su jurisdiccion

8 | Promover la participacion social relativas
al mantenimiento y mejoramiento de la
calidad ambiental , el uso y operacion de | Promover la participacion de la
tecnologias ambientales sustentables comunidad en la prevencion y control de

la calidad ambiental.

9 | Dar asistencia técnica a través de | Ejecucién de programas y proyectos de
programas y proyectos a organismos | asistencia técnica a industrias (incluido la
publicos y privados en el control y | aplicacion de estdndares de calidad
aplicacion de estandares especificos de | ambiental)
calidad ambiental

Ejecucidon de programas y proyectos de
asistencia  técnica a  agroindustrias
(incluido la aplicacién de estandares de
calidad ambiental)

10 | Generar la capacitacion en materia de | Elaborar y ejecutar planes, campafias y
contaminacion ambiental otras actividades tendientes a la educacion

y difusion de la probleméatica de Ia
contaminacion ambiental

11 | Manejar la informacién ambiental dentro | Mantener un sistema de informacién

de su jurisdiccion

cantonal (banco de datos)

La transferencia de las competencias sefialadas en esta clausula conlleva
envuelta La potestad de emitir titulos, recaudar y administrar tasas por los
servicios que se presten en el ejercicio de las competencias transferidas.

TERCERA: OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO DE CUENCA

3.1. Adecuar su organizacion para cumplir eficientemente las nuevas
competencias que asume a través de este Convenio.

3.2. Designar uno o mas responsables para que conjuntamente con el
Ministerio del Ambiente ejecuten este Convenio, para identificar y
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determinar los recursos financieros, tecnolégicos, materiales y humanos a
ser transferidos efectivamente.

3.3. Participar en el programa de fortalecimiento institucional que desarrolle
el organismo asociativo de los Municipios (AME), por si 0 conjuntamente
con instituciones nacionales e internacionales para la efectiva operacién de
las competencias que asume.

3.4. Observar y cumplir las disposiciones de la Ley de Gestion Ambiental,
y, la legislacion ambiental secundaria.

3.5. Integrar el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental conforme lo
determina la Ley, para lo cual el Municipio remitira los PDAs debidamente
aprobados por el Concejo Municipal al Ministerio del Ambiente.

3.6. El Municipio de Cuenca se compromete a asumir todas las
competencias y responsabilidades determinadas en la clausula segunda de
este convenio, manteniendo la coordinacion que en politica de control y
manejo ambiental establezca el Ministerio de Ambiente, una vez que se
hayan identificado y transferido los recursos tecnoldgicos, materiales,
financieros y humanos.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE

4.1. Transferir al Municipio de Cuenca toda la informacidn, archives y
documentos que utiliza actualmente para el desempefio de las competencias
que transfiere, asi como la asesoria y asistencia técnica necesaria al personal
del Municipio de Cuenca que tendra a su cargo la cobertura y prestacion de
los servicios que asume.

4.2. Designar uno 0 mas responsables para que conjuntamente con el
Municipio de Cuenca ejecuten este Convenio para identificar y determinar
los recursos financieros, tecnoldgicos, materiales y humanos a ser
transferidos efectivamente

4.3. Dictar las politicas, normas y regulaciones nacionales conforme a la
Ley en materia ambiental; y, cumplir con los compromisos constantes en
este convenio.

4.4. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales de caracter ambiental
vigentes.

4.5. Dotar al Municipio de Cuenca de la informacion técnica necesaria para
el ejercicio de las competencias transferidas
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4.6 El Ministerio del Ambiente se reserva Las atribuciones de emitir Las
politicas y normas ambientales nacionales; la coordinacion interinstitucional
en el marco del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental; y,
el sequimiento y control de Las competencias descentralizadas en calidad de
Autoridad Ambiental Nacional.

QUINTA: DENUNCIAY CONTROVERSIAS

5.1. Por tratarse de un proyecto de interés comdn que mira al desarrollo
armoénico del pais, las partes declaran su mejor predisposicion para
solucionar cualquier problema a través de acuerdos directos, mediaciéon o
cualquier otro método alternativo de solucion de conflictos pero para el caso
de controversias insalvables, se sujetaran a la resolucion de la comision
Nacional de Competencias y demas autoridades competentes para el efecto.

SEXTA: VIGENCIA'Y PLAZO

6.1 El presente convenio, por su naturaleza tiene el caracter de indefinido
entrara en vigencia a partir de la fecha de suscripcion.

6.2 EL plazo para La identificacion y determinacién de Los recursos
financieros, tecnoldgicos, materiales y humanos, asi como para la
suscripcion de los adendums respectivos Las partes Lo establecen en 60
dias, contado a partir de La vigencia de este Convenio.

SEPTIMA: MODIFICACIONES

Las partes podran proponer cualquier modificacién de las estipulaciones
del presente Convenio, mediante los adendums correspondientes.

Para constancia de Lo estipulado, suscriben los comparecientes, en cinco
ejemplares de idéntico tenor y efecto en La ciudad de Quito, a 4 de
Septiembre de 2006.
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ANEXO N°3

Lista de categorizacion de actividades productivas, segun el tipo

de instrumento de control de impacto ambiental

CATEGORIAS/
N° ACTIVIDADES PRODUCTIVAS INSTRUMENTOS
| 1 11
Actividades debidamente calificadas como Artesanales por la
1 | Junta Nacional de Defensa del Artesano o certificadas como X
tales por la Autoridad competente
2 | Acuicultura en superficie total entre 0.5 y 1 hectarea X
3 | Acuicultura en superficie total mayor a 1 hectarea X
Almacenes de electrodomésticos con superficie total igual o
4 X
mayor a 250 metros cuadrados
Almacenes y distribuidoras de pinturas, lacas, barnices,
5 | disolventes, pegamentos, soluciones, resinas y complementos X
con una superficie igual o mayor a 250 metros cuadrados
6 | Apertura de vias rurales iguales 0 mayores a 1 kilémetro X
7 | Apertura de vias urbanas iguales o mayores a 1 kildmetro X
8 Aserraderos con superficie total igual o mayor a 500 metros X
cuadrados
9 | Autopistas, aeropuertos, lineas de ferrocarril X
10 | Balnearios
11 | Bar-Discoteca o Discoteca
12 Bares-cafeterias con superficie total igual o mayor a 250 X
metros cuadrados
13 | Boticas, Farmacias, Droguerias X
14 Cafeterias con superficie total igual 0 mayor a 250 metros X
cuadrados
15 | Camales X
16 | Canchas sintéticas X
17 | Captacion, depuracion y distribucién de agua X
Cementerios urbanos o rurales cuya superficie sea igual o
18 X
menor a 2.500 metros cuadrados
Cementerios urbanos o rurales cuya superficie sea mayor a
19 X
2.500 metros cuadrados
20 | Centrales de energia eléctrica X
Centros comerciales, comisariatos y malls de superficie total
21 |. X
igual o menor a 1.000 metros cuadrados
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Centros comerciales, comisariatos y malls de superficie total
mayor a 1.000 metros cuadrados

23

Centros de copiado con un ndmero de maquinas igual o mayor
al0

24

Centros de Diagnostico Radiolégico

25

Centros de envasado de gas licuado de petroleo y gas natural

26

Centros de rehabilitaciéon con una superficie total igual o
mayor a 1.000 metros cuadrados

27

Centros recreacionales con una superficie total igual o mayor a
1.000 metros cuadrados

28

Clinicas veterinarias

29

Comercializadora de insumos agropecuarios, agroguimicos,
forestales y veterinarios

30

Comercializadora de materiales de construccién en superficie
total igual o mayor a 250 metros cuadrados

31

Construccion de circuitos y sistemas eléctricos y electrénicos

32

Construccion de equipos, maquinas, aparatos y accesorios
eléctricos (incluye motores y turbinas)

33

Consultorios médicos y odontoldgicos

34

Corte, pulimento de rocas, marmol, granito y piedras naturales

35

Curtiembres

36

Depdsitos de arena, ripio y grava en superficies iguales o
mayores a 1.000 metros cuadrados

37

Depositos de cemento con una superficie total mayor a 1000
metros cuadrados

38

Depositos de distribucion y comercializacion de cilindros de
G.L.P. con una capacidad mayor a 100 cilindros

39

Depoésitos de distribucién y comercializacién de cilindros de
G.L.P. con una capacidad menor o igual a 100 cilindros

40

Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohélicas y no
alcoholicas

41

Dispensarios, subcentros y centros de salud

42

Distribuidoras de aves procesadas y carnes en general

43

Distribuidoras de productos quimicos considerados téxicos o
peligrosos

44

Distribuidoras de productos quimicos, farmacéuticos y
quimicos en general

45

Distribuidoras y almacenes de explosivos y accesorios para
canteras y explotacion minera

46

Edificaciones para vivienda fuera del centro historico con
superficie entre 1.000 y 10.000 m2 de construccion

47

Edificaciones para vivienda fuera del centro histérico con
superficie mayor a 10.000 m2 de construccién
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48 | Elaboracion de alimentos preparados para animales X
49 | Elaboracion de periddicos, revistas y afines X
50 | Elaboracion de piezas y partes de trofeos, medallas y placas X
51 | Elaboracion de productos de tabaco, café y afines X
52 | Elaboracion de vitrales
53 | Empresas de publicidad grafica y rotulacion X
54 | Ensamblaje de trofeos, medallas y placas
55 Ensanchamiento y cambio de capa de rodadura de vias urbanas X
y rurales
56 | Envasado y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas X
Estaciones de servicio y centros de acopio y comercializacion
57 - X
de combustibles
58 | Exploracion y explotacion de minas y canteras X
59 | Fabricacion de aceites y grasas vegetales y animales X
60 Fabricacion de aparatos e instrumentos médicos, dpticos y de X
precision
61 | Fabricacion de articulos de deportes y atletismo X
62 Fabricacién de cemento, clinker, productos de cemento, X
hormigon y afines
63 | Fabricacion de colchones X
64 Fabricacion de envases de madera, de cafia y articulos X
menudos de cafia
65 | Fabricacion de helados X
Fabricacion de jabones y preparados de limpieza, perfumes,
66 o X
cosméticos y otros productos de tocador
67 | Fabricacion de joyas y articulos conexos X
68 | Fabricacion de llantas y neumaticos X
69 | Fabricacion de motocicletas y bicicletas X
70 | Fabricacion de muebles de madera X
71 | Fabricacion de objetos de barro, losa y porcelana X
72 | Fabricacion de papel y cartén X
73 | Fabricacion de pinturas, barnices y lacas X
74 Fabricacion de productos diversos derivados del petréleo y del X
carbén
Fabricacién de productos plasticos, resinas sintéticas, materias
75 - . e o X
plasticas y fibras artificiales, excepto el vidrio
76 Fabricacion de productos agropecuarios, agroquimicos, X
forestales y veterinarios
77 | Fabricacion de productos carnicos
78 | Fabricacion de productos de arcilla para construccion
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79 | Fabricacion de productos de caucho X

80 | Fabricacion de productos de ceramica X

81 | Fabricacion de productos de molineria X

82 | Fabricacion de productos de panaderia X

83 | Fabricacion de productos de papel y cartén X

84 | Fabricacion de productos de yeso

85 Fabricacion de productos elaborados de metal, muebles X
metalicos

86 Fabricacién de productos farmacéuticos, medicamentos, X
sustancias y productos quimicos

87 | Fabricacion de productos lacteos

88 | Fabricacion de productos metalicos estructurales

89 | Fabricacion de relojes

9 Fabricacién de ropa confeccionada, incluye la actividad de X
prelavado

91 Fabricacion de tejidos de punto, ropa, articulos de cuero y X
calzado

9 Fabricacion de vehiculos automotores, carrocerias, remolques X
y semiremolques

93 | Fabricacién de vidrio y productos de vidrio X

94 | Faenamiento de aves X

95 | Forjado, prensado, estampado y laminado de metal X

96 | Funerarias con servicio de incineracion X

97 | Generacion y distribucion de energia eléctrica X
Hospitales y Clinicas con un nimero igual o menor a 10

98 N X
habitaciones

99 | Hospitales y Clinicas con un nimero mayor a 10 habitaciones X
Hoteles, hostales, hosterias y moteles con un nimero mayor a

100 o X
30 habitaciones
Hoteles, hostales, hosterias y moteles con un nimero igual o

101 o
menor a 30 habitaciones

102 | Incineradores y crematorios X

103 Industrias basicas o fundidoras de hierro, acero y metales no X
ferrosos
Instalaciones con capacidad de procesamiento mayor a 10

104 | toneladas para la eliminacion y/o aprovechamiento de restos X
de animales y vegetales
Instalaciones rurales destinadas a la crianza de animales

105 : ] X
mayores con capacidad mayor a 100 animales
Instalaciones rurales destinadas a la crianza de animales

106 : - X
menores con capacidad mayor a 100 animales

107 | Intervenciones arquitectdnicas igual 0 menores a 1.000 metros
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cuadrados en el Area del Centro Histérico

108

Jardines Botanicos, Zooldgicos, Centros de Rescate de
Animales

109

Laboratorios clinicos

110

Latoneria, enderezada y pintada de vehiculos livianos

111

Latoneria, enderezada y pintada de vehiculos pesados

112

Lavadoras para vehiculos livianos y pesados

113

Lavadoras y lubricadoras para vehiculos livianos y pesados

114

Lavanderias y tintorerias de ropa

115

Lineas de transmision eléctrica, alto voltaje y subestaciones

116

Lotizaciones y urbanizaciones con superficie igual o mayor a
3.000 metros cuadrados

117

Lubricadoras para vehiculos livianos

118

Lubricadoras para vehiculos pesados

119

Matricerias

120

Mecanicas automotrices de vehiculos livianos

121

Mecanicas automotrices de vehiculos pesados

122

Mercados y ferias

123

Pizzerias, restaurantes, pollerias con una superficie total igual
0 mayor a 250 metros cuadrados

124

Plantas asfalticas y trituradoras de material pétreo

125

Plantas de tratamiento de aguas residuales

126

Proyectos de silvicultura y extraccion de madera entre 0.5y 1
hectarea

127

Proyectos de silvicultura y extraccion de madera mayores a 1
hectérea

128

Proyectos industriales y/o agroindustriales destinados para la
agricultura bajo invernadero en superficies entre 0.5y 1
hectarea

129

Proyectos industriales y/o agroindustriales destinados para la
agricultura bajo invernadero en superficies mayores a 1
hectarea

130

Radio bases, radioeléctricas, antenas de telefonia celular, de
radio y televisién y comunicacion

131

Reciclaje de desperdicios y desechos metélicos 0 no metalicos

132

Reencauche de llantas usadas

133

Rellenos sanitarios y Estaciones de Transferencias

134

Represas y reservorios con capacidad mayor a 5.000 metros
clbicos

135

Salas de masaje y gimnasios

136

Salas de recepciones y de baile
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Talleres de aluminio y vidrio

138

Talleres de reparacion de radiadores

139

Talleres de soladuras

140

Talleres de torno

141

Talleres mecanicos y electromecanicos

X | X | X[ X[ X

Terminales publicos de transporte de pasajeros y carga,

142 | Estaciones de Transferencia, Centros de Revision Técnica X
Vehicular
Todo proyecto a localizarse en zonas declaradas de Proteccion,

143 - X
Parques Nacionales, Reservas Naturales y Bosques Protectores

145 Todo tipo de actividad e instalacion para la gestion de residuos X

toxicos peligrosos.

146

Vulcanizadoras
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ANEXO N° 4

Ficha Ambiental para funcionamiento de actividades productivas

catalogadas como | en la lista de categorizacion

1.- Informacion General.

e Nombre de la Actividad:

e Namero de tramite para la obtencion del Certificado Unico de
Funcionamiento otorgado por la Direccion de Control Municipal:

1.1.2.- Datos generales del propietario o representante legal de la actividad:

Nombre y Apellidos Completos:
N° de Cédula:

Direccion:

Teléfono:

1.1.3.- Localizacion o ubicacion de la actividad:

Calle Principal:

Calles Secundarias:

NUmero:

Parroquia/Sector:

Adjuntar croquis de ubicacién
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1.1.4.- Tiempo de funcionamiento de la actividad: (afios y/o meses)

2.- DESCRIPCION GENERAL.

2.1.- Caracteristicas de la Infraestructura:

2

Superficie del local en donde funciona la actividad: ..................... m

Tipo de construccion:  casa [] edificio[] galpdén[Jotro[]

Servicios: agua potable, []energia eléctrica,[] alcantarillado ]

Dispone de estacionamientos: si OOno OO namero [ ]

2.2.- Desarrollo de la actividad:

e Descripcidn del proceso (Describir como se realiza la actividad):

e Materia Prima:

Nombre Volumen mensual Forma de presentacion

e Equipos o herramientas que se utilizan:

Nombre NUmero
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e Ndmero de obreros o empleados que laboran:

2.3.- Descripcion del &rea circundante de la Actividad: Se deben describir las
actividades existentes en la cuadra en la cual se encuentra ubicada la actividad:

3. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL.
Para el llenado de este punto, se deberd seguir los siguientes pasos:

1. Buscar en la pagina web de la C.G.A.

(http://www.cga.cuenca.gov.ec/Menu_Oficina/Fichas_Ambientales.htm) si su
actividad dispone de Guia de Buenas Practicas Ambientales.

2. En el caso de existir la Guia de Buenas Practicas Ambientales, para su
actividad debera:

Imprimir y adjuntar a la Ficha Ambiental.
Implementar la Guia de Buenas Ambientales en su actividad.
c. Y completar el siguiente compromiso:

oo

comprometo a cumplir en forma permanente y durante el
funcionamiento de mi actividad las disposiciones establecidas en
la Guia de Buenas Practicas Ambientales como Plan de Manejo
Ambiental.

3. Unicamente en el caso de no existir la Guia de Buenas Practicas
Ambientales, debera:

a. Del siguiente listado, identificar los Impactos Negativos, que
ocasionan los procesos relacionados con la actividad. (seleccionar
con una X).
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IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

Contaminacion de la cobertura vegetal.

Contaminacion de rios, quebradas u otras fuentes de agua.

Generacion de polvo.

Generacion de ruido.

Generacion de gases.

Interferencia en el transito peatonal.

Alteracion del trafico vehicular

Riesgo por accidentes laborales

Impacto visual

Generacion de desechos sélidos

Generacion de desechos peligrosos, téxicos, etc.

Riesgo de flagelos

Otros (especificar)

b. Obligatoriamente, para cada impacto ambiental negativo,
identificado, se debera establecer una medida de acuerdo a la
siguiente estructura:

e Impacto Ambiental Identificado.

e Descripcién de la medida.

Ejemplo:

Impacto Ambiental identificado
Generacion de residuos sélidos

Medida propuesta (describir procedimiento)

e  Realizar la clasificacion de los residuos sélidos (basura) en reciclables y orgénicos.

e Adquisicion de dos recipientes con tapa.

. Sefializacion de los recipientes, pintarlos de color azul y negro. En el recipiente de color azul
se escribira la palabra “reciclable” y en el negro la palabra “organico”.

. Colocacion de los recipientes en un sitio cubierto y de facil acceso.

e  Entregar los residuos so6lidos a la EMAC en los dias sefialados para su recoleccion.

4.- DOCUMENTOS HABILITANTES:
Obligatoriamente, se debera adjuntar a la Ficha Ambiental:

e Formulario de Servicios Técnico-Administrativos que ofrece la Comision
de Gestion Ambiental, adquirido en la Tesoreria Municipal.

e Copiade la cédulay certificado de votacion.

e Hacer un oficio dirigido al Dr. Franklin Bucheli Garcia, Director Ejecutivo
de la C.G.A., pidiendo que se revise y apruebe la evaluacién ambiental.
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Y segun el tipo de actividad a evaluar se deberd ademés adjuntar:

e Copia de convenio con ETAPA para la recoleccion de aceites usados
minerales o vegetales (en caso que aplique tales como: Mecénicas de autos
y reparacion de motos, lubricadoras, pollerias, restaurantes y otros).

e Copia de convenio con EMAC para la recoleccion de sustancias
consideradas como téxicas o peligrosas, desechos biopeligrosos (materiales
cortopunzantes (en caso que aplique tales como: clinicas veterinarias y
otros).

e  Certificado de calificacion Artesanal actualizado por el ente competente.(en
caso de tener)

NOTA: Entregar la Ficha Ambiental con los Documentos Habilitantes en Ventanilla
Unica-Recepcion de Documentos, ubicada en la calle Sucre, frente al Parque
Calderon.
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ANEXO N°5

Mapa de Procesos Internos CGA

MAFA DEPROCESOS CGA

G Siztema de Gestidn
e e s et CONTENIDO Amblantal Cantonal
Hoja 1 de 11

COMISION DE
GESTION AMBIENTAL

CGA

MAPA DE PROCESOS
INTERNOS
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COMISION DE GESTION AMBIENTAL
MAPA DE PROCESOS
PROCESOQ: DIRECTORIO

Hoja 3 de 11
ENTRADAS DIRECTORIO SALIDAS
% %
ENTRADAS

DESCRIPCION VIENE DE:
Propuestas de Planes, Programas y Proyectos a Ser Aprobados Ejecutivo
Informes Técnicos Ejecutivo
Informes de Gestion Administrativa y Financiera Ejecutivo
Proyectos de Ordenanzas, Reglamentos e Instructivos por aprobar Ejecutivo
Despacho de Documentacion Remitida a la CGA a su respectivo ]
destinatario. Secretaria
Control y Acceso Oportuno al Archivo de Documentos de la CGA Secretaria
Direccionamiento de Comunicacion Telefanica Secretaria
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Servicios
Sequridad de as Instalaciones Servicios
Movilizacion Servicios
Asesoria en Materia Juridica Ambiental Procuraduria
Propuestas de Instrumentos Juridicos / Ordenanzas / Reglamentos /
Instructivos / Resoluciones y demas Instrumentos Normativos en Procuraduria
Materia Ambiental
DictAmenes Legales Procuraduria
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)
SALIDAS
DESCRIPCION VAHACIA:
Ciudadania/
Politicas de la Gestion Ambiental del Cantén Cuenca Todos los
Procesos
Aprobacion de Reglamentos e Instructivos de la CGA Ejecutivo

Propuestas de Tasas por Servicios Técnico-Administrativos de la CGA|Concejo Cantonal

Propuestas de Ordenanzas Relacionadas con la Gestion Ambiental.  |Concejo Cantonal

Mecesidades de Consulta del Archivo Secretaria
Necesidades de Comunicacion Telefonica Secretaria

. . Asistencia
Necesidades de Movilizacion Administraiiva y
Necesidades de Asesoria Juridica Ambiental Procuraduria
Peticion de Dictamenes Legales Procuraduria
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Politicas de la Gestion Ambiental del Cantén Cuenca Directorio
Aprobacién de Reglamentos e Instructivos de la CGA Directorio
Mecesidades de Recursos Econdémicos Todos los Procesos
Internos
MNecesidades de Adquisicion de Bienes Muebles Tados los Procesos
Internos

Pronunciamientos sobre estudios de impacto ambiental, diagnésticos o
auditorias ambientales analizados

Calidad Ambiental

Pronunciamientos sobre Términos de Referencia Analizados

Calidad Ambiental

Evaluacion y calificacion de consultores ambientales.

Calidad Ambiental

Evaluaciones de Cumplimiento de Planes de Mitigacién y Manejo
Ambiental

Calidad Ambiental

Propuestas de manuales e instructivos relacionados con los estudios de
impacto ambiental, diagnésticos y auditorias ambientales.

Calidad Ambiental

Seguimiento y Evaluacién a proyectos ambientales que se gjecutan
dentro del cantén Cuenca.

Calidad Ambiental

Iniciativas de mejoramiento de la Gestion Ambiental en el Canton
Cuenca.

Calidad Ambiental

Propuestas de Mecanismos para manejo de la biodiversidad silvestre.

Biodiversidad

Informes técnicos relacionados con el uso y aprovechamiento de
recursos forestales.

Biodiversidad

Directrices técnicas para el manejo de areas naturales protegidas.

Biodiversidad

Indicadores relacionados con la administracion del Sistema de areas
verdes del cantén Cuenca.

Biodiversidad

Evaluacion y Seguimiento de proyectos sobre biodiversidad que se
ejecutan dentro del cantén Cuenca.

Biodiversidad

Despacho de Documentacion Remitida a la CGA a su respectivo

: A Secretaria
destinatario.
Control y Acceso Oportuno al Archivo de Documentos de la CGA Secretaria
Direccionamiento de Comunicacién Telefonica Secretaria
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Servicios
Seguridad de las Instalaciones Servicios
Movilizacian Servicios

Asesoria en Materia Juridica Ambiental

Procuraduria

Propuestas de Instrumentos Juridicos / Ordenanzas / Reglamentos /
Instructivos / Resoluciones y demas Instrumentos Normativos en Materia
Ambiental

Procuraduria

Dictamenes Legales

Procuraduria

Informacién acerca de los Procesos de Juzgamiento Comisaria

Informacién Geografica Asistencia
g Administrativa y SIG

) . ) Asistencia

A de B Muebles de la CGA al | T .

signacion de Bienes Muebles de la al persona Administrativa y SIG

Control e identificacién de los bienes muebles de la CGA. fﬁslsterjma
Administrativa y SIG

Asistencia

Cronograma para Utilizacion de Vehiculos

Administrativa y SIG
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
Propuestas de Planes, Programas y Proyectos a Ser Aprobados Directorio
Informes Técnicos Directorio
Informes de Gestion Administrativa y Financiera Directorio
Proyectos de Ordenanzas, Reglamentos e instructivos por aprobar Directorio
Aprobacion para asignacion de recursos Econdmicos Asistencia
P P g Administrativa y SIG
" L . Asistencia
Aprobacién para adquisicion de Bienes Muebles Administrativa y SIG
. . Asistencia
Necesidades de Movilizacién Administrativa y SIG
. " . Asistencia
Necesidades de Informacion Geografica Administrativa y SIG

Instrucciones Relativas a las Actuaciones sobre Calidad Ambiental
efectuadas por la CGA

Calidad Ambiental

Instrucciones Relativas a las Actuaciones sobre Biodiversidad

efectuadas por la CGA Biodiversidad
Necesidades de Asesoria Juridica Ambiental Procuraduria
Peticion de DictAmenes Legales Procuraduria
Necesidades de Consulta del Archivo Secretaria
Necesidades de Comunicacion Telefénica Secretaria
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DESCRIPCION VIENE DE:
Politicas de la Gestion Ambiental del Canton Cuenca Directorio
Instrucciones Relativas a las Actuaciones sobre Calidad Ambiental Ejecutivo
efectuadas por la CGA
Asignacion de Bienes Muebles de la CGA al personal A5|5tenuayﬁglngmstratwa
Control e Identificacion de los bienes muebles de la CGA. A5|5tenuayAglngmstratwa
Informacion Geografica Asistencia Administrativa

y SIG

Despachq de Documentacion Remitida a la CGA a su respectivo Secretaria
destinatario.
Control y Acceso Oportuno al Archivo de Documentos de la CGA Secretaria
Direccionamiento de Comunicacion Telefonica Secretaria
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Servicios
Seguridad de las Instalaciones Servicios
Movilizacion Servicios
Asesoria en Materia Juridica Ambiental Procuraduria
Dictamenes Legales Procuraduria
Informacion acerca de los Procesos de Juzgamiento Comisaria
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA
Pronunciamientos sobre estudios de impacto ambiental, diagnosticos o -
L . . Ejecutivo
auditorias ambientales analizados
Pronunciamientos sobre Términos de Referencia Analizados Ejecutivo
Evaluacion y calificacién de consultores ambientales. Ejecutivo / Ciudadania
Evalgacmnes de Cumplimiento de Planes de Mitigacion y Manejo Ejecufivo / Ciudadania
Ambiental
Propuestas de manuales e instructivos relacionados con los estudios de -
: . o L . Ejecutivo
impacto ambiental, diagndsticos y auditorias ambientales.
Seguimiento y I?valuacmn a proyectos ambientales que se ejecutan Ejecutivo / Ciudadania
dentro del cantén Cuenca.
Iniciativas de mejoramiento de la Gestion Ambiental en el Canton -
Ejecutivo
Cuenca.
Necesidades de Movilizacion Asistencia Administraiva
y SIG
Necesidades de Informacion Geogréfica As|stenuayﬁsd|n{;|n|stratwa
Necesidades de Asesoria Juridica Ambiental Procuraduria
Peticion de DictAmenes Legales Procuraduria
Necesidades de Consulta del Archivo Secretaria
Necesidades de Comunicacion Telefonica Secretaria
Informes Técnicos Comisaria
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DESCRIPCION VIENE DE:
Politicas de la Gestion Ambiental del Canton Cuenca Directivo
Instrucciones Relativas a las Actuaciones sobre Biodiversidad efectuadas -
oor a CGA Ejecutivo
Despacho de Documentacién Remitida a la CGA a su respectivo .
destinatario. Secretaria
Control y Acceso Oportuno al Archivo de Documentos de la CGA Secretaria
Direccionamiento de Comunicacion Telefonica Secretaria
o . Asistencia
Asignacién de Bienes Muebles de la CGA al personal Administrativay SIG
o . Asistencia
Control e identificacion de los bienes muebles de la CGA. Administrativay SIG
Informacién Geografica A?'Ste“'a
Administrativa y SIG
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Senvicios
Sequridad de las Instalaciones Servicios
Movilizacién Senvicios
Asesoria en Materia Juridica Ambiental Procuraduria
Dictamenes Legales Procuraduria
Informacitn acerca de los Procesos de Juzgamiento Comisaria
Requerimientos de Informes Técnicos Comisaria

‘ ° @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
cUENCA 170 @SALESIANA




¢

Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)
SALIDAS
DESCRIPCION VAHACIA:
Propuestas de Mecanismos para manejo de la biodiversidad silvestre. Ejecutivo
Informes técnicos relacionados con el uso y aprovechamiento de o
Ejecutivo
recursos forestales.
Directrices técnicas para el manejo de areas naturales protegidas. Ejecutivo
Indicadores relacionados con la administracion del Sistema de areas o
. Ejecutivo
verdes del cantdn Cuenca.
Elvaluacmn y Segwmmntru de proyectos sobre biodiversidad que se Feculivo | Cudadania
ejecutan dentro del cantdn Cuenca.
. N Asistencia
Necesidades de Movilizacidn o
Administrativa y SIG
. . . Asistencia
Necesidades de Informacion Geografica o
J Administrativa y SIG
Necesidades de Asesoria Juridica Ambiental Procuraduria
Peticion de Dictamenes Legales Procuraduria
Necesidades de Consulta del Archivo Secretaria
Necesidades de Comunicacion Telefanica Secretaria
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ENTRADAS SECRETARIA SALIDAS
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ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Paliticas de la Gestion Ambiental del Canton Cuenca Directorio

Directorio / Ejecutivo /
Calidad Ambiental /
Biodiversidad /

Necesidades de Consulta del Archivo Asistencia
Administrativa y SIG /
Procuraduria /
Comisaria / Ciudadania

. . . Asistencia
Asignacion de Bienes Muebles de la CGA al personal Administrativa y SIG
Control e identificacion de los bienes muebles de la CGA. Agstenma

Administrativa y SIG
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Servicios
Seguridad de las Instalaciones Servicios
Labores de Mensajeria Servicios
Documentacion remitida a la CGA Ciudadania
Llamadas telefonicas entrantes Ciudadania
Necesidades de Comunicacion Telefénica Todos los Procesos
Internos
Asesoria en Materia Juridica Ambiental Procuraduria
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)

SALIDAS

DESCRIPCION

VAHACIA:

Despacho de Documentacion Remitida a la CGA a su respectivo
destinatario.

Todos los Procesos
Internos

Control y Accesa Oportuno al Archivo de Documentos de la CGA

Directorio / Ejecutivo /
Calidad Ambiental /
Biodiversidad /
Asistencia
Administrativa y SIG /
Procuraduria /
Comisaria / Ciudadania

Direccionamiento de Comunicacion Telefénica

Todos los Procesos
Internos / Ciudadania

Necesidades de Asesoria Juridica Ambiental

Procuraduria
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ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Politicas de la Gestion Ambiental del Canton Cuenca Directiva
Despacho de Documentacion Remitida a la CGA a su respectivo .
' . Secretaria
destinatario.
Control y Acceso Oportuno al Archivo de Documentos de la CGA Secretaria
Direccionamiento de Comunicacion Telefanica Secretaria
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Servicios
Seguridad de las Instalaciones Servicios
Movilizacion Servicios
Aprobacion para asignacion de Recursos Econémicos Ejecutivo
Aprobacion para adquisicion de Bienes Muebles Ejecutivo
Biodiversidad / Calidad
Necesidades de Informacion Geografica Ambiental / Ejecutivo /
Procuraduria / Comisaria
Biodiversidad / Calidad
. S, Ambiental / Ejecutivo /
Necesidades de Movilizacién Directivo / Procuradurta /
Comisaria
SALIDAS
DESCRIPCION VAHACIA:
. Departamento de
Solicitud de Compra P o
Compras Municipio
Solicitud de Recursos Econdmicos Departamento Financiero
Asignacion de Bienes Muebles de la CGA al personal Todos los Procesos
Internos
Control e identificacion de los bienes muebles de la CGA. Todos los Procesos
Internos
Informacion Geografica Biodiversidad / Calidad
Ambiental / Ejecutivo /
Procuraduria / Comisaria
Cronograma para Utilizacion de Vehiculos Ejecutivo / Servicios
Necesidades de Consulta del Archivo Secretaria
Necesidades de Comunicacion Telefonica Secretaria
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PROCESO: OPERATIVO
SUBPROCESO: SERVICIOS
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ENTRADAS SERVICIOS SALIDAS
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ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Paliticas de la Gestion Ambiental del Cantén Cuenca Directivo
Despacho de Documentacién Remitida a la CGA a su respectivo )
. . Secretaria
destinatario.
Direccionamiento de Comunicacién Telefdnica Secretaria
Necesidades de mensajeria Secretaria
Cronograma para Utilizacién de Vehiculos Asistencia
Administrativa y SIG
Asignacién de Bienes Muebles de la CGA al personal Asistencia
Administrativa y SIG
Control e identificacién de los bienes muebles de la CGA. Asistencia
Administrativa y SIG
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Todos los Procesos
Labores de Mensajeria Secretaria
Seguridad de las Instalaciones Todos los Procesos

Biodiversidad / Calidad
Movilizacion Ambiental / Ejecutivo /
Directivo / Procuraduria

Necesidades de Comunicacién Telefénica Secretaria
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ENTRADAS PROCURADURIA SALIDAS
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ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Politicas de la Gestion Ambiental del Canton Cuenca Directario
Asignacion de Bienes Muebles de la CGA al personal Asistencia Agernlmstratwa y
Control e identificacion de los bienes muebles de la CGA. Asistencia Aglngmstratwa y
. o Asistencia Administrativa y
Informacion Geografica SiG
Despacho de Documentacion Remitida a la CGA a su respectivo .
. . Secretaria
destinatario.
Control y Acceso Oportuno al Archivo de Documentos de la CGA Secretaria
Direccionamiento de Comunicacién Telefénica Secretaria
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Servicios
Seguridad de las Instalaciones Servicios
Movilizacion Servicios
Directivo / Ejecutivo /
. o . Calidad Ambiental /
Necesidades de Asesoria Juridica Ambiental Biodiversidad / Secretaria /
Ciudadania
Directivo / Ejecutivo /
Peticion de Dictamenes Legales Calidad Ambiental /
Biodiversidad
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:

Directivo / Ejecutivo /
Calidad Ambiental /
Biodiversidad / Secretaria /
Ciudadania

Asesoria en Materia Juridica Ambiental

Propuestas de Instrumentos Juridicos / Ordenanzas / Reglamentos /
Instructivos / Resoluciones y demas Instrumentos Normativos en Materia Ejecutivo / Directivo
Ambiental

Directivo / Ejecutivo /

Dictamenes Legales Calidad Ambiental /
Biodiversidad
Necesidades de Movilizacion Asistencia Agermmstratwa y
Necesidades de Informacidn Geografica Asistencia Aglngmstratwa Y
Necesidades de Consulta del Archivo Secretaria
Necesidades de Comunicacion Telefénica Secretaria
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ENTRADAS COMISARIA SALIDAS
2 _—
ENTRADAS
DESCRIPCION VIENE DE:
Politicas de la Gestion Ambiental del Cantén Cuenca Directorio
Asignacion de Bienes Muebles de la CGA al personal Asistencia Aglrgmlstratwa Y
Control e identificacion de los bienes muebles de la CGA. Asistencia Aglrgmlstratwa Y
. . Asistencia Administrativa y
Informacion Geografica SIG
Despacho de Documentacion Remitida a la CGA a su respectivo 3 .
- . ecretaria
destinatario.
Control y Acceso Oportuno al Archivo de Documentos de la CGA Secretaria
Direccionamiento de Comunicaciton Telefdnica Secretaria
Aseo y Limpieza de las Instalaciones Servicios
Seguridad de las Instalaciones Servicios
Movilizacion Servicios
Denuncias Ciudadania
Informes Técnicos Calidad Ambiental /
} Biodiversidad
SALIDAS
DESCRIPCION VA HACIA:
Juzgamiento Administrativo Ciudadania
Ejecutivo / Calidad
Informacidn acerca de los Procesos de Juzgamiento Ambiental / Biodiversidad /
Ciudadania
Sanciones y Sellos de Clausura Ciudadania
Requerimientos de Informes Técnicos Calld.ad.Amb.lentaI !
Biodiversidad
MNecesidades de Movilizacidn Asistencia Adlmmlsltratwa Y
SIG / Ejecutivo
Mecesidades de Informacion Geografica Asistencia Agernlnlstratlva v
MNecesidades de Consulta del Archivo Secretaria
Necesidades de Comunicacion Telefonica Secretaria
Decomiso de Vida Silvestre Ciudadania
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

ANEXO N° 6

La Ordenanza que regula el cobro de tasas por servicios técnico
administrativos que ofrece la Comision de Gestion Ambiental

(CGA)

EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL
CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Republica, en sus articulos 86, 87 y 89
determina que es de interés puablico la preservacion del ambiente y la
prevencion de la contaminacién ambiental.

Que el articulo 225 de la Constitucién determina que el Estado impulsara
mediante la descentralizacién y la desconcentracién, el desarrollo arménico
del pais, para lo cual el gobierno central transferira funciones, atribuciones,
competencias, responsabilidades y recursos a las entidades seccionales
auténomas.

Que la Ley Orgénica de Régimen Municipal (LORM), en su articulo Art. 14,
numeral 16 establece, entre las funciones primordiales del Municipio, el
prevenir y controlar la contaminacion del ambiente en coordinacion con las
entidades afines.

Que la Ley de Gestion Ambiental en sus articulos 13 y 19, establece que los
Municipios como Organismos descentralizados de gestiébn ambiental,
dictardn politicas ambientales locales y calificardn las actividades que
puedan causar impactos ambientales.

Que la Ley de Gestibn Ambiental en sus articulos 5 y 10, permiten la
descentralizacion y transferencia de competencias en materia ambiental, a
favor de los entes seccionales.

Que mediante Resolucion Ministerial N° 053, publicada en el Registro
Oficial N° 159 de fecha 5 de diciembre de 2005 el Ministerio del Ambiente
resuelve aprobar y conferir a la Municipalidad de Cuenca, la acreditacion y
el derecho a utilizar el sello del Sistema Unico de Manejo Ambiental,
otorgandole la calidad de autoridad ambiental de aplicacion responsable
(AAAR);
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Que el Art. 2 de la referida Resolucion Ministerial, faculta a la I
Municipalidad de Cuenca, en su calidad de Autoridad Ambiental de
Aplicacion Responsable, para evaluar y aprobar estudios de impacto
ambiental, planes de manejo ambiental y emitir licencias ambientales para la
ejecucion de proyectos dentro de su competencia y jurisdiccion territorial;

Que el 4 de septiembre de 2006, se firma el Convenio de Transferencia
Definitiva de Competencias Ambientales y Recursos, entre la lustre
Municipalidad de Cuenca Yy el Ministerio del Ambiente;

Que el inciso segundo de la Clausula Segunda del referido Convenio,
determina que la transferencia de las competencias conlleva envuelta la
potestad de emitir titulos, recaudar y administrar tasas por los servicios que
se presten en el ejercicio de las competencias transferidas;

Que el Articulo 3, literal t) de la Ordenanza Codificada que Norma la
Creacion y Funcionamiento de la Comision de Gestion Ambiental (CGA),
determina como objetivo de la CGA, el propender a su autofinanciamiento;

Y,

Que es necesario dotar de ingresos econdmicos a la CGA para garantizar el
mejor cumplimiento de los programas y proyectos que en materia ambiental
gjecuta, tendientes a mejorar la calidad de vida de los habitantes del cantén
Cuenca,

En uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

EXPIDE:
LA ORDENANZA QUE REGULA EL COBRO DE TASAS POR
SERVICIOS TEC[\IICO ADMINISTRATIVOS QUE OFRECE LA
COMISION DE GESTION AMBIENTAL (CGA)

Articulo 1.- Son sujetos pasivos del pago de tasas por servicios técnico-
administrativos, todas las personas naturales y juridicas, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras que requieran y reciban la prestacion de un servicio
de la Comision de Gestion Ambiental.

Articulo 2.- Los sujetos pasivos de estas tasas, adquiriran el formulario
respectivo en la Tesoreria de la llustre Municipalidad de Cuenca.

Una vez que la CGA determine los valores a pagarse por los servicios
técnico-administrativos que se solicitaren, estos seran depositados por el
interesado en la Cuenta Unica que para el efecto abrira la Direccion
Financiera de la Municipalidad de Cuenca, a nombre de la CGA.

Articulo 3.- Los recursos que se obtuvieren como ingreso resultante de
aplicar la presente Ordenanza, formaran parte del presupuesto anual de la
CGA, y serviran exclusivamente para financiar el funcionamiento de la
misma, a través de la ejecucion de planes, programas y proyectos
ambientales dentro de la jurisdiccion del canton Cuenca. Por ningln motivo
podran destinarse, aun por reforma presupuestaria, a una finalidad distinta.

Articulo 4.- Los servicios administrativos y las tasas establecidas en la
presente Ordenanza, podran ser motivo de revision y actualizacién por parte
del llustre Concejo Cantonal, previo informe de la CGA y de la Direccion
Financiera de la Municipalidad de Cuenca.

Articulo 5.- Las tasas por servicios técnico-administrativos que ofrece la
CGA, son las siguientes:

1. SERVICIOS ADMINISTRATIVOS COSTO
usD
CertIfICAOS . .ttt ettt 6,00
Certificacion de dOCUMENTOS. ... ..ottt 4,00 +
0,20 por
hoja
2. SERVICIOS DE INFORMACION GEOGRAFICA AMBIENTAL (COPIAS)
Impresion de una imagen satelital....................coiiiiiiiiiiiii 100,00
Archivo digital de mapa en formato JPg. ... .ovoveuiiieiniiiiiiiiiieeaeea 250,00
Archivo digital de imagen satelital en formato jpg............cccooeviiiiiiiiiiiniin 500,00

3. SERVICIOS DE GESTION Y CALIDAD AMBIENTAL
Revision de Estudios de Impacto Ambiental Tipo Ay B (Mediano y Alto [ Minimo
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Impacto): 10% costo del estudio............ 200,00
Revision de Diagnosticos Ambientales Tipo A 'y B (Mediano y Alto Impacto): Minimo
10% costo del estudio................. 200,00
Revision de Estudios de Impacto Ambiental y Diagnésticos Ambientales para Minimo
edificaciones de comercio o vivienda: 10% costo del estudio......................... 100,00
Revision de Auditorias Ambientales Tipo Ay B (Mediano y Alto Impacto): 10% Minimo
costo del estudio..................... 200,00
Emision de Licencias Ambientales: se calcula en base al costo del proyecto (1 x Minimo
1000 del costo del Proyecto)...........c.cccoeuvuennnn.... 500,00
Emision de patentes anuales para instalacién y funcionamiento de antenas de
telefonia movil previa autorizacion dela CGA.....................eoiveeceeeeeeieevenenn. | 1.000,00
Por cada antena instalada (anual).............ocooviiiinniiiii 100,00
Seguimiento en las fases de construccion y Operacion de la implantacion del Plan
de Manejo Ambiental contenido en los Estudios de Impacto, Diagnosticos y 75,00
Auditorias Ambientales aprobadas................co.eiiiiiiiiiiiii
Declaratoria de Responsabilidad Ambiental de Constructores o Declaratoria 50,00
Ambiental Inicial (DAI).............ccoovviiiiiiiiiin
Certificacion de procesos de Produccion Mas Limpia...........c.coooeieiiinnnn... 150,00
Registro y licencia anual de consultores, auditores ambientales (individuales)....... 50,00
Registro y licencia anual de consultores, auditores ambientales (firmas)............ 100,00
Registro y licencia anual de laboratorios ambientales...................ccoeiuininn... 200,00
Inscripcidn de personas naturales o juridicas dedicadas a la gestion total o parcial
de productos qUIMICOS PElIZIOSOS. . ... uutnetenit et 100,00
Por cada quimico peligroso registrado. ............ooooveiniiiniiiiiiiieiaaiian, 50,00
Registro de personas naturales o juridicas que generen y manejen desechos 100,0
PlIIOSOS. .. ettt 0
Emision de Licencia de Gestion de Desechos peligrosos...........cccvevveviniiiinennn. 100,00
Porcadatonelada...........ooiuuiiiii s 5,00

Emision de Licencias Ambientales para actividades acuicolas en tierras altas, en base a los
siguientes parametros:

HECTAREAS EN PRODUCCION

0a4,999

5a9,999

10 a 14,999

15a 19,999

20 a 24,999

Mayor a 25

4. SERVICIOS TECNICO ADMINISTRATIVOS DE LA GESTION COSTO
FORESTAL uSD

Inscripcion en el Registro Forestal Cantonal, de industrias forestales, aserraderos y
depdsitos de madera, en su estado natural 0 primario......................coceenee. 50,00

Declaratoria, ampliacion o derogatoria de declaratoria de bosques y vegetacion
protectores, por peticion del propietario.............................. 50,00

Certificacion de no-afeccion a las areas naturales protegidas, bosques y vegetacion
protectores o Patrimonio Forestal del Estado.............................. 50,00

5. SERVICIOS DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS Y
BIODIVERSIDAD

Emision de patentes anuales para instalacion y funcionamiento de torres de
conduccidn de energia eléctrica en las areas naturales protegidas, previa 3.000,00
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autorizacion de la CGA............
Por cada torre instalada (Aanual).............ccoeiuiiiiiiniiiiii e e 100,00
Emision de patentes anuales para instalacién y funcionamiento de antenas de
telefonia movil en las areas naturales protegidas, previa autorizacion de la 3.000,00
CGA....ooviiiiin
Por cada antena instalada (anual)............c.cooiiiiiiiiiiiiii e 100,00
Emision de patentes anuales para el manejo de vida silvestre:
a) Manejo con fines Comerciales. ... ......o.ovvuvuiiiiiiit it 200,00
b) Exhibicion itinerante de especimenes de la vida silvestre (circos)................. 200,00
¢) Jardines Botanicos comerciales. .........o.vuvuiveiuiintiiiiiiii e 100,00
* Se exonera del pago de la patente anual a centros de rescate, museos y herbarios.
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

ANEXO N° 8

Fichas de Procesos de la CGA

FICHA DE PLANIFICACION DE PROCESO 2.- Tipo de Proceso:
1.- Nombre del Proceso: Direccidn Gestion

. : Presidente del Directorio
4.- Proposito: Asegurar que se establecen las politicas, |9.- Producto Esperado: Paoliticas, Estrategias y
estrategias y programas de Gestidn Ambiental Programas de Gestion Ambiental acordes a los
adecuadas a las necesidades de la ciudadania y alos  |Objetivos de Desarrollo Cantonal y Normas Legales
objetivos de desarrollo cantonal enmarcandose en las en Materia Ambiental
normas legales.

6.- Alcance: Todas las INICIA: Recepcidn de Propuestas de Exclusiones: Politicas, Estrategias y
Politicas, estrategias y Politicas, Estrategias y Programas de Programas de Gestion Ambiental fuera
programas de gestion Gestidgn Ambiental de la Jurisdiccion del Canton Cuenca

ambiental que genere o
proponga la CGA para la
Jurisdiccidn del Cantdn
Cuenca.

TERMINA: Aprobacidn de Politicas,
Estrategias v Programas de Gestidn
Ambiental

7.- Documentos Relacionados
Procedimiento Instructivos de Trabajo Formatos - Registros
Reglamento Organico Funcional CGA
Ordenanza de Creacidn y
Funcionamiento de la CGA

8.- Entradas 9.- Salidas
Proceso Anterior Entrada Salidas Procesos Posteriores
Propuestas de Planes, Politicas de la Gestidn - .
- ’ - . Ciudadania / Todos los
Ejecutivo Programas y Proyectos a  |Ambiental del Cantdn
Procesos Internos CGA
Ser Aprobados Cuenca
Aprobacidn de
Ejecutivo Informes Técnicos Reglamentos & Ejecutiva

Instructivos de la CGA
N Infarmes de Gestidn F'roplutlastasadelTasaS por -
Ejecutivo Administrativa y Financiera Senicios Técnico- Concejo Cantonal
Administrativos de la CGA
Proyectos de Ordenanzas, |Propuestas de
Ejecutivo Reglamentos & Instructivos  |Ordenanzas Relacionadas Concejo Cantonal
por aprobar con la Gestidn Ambiental.
Despacho de
. Documentacion Remitida a |Mecesidades de Consulta ]
Secretaria . ) Secretaria
la CGA a su respectivo del Archivo
destinatario.
Contral y Acceso Oportuno Necesidades de

Secretaria al Archivo de Documentos L . Secretaria
Comunicacidn Telefdnica

de la CGA
. Direccionamiento de Mecesidades de Asistencia Administrativa
Secretaria S L ST
Comunicacidn Telefdnica Mavilizacidn y SIG
. Aseo y Limpieza de las Mecesidades de Asesoria .
Senvicios . . . Procuraduria
Instalaciones Juridica Ambiental
- Seguridad de las Peticion de Dictamenes .
Senvicios . Procuraduria
Instalaciones Legales
Senicios Maovilizacion
. Asesoria en Materia Juridica
Procuraduria A
Ambiental

Propuestas de Instrumentos
Juridicos ( Ordenanzas /
Reglamentos / Instructivos /
Resoluciones y demas
Instrumentos Mormativos en
Materia Ambiental

Procuraduria Dictamenes Legales

.

Procuraduria
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10.- Actividades Principales

Faormular y apoyar la implementacidn de politicas, estrategias y programas de gestion ambiental acordes a los

objetivos de desarrollo cantonal v las normas legales en materia ambiental.

Toma de decisiones en materia ambiental puestas a su consideracidn y desarrollo de mecanismos para su

aplicacign

11.- Recursos

Medios de

Personal Materiales e Insumos s s Equipos - Software
Comunicacion
Computadoras
Impresoras
Sistema Contable
Informatico
12.- Objetivos e Indicadores
o . Frecuencia . Valor
Objetive | Indicador |Responsable Farmula Meta Plazo
Control Actual
Asegurar que
la Paolitica
Ambiental se
revise de . Nimero de
Nimero de -
forma revisiones a Revisiones a
continua para - Presidente la politica 1 Revision / "
la Paolitica . - Anual ; . 1 afio
mantener su . del Directorio ambiental Afio
. Ambiental
adecuacion cantonal en
. Cantonal o
en funcidn de un afio
las
Necesidades
del Cantdn
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

FICHA DE PLANIFICACION DE PROCESO |2.-Tipo de Proceso: De
Gestian

3.- Responsable: Director Ejecutivo de la CGA

4.- Proposito: Ejecutar las politicas, estrategias y 5.- Producto Esperado: Eficaz implementacidn de
resoluciones de la CGA. las resoluciones del Directorio

6.- Alcance: Politicas, INICIA: Recepcidn de Politicas. Estrategias |Exclusiones:

Estrategias y y Resoluciones aprobadas por el Directorio

Resoluciones aprobadas

por el Directorio TERMINA: Al cumplir y hacer cumplir las

leyes, ordenanzas, reglamentos aplicables
a la CGA y demas resoluciones del

Directario
7.- Documentos Relacionados
Procedimiento Instructivos de Trabajo Formatos - Reqgistros
Ley de Régimen Municipal
Reglamento Organico Funcional CGA
Ordenanza de Creacidn y Funcionamiento
de la CGA
8.- Entradas 9.- Salidas
Proceso Anterior Entrada Salidas Procesos Posteriores

Paoliticas de la Gestidn Propuestas de Planes,

Directorio Ambiental del Cantén Cuenca |~ redramas y Proyectos a Directorio

Ser Aprobados
Directorio Aproba;mn de Reglamentos e Informes Técnicos Directorio
Instructivos de la CGA
Todos los Procesos MNecesidades de Recursos Informes de Gestidn ) )
P L . Directorio
Internos Econdmicos Administrativa y
Todos los Procesos MNecesidades de Adquisicidn  |Proyectos de Ordenanzas, . )
. Directorio
Internos de Bienes Muebles Reglamentos e
Pronunciamientos sobre
. . estu;hos de !mpa'cto. Apfrobaq'on para Asistencia Administrativa
Calidad Ambiental ambiental, diagndsticos o asignacion de recursos
o i L y SIG
auditorias ambientales Econdmicos
analizados
. . PYDHL.IHCIEmlentDS snbfe Apro?qc!?n para Asistencia Administrativa
Calidad Ambiental Términos de Referencia adquisicién de Bienes y SIG
Analizados Muebles
) ) Evaluacidn y calificacion de  |Necesidades de Asistencia Administrativa
Calidad Ambiental . ST
consultores ambientales. Maovilizacion y SIG
Evaluaciones de
) ) Cumplimiento de Planes de  [Necesidades de Asistencia Administrativa
Calidad Ambiental e . L. .
Mitigacidn y Manejo Informacion Geografica y SIG

Ambiental

Propuestas de manuales e
instructivos relacionados con
Calidad Ambiental los estudios de impacto
ambiental, diagndsticos y
auditorias ambientales.
Seguimiento y Evaluacidn a  |Instrucciones Relativas a

Instrucciones Relativas a
las Actuaciones sobre
Calidad Ambiental
efectuadas por la CGA

Calidad Ambiental

Calidad Ambiantal proyectos ambientales que se |las Actuaciones sobre Biodiversidad
ejecutan dentro del cantdn Biodiversidad efectuadas
Cuenca. por la CGA
Iniciativas de mejoramiento de Necesidades de Asesaria

Calidad Ambiental la Gestion Ambiental en el Procuraduria

Cantén Cuenca. Juridica Ambiental
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Biodiversidad

Propuestas de Mecanismos
para manejo de la
biodiversidad silvestre.

Peticidn de Dictamenes
Legales

Procuraduria

Biodiversidad

Informes técnicos
relacionados con el uso y
aprovechamiento de recursos
forestales.

Mecesidades de Consulta
del Archivo

Secretaria

Biodiversidad

Directrices técnicas para el
manejo de areas naturales
proteqgidas.

Mecesidades de
Comunicacién Telefdnica

Secretaria

Biodiversidad

Indicadores relacionados con
la administracidn del Sistema
de areas verdes del cantdn
Cuenca.

Biodiversidad

Ewvaluacion y Seguimiento de
proyectos sobre biodiversidad
que se ejecutan dentro del
cantdn Cuenca.

Despacho de Documentacidn

Secretaria Remitida a la CGA a su
respectivo destinatario.
Control y Acceso Oportuno al

Secretaria Archivo de Documentos de la
CGA

. Direccionamiento de

Secretaria o L

Comunicacidn Telefdnica
- Aseo y Limpieza de las

Senicios yLimp!
Instalaciones

Senici Seguridad de las

enicios )

Instalaciones

Senicios Mavilizacian

Procuraduria

Asesoria en Materia Juridica
Ambiental

Procuraduria

Propuestas de Instrumentos
Juridicos / Ordenanzas /
Reglamentos / Instructivos /
Resoluciones y demas
Instrumentos Normativos en
Materia Ambiental

Procuraduria

Dictamenes Legales

Comisaria

Informacian acerca de los
Procesos de Juzgamiento

Asistencia Administrativa
y SIG

Informacidn Geografica

Asistencia Administrativa
y SIG

Asignacidn de Bienes
Muebles de la CGA al
personal

Asistencia Administrativa
y SIG

Control e identificacidn de los
bienes muebles de la CGA.

Asistencia Administrativa

Cronograma para Utilizacidn
de Vehiculos

CUENCA
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
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10.- Actividades Principales
Coordinar estrechamente con el nivel directivo, para implantar las decisiones del Directorio y velar por el eficiente
y eficaz cumplimiento de las mismas
Poner a consideracidn del Directorio para su aprobacidn, la planificacion, programas y proyectos a ser
desarrollados por la CGA.
Ejercer autoridad administrativa en materia ambiental dentro del cantdn.
Presentar informes mensuales al Directorio sobre |as actividades técnicas; e informes anuales sobre |a gestidn
administrativa y financiera.
Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas, reglamentos y otras normas aplicables a la CGA, asi como las
resoluciones del Directorio
11.- Recursos
. Medios de .
Humano Materiales e Insumos L Equipos - Software
Comunicacion
Escritorio Telefano Computador
Sillon
Estanterias
12.- Objetivos e Indicadores
L . Frecuencia . Valor
Objetivo | Indicador | Responsable Control Formula Actual Meta Plazo
(Politicas +
. Estrategias
Incrementar |Porcentaje + 9
la de
Programas)
Implementac|Implementac .
i - implementad
ion de ion de las L
. . . os / 1 Revisidn
Politicas. Politicas, Director . .
. . . . Semestral |(Politicas + cada B Seis meses
Estratégias |Estrategias Ejecutivo -
Estrategias meses
y Programas |y Programas +
aprobados |aprobados
por el oo &l Programas)
- . . . Aprobados
Directorio Directorio p
por el
Directorio
( ‘ @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
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FICHA DE PLANIFICACION DE PROCESO

1.- Nombre del Proceso: Secretaria

2.- Tipo de Proceso:
Cperativo

3.- Responsable: Secretaria de la CGA

4.- Propdsito: Asegurar que la documentacidn emitida y
remnitida desde y hacia la CGA se desarrolle en una forma
eficiente y eficaz por el departamento respectivo

5.- Producto Esperado: Una celeridad en la
inforrmacion recibida para el desarrollo eficas de las
actividades que estan bajo el desarrollo de |a CGA,

6.- Alcance: Interaccidn
de todas las areas

INICIA: Con la recepcidn de |a infarmacidn

remitida a la CGA.

funcionales de la CGA,
Director Ejecutiva,
Comisatia, biodiversidad,
calidad ambiental y

procuraduria

TERMINA: Can |a entrega de la infarmacidn
a los respectivas destinatarios tanto como

en la CGA y los regulados.

Exclusiones:

7.- Documentos Relacionados

Procedimiento

Instructivos de Trabajo

Formatos - Registros

CGA.

Reglamento Crganica Funcional de la

B.- Entradas

9.- Salidas

Proceso Anterior

Entrada

Salidas

Procesos Posteriores

Directorio

Puoliticas de la Gestidn
Arnbiental del Cantdn Cuenca

Despachao de
Documentacidn Remitida
a la CGA a su respectivo
destinatario.

Todos los Procesos
Internos

Directorio / Ejecutiva /
Calidad Ambiental /
Biodiversidad / Asistencia
Administrativa y SIG /
Procuraduria / Comisaria ¢
Ciudadania

Mecesidades de Consulta del
Archivo

Contral y Accesa
Opartuno al Archivo de
Documentos de la CGA

Directario / Ejecutiva /
Calidad Ambiental /
Biodiversidad / Asistencia
Adrministrativa y SIG /
Procuraduria / Comisaria /
Ciudadania

Asistencia Administrativa y
SIG

Asignacidn de Bienes
Muebles de la CGA al
personal

Direccionarniento de
Comunicacion Telefdnica

Todos los Procesos
Internos f Ciudadania

Asistencia Administrativa y

Control & identificacidn de los

MNecesidades de Asesara

Procuraduria

SIG bienes muebles de la CGA. |Juridica Ambiental
Semicins Ageo y lepl.eza de las
Instalaciones
Servici Seguridad de las
ericios .
Instalaciones
Servicios Labores de Mensajeria
Ciudadani Docurnentacidn remitida a la
iudadania COA
Ciudadania Llamadas telefdnicas
entrantes

Todos los Procesos
Internos

Necesidades de
Cormunicacidn Telefanica

Procuraduria

Asesoria en Materia Juridica
Ambiental

CUENCA
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(CGA)

10.- Actividades Principales
Recibir la documentacion remitida a la CGA, v despacharla a su destinatario
Llevar eficientemente los archivos de los documentos de la CBA.
Atender las llamadas telefonicas, recibir los mensajes y remitiv a los destinatarios
Desempefiar las funciones de pro-secretaria en las reuniones del Directorio de la CGA y de las sub-comisiones
Responsabilizarse del maneja de los fondos de caja chica de la CGA.
11.- Recursos
. Medios de .
Humano Materiales e Insumos L Equipos - Software
Comunicacion
Secretaria Escritorio Telefono Computadar
Secretaria Sillan Fan
Secretaria Estarterias
12.- Objetivos e Indicadores
o . Frecuencia . Valor
Objetivo | Indicador |Responsable Control Farmula Actual Meta Plazo
Sulicitudes
Tiernpo de de Acceso
Incrementar .
respuesta al Archivo
el acceso .
onartuna a la| @ una Atendidas
P ., |accesibilidad| Secretaria Wensual | Euxitosament /0% sels meses
informacion
. Oportuna al e/ Todas las
de archivos . o
i 3 CGA Archivo de la Solicitudes
CGA de Acceso
al Archiva
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FICHA DE PLANIFICACION DE PROCESO

1.- Hombhre del Proceso: Senicios

2.- Tipo de Proceso:
Operativo.

3.- Responsable: Chofer v Mensajera

4.- Propésito: Desarrollar las actividades eficiente y
aficazmente que esten bajo su responzabilidad

5.- Producto Esperado: EI
actividades encomendadas

desembolvimiento de las

6.- Alcance: al personal de
serdicio de la CGA, en las
figuras de mensajero y
chofer.

INICIA: Orden emitida por la Unidad

Adrninistrativa-Financiera.

Exclusiones:

TERMINA: Con |a ejecucion de lo
encomendado por la unidad Administrativo-

Financiera.

{.- Documentos Relacionados

Procedimiento

CGA.

Instructivos de Trabajo
Reglamento Organico Funcional de la

Formatos - Registros

8.- Entradas

9. Salidas

Proceso Anterior

Entrada

Salidas

Procesos Posteriores

Paliticas de la Gestidn

Aseo y Limpieza de las

Directivo : ) Todos los Procesos
Ambiental del Cantdn Cuenca Instalacianes
Despacho de Docurmentacidn
Secretaria Remitida a la CGA a su Labores de Mensajeria Secretaria
respectivo destinatario.
Secretaria Dlreclcmnlafmmnto ,de. Segundaq de las Todos los Procesos
Comunicacion Telefdnica Instalaciones
Biodiversidad / Calidad
Secretaria Mecesidades de mensajeria Mavilizacidn Ambiental / Ejecutivo /

Directiva / Procuraduria

Asistencia Administrativa y
SIG

Cranograma para Utilizacidn
de Yehiculos

MNecesidades de
Comunicacidn Telefinica

Secretaria

Agistencia Administrativa y
SIG

Asignacidn de Bienes
huebles de la CGA al
personal

Asistencia Administrativa y
Sl

Contral & identificacion de los
bienes muoebles de la CGA,

CUENCA
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(CGA)

10.- Actividades Principales

Seguridad de las oficinas de |

a CGA

Cubrir las Mecesidades de Mensajeria de la Organizacidn
Froparcionar la Movilizacion Requerida por Técnicos y Funcionarios de la Organizacidn

11.- Becursos

Humano Materiales e Insumos Med".]s d?', Equipos - Software
Comunicacion
Chofer Escritorios Teléfono Cornputadora
Wensajero Estanterias Fax Impresora.
Sillas
12.- Objetivos e Indicadores
. . Frecuencia . Valor
Objetivo Indicador |Responsahle Control Fdrmula Actual Meta Plazo
Litilizacidn
de Yehicul
Incrementar el % de ® 32 hcnu oS
Curnplimienta |[Cumplimienta g
del de cronograma
hdensual { Totalidad |Desconocido
Cronograma | Cronograma de Usos
de Uso de de Uso de roaramados
“ehiculos “Wehiculos prog
en el
Asistencia cranograma
Adrministrati
m|n|83|éa iva Facha
¥ Entrega de
Disminuir el Tiernpo de Corregponde
] respuesta ncia a
Tiempo de ) ; .
pramedio Destinatario .
Respuesta Sermanal ) Desconocido
ara labares | P33 laboras Final -
I:Ipe mensajeria de Fecha de
! mensajeria Salicitud del
Servicio de
Wensajeria
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FICHA DE PLANIFICACION DE PROCESQ 2.-Tipo de Proceso:
1.- Nombre del Proceso EEE . Operativo.

3.- Responsahle: Comisario

4.- Propdsito: Sustanciacidn de los procesos administrativas |9.- Producto Esperado: Juzgamiento de de los

de juzgamiento hasta determinar las sanciones para los procesos administrativos gue emitan la parte tecnica de
reguladog dentro del canton Cuenca. la CGA.

6.- Alcance: Dentro del INICIA: Can el informe emitida de parte de |[Exclusiones:

cumplimiento de la norma las unidades técnicas de la CGA.

local vigente alcanzar un

porcentaje mayor de TERMINA: Con la sentencia o fallo a los

curnplimiento por parte del procesas administrativas realizados.

regulado en el cantdn Cuenca.

7.- Documentos Relacionados

Procedimiento Instructivos de Trabajo Formatos - Registros
8.- Entradas 9.- Salidas
Proceso Anterior Entrada Salidas Procesos Posteriores

. . Politicas de la Gestidn . N . .
Directoria Ambiental del Cantén Cuenca Juzgamiento Administrativo Ciudadania

. . T Asignacidn de Bienes " Ejecutiva / Calidad
Asistencia Administrativa y Infarrnacidn acerca de los } L
Wuebles de la CGA al : Ambiental / Biodiversidad /
SIG Procesos de Juzgamiento . )
parsonal Ciudadania

Asistencia Administrativa y | Control e identificacidn de los Sanciones y Sellos de

SIG hignes muebles de la CGA. Clausura Cludadania

Asistencia Administrativa y
3IG

Reguerirmientos de Informes Calidad Ambiental /

Informacién Geografica Técnicos Bindiversidad

Despacho de Documentacidn
Secretaria Remitida a la CGA a sy |Mecesidades de Maovilizacidn
respectiva destinatario.

Asistencia Administrativa
y SIG / Ejecutivo

Coniral y Acceso Oportuno al MNecesidades de Informacion | Asistencia Administrativa

Secretaria Archivo de Documentos de |a Gengréfica ¥ SIG
CGA
. Direccionamiento de Mecesidades de Consulta del .
Secretaria N . . Secretaria
Cornunicacian Telefdnica Archivo
- Asen y Limpieza de las Mecesidades de .
Senicios . I " Secretaria
Instalaciones Comunicacion Telefdnica
Servicios Seguridad de las Instalaciones| Decomiso de Vida Silvastre Ciudadania
Sewicios Mavilizacidn
Ciudadania Denuncias

- - Juzgamiento Administrativa Fiscalia / ciudadania
Calidad Ambiental /

S Infarmes Técnicos
Biodiversidad
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

10.- Actividades Principales

dentro del canton Cuenca.

Contral en las fuentes fijas de posibles alteraciones o incumplimientos de las leyes, normas y ordenanzas vigentes

Inspeccidn de las denuncias receptadas sean estas werbal, escritas o por observacidn del personal de la comisaria.
Infarmar a los regulados sobre |os resultados de los juzgamientos que se realicen por la comisaria.

Juzgar o sancionar aguellos gue han incumplido las leyes, normas y ordenanzas de cantdn vigentes.

Operativos de contral conjuntamente con los organisrmos de contral para la aplicacion de la legislacion ambiental vigente
y la que rige para el canton Cuenca.

11.- Recursos
Humano Materiales e Insumos Medios de Comunicacion |  Equipos - Software
Doctor en Jurisprudencia Escritorios Teléfano Computadar.
Secretario (abogada) Sillones Fax. Impresoras
Estanteria
12.- Objetivos e Indicadores
- . F i ,
Objetivo Indicador | Responsable rzﬁl::rr:;ila Farmula | Valor Actual Meta Plazo
Fecha de
Terrnino del
Disminuir el | Tiempo de Praceso de
tiempo de respuesta . Juzgamienta
. Comisario L
respuesta para| promedio para . Mensual — |Administrativ
; ! ) Ambiental
Juzgamientos | juzgamientos o- Fecha de
Administrativos|administrativos Inicio del
Praceso de
Juzgamienta
" @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
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Autores:
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FICHA DE PLANIFICACION DE PROCESO |

3.- Responsahle: Jefe de Biodiversidad

2.- Tipo de Proceso:
Operativa.

4.- Propdsito: Precautelar

Cuenca.

el menejo adecuado de la

hiovidersidad existen dentro de la jurisdiccidn del cantdn

5.- Producto Esperado: El cumplimiento de la
ordenanza vigente para todos los regulados

6.- Alcance: Yigilar |a
aplicacidn de la ordenanza
local en proteccién de la
biodiversidad del cantdn
Cuenca.

del Director de la CGA

INICIA: Con la recepcidn de |la denuncia
emitidas a la CGA y previo conocimienta

Comisario Ambiental.

TERMINA: Con la emisidn de un infarme
téchico dirigido al director de la CGA v al

Exclusiones:

7.- Documentos Relacionados

Procedimiento

Instructivos de Trabajo

Formatos - Registros

§.- Entradas

9.- Salidas

Proceso Anterior

Entrada

Salidas

Procesos Posteriores

Directiva

Politicas de la Gestidn
Ambiental del Cantdn Cuenca

Propuestas de
Mecanismos para manejo
de la biodiversidad
silvestre.

Ejecutivo

Ejecutivo

Instrucciones Relativas a las
Actuaciones sobre
Biodiversidad efectuadas por
la CGA

Infarmes técnicos
relacionados con el uso y
aprovechamiento de
recursos forestales.

Ejecutivo

Secretaria

Despacho de Documentacidn
Remitida a la CGA a su
respectivo destinatario.

Directrices técnicas para
el manejo de areas
naturales protegidas.

Ejecutivo

Secretaria

Cantral y Acceso Opartuna al
Archivo de Documentos de la
CGA

Indicadores relacionados

con la administracion del

Sistema de areas verdes
del cantdn Cuenca.

Ejecutivo

Secretaria

Direccionamiento de
Comunicacidn Telefdnica

Evaluacidn y Seguimiento
de proyectos sobre
biodiversidad que se

ejecutan dentro del cantdn

Cuenca.

Ejecutivo / Ciudadania

Agistencia Administrativa
¥ SIG

Asgignacidn de Bienes
huebles de [a CGA al
personal

Mecesidades de
Mavilizacidn

Asistencia Administrativa
¥ SIG

Agistencia Administrativa
¥ SIG

Control e identificacidn de los
bienes muebles de la CGA.

Mecesidades de
Informacion Geografica

Asistencia Administrativa
¥ SIG

Asistencia Administrativa

Informacian Geografica

Mecesidades de Asesoria

Procuraduria

Comunicacion Telefanica

v SIG Juridica Ambiental
Aseo y Limpieza de las Peticidn de Dictamenes -
Senicios . Pracuraduria
Instalaciones Legales
- Seguridad de las Mecesidades de Consulta .
Sewicios - . Secretaria
Instalaciones del Archivo
Semwicios tlovilizacidn Mecesidades de Secretaria

Procuraduria

Asesaria en Materia Juridica
Ambiental

Procuraduria

Dictamenes Legales

Caomisaria

Infarmacion acerca de los
Procesos de Juzgarmiento

Caomisaria

Requerimientos de Informes
Técnicos
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)

10.- Actividades Principales

Mecanismos adecuados para el manejo de la biodiversidad silvestre.

Elaborar informes técnicos relacionados con el uso y aprovechamiento de los recursos forestales.

Establecer directrices técnicas para el manejo de las dreas naturales protegidas.

Preparar indicadores relacionados con la administracidn del sistera de areas verdes del cantdn Cuenca.
Disefiar, formular, evaluar y dar seguimiento a proyecto sobre biodiversidad que se ejecuten dentro del canton

Cuenca.
11.- Recursos
. Medios de .
Humano Materiales e Insumos L, Equipos - Software
Comunicacidn
Ingeniero Agronorma. Escritorios Teléfonos Computadoras
Licenciado Estantes Fax Radio Transmisor
Pasantes.
12.- Objetivos e Indicadores
- . Frecuencia . Valor
Objetivo | Indicador |Responsahle Cantrol Farmula Actual Meta Plazo
Elabarar
actividades
fque
prormueyan . Mamera de
. -, |Publicacidn L
la ejecucidn do actividades
de Jefe de la gjecutadas/
. programas . Anual .
estrategias y unida técnica. Marmero de
de desarrollo o
prograrmas actividades
forestal.
de desarrollo presentadas.
forestal flara
y fauna
silvestre
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Ing. Sonia

Autores:
Pesantez O.

Ing. Jose Quito J.

FICHA DE PLANIFICACION DE PROCESO

3.- Responsable: Jefe de Calidad Ambiental.

2.-Tipo de
Proceso:

Evaluacion de Impacto Ambiental

4.- Propdsito: La aplicacion de la ordenanza del sub-sistema de

5.- Producto Esperado: El cumplimiento de la
ordenanza del sub-sistema de Evaluacion de

impacto Ambiental.

6.- Alcance: A todas las actividad
productiva sea esta pldblica o
privada, proyectos u obras gue se
encuentren emplazadas dentro de la
jurisdiccion del cantdn Cuenca.

CGA

INICIA: Recepcidn de las denuncias emitidas a la
CGA y en conocimiento del director Ejecutivo de la

Exclusiones:

TERMINA: Con el pronunciamienta

técnico de parte de la unidad de Calidad Ambiental

de un infarme

7.-D tos Relaci 1
Procedimiento Instructivos de Trabajo Formatos -
existen existen
8.- Entradas 9.- Salidas
Proceso Anterior Entrada Salidas Procesos
Pronunciamientos sobre estudios
. . Fuoliticas de la Gestidn Ambiental de impacto ambiental, . .
Directaorio . . - - Ejecutiva
del Cantdn Cuenca diagndsticos o auditorias
ambientales analizados
Instrucciones Relativas a las - -
. . . . Pronunciamientos sobre Términos . .
Ejecutiva Actuaciones sobre Calidad de Referencia Analizados Ejecutiva
Ambiental efectuadas por la CGA
. . . Agignacidn de Bienes Musebles de Evaluacion y calificacidn de Ejecutiva /
Asistencia Administrativa y SIG & v : ] .
la CGA al personal consultores ambientales. Ciudadania
Caontrol e dentificacidn de los Bualuacionss de Cumpllmlento de Ejecutiva /
Asistencia Administrativa y SIG X Planes de Mitigacion y Manejo B .
bienes muebles de la CGA. ’ Ciudadania
Ambiental
Propuestas de manuales e
instructivos relacionados con los
Asistencia Administrativa y SIG Informacion Geogréfica estudios de impacto ambiental, Ejecutivo
diagnisticos y auditorias
ambientales.
Despacho de Documentacion Seguimiento v Evaluaciin a : .
. o . proyectos ambientales que se Ejecutiva /
Secretaria Remitida a la CGA a su respectivo . - .
. . ejecutan dentro del cantdn Ciudadania
destinatario.
Cuenca
Contral y Ascess Oportuno al Iniciativas de mejoramiento de la
Secretaria Archivo de Dosumentas de la CEA Gestidn Ambiental en el Cantdn Ejecutiva
Cuenca.
. . . Asistencia
. Direccionamiento de . L .
Secretaria Comunicacian Telefénica Mecesidades de Mavilizacion | Administrativa
y SIG
Serici Ageoy Limpieza de las Mecesidades de Informacidn AS'_St_enC'?
EMICIDS Instalaciones Geografica Administrativa
y 3G
Servicios Seguridad de las Instalaciones Mecesidades de Asesorfa Juridica Procuraduria
Ambiental
Servicios Maovilizacion Peticidn de Dictamenes Legales | Procuraduria

Agesoria en Materia Juridica

Mecesidades de Consulta del

Procuraduria Ambiental Archive Secretaria
Procuraduria Dictamenes Legales Nesesidares dE, Qumumcacmn Secretaria
Telefdnica
- Infarmacian acerca de los I -
Comisaria - Informes Técnicos Comisaria
Procesos de Juzgamiento
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)

10.- Actividades Principales

Inspeccidn técnicas a las actividades productivas, proyectos gue se encuentren emplazados dentro de la jurisdiccidn del

cantdn Cuenca.

Analizar, aprobar, sugerir modificaciones o rechazar log estudios de impacto ambiental, diagnosticos o auditorias

arnbientales presentadas 2 la CGA

Disefiar, formular, evaluar y dar seguimiento a proyectos ambientales que se ejecuten dentro del cantdn Cuenca.

Farmular y coordinar iniciativas de mejoramiento de la gestion ambiental dentro del cantdn Cuenca.

11.- Recursos
Humano Materiales e Insumos Medios de Comunicacidn Equipos -
Software
Ingeniera Quimico Escritarios Telefano Computadar
Arquitecta Estanteria Fax. Impresoras
Ingeniera Agranoma.
Ingeniero Ambiental.
12.- Objetivos e Indicadores
. . Frecuencia .
Objetivo Indicador | Responsable [ " Formula  |Valor Actual| Meta |Plazo
Ejecutar Mivel de f;ludmero deh
actividades que curnpliriento regulados qude an
promuevan el de lanamatha | o prester;tla 0
cumplimiento de la | ambiental J .de 3 T? a Semestral bi e? UI '3;
normativa ambiental] aplicablea [~ o0 eoCR am :je” a esl dumer
del canton en calidad a Ie reg“ anos I
matetia de calidad ambiental BMplazacos en &
amhbietal. cantan Cuenca.
¢. @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
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Ing. Sonia Pesantez O. -

Autores:

Ing. Jose Quito J.

FFICHA DE PLANIFICACION DE PROCESO

1.- Hombre del Proceso: Procuraduria

[2.- Tipo de Proceso:
| Operativo

3.- Responsable: Procuradar

cantdn Cuenca

4.- Propdsito: Asesorar a la CGA en materia legal ambiental para poder
ejecutar las disposiciones estipuladas en las ordenanzas que competen al

5.- Producto Esperado: Un asesoramienta en el ambito legal
ambiental para una correcta ejecucion de las ordenanzas

Alcance: Defender los interes de los habitantes
del cantdn Cuenca en materia ambiental

INICIA: Con las nnecesidades de asesoria
juridica de parte de los niveles directivo, sjecutivo
i operativa de la CGA

TERMINA: con la emision de dictamenes legales
solicitados por las instancias de la CGA.

Exclusiones: Lo gque no este indicado en
el organico funcional ¥ en el Marco
Regulatorio aplicable

7.- Documentos Relacionados

Procedimiento

Organico Funcional

Instructivos de Trabajo
Ordenanzas de creacion de la CGA.

Formatos - Registros

|8.- Entradas

9.- Salidas

Proceso Anterior

Entrada

Salidas

Procesos Posteriores

Directaria

Politicas de la Gestidn
Ambiental del Cantdn Cuenca

Aszesoria en Materia Juridica
Ambiental

Directivo / Ejecutiva /
Calidad Ambiental /
Biodiversidad / Secretaria /
Ciudadania

Asistencia Administrativa y SIG

Asignacion de Bienes
hMuebles de la CGA al
personal

Propuestas de Instrumentos
Juridicos / Ordenanzas /
Reglamentos £ Instructivos 7
Resoluciones y demas
Instrumentos Marmativos en
Materia Ambiental

Ejecutivo / Directiva

Asistencia Administrativa y SIG

Caontrol e identificacién de los
bienes muebles de la CGA.

Dictamenes Legales

Directivo / Ejecutiva /
Calidad Ambiental /
Biodiversidad

Asistencia Administrativa y SIG

Infarmacidn Geografica

Mecesidades de Mavilizacidn

Asistencia Administrativa y

Despacho de Documentacidn

Mecesidades de Informacian

Asistencia Administrativa y

Directiva 7 Ejecutivo / Calidad Ambiental /
Biodiversidad / Secretaria # Ciudadania

MNecesidades de Asesorfa
Juridica Ambiental

Directiva 7 Ejecutivo / Calidad Ambiental /
Biodiversidad

Peticidn de Dictamenes
Legales

Secretaria Remitida a la CGA a su :
Geografica
respectivo destinatario
Contral y Acceso Oportuno al Secretaria
- ¥ P Necesidades de Consulta del
Secretaria Archiva de Dacumentos de la
Archivo
CGA
- Direccionamiento de Mecesidades de Comunicacian :
Secretaria - . " Secretaria
Caormunicacidn Telefénica Telefanica
Senicios Aseo y Limpieza de las
Instalaciones
Senicios Segundad. de las
Instalaciones
Sericios Mavilizacian

10.- Actividades Principales

ambiental dentro del canton Cuenca

ambiental

Asesorar en materia juridica a los niveles Directivo, Ejecutivo y Operativo del a CGA,
Freparar los instrumentos juridicos necesarios para el desarrollo administrativa de la CGA
Frepara proyectos de ordenanzas, reglamentos, instructivos, resoluciones y demas instrumentos normativos de interes para la gestidn

Coordinar con la comisaria ambiental las acciones pertinentes para |a defensa de los intereses del cantdn y sus habitantes en materia

11.- Recursos

Humano Materiales e | Medi de Ci 4 Equipos - Software
Daoctor en Jurisprudencia (Legislacidn
Ambiental) Escritarios Teléfono Computadar
Estanteria Fax Impresoras
12.- Objetivos e Indicadores
Frecuencia Valor
f— Indicad R bl &
Objetivo F Control Formula Actual Meta Plazo
Martener actualizads la | Ease legal vigente Fecha de dltima
base legal ambiental paralactualizada y de libre actualizacidn -
el eficaz desarrollo de acceso para las Procurador Sermestral |Fecha de la
parte del regulador como Jconsultas de los anterior
de los regulados regulados. actua_\lzacwém
CUENCA
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)

FICHA DE PLANIFICACION DE PROCESO

[2.- Tipo de Proceso:

1.- Nombre del Proceso: Asistencia Administrativa y SI1G

| Operativo.

3.- Responsable: Asistente Administrativo v SIG

procesos internos de la CGA

4.- Propdsito: La asignacidn y control de los recursos necesarios para los

5.- Producto Esperado: La correcta y eficiente asignacidn de
recUrsos necesarios para los proceso internos de la CGA

6.- Alcance: Soporte de informacion para el
Director, como tambien de administrar los
recursos necesatios para los procesos
internos de las unidades técnicas de la
CGA.

INICIA: Con las necesidades requeridas por los
solicitantes.

TERMINA: Con la entrega oportuna y eficiente de

la informacidn requerida por los demandantes

Exclusiones: & o que no esta extiplado en
el Organico Fucional de la CGA.

7.- Documentos Relacionados

Procedimiento

Instructivos de Trabajo

Formatos - Registros

Reglamento Orgénico Funcional de la CGA,

8.- Entradas

9.- Salidas

Proceso Anterior

Entrada

Salidas

Procesos Posteriores

Paoliticas de la Gestidn

Departamento de Compras|

Directiva Ambiental del Cantén Cuenca Salicitud de Compra Municipio
Despacho de Documentacian
Secretaria Remitida a la G54 a su Solicitud de Recursos Econdmicos | Departamento Financiero
respectivo destinatario
: eoniral  Acceso Oportuno al Asignacian de Bienes Muebles de la Todos los Procesos
Secretarla Archiva de Documentos de la
CGA al personal Internos
CGA
s tar Direccionamiento de Control e identificacidn de los bienes Todos los Procesos
eoretara Comunicacidn Telefdnica ruebles de la CGA Internos
Aseo y Limpieza de las Biodiversidad / Calidad
Servicios ¥ P Informacidn Geografica Arnbiental / Ejecutiva /
Instalaciones . o
Pracuraduria / Comisaria
Servicios Seguridad de las Instalaciones eronograma para Utilizacion de Ejecutivo f Servicias
Wehiculos
Servicios Movilizacian Mecesidades de. izensulta del Secretaria
Avrchivo
Aprobacidn para asignacidn de] MNecesidades de Comunicacidn N
Ejecutivo by . Secretaria
Recursos Econdmicos Telefanica
X . Aprobacidn para adguisicidn
Biscutiva de Bienes hMuebles
Biodiversidad / Calidad Ambiental / Mecesidades de Infarrmacidn
Ejecutivo / Procuraduria / Comisaria Geografica
Biodiversidad / Calidad Ambiental /
Ejecutivo / Directivo / Procuraduria f Mecesidades de Movilizacidn
Comisaria
10.- Actividades Principales
Solicitud de Campra
Solicitud de Recursos Econdmicos
Asignacidn de Bienes Muebles de la CGA al personal
Contral e identificacion de los bienes muebles de la CGA
Informacidn Geografica
Cronograma para Utilizacidn de “ehiculos
Mecesidades de Consulta del Archiva
Mecesidades de Cormunicacidn Telefdnica
11.- RECURS0S
Humano Materiales e | Medi de Ci 6 Equipos - Software
12.- Objetivos e Indicadores
Objetivo Indicad Resy bl Frecuencia Farmula Valor Actual Meta Plazo
Control
Administrar y Fecha de entrega
coordinar las recursos | El cumplimiento de Asistente Fecha de de log
necesarios para los | las necesidades de | Administrativa Mensual solicitud - Fecha |requerimientos -
procesos internos de |las clientes intemos y de SIG de entrega. Fecha de emitida
la CGA, la golicitud.
" @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
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ANEXO N°9

Calculo de la muestra

CALCULO DE LA MUESTRA

probabilidad= 05
Errar (t) = 0,05
Mivel de conflanza = 0%
zZ= 154
POBLACION 478
8°=p(1-p)
82=05(1-05)
g* = 0,25
n, =8 " z°

2
he = 105

AJUSTE MUESTRA
n=_n, .

1+ n,
M
n= 103]
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

(CGA)

ANEXO N° 10

Cuestionario

ENCUESTA

Sefior (a) (ita) muy buenos dias, queremos pedir su colaboracion para que
nos conteste unas preguntas sobre su opinion de los servicios que le prestd
la Comision de Gestion Ambiental (CGA, con el fin de medir el Nivel de
Satisfaccién de los usuarios, lo que nos servira de mucha ayuda para mejorar

la calidad de nuestros servicios.

1. Indique con una cruz el grado de satisfaccion?

SATISFACTORIO
1

BUENO
2

REGULAR
3

MALO
4

INSATISFACTORIO
5

¢Cual es su grado de
satisfaccion del servicio
de brinda la CGA?

¢Cuél fue el grado de
satisfaccion durante el
proceso de recepcion
del servicio?

¢La gestion de su
tramite se realizo en
tiempo y forma de
acuerdo a los plazos
oficiales de respuesta?

¢Como considera la
relacion calidad precio
del servicio que brinda
la CGA?

¢La informacién que
recibio para la
realizacion de su tramite
0 para la recepcion de
su servicio fue la
correcta?

¢Cual es su nivel de
satisfaccion en cuanto al

CUENCA
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Autores:
Ing. Sonia PesantezO. -  Ing. José Quito J.

desempefio de nuestro
personal.

¢El Funcionario estuvo
calificado para realizar
sus tareas?

¢La atencion por parte
del empleado satisfizo
sus expectativas?

2. ¢Qué percepcion tienen hacia la CGA?

Muy buena
Buena
Regular
Mala
Pésima

3. ¢Qué percepcion tiene de los precios o retribuciones?

Muy buena
Buena
Regular
Mala
Pésima

4. Ha tenido usted algin problema a la hora de usar el servicio que
brinda la CGA?

Sl
NO

5. En caso de haber respondido S, indique cual fue el problema

) f‘ : @ UNIVERSIDAD POLITECNICA
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

6. Se resolvieron esos problemas de forma satisfactoria para usted?

Si, fueron resueltos por la empresa o por sus representantes
Si, fueron resueltos por alguien de fuera de la empresa
No

7. ¢Cbmo calificaria el procedimiento que llevo a cabo para
realizar su tramite o solicitar el servicio deseado?
Facil

Dificil

Claro

Confuso

8. ¢Cdmo considera el costo que pago por el servicio?

Adecuado
Excesivo
Bajo

Otro

9. De manera alternativa, ¢qué medio le facilitaria para realizar
sus tramites o solicitar servicios en la CGA?

Internet
Correo
Teléfono
Otro

¢ .2 EDRRIETANA
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10. ¢ Tiene usted alguna sugerencia que hacerle a la CGA?
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

ANEXO N°11

Resultados de la tabulacion de la encuesta

PERCEPCION DE LA CGA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido |acumulado
Muy 11 22,0 22,0 22,0
Buena
Buena 15 30,0 30,0 52,0
14 28,0 28,0 80,0
Validos | Regular
Mala 8 16,0 16,0 96,0
Pésima 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

PERCEPCION DE LA CGA

Frecuencia

.............

207

EDSRIESIANA




Autores:
Ing. Sonia Pesantez O. -  Ing. José Quito J.

GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO

GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO

Frecuencia

{ & U'E.N.CA 2 0 8

.............
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Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental
(CGA)

SATISFACCION PROCESO DE RECEPCION

GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO

Frecuencia
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#E)SALESIANA

CUENCA 209

uuuuuuuuuuuuu




Autores:
Ing. Sonia PesantezO. -  Ing. José Quito J.

GESTION DEL TRAMITE EN TIEMPO Y FORMA ADECUADA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido |acumulado
Satisfactorio 13 26,0 26,0 26,0
Bueno 4 8,0 8,0 34,0
» Regular 23 46,0 46,0 80,0
Validos 1o 6 12,0 12,0 92,0
Insatisfactorio 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

GESTION DEL TRAMITE EN TIEMPO ¥ FORMA ADECUADA

Frecuencia

Mala Insadisfactario
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INFORMACION RECIBIDA FUE LA CORRECTA

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido |acumulado
Satisfactorio 13 26,0 26,0 26,0
Bueno 30 60,0 60,0 86,0
Vaélidos| Regular 3 6,0 6,0 92,0
Malo 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

INFORMACION RECIBIDA FUE LA CORRECTA

30
28

Frecuencia

Satisfactorio Bueno Regular Nalo

INFORMACION RECIBIDA FUE LA CORRECTA
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PERSONAL DE LA CGA

PERSONALDE LA CGA
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0%
A 64%
60%

/ 5\
\
ol

10%

0%

Satisfactario Bugno Regular Mzlo

'1

...........

UNIVERSIDAD POLITECNICA

- .-% SALESIANA

ccA Q




Plan Estratégico y Tactico para la Comisién de Gestion Ambiental

¢

(CGA)
RELACION CALIDAD-FRECIO
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Satisfactorio 9 18,0 18,0 18,0
Bueno 19 380 380 56,0
" Regular 12 240 24,0 80,0
Validos Malo 6 12,0 120 20
Insadisfactorio 4 8,0 8.0 100,0
Total 50 1000 1000

RELACION CALIDAD-PRECIO

Frecuencia

Satisfactorio

Insadisfactoric

UENCA

.............
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FERCEPCTON DE LOS PRECIOS
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Muy Buena 4 20 2.0 2.0
Buena 30 60,0 60,0 68,0
Yalidos Regular 6 12,0 12,0 80,0
Mala 10 20,0 20,0 100,0
Total 50 1000 1000
PERCEPCION DE LOS PRECIOS

Muy Buena

Regular
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CONSIDERA EL COSTO DEL SERVICIO

Porcentzje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentge | vilido | acumulado

Adecuado 3 760 760 70
Vilidos | Fxcesivo 12 40 40 1000
Total 0 1000 1000

CONSIDERA EL COSTO DEL SERVICIO

M A decuado
E Excesivo
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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR SU TRAMITE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje| valido |acumulado
Facil 9 18,0 18,0 18,0
Dificil 16 32,0 32,0 50,0
Validos | Claro 2 4,0 4,0 54,0
Confuso 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR SU TRAMITE

Frecuencia

Dificil

Confuso

.........
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HA TENIDO ALGUN
PROBLEMA
Porcentaje
Si 20,0
Vélidos No 80,0
Total 100,0
RESOLVIERON SU PROBLEMA
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido |acumulado
Si, 19 38,0 38,0 38,0
resueltos
por la
entidad
1 Si, 3 6,0 6,0 44,0
Vielheles resueltos
por
terceros
No 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
HA TENIDO ALGUN PROBLEMA
g
Nsi
MNo
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EL MEDIO QUE FACILITARIA EL TRAMITE

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje| valido |acumulado
22 44,0 44,0 44,0
Internet
& 14 28,0 28,0 72,0
Vgl 14 28,0 28,0 100,0
Otro
Total 50 100,0 100,0
EL MEDIO QUE FACILITARIA EL TRAMITE

Internet

Teléfono

Otros: Las respuestas tienen una tendencia a los tramitadores

.............
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