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RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa INABRAS S.A., se dedica a la importacion y comercializacion de
productos constructivos, manteniendo un adecuado posicionamiento en el mercado
nacional, ya que, los productos que importa cubren los requerimientos de los
diferentes sectores industriales en los que incurren dichos productos, sin embargo, se
ha podido identificar la inexistencia de un manual de procesos para el manejo y
control de actividades en las que incurren el manejo de inventarios, la recuperacion
de cartera y el control de los activos fijos, siendo estas cuentas de gran importancia
para la organizacién. se ha podido determinar que muchas actividades que forman
parte de éstas cuentas, no mantienen un lineamiento adecuado, lo que, ha conducido
a una toma de decision directa por parte de los responsables de cada actividad sin
incurrir en un sistema de procedimientos que permitan tomar una decision acertada,
por esta razén la organizacion se ve en la necesidad de contar con procedimientos
debidamente disefiados y apegados a normas y politicas contables vigentes, que

permitan el no mantener errores en éstas actividades.

Por ello, el enfoque primordial del presente proyecto constituyo el disefio de un
Sistema de Control Interno, de tal manera, que se corrijan los errores y falencias que
han venido manteniendo en los ultimos afios, por ello, al analizar los procesos
actuales de manejo y control de estas cuentas en la empresa, son de vital importancia
para el desarrollo de la misma, por ello, el realizar un andlisis profundo acerca del
nivel de riesgo en el que se encuentra actualmente la organizacién permitié el
estructurar un proceso eficiente donde se encuentren detallados cada uno de los
procedimientos que permitiran a INABRAS S.A., un mejoramiento Optimo de

desarrollo.

Inicialmente se realizd un estudio detallado de todo lo concerniente al control
interno, lo cual servira de base para poder definir lo necesario y suficiente para poder
elaborar un buen disefio de Control Interno y aplicarlo de manera eficiente a cada
segmento a ser analizado en este proyecto. Se analizé también como poder realizar
un Sistema contando con las herramientas para, evaluar la informacion existente
dentro de INABRAS S.A. y poder recopilar informacién para aplicarlo a las Cuentas

motivo de este estudio.



Cabe recalcar que el manejo adecuado de inventario constituye un factor clave de
éxito para la empresa, ya que, en esta cuenta se ven inmersos el control y
mantenimiento de los diversos productos que se comercializan cotidianamente, por
ello, la estructuracion de un manual de procedimientos enfocados en las tareas,
actividades y registros constituyen un sistema 6ptimo de control.

Con respecto a recuperacion de cartera se ha podido determinar el desarrollo de un
sistema de monitoreo, seguimiento y control de aquellas cuentas de clientes que
mantienen un plazo vencido de pago, de tal manera que se pueda incurrir en tramites
legales de cobro que permitan a la organizacion fortalecer cartera.

Con un grado similar de importancia se evalué el control que existia en referencia a
los Activos Fijos con los que cuenta INABRAS S.A. y poder modificar los
parametros exactos que se deben tomar en cuenta para lograr que su adquisicion se la
realice de una forma agil y siempre tomando en cuenta la utilidad que se le daré a

estos Activos.

Con la aplicacion y evaluacion de resultados de las pruebas de cumplimiento de cada
una de las cuentas, se ha podido determinar una propuesta eficiente y eficaz de
mejoramiento, que le permitira a INABRAS S.A., alcanzar un desarrollo empresarial
y por ende un posicionamiento elevado en el mercado, ya que, el control interno es
un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos

burocraticos anadidos a los mismos.



INTRODUCCION

Las actividades econdémicas de las empresas continuamente esta sometidas a
cambios, ya sean estos internos o externos, los cuales pueden afectar de manera
positiva 0 negativa. Este aspecto importante que se maneja al interior de las
organizaciones hace que los directores, gerentes y personal que toma decisiones
dentro de la empresa estén en una constante lucha para poder salvaguardar el buen
desempefio de las actividades econdmicas y financieras de sus empresas.

En nuestro pais este tema se vuelve un tanto complejo, ya que, los aspectos externos
que pueden afectar a una empresa los cuales son: Politica, Regimenes tributarios, los
constantes cambios en las tasas arancelarias, y la idea de que el manejo de las
empresas obedezcan a una estandarizacion, entre otros hace que surjan necesidades
imperantes en las empresas para poder combatir estos riesgos generados por estos

aspectos mencionados.

Para poder mantener un equilibrio en relacién a los riesgos que pudieran afectar a
una organizacion es necesario utilizar todas las herramientas que se brindan en el
campo de la organizacién y control y puntualmente el que se disefie un sistema de
Control Interno es de vital importancia para poder lograr que una empresa tenga un
funcionamiento eficiente en todos sus departamentos y que los procesos que se

realizan en cada uno de estos se realicen de forma efectiva.

En este trabajo que se ha realizado tomando un caso real el cual es la Empresa
Ingenieria en Abrasivos y Servicios INABRAS S.A. se va a poder apreciar que se
expone una propuesta de Disefio de Control Interno en la cual se evaluara la forma en
que se estan desempefiando ciertos procesos muy puntuales, como punto de partida,
para que una vez analizadas las deficiencias se pueda hacer una propuesta, que no
solamente involucra la realizacion de las actividades y tareas dentro de los procesos a

analizarse, sino no que también se analiza todo el entorno que rodea a estos procesos.

La idea que se maneja en este trabajo que se analizara a continuacion no es
solamente el proponer medidas correctivas para las actividades que se estan
realizando de forma errénea, sino mas bien disefiar un programa lo mas detallado

posible el cual sirva como referencia para que sin importar el funcionario que este



encargado a realizar una tarea, este cuente con un documento en el cual se especifica
el modo de actuar frente a determinada situacion dentro de los procesos que se
manejan de forma frecuente en INABRAS S.A.

Una idea importante que origino el que este trabajo sea realizado, es la necesidad de
que en Esta empresa ya se vaya tecnificando la mayoria de sus procesos, que dejen
de hacerse de forma empirica, y que ya obedezcan a un estudio técnico, de esa
manera se va estableciendo una disciplina empresarial abierta a la actualizacion de
conocimientos e implementacién de nuevas técnicas gerenciales y operativas. Esto
parte de la necesidad que tienen todas las empresas de estar en una constante
renovacion de conocimientos y de métodos para convertirse en organizaciones mas

competitivas.

Al hablar de que este trabajo es una propuesta para mejorar, se entiende que una vez
analizado en su totalidad se podré sacar conclusiones importantes entre la forma en
que se ha venido trabajando o desarrollando las actividades y la forma en que se

deberian desarrollar las mismas actividades.

Los directivos de INABRAS S.A. Una vez que se haya analizado en su totalidad este
trabajo, se podran dar cuenta de que la aceptacién de esta propuesta generara

beneficios importantes en diferentes areas de la empresa.

En el campo operacional, o lo que tiene que ver con las actividades cotidianas, se
apunta a que las tareas se puedan realizar de la forma mas simple, pero siempre
asegurando el buen desempefio de sus colaboradores y la buena utilizacion de los

recursos, sean estos humanos, econémicos o tecnoldgicos.

Se haré referencia en la aptitud de las personas que integran INABRAS S.A. para
gue se vean identificados con la compairiia, de esta forma se incentiva el crecimiento
empresarial y personal de cada uno de los individuos que son parte de la

organizacion.

El aspecto Econdmico-Financiero también es uno de los principales beneficios,

debido a que, al generar mayor eficiencia en procesos claves que tienen que ver con



atencion a los clientes, ventas y recuperacion de valores adeudados a la empresa, esto
generard mayores ingresos para INABRAS S.A. sin olvidar que esto a su vez origina
que poco a poco la empresa crezca y de esta manera vaya alcanzado los objetivos que

como vision han sido propuestos por la gerencia.

Esta pequefia resefia de este trabajo realizado nos da la pauta para poder revisar la
forma en la que una pequefia empresa puede tecnificar mediante el estudio y analisis
de un Sistema de Control Interno los procesos que previo analisis se han
considerados de vital importancia para la generacion de recursos no solo para
INABRAS S.A. como organizacion sino para todo el escenario en donde esta

empresa se desemperia.
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CAPITULO |

CONCEPTOS Y CONSIDERACIONES GENERALES

1.1  ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

El adecuado manejo de una entidad en donde se desarrollan actividades tanto
administrativas como contables, depende en gran parte de las destrezas de las
personas que estan al frente de la misma. Pero en ocasiones, y por motivos como la
cantidad de personas que intervienen en el desarrollo de las actividades cotidianas, lo
complejo que se puedan tornar dichas tareas o simplemente el tamafio de una
entidad, es necesario que cuente con un sistema de control interno el cual ayude a un

adecuado manejo de las operaciones al interior de la organizacion.

Con la finalidad de lograr un buen funcionamiento de los procesos en conjunto,
muchas empresas se ven en la necesidad de implementar un sistema de control
interno por medio del cual se puedan establecer procedimientos detallados y
apegados a leyes y normas contables y administrativas a las cuales se puede recurrir
para poder realizar de manera efectiva todas las tareas que comprenden los procesos
en los cuales se han detectado falencias o que por la complejidad de los mismo estan

expuestos a errores al momento de su desarrollo.

1.2 Definiciones de Control Interno

“El control interno es una herramienta con la que cuentan las personas que
conforman el directorio de una entidad, la cual al utilizarla ayuda a la consecucion de
los objetivos de la organizacion, salvaguardar los activos que posee la entidad y
puede detectar de forma oportuna la existencia de fraudes, robos o faltas a las leyes o

normas tanto en materia contable, administrativa, fiscales o tributaria™.

! http://www.control_interno_monografias_com.mht
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Una definicidn tedrica dice que el control interno es “un proceso que puede realizarse
por parte del consejo de directores de una empresa junto a otros miembros de la
misma, orientado a que exista un alto grado de seguridad en el cumplimento de los

objetivos de la entidad™?

, enfocados siempre a que las actividades que se desarrollan
dentro de la organizacion se las haga de forma eficiente, eficaz y efectiva; que la
informacion que resulte de estas operaciones sea veraz y confiable y que las dos

categorias anteriores siempre cumplan con leyes y normas actualizadas y aplicables.

La relacion que existen entre estos dos conceptos es muy marcada, ambos se centran
de manera muy especifica en la seguridad para los activos que posee la empresa,
seguridad para que la informacion sea oportuna y confiable y que se cumpla a
cabalidad con normas vigentes en el campo de accion donde las empresa desarrollan
sus actividades cotidianas, todo esto orientado a los procesos que se realizan dentro

de una organizacion.

1.2.1 Tipos de Control Interno

1.2.1.1 Control Interno Administrativo

Como su palabra lo indica, el Control Interno Administrativo nace de la necesidad de
los miembros del consejo directivo de contar con un proceso detallado y eficaz para
la toma de decisiones, es decir, todas las operaciones que tienen relacion a tomar

decisiones pueden ser normadas y dirigidas por un control interno administrativo.

1.2.1.2 Control Interno Contable

El Control Interno Contable es el que se apega mas a la definicion de Mantilla que se
analiz6 en la definicion de control interno, este tipo de control se encarga de
salvaguardar y controlar el registro de los activos de la empresa y aparte que estos
registros contables sean totalmente confiables. Al realizar este control lo que se
lograra es que todos los movimientos que se efectlen estén apegados a las

disposiciones generales de la gerencia de la entidad, que una vez realizado

2 MANTILLA B, Samuel Alberto, Control Interno Informe COSO, - Tercera Edicion, Colombia, 2003
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determinado movimiento se realice un registro para que de manera muy oportuna se

dé a conocer el estado contable de la empresa.

1.2.2 Componentes de Control Interno

Indistintamente del tamafio de la entidad y de lo formal que puedan llegar a ser los
controles que se mantienen dentro de esta, todo control interno que opera debe
constar de los siguientes componentes:

1.2.2.1 Ambiente de Control

El ambiente de control determina cuan comprometidos estan los integrantes de una
organizacion con el control interno que opera al interior de la empresa. Analiza y
provee de valores éticos, disciplina, y conciencia tanto a directores como al personal
operativo de la empresa, proporciona una identidad propia a los directores de como
asignar o delegar responsabilidades a sus colaboradores. Entonces se puede concluir
que representa el punto de partida para los demas elementos del control interno, ya
que, interviene directamente en la manera como se estd realizando las tareas de
manejo de la autoridad y a su vez esto da la pauta para saber el grado de
profesionalizacion al que son sometidos los empleado, para que se sientan

comprometidos con una cultura de control al interno de la empresa.

1.2.2.2 Valoracion de Riesgos

Partiendo de que la empresa se debe trazar objetivos los cuales conlleva realizar
cambios, la valoracion de riesgos es lo que analiza e identifica los riesgos a los
cuales estd expuesta la entidad cuando trata de alcanzar estos objetivos ya
propuestos, estos riesgos varian en intensidad debidos a factores internos o externos a

la organizacion.

Debido a lo cambiante del entorno en el cual una entidad realiza sus actividades, se
concluye de que esta valoracion de riesgos es un proceso continuo y que su principal

fin es la prevencion, a la vez que en ocasiones también realizara un anélisis de cuan



probable sera aceptar o absorber el riesgo para conseguir o alcanzar el objetivo

propuesto en primer lugar.

1.2.2.3 Actividades de Control

Son un compendio de normas y politicas que ayudan a que determinadas actividades
administrativas se lleven a cabo, para poder lograr que los riesgos sean direccionados

a la consecucion de los objetivos trazados.

“Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir
una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones
consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la

consecucién de los objetivos de la unidad™?,

Estos procedimientos deben ser aplicados y direccionados exactamente donde exista
la necesidad de tomar correctivos o realizar analisis de riesgos que ponen en peligro
el que un objetivo se cumpla o no. Pero esto también sugiere que todos los niveles
gue existen dentro de la empresa, y funciones podran ser tomados en cuenta para
poder aplicar estos procedimientos o actividades de control, ya sean niveles
directivos u operativos o se trate de actividades como “aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa, seguridad de los

activos, y segregacion de funciones™.

1.2.2.4 Informacién y Comunicacion

Consiste en hacer que la informacién, que son datos obtenidos posterior al analisis de
los procesos revisados, esté preparada con tal oportunidad que se pueda hacer llegar
hacia los usuarios para que de esta forma cada uno de ellos puedan cumplir de

manera optima con responsabilidades otorgadas.

® http://www.degerencia.com/articulo/los_cinco_componentes_del_control_interno
* MANTILLA B, Samuel Alberto, Control Interno Informe COSO, - Tercera Edicién, Colombia, 2003
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Dentro del ambito interno de las entidades que manejan controles internos, la
informacién debera tener un flujo amplio que atraviese todos los niveles de esta, ya
sea en forma ascendente o descendente, esto quiere decir que los gerentes deberan
recibir informacion sobre actividades y tareas realizadas por empleados, para una
oportuna toma de decisiones. Y de la misma manera colaboradores recibir
informacion de gerencia en forma de pautas o lineamientos para el normal y 6ptimo
desempefio de sus tareas y actividades y el rol que cumple cada uno de los

integrantes de la empresa en el sistema de control que opera.

Asi como es de real importancia el flujo interno de informacion para toma de
decisiones, de igual forma la generacion de reportes ya sea sobre actividades
operativas, directivas, o presentacion de informes financieros, hace posible que se
pueda proponer controles para el correcto funcionamiento del negocio. También debe
existir una comunicacion o un debido flujo de informacién hacia la parte externa de
la organizacion, que para el caso se considera a clientes, proveedores accionistas y a
las autoridades encargadas de controlar las actividades comerciales, administrativas y

financieras de una empresa.

Una vez que la informacién generada cumple con este flujo interno y externo se
puede concluir que se ha cumplido con un debido proceso de informacion y

comunicacién dentro del control interno.

1.2.2.5 Monitoreo

Mientras dure el proceso de control interno se debera realizar un monitoreo, el cual
muestre que grado de efectividad estd teniendo el control interno a lo largo del
tempo. Como ya se mencion0, la entidad es afectada por diverso factores, ya sean
internos o externos es facil deducir que las condiciones en las cuales se desempefia la
empresa estardn en constante cambio y por ende los controles que estdn operando
pueden en determinado momento volverse obsoleto o simplemente presentar algunas
falencias. Al mantener un monitoreo continuo se podrd detectar con rapidez si

existen o no dichas falencias.



Se pude concluir entonces que dependiendo de los riesgos que puedan afectar a la
empresa y el grado de confiabilidad en la operacion de los controles internos, se
podra determinar que tan frecuente pueda realizarse la tarea de supervisar o
monitorear. Los Ilamados a realizar las tareas de supervision seran personal directivo
u operativo los cuales deberdn realizar actividades como: comparaciones,
conciliaciones, y otras acciones de rutina para poder determinar la efectividad en ese

momento del control interno que esta siendo monitoreado.

1.3 Definicion de un Sistema de Control

“Un sistema de control esta definido como un conjunto de componentes que pueden
regular su propia conducta o la de otro sistema con el fin de lograr un
funcionamiento predeterminado, de modo que se reduzcan las probabilidades de

fallos y se obtengan los resultados buscados™”.

Lo que se desea lograr es automatizar lo maximo posible los procesos que
normalmente son desempefiados por persona, es decir, que mediante el ordenamiento
y organizacion de una serie de procedimientos, actividades y tareas se logre un
proceso con un patrén de accion determinado para que al ponerlo en practica se

disminuya al maximo la exposicién a errores de estos procesos.

Se puede decir que se intenta alcanzar dos objetivos basicos: Que los sistemas sean
lo més estables en el caso de que se vean afectados por errores al momento del
disefio de dicho sistema; y que al momento de disefiar un sistema el apego a la
realidad de los procesos existentes en la empresa logre un alto grado de eficiencia.
1.3.1 Tipos de Sistemas

Existen dos principios bajo los cuales se puede clasificar los sistemas:

Por su constitucion pueden ser Sistemas Fisicos o Sistemas Abstractos.

*http:\www.Sistema de control - Wikipedia, la enciclopedia libre.mht
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e Los Sistemas Fisicos._ Son aquellos que son reales, que se pueden ver,
palpar, hace referencias a cosas reales como maquinas, o cualquier objeto

que se puede identifica.

e Los Sistemas Abstractos._ Es todo aquello que puede existir dentro del
pensamiento de alguna persona, es decir esto apunta a planes, ideas o

conceptos que aunque no se los puede identificar de manera fisica, existen.

Otra clasificacion es por la naturaleza del Sistema.

Sistema Abierto._ Se refiere a que se puede mantener un interaccion con el
medio ambiente donde se desarrolla, es decir, se puede hacer un intercambio
de energia, materia y de esta forma llegar a mantener una estructura que

funciona en conjunto con el medio ambiente.

Sistema Cerrado._ No permite que exista una interaccion con su medio
ambiente, se los considera sistemas rigidos, no se puede ni recibir ni enviar

ningun tipo de recurso, ya sea, material o energia.

1.3.2 Caracteristica de un Sistema

Al tratarse de un conjunto organizado de partes, las cuales se interrelacionan tanto

entre si como en algunos casos con el medio ambiente, es facil deducir que debe

cumplir ciertas caracteristicas a saber: proposito (u objetivo) y globalismo (o
totalidad).

Propdsito u Objetivo._ Siempre se va a tener un objetivo, es decir, este
conjunto organizado de cosas interrelacionadas es disefiado para la

consecucion de uno o varios objetivos.

Globalismo o Totalidad._ Al tratarse de un conjunto relacionado de cosas, lo
normal es que en el momento en que existe un cambio en tan solo una de las

partes de este sistema, esto ocasiona que el conjunto reacciones a esta accion



y trate de ajustarse al cambio que se dio inicialmente. Bajo este concepto de

Globalismo se manejan otras dos definiciones muy importantes que son:

e “Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para

el relajamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad”®.

Esto permite comprender y corroborar la idea de que el factor tiempo y los
factores externos, inevitablemente causan una modificacion dentro de los
sistemas sea cual sea su disefio. La manera con la cual se puede detener o
disminuir esta tendencia es aumentar el grado de informacion que maneje el
sistema.

o “Homeostasia: es el equilibrio dinamico entre las partes del sistema™’.

Asi como por naturaleza existird una degradacion o desintegracion de un sistema,
el propio sistema reacciona a este fendmeno e intentara lograr un equilibrio u
ordenamiento pese a la existencia de causas externas que periddicamente

propongan un desequilibrio de estos sistemas.

1.3.3 Diseflando un Sistema de Control

Para iniciar el analisis de como disefiar un proceso de control se debera tener en

cuenta algunos conceptos muy basicos.

Se empezara por definir que un proceso de control es el que se encarga de medir

procesos que han venido siendo utilizados hasta el momento, esta medicion se la

hace mediante la comparacién del mencionado proceso con ciertas normas,

principios o leyes para que en base a estas se puedan tomar medidas correctivas en

caso de desviaciones o aplicacion indebida de normas.

Las normas con las cuales se haran las comparaciones son las reglas que se deben

respetar dentro de toda organizacion, pero que a su vez estan dadas o tienen relacién

® http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
" http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/teoriageneraldesistemas/
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con los objetivos que se desean conseguir al poner en marcha un proceso dentro de la

organizacion.

Entonces al hablar de un proceso de control, se puede concluir que es una medicién
y comparacion continua de las tareas realizadas tanto por personal administrativo,
gerencial y operativo de las entidades. Cada que se realiza una comparacion o
medicion esto arrojara un resultado, el cual puede ser: redisefiar la norma establecida,
corregir el desempefio que se le esta dando a cierta tarea o en el mejor de los casos

no hacer nada debido a que todo marcha bien.

1.3.3.1 El Proceso de Control

Para iniciar con el disefio de un sistema de control se debe tener en cuenta como
regla importante que ya debe existir una metodologia de accién sobre la cual se
basan los procesos, es decir, la entidad ya debe de contar con normas especificas para
el desarrollo de las actividades que se realizan. Una vez que se identifican estas

normas se deben considerar tres pasos para el disefio de un Sistema de Control:

1. Medir el desempefio que mantiene la empresa en cada uno de sus procesos.

2. Comparar el desempefio actual contra una norma o estandares.

3. Tomar accion general para corregir desviaciones o normas inadecuadas.

1.3.3.2 Medicién

Al hablar de la medicién del desempefio se debe hacer una recopilacion detallada de
informacion sobre lo que se va a medir, esto conlleva a realizar una pregunta de igual

importancia la cual es: ;cdmo se realizara tal medicion?

I.  ¢Qué es lo que se quiere medir? Esta es una pregunta de la cual depende la
buena operacion que vaya a tener el sistema de control, ya que, se debe

entender con exactitud la manera en la cual operan los procesos para que se



pueda escoger aquellos criterios que al analizarlos realmente ayuden a
alcanzar el mayor grado de excelencia al proceso del cual se realiza la

medicion.

Il. ¢Como se mide? Los criterios de medicion del desempefio de determinado
proceso se los puede obtener de diferentes fuentes, indudablemente es
informacién generada y preparada por los propios integrantes de la entidad
los cuales pueden ser: observar directamente la manera en la cual se realizas
las tareas objeto de el sistema de control, revisién de documentos donde se
realizan informes estadisticos, entrevistas realizadas a encargados de los
procesos 0 informes escritos como cuestionarios del desempefio de las
actividades. Un agregado que se puede conseguir es la fusion de estas
herramientas, es decir, combinar dos o mas puede derivar en una mayor

exactitud para lo que se quiere lograr.

1.3.3.3 Comparacion

Dentro de este concepto se debera determinar la existencia de variaciones entre el
desempefio real de las actividades y el andlisis de las normas que se deben aplicar,
en otras palabras, que tanta diferencia existe entre lo que se debe hacer y lo que hasta
el momento se ha venido haciendo dentro de los procesos analizados. Una vez que se
ha logrado determinar la existencia de variaciones, es necesario determinar el rango
en la que esta variacion se encuentra para poder decidir qué tan aceptable es, de ahi
que es de vital importancia saber qué es lo aceptable y que esta fuera de lo aceptable

para poder tomar medidas correctivas.

1.3.3.3.1 Establecimiento de Estandares

“Un estandar puede ser definido como una unidad de medida que sirve como

modelo, guia o patrén que sirva de base para efectda el control”®.

& http://www.monografias.com/trabajos11/prico/prico.shtml
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Para poder tener un criterio debidamente sustentado sobre que tan tolerable puede ser
una variacion encontrada dentro de un proceso, se debe establecer ciertos pardmetros
0 rangos, los cuales pueden indicar con mayor facilidad las medidas que se deben
tomar frente a cualquier tipo de deviacion existente. De ahi la importancia de este
concepto ya que da las bases sobre las cuales se puede definir o medir el buen o mal
funcionamiento de los procesos a controlar, posterior a la realizacion de la medicion
de las actividades y a su vez compararlas con aquellas normas que rigen para las

mismas.

Al hablar de estandares, se puede entender que representan dentro del continuo
desarrollo de actividades que integran un proceso, lo Optimo, lo que cada

organizacion desea como resultado de la ejecucion de las tareas.

Este concepto tiene mucha relacion con los objetivos inicialmente propuestos por
todas las organizaciones, es decir si al hacer una comparacion sobre coOmo se estan
Ilevando a cabo las tareas por parte del personal operativo y estas estan dentro de los
estandares, se puede concluir que la empresa estd cumpliendo con los objetivos

propuestos.

Para citar un ejemplo de cémo los estadndares estan relacionados a los objetivos

definidos por las empresas se puede hablar de:

a) Evaluar el Desempefio del Empleado.- Al definir estandares que rijan el
desempefio de los empleados, se muestra las acciones que debe tomar la empresa
para que este pueda desenvolverse de manera optima, una vez determinados estas
condiciones, se puede fijar los limites que estos colaboradores deben cumplir para

asegurar su productividad.

b) Posicionamiento dentro del Mercado.- Al fijar un estandar para medir la
posicién que ocupa la empresa dentro del mercado donde realiza sus actividades
comerciales, se puede conseguir una base para saber que tan aceptable es el producto
que se comercializa por parte de los cliente o potenciales cliente a la vez que también
se puede determinar que tan efectiva es la campafa publicitaria que se ha disefiado

para determinado producto.
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Estos dos ejemplos de la relacién entre los objetivos de la empresa y el

establecimiento de estandares para medir el desempefio permiten entender la

importancia de que al disefiar un sistema de control se cuente con esta herramienta.

Esto asegurard que al momento de tomar una accion correctiva, esta sea 1o mas

acertada posible.

1.3.3.3.2 Tipos de Estandares

Sabiendo que no todas las actividades que se realizan dentro de una empresa tienen

el mismo tratamiento ni la misma importancia y dependiendo del area a la cual se

esta realizando un proceso de control se puede elegir los tipos de estandares a

utilizarse y los métodos para poderlos establece.

a)

b)

Estandares por apreciacion

Este tipo de estdndares se relaciona muy estrechamente con las operaciones
que realizan los colaboradores de la empresa. Para esto se aplica el criterio
personal el cual se sustenta principalmente en la experiencia resultado de la
continua realizacion de las actividades, es decir, un proceso, una actividad o
una tarea que se la ha venido desarrollando repetidas veces y con un mismo

resultado da las bases para poder establecer este tipo de estandares.

Estandares estadisticos

En este tipo de estandares ya se emplea una herramienta importante como lo
son los datos estadisticos que no es mas que el historial que se tiene sobre el
cumplimiento de las actividades realizadas. Al realizar una revision interna
este historial se puede llegar a establecer la manera optima de desempefiar
determinada actividad. Hay que tener en cuenta que también se pueden
utilizar la informacion propia de la empresa como también datos de empresas

que efectuan actividades similares.
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c) Estandares Elaborados Técnicamente

Una vez definida especificamente el &rea para la cual se quiere establecer un
estandar, este es establecido mediante la realizacion de estudios formales y
objetivos en el cual predomina un analisis cuantitativo del area de trabajo

definida previamente.

Queda a consideracion del area administrativa y gerencial decidir el tipo de
estandar que se desea emplear tomando en cuenta las necesidades internas de

la empresa y de los procesos elegidos para su control.

1.3.3.4 Tomar accion gerencial

Dentro de este punto se exponen tres escenarios posibles, el mejor de los caso es que
no se tenga que tomar alguna decision correctiva debido al buen funcionamiento del
proceso analizado, lo cual no requiere mayor analisis. Pero cuando al comparar el
desempefid real con las normas aplicables se ha detectado una variacion

considerable, pueden existir dos acciones a seguir:

I.  Correccion del Desempefio
La correccion del desempefio es una accion que se realiza cuando previo analisis se
ha llegado a la conclusion que la variacion encontrada depende exclusivamente de
ineficiencia en el desarrollo de las actividades por parte de los colaboradores. Dentro

de las correcciones a tomarse por parte de la gerencia pueden existir:

a) Elaboracién de un programa de actualizacion de conocimientos para los

empleados.

b) Redisefio del puesto de trabajo en el cual se desarrollan estas actividades

calificadas como defectuosas.

13



c) Reemplazar al personal que ha estado a cargo de dichas actividades.

Vale la pena destacar que dependiendo del tamafio de la desviacién un gerente
decidira si la medida correctiva es basica o inmediata o se desarrolla un programa
para que de manera permanente se hagan correcciones para erradicar de manera

definitiva la causa de la desviacion en determinado proceso.

Il. Revisién de Normas

Existen asi mismo casos en que una desviacién detectada no depende del mal
desarrollo de las actividades por parte de los colaboradores, hay casos en los que al
momento de determinar la efectividad de las actividades que integran un proceso,
esta es demasiado alta, es decir, que no se podria cumplir con la norma que rige para
esta actividad o proceso que indudablemente no se la podra cumplir, en este caso la
revision se tendrd que hacer a la norma no a las actividades realizadas por los

trabajadores.

1.4  Conceptos béasicos de Cuenta Inventarios

En el &mbito contable, se considera a los inventarios como un elemento esencial
dentro de la estructura fisica y financiera de una empresa, ya que, indistintamente de
la actividad que esta realice, sea Industrial o Comercial, la existencia del inventario

es la razon de ser o la base para el desarrollo del negocio.

“El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con ellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacién primero antes de
venderlos, en un periodo econémico determinado. Deben aparecer en el grupo de

activos circulantes”°.

El inventario forma parte del Activo corriente dentro de un Balance General y
representa a la mercaderia que esta disponible para la venta, en el caso de empresas

comerciales es la base de las actividades debido a que este tipo de empresas realizan

® http://www.monografias.com/trabajos15/inventario/inventario.shtml
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un intercambio, la compra y venta de mercaderia, asi mismo en el caso de las
empresas Industriales los inventarios son parte fundamental del proceso de

produccion.

Dentro de la estructura contable de una organizacion, los inventarios en un balance
general es el activo de mayor valor e importancia, de la misma manera dentro del
Estado de Resultados es el gasto mas representativo denominado costo de
mercaderia. Al conocer la importancia de esta partida dentro de los estados
financieros y al saber que de esta cuenta depende el normal desenvolvimiento de las
actividades economicas y financiera de una empresa, es necesario mantener un

apropiado control sobre los inventarios.

Entonces como los inventarios son activos
e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion
e En proceso de produccion
e En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios

De aqui podemos mencionar las siguientes clases de inventario

a) Inventario de Materia Primas.- Esta conformado por insumos que entran a
un proceso de transformaciéon y cuyo resultado es bienes que podran ser

vendidos.

b) Inventario de Productos en Proceso.- Esta conformados por aquellos
productos que estan siendo sometidos a un proceso de transformacion pero

que aun no se encuentran totalmente terminados.

c) Inventario de Productos Terminados.- Son aquellos productos que ya han
culminado con el proceso de fabricacion y estan ya disponibles para la venta,
en otras palabras, esta es la mercaderia que estd a consideracion de la

empresa para ser vendida.
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La razon por la cual los inventarios dentro del Balance General de la empresa son
contabilizados como parte del Activo Corriente, es que generalmente este inventario

es vendido y se transforma en efectivo dentro de un ejercicio econémico (un afio).

1.4.1 Sistema de Inventario

El proceso de control del inventario que conlleva determinar cuéntas unidades
permanecen con inventario inicial, saber el nimero de unidades que han sido
adquiridas y las que permanecen en determinado momento como parte del inventario
final asi como asignar el costo para los productos q permanecen dentro de la
empresa como parte del inventario final se lo realiza mediante un Sistema de
Inventario. Los Sistemas de inventario que existen y los cuales pueden ser utilizados

por las empresas son:

Sistema de inventario Permanente

El Sistema de Inventarios Permanente, o también llamado perpetuo, permite un
control constante de los inventaros, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y
sale del inventario. “Este control se lleva mediante tarjetas llamada Kardex” 0 en
donde se lleva el registro de cada unidad, su valor de compra, la fecha de
adquisicion, el valor de la salida de cada unidad y la fecha en que se retira del
inventario. De esta forma, en todo momento se puede conocer el saldo exacto de los

inventarios y el valor del costo de venta.

Ademéas del control permanente de los inventarios, este sistema permite la
determinacion del costo al momento de hacer la venta, debido a que en cada salida de

un producto, es registra su cantidad y costo.

En el sistema permanente, las compras de mercancias se contabilizan en un debito a

la cuenta de Inventarios de Mercaderia (Activo).

19 http://www.gerencie.com/sistema-de-inventarios-permanente.html
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Las devoluciones de compras de mercancias, se afecta directamente la cuenta de

inventarios, es decir, se contabiliza como un crédito a la respectiva subcuenta de

inventarios.

Cuando se realiza una venta, esta se contabiliza en la respectiva cuenta de ingresos

(Ventas), y a la vez se contabiliza el costo de venta, puesto que al momento de cada

venta, se determina también su costo.

Ejemplo:

a. Se vende a crédito $USD 1.000. en mercancias con una utilidad del 25% del

costo del producto. IVA del 12% y Retencion en la fuente por compras de

1%.

Cuentas por Cobrar Clientes

1,110.00

Retencion Fuente

10.00

Ventas

1,000.00

IVA Ventas

120.00

Registro del Costo de Venta de los productos vendidos.

Costo de Venta

800.00

Inventario de Mercaderia

800.00

b. Se compran a crédito mercancias por $USD 500. IVA del 12% y Retencién

en la fuente por compras del 1%.

Inventario de Mercaderia 500.00

IVA Compras 60.00
Proveedores 555.00
IR por Pagar 5.00
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Como se puede ver en este ejemplo, se lleva un control detallado del costo de las
mercaderias que se venden, ya que al realizar la venta inmediatamente se hace un

registro del costo de venta.

Sistema de Cuenta Multiple

Cabe resaltar que también existe el Sistema de Inventario de cuenta mdaltiple o
periddico, el cual, utiliza varias cuentas para la contabilizacion de las transacciones

relacionadas con mercaderias:

Inventario de Mercaderias

e Costo de Ventas

e Compras

e Ventas

e Devolucion de compras
e Devolucion de Ventas
e Transporte en compras
e Transporte en ventas

e Embalajes en compras
e Seguros en compras

e Descuento en compras

e Descuento en ventas

A cada operacidn se la registra con su propio nombre, lo cual es ventajoso en algunas

empresas que desean conocer el movimiento individual de cada una de estas partidas.

Inventario de Mercaderias._ Esta cuenta registra el inventario inicial y el costo de

ventas, dejando registrado en el mismo el inventario final.
Compras._ Esta cuenta es de caracter transitoria, en la cual se registran las

adquisiciones de los productos que forman parte de los inventarios, tales como:

mercaderias, materias primas y suministros y materiales, se cierra con la
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transferencia al respectivo inventario, asi como también por efectos de la

regularizacion de mercaderias con asignacion al Costo de Ventas.

Ventas._ Esta cuenta es de ingresos, en la cual se registran como su nombre lo indica
las ventas de los productos o articulos que forman parte del ciclo normal de

operaciones de una empresa.

Devoluciones en Compras._ Esta cuenta es de caracter transitoria, en la cual se
registran las devoluciones a los proveedores de las adquisiciones de los articulos o
materiales que forman parte de los inventarios. Las devoluciones se originan por lo
general cuando los productos no satisfacen los requerimientos para los cuales fueron

adquiridos.

Devoluciones en Ventas._ Esta cuenta es de cardcter transitoria, en la cual se

registran las devoluciones de los articulos que fueron comercializados a los clientes.

Costo de Ventas._ Esta cuenta registra el costo de los productos vendidos o

comercializados por una empresa.

En este sistema para su respectiva determinacion se requiere de los inventarios

fisicos inicial y final de productos.

Se debe tener muy en cuenta, ya que es de vital importancia que al final de cada
periodo contable, se requiere que la cuenta Inventario de Mercaderias se encuentre
regulada o ajustada, en vista de que se encuentran cuentas de caracter transitorio, que

tienen que cerrarse; asi como también para establecer el Costo de Ventas.
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Ejemplo:

Para establecer las Ventas Netas, y cerrar la cuenta transitoria Devolucion en Ventas:

Transporte

-1- Debe Haber
Ventas XXXX
Descuento en Ventas XXXX
Devolucion en Ventas XXXX
XXXX

Para establecer las Compras Netas, y cerrar la cuenta transitoria Devolucion en

Compras:
-2- Debe Haber
Devolucién en Compras XXXX
Descuento en Compras
Transporte
Compras XXXX

Para establecer el Disponible para las Ventas y establecer el Costo de las

adquisiciones:

-3 Debe Haber
Costo de Venta XXXX
Compras XXXX
Inventario de Mercaderia XXXX

Para establecer el Inventario Final de Mercaderias y determinar el Costo de los

productos vendidos:

Debe

Haber

Inventario de Mercaderia
Costo de Venta

XXXX

XXXX




“Al final del ejercicio econdmico es indispensable realizar la regulacion de las
cuentas que afectaron a los inventarios de mercaderias, con el fin de conocer el Costo
de la mercaderia vendida y por ende la utilidad o pérdida bruta en ventas. El
inventario final de las mercaderias se obtiene mediante conteo fisico de los

articulos™*.

Cabe recalcar que el sistema de inventario que deben emplear las empresa para
detallar sus actividades relacionadas al manejo de inventarios y a su vez informar de
estas actividades a la administracion tributaria es el sistema de cuenta multiple, ya
que la definicion de este sistema y las cuentas que intervienen concuerda con la

exigencia requerida por el ente regulador (Servicio de Rentas Interna).

COSTOS Y GASTOS
COSTO GASTO

INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO

701 +
PASIVO
COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL 702 +
SUJETO PASIVO
IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO 703 + 704 | +
PASIVO
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL SUJETO 705 ©
PASIVO
INVENTARIO INICIAL DE 706 +
MATERIA PRIMA
COMPRAS NETAS
LOCALES DE MATERIA 707 +
PRIMA
IMPORTACIONES DE 708 +
MATERIA PRIMA
(-) INVENTARIO FINAL DE 709 ©
MATERIA PRIMA
INVENTARIO INICIAL DE 710 .
PRODUCTOS EN PROCESO
(-) INVENTARIO FINAL DE 711 A
PRODUCTOS EN PROCESO
INVENTARIO INICIAL 712 .
PRODUCTOS TERMINADOS
(-) INVENTARIO FINAL DE 713 A
PRODUCTOS TERMINADOS

Fuente: “Seccién Costos y Gastos Formulario 101”** (Declaracién de Impuesto a la
Renta)

™ http://www.buenastareas.com/ensayos/Sistema-De-Cuenta-Multiple-e-Inventario/1969730.html
12 http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-formularios
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En conclusién y segun la definicidn del sistema de inventario de cuenta maltiple y de
acuerdo al requerimiento del formulario de declaracion de impuesto a la renta 101,
en el apartado de registro de costos y gastos, llegamos a la conclusion de que este

sistema es el vigente segln la administracion tributaria.

“Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor.
Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal
de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccién y los

necesarios para llevar a cabo la venta.

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion
y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales.

El costo de adquisicién de los inventarios comprendera:

e Precio de Compra.
e Aranceles de importacion y otros impuestos.
e Fletesy seguros.

e Almacenamiento y otros costos directamente atribuibles.

MENQOS
e Descuentos comerciales.
e Rebajas.

e Otras partidas.

El costo de transformacion de los inventarios comprenderd aquellos costos

directamente relacionados con las unidades producidas:

e Mano de obra directa

e Costos indirectos variables (materiales y mano de obra indirecta)
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e Costos indirectos fijos (amortizacion y mantenimiento de los edificios y
equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la

planta)

Los costos indirectos no distribuidos se reconoceran como gastos del periodo en que

han sido incurridos.

Se incluirdn otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se hubiese

incurrido en ellos para dar a los mismos su condicidn y ubicacién actuales.

Ejemplos:

e Desembolsos legales
e Costos del disefio de productos para clientes especificos

e Oftros

El costo de los inventarios se asignara utilizando los métodos de primera entrada
primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. La entidad utilizara la misma
férmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso
similares. Para los inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacion de férmulas de costo también diferentes. EI costo de los
inventarios de productos que no son habitualmente intercambiables entre si, asi como
de los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, se

determinard a través de la identificacion especifica de sus costos individuales.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los correspondientes
ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor
neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, seran
reconocidas en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. ElI importe de
cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el valor

neto realizable, se reconocerd como una reduccién en el valor de los inventarios, que
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hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del valor

tenga lugar™.

1.4.2 Mercancias en Transito

Se considera Mercancias en Transito a aquellas que para concretar el proceso de
traspaso de propiedad deberan ser trasladadas de un lugar a otro, sea localmente o
por efectos de importacion o exportacion de las mismas. Este concepto ayudara a
determinar a quién perteneceran los productos en determinado momento de un

ejercicio contable.

Para poder determinar en qué momento la mercaderia cambia de propietario se
debera analizar las condiciones del flete, es decir, si la responsabilidad de

pertenencia serd en el punto de embarque o en el punto de destino.

Segun la NIC2, “El coste de adquisicion de las existencias comprenderé el precio de
compra, los aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables
posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y
otros costes directamente atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, los
materiales o los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el coste de adquisicion”**.

En el momento en el que la responsabilidad de propiedad pasa del vendedor al
comprador, es este Ultimo quien deberd registrar la compra y aumentar de esta
manera su inventario, a su vez esto deriva en un incremento en el saldo de la cuenta.
El objetivo serd& mantener un registro lo méas aplicado a la realidad, ya que la
disminucién o aumento del inventario conlleva una alteracion en los costos, las

ventas, utilidades y por consiguiente las cuentas por cobrar.

Dependiendo de la cantidad de mercaderia que se mantiene en transito, es facultad de
la empresa tomar medidas para salvaguardar la efectiva y oportuna recepcién de las

mismas, siendo asi la empresa realizara los respectivos registros para reflejar en el

3Tomado de NIC2, Parrafo 7
Tomado de NIC2, Parrafo 11
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saldo de su cuenta toda la mercaderia que en determinado momento es propiedad de

la empresa.

1.4.3 Toma Fisica de Inventario

La cuenta inventario al formar parte importante dentro del Balance General y estar
expuesta a cambios constantes debido a su movimiento por causa de las ventas y
compras a lo largo de un ejercicio econdmico (un afio), deberd ser sometida a un
analisis manual para determinar la exactitud del saldo al final del ejercicio. Este
analisis o proceso que se utiliza es el Conteo Fisico del Inventario, y al ponerlo en
operacion se realiza la terea de contar manualmente la mercaderia que segun
informes contables de la cuenta inventario se encuentran en los almacenes. Hay que
tener en cuenta que dependiendo del tipo de mercaderia que posee la empresa se
hara el mencionado examen, es decir, las personas a cargo de realizar el conteo a mas
de cerciorarse que la mercaderia se encuentre en bodegas deberan definir las
unidades de medidas a utilizar, llamese peso, longitud, volumen, etc. Para que de esta
manera se cuente con informacion fiable y que concuerde con los saldos que reposan

en los registros contables de la empresa.

Existen métodos que las empresas adoptan para la realizacion del conteo, entre los
maés utilizados estan: el cerrar sus instalaciones durante el tiempo que dure la toma
fisica, la contratacion de personal de forma eventual para que se encargue del mismo,
o realizar doble conteo en los casos de mercaderias de gran cantidad y valor las

cuales conforman la mayor parte del inventario total.

Generalmente las empresas definen que el conteo del inventario total se lo haga una
sola vez por afio, pero queda a consideracion de la administracion de las empresas la
periodicidad con que se lo haga, para definir este tema hay que evaluar situaciones
internas, tales como la cantidad de inventario con la que se cuenta o el movimiento al

que es sometido el mismo.
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1.45 Procedimiento para valoracion de inventario

Este tema es de vital importancia en el andlisis del inventario, ya que el principal
inconveniente al que tiene que hacer frente el personal contable de una empresa es
otorgar de manera adecuada el costo del inventario en los registros de la empresa y
ademés determinar cual es en realidad el costo de las mercaderias que fueron
vendidas durante un periodo determinado, lo que a su vez serd decisivo al momento

de declarar la utilidad resultante de la actividad economica de la empresa.

Considerando que a lo largo de un mismo ejercicio econémico no siempre se
realizara la adquisicion de las mercaderias a un mismo costo sino mas bien este
variaria dependiendo de los regimenes econémicos que existan en el pais donde se
desarrolla esta actividad no es tan sencillo el valorar los inventarios de una empresas.
Ademaés es casi imposible el vincular el costo de determinada mercaderia que en
algun momento se adquirio con la finalidad de asignarselo de manera individual, en

otras palabras, cada compra con su respectivo costo.

El proceso de valorar un inventario tiene como objetivo central definir con cuanta
mercaderia, contaba la empresa al inicio, cuanta se adquiri6, la cantidad que se
vendié y finalmente determinar con qué cantidad se cuenta al final del periodo

ademas de asignar el costo real de cada uno de estos rubros.

1.4.5.1 Céalculo del Costo

La prioridad para el calculo del costo del inventario es poder asignar el costo unitario
de un articulo. Para poder determinar este costo unitario del producto se debera
tomar en cuanta a mas del precio de compra facturado, todos los gastos en los que se
ha incurrido para adquirir la mercaderia como por ejemplo: fletes, almacenamiento
temporal, seguros o trdmites que afectan directamente a la adquisicién. En los casos
en que estos gastos incurridos corresponden a un solo tipo de producto es
relativamente facil su asignacion, pero cuando se trata de productos de diferente tipo
y medidas se crea un inconveniente. Se puede tomar dos medidas para este caso

particular:
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1. Se puede asignar la cantidad de costo adicional para cada tipo de producto
para poder determinar el costo unitario, y,

2. Acto seguido establecer un prorrateo entre las cantidades existente y las
adquiridas para determinar lo disponible para la venta y por ende el
inventario final costeado incluyendo todos los gastos adicionales de
transporte, tramites, etc.

Esta idea puede ser aplicada cuando tales gastos son significativamente elevados. Es
fundamental tener un criterio definido para este caso, ya que al no incluir la totalidad
de gastos al costo del inventario puede derivar en que tanto el Estado de Resultados y

Balance General no cuenten con la informacidn exacta.

Cuando los costos adicionales por la adquisicion de mercaderia no son tan
significativos, puede ser mas recomendable reflejar tales partidas de forma detallada
y separada dentro del Estado de Resultados, con la finalidad de hacer mas simple esta
contabilizacién, recordando que los gastos deberan ser minimos en comparacion al

costo de la mercaderia.

1.4.6 Meétodos de Costeo de Inventarios

Al entender que costear el inventario mediante la identificacion especifica de sus
costos unitarios es casi imposible, debido a que, el proceso se alarga desde la
asignacion real de un costo para cada unidad adquirida y por ende el mismo costo
para cada unidad vendida ademas que en determinado momento este proceso se
volverd incontrolable dependiendo de factores como la cantidad de inventario que se
maneja, por ejemplo en los casos de empresas que se dedican a la venta de productos
de consumo masivo, el personal contable de las empresas cuentan con métodos de
valoracion debidamente disefiados en los cuales pueden soportar la realizacion del

proceso de valoracion de los inventarios.
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1.4.6.1 Método de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS)

Bajo este método de costeo de inventario, lo que se desea es determinar el costo del
inventario final tomando en cuenta que las compras que se realizar primero son las
que de la misma manera saldran, para efectos del costo de venta e inventario final, el
costo de venta de las mercaderias que salen durante el periodo sera el mas bajo, ya

que se tomara en cuenta las primeras compras a su costo.

En consecuencia los costos a utilizar para determinar el inventario final seran los de
las ultimas compras realizadas, que generalmente serd un poco mas alto. Esto
permite comprender que al momento de determinar el inventario final el costo
unitario de cada unidad que se encuentre en el inventario variard de los costos de las

mercaderias vendidas a lo largo de un mismo periodo.

Ejemplo: (Tomado de la Universidad de la Salle)

Con los siguientes datos, tomados de los libros de contabilidad, calcule el valor de

los inventarios:

e EI 2 de enero de 2011 habia en existencia 1.000 unidades, cuyo costo unitario
era de $10.00.

e El 3 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $12.00.

e El 4 de enero vende 1.100 unidades a un precio unitario de $20.00

e EIl 15 de enero compra 600 unidades a un costo unitario de $15.00.

e EI 28 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $18.00.

e EIl 31 de enero vendel.200 unidades a un precio unitario de $22.00.
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Solucion.

La informacidn anterior se registra en la tarjeta de control (Kardex) de la siguiente

manera:

Entradas Salidas Saldo
Fecha | Concepto | Q | VU VT Q VU VT Q VU VT

01-11  (Saldo inicial 1.0000 $10 $10.000
03-11  |Compras 5000 $12| $6.000 500 12 6.000
04-11  Venta 1.0000 $10| $10.000

100 12 1.200 400 12 4.800
15-11  |Compras 600 15 9.000 600 15 9.000
28-11  |Compras 500 18 9.000 500 18 9.000
31-11  |Ventas 400 12 4.800

600 15 9.000

200 18  3.600 300 18 5.400

El procedimiento es el siguiente: se coloca el saldo inicial, que es de 1.000 unidades
a $10.00 cada una. El 3 de enero se efectlia una compra de 500 unidades a $12.00
cada una. Esta informacion se coloca en la columna de entradas y se pasa a la
columna de saldo. El 4 de enero se realiza una venta de 1.100 unidades. Entonces las
primeras que entraron son las del inventario, que fueron 1.000 unidades a $10.00
cada una. Como estas unidades no alcanzan, se toman 100 unidades de las compradas
el 3 de enero, a un costo de $12.00 cada una, completandose el total de unidades
vendidas y quedando 400 unidades valorizadas al dltimo costo, que es de $12.00.

Esta accidn se repite cada vez que hay una venta.

Al realizar todas las transacciones, en el inventario quedan 300 unidades a un costo
de $18.00 para un total de $5.400.00. El costo de ventas es la sumatoria de las salidas

del periodo, las cuales ascendieron a $ 28.600.00

Notese, que cada vez que se realiza una venta, en el saldo antes de la venta se coloca

una raya simple para separar la situacion anterior de la nueva.
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Al utilizar este método de valuacion de inventarios, se da un efecto sobre los
resultados financieros de la empresa, tanto por el monto del costo de las ventas como
por el valor del inventario final. Bien se sabe que al sacar las unidades que se
compraron primero, significa que en el inventario final quedan las Gltimas unidades
compradas, y estas unidades por lo general se adquirieron a un mayor costo. Ahora el
costo de venta al ser determinado sacando las primeras unidades compradas, que por
lo general fueron més economicas, se tiene un costo de venta relativamente mas bajo,
lo que significa que tendra menor efecto sobre la utilidad, resultando como
consecuencia que esta sea mas elevada que si se utilizaran otros métodos de

valuacion de inventarios.

Como se puede ver en forma general, este método hace que la utilidad sea menor y
que el Balance general se sobrevalore un poco al contener un inventario final de
mercancias un tanto mas costoso. Igualmente se afecta el Estado de resultados, en la
medida en que se incorpora un menor costo de venta producto de costear con las

primeras unidades compradas.

1.4.6.3 M¢étodo Promedio Ponderado

Partiendo del supuesto que a lo largo de un mismo periodo econémico el costo de las
mercaderias tiende a subir o bajar, este método realiza un promedio de los costos del
inventario a lo largo del periodo en cuestion. Esto quiere decir que
independientemente si los costos suben o bajan siempre se costea la mercaderia
realizando un promedio y asignéndolo a la totalidad de las mercaderias tanto que son
vendidas (para determinar el costo de ventas), como a las mercaderias que quedan en

poder de la empresa (inventario final).

Ejemplo (Tomado de la Universidad de la Salle)

Con los siguientes datos, tomados de los libros de contabilidad, calcule el valor de

los inventarios:

e EI 2 de enero de 2011 habia en existencia 1.000 unidades, cuyo costo unitario
era de $10.00.
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e El 3 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $12.00.

e El 4 de enero vende 1.100 unidades a un precio unitario de $20.00

e EI 15 de enero compra 600 unidades a un costo unitario de $15.00.

e EIl 28 de enero compra 500 unidades a un costo unitario de $18.00.

e EI 31 de enero vendel.200 unidades a un precio unitario de $22.00

Solucion.

La informacion anterior se registra en la tarjeta de control (Kardex) de la siguiente

manera:
Entradas Salidas |Sa|do
Fecha Concepto |Q VU VT Q VU VT Q [VU VT
01-11 -Sa-lqo 1.000$10.00$10.000
inicial

03-11 Compras 500 $12$6.000 1.500 10.67| 16.000
04-11 Venta 1.100 $10.67$11.737| 400 10.67| 4.263
15-11 Compras 600 15/ 9.000 1.000| 13.26| 13.263
28-11 Compras 500 18 9.000 1.500| 14.84| 22.263
31-11 \Ventas 1.200] 14.84 17.808| 300 14.84) 4.455

El procedimiento es el siguiente: se coloca el saldo inicial, que es de 1.000 unidades

a $10.00 cada una. El 3 de enero se efectlia una compra de 500 unidades a $12.00

cada una. Esta informacidon se coloca en la columna de entradas sumando las

unidades del inventario con las unidades de la compra, y los valores del saldo con los

valores de la nueva compra. Para hallar el nuevo costo unitario promedio se divide el

nuevo valor del saldo por el nimero total de unidades. Cada vez que se realice una

compra habré que hacer el mismo procedimiento. El 4 de enero se realiza una venta

de 1.100 unidades. Entonces, en la columna de salidas se coloca el niumero de

unidades vendidas, en la columna de valor unitario se coloca el costo promedio

calculado. El producto es el costo total de las unidades vendidas.
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Para hallar el saldo se efecttan diferencias entre las unidades y valores totales del
inventario con las unidades y valores totales de la venta, dando como resultado el
valor de las unidades que quedaron después de la venta. EI costo es el mismo al cual
se vendieron las unidades. Cada vez que se realice una venta, habra que hacer este

procedimiento.

Al efectuar todas las transacciones, en el inventario quedan 300 unidades valorizadas
a un costo de $14.84 para un total de $4.455.00. El costo de ventas es la sumatoria de

las salidas del periodo, las cuales ascendieron a $29.545.00.

Notese, que cada vez que hay una transaccion, cualquiera que sea, en el saldo se va

colocado un subrayado simple.

El promedio ponderado es quizas el método mas objetivo, ya que por el hecho de
promediar todos los valores estos resultan ser muy centrados, y no tienen mayor

efecto financiero sobre la empresa.

Por el hecho de promediar valores, el costo de venta resulta ser equilibrado, por lo
que la utilidad no se aleja mucho de la realidad, y el inventario final no queda ni

subvalorado ni sobrevalorado.

Hay que recordar que al utilizar el método PEPS el costo de venta queda subvalorado
porque se calcula con base a precios antiguos que son por lo general mas
econdmicos, lo que significa que las Gltimas compras que entran a un mayor valor,
son las que van a quedar en el inventario final, por lo que este queda sobrevalorado
afectando directamente el balance general. Ademas por tener un costo de venta
menor, las utilidades se inflaran y estas ingresaran al balance general como utilidades

del ejercicio por lo que el efecto sobre el balance es doble.
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1.4.7 Baja de Inventarios

“Acto justificado, mediante el cual se pone fuera de servicio o funcionamiento bienes

muebles o inmuebles.”*®

El proceso de baja de inventarios se da una vez que se haya determinado por el
funcionario responsable que cierta cantidad de mercaderia ya no seguird formando
parte de este rubro. Para poder llevar a cabo esta accion se deben cumplir con ciertos

pasos como:

e Indicar con claridad la descripcion del bien que se esta desincorporando
e Indicar la fecha real de baja referida al momento en que este debe de

producirse

Esta fecha puede ser diferente a la fecha en la que se inicia el proceso, en la
modalidad de desincorporacion se consignara el codigo en la que se fundamenta la
peticion de baja, la baja de inventario podrd estar originada por alguno de los

siguientes motivos:

e Donacion._ Se producird una baja de inventario al realizarse un convenio de
donacion precisando las caracteristicas del donativo y legal procedencia
mencionando si se encuentra o no libre de gravamen.

e Deterioro._ En el caso de que el inventario este deteriorado y obsoleto se
deberd realizar un acta interna firmada por el encargado de bodega y
ratificado por el jefe administrativo en la que se avale el dictamen de los
bienes deteriorados, las caracteristicas de identificacion y numero de
inventario. Fotografias originales que demuestren el estado fisico de los
bienes susceptibles de destruccion, con su nimero de inventario.

e Peérdida._ Se podra realizar un informe por parte del jefe o encargado de
bodega en la que se establezca que los bienes fueron buscados

minuciosamente en las instalaciones de la empresa describiendo sus

%3 http:/fintranet.unicundi.edu.co/unicundi/docu/calidad/p_gestion_bienesyservicios/PBS08.pdf
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caracteristicas y el numero de inventario que le corresponde. Este informe
debera ser aprobado a su vez por el jefe administrativo.

e Robo._ Al percatarse el jefe o encargado de bodega de la falta de determinada
cantidad de bienes parte del inventario, se debera realizar un informe a la
interna donde deberdn constar los hechos ocurridos, describiendo las
caracteristicas de identificacién del bien, esta acta debera ser revisada y

aprobada por el jefe administrativo

Ademas de esto se deberd realizar la denuncia respectiva, la misma que
debera coincidir con el acta realizada por el jefe de bodega, estos documentos
serdn de vital importancia como respaldo de los registros contables

posteriores.

Ejemplo:

Un bien de la empresa ha sido hurtado.

Cuando un bien ha sido hurtado se maneja el siguiente procedimiento:

P1. El responsable del bien coloca el denuncio ante las autoridades competentes.

P2. El responsable del bien, comunica mediante oficio los hechos al Gerente

General.

P3. El Gerente General recibe el oficio y lo estudia verificando la consistencia
de dicha documentacion para efectos de reclamacién ante la aseguradora segln

procedimiento de gestion de seguros cédigo PS-004

P4. El Gerente General elabora acta de baja relacionando los bienes, sus
especificaciones y causas de la baja en el formato de entradas y salidas de

activos fijos.

P5. El Gerente General remite acta de baja a la Direccion Administrativa para

que realice la autorizacion.
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P6. Una vez la Direccion Administrativa revisa y aprueba la baja, el Gerente
General informa al auxiliar de la Seccion de Inventarios para que actualice la

base de datos de inventarios.

El formato que se aplica para dar de baja un inventario se lo presenta a

continuacion:

NOMBRE | CARACTERISTICA | FECHA DE | FECHA DE | OBSERVACIONES
DEL S INGRESO BAJA
EQUIPO DEL BIEN

Compresor Bujias y valvulas 23/08/2010 | 24/05/2011 | Se comprara NUevo
2653 obsoletas compresor 2653

Dirigido al Gerente Administrativo

Firma de quien realiza.

En lo referente al Registro Contable se requiere que al final del ejercicio la
subcuenta se registre en la cuenta de existencias. Para dar con esa cantidad,
primero hay que realizar un inventario fisico de las mismas para saber su valor
final.

Una vez obtenido ese valor, la mecéanica del asiento es la siguiente:

DESCRIPCION DEBITO | CREDITO

-1-
6 - GASTO:611 - GASTOS DE ADMINISTRACION:6112 - Baja de
Inventarios por Robo 1,780.00

115 - ACTIVO CORRIENTE REALIZABLE:1151 - INVENTARIOS -
Compresor 2653 1,780.00
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1.5  Conceptos Cuentas por Cobrar

“Las cuentas por cobrar son aquellos “dineros” que se adeudan a una entidad
econdmica 0 a una persona fisica y que pueden estar o no relacionadas directamente
con la actividad comercial, basadas en la calidad moral (clientes), en el cobro
coactivo (deudores diversos) 6 por medio de una intervencion de terceras personas
(documentos por cobrar) los cuales forman parte del activo circulante dentro de la
empresa de acuerdo a su facil realizacion 6 conversion a efectivo real y que son
convertibles a un mediano ¢ largo plazo; lo cuél a diferencia de las cuentas de caja,
bancos y mercancias (inventarios 6 almacén de acuerdo a la actividad econémica de

la empresa)que son de realizacién a corto plazo” *.

Las cuentas por cobrar a favor de la empresa son aquellas obligaciones que ya sea
clientes, empleados o personas naturales o juridicas tienen que ser canceladas
producto de las actividades que la empresa mantiene con estas persona, en otras
palabras, representan créditos de los cuales se beneficia tanto los clientes y personas
que efectGan determinada actividad con la empresa y por otro lado las empresa deben
cobrar estos valores en plazos determinados previamente. Estas cuentas por cobrar
pueden ser el producto de actividades diversas, las mas comunes se derivan de las
ventas que la empresa realiza a sus clientes bajo la modalidad de ventas a crédito o a
plazos, pero también existen cuentas por cobrar que son productos de anticipos
otorgados a clientes por concepto de préstamos o sueldos asi como préstamos
otorgados a diferentes personas o entidades las cuales mantienen relaciones

comerciales con una determinada empresa.

1.5.1 Cuentas por Cobrar a Clientes

Aquellas cuentas por cobrar generadas especificamente por ventas que realiza la
empresa son denominadas “Cuentas por Cobrar Comerciales™’. Al derivarse de la
actividad méas importante que tiene la empresa que son la venta de bienes o servicios
representaran una parte importante dentro del Balance General de la misma, al ser

una partida que se espera se convierta en dinero efectivo durante un mismo periodo

18 http://www.mitecnologico.com/Main/CuentasPorCobrarConcepto
7 http://www.mitecnologico.com/Main/CuentasPorCobrarConcepto
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econdmico (un afio) debera estar clasificada dentro del Activo Corriente y solo se
reflejaran las cuentas producto de la actividades venta de productos o servicios a los

cuales la empresa se dedica.

Sin que exista algun documento de soporte se entiende que al otorgar un crédito a un
cliente la empresa tendra el derecho legitimo de recibir los valores acordados y por la

otra parte el cliente se obligara a realizar los pagos correspondientes.

15.2 EIl Crédito

“El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion una
cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo

determinado™?®,

La implementacion de la herramienta de crédito en las empresas desde hace algun
tiempo ha nacido por la necesidad que tienen estas de incrementar el volumen de
ventas. En un panorama mas amplio se puede percibir que para ambas partes que
intervienen en esta operacion representa la forma mas rapida y facil de hacer crecer

Sus negocios.

Si una empresa se enfoca en tan solo realizar ventas en la cantidad que el cliente
pueda pagar en su totalidad se expone a limitar tanto sus actividades como sus
ingresos. Se considera a la utilizacion del crédito como una ayuda tanto para el
comprador como para el vendedor. En el caso del vendedor el hecho de que otorgue
una determinada cantidad de crédito a sus clientes en base al compromiso de pago
por parte de este segundo hara que su negocio crezca ya que al término de un plazo
esos créditos otorgados se convertiran en efectivo. En el caso del comprador que en
inicio no posee el dinero en efectivo suficiente para realizar una compra que le
permita satisfacer por completo sus necesidades, pero el poder acceder a una cierta
cantidad de crédito incentiva y acrescente su nivel de produccion lo cual al cabo de
determinado tiempo esto le generard el suficiente efectivo para mantener y aumentar

su negocio y por ende cubrir con las deudas que via crédito a adquirido.

'8 http://www.todoprestamos.com/prestamos/credito/
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El hecho de que una empresa otorgue crédito, 0 acceda a realizar ventas a crédito

generard una serie de costos relacionados a esta actividad a los cuales se los va a

detallar de la siguiente manera:

a)

b)

Para la recuperacion de los créditos otorgados a los clientes la empresa se ve
en la necesidad de implementar y adecuar un Departamento de Crédito para
que realice las tareas de recuperacion de estos valores, basandose en los

plazos que se han definido para cada uno de los clientes.

En los caso de que determinado cliente no cumpla con la obligacion adquirida
de cancelar las cantidades adeudadas bajo la modalidad de crédito, muchas
empresas se ven en la necesidad de asignar cierto porcentaje de descuento
para incentivar al cliente a realizar los pagos pendiente. Esto origina una
disminucion en los ingresos reconocidos al momento en que se realizo la

venta.

Por altimo se tiene los gastos que se incurren en el caso de que determinado
cliente no cancele la totalidad de la deuda que mantiene con la empresa lo
cual puede ocurrir por diversas razones como incapacidad de pago por parte
del cliente o la simple desaparicion del mismo, lo cual representara un gasto
considerable que dependera de la cantidad de crédito otorgado a dicho o

dichos clientes.

Hay que recalcar que es muy dificil por no decir imposible el que una empresa

recupere la totalidad de los créditos que a lo largo de su actividad ha venido

otorgando a sus clientes. Para el analisis de estos valores se debera analizar un

concepto importante el cual se reconoce como Gasto por Cuentas Incobrables.

153

Cuentas Incobrables

Al inicio de las actividades comerciales de una empresa no se puede definir de

manera exacta que cantidad de los créditos otorgados no se los podra cobrar en su

totalidad, por esta razon al analizar el concepto de cuentas incobrables se reconoce
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gue es una cuenta que se la maneja dentro de los Estados Financieros, en el Balance

General tanto como en el Estado de Pérdidas y Ganancias.

Para el Estado de Resultados y previo un analisis realizado por el departamento de
crédito de la empresa, se deberd reconocer una porcion para cuentas incobrables que
dependera del total de las ventas que estan realizadas a crédito, esto genera un gasto

gue se reconocera como cuentas incobrables dentro de ese periodo.

El reconocimiento de este gasto dentro del Estado de Resultados de una empresa se
realiza con la finalidad de reflejar la realidad en relacién a la actividad de

otorgamiento de crédito a los clientes.

Para el caso del Balance General la provision para cuentas incobrables disminuirg el
valor del total de cuentas por cobrar para reflejar o que realmente tiene que cobrar

la empresa a sus clientes.

Para realizar la cancelacion de una cuenta que se considera incobrable se pueden

tomar en cuenta dos métodos totalmente definidos.

e Cancelacién Directa. Es utilizado una vez que ya se ha identificado
determinado valor como incobrable y el movimiento contable que se realiza
en los registros de la empresa involucra un gasto por cuentas incobrables

contra la cuenta por cobrar del cliente previamente identificado.

Una aclaracion que se debe realizar al momento de utilizar este método de
cancelacion que es el més sencillo, es que para determinar si una cuenta es 0 no
incobrable se debera esperar un periodo de tiempo considerable lo que puede originar
que la cancelacion se la realice en un ejercicio econdémico diferente con relacion a

cuando se realizo la venta y reconocio el ingreso.

e La provisién._ Con la finalidad de poder determinar dentro de un mismo
periodo el valor mas acertado de cuentas incobrables originadas, este método
utilizara como referencia un porcentaje fijado al total de los valores que se

encuentren pendientes de cobro al término de un ejercicio econdémico.
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En el Capitulo 1V Depuracion de los Ingresos, Seccion Primera, Articulo 10, item 11
de la LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO, “Las provisiones para créditos
incobrables originados en operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en
cada ejercicio impositivo a razén del 1% anual sobre los créditos comerciales
concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al
cierre del mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la

cartera total”*°.

El registro a realizarse bajo este método involucra dos cuentas que se ubicaran de

forma distinta dentro de los estados financieros:

Gasto cuentas Incobrables, en la cual se cargan los valores que se consideran gasto al
final del periodo y se los reconoce en el Estado de Resultados y Provision
Acumulada Cuentas Incobrables, la que se abona por el mismo valor y acumula los
valores reconocidos como gastos a lo largo de los periodos anteriores. Esta cuenta se
la ubica en el Balance General y sera compensada con el total de Cuentas por Cobrar

a Clientes que posee la empresa adentro de sus Activos Corriente.

Ejemplo de Cuentas Incobrables:

XXXXX S.A.
Balance General parcial
Al 1ro de Dic. 2010
(Valor en USD)

ACTIVOS:

Activos Corrientes:

Efectivo en Caja y Banco 75,000.00

Cuentas por Cobrar 57,000.00

¥ LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO, Secci6n Primera, Art. 10, item 11, 2011
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Cuentas Incobrables

Esta es mas comun en las empresas que venden a crédito bienes y servicios, lo cual
se encuentran con clientes que no pagan dichas cuentas, lo que debe contabilizarse

COmo un gasto.

e Meétodo del 1% de las Ventas Netas a Credito. (2% sobre el valor a venta a

crédito)

Ejemplo:

Ventas a crédito 725,000.00

Estimacion de Cuentas

Incobrables (725,000.00 x .002)
Incobrables = 14,500.00

Valor neto 710,500.00

Fecha Detalle Aux. Debito Crédito 2011
Marzo 31 Gastos Generales 14,500.00
Gastos por Cta. Incobrables14, 500.00

Provision por Cta. Incobrables 14,500.00

Este método se refiere a que segun la Ley de Régimen Tributario Interno como se
especifica en el item de provisiones el 1% de las ventas netas a crédito, genera un 2%
sobre el valor neto de las ventas a crédito, registrandolos en la cuenta de gastos por

cuentas incobrables y siendo un factor acumulativo de gastos generales.
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Cuando la cuentas por cobrar se ha determinado como cuentas incobrable estas
deben de aparecer en el renglon de los activo y deben ser canceladas, Para cancelar

estas cuentas el mayor general debe aparecer en 0.

Cabe recalcar que si el valor neto de cuentas incobrables supera el 10% de la cartera
total, segin la Ley se debe incurrir a una conciliacion tributaria, cuyo “proceso de
reforma tributaria obliga a la administracion de las empresas a realizar una revision
detallada sobre los ajustes que la normativa legal permite para efecto de establecer la
base imponible y el impuesto a la renta del ejercicio anual, en base a la depuracion de
los ingresos y la aplicacion de lo que se conoce como conciliacién tributaria, que

tienen varios objetivos como son:

e Aplicar correctamente las disposiciones legales y reglamentarias en lo
referente a gastos deducibles

e Tributar en la justa medida de acuerdo a los resultados obtenidos en el
ejercicio.

e Cumplir con los trabajadores en el reparto exacto de utilidades de
conformidad a lo que disponen la Constitucion Politica y la legislacion
laboral.

e Aprovechar correctamente los incentivos tributarios permitidos por la Ley y
su Reglamento.

e Analizar la aplicacién de los beneficios del proceso de Re inversion de

Utilidades, tomando en cuenta los pros y los contras.

Los componentes de la conciliacion tributaria son:

e Utilidad contable obtenida del ejercicio
e Ingresos exentos
e Gastos no deducibles

e Deducciones especiales
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Las partes de la conciliacion tributaria son:

Forma para encontrar la base imponible de impuesto a la renta para sociedades

Utilidad Contable

(-) 15% Participacion de Trabajadores

(-) 100% Ingresos Exentos

(-) Amortizacion de Pérdidas

(+) Gastos no Deducibles

(+) Gastos Incurridos en la generacion de Ingresos Exentos

(+) 15% Participacion de Trabajadores atribuibles a Ingresos Exentos
(-) Incremento neto de empleados

(+) Ajuste de Transferencia

Base Imponible para el Impuesto a la Renta”®

2 http://www.buenastareas.com/ensayos/Conciliaci%C3%B3n-Tributaria-Ecuador/612761.html
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Ejemplo:

INGENIERIA EN ABRASIVOS Y SERVICIOS INABRAS S.A.
CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA

Afio fiscal
(En US Délares)

DETALLE DE GASTOS NO DEDUCIBLES (a)

Cuentas Nombre Valor

Descripcion Cuadro Contables Cuenta Segln
Relacionado de la .
o Contable | Cia. (a)

Compaiiia
Los intereses en la parte que exceda de las tasas
autorizadas por el Directorio del Banco Central del 0.00
Ecuador (Art. 10 LRTI, numeral 2).
Intereses y costos financieros de los créditos externos no
registrados en el Banco Central del Ecuador (Art. 10 0.00
LRTI, numeral 2).
Intereses y multas que deba pagar el sujeto pasivo por el
retraso en el pago de impuestos, tasas, contribuciones y 0.00
aportes al sistema de seguridad social (Art. 10 LRTI,
numeral 3).
Gravamenes que se hayan integrado al costo de bienes y
activos e impuestos por los que pueda trasladar u obtener 0.00
crédito tributario (Art. 10 LRTI, numeral 3).
Impuesto a la Renta (Art. 10 LRTI, numeral 3). 0.00
Pérdidas cubiertas por seguros (Art. 10 LRTI, numeral 5). 0.00
Gastos de viaje superiores al 3% del ingreso gravado 0.00
(Art. 10 LRTI, numeral 6) (c).
Remuneraciones no aportadas al IESS hasta la fecha de 0.00
declaracion de Impuesto a la Renta (Art. 10 LRTI,
numeral 9).
Provisiones por Cuentas Incobrables que excedan los 0.00
limites establecidos por la ley (Art. 10 LRTI, numeral
11).
Provisiones por Créditos Incobrables concedidos por
la sociedad al socio, su cényuge o a sus parientes 0.00
dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad y a sociedades relacionadas (Art. 10 LRTI,
numeral 11).
Las provisiones realizadas por los créditos que excedan
los porcentajes determinados en el articulo 72 de la Ley 0.00

General de Instituciones Financieras, asi como por
créditos vinculados (Art. 10 LRTI, numeral 11).

Fuente: Documentos contables INABRAS S.A.
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1.6 Conceptos béasicos de Propiedad, Planta y Equipo

El Control de propiedad, planta y equipo estan regidos por la NIC 16, cuya norma
permite “prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de forma
que los usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacion acerca de
la inversion que la entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi como los

cambios que se hayan producido en dicha inversion.

Los principales problemas que presenta el reconocimiento contable de propiedades,
planta y equipo son la contabilizacién de los activos, la determinacién de su importe
en libros y los cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro que deben

reconocerse con relacion a los mismos™?*.

e Propiedad.- “En Derecho, la propiedad es el poder directo e inmediato sobre
un objeto o bien, por la que se atribuye a su titular la capacidad de disponer
del mismo, sin mas limitaciones que las que imponga la ley. Es el derecho
real que implica el ejercicio de las facultades juridicas mas amplias que el

ordenamiento juridico concede sobre un bien”?,

La propiedad constituye en una empresa los bienes con los que cuenta, es

decir, que patrimonio mantiene una organizacion.

e Planta.- “Figura que forman sobre el terreno los cimientos de un edificio o la

seccion horizontal de las paredes en cada uno de los diferentes pisos”?.

Este concepto se refiere al espacio fisico de almacenamiento de bienes y/o
productos que mantiene una organizacion, ya sea, para mantener un cuidado

de los bienes u objetos o tratamiento de procesos productivos.

*'Tomado de NIC16

22 Moran Martin, Remedios. «Los derechos sobre las cosas (1). El derecho de propiedad y derecho de
posesionx». Historia del Derecho Privado, Penal y Procesal. Tomo I. Parte tedrica. Editorial
Universitas

2 http://www.wordreference.com/definicion/planta

45



e Equipo.- “Un equipo comprende a cualquier grupo de 3 0 mas personas
unidas con un objetivo comdn (una investigacion o un servicio determinado).
Un grupo en si mismo no necesariamente constituye un equipo. Son muchos
los distintos componentes que forman un equipo como el gerente y

agentes”*.

Por otra parte, también se le llama equipo:

e Alaacciony efecto de equipar.

e A laserie de recursos con que cuenta una persona o un objeto: "Estoy
equipado para hacer frente a la situacion.”

e Eninformatica, al conjunto de aparatos y dispositivos que constituyen el

material de un ordenador.

Dentro del &mbito netamente contable que es el que nos compete, podemos definir a
las propiedades, Planta y Equipos como: los activos tangibles que mantiene una

empresa para:

e Usar en la produccion o generacion de bienes o servicios.
e Para arrendar a terceros

e Para propositos administrativos

La propiedad planta y equipo, generalmente llamados también Activos Fijos no
varian durante el ciclo de explotacion de la empresa (o el afio fiscal). Por ejemplo, el
edificio donde una fabrica monta sus productos es un activo fijo porque permanece

en la empresa durante todo el proceso de fabricacion y venta de los productos.

Una vez que sabemos con exactitud que es un Activo Fijo, hablaremos de cuando
reconocerlo como tal.

Un activo fijo debe ser reconocido como tal cuando:
e Sea probable que la empresa obtenga los beneficios econémicos futuros
derivados del mismo

2 Diccionario de la Real Academia Espafiola
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e El costo de los activos para la empresa pueda ser valorado con fiabilidad.

Generalmente los Activos Fijos al inicio de su reconocimiento se los registra a su

costo de Adquisicion o Costo de produccion en los casos de articulos fabricados.

Al igual que con los inventarios destinados para la venta, a los Activos Fijos habra

costos que se adicionaran al valor total de los mismos.
Ejemplo:

Componentes del Costo

L L

UBICACION

PRECIO DE
COMPRA

g g

* Impuesto de Aduana

» |Impuestos en la compra = Costos por preparary
(no recuperables) Ubicar

= Cualquier tipo de
descuento
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Costos directamente Atribuibles

Costos Beneficios a R 4 Honorarios por R
empleados para la servicios
construccion o profesionales
adquisicion
\_ / \_ /
4 I
Costos por la ) Costos netos de
preparacion del sitio prueba de
funcionamiento
- J - /
Costos de entrega Costos por
inicial instalacion y
montaje

1.7  Depreciacion

“Dentro del &mbito de la contabilidad, el término depreciacion es una reduccién
anual del valor de una propiedad, planta o equipo. Esta depreciacion puede venir

motivada por tres aspectos; El uso, el paso del tiempo y la obsolescencia”?.

La depreciacion de los Activos fijos es un valor que se calcula de manera anual, y
que afecta a los resultados del periodo. Tal valor se va acumulando a lo largo de la
vida util de dicho activo hasta que el activo queda totalmente depreciado o su valor
en libros es cero o igual al valor residual estimado en principio por la gerencia de la

empresa.

Una vez que un activo tiene como valor en libros cero y sigue siendo utilizado por la
empresa y generando beneficios econdémicos para la misa, la Norma Internacional

NIC 16 recomienda someter a dicho activo a una Revaluacion. Esto no es mas que un

% http://es.wikipedia.org/wiki/Depreciaci%C3%B3n
48



estudio q se le hace al activo para determinar cual es el valor razonable o el valor g
se puede esperar recibir en caso de que se lo desee vender. Este estudio generalmente
serd realizado por un perito 0 una persona ajena a la empresa pero que tenga

conocimiento sobre el tema.

1.7.1 Causas para la depreciacion de activos fijos

a) El desgaste: que lo sufren los bienes por el solo transcurso del tiempo al ser

utilizados normalmente.

b) El agotamiento: que se produce en el caso de activos materiales adquiridos para

ser sometidos a actividades extractivas (canteras, minas, pozos petroliferos, etc.)
c) El deterioro: que sufre el bien en cuestion a causa de un siniestro.

d) La obsolescencia econdémica: que sufre el bien como consecuencia de la
aparicion en el mercado de otros bienes que logran un mejor nivel de produccion, o
bien, que logrando igual nivel de produccion, lo hacen en forma més econdmica

(mayor eficiencia).

1.7.2 Meétodos para la depreciacion de activos fijos

Para el calculo de la depreciacién, se pueden utilizar diferentes métodos como la
linea recta, la reduccion de saldos, la suma de los digitos y método de unidades de

produccién entre otros.

I. Método de la linea recta

El método de la linea recta es el método més sencillo y més utilizado por las
empresas, y consiste en dividir el valor del activo entre la vida util del mismo. (Valor
del activo/Vida util)

Para utilizar este método primero se determinara la vida util de los diferentes activos.
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Ademas de la vida util, se maneja otro concepto conocido como valor de salvamento
o valor residual, y es aquel valor por el que la empresa calcula que se podra vender el
activo una vez finalizada la vida atil del mismo. El valor de salvamento no es

obligatorio.

Una vez determinada la vida util y el valor de salvamento de cada activo, se procede

a realizar el célculo de la depreciacion.
Supongamos un vehiculo cuyo valor es de $30.000.000.
Se tiene entonces (30.000.000 /5) = 6.000.000.

Asi como se determina la depreciacion anual, también se puede calcular de forma
mensual, para lo cual se divide en los 60 meses que tienen los 5 afios. Ese

procedimiento se hace cada periodo hasta depreciar totalmente el activo.

I1. Método de la suma de los digitos del afio

Este es un método de depreciacion acelerada que busca determinar una mayor cuota
de depreciacion en los primeros afios de vida Util del activo. La formula que se aplica

es: (Vida util/suma digitos)*Valor activo

Donde se tiene que:

Suma de los digitos es igual a (V (V+1))/2 donde V es la vida dtil del activo.
Ahora se determina el factor.

Suponiendo el mismo ejemplo del vehiculo se tiene como resultado:
(5(5+1)/2 (5*6)/2 = 15

Luego, 5/15 = 0,3333

Es decir que para el primer afio, la depreciacion serd igual al 33.333% del valor del
activo. (30.000.000 * 33,3333% = 10.000.000)
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Para el segundo afio:
4/15 = 0,2666

Luego, para el segundo afio la depreciacion corresponde al 26.666% del valor del
activo (30.000.000 * 26,666% = 8.000.000)

Para el tercer afio:
3/15=0,2

Quiere decir entonces que la depreciacion para el tercer afio correspondera al 20%
del valor del activo. (30.000.000 * 20% = 6.000.000)

Y asi sucesivamente. Todo lo que hay que hacer es dividir la vida util restante entre

el factor inicialmente calculado.

I11. Método de la reduccién de saldos

Este es otro método que permite la depreciacion acelerada. Para su implementacion,
exige necesariamente la utilizacién de un valor de salvamento, de lo contrario en el

primer afio se depreciaria el 100% del activo, por lo perderia validez este método.
La formula a utilizar es la siguiente:

Tasa de depreciacion = 1- (Valor de salvamento/Valor activo) ” (1/n)

Donde n es la vida util del activo

Como se puede ver, lo primero que se debe hacer, es determinar la tasa de
depreciacion, para luego aplicar esa tasa al valor no depreciado del activo o saldo sin

depreciar.

Continuando con el ejemplo del vehiculo (suponiendo un valor de salvamento del

10% del valor del vehiculo) se tiene:
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1- (3.000.000/30.000.000)(1/5) = 0,36904

Una vez determinada la tasa de depreciacion se aplica al valor el activo sin depreciar,

que para el primer periodo es de 30.000.000
Entonces 30.000.000 * 0,36904 = 11.071.279,67

Para el segundo periodo, el valor sin depreciar es de (30.000.000-11.071.279,67) =

18.928.720,33, por lo que la depreciacion para este segundo periodo sera de:
18.928.720,33 * 0,36904 = 6.985.505,22

Asi sucesivamente hasta el Gltimo afio de vida Util.

IVV. Método de las unidades de produccién

Este método es muy similar al de la linea recta en cuanto se distribuye la

depreciacion de forma equitativa en cada uno de los periodos.

Para determinar la depreciacion por este método, se divide en primer lugar el valor
del activo por el nimero de unidades que puede producir durante toda su vida util.
Luego, en cada periodo se multiplica el nimero de unidades producidas en el periodo

por el costo de depreciacion correspondiente a cada unidad.

Ejemplo: Se tiene una maquina valuada en $10.000.000 que puede producir en toda
su vida util 20.000 unidades.

Entonces, 10.000.000/20.000 = 500. Quiere decir que a cada unidad que se produzca

se le carga un costo por depreciacion de $500

Si en el primer periodo, las unidades producidas por la maquina fue de 2.000
unidades, se concluye que la depreciacion por el primer periodo es de: 2.000 * 500 =

1.000.000, y asi con cada periodo.

Presupone que la depreciacion esta en funcién al uso o la productividad y no del paso

del tiempo. La vida del activo se considera en términos de su rendimiento (unidades
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que produce) o del numero de horas que trabaja. Conceptualmente, la asociacion
adecuada del costo se establece en términos del rendimiento y no de las horas de uso;
pero muchas veces la produccion no es homogénea y resulta dificil de medir. (Costo
menos valor de desecho) X horas de uso en el afio = cargo por Total de horas
estimadas o depreciacion

V. Método lineal

Este método lineal supera algunas de las objeciones que se oponen al método basado
en la actividad, porque la depreciacion se considera como funcién del tiempo y no
del uso. Este método se aplica ampliamente en la practica, debido a su simplicidad.
El procedimiento de linea recta también se justifica a menudo sobre una base mas
tedrica. Cuando la obsolescencia progresiva es la causa principal de una vida de
servicio limitada, la disminucion de utilidad puede ser constante de un periodo a otro.
En este caso el método de linea recta es el apropiado. El cargo de depreciacion se
calcula del siguiente modo: Costo Historico Original menos valor de desecho, todo
eso entre la vida Gtil (tiempo dado de vida del activo) = Cargo por depreciacion vida

estimada de servicio.

Este método sencillo que se basa en la determinacion de cuota es proporcional,

iguales o constantes en funcidn de la vida util estimada.

V1. Métodos decrecientes

Los métodos decrecientes permiten hacer cargos por depreciacion mas altos en los
primeros afios y méas bajos en los ultimos periodos. EI método se justifica alegando
que, puesto que el activo es mas eficiente o sufre la mayor pérdida en materia de
servicios durante los primeros afios, se debe cargar mayor depreciacion en esos afios.
Por lo general con el método del cargo decreciente se siguen dos enfoques: el de

suma de numeros digitos o el de doble cuota sobre valor en libros.
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Suma de nameros digitos.- Da lugar a un cargo decreciente por depreciacion basado
en una fraccion decreciente del costo depreciable (el costo original menos el valor de
desecho). Con cada fraccion se usa la suma de los afios como denominador
(5+4+3+2+1=15), mientras que el nimero de afios de vida estimada que resta al
principal el afio viene a ser el numerador. Con este método, el numerador disminuye
afio con afio aunque el denominador permanece constante (5/15,4/15,3/15,2/15 y

1/15) al terminar la vida util del activo, el saldo debe ser igual al valor de desecho.

Doble cuota sobre valor en libros.- Utiliza una tasa de depreciacion que viene a ser
el doble de la que se aplica en linea recta. A diferencia de lo que ocurre con otros
métodos, el valor de desecho se pasa por alto al calcular la base de la depreciacion.
La tasa de doble cuota se multiplica por el valor en libros que tiene el activo al
comenzar cada periodo. Ademas, el valor en libros se reduce cada periodo en
cantidad igual al cargo por depreciacion. De manera que cada afio la doble tasa

constante se aplica a un valor en libros sucesivamente mas bajo.

“El método de depreciacion aplicado a los elementos que componen las propiedades,
planta y equipo debe ser objeto de revision periddicamente y, si ha habido un cambio
significativo en el patron esperado de generacion de beneficios econdmicos de estos
activos, debe cambiarse el método para que refleje el nuevo patron. Cuando tal
modificacion en el método de depreciacion se haga necesaria, debe ser contabilizada
como un cambio en una estimacién contable, debiendo ajustarse los cargos por

depreciacion del periodo corriente y de los futuros”?.

Cada una de las empresas esta en todo el derecho de elegir el método de depreciacion
que mas se apegue a la realidad de la empresa y del uso que se le da a los activos,
pero para fines fiscales, el ente regulador SRI, acepta ciertos valores y porcentajes de

depreciacion los cuales seran deducibles de impuesto.

El articulo 28 numeral 6 del Reglamento de Aplicacion De la Ley de Régimen

Tributario Interno Vigente nos aclara:

% NIC 16 Parrafo 52
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“La depreciacién de los activos fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracién de su vida Util y la técnica contable. Para que este gasto sea

deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

(1) Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.

(1) Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

(111) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero moévil 20% anual.

(IV) Equipos de computo y software 33% anual.

En caso de que los porcentajes establecidos como méximos en este Reglamento sean
superiores a los calculados de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracién de

su vida util o la técnica contable, se aplicaran estos Gltimos™?’.

Al igual que en el caso de las provisiones para cuentas incobrables, la empresa esta
en la libertad de usas el método de depreciacién que mas se apegue a la realidad de la
misa, esto quiere decir que los valores para cada periodo por concepto de

depreciacion no siempre sera el mismo que estipula la ley tributaria.

En esos casos se debera realizar la conciliacion tributaria para establecer los valores
que segun la ley deberan ser reconocidos como deducibles y cuéles no sera deducible

para los casos de las depreciaciones.

2’ REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO Art 28 #6

55



Ejemplo:

INGENIERIA EN ABRASIVOS Y SERVICIOS INABRAS S.A.
CONCILIACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA

Afo fi

scal

(En US Délares)

DETALLE DE GASTOS NO DEDUCIBLES (a)

Descripcion

Cuadro
Relacionado

Cuentas
Contables de
la Compafiia

Nombre
Cuenta
Contable

Valor
Segan
Cia. (a)

Los intereses en la parte que exceda de las tasas
autorizadas por el Directorio del Banco Central del
Ecuador (Art. 10 LRTI, numeral 2).

0.00

Gastos de viaje superiores al 3% del ingreso gravado
(Art. 10 LRTI, numeral 6) (c).

0.00

Remuneraciones no aportadas al IESS hasta la fecha de
declaracion de Impuesto a la Renta (Art. 10 LRTI,
numeral 9).

0.00

Provisiones por Cuentas Incobrables que excedan los
limites establecidos por la ley (Art. 10 LRTI, numeral
11).

0.00

Pérdida por enajenacion de activos fijos o corrientes
por transacciones entre sociedades o partes relacionadas
(Art. 11 LRTI).

0.00

Provisiones para desahucio (Art. 10, numeral 14 LRTI)

0.00

Provision para jubilacion patronal no respaldada con
calculos actuariales o que exceda los limites
establecidos por la ley (Art. 10 LRTI, numeral 14).

0.00

Gastos no respaldados con contratos o comprobantes de
venta (Art. 10 LRTI, primer numeral siguiente al 17).

0.00

Los pagos al exterior de intereses y costos financieros,
por concepto de importaciones, que excedan las tasas
maximas fijadas por el Directorio del Banco Central,
siempre que no estén sujetos a retencion en la fuente
(Art. 13 LRTI).

0.00

Pérdida por baja de inventarios no soportada por
declaracion jurada ante un juez o notario (Art. 21
RLRTI, numeral 8, literal b).

0.00

Depreciaciones, amortizaciones, provisiones y
reservas que excedan los limites establecidos por la
Ley (a) (Art. 20 LRTI, nim. 7,8,11- Art. 26 nim. 2
RLRTI)

0.00

Las pérdidas o destruccion de bienes no utilizados para
la generacién de rentas gravadas y no exentas (Art. 21
RLRTI, numeral 8, literal a. Art. 26 nim. 3 RLRTI).

0.00

Fuente: Documentos contables INABRAS S.A.
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CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1 INTRODUCCION

La Empresa INABRAS S.A., se dedica a la importacion y comercializacion de los

siguientes productos:

e Maquinas y aparatos para soldar (aunque puedan cortar), eléctricos (incluidos
los de gas calentado eléctricamente), de laser u otros haces de luz o de
fotones, ultrasonido, haces de electrones, impulsos magnéticos o chorro de
plasma.

e Magquinas y aparatos eléctricos para proyectar en caliente metal o cermet.

e Alambres, varillas, tubos, placas, electrodos y articulos similares, de metal
comun o de carburo metalico, recubiertos o rellenos de decapantes o de
fundentes, para soldadura o depésito de metal o de carburo metélico;
alambres y varillas, de polvo de metal comdn aglomerado, para la
metalizacion por proyeccion.

e Muelas y articulos similares, sin bastidor, para moler, desfibrar, triturar,
afilar, pulir, rectificar, cortar o trocear, piedras de afilar o pulir a mano, y sus
partes, de piedra natural, de abrasivos naturales o artificiales aglomerados o
de ceramica, incluso con partes de otras materias.

e herramientas neumaticas, hidraulicas o con motor incorporado, incluso
eléctrico, de uso manual.

e Escobas, cepillos y brochas, aunque sean partes de méaquinas, aparatos o
vehiculos, escobas mecéanicas de uso manual, excepto las de motor, pinceles y
plumeros; cabezas preparadas para articulos de cepilleria; almohadillas y

rodillos, para pintar; rasquetas de caucho o materia flexible analoga.
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Actualmente la empresa mantiene un adecuado posicionamiento en el mercado
nacional, ya que, los productos que importa cubren los requerimientos de los

diferentes sectores industriales en los que incurren dichos productos.
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2.2 Organigrama Estructural

emlome meslan e

FUENTE: INABRAS S.A.

ELABORADO POR: Rafael Lamilla.
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2.3 Mision
Gestionar la conjuncion de calidad, experiencia, innovacion y bajos costos en todos

nuestros productos, enmarcando prestigio y liderazgo en el campo comercial

satisfaciendo los requerimientos y necesidades de nuestros clientes.

2.4 Vision

Nuestra vision a futuro es posicionarnos dentro del mercado local como una empresa
moderna, sofisticada, identificada por el cumplimiento de las mas exigentes normas

de calidad internacional y con un gran nivel de organizacion dindmica y en constante

crecimiento.

2.5  Objetivos Organizacionales
» Dotar de productos de calidad y prestigio a nuestros clientes.
» Generar trabajo para nuestra mano de obra local y mantener una constante
capacitacion y mejoramiento de los conocimientos técnicos de cada uno de

ellos.

» Desarrollar, importar o emular, nuevas técnicas y sistemas que le permitan

disminuir costos de operacion.

> Atraer inversion de nuestros productos a bajo costo y asi trasladar a nuestros

clientes los beneficios que esto implica.

2.6 Politicas

> Desarrollo de programas de capacitacion continta a los trabajadores de la

empresa.

» Satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes.
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2.7

Evaluacion de resultados del manejo técnico del personal.

Desarrollo de alternativas de crecimiento y empoderamiento en ventas de

nuestros productos.

Valores de la organizacion

Calidad.- Es una herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su

misma especie.

Siendo esta un valor primordial que mantiene INABRAS S.A., lo que le ha
permitido obtener una ventaja competitiva en la comercializacion de sus

productos.

Eficiente atencion al cliente en las diferentes areas de la empresa.- Es el
servicio Optimo que proporciona una empresa para relacionarse con sus
clientes.

Por ello, INABRAS S.A. mantiene un personal idéneo en la atencion, lo que
estd garantizando satisfaccion en las expectativas y requerimientos de los

clientes.

Innovacion en la comercializacion de productos para la construccion.- La
Innovacion es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas, con la intencion de ser dtiles para el incremento de la

productividad.
Un elemento esencial para INABRAS S.A., es la innovacién continta de los

productos lo que ha traido consigo una aplicacion exitosa en el area
comercial.
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2.8

» Mejora continua tanto en la prestacion del servicio como en la

preparacion del personal.- La mejora continua es una herramienta de
incremento de la productividad que favorece un crecimiento estable y

consistente en todos los segmentos de un proceso.

La empresa ha venido manteniendo programas de capacitacion para el
personal de las diferentes areas de la misma conllevando a un crecimiento

personal y profesional de sus trabajadores.

Compromiso de respeto y trabajo eficiente y eficaz.- Una de las
condiciones de trabajo eficiente y eficaz es el compromiso de respeto que
permite que haya compafierismo y trabajo en equipo en la empresa donde
preste sus servicios, porque el trabajo con compromiso puede dar muy buenos

resultados.
Todo el personal que labora en INABRAS S.A., mantiene un compromiso de

respeto y trabajo eficiente y eficaz para con la empresa, siendo éste un eje

fundamental de desarrollo para la misma.

Anélisis de la Empresa

2.8.1 Analisis Interno

Este analisis se centra en la determinacion de factores que contribuyan a moldear las

decisiones de mejoramiento continuo de la empresa, dichos factores pueden

favorecer o restringuir a la organizacion, por ello, el analisis de las fortalezas y

debilidades es fundamental para su desarrollo.

Talento Humano

El elemento humano con el que cuenta INABRAS S.A., son: Gerente General,

Asesor Contable, Jefe del Departamento de Contabilidad, Jefe Administrativo,

Asistente Administrativo y Compras, Jefe del Departamento de Ventas, Jefe de

Bodega, Jefe del Departamento de Transporte y Logistica y cada departamento con
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sus respectivos operarios, quienes proporcionan conocimientos, experiencias,
habilidades y esfuerzo, de compromiso con la empresa, sin embargo la empresa no
cuenta con una adecuada distribucion de funciones y procedimientos en el manejo

administrativo financiero de la organizacion.

Nivel de Capacitacion

INABRAS S.A., cuenta con un personal altamente calificado y con buen nivel
académico, ya que, del 100% de los trabajadores, el 54% posee un tercer nivel
educativo, el 37% tiene el nivel de bachillerato y el 7% tiene cuarto nivel de

educacion.

Experiencia Técnica

En lo referente a la experiencia técnica, ésta se da en base a la formacion y
trayectoria que los trabajadores tengan en su puesto de trabajo, ya que, con el
transcurso del tiempo, los trabajadores adquieren préctica y por ende experiencia en
el manejo de sus funciones y operaciones, tanto en el manejo de procesos como de

maquinaria y equipos.

A continuacion se detalla la experiencia por afios de trabajo:

GRAFICO N° 1
EXPERIENCIA TRABAJADORES INABRAS S.A.

ENo.Anos M1-3anos 4-5anos MWb6-10anos MW 10-20anos

Gréfico No. 1

Elaboracion: Rafael Lamilla
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Como se puede apreciar, la experiencia laboral es de manera proporcional, entre
mayor es la trayectoria en su trabajo, mayor es la experiencia técnica que mantienen

los trabajadores.

Capacitacion

La capacitacion es un factor importante para los trabajadores, ya que, al mantener un
programa de capacitacion continda el personal estaria consiente del manejo de los
procesos que realiza, manteniendo seguridad en su desempefio, como también
captaria el significado del trabajo en equipo, lo que seria beneficioso para la
organizacion, sin embargo, la empresa no cuenta con un programa de capacitacion

establecido como herramienta de fortalecimiento técnico del personal.

Manejo Administrativo Financiero

El mantener una adecuada planificacion organizacional conlleva a las organizaciones
a su desarrollo basandose en los reglamentos y normas vigentes en las diferentes
areas que permiten un desenvolvimiento eficiente y eficaz, sin embargo la empresa
no cuenta con una adecuada planificacion ni con procesos detallados para el manejo
y control de actividades como también no cuenta con procedimientos debidamente

disefiados y apegados a normas y politicas contables vigentes.

En base a este andlisis interno realizado a la empresa INABRAS S.A., se han podido

determinar las siguientes fortalezas y debilidades de la misma:

FORTALEZAS

F1. Mantiene un servicio al cliente eficiente y eficaz.

F2. Tiene un capital de trabajo 6ptimo.

F3. Personal Calificado con un adecuado nivel academico.
FA4. Tiempos de entrega oportunos.

F5. Mantiene una adecuada estructura organizacional

F6. Los objetivos son debidamente comunicados.
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D1. Falta de un manual de procedimientos de recepcidn, distribucion,
manejo y control de la cuenta inventarios.

D2. Escases de un sistema de control de recuperacion de cartera.

D3. Falta de un manual de procedimientos de manejo y control de
activos fijos.

D4. Existencia de manejo o manipulacion inadecuada de los Activos
Fijos.

D5. No se realiza un seguimiento continuo para saber en poder de
quien se encuentran los activos en fechas determinadas.

D4. Los directivos no planifican con eficacia.

D5. No existencia de procesos detallados para el manejo y control de
actividades.

D6. No cuenta con procedimientos debidamente disefiados y apegados

a normas y politicas contables vigentes.

2.8.1.1 Matriz PCI

El Perfil de Capacidad Institucional (PCI) es un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la empresa, en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo, como se detalla en el Cuadro No. 1, en el mismo que se

establece el impacto que tienen en el estudio de las fortalezas y debilidades.
El objetivo de esta matriz es analizar los factores exdgenos que influyen en la

empresa. Para la realizacion de esta matriz se procedié a ponderar factores de

fortaleza y debilidad de acuerdo a una calificacion.

65



CUADRO No. 1
CALIFICACION DE FACTORES FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Factor Impacto
Fortaleza y Debilidad de riesgo alto A
0
para INABRAS S.A.
Fortaleza y Debilidad de riesgo )
Medio

moderado para INABRAS S.A.
Fortaleza y Debilidad de riesgo bajo oot

ajo
para INABRAS S.A. J

Luego de obtener estos pardmetros, se procedié a realizar una tabla con los factores
determinantes del éxito, los cuales constituyen las fortalezas y debilidades del
analisis FODA vy a cada una de éstos se les asigné un peso, que es determinado en
base a criterios obtenidos a través de todo el andlisis siruacional, como también en

virtud al manejo operativo y financiero que mantiene INABRAS S.A.

Los niveles de impacto obtenidos en la Matriz PCI “correspondera a la evaluacion

del analisis interno, en donde:

Impacto alto, significa un ambiente interno con falencias, no atractivo, con ciertas

debilidades a la interna de la empresa.

Impacto medio, significa un ambiente moderado, en el que existen tanto debilidades

pero asi mismo fortalezas para hacer frente a estas primeras.
Impacto bajo, significa un ambiente interno ideal para el desempefio de las

actividades empresariales, en el que existen fortalezas que superan a las debilidades

que pudiera tener la empresa.”
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CUADRO No. 2
DIAGNOSTICO INTERNO PCI

CALIFICACION Y
CAPACIDADES

Fortalezas

Debilidades

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Mantiene un Servicio al Cliente

eficiente y eficaz.

Tiene un capital de trabajo

optimo.

Personal capacitado con un

adecuado nivel académico.

Tiempos de entrega de las

mercaderias oportuno.

Mantiene una adecuada estructura

organizacional.

Los objetivos son debidamente

comunicados.

Falta de un manual de
procedimientos de recepcion,
distribucién, manejo y control de

la cuenta.

Escases en el sistema de control

de recuperacion de cartera.

Falta de un manual de
procedimientos de manejo y

control de Activos Fijos.

Existencia de manejo o
manipulacion inadecuada de los

Activos Fijos.

No se realiza un seguimiento
continuo para saber en poder de
quien se encuentran los activos en
fechas determinadas.

Los directivos no planifican con

eficacia.

No existencia de procedimientos
detallados para el manejo y

control de actividades.

No se cuenta con procedimientos
debidamente disefiados y
apegados a las normas politicas

contables.

Elaboracion: Rafael Lamilla
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Interpretacion de Fortalezas e Impacto

Mantiene un Servicio al Cliente eficiente y eficaz._ Como fortaleza se le ha
otorgado un nivel de alto, asi mismo el impacto que tendra esta fortaleza ser alto ya
que el trato a nuestros clientes nos asegura el que ellos se sientan satisfechos y de

esta manera asegurar una gran cantidad de clientes.

Tiene un capital de trabajo optimo._ El nivel de esta fortaleza es alto al igual g el
impacto que esta genera, los recursos destinados para que el negocio funcione han

sido los suficientes y se los ha destinado en buena medida.

Personal capacitado con un adecuado nivel académico._ INABRAS S.A. cuenta
con personal que tiene un nivel académico elevado, pero asi mismo hay personal que
no cuentan con esta condicion, de esta forma se ha otorgado un nivel medio tanto a

la fortaleza como al impacto que tiene esta dentro del anélisis.

Tiempos de entrega de las mercaderias oportuno._ Es alto como fortaleza y
también el impacto q esta genera, ya que este es un factor de vital importancia que va
de la mano con la atencion al cliente, lo que ayudara a que nuestros clientes estén

satisfecho con el servicio a ellos entregado.

Mantiene un adecuada estructura organizacional. _Es alto, ya que la estructura no
es complicada y esto ayuda a un buen desempefio de tareas al la interna de la

empresa.

Los objetivos son debidamente comunicados._ Es medio, ya que al trabajar en
equipos por tipo de actividades hace que se haga algo complicado la comunicacion

preparados por cada grupo de trabajo.

Interpretacion de Debilidades e Impacto

Falta de un manual de procedimientos de recepcion, distribuciéon, manejo y
control de la cuenta._ Se ha otorgado un nivel alto para esta debilidad, ya que al no

poseer procedimientos definidos hay momentos en los que los procesos se estancan.
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Escases en el sistema de control de recuperacion de cartera._ Es alto tanto la
debilidad como el impacto que genera a la interna de la empresa, el tener deficiencias
en el sistema de recuperaciéon de fondos hace que estos valores estén 0ciosos y no

poder contar con ellos para generar beneficios para la empresa.

Falta de un manual de procedimientos de manejo y control de Activos Fijos._ Es
alto tanto como debilidad y el impacto que genera, internamente se debe contar con
manuales para procesos puntuales en este caso al control de activos fijos, al no contar

con los mismos existiran inconvenientes en el proceso global de control de activos.

Existencia de manejo o manipulacion inadecuada de los Activos Fijos._ Esta
debilidad es considerada alta asi como su impacto, ya que no se controla los usos que
se les da a los activos, en los casos de funcionarios que los utilizan para asuntos

personales.

No se realiza un seguimiento continuo para saber en poder de quien se
encuentran los activos en fechas determinadas._ Esta debilidad apunta a ocasiones
en las que no se conoce en poder de quien se encuentran los activos ni existe un
custodio o responsable para los mismos por esta razon se considera que genera un

impacto medio.

No existencia de procedimientos detallados para el manejo y control de
actividades._ En la escala de calificacion es alto asi como su impacto, el desconocer
0 no contar con procedimientos para todas las actividades dentro de la empresa,

generara inconvenientes internos.

No se cuenta con procedimientos debidamente disefiados y apegados a las
normas politicas contables.  Esta debilidad se la ha considerado como alta, ya que
las politicas contables dentro de una empresa son de mucha importancia para saber
coémo actuar frente a determinada situacion, esto también generara inconvenientes

internos por lo que el impacto de esta debilidad también fue alto.
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Como conclusion, el impacto de debilidades obtenido en la Matriz PCI es alto, esto
nos indica que las debilidades son riesgozas para INABRAS S.A., es decir que

debemos aprovechar las fortalecerlas y oportunidades para disminuir las debilidades.

2.8.2 Analisis Externo

Este andlisis se centra en la determinacion de factores que contribuyan a moldear las
decisiones de inversion de la empresa, dichos factores pueden favorecer o restringuir
a las organizaciones, debido a que, la apertura comercial abre nuevas fronteras a la
economia Ecuatoriana, por ello, el analisis de las oportunidades y amenazas que

rodean su entorno empresarial, es fundamental para su desarrollo.

A. Factores Politicos

Por las reformas politicas establecidas en el Gobierno actual, se han postulado
parametros de rigidez, ya que, el ambiente politico se compone por un conjunto
interactuante de leyes, dependencias del gobierno, y grupos de presion que influyeny
limitan tanto las actividades de las organizaciones como las de los individuos en la

sociedad.

A continuacién se presenta como estos factores politicos han incidido en la empresa
INABRAS S.A.

Estado

El Estado ha influido en que actualmente algunos negocios que ha mantenido la
empresa han sido insatisfactorios para los clientes, debido a que, se ha gastado
mucho tiempo y dinero para cumplir con las regulaciones gubernamentales, lo que ha

traido consigo la pérdida de los mismos.

Controles Fiscales

Al ser INABRAS una empresa importadora y comercializadora de productos para la

construccion se ha visto afectado en los ultimos afios por la regularizacion de
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controles fiscales y el alza de impuestos que ha traido consigo un variacion irregular

de precios y disminucion en los niveles de inversion.

B. Factores Econdmicos

A continuacion se detalla que factores economicos han afectado a la empresa
INABRAS S.A., y en qué forma lo han hecho:

Politica fiscal: Se ha producido una politica fiscal restrictiva, lo que ha ocasionado
un aumento en los impuestos, por ende, una disminucién comercial y una reduccién

en nuestras inversiones.

Politica_monetaria: El Gobierno estd llevando a cabo una politica monetaria

restrictiva, ya que, han aumentado los tipos de interés lo que ha ocasionado una

rebaja en la inversion y comercializacion de los productos de INABRAS S.A.

Inflacion: este pardmetro se ha mantenido estable lo que ha ocasionado que el precio

de varios de nuestros productos se mantengan fijos.

Tipos de cambio: Esto ha venido afectando ya que nuestros productos son

importados y ha existido una devaluacion parcial del dolar con respecto al euro, lo

gue ha ocasionado una disminucion en la inversién de la empresa.

C. Factores Sociales

Se consideradn como factores sociales los siguientes:

» Valores.- Los valores son convicciones profundas de los seres humanos
gue determinan su manera de ser y orientan su conducta. La solidaridad
frente a la indiferencia, la justicia frente al abuso, el amor frente al odio.

» Expectativas.- La expectativa es una variable de la naturaleza cognitiva que
sugiere la idea de anticipacion y cuya inclusion en los andlisis psicologicos

resulta de fundamental importancia a los fines de explicar y predecir un
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comportamiento dinamica social y hasta el motivo de nuestros estados de
animos.

» Grados de Inteligencia y Educacién.- Los grados de inteligencia estan
dados bajo los parametros andlisis e interpretacion de la informacion como
también del aprendizaje, por ello, la inteligencia con la educacién mantienen
una relacién directa en virtud de analisis y determinacion de acciones,
procedimientos y decisiones.

> Responsabilidad social.- Compromiso, prevencion lealtad y solidaridad con
el entorno social en virtud de su bienestar y sus necesidades.

De dichos factores sociales se ha podido determinar que todos mantienen incidencia
para la empresa INABRAS S.A., debido a que los beneficios que mantiene la
empresa en la importacion y comercializacion de productos innovadores y de calidad
son satisfactorios cumpliendo las necesidades y requerimientos que mantienen los

clientes.

En base a este analisis externo realizado a la empresa INABRAS S.A., se han podido

determinar las siguientes oportunidades y amenazas de la misma:

OL1. Disefio de un manual de procesos y procedimientos.

02. Aumento del nivel adquisitivo de las personas.

03. Baja inflacion anual.

O4. Propuesta del gobierno actual de un nuevo modelo de politica
econdmica.

O5. Exigencia para ser competitivos al lograr fidelidad de los clientes.
06. Creacién de nuevos tipos de crédito que satisfagan las necesidades

crecientes y cambiantes de los clientes.
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AMENAZAS

Al. Tendencia creciente de las tarifas arancelarias.

A2. Incremento del Riesgo Pais.

A3. Reformas tributarias.

A4. Inestabilidad politica y juridica siempre presente en el gobierno
nacional.

Ab. Clientela joven no es considerada atractiva como sujeto de crédito.

2.8.2.1 Matriz POAM

La matriz de evaluacién del factor externo POAM (perfil de oportunidades y
amenazas en el medio), permite identificar y valorar las oportunidades y amenazas

potenciales de la empresa.

Dicha matriz se la realiz6, mediante los estudios de los factores politicos,
econdmicos y sociales que permiten estudiar y elaborar el analisis del entorno
coorporativo, el cual presentara la posicion de la empresa frente al medio en el que se

desenvuelve.

Para la evaluacion se mantubierdn los siguientes parametos:

CUADRO No. 3
CALIFICACION DE FACTORES OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Factor Impacto
Oportunidad y Amenaza de riesgo A
0
alto para INABAS S. A.
Oportunidad y Amenaza de riesgo )
Medio
moderado para INABAS S. A.
Oportunidad y Amenaza de riesgo -
. ajo
bajo para INABAS S. A.

73



A continuacion se presenta en el Cuadro No. 2 la Matriz de perfil de oportunidades y

amenazas del medio (POAM) demostrando como esta conformada la escala.

Los niveles de impacto obtenidos en la Matriz POAM “correspondera a la evaluacion

del analisis externo, en donde:

Impacto alto, significa un ambiente externo hostil, no atractivo, con graves amenazas

externas.

Impacto medio, significa un ambiente externo moderado, en el que existen tanto

oportunidades como amenazas.

Impacto bajo, significa un ambiente externo muy atractivo, en el que existen

abundantes oportunidades externas.”

CUADRO No. 4
DIAGNOSTICO EXTERNO POAM

CALIFICACION Y
FACTORES

Oportunidades

Amenazas

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto | Medio | Bajo

Alto

Medio

Bajo

Aumento del poder

adquisitivo de las personas.

Baja inflacion anual.

Propuesta del gobierno actual
de un nuevo modelo de

politica econémica.

Exigencia para ser
competitivos al lograr
fidelidad de los clientes.

Creacion de nuevos tipos de

crédito.

Tendencia creciente de las
tarifas arancelarias.
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Incremento del Riesgo Pais.

X X
Reformas tributarias. X X
Inestabilidad  politica vy
juridica siempre presente en el
gobierno nacional.

X X

Clientela  joven no es
considerada atractiva como
sujeto de crédito.

X X

Elaboracion: Rafael Lamilla

Interpretacion de Oportunidades e Impacto

Aumento del poder adquisitivo de las personas._ A esta oportunidad se la ha
ponderado como alta asi mismo el impacto que genera para la empresa, las
condiciones que se manejan en el mercado son propicias para el desarrollo de las
actividades de INABRAS S.A. ya que existe demanda para los productos que se

ofrecen.

Baja inflacion anual._ Es alto, el mantener cierto promedio y relativamente bajo en
el tema de inflacion, genera cierta tranquilidad para las empresas, y no es la acepcion
en INABRAS S.A.

Exigencia para ser competitivos al lograr fidelidad de los clientes._ Se otorga una
oportunidad media, ya que dentro del mercado ya existen ciertas normas y estandares

en los temas relacionados a la atencion al cliente.

Creacion de nuevos tipos de crédito._ Se trata de una oportunidad media, ya que se
debe manejar cierto equilibrio con el tema de otorgamientos de créditos, debido a
que existe siempre el riesgo que estos créditos otorgados no sean totalmente

recuperados, el impacto también serd medio.
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Interpretacion de Amenazas e Impacto

Tendencia creciente de las tarifas arancelarias.  Esta amenaza es alta, asi mismo
el impacto que puede generar, nuestro pais ha tenido una tendencia a cambiar y en
algunos casos elevar las tarifas arancelarias, y en el caso de INABRAS S.A. que se

maneja por importaciones esta amenaza es muy importante.

Incremento del Riesgo Pais._ Esta amenaza es media, la inestabilidad politica
sufrida por nuestro pais en los ultimos afios y la necesidad de hacer negocios en el
exterior hace que esta amenaza sea considerada asi, de la misma forma el impacto
sera medio, ya que en los ultimos afios se ha tenido una continuidad y estabilidad

politica.

Reformas tributarias._ Esta Amenaza es alta asi como el impacto que esta pueda
generar, al existir constantes reformas de orden tributario hace que las empresas
sientan ciertas trabas en lo econdémico, es decir, fondos destinados a invertir, pues

tendrian que ser utilizados para cumplir en su momento con normas tributarias.

Clientela joven no es considerada atractiva como sujeto de crédito._ Amenaza
considerada media, ya que cierto segmento de clientes no son tan atractivos para que
sean sujetos de crédito, pero asi miso existen herramientas para hacer un seguimiento

y poder en algo paliar el impacto que pudiera ocasionar esta amenaza.

2.8.3 Estrategias Empresariales

Establecidas las relaciones anteriores, se procede a identificar los caminos mediante
los cuales la Empresa puede definir las estrategias para alcanzar su vision, y por tanto

un exitoso desempefio. Estas se dividen en estrategias FO, FA, DO, DA las mismas

gue se presentan en la Matriz FODA Estratégico en el item 2.8.6.5.
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2.8.3.1 Estrategias FO

En base la ponderacion de impacto que mantienen las fortalezas y oportunidades para

con la empresa se establecieron dichas estrategias.

2.8.3.2 Estrategias FA
El anticipar y evitar los problemas o catéstrofes que puedan afectar a la empresa, se

da mediante el desarrollo de estrategias defensivas. Donde se obtuvieron estas

estrategias:

2.8.3.3 Estrategias DO
Se establecen estrategias claves de éxito para satisfacer las necesidades y

requerimientos de los clientes manteniendo un posicionamiento estable en el

mercado.

2.8.3.4 Estrategias DA

Son aquellas que afectan a toda la empresa, por ello, es necesario disefiar estrategias

que soporten cada plan trazado por la organizacion.
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2.8.6.5 Matriz FODA Estratégico

MATRIZ FODA

FORTALEZAS "F"

F1. Servicio al Cliente eficiente y eficaz

F2. Tiene un capital de trabajo 6ptimo

F3. Personal capacitado

F4. Tiempos de entrega oportunos

F5. Tiene una buena estructura organizacional

F6. Los objetivos son debidamente comunicados

DEBILIDADES ""D"

D1. Falta de un manual de procedimientos de recepcion,
distribucion, manejo y control de la cuenta inventarios.

D2. Escases de un sistema de control de recuperacion de cartera.

D3. Falta de un manual de procedimientos de manejo y control de
activos fijos.

D4. Existencia de manejo o manipulacion inadecuada de los
Activos Fijos.

D5. No existencia de procesos detallados para el manejo y control
de actividades.

D6. No cuenta con procedimientos debidamente disefiados y
apegados a normas y politicas contables vigentes.

OPORTUNIDADES "0

O1. Disefio de un manual de procesos y procedimientos
02. Aumento del nivel adquisitivo de las personas

03. Baja inflacion anual

O4. Propuesta del gobierno actual de un nuevo modelo de politica
econémica

O5. Exigencia de ser competitivos al lograr fidelidad de los
clientes

O6. Creacidn de nuevos tipos de créditos que satisfagan las
necesidades crecientes y cambiantes de los clientes

ESTRATEGIAS "FO"

FO1.- (F1F401) Establecer planes de adquisicion e inversién para
clientes.

FO2.- (FAF504) Fomentar politicas empresariales de desarrollo
econémico

FO3.- (F3F605) Establecer tipos de crédito satisfactorios

ESTRATEGIAS "DO™

DO1.- (D1D30105) Establecer un manual de procesos y
procedimientos de la cuenta inventarios y activos fijos.

DO2.- (D2D50405) Establecer un sistema de recuperacion de
cartera de clientes.

DO3.- (D4D6010204) Estructurar un plan estratégico de
desarrollo

AMENAZAS "A"

AL. Tendencia creciente de las tarifas arancelarias.

A2. Incremento del Riesgo Pais
A3. Reformas Tributarias

Ad4. Inestabilidad politica y juridica siempre presente en el
gobierno nacional

Ab. Clientela joven no es considerada atractiva como sujeto de
crédito

ESTRATEGIAS "FA™

FAL.- (F5F6A1A3) Desarrollar un plan operativo — financiero

FAZ2.- (F3F6A2A3) Estructurar un plan de contingencia

FA3.- (F2F3A1A3) Establecer programas de capacitacion
tributaria

ESTRATEGIAS "DA"
DAL.- .- (D1D2D3A3A4A5) Desarrollar y estructurar procesos
para el manejo y control de inventarios, cuentas por cobrar,
recuperacion de cartera y manejo de activos fijos

DAZ2.- (DAD5D6A1A3) Estructurar un plan estratégico y de
evaluacion enfoca en normas, politicas y procedimientos contables
y tributarios.
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CAPITULO 111

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA
MANEJO DE INVENTARIO

3.1 Evaluacién de Control Interno Procesos de Inventario

i.  Naturaleza y Funciones

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que, los inventarios son
el aparato circulatorio de una empresa de comercializacién. Un control interno
adecuado sobre los inventarios y el costo de los bienes vendidos, desde el punto

de vista de la gerencia y de los auditores, dificilmente puede ser sobre enfatizada.

Muchos tipos de inventario se componen de elementos particularmente no
susceptibles de robo, la gerencia puede considerar que los controles son
innecesarios en esta area. Esta forma de pensar ignora el hecho de que los
controles de los inventarios afectan casi todas las funciones involucradas en la
produccion y disposicion de los productos de la empresa. La compra, recepcion,
almacenamiento, distribucion, procesamiento y despacho son las funciones
fisicas conectadas directamente con los inventarios; el sistema de contabilidad de
costos los registros de inventario permanente conforman las funciones de
registro. Puesto que los auditores estan interesados en los productos finales de las
funciones de registro, es necesario que ellos entiendan y evallen el sistema de
contabilidad de costos y los registros de inventario permanente, al igual que los
diversos procedimientos y los documentos originales implicitos en la preparacion

de la informacion financiera.

Los elementos de un buen control sobre los inventarios incluyen:

» Conteo fisico de los inventarios, por lo menos una vez al afio, no importa

cual método se utilice.

79



» Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de
embarque.

» Almacenamiento de inventario para protegerlo contra robo, dafio o
descomposicion.

» Permitir el acceso a inventario solamente al personal que no tiene acceso
a los registros contables.

» Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

» Comprar el inventario en cantidades econémicas.

» Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

» No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con

eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Funciones basicas que debe cumplir el ciclo de inventario

La funcion de compra.- Un control interno adecuado sobre las compras exige,
en primer lugar, una estructura organizacional que delegue a un departamento
separado de la compafiia autoridad exclusiva para efectuar todas las compras de
materiales y servicios. Las funciones de compra, recibo, registro deben estar
claramente separadas y mantenidas en departamentos separados. En las
compafiias pequefias, este tipo de operacion por departamentos puede no ser
posible; pero aun en las empresas muy pequefias, generalmente es factible
responsabilizar una persona para que supervise apropiadamente todas las

transacciones de compra.

Una transaccion de compra empieza con la emision de una solicitud de compra o
pedido aprobada apropiadamente por el departamento de almacenamiento u otro

departamento que necesita los bienes o servicios.

Para los casos de mercaderias que se pide en Importaciones, este proceso se
vuelve més riguroso debido a que la orden de compra enviada al proveedor

internacional debe ser detallada y clara, tanto en cantidades como en valores para
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con estos datos poder reunir la documentacion adicional al proceso de

importacion.

Una copia de la solicitud se envia al departamento de compras, con el fin de
proporcionar una base para preparar el pedido de compra. La solicitud debe
incluir una descripcion precisa del tipo y cantidad de los bienes o servicios

deseados.

Deben enviarse copias de la orden de compra a los departamentos de contabilidad
y de recepcién. Las cantidades que aparecen en la copia enviada a recepcion
deben estar resaltadas para aumentar la posibilidad de que el personal de recibo
efectué conteos independientes de la mercancia recibida. Aunque el comprador
puede realmente hacer un pedido por teléfono, el pedido de compra formal debe
prepararse y enviarse. En muchas organizaciones grandes, se expiden pedidos de

compra solamente después de cumplir con otros procedimientos amplios para:
1) determinar la necesidad del articulo,
2) obtener ofertas competitivas y

3) obtener aprobacion el aspecto financiero del compromiso.

La funcion de recepcion.- Todos los bienes recibidos por la compaiiia, sin
excepcion, deben pasar por un departamento de recepcién que es independiente
de los departamentos de compra, almacenamiento y despacho. El departamento

de recepcion es responsable por:

1) la verificacion de las cantidades de bienes recibidos,
2) la deteccion de mercancia dafiada o defectuosa,

3) la preparacion de un informe de entrada y

4) la trasmision pronta de los bienes recibidos al departamento de

almacenamiento.
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La funcién de almacenamiento.- A medida que los bienes se envian a los
almacenes o depdsitos, éstos son contados, inspeccionados y notificados como
recibidos. El departamento de almacenamiento notificard entonces al
departamento de contabilidad de la cantidad recibida y puesta en existencias.
Aqui en almacenamiento es donde se hara una distincion entre las mercaderias g
vienen via importacion y las que son producto de compras locales. Al realizar
estas funciones, el departamento de almacenamiento hace una contribucion
importante al control global de inventarios. Al firmar por los bienes, éste fija su
propia responsabilidad, y al notificar el departamento de contabilidad acerca de
los bienes realmente almacenados, éste proporciona verificacion del trabajo del

departamento de recepcion.

La funcion de distribucion.- El departamento de almacenamiento, al ser
responsable por todos los bienes bajo su control, tiene razén en insistir que sea
emitida una solicitud para todos los elementos que pasan por sus manos, que
sirva como recibo firmado del departamento que acepta los bienes.
Generalmente, las solicitudes se preparan por triplicado. El departamento que
elabora la solicitud conserva una copia; otra sirve como recibo para el
departamento de almacenamiento, y la tercera es un aviso al departamento de
contabilidad para distribucion de costos. Para evitar la elaboracion
indiscriminada de solicitudes para fines cuestionables, algunas organizaciones
establecen politicas que exigen que las solicitudes se elaboren solamente bajo la
autoridad de una cuenta de materiales, una orden de ingenieria 0 una orden de
ventas. En las empresas mayoristas y detallistas, las ordenes de despacho, en
lugar de las solicitudes de la fabrica, sirven para autorizar los retiros de las

bodegas.

La funcion de despacho.- El despacho de los bienes debe hacerse solamente
después de haber recibido la autorizacion apropiada. Normalmente, esta
autorizacioén serd un pedido de ventas aprobado por el departamento de crédito,

aunque la funcion de despacho incluye la devolucion de bienes defectuosos a los
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proveedores. En este ultimo caso, la autorizacion tomara la forma de una

autorizacion de despacho de un ejecutivo del departamento de compras.

El departamento de despacho preparard manualmente, o mediante el sistema de
computador, un documento de despacho prenumerado indicando los bienes
despachados. Una copia del documento de despacho debe ser conservada por el
departamento de despacho como evidencia del envio; una segunda copia debe ser
enviada al departamento de facturacion donde serd utilizada, con el pedido de
compra del cliente y el pedido de venta, como la base para facturar al cliente; y
una tercera copia debe ser incluida como un volante de empaque con los bienes,
cuando éstos son despachados. El aspecto de control de este procedimiento se ve
fortalecido por el hecho de que una persona externa, el cliente, inspeccionara
generalmente el volante de empaque y notificard a la compafiia de cualquier

discrepancia entre esta lista, los bienes pedidos y los bienes realmente recibidos.

Cuando los bienes son enviados utilizando un trasportador comun, se entrega al
trasportador una cuarta copia del documento de despacho, que en este caso
resulta ser el conocimiento de embarque. La copia enviada para facturacion
incluird entonces evidencia adicional del despacho: las cuentas del trasporte por
camioén, los recibos de los trasportadores y las cuentas de carga. Esto facilita la
auditoria posterior mediante la agrupacion de los documentos que muestran que

los despachos fueron autorizados y realizados apropiadamente.

Medicién del Riesgo de Control Interno

El Andlisis de Riesgos constituye una herramienta muy importante para el trabajo

del auditor y la calidad del servicio, por cuanto implica el diagnostico de los mismos

para velar por su posible manifestacion o no.

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que garantice la

correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan sometidos los procesos y
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actividades de una entidad y por medio de procedimientos de control se pueda

evaluar el desempefio de la misma.

Si consideramos entonces, que la Auditoria es un proceso sistematico, practicado por
los auditores de conformidad con normas y procedimientos técnicos establecidos,
consistente en obtener y evaluar objetivamente las evidencias sobre las afirmaciones
contenidas en los actos juridicos o eventos de caracter técnico, econdmico,
administrativo y otros, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre
esas afirmaciones, las disposiciones legales vigentes y los criterios establecidos. Es
aquella encargada de la valoracion independiente de sus actividades. Por
consiguiente, la Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sisteméatico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y direccion. Los servicios de Auditoria comprenden la evaluacion objetiva de
las evidencias, efectuada por los auditores, para proporcionar una conclusion
independiente que permita calificar el cumplimiento de las politicas,
reglamentaciones, normas, disposiciones juridicas u otros requerimientos legales;
respecto a un sistema, proceso, subproceso, actividad, tarea u otro asunto de la

organizacion a la cual pertenecen.

Es la posibilidad que existe de que la informacién financiera, administrativa u
operativa pueda estar distorsionada en forma importante, a pesar de los controles
existentes, debido a que éstos no han podido prevenir, detectar o corregir las

deficiencias existentes.

3.2.1 Formato del Cuestionario de Control Interno de la Cuenta Inventarios
Para la medicién del control interno de los Inventarios de INABRAS S.A. se

aplicaran cuestionarios a las personas encargadas del manejo, registro, despacho y

realizacion del inventario fisico de esta cuenta.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTA INVENTARIOS

Objetivo: Obtener un claro conocimiento del proceso que aplica el area contable

financiera para el manejo de la cuenta Inventarios.

Entrevistado: Cargo:
Area: Fecha de evaluacion:
i RESPUESTAS 3
N° | CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
N]| NO N/A
1 ¢Existe una adecuada segregacion de funciones de
las personas encargadas de esta actividad?
2 ¢Existe un punto central para la recepcion de
mercancias?
;Se suministra a la persona encargada de la
3 recepcion copias de todos los pedidos vy
documentos necesarios?
4 ¢Se preparan informes de recepcion de todas las
mercancias recibidas?
5 ¢Estan prenumerados los informes de recepcion?
¢ Se queda la persona encargada de la recepcion de
6 la mercaderia con una copia de cada informe de
recepcion?
7 ¢Se contabilizan la mercaderia inmediatamente
después de ser recibida en bodega?
¢Los despachos se realizan previa la presentacion
8 de los documentos correspondientes como
facturas, guias de remision, entre otros,
debidamente?
9 ¢Se adjunta a la factura la nota de pedido del
cliente?
¢Todos los egresos e ingresos a bodega estan
10 debidamente autorizados por una persona distinta
de aquella que los elabora?
11 ;Se verifica que todos los ingresos y egresos de
bodega del mes estan debidamente contabilizados?
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;Se realiza un inventario anual de la mercaderia
12 para cotejar el stock fisico contra el sistema de

valoracion de inventarios?

13 ¢Més de una persona realiza el inventario anual?

14 ¢Las personas que realizan el inventario anual son

distintas de la que factura y del bodeguero?

¢La persona que da de baja contablemente un
15 producto (en mal estado,) es distinta a quien lo

autoriza y a quien realiza el inventario anual?

¢Existe proteccion como alarma con clave de
16 seguridad, guardia, entre otras, para salvaguardar

el inventario?

¢A maés del bodeguero, otro funcionario conoce la

17
clave de la bodega?
18 (A més del bodeguero, otro funcionario tiene
acceso a la bodega?
19 ¢El bodeguero maneja un sistema de valoracion de
inventarios (kardex) manualmente?
;Se verifica periédicamente que la informacion
20 del sistema de valoracion de inventarios (kérdex)

del bodeguero coincida con la del sistema?

TOTAL

Elaborado por: Rafael Lamilla

3.2.2 Aplicacién del Cuestionario de Control Interno de Inventarios

Se aplico el cuestionario de control interno de la cuenta Inventarios a las siguientes

personas encargadas de este proceso:
» Contador General.
> Asistente Administrativo y Compras.

> Jefe de Bodega.

Los resultados fueron los siguientes:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUENTA INVENTARIOS

5 RESPUESTAS 3
N° CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
N]| NO N/A

¢Existe una adecuada segregacion de funciones de

1 - 1 2 0 3
las personas encargadas de esta actividad?
¢Existe un punto central para la recepcion de

2 ) 1 2 0 3
mercancias?
;Se suministra a la persona encargada de la

3 recepcion copias de todos los pedidos y |1 2 0 3
documentos necesarios?
¢Se preparan informes de recepcion de todas las

4 N 2 1 0 3
mercancias recibidas?

5 ¢Estan prenumerados los informes de recepcion? | 1 2 0 3
¢ Se queda la persona encargada de la recepcion de

6 la mercaderfa con una copia de cada informe de | 1 2 0 3
recepcion?
¢Se contabilizan la mercaderia inmediatamente

7 , N 1 2 0 3
después de ser recibida en bodega?
¢Los despachos se realizan previa la presentacion
de los documentos correspondientes como

8 ) o 3 0 0 3
facturas, guias de remision, entre otros,
debidamente?
¢Se adjunta a la factura la nota de pedido del

9 i 1 2 0 3
cliente?
¢Todos los egresos e ingresos a bodega estan

10 debidamente autorizados por una persona distinta | 2 0 1 3
de aquella que los elabora?
¢Se verifica que todos los ingresos y egresos de

11 o . 2 1 0 3
bodega del mes estan debidamente contabilizados?
¢Se realiza un inventario anual de la mercaderia

12 para cotejar el stock fisico contra el sistema de | 2 1 0 3
valoracion de inventarios?

13 ¢Mas de una persona realiza el inventario anual? | 2 1 0 3
¢Las personas que realizan el inventario anual son

14 i 1 2 0 3
distintas de la que factura y del bodeguero?
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¢La persona que da de baja contablemente un

15 producto (en mal estado,) es distinta a quien lo | 2 1 3
autoriza y a quien realiza el inventario anual?
¢(Existe proteccion como alarma con clave de

16 seguridad, guardia, entre otras, para salvaguardar | 3 0 3
el inventario?
¢A més del bodeguero, otro funcionario conoce la

17 2 1 3
clave de la bodega?
(A més del bodeguero, otro funcionario tiene

18 2 1 3
acceso a la bodega?
¢El bodeguero maneja un sistema de valoracion de

19 ) o 0 3 3
inventarios (kérdex) manualmente?
;Se verifica periédicamente que la informacion

20 del sistema de valoracion de inventarios (kéardex) | 1 2 3
del bodeguero coincida con la del sistema?
TOTAL 31 28 60

Fuente: Contador General, Asistente Administrativo y Compras y Jefe de Bodega de
INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla

3.3

3.3.1 Matriz de Evaluacion de resultados del Control Interno

Resultados de la Evaluacion

Para la evaluacion del riesgo se obtienen 31 respuestas afirmativas y 28 negativas, se

excluye la respuesta del bodeguero a la pregunta 10 por no ser aplicable por las

funciones que él realiza.
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Medicién del Riesgo de Control

Resultado de la Evaluacion del Control Interno

Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacién del Riesgo CR = (CT x 100)/TR
CT = Calificacion Total TR CR = (31x100)/60
TR = Total de Respuestas CR =52%
Nivel de Riesgo: Riesgo Confianza

TR
Amarillo - ggo4 - 660% Mo. MODERADO ~ Mo. MODERADO
o R T

Rojo

Naranja

Cuenta Inventarios:

Nivel de Riesgo = 48%

Nivel de Confianza = _ 52%

3.3.2 Interpretacion de resultados de la evaluacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacién del cuestionario,

determinamos que el sistema de control interno de la cuenta Inventarios es 52%
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eficiente, por tanto su nivel de riesgo es moderado alto y su nivel de confianza es

moderado bajo.

De igual forma que en la cuenta de Inventarios, se aplicaran pruebas de
cumplimiento para determinar si las respuestas negativas pueden afectar de alguna
manera el control interno existente o qué aspectos de dicho control se pueden

mejorar.

3.3.3 Aplicacién de Pruebas de Cumplimiento al Inventario

Para desarrollar la aplicacion de las pruebas de cumplimiento es necesario delimitar
cual es el proceso de Inventarios que mantiene la Empresa INABRAS S.A., por ello,

se presenta a continuacion cuales son los procedimientos y sus responsables:

CUADRO N° 3
PROCEDIMIENTO DE INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE (S)

1. RECEPCION DE DOCUMENTOS Contabilidad

Asistente Administrativo y de Compras
Recibe de las diferentes areas de la Empresa:

a) Constancias de Ingreso a almacén y a
inventario y solicitud de nimero de registro

b) Reporte diario de movimiento de ingresos y
egresos de almacén.

¢) Ingresos nuevos y traslados de maquinaria y
equipos.

d) Solicitudes de baja de productos.

2. REGISTRO Y CONTROL Contabilidad

e Jefe de Bodega
Anota en cuadro de control de reportes, tomando

en cuenta lo siguiente:

a) El contenido y que este numerado
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b) Ingresa al cuadro de control anotando ndmero,
fecha, procedencia asunto, etc.
¢) Traslada a Jefe de bodega.

3. MARGINA EXPEDIENTES

Recibe documento para analisis, revision, firma o
traslado al encargado:

a) Recibe constancia de ingreso a almacén y a
inventario y solicitud ndmero de registro

b) Clasifica. Si el bien es inventariable, firma y
coloca sello de registro.

INVENTARIABLE.- Verifica los requisitos,
procede a consignar nimero y ordena auxiliar
consigne ndmero de acuerdo a nomenclatura
interna

Si el bien no es inventariable, firma, estampa
sello de "NO INVENTARIABLE" traslada al
almacén por medio Jefe de Bodega.

¢) Recibe Oficio Marginado

d) Anota registro de control interno y asigna
nimero de inventario, devuelve constancias de
ingreso al almacén por medio del Jefe de Bodega.
e) Procede a marcar el bien con el nimero de

inventario asignado.

Jefe de Bodega
Asistente Administrativo y Compras

Jefe Administrativo

Elaborado por: Rafael Lamilla
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CUADRO N°4

APLICACION DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO AL INVENTARIO

No.

PRUEBA DE
CUMPLIMIENTO

APLICADO
A:

FUENTE

RESULTADO

Verificar si  existe una

adecuada segregacion de

funciones.

Bodega.
Jefatura
Administrativa

y Compras.

Jefe Bodega.
Asistente
Administrativo

y Compras.

El bodeguero divide su
tiempo para  cobrar,
despachar, realizar
inventarios y controlar la
bodega.

La Jefatura Administrativa
y Compras realizan las
compras e importaciones,
factura, atiende los
pedidos telefénicamente v,
en ocasiones, despacha en

ausencia del bodeguero.

Evaluar la proteccion del

inventario.

Bodega

Jefe Bodega.

Existe alarma de
seguridad.

La clave de la bodega del
bodeguero, del jefe
administrativo y compras,
el Gerente General y el
Gerente de Ventas son

distintos.

Examinar los informes de

recepcion de la mercaderia.

Bodega
Jefatura
Administrativa

y Compras.

Jefe Bodega.
Asistente
Administrativo

y Compras.

Los informes son
preparados por la
compafifa de seguros; no
son prenumerados.

El bodeguero no se queda
con ninguna copia del
informe de recepcion de la
mercaderia; lo envia a la
jefatura administrativa y
compras para el ingreso al

sistema.

Verificar si las facturas,
guias de remision y notas de
entrega estdn debidamente
autorizadas y todos los datos

estan completos.

Archivo.

Contabilidad.

De las facturas emitidas
durante  diciembre  del
2010, el 95% cuenta con
firma de autorizacion.

Las guias de remision
constan de todos los datos
necesarios para despachar
la mercaderia.

Las notas de entrega estan
firmadas por el jefe

administrativo.
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Verificar si se adjuntan las
notas de pedido a todas las
facturas correspondientes, y
si éstas cuentan con la firma

de conformidad del cliente.

Archivo.

Contabilidad.

No se adjuntan las notas
de pedido o las 6rdenes de
compra a la factura para
realizar el despacho del

5% de empresas.

Constatar que los egresos e
ingresos a bodega estan
debidamente  autorizados,

archivados y contabilizados.

Archivo.

Contabilidad.

Se constaté que algunos
egresos de bodega no
fueron registrados
contablemente en el mes
de noviembre y diciembre.
Todos estos documentos
tienen una firma de
responsabilidad.

Se observé que no todos
los egresos e ingresos de
bodega estan
adecuadamente ordenados

en forma secuencial.

Determinar quiénes realizan

el inventario anual.

Bodega.

Contabilidad.

Jefe Bodega.
Jefe
Departamento
Contabilidad.

Se realizan inventarios
semanales y anuales.

El inventario lo realizan el
contador y el bodeguero.
No se delega a ningin
funcionario ajeno a esta
actividad para que realice
el inventario fisico.

Quien autoriza dar de baja
un producto es el Gerente;
quien lo contabiliza es el

Contador General.

Constatar la existencia del

kardex manual

Bodega

Jefe Bodega.

No se maneja kardex
manualmente por parte del

bodeguero.

Elaborado: Rafael Lamilla

3.3.3.1 Aspectos positivos para el Control Interno:

Existe alarma de seguridad en la bodega para salvaguardar el

inventario.

Se dispone de un seguro cuya cobertura es todo riesgo.

La clave de la bodega del bodeguero, del jefe administrativo y

compras, el Gerente General y el Gerente de Ventas son distintos.
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> Las guias de remisién constan de todos los datos necesarios para
despachar la mercaderia.

> Las notas de entrega estan firmadas por el Jefe Administrativo quien
las autoriza y por el vendedor que recibe la mercaderia para
despacharlas.

> Todos estos documentos tienen una firma de responsabilidad.

A\

Se realizan inventarios semanales y anuales.
> Quien autoriza dar de baja un producto es el Gerente; quien lo

contabiliza es la Contadora General.

3.3.3.2 Aspectos negativos para el Control Interno:

> El bodeguero divide su tiempo para cobrar, despachar, realizar
inventarios y controlar la bodega.

> La Jefatura Administrativa y Compras realizan las compras e
importaciones, factura, atiende los pedidos telefonicamente y, en

ocasiones, despacha en ausencia del bodeguero.

> Los informes son preparados por la compafiia de seguros; no son
prenumerados.
> El bodeguero no se queda con ninguna copia del informe de recepcion

de la mercaderia; lo envia al departamento de contabilidad para el
ingreso al sistema.

> No se adjuntan las notas de pedido o las 6rdenes de compra a la
factura para realizar el despacho.

> Se constatd que algunos egresos de bodega no fueron registrados
contablemente en el mes de noviembre y diciembre.

> Se observd que no todos los egresos e ingresos de bodega estan
adecuadamente ordenados en forma secuencial.

> El inventario lo realizan el contador y el bodeguero; no se delega a
ningun funcionario ajeno a esta actividad para que realice el
inventario.

> El bodeguero no maneja un sistema de valoracion de inventarios

manualmente.
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3.3.4 Resultados de las pruebas de cumplimiento

Luego de realizadas las pruebas de cumplimiento se realiza una recalificacion del

cuestionario aplicado, obteniendo los siguientes resultados:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTA INVENTARIOS

i RESPUESTAS 3
N° | CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
Si NO | N/A

¢Existe una adecuada segregacion de funciones de las

1 - 0 3 0 3
personas encargadas de esta actividad?
¢Existe un punto central para la recepcion de

2 ) 1 2 0 3
mercancias?
¢Se suministra a la persona encargada de la recepcién

3 : ) ) 3 0 0 3
copias de todos los pedidos y documentos necesarios?
¢Se preparan informes de recepcién de todas las

4 I 3 0 0 3
mercancias recibidas?

5 ¢Estan prenumerados los informes de recepcion? 0 3 0 3
¢Se queda la persona encargada de la recepcion de la

6 ) . : 10 3 0 3
mercaderia con una copia de cada informe de recepcion?
¢Se contabilizan la mercaderia inmediatamente después

7 i 3 0 0 3
de ser recibida en bodega?
¢Los despachos se realizan previa la presentacion de los

8 documentos correspondientes como facturas, guias de | 3 0 0 3
remision, entre otros, debidamente?

9 ¢Se adjunta a la factura la nota de pedido del cliente? 1 2 0 3
¢Todos los egresos e ingresos a bodega estan

10 | debidamente autorizados por una persona distinta de | 3 0 0 3
aquella que los elabora?
¢Se verifica que todos los ingresos y egresos de bodega

11 . N 0 3 0 3
del mes estan debidamente contabilizados?
¢Se realiza un inventario anual de la mercaderia para

12 | cotejar el stock fisico contra el sistema de valoracién de | 3 0 0 3
inventarios?
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13 | ¢Mas de una persona realiza el inventario anual? 3 0 0 3

¢Las personas que realizan el inventario anual son

14 |- 0 3 0 3
distintas de la que factura y del bodeguero?
¢La persona que da de baja contablemente un producto

15 | (en mal estado,) es distinta a quien lo autoriza y a quien | 3 0 0 3

realiza el inventario anual?

¢Existe proteccion como alarma con clave de seguridad,
16 3 0 0 3

guardia, entre otras, para salvaguardar el inventario?

17 ¢A mas del bodeguero, otro funcionario conoce la clave

de la bodega?

¢A mas del bodeguero, otro funcionario tiene acceso a la
18 2 1 0 3
bodega?

¢El bodeguero maneja un sistema de valoracién de
19 0 3 0 3

inventarios (kardex) manualmente?

¢Se verifica periddicamente que la informacion del
20 |sistema de valoracion de inventarios (kardex) del| 1 2 0 3
bodeguero coincida con la del sistema?

TOTAL 35 25 0 60

Fuente: Contador General, Asistente Administrativo y Compras y Jefe de Bodega de
INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla

A continuacion, se replantea la evaluacion del control interno, de esta manera se

obtendra un nivel de riesgo mas preciso.
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3.3.5 Medicioén del Riesgo de Control (Pruebas de Cumplimiento)

Resultado de la Evaluacion del Control Interno

Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacién del Riesgo CR = (CT x 100)/TR
CT = Calificacion Total TR CR = (35x100)/60
TR = Total de Respuestas CR =58%
Nivel de Riesgo: Riesgo Confianza
Rojo
Naranja 58%
Amarillo  60% - 66% Mo. MODERADO Mo. MODERADO
M T e

Cuenta Inventarios:

Nivel de Riesgo = 42%

Nivel de Confianza = 58%

3.3.6 Variacion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario,
determinamos que el sistema de control interno de la cuenta Inventarios es 58%
eficiente, por tanto su nivel de riesgo es moderado alto y su nivel de confianza es

moderado bajo.
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CUADRO N°5
VARIACION DE RESULTADOS

VARIACION DE RESULTADOS

EVALUACION EFICIENCIA DEL CONTROL NIVEL DE RIESGO
INTERNO
PRELIMINAR 52,00% 48,00%
DEFINITIVA 58,00% 42,00%

3.3.7 Resultados Finales de la Evaluacion de Control Interno

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de control y a las pruebas de
cumplimiento, la eficiencia del control interno es del 58%, el mismo que representa

un riesgo moderado alto y un nivel de confianza moderado bajo.

La variacion de los resultados con respecto a la informacion preliminar es de 6%,

obteniendo el mismo nivel de riesgo y de confianza.

En otras palabras, el sistema de control de la cuenta Inventarios es ineficiente en un
42% segun los resultados obtenidos del cuestionario y de las pruebas de
cumplimiento; lo que representa segn la NEA 10 como un riesgo inherente, ya que,
constituye una susceptibilidad de la cuenta inventarios, por lo que es necesario
emprender las acciones correctivas para superar y mejorar aquellas deficiencias que

impiden un control interno eficiente.
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3.3.8 Flujograma de Procesos Actuales de Inventario (Adquisiciones, Recepcién y Almacenaje).

RESPONSABLES

ACTIVIDADES Asistente de compras Jefe Administrativo Contador General

1. Determinar la
necesidad de adquirir

mercaderia.

2. Analizar las existencias

y consumos que mantiene

la Empresa.

3. Determinar la mejor
oferta.
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RESPONSABLES

ACTIVIDADES Asistente de compras Asistente de Importaciones Contador General

4. Emitir orden de

compra.

5. Verificacion de la

mercaderia. Como

9 o
e
e

también la  recepcion,

verificacion y transporte

de la mercaderia

importada.

6. Registrar en el sistema

contable |

7. Finalizacién del

proceso.

Fuente: INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla
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3.3.8.1 Descripcidn del procedimiento de inventarios

El proceso inicia con la necesidad de adquirir mercaderia de proveedores locales por
parte de los vendedores. Una vez analizada la necesidad se contacta con el proveedor
y se envia una orden de compra donde constaran los valores y cantidades por

adquirir, el responsable de esta actividad es al Asistente de compras y facturacion

Para el caso de mercaderias que son de importacion, la necesidad se la cubre previo
un andlisis de existencia y consumos que se realiza por el departamento de

importaciones. (A cargo de la asistente de importaciones).

Una vez cerrado el negocio se realiza la compra local, la recepcion esta a cargo del
bodeguero, donde se comprueba con la factura y guia de remision del proveedor las
cantidades recibida, el bodeguero firma la factura del proveedor como muestra de

que recibio la mercaderia conforme.

Estos documentos (factura de proveedor y orden de compra firmada por la asistente
de compras y facturacion), pasan al departamento de contabilidad con la finalidad de

gue sean contabilizados y registrados al sistema.

Para el tema de las existencias y control de costos, el proceso se lo realiza
Unicamente en el departamento contable a cargo del Contador general, quien es el
que controla netamente en el sistema contable que las compras sean registradas en
orden cronolégico y respetando la I6gica que es (Compra, ajuste de costos en casos

de importaciones, y ventas).
Los resultados que arroja el sistema son cotejados con el departamento de bodega

una vez al afio cuando se realiza el conteo fisico, generalmente a término del

ejercicio fiscal (diciembre de cada afio).
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Determinacién de la necesidad de | Asistente de Compras.

adquisicion de mercaderia.

2. Andlisis de existencias y consumos. Jefe Administrativo

3. Toma de decision si el proveedor tiene | Jefe Administrativo

la mercaderia necesaria y de calidad.

4. Emision de la orden de compra. Asistente de Compras.

5. Recepcion de la mercaderia nacional. | Asistente de Compras.

6. Recepcidn, verificacion y transporte | Asistente de Importaciones.

de la mercaderia importada.

7. Registro en el sistema contable Contador General

3.3.9 Causasy Efectos en el Sistema de Control Interno del Ciclo de

Inventarios

La entidad no cuenta con una adecuada segregacion de funciones, ya que, el
bodeguero divide su tiempo para cobrar, despachar, realizar inventarios y
controlar la bodega y el Jefe Administrativo y Compras realiza las compras e
importaciones, factura, atiende los pedidos telefénicamente, lo que ha
ocasionado la inexistencia de una adecuada segregacion de funciones como lo
especifican los principios del sistema de control interno.

La no existencia de un mayor control de la mercaderia a ser recibida ni un
sistema de valoracién de inventarios ha ocasionado tiempos de entrega
extendidos de mercaderia a clientes como también mercaderia que ha
disminuido el valor comercial.

El inventario anual es realizado por los mismos funcionarios que estan a
cargo del manejo de la mercaderia como son: el bodeguero y el contador lo
que ha ocasionado falencias de control y escases de mercaderia para entrega

oportuna a clientes.
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e No todos los egresos de bodega son registrados contablemente lo que ha
ocasionado falencias en los Estados Financieros y adquisicion no necesaria de

mercaderias.

3.4  DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.4.1 Propuesta de Mejora del Control Interno de Inventarios

En lo referente a la propuesta de mejora del Control Interno de la empresa
INABRAS S.A., partimos del flujograma de mejora de los mismos como también del
detalle que estos procesos en comparacion con los actuales, con la finalidad de
determinar cuéles son los aspectos de mejora como también involucran sus
respectivos responsables, de tal manera que exista una estructura Optima de

desarrollo de la misma:
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FLUJOGRAMA PROCESOS DE CONTROL DE INVENTARIO (Adquisiciones, Recepcién y Almacenaje).

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Asistente de compras

Jefe Administrativo

Contador General

1. Determinar la necesidad de
adquirir mercaderia.

2. Analizar las existencias y
consumos que mantiene la

Empresa.

3. Analizar los costos y los

tramites que deben intervenir.

4. Determinar la mejor oferta.

_____

@

—_———

lNo:

| -

®
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ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Asistente de compras Asistente de Importaciones

Contador General

5. Emitir orden de compra.

6. Verificacion de la mercaderia
nacional, como la recepcion,
verificacion, transporte y
registro de la  mercaderia
importada.

L

7. Verificar y enumerar la

mercaderia.

8. Registrar en el sistema
contable

9. Presentar informe final de

control.

10. Finalizacién del proceso.

Fuente: INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

1. Determinacién de la necesidad de
adquisicion de mercaderia tanto nacional

como extranjera.

Asistente de compras.

2. Analisis de existencias y consumos.

Jefe Administrativo.

3. Andlisis de costos y manejo de

tramites.

Jefe Administrativo.

4. Determinacion de que el proveedor

tiene la mercaderia adecuada necesaria.

Jefe Administrativo.

5. Emision de la orden de compra.

Asistente de Compras.

6. Recepcidn de la mercaderia nacional.

Asistente de Compras.

7. Recepcion, verificacion, transporte y

registro de la mercaderia importada.

Asistente de Importaciones.

8. Verificacion y enumeracion de la

mercaderia.

Asistente de Compras.

9. Registro en el sistema contable.

Contador General.

10. Presentacién del informe de control.

Contador General.

A continuacion se presenta el detalle de los procedimientos de mejora con respecto a

los actuales:
PROCESO PROCESO ACTUAL OBSERVACION
PROPUESTO
1. Para la adquisicion de | 1. En el proceso actual se | Es de gran importancia para la

mercaderias se debe en primera
instancia contactar con los
proveedores tanto locales como
internacionales de acuerdo a las
necesidades de adquisicion de
mercaderia que mantiene la

empresa.

mantiene este proceso.

empresa el contactar con los
proveedores para mantener una
referencia de costos y tiempos de
entrega de los productos que son
requeridos. (Ver figura# 2y 3 en
el Flujograma de la pagina 87).

2. En el caso de mercaderia de | 2.

importacion  es  necesario | actualmente.

realizar  un analisis  de

Este proceso si

existe | La realizacion de un anélisis de

existencias 'y consumos es

primordial para determinar tanto
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existencias y consumos.

lo que la empresa requiere como
también los aspectos favorables
que traeria para INABRAS S.A.
(Ver figura # 4 en el Flujograma
de la pagina 87).

3. Se debe analizar los costos y
tramites legales y financieros.
Para determinar los costos que
se incorporara a la mercaderia
adquirida  via  importacion,
tomando como referencia lo
estipulado en la NIC 2 sobre el
tratamiento de los inventarios

en el costeo

3. En el proceso actual no

existe este proceso.

El analizar los costos y los
tramites legales y financieros
resulta de vital importancia para
la empresa, ya que, este proceso
traeria consigo aspectos
beneficiosos para la adquisicion
de mercaderia de calidad y a un
precio razonable para nuestros
clientes. (Ver figura # 5 en el

Flujograma de la pagina 87).

4. Seleccionar los proveedores
adecuados para la adquisicion

de la mercaderia.

4. Este proceso  existe

actualmente.

En virtud de los procesos
anteriores se puede llegar a tomar
una acertada decision de que
proveedores realmente son los
adecuados para la adquisicion.
(Ver figura # 6 en el Flujograma

de la pagina 87).

5. Se debe emitir la orden de

compra.

5. En el proceso actual este

proceso si existe.

La emisién de la orden de
compra constituye un tramite
legal para la adquisicion de la
mercaderia que requiere la
empresa. (Ver figura # 7 en el

Flujograma de la pagina 88).

6. Recepcion de la mercaderia
nacional y recepcion,
verificacion,  transporte y
registro de la mercaderia

importada.

6. [Este proceso  existe

actualmente.

La recepcion de la mercaderia es
importante que lo realice el
Asistente  de Compras en
mercaderia  nacional 'y le
Asistente de Importaciones en
mercaderia importada, para que
no existan falencias. (Ver figura
# 8y # 9 en el Flujograma de la

pagina 88).

7. Se debe verificar y enumerar

la mercaderia.

7. En el proceso actual este

proceso no existe.

Es primordial por constancia,
ubicacion y seguridad que la

mercaderia sea verificada y
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enumerada, ya que, no existirian
de esta manera falencias, errores
y pérdidas de la misma. (Ver
figura # 10 en el Flujograma de
la pagina 88).

8. registrar en el sistema
contable la informacion, previo
revision de la documentacion

correspondiente.

8. Este proceso si existe

actualmente.

El registrar en el sistema contable
representa una constancia actual
y futura de que la inversion que
se realizo en la adquisicion de la
mercaderia conste en los estados
financieros y en el registro de
inventario. (Ver figura # 11 en el
Flujograma de la pagina 88).

9. Se debe presentar un informe

final de control al Jefe

Administrativo.

9. En el proceso actual este

proceso no existe.

Es de vital importancia para dar
como finalizado el proceso de
adquisicion de mercaderia, la
presentacion del informe final de
control donde constate todos los
pardmetros de la misma, y se
mantenga un optimo control. Es
en este punto donde se debera
separar e identificar la cantidad
de inventario que esta en mal
estado, deteriorado, para tomar
las acciones pertinentes, ya sea
baja o provision apegandose a la
norma NIC 2

Por todo lo manifestado anteriormente en lo referente a la comparacion de los

procedimientos actuales con los de mejora, también se ve la necesidad de proponer

los siguientes pardmetros en virtud de los problemas detectados en la cuenta

inventarios en general:

1. Falta una adecuada segregacion de funciones de los encargados del inventario.

Una adecuada segregacion de funciones del personal que estd a encargado del

manejo del inventario permitira la optimizacion de los recursos con los que cuenta la

empresa. Se deberia hacer una diferenciacion entre las tareas de adquisiciones y
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almacenamiento, con esto el encargado de realizar el analisis de existencias para
satisfacer la necesidad de compra, el tramite de preparacion de la documentacion a
entregar a los proveedores, estas tareas seran realizadas por el asistente
administrativo y compras. De esta manera el bodeguero tendra el tiempo necesario

para realizar con oportunidad las actividades que a él le competen.

Funciones:

a) Recepcion de pedidos,

b) Facturar,

c) Emitir reportes de manejo y control del inventario.

Encargado: Contador General.

2. Es necesario un mayor control de la mercaderia recibida, a través de sistema de

valoracién de inventarios.

Uno de los rubros mas importantes de una empresa importadora y comercializadora
es el Inventario y para ello se han disefiado distintos sistemas de valoracion y control
de inventarios. En este apartado intervienen tanto el bodeguero como el asistente de
importaciones para que lleguen a un acuerdo de cuanta mercaderia se recibe y
poderlas reconocer en bodega para su pronto registro en el sistema contable de la
empresa.

El asistente de importaciones es aqui donde deberd revisar toda la documentacion
referente al embarque o embarque que se reciben diariamente en bodega, con la
finalidad de que se verifique y tome en cuenta todos los valores que afectan a la
importacion para su inmediato reconocimiento como costo de los productos
recibidos. Para facilitar esta tarea y que de un registro detallado se deberia utilizar
una hoja de trabajo para el registro de los valores de las importaciones. (Ver ANEXO
5).

Una vez reconocida toda la documentacion inherente a la importacion o compra

local, el bodeguero solo se cerciora de las cantidades recibidas.

Funciones:

a) Registrar las entrada y salidas de mercaderia mediante un BIN CARD,
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b) Registrar en el sistema de control.

Encargado: Contador General.

Es muy importante que el contador maneje un BIN CARD (Ver ANEXO 1), ajustado

a sus necesidades y circunstancias, que sea facil y rapido de llenar.

3. El inventario anual es realizado por los mismos funcionarios a cargo del

inventario, esto es, el Contador y el Jefe de Bodega.

Al implantar una adecuada segregacion de funciones no se permitira que los
empleados manejen una actividad de principio a fin. La idea es establecer una
marcada diferencia entre el personal que hace la constatacion fisica anual y el
personal que a diario tiene contacto con el inventario. Para establecer criterios
sostenibles sobre el tipo de control que se ha mantenido a lo largo del afio y poder
aplicar criterios sobre mercaderia que debera ser dada de baja del inventario por
razones inherentes al desgaste en relacion al tiempo y de esta manera poder dar el

tratamiento tanto administrativo como contable a este particular.

Funciones:

a) Realizacion del inventario fisico anual,

b) Verificar las notas de entrada y salida anuales de mercaderia,

c) Comprobar si el inventario fisico anual coincide con el registro del inventario
anual del sistema contable.

Encargado: Asesor de ventas.

El inventario anual debe ser realizado por un delegado del departamento de Ventas
de la empresa, el mismo que tiene que ser ajeno a las funciones relacionadas con la
facturacion, compra, manejo, administracion y registro del inventario; esto permitira

un mejor control y confiabilidad de la toma de inventario fisico anual.

4. No todos los egresos de bodega fueron registrados contablemente.

Para que el inventario fisico y el del sistema informatico posean la misma

informacion es necesario verificar, antes de cerrar el periodo contable mensual, que
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todas lo las entradas y salidas de mercaderia sean debidamente contabilizados y
registrados en una nota de entrada y salida de mercaderia (Ver ANEXO 2) como en
el sistema contable; asi, al final del ejercicio econdmico no serd necesario volver a

revisar los asientos contables de todo el afio.

Ademas, cabe recalcar que todos los documentos deben ser entregados a las personas
responsables de su contabilizacién oportunamente, asi se evitara que algun dato no

sea procesado dentro del mes correspondiente.

Funciones:

a) Emitir notas de entrada y salida de la mercaderia,
b) Registrar en el sistema contable,

c) Archivar toda la documentacion pertinente.

Encargado: Contador General.

Finalmente, se sugiere un mejor control en el archivo de los documentos, los cuales

deben seguir la secuencia de su numeracion.

5. En lo referente al registro de Importaciones se recomienda que la Empresa
establezca los correctivos necesarios para que el reconocimiento de la obligacion sea
cuando se produzca el reconocimiento de embarque de la mercancia, de esta manera
los saldos en los estados financieros de las cuentas de proveedores por pagar se
reflejarian razonablemente. Establecer criterios de revision particular de cada uno de
los documentos que intervienen en los tramites de importacion, para de esta manera
saber cuéles seran los valores que afecten al costo de las mercaderias y asi mismo
cuales seran reconocidos como gasto del periodo, tomando en cuenta lo estipulado en

la norma NIC 2.

Funciones:

a) Emitir orden de compra,

b) Registrar la fecha de embarque de la mercaderia,

c) Registrar las cuentas por pagar a proveedores en el sistema contable.

Encargados: Jefe Administrativo de la funcion a) y Contador General de las

funciones b) y c)
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6. El establecimiento de politicas y procedimientos por escrito para el tratamiento del
Inventario, en lo que respecta a la toma fisica; ademas en dichos procedimientos se
deberian incluir aspectos relacionados con la depuracion de diferencias, el

establecimiento de inventarios periodicos para que las diferencias sean depuradas de

manera oportuna.

Funciones:

a) Establecer politicas y procedimientos del manejo y control de inventarios,

b) Orden de depuracion de diferencias,

c) Establecer fechas periddicas de depuracion de diferencias.

Encargado: Jefe Administrativo

3.4.2 Controles propuestos de acuerdo a los Componentes del Control Interno

CONTROL INTERNO

PROCESOS DE MEJORA

COMPONENTES DE

(C.1) PROPUESTOS CONTROL INTERNO
C.l. Administrativo 1) Analizar los costos y 1. Ambiente de Control
C.1. Contable tramites legales y financieros. 2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
C.1. Administrativo 2) Verificar y enumerar la 1. Ambiente de Control
C.1. Contable mercaderia. 2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo
C.l. Administrativo 3) Presentar un informe final de | 1. Ambiente de Control
C.1. Contable control. 2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo
C.1. Administrativo 4) Segregacion adecuada de | 1. Ambiente de Control
C.1. Contable funciones de manejo y control | 2. Evaluacion de Riesgos
de inventario. 3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo
C.1. Contable 5) Sistema de valorizacion de | 1. Evaluacion de Riesgos
2

inventarios.

. Actividades de Control

112




3. Informacién y Comunicacion
4. Supervision y Monitoreo
C.1. Contable 6) Registrar la mercaderia en | 1. Evaluacion de Riesgos
una nota de entrada y salida de | 1. Actividades de Control
la misma. 2. Informacién y Comunicacion
3. Supervision y Monitoreo
C.l. Administrativo 7) Establecimiento de politicas | 1. Ambiente de Control
C.l. Contable y procedimientos por escrito | 2. Evaluacion de Riesgos
para el tratamiento  del | 3. Actividades de Control
inventario. 4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo

AMBIENTE DE CONTROL

El componente de ambiente de control se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES
1. Analizar los costos y tramites legales y financieros. | 1. Analizar los costos
2. Verificar y enumerar la mercaderia. 2. Enumerar la mercaderia.
3. Presentar un informe final de control. 3. Registrar la informacion en archivo.
4. Segregacion adecuada de funciones de manejo y 4. Funciones alternas del manejo y control de
control de inventario. inventario.

7. Establecimiento de politicas y procedimientos por | 7. Falta de un manual de procedimientos del

escrito para el tratamiento del inventario. manejo y control de inventario.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Este control se relaciona directamente con la
eficiencia en las operaciones que deben ser establecidas por la Empresa, por ello, el
desarrollo de este tipo de control permite que exista un ambiente de control eficiente
y eficaz, ya que, constituye una base fundamental para el dptimo manejo y control

del inventario, concientizando a los trabajadores, que la aplicacion y desarrollo de los
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procesos propuestos representan una adecuada alternativa de soluciéon para la

ineficiencia de los procesos actuales de la cuenta inventarios.

Control Interno Contable.- Este control comprende el plan de la organizacién y los
registros que conciernen a salvaguardar los activos y la confiabilidad de los registros
contables, de tal manera que exista un ambiente de control éptimo de desarrollo para
INABRAS S.A., brindandole una seguridad razonable al manejo y control del

inventario.

EVALUACION DE RIESGOS

El componente de evaluacion de riesgos se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS

PROCESOS ACTUALES

1. Analizar los costos y tramites legales y financieros.

1. Analizar los costos

2. Verificar y enumerar la mercaderia.

2. Enumerar la mercaderia.

3. Presentar un informe final de control.

3. Registrar la informacion en archivo.

4. Segregacion adecuada de funciones de manejo y control

de inventario.

4. Funciones alternas del manejo y

control de inventario.

5. Implementacion de un sistema de valorizacion de

inventarios.

5. No existencia de un sistema de

valorizacién de inventarios.

6. Registrar la mercaderia en una nota de entrada y salida de

la misma.

6. Registrar la entrada y salida de

mercaderia en un libro diario.

7. Establecimiento de politicas y procedimientos por escrito

para el tratamiento del inventario.

7. Falta de un manual de
procedimientos del manejo y control

de inventario.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Mediante este control se permite hacer una
adecuada evaluacion continua del riesgo, debido que, todo analisis, adquisicion y
establecimiento de politicas y procedimientos corren un riesgo, por ello, mediante

una correcta aplicacién y seguimiento continuo de este tipo de control, se puede
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mantener un nivel de confianza elevado en la toma de decisiones e implementacion

de procesos de mejora antes expuestos.

Control Interno Contable.- EI mantener siempre un registro de todas las
operaciones y funciones contables de adquisicion, enumeracion, distribucion y
comercializacion de mercaderias constituye un respaldo viable y de seguridad de los
bienes y activos de la empresa, manteniendo un nivel bajo de riego de los mismos,
mejorando de forma complementaria los procesos actuales en virtud de la aplicacion

de los procesos propuestos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

El componente de actividades de control se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES

1. Analizar los costos y tramites legales y financieros. 1. Analizar los costos

2. Verificar y enumerar la mercaderia. 2. Enumerar la mercaderia.

3. Presentar un informe final de control. 3. Registrar la informacion en archivo.

4. Segregacion adecuada de funciones de manejo y control

de inventario.

4. Funciones alternas del manejo y

control de inventario.

5. Implementacion de un sistema de valorizacion de

inventarios.

5. No existencia de un sistema de

valorizacién de inventarios.

6. Registrar la mercaderia en una nota de entrada y salida de

la misma.

6. Registrar la entrada y salida de

mercaderia en un libro diario.

7. Establecimiento de politicas y procedimientos por escrito

para el tratamiento del inventario.

7. Falta de un manual de
procedimientos del manejo y control

de inventario.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Este control permite el tomar medidas de control
de deteccion, preventivas y correctivas, de tal manera que mantienen una efectiva

implementacion de las actividades de control en virtud de las politicas vy
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procedimientos Optimos de desarrollo para INABRAS S.A., como se plantea en
todos los procedimientos propuestos, corrigiendo de esta manera las falencias
presentadas en los procedimientos actuales y brindandole a la empresa una adecuada

segregacion de funciones y operaciones en el manejo y control del inventario.

Control Interno Contable.- Este control permite el mantener siempre un registro
contable de todos las politicas y procedimientos que mantiene la cuenta inventario,
en virtud de las actividades de control y de los resultados satisfactorios que trae
consigo el mantener un sistema contable, ya que, se pueden mantener registros e

informes contables viables de manejo y control de la cuenta inventarios.

INFORMACION Y COMUNICACION

El componente de informacion y comunicacion se encuentra inmerso de los

siguientes procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS

PROCESOS ACTUALES

2. Verificar y enumerar la mercaderia.

2. Enumerar la mercaderia.

3. Presentar un informe final de control.

3. Registrar la informacion en archivo.

4. Segregacion adecuada de funciones de manejo y control

de inventario.

4. Funciones alternas del manejo y

control de inventario.

5. Implementacion de un sistema de valorizacion de

inventarios.

5. No existencia de un sistema de

valorizacién de inventarios.

6. Registrar la mercaderia en una nota de entrada y salida de

la misma.

6. Registrar la entrada y salida de

mercaderia en un libro diario.

7. Establecimiento de politicas y procedimientos por escrito

para el tratamiento del inventario.

7. Falta de un manual de
procedimientos del manejo y control

de inventario.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Este control permite identificar, recopilar y
comunicar informacion en forma y plazo pertinente para que los trabajadores puedan

cumplir con sus responsabilidades, en virtud de los procesos y procedimientos
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propuestos, brindando a la Empresa un desarrollo complementario de crecimiento y

formacion empresarial en el manejo de la cuenta inventarios.

Control Interno Contable.- Este control permite el mantener siempre un registro
informativo y comunicativo, acerca de todos los pardmetros y actividades que
desarrollan los encargados de las del manejo del inventario, obteniendo resultados

provechosos de control en virtud de los registros en el sistema contable.

SUPERVISION Y MONITOREO

El componente de supervision y monitoreo se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES

2. Verificar y enumerar la mercaderia. 2. Enumerar la mercaderia.

3. Presentar un informe final de control. 3. Registrar la informacion en archivo.

4. Segregacion adecuada de funciones de manejo y control

de inventario.

4. Funciones alternas del manejo y

control de inventario.

5. Implementacion de un sistema de valorizacion de

inventarios.

5. No existencia de un sistema de

valorizacién de inventarios.

6. Registrar la mercaderia en una nota de entrada y salida de

la misma.

6. Registrar la entrada y salida de

mercaderia en un libro diario.

7. Establecimiento de politicas y procedimientos por escrito

para el tratamiento del inventario.

7. Falta de un manual de
procedimientos del manejo y control

de inventario.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Mediante este control, se puede analizar
continuamente, como se ha venido desarrollando la implementacion de los procesos
propuestos, de tal manera que se mantendria un manejo y control eficiente y eficaz
de la cuenta inventarios, tomando decisiones oportunas que conlleven a la

eliminacion de las falencias que dicha cuenta podria presentar.
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Control Interno Contable.- Este control permite el mantener siempre un monitoreo
y seguimiento continuo de los registros contables que ha traido consigo el manejo de
la cuenta inventarios, permitiendo que exista un control optimo de desarrollo de esta

cuenta.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

4.1  Evaluacién de Control Interno Procesos Cuentas por Cobrar Clientes

4.1.1 Naturaleza y Funciones

El proceso de cuentas por cobrar cubre cualquier tipo de accion de la organizacion
generado por reclamaciones contra individuos o personas morales. Estos reclamos
usualmente son contra partes externas de la organizacion; aun cuando en ocasiones
pueden involucrar también a empleados y funcionarios. Las reclamaciones surgen
como consecuencia de la fase intermedia o el supuesto para cobrar una cuenta o
algun otro tipo de consideracion. Mientras estas reclamaciones se pueden originar
por una gran variedad de formas, la principal y de primordial categoria esta

relacionada con la venta de productos o servicios por la organizacion.

El proceso de cuentas por cobrar relativo a las ventas tiene un nimero importante de

relaciones.

La primera es la inmediata necesidad de politicas que cubran el otorgamiento de
crédito y la subsecuente administracion:

¢Quién debe dar el crédito?, ;Por qué cantidades?, ;Qué tan agresiva debe ser la

organizacion para presionar en la subsecuente recuperacion?

Un segundo tipo de consideracion tiene que ver con estas actividades de cuentas por

cobrar relacionadas con la satisfaccion del cliente y una continua buena relacion, ya
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que, la organizacion inevitablemente esta interesada en como los clientes reaccionan
a las autorizaciones de crédito, facturacion y cobranza, por otro lado, la organizacion
estd interesada también en lo que pueda aprender a través de sus relaciones de
cuentas por cobrar al ver como los clientes reaccionan hacia sus productos y
politicas.

Y, finalmente, la organizacion tiene un interés especifico sobre la eficiencia de las

actividades de cuentas por cobrar y la efectividad de su control.

El proceso relativo al grupo de cuentas por cobrar cae asimismo dentro de tres fases:

» La primera, tiene que ver con las condiciones que originan la existencia
de una cuenta por cobrar.

> La segunda fase cubre la administracion de las cuentas por cobrar y la
forma como fueron creadas.

> La tercera fase consiste en los mecanismos que hacen que la cuenta sea

finalmente recuperada.

El objetivo en cada caso serd& comprender el rango general de los asuntos

involucrados y la identificacion de los principales problemas de control.

4.1.2 Funciones béasicas que debe cumplir el ciclo de recuperacién de Cartera

> Funcién Administrativa:

e Efectuar arqueos sorpresivos a la persona que maneje la
documentacion de las cuentas por cobrar.
e Establecer agiles sistemas de cobranza.
e Llevar un registro, en cuenta de orden, de las cuentas incobrables ya
canceladas.
e Manejar la documentacion de notas de crédito.
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e Preparar mensualmente un reporte de antigiiedad de saldos que
muestren el comportamiento de los clientes, en especial los morosos.

e Establecer el principio de separacion de funciones, en especial las
labores de ventas, registro de la cuenta por cobrar y recepcion del
efectivo.

e Controlar que las facturas estén prenumeradas.

> Funcién Contable:

Especificar cualquier gravamen o condicion que pese sobre las cuentas

por cobrar en estados financieros.

e Basarse en la factura original para cualquier cancelacion de venta.

e Comparar mensualmente la suma de los saldos de los clientes, mayor
auxiliar de cuentas por cobrar, con las cuentas de control del mayor
general, en caso de discrepancias observadas, deben hacerse las
averiguaciones a que haya lugar.

e Controlar periédicamente los documentos dados de baja en libros.

e Enviar periédicamente estados de cuenta a los clientes.

4.2  Medicion del Riesgo de Control Interno

El Anélisis de Riesgos constituye una herramienta muy importante para el trabajo
del auditor y la calidad del servicio, por cuanto implica el diagnostico de los mismos

para velar por su posible manifestacion o no.

La Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de
sus objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar

y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.
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Los servicios de Auditoria comprenden la evaluacion objetiva de las evidencias,
efectuada por los auditores, para proporcionar una conclusion independiente que
permita calificar el cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas,
disposiciones juridicas u otros requerimientos legales; respecto a un sistema,
proceso, subproceso, actividad, tarea u otro asunto de la organizacion a la cual

pertenecen.

4.2.1 Formato del Cuestionario de Control Interno de Cuentas por Cobrar

Para la medicion del control interno de las cuentas por cobrar se aplicaran
cuestionarios a las personas encargadas del manejo, registro y realizacion de las

cuentas por cobrar.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE CUENTAS POR COBRAR

Objetivo: Obtener un claro conocimiento del proceso que aplica el area contable

financiera para el manejo de Cuentas por Cobrar a Clientes

Entrevistado: Cargo:
Area: Fecha de evaluacion:
; RESPUESTAS ;
N° |CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
SI NO N/A
1 ¢Es Independiente el departamento de crédito del
departamento de ventas?
¢Aprueba el departamento de crédito los pedidos de los
2 Clientes?
Si se preparan informes de recepcion ¢se correlacionan
3 con las notas de crédito?
¢Se controlan con acierto la preparacién de notas de
4 crédito para evitar débitos por devoluciones de venta?
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¢Se lleva un registro debidamente detallado de los

5 documentos por cobrar?
¢(Aprueba una persona debidamente nombrada los
6 documentos originales y los documentos renovados antes
de su aceptacion?
¢Se revisan debidamente los saldos pendientes de los
7 documentos por cobrar para determinar cuéles son las
cuentas morosas?
¢Se cargan los documentos protestados y vencidos
8 nuevamente a las cuentas de los clientes?
¢Aprueba una persona responsable la baja en los libros
9 de los saldos incobrables de los documentos?
El empleado encargado de los documentos por cobrar
10 | stiene acceso a cualquiera de los libros y registros?
¢ Se saldan con regularidad los mayores con las cuentas
11 | de cobro?
12 ¢Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables?
¢Aprueba un funcionario autorizado las bajas en libros
13 | de las cuentas incobrables?
¢Aprueba un funcionario autorizado los ajustes en los
14 | créditos?
¢ Estan numeradas en secuencia las notas de crédito?
16 ¢ Se envian estados mensuales a todos los Clientes?

TOTAL

Elaborado por: Rafael Lamilla
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4.2.2 Aplicacion del Cuestionario de Control Interno de Cuentas por

Cobrar

Se aplicd el Cuestionario de Control interno de Cuentas por Cobrar a las siguientes
personas encargadas de este proceso:

» Jefe de Contabilidad.

» Jefe Administrativo y Compras.

» Jefe de Ventas.

Los resultados fueron los siguientes:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE CUENTAS POR COBRAR

Objetivo: Obtener un claro conocimiento del proceso que aplica el area contable

financiera para el manejo de Cuentas por Cobrar a Clientes

) RESPUESTAS 3
N° | CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
SI NO | N/A

¢Es Independiente el departamento de crédito del

departamento de ventas?

¢Aprueba el departamento de crédito los pedidos de los

2 Clientes? 1 2 0 3

Si se preparan informes de recepcion ¢se correlacionan
3 con las notas de crédito? 3 0 0 3

;Se controlan con acierto la preparacion de notas de

4 crédito para evitar débitos por devoluciones de venta? 2 1 0 3
¢Se lleva un registro debidamente detallado de los
5 documentos por cobrar? 3 0 0 3

¢(Aprueba una persona debidamente nombrada los
6 documentos originales y los documentos renovados antes 2 1 0 3
de su aceptacion?

¢Se revisan debidamente los saldos pendientes de los
7 documentos por cobrar para determinar cuéles son las 2 1 0 2)
cuentas morosas?
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;Se cargan los documentos protestados y vencidos

8 nuevamente a las cuentas de los clientes? 2 1 0 3

¢Aprueba una persona responsable la baja en los libros
9 de los saldos incobrables de los documentos? 3 0 0 3

El empleado encargado de los documentos por cobrar
10 | ctiene acceso a cualquiera de los libros y registros? 0 3 0 3

¢Se saldan con regularidad los mayores con las cuentas

11 | de cobro? 2 1 0 3

- Ga fii . ; o
12 ¢Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables? 1 2 0 3

¢Aprueba un funcionario autorizado las bajas en libros
13 | de las cuentas incobrables? 1 2 0 3

¢Aprueba un funcionario autorizado los ajustes en los

14 | créditos? 2 1 0 3
¢Estan numeradas en secuencia las notas de crédito?

15 3 0 0 3

16 ¢Se envian estados mensuales a todos los Clientes? 1 2 0 2
TOTAL 28 20 0 48

Fuente: Jefe de Contabilidad, Jefe Administrativo y Compras y Jefe de Ventas de
INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla

4.3 Resultados de la Evaluacion

4.3.1 Matriz de Evaluacion de resultados del Control Interno

Para la evaluacion del riesgo se obtienen 28 respuestas afirmativas y 20 negativas.
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Medicién del Riesgo de Control

Resultado de la Evaluacion del Control Interno

Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacién del Riesgo CR=(CT x 100)/TR
CT = Calificacion Total TR CR = (28x100)/48
TR = Total de Respuestas CR =58%
Nivel de Riesgo: Riesgo
rojo | AN N
Amarillo 60% - 66% Mo. MODERADO
Verde
Azul

Confianza

Mo. MODERADO

Cuenta por Cobrar:

Nivel de Riesgo = 42%

Nivel de Confianza = _ 58%

4.3.2 Interpretacion de resultados de la evaluacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacién del cuestionario,

determinamos que el sistema de control interno de Cuentas por Cobrar es 58%
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eficiente, por tanto su nivel de riesgo es moderado alto y su nivel de confianza es

moderado bajo.

De igual forma que se realizo en la cuenta de Inventarios, aplicaremos pruebas de

cumplimiento para determinar si las respuestas negativas de cuentas por cobrar a

clientes pueden afectar de alguna manera el control interno existente o qué aspectos

de dicho control se pueden mejorar.

4.3.3 Aplicacion de Pruebas de Cumplimiento para Cuentas por Cobrar

CUADRO N°6
APLICACION DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO A CUENTAS POR
COBRAR
No. PRUEBA DE APLICADO FUENTE RESULTADO
CUMPLIMIENTO A:
1 Verificar el valor contable. Jefatura Jefe El  Jefe  Contabilidad
Administrativa | Administratiy | Vefica aue  la - Jefe
Administrativo realice
Jefatura 0 . .
revision periddica del valor
Contabilidad Jefe contable de las cuentas y el
Contabilidad plazo de las mismas.
2 Evaluar el registro de otorgar | Jefatura Jefe El  Jefe  Administrativo
crédito a clientes. Administrativa | Administrativ | 9etermina @ auien otorgar
créditos el monto de los
0 mismos y los plazos en los
cuales se debera realizar los
pagos.
3 Verificar la documentacion | Jefatura Jefe El'  Jefe  Administrativo
previa al otorgamiento de un | Administrativa | Administratiy | Vérifica due los soportes de
o los documentos que se
crédito. 0 . .
requiere que el cliente
presente para que partiendo
de estos se pueda fijar el
monto y plazo de los
créditos otorgados.
4 Andlisis de pagos realizados | Jefatura Jefe El' jefe Administrativo es
con relacion a cuentas | Administrativa | Administrativ | 9uien controla que los pagos
. se hayan hecho efectivos;
pendientes de cobro a favor | Jefatura 0 .
mientras que el Contador
de INABRAS S.A. Contabilidad Jefe general revisa y coteja esta
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Contabilidad accion con los documentos
de soporte que se incluian en
dicha transaccion para todos
los casos.

5 Seguimiento de  clientes | Jefatura Jefe El'  Jefe  Administrativo
MOrosos. Administrativa | Administratiy | °"ena el seguimiento de los
clientes y cuentas que en

0 determinada  fecha se
encuentra en mora por parte
del cliente, mas no hace el
seguimiento personal.

6 Preparacion y Envio de | Jefatura Jefe Al no existir un adecuado
Estados de cuenta a clientes | Administrativa | Administrativ | 1W° ~ d¢  informacion
contable hacia el jefe de
que no pagan sus | Jefatura 0 ventas no se realiza esta
obligaciones  dentro  del | Ventas Jefe Ventas tarea de forma 4gil.
plazo acordado.

Elaborado por: Rafael Lamilla

4.3.3.1 Aspectos positivos para el Control Interno:

> Se preparan informes de recepcion en correlacion con las notas de

crédito.

» Se lleva un registro debidamente detallado de los documentos por

cobrar.

» Aprueba una persona responsable la baja en los libros de los saldos

incobrables de los documentos.

> Se encuentran numeradas en secuencia las notas de crédito.

4.3.3.2 Aspectos negativos para el Control Interno:

» El departamento de crédito no es independiente al departamento de

ventas.

» El empleado encargado de los documentos por cobrar no tiene acceso

a cualquiera de los libros y registros.

» El departamento de Contabilidad no aprueba todos los pedidos de los

Clientes.
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4.3.4 Resultados de las pruebas de cumplimiento

Luego de realizadas las pruebas de cumplimiento se realiza una recalificacion del

cuestionario aplicado, obteniendo los siguientes resultados:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE CUENTAS POR COBRAR

; RESPUESTAS 3
N° |CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
SI NO | N/A
;Es Independiente el departamento de crédito del
1 | 1 2 0 3
departamento de ventas?
¢Aprueba el departamento de crédito los pedidos de los
2 Clientes? 1 2 0 3
Si se preparan informes de recepcion ¢se correlacionan
3 con las notas de crédito? 3 0 0 3
¢Se controlan con acierto la preparacién de notas de
4 crédito para evitar débitos por devoluciones de venta? 2 1 0 3
¢Se lleva un registro debidamente detallado de los
5 documentos por cobrar? 3 0 0 3
¢(Aprueba una persona debidamente nombrada los
6 documentos originales y los documentos renovados antes 2 1 0 3

de su aceptacion?

¢Se revisan debidamente los saldos pendientes de los
7 documentos por cobrar para determinar cuéles son las 2 1 0 3
cuentas morosas?

¢Se cargan los documentos protestados y vencidos

8 nuevamente a las cuentas de los clientes? 2 1 0 3

¢Aprueba una persona responsable la baja en los libros
9 de los saldos incobrables de los documentos? 3 0 0 3

El empleado encargado de los documentos por cobrar
10 | ctiene acceso a cualquiera de los libros y registros? 1 2 0 3

¢ Se saldan con regularidad los mayores con las cuentas

11 | de cobro? 2 1 0 3
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- Ca fii . ; n
12 ¢Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables? 1 2 0 3

¢Aprueba un funcionario autorizado las bajas en libros
13 | de las cuentas incobrables? 1 2 0 3

¢Aprueba un funcionario autorizado los ajustes en los

14 | créditos? 2 1 0 3
¢ Estan numeradas en secuencia las notas de crédito?

15 3 0 0 3

16 ¢Se envian estados mensuales a todos los Clientes? 1 2 0 2)
TOTAL 30 18 0 48

Fuente: Jefe de Contabilidad, Jefe Administrativo y Compras y Jefe de Ventas de
INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla

A continuacion, se replantea la evaluacion del control interno, de esta manera se

obtendra un nivel de riesgo mas preciso.

4.3.5 Medicion del Riesgo de Control (Pruebas de Cumplimiento)

Resultado de la Evaluacion del Control Interno

Calificacion del Riesgo:

CR = Calificacién del Riesgo CR = (CT x 100)/TR
CT = Calificacion Total TR CR = (30x100)/48
TR = Total de Respuestas CR=63%
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Nivel de Riesgo: Riesgo Confianza

roio SN [ewo ]
Naranja  519-59% ____
Amarillo  gq00 _ggop | 63% Mo. MODERADO ~ Mo. MODERADO
ol eme T I
T e oo ]

Cuentas por Cobrar:

Nivel de Riesgo = Mo. MODERADO 37%

Nivel de Confianza=  Mo. MODERADO 63%

4.3.6 Variacion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacién del cuestionario,
determinamos que el sistema de control interno de la cuenta Inventarios es 63%
eficiente, por tanto su nivel de riesgo es moderado y su nivel de confianza es

moderado.

CUADRO N°7
VARIACION DE RESULTADOS

PRELIMINAR 58,00% 42,00%

DEFINITIVA 63,00% 37,00%
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4.3.7 Resultados Finales de la Evaluacion de Control Interno

De acuerdo a la aplicacién del cuestionario de control y a las pruebas de
cumplimiento, la eficiencia del control interno es del 63%, el mismo que representa

un riesgo moderado y un nivel de confianza moderado.

La variacion de los resultados con respecto a la informacion preliminar es de 5%,

obteniendo una disminucion en el nivel de riesgo y aumento en el nivel de confianza.

En otras palabras, el sistema de control de la cuenta Inventarios es ineficiente en un
37% segun los resultados obtenidos del cuestionario y de las pruebas de
cumplimiento; por lo que es necesario emprender las acciones correctivas para

superar y mejorar aquellas deficiencias que impiden un control interno eficiente.
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4.3.8 Flujograma de procesos actuales de Cuentas por Cobrar (Otorgamiento y Recuperacion de créditos).

RESPONSABLES

ACTIVIDADES Asistente de cobranzas Jefe Administrativo Asistente Ventas y de facturacion

1. Registro de solicitud de

crédito de clientes para
otorgamiento de crédito.

e/

2. Verificar que toda la

documentacién estd en

regla'y en correcto orden.

3. Determinar si el cliente

es 0 no sujeto de crédito.
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ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Asistente de cobranzas

Jefe Administrativo

Asistente Ventas y de facturacion

4.  Emitir orden de
despacho de mercaderia.

5. Despachar la
mercaderia.
6. Realizar un

seguimiento de cobro al

cliente.

9
—
—

7. Verificar si el cliente
pago su deuda crediticia

a la empresa.

8. Tomar de decisiones
legales de pago.

7. Finalizacién del
proceso.

Fuente: INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla
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4.3.8.1 Descripcion del procedimiento de cuentas por cobrar

El proceso inicial nace con la peticion del cliente de que se le otorgue una cierta
cantidad de crédito personal, esta tarea debe estar respaldada con una solicitud de
crédito completada con informacidn del cliente y con los respectivos documentos de
soporte que en ella se solicita, esta tarea, de recopilacion de informacion es realizada

por la asistente de cobranzas.

Una vez que la informacion ha sido completada en su totalidad, la solicitud junto
con los documentos de soporte pasan a ser verificados por el jefe Administrativo, el
cual es el unico encargado de validar la informacion previo la constatacion por medio
de las herramientas utilizadas como buro de informacion crediticia, SRI, etc, dando

una respuesta de aprobacién o negacién de la misma.

En el caso de que la solicitud es rechazada, el proceso se interrumpe, mientras que
para las solicitudes aprobadas, la orden de despacho pasa a Facturacion los cupos de
crédito son asignados por quien aprobo la solicitud. Ya en facturacién se despacha la

mercaderia.

El seguimiento de las diferentes cuentas otorgadas a los clientes es realizado por
asistente de cobranzas, quien es la encargada de hacer el respectivo seguimiento a lo
largo del tiempo, ya sea, via llamadas telefonicas directas al departamento de pago
del cliente para constatar pagos. Se lleva un registro detallado de los pagos realizados

y las facturas a las que afecto ese pago.

Para los clientes los cuales estan morosos se trata de localizar a algin funcionario
responsable con el fin de conseguir un pago este procedimiento estd a cargo del

vendedor responsable de este cliente.

En los casos en los que existen inconformidades entre la informacion del cliente y
nuestra via de cruce de informacion (estados de cuenta) se recopila toda la
informacidn relacionada al evento o eventos cercanos esto lo realiza el departamento

de contabilidad. En caso de que se llegue a un acuerdo o que la cuenta se quede
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como incobrable, es contabilidad el que se encargara de aplicar los respectivos

castigos de acuerdo a lo que dice la ley, para que la informacion que refleje los

estados financieros sea coherente con la realidad de la empresa.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

1. Atencion a peticion del cliente para el
otorgamiento de crédito.

Asistente de Cobranzas.

2. Recepcion de la solicitud de crédito.

Asistente de Cobranzas.

3. Realizar la verificacion de

documentos.

Jefe Administrativo.

4. Determinacion de si el cliente es

sujeto o no de crédito.

Jefe Administrativo.

5. Emision de orden de despacho.

Asistente de Ventas y Facturacion.

6. Realizar el despacho de la mercaderia.

Asistente de Ventas y Facturacion.

7. Realizar el seguimiento de cobro al

cliente.

Asistente de Cobranzas.

8. Determinar si el cliente ya pago su

deuda crediticia.

Asistente de Cobranzas.

9. En el caso de que el cliente no haya
pagado su deuda crediticia recurrir a la

toma de decisiones legales de cobro.

Asistente de Cobranzas.

4.3.9 Causasy efectos detectados en el Sistema de Control Interno de Cuentas

por Cobrar a Clientes.

» Tiempos muy extensos en recuperacion de cartera debido a que no existe

independencia entre el departamento crédito y de ventas.

> Existe deficiencia en la verificacion de documentos por cobrar debido a

que el empleado encargado no tiene acceso directo a los libros y registros

contables.

» Existen pedidos de clientes sin ser tramitados debido a que no son

aprobados unicamente por parte del departamento de Contabilidad.
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4.4  DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.4.1 Propuesta de mejora del control interno de cuentas por cobrar

En lo referente a la propuesta de mejora del Control Interno de Cuentas por Cobrar
de la empresa, partimos del flujograma de mejora de los mismos como también del
detalle de estos procesos en relacion con los actuales, con la finalidad de determinar
cudles son los aspectos de mejora como también delimitar los responsables de cada
actividad, de tal manera que exista una estructura 6ptima de manejo, los mismos que

se presentan a continuacion:
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FLUJOGRAMA PROCESOS DE CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES (Otorgamiento y Recuperacion de Créditos).

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Asistente de cobranzas

Jefe Administrativo

Asistente de Venta y de
Facturacion

1. Registro de solicitud de
crédito de clientes para
otorgamiento de crédito.

e/

2. Verificar que toda la
documentacién estd en

regla y en correcto orden.

3. Determinar si el cliente

es 0 no sujeto de crédito.

== ==

(S

| -

4, Emitir orden de

despacho de mercaderia.

5. Registro de
facturacion, bodega

@

e
e
®
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ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Asistente de cobranzas

Jefe Administrativo

Asistente de Ventay de
Facturacion

documentos contables.

6. Despachar la . :
mercaderia. . \.)
7. Registrar los ‘ : |
|
]

6. Emitir informes de
seguimiento de cobro al
cliente.

8. Verificar si el cliente
pago su deuda crediticia

a la empresa.

9. Tomar de decisiones
legales de cobro.

10.  Finalizacion  del
proceso.

Elaborado por: Rafael Lamilla
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

1. Atencion a peticion del cliente para el

otorgamiento de crédito.

Asistente de Cobranzas.

2. Recepcidn de la solicitud de crédito.

Asistente de Cobranzas.

3. Realizar la verificacion de

documentos.

Jefe Administrativo.

4. Determinacién de si el cliente es

sujeto 0 no de crédito.

Jefe Administrativo.

5. Emision de orden de despacho.

Asistente de Ventas y Facturacion.

6. Realizar el registro de facturacion, bodega

Asistente de Ventas y Facturacion.

7. Realizar el despacho de la mercaderia.

Asistente de Ventas y Facturacion.

8. Realizar el registro de documentos

contables.

Asistente de Ventas y Facturacion.

9. Realizar el seguimiento de cobro al

cliente.

Asistente de Cobranzas.

10. Determinar si el cliente ya pago su

deuda crediticia.

Asistente de Cobranzas.

11. En el caso de que el cliente no haya
pagado su deuda crediticia recurrir a la

toma de decisiones legales de cobro.

Asistente de Cobranzas.

A continuacion se presenta el detalle de los procedimientos de mejora con respecto a

los actuales:
PROCESO PROCESO ACTUAL OBSERVACION
PROPUESTO
1. Para el otorgamiento de | 1. En el proceso actual se | Es de gran importancia para que

crédito los clientes en la
adquisicion primera instancia
deberian llenar la solicitud de
crédito (Ver Anexo 3), como
también la presentacion de

todos los documentos

mantiene este proceso.

los clientes sean considerados
sujetos de crédito la presentacion
de todos los documentos
personales para que puedan ser

considerados como sujetos de

crédito. (Ver figura # 2 en el
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pertinentes.

Flujograma de la pagina 120).

2. Se debe

comprobar la veracidad de los

verificar y

documentos presentados por el

cliente.

2. Este proceso si

actualmente.

existe

La  verificacion de los
documentos presentados por el
cliente conjuntamente con la
crédito

solicitud de son

realizados por el Jefe
Administrativo quien se encarga
de dar constancia de la veracidad
de los mismos. (Ver figura # 3 en

el Flujograma de la pagina 120).

3. Determinar si el cliente es

sujeto de crédito.

3. En el proceso actual si

existe este proceso.

En virtud de la verificacion y
comprobacion de los documentos
personales del cliente se puede
determinar si el cliente es 0 no
sujeto de crédito. (Ver figura # 4
en el Flujograma de la pagina
120).

4. Se debe emitir la orden de

despacho.

4, Este

actualmente.

proceso

existe

La emisién de la orden de
despacho constituye un tramite
legal por el cual se entrega la
mercaderia que requiere el cliente
en virtud del crédito aprobado
por parte de la empresa. (Ver
figura # 5 en el Flujograma de la

pagina 120).

5. Registro de facturacion,

bodega.

5. En el proceso actual este

proceso no existe.

El registrar la factura emitida
como la orden de despacho de la
mercaderia constituye un
respaldo documental de que la
entrega que se va a realizar este
bajo los pardmetros legales. (Ver
figura # 6 en el Flujograma de la

pagina 121).

6. Despachar la mercaderia.

6. Este proceso

actualmente.

existe

El despacho de la mercaderia
representa un proceso culminar
de entrega de la misma
satisfaciendo las necesidades y
requerimientos del cliente. (Ver
figura # 7 en el Flujograma de la

pagina 121).
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7. Registro de documentos

contables.

7. En el proceso actual este

proceso no existe.

El registro de documentos
constituye una base fundamental
para el seguimiento de cobro al
cliente que fue beneficiado con
crédito por parte de la empresa.
(Ver figura # 8 en el Flujograma

de la pagina 121).

8. Seguimiento de cobro al

cliente.

8. Este proceso si existe

actualmente.

El realizar un seguimiento al

cliente se enfoca en la
estructuracion de politicas y
procedimientos  claves  que
permitan determinar la

recuperacion de cartera para la
empresa. (Ver figura # 9 en el
Flujograma de la pagina 121).

9. Verificar si el cliente pago su

deuda.

9. En el proceso actual este

proceso si existe.

El dar constancia de que el
cliente pago su deuda con la
empresa es fundamental, debido
a que, se recupera el capital el
mismo que puede ser invertido en
otras operaciones. (Ver figura #
10 en el Flujograma de la pagina
121).

10. Toma de decisiones legales

de cobro.

10. En el proceso actual este

proceso si existe.

Si el cliente no ha pagado su
deuda INABRAS S.A., recurre a
la toma de decisiones legales de
cobro, ya que, es fundamental el
recuperar el capital y dar por
finalizado el proceso de
otorgamiento de crédito. (Ver
figura # 11 en el Flujograma de

la pagina 121).

En virtud de estos procesos también es necesario aplicar las siguientes actividades

que constituirian un mejoramiento completo de las Cuentas por Cobrar las mismas

que serian:
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1. Efectuar arqueos sorpresivos a la persona que maneje la documentacion de

las cuentas por cobrar.

Funciones:

a) Revisar los documentos contables,

b) Analizar los procedimientos de recuperacion de cartera,
c) Efectuar arqueos de cuentas por cobrar.

Encargado: Jefe Administrativo.

2. Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de mercado y

tomar en consideracion el establecimiento de agiles sistemas de cobranza.

Funciones:

a) Estructurar un manual de politicas y procedimientos de cobranza,
b) Establecer un sistema de cobranza,

¢) Monitorear el manejo del sistema de cobranza.

Encargado: Jefe Administrativo.

3. Debe llevarse un registro, en cuenta de orden, de las cuentas incobrables ya

canceladas.

Funciones:

a) Registrar las cuentas por cobrar ya canceladas,

b) Archivar la documentacién de cuentas canceladas,

c) presentar un informe contable de registro de cuentas incobrables ya
canceladas.

Responsable: Contador General.

4. Las notas de crédito siempre deben estar apoyadas por la documentacion

correspondiente y ser autorizadas por un funcionario responsable.

143



Funciones:

a) Verificar la documentacion personal del cliente,
b) Emitir notas de aprobacion crediticia,

c) Registrar notas de crédito aprobadas.

Encargado: Jefe Administrativo.

5. Las rebajas, descuentos y devoluciones deben concederse al amparo de

solidas politicas escritas.

Funciones:

a) Estructurar politicas de rebajas, descuentos y devoluciones de la
mercaderia,

b) Verificar las condiciones de las politicas escritas,

c¢) Autorizar las rebajas, descuentos o devoluciones segun sea el caso.

Responsable: Jefe Administrativo.

6. Debe prepararse mensualmente un reporte de antigiiedad de saldos que

muestren el comportamiento de los clientes, en especial los morosos.

Funciones:

a) Registrar reportes mensuales de pago de los clientes,

b) Evaluar los saldos y el comportamiento de pago de los clientes,
c¢) Emitir informes de control de cartera.

Encargado: Contador General.

7. Establecer el principio de separacion de funciones, en especial las labores

de ventas, registro de la cuenta por cobrar y recepcion del efectivo.

Funciones:

a) Estructurar un manual de procedimientos para las areas de Ventas, Cartera
y Contabilidad,

b) Monitorear el cumplimiento de estos procedimientos,

c) Presentar un informe de evaluacion de desempefio.

Responsable: Jefe Administrativo.
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4.4.2 Controles propuestos de acuerdo a los Componentes del Control Interno

De lo antes expuesto, puede mencionarse que los procedimientos administrativos

dirigidos a las cuentas por cobrar estan dirigidos a regular y controlar el adecuado

desenvolvimiento del proceso de ventas desde el momento en que se establecen las

politicas de crédito, se genera la venta de mercaderia, se factura, y se llevan a cabo

las labores de cobranza; todo ello con la finalidad de garantizar su adecuado

cumplimiento y apego a los lineamientos prescritos.

En virtud del analisis efectuado como también a los procesos de mejora propuestos

se ha podido definir que los controles internos en los nuevos procesos como sus

componentes han sido:

CONTROL INTERNO

PROCESOS DE MEJORA

COMPONENTES DE

(C.l) PROPUESTOS CONTROL INTERNO
C.1. Contable 1. Registro de facturacion, 1. Ambiente de Control
bodega. 2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y comunicacion
C.1. Contable 2. Registro de documentos 1. Actividades de Control
contables. 2. Informacién y Comunicacion
3. Supervision y Monitoreo
C.1. Administrativo 3. Efectuar arqueos sorpresivos | 1. Ambiente de Control
C.1. Contable a la persona que maneje la | 2. Evaluacion de Riesgos
documentacién de las cuentas | 3. Actividades de Control
por cobrar. 4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo
C.l. Contable 4. Llevar un registro, en cuenta | 1. Ambiente de Control
de orden, de las cuentas | 2. Evaluacion de Riesgos
incobrables ya canceladas. 3. Actividades de Control
4. Informacion y Comunicacion
5. Supervision y Monitoreo
C.1. Contable 5. Preparar mensualmente un | 1. Actividades de Control
reporte de antigliedad de saldos | 2. Informacion y Comunicacion
que muestren el | 3. Supervision y Monitoreo

comportamiento de los clientes,
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en especial los morosos.

C.l. Administrativo
C.l. Contable

6. Establecer el principio de
separacion de funciones, en
especial las labores de ventas,
registro de la cuenta por cobrar

y recepcidn del efectivo.

. Ambiente de Control

. Evaluacién de Riesgos

. Actividades de Control

. Informacion y Comunicacion

. Supervisién y Monitoreo

C.l. Administrativo
C.l1. Contable

7. El  departamento  de
facturacion debe ser
independiente del de despachos

y del registro en las cuentas de

. Ambiente de Control
. Evaluacién de Riesgos
. Actividades de Control

. Informacion y Comunicacion

los clientes.

g B~ W N P O BB WO DN P

. Supervision y Monitoreo

AMBIENTE DE CONTROL

El componente de ambiente de control se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS

PROCESOS ACTUALES

1. Registro de facturacion, bodega.

1. Archivar las facturas

3. Efectuar arqueos sorpresivos a la persona que maneje la

documentacion de las cuentas por cobrar.

3. Registro de documentacion de

cuentas por cobrar.

4. Llevar un registro, en cuenta de orden, de las cuentas

incobrables ya canceladas.

4. Registro global de cuentas pagadas.

6. Establecer el principio de separacion de funciones, en
especial las labores de ventas, registro de la cuenta por

cobrar y recepcidn del efectivo.

6. Funciones compartidas entre las
labores de ventas, registro de cuentas

por cobrar y recepcién del efectivo.

7. El departamento de facturacién debe ser independiente
del de despachos y del registro en las cuentas de los

clientes.

7. Facturacion dentro del departamento

de ventas.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Mediante este control se pueden estructurar

planes de accién viables de recuperacion de cartera, lo que permitira un ambiente
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optimo de control de las actividades y procedimientos que involucra un sistema
contable.

Control Interno Contable.- Este control comprende el mantener una distribucion
adecuada de todos los registros contables en base a los documentos, facturas, notas
de venta y de crédito, con la finalidad de mantener un ambiente de control optimo de
recuperacion de cartera, constituyendo este fundamental para nuevas inversiones de
INABRAS S.A.

EVALUACION DE RIESGOS

El componente de evaluacion de riesgos se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES

1. Registro de facturacion, bodega. 1. Archivar las facturas

3. Efectuar arqueos sorpresivos a la persona que maneje la 3. Registro de documentacion de

documentacion de las cuentas por cobrar. cuentas por cobrar.

4. Llevar un registro, en cuenta de orden, de las cuentas 4. Registro global de cuentas pagadas.

incobrables ya canceladas.

6. Establecer el principio de separaciéon de funciones, en | 6. Funciones compartidas entre las
especial las labores de ventas, registro de la cuenta por | labores de ventas, registro de cuentas

cobrar y recepcién del efectivo. por cobrar y recepcién del efectivo.

7. El departamento de facturacién debe ser independiente | 7. Facturacion dentro del departamento
del de despachos y del registro en las cuentas de los | de ventas.

clientes.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Este control permite analizar todos los factores
negativos o las falencias presentadas en esta cuenta, permitiendo evaluar el riesgo, de
tal manera que se pueda tomar acciones correctivas a corto plazo, sin embargo con

los procesos propuestos el nivel de riesgo es bajo.

147




Control Interno Contable.- El mantener siempre un registro de todas las
operaciones y funciones contables de las cuentas por cobrar, permite a la Empresa
mantener un respaldo viable de cobro de dichas cuentas, por ello, es fundamental la
estructuracion de un sistema de cobranza eficiente y eficaz, de tal manera que

INABRAS S.A., puede mantener parametros solidos de liquidez.

ACTIVIDADES DE CONTROL

El componente de actividades de control se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES
1. Registro de facturacion, bodega. 1. Archivar las facturas
2. Registro de documentos contables. 2. Registro de notas de venta y crédito

3. Efectuar arqueos sorpresivos a la persona que maneje la 3. Registro de documentacion de

documentacion de las cuentas por cobrar. cuentas por cobrar.

4. Llevar un registro, en cuenta de orden, de las cuentas 4. Registro global de cuentas pagadas.

incobrables ya canceladas.

5. Preparar mensualmente un reporte de antigliedad de | 5. Preparar un reporte semestral de
saldos que muestren el comportamiento de los clientes, en | antigiiedad de saldos.

especial los morosos.

6. Establecer el principio de separacién de funciones, en | 6. Funciones compartidas entre las
especial las labores de ventas, registro de la cuenta por | labores de ventas, registro de cuentas

cobrar y recepcidn del efectivo. por cobrar y recepcion del efectivo.

7. El departamento de facturacién debe ser independiente | 7. Facturacion dentro del departamento
del de despachos y del registro en las cuentas de los | de ventas.

clientes.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:
Control Interno Administrativo.- Este control permite el tomar medidas de control

tanto de deteccion como de prevencion, de tal manera, que las actividades de cuentas

por cobrar mantengan un control eficiente y eficaz.
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Control Interno Contable.- Este control permite el mantener siempre un registro
contable tanto en el sistema como en documentacion archivada, facilitando de esta
manera el control de las actividades de recuperacién de cartera en virtud del

mantener un adecuado sistema de cobranza.

INFORMACION Y COMUNICACION

El componente de informacion y comunicacion se encuentra inmerso de los

siguientes procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES
1. Registro de facturacion, bodega. 1. Archivar las facturas
2. Registro de documentos contables. 2. Registro de notas de venta y crédito

3. Efectuar arqueos sorpresivos a la persona que maneje la 3. Registro de documentacion de

documentacion de las cuentas por cobrar. cuentas por cobrar.

4. Llevar un registro, en cuenta de orden, de las cuentas 4. Registro global de cuentas pagadas.

incobrables ya canceladas.

5. Preparar mensualmente un reporte de antigiedad de | 5. Preparar un reporte semestral de
saldos que muestren el comportamiento de los clientes, en | antigiiedad de saldos.

especial los morosos.

6. Establecer el principio de separacion de funciones, en | 6. Funciones compartidas entre las
especial las labores de ventas, registro de la cuenta por | labores de ventas, registro de cuentas

cobrar y recepcién del efectivo. por cobrar y recepcién del efectivo.

7. El departamento de facturacién debe ser independiente | 7. Facturacion dentro del departamento
del de despachos y del registro en las cuentas de los | de ventas.

clientes.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Mediante este control se puede mantener una
informacién adecuada de las actividades de control implementadas, en virtud a los
planes de accién de cobranza utilizados como también de los procedimientos eficaces

de registro de cuentas pagadas como por cobrar.
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Control Interno Contable.- Este control permite el mantener siempre un registro
contable, que contribuye directamente con toda la informacién del sistema de
cobranza ejecutado, permitiendo que exista una comunicacién adecuada para la toma
de decisiones oportunas en el caso de retrasos en los pagos por parte de los clientes

como también de la existencia de cuentas incobrables.

SUPERVISION Y MONITOREO

El componente de supervision y monitoreo se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES

2. Registro de documentos contables. 2. Registro de notas de venta y crédito

3. Efectuar arqueos sorpresivos a la persona que maneje la 3. Registro de documentacion de

documentacion de las cuentas por cobrar. cuentas por cobrar.

4. Llevar un registro, en cuenta de orden, de las cuentas 4. Registro global de cuentas pagadas.
incobrables ya canceladas.

5. Preparar mensualmente un reporte de antigiedad de | 5. Preparar un reporte semestral de
saldos que muestren el comportamiento de los clientes, en | antigliedad de saldos.

especial los morosos.

6. Establecer el principio de separacion de funciones, en | 6. Funciones compartidas entre las
especial las labores de ventas, registro de la cuenta por | labores de ventas, registro de cuentas

cobrar y recepcidn del efectivo. por cobrar y recepcion del efectivo.

7. El departamento de facturacién debe ser independiente | 7. Facturacion dentro del departamento
del de despachos y del registro en las cuentas de los | de ventas.

clientes.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Mediante este control, se puede analizar
continuamente, que procesos y procedimientos de recuperacion de cartera deben ser
mejorados o respaldados en base al seguimiento de cobro a los clientes como
también el planteamiento de medidas legales en el caso de cuentas incobrables,

siendo estos parametros claves para INABRAS S.A.

150




Control Interno Contable.- Este control permite el mantener siempre un monitoreo
y seguimiento continuo de los registros contables que ha traido consigo el manejo del
sistema de cobranza, de tal manera, que se pueda incurrir en el optimo manejo de

cartera, enfocado a las normas contables vigentes.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO DE
ACTIVOS FIJOS

5.1  Evaluacion de Control Interno Procesos Activos Fijos

5.1.1 Naturaleza y Funciones

El proceso de cuentas de activos fijos constituye una evaluacion 6ptima de desarrollo
de cuéles son los materiales, palta y equipos con los que puede contar una empresa,
como también cudl de éstos han sido comercializados y representarian capital para la
organizacion. El proceso de cuentas de activos fijos es relativo a las ventas y

adquisiciones que mantiene una empresa.

Por ello, el desarrollar un sistema de control interno de la cuenta de activos fijos,
constituye una necesidad primordial para el manejo, registro y control de los mismos

recabando alternativas de solucion para su desarrollo.

5.1.2 Funciones bésicas que debe cumplir el control interno de la cuenta

Activos Fijos

Uso de un archivo maestro para los activos fijos individuales.

Controles fisicos adecuados sobre activos que puedan moverse con facilidad.

Asignacién de nimeros de identificacion a cada activo de planta.

Conteo periddico de los activos fijos y su conciliacion con el departamento de

contabilidad.

o Verificar si los equipos de recientes adquisicion sustituyen activos existentes.
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e Analizar los ingresos provenientes de la eliminacion de activos e ingresos

miscel&neos para detectar recibos de venta de activos.

5.2  Medicion del Riesgo de Control Interno

La medicion del riesgo debe funcionar como una actividad concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al
cumplimiento de sus objetivos y metas; aportando un enfoque sisteméatico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion, control y

direccion.

5.2.1 Formato del Cuestionario de Control Interno de Activos Fijos

Para la medicion del control interno de los activos fijos se aplicaran cuestionarios a

las personas encargadas del manejo y registro de los mismos.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE ACTIVOS FIJOS

Obijetivo: Obtener un claro conocimiento del proceso que aplica el area contable

como administrativa para el manejo de la cuenta de activos fijos:

Entrevistado: Cargo:
Area: Fecha de evaluacion:

) RESPUESTAS |
N° |[CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION

SI NO | N/A

¢Se proyectan y se aprueban los desembolsos aplicables
1 al activo fijo por medio del sistema de autorizaciones?

¢Existe aprobacion del Jefe Administrativo para la venta,
2 retiro, destruccion o grabacion del activo fijo?
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¢Ha implantado la empresa el control en la adquisicion,
3 venta custodia y registro del activo fijo mediante la
segregacion de funciones?

¢Existen métodos para verificar que se hayan recibido y

registrado adecuadamente los activos adquiridos?

¢Se toman periddicamente inventarios fisicos de la
5 maquinaria asi como de sus condiciones fisicas?

¢Tiene la empresa registros individuales que permitan
6 identificar y localizar a los activos fijos?

¢Se envia informacién automatica al departamento de
7 contabilidad de las unidades dadas de baja?

¢Se protegen adecuadamente los bienes de la empresa
8 incluyendo su aseguramiento?

¢Se registran los activos en cuentas que representen
9 grupos homogéneos, en atencion a su naturaleza y tasa
de depreciacion?

10 ¢Se deprecian los activos fijos anualmente?

¢Quién asigna la porcion de depreciacion de los activos
11 | fijos?

¢Existen politicas para la estimacion de la vida util y el
12 | valor residual?

13 ¢ Tiene la empresa algdn bien inactivo u obsoleto?

TOTAL

Elaborado por: Rafael Lamilla

5.2.2 Aplicacion del Cuestionario de Control Interno de Activos Fijos

Se aplicd el Cuestionario de Control interno de Activos Fijos a las siguientes

personas encargadas de este proceso:

» Jefe de Contabilidad.
» Jefe Administrativo y Compras.
> Jefe de Ventas.
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Los resultados fueron los siguientes:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE ACTIVOS FIJOS

Objetivo: Obtener un claro conocimiento del proceso que aplica el &rea contable

como administrativa para el manejo de la cuenta de activos fijos:

3 RESPUESTAS 3
N° | CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
SI NO | N/A

¢Se proyectan y se aprueban los desembolsos aplicables
1 al activo fijo por medio del sistema de autorizaciones? 1 2 0 3

¢Existe aprobacion del Jefe Administrativo para la venta,
2 retiro, destruccién o grabacién del activo fijo? 3 0 0 3

¢Ha implantado la empresa el control en la adquisicion,
3 venta custodia y registro del activo fijo mediante la 1 2 0 3
segregacion de funciones?

¢Existen métodos para verificar que se hayan recibido y

registrado adecuadamente los activos adquiridos?

¢Se toman periédicamente inventarios fisicos de la
5 maquinaria asi como de sus condiciones fisicas? 1 2 0 3

¢Tiene la empresa registros individuales que permitan
6 identificar y localizar a los activos fijos? 1 2 0 3

¢Se envia informacion automatica al departamento de
7 contabilidad de las unidades dadas de baja? 3 0 0 3

¢Se protegen adecuadamente los bienes de la empresa
8 incluyendo su aseguramiento? 2 1 0 3

¢Se registran los activos en cuentas que representen
9 grupos homogéneos, en atencion a su naturaleza y tasa 1 9 0 3
de depreciacion?

) . . " 2
10 ¢Se deprecian los activos fijos anualmente? 3 0 0 3

¢Quién asigna la porcién de depreciacion de los activos

11 | fijos? 2 1 0 3
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¢Existen politicas para la estimacién de la vida util y el

12 | valor residual? 2 1 0 3
— L 2

13 ¢ Tiene la empresa algun bien inactivo u obsoleto? 0 3 0 3
TOTAL 21 18 0 39

Fuente: Jefe de Contabilidad, Jefe Administrativo y Compras y Jefe de Ventas de
INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla

5.3 Resultados de la Evaluacion

5.3.1 Matriz de Evaluacion de resultados del Control Interno

Para la evaluacion del riesgo se obtienen 23 respuestas afirmativas y 16 negativas.

Medicidn del Riesgo de Control

Resultado de la Evaluacion del Control Interno

Calificacién del Riesgo:

CR = Calificacion del Riesgo CR = (CT x 100)/TR
CT = Calificacién Total TR CR = (21x100)/39
TR = Total de Respuestas CR =59%
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Nivel de Riesgo: Riesgo Confianza

rojo GRS

Naranja _ 59%

Amarillo 60% - 66% Mo. MODERADO  Mo. MODERADO
Verde _

Azulo -

Activos Fijos:

Nivel de Confianza = 54%

Nivel de Riesgo = _ 46%

5.3.2 Interpretacion de resultados de la evaluacion

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario,
determinamos que el sistema de control interno de Activos Fijos es 54% eficiente,
por tanto su nivel de riesgo es moderado alto y su nivel de confianza es moderado

bajo.

De igual forma que se realizo en la cuenta de Inventarios y Cuentas por Cobrar,
aplicaremos pruebas de cumplimiento para determinar si las respuestas negativas de
activos fijos pueden afectar de alguna manera el control interno existente o qué

aspectos de dicho control se pueden mejorar.
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5.3.3 Aplicacion de Pruebas de Cumplimiento para Activos Fijos

CUADRO N° 8
APLICACION DE PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO A LOS ACTIVOS
FI1JOS
No. PRUEBA DE APLICADO FUENTE RESULTADO
CUMPLIMIENTO A:
1 Adquisicion de activos | Jefatura Jefe El Jefe Administrativo es
fijos Administrativa | Administrativo | 9Uen ¢ encarga de  dar
viabilidad a la adquisicién de
activos fijos.
2 Evaluar el registro vy | Jefatura Jefe El  Jefe  Administrativo
desembolso aplicable a | Administrativa | Administrativo | detemina el desembolso
i B aplicable a activos fijos
activos fijos Jefatura de | Jefe de | .
mientras que el Jefe de
Contabilidad Contabilidad Contabilidad se encarga de
su registro.
3 Verificar que los registros | Jefatura Jefe El  Jefe  Administrativo
activos fijos sean | Administrativa | Administrativo verifica que los  registros
tanto de adquisicién, venta o
correctos dada de baja sean correctos.
4 Verificar la depreciacion | Jefatura Jefe El  Jefe  Administrativo
anual de los activos Administrativa | Administrativo | °Ps¢v& v analiza
anualmente que conste la
depreciacion de los activo en
los estados financieros.

Elaborado por: Rafael Lamilla

5.3.3.1 Aspectos positivos para el Control Interno:

grabacion de los activos fijos.

a los activos.
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Cuenta con registros individuales que permiten identificar y localizar

Se realiza una adecuada depreciacion anual de los activos fijos.




5.3.3.2 Aspectos negativos para el Control Interno:

» El Departamento de Contabilidad no registra los activos en cuentas
que representan grupos homogéneos en atencion a su naturaleza y tasa
de depreciacion.

> Existe un retraso en el registro de los activos que se han dado de baja.

» Casi no se realiza la toma de inventario fisico de los activos fijos para

comprobar sus caracteristicas y buen funcionamiento.

5.3.4 Resultados de las pruebas de cumplimiento

Luego de realizadas las pruebas de cumplimiento se realiza una recalificacion del

cuestionario aplicado, obteniendo los siguientes resultados:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DE ACTIVOS FIJOS

3 RESPUESTAS 3
N° | CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACION
SI NO | N/A

¢Se proyectan y se aprueban los desembolsos aplicables
1 al activo fijo por medio del sistema de autorizaciones? 2 1 0 3

¢Existe aprobacion del Jefe Administrativo para la venta,
2 retiro, destruccién o grabacién del activo fijo? 3 0 0 3

¢Ha implantado la empresa el control en la adquisicion,
3 venta custodia y registro del activo fijo mediante la 2 1 0 3
segregacion de funciones?

¢Existen métodos para verificar que se hayan recibido y

registrado adecuadamente los activos adquiridos?

¢Se toman periddicamente inventarios fisicos de la
5 maquinaria asi como de sus condiciones fisicas? 2 1 0 3

¢Tiene la empresa registros individuales que permitan
6 identificar y localizar a los activos fijos? 2 1 0 3

¢Se envia informacion automatica al departamento de
7 contabilidad de las unidades dadas de baja? 3 0 0 3

¢Se protegen adecuadamente los bienes de la empresa
8 incluyendo su aseguramiento? 2 1 0 3
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¢Se registran los activos en cuentas que representen
9 grupos homogéneos, en atencion a su naturaleza y tasa 2 1 0 3
de depreciacion?

10 ¢Se deprecian los activos fijos anualmente? 3 0 0 3
¢Quién asigna la porcion de depreciacion de los activos

11 | fijos? 2 1 0 3
¢Existen politicas para la estimacion de la vida util y el

12 | valor residual? 2 1 0 3

12 ¢ Tiene la empresa algdn bien inactivo u obsoleto? 0 3 0 3
TOTAL 27 12 0 39

Fuente: Jefe de Contabilidad, Jefe Administrativo y Compras y Jefe de Ventas de
INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla

A continuacion, se replantea la evaluacion del control interno, de esta manera

obtendremos un nivel de riesgo mas preciso.

5.3.5 Medicidn del Riesgo de Control (Pruebas de Cumplimiento)

Resultado de la Evaluacion del Control Interno

Calificacién del Riesgo:

CR = Calificacion del Riesgo CR = (CT x 100)/TR
CT = Calificacion Total TR CR = (27x100)/39
TR = Total de Respuestas CR =69%
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Nivel de Riesgo: Riesgo Confianza

roo [

Amarillo 60% - 66% Mo. MODERADO  Mo. MODERADO
S

T e

Cuentas por Cobrar:

3 o
> >

6

Nivel de Riesgo = _ 3

Nivel de Confianza =

Mo. Alto

5.3.6 Variacion de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario,
determinamos que el sistema de control interno de la cuenta Activos Fijos es 69%
eficiente, por tanto su nivel de riesgo es moderado bajo y su nivel de confianza es

moderado alto.

CUADRO N° 9
VARIACION DE RESULTADOS

PRELIMINAR 54,00% 46,00%

DEFINITIVA 69,00% 31,00%
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5.3.7 Resultados Finales de la Evaluacion de Control Interno

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de control y a las pruebas de
cumplimiento, la eficiencia del control interno es del 69%, el mismo que representa

un riesgo moderado bajo y un nivel de confianza moderado alto.

La variacion de los resultados con respecto a la informacion preliminar es de 15%,

obteniendo una disminucion en el nivel de riesgo y aumento en el nivel de confianza.

En otras palabras, el sistema de control de la cuenta Activos Fijos es ineficiente en
un 31% segun los resultados obtenidos del cuestionario y de las pruebas de
cumplimiento; por lo que es necesario emprender las acciones correctivas para

superar y mejorar aquellas deficiencias que impiden un control interno eficiente.
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5.3.8 Flujograma de procesos actuales de Adquisicion de Activos Fijos (Adquisicion y Registro Contable)

RESPONSABLES

ACTIVIDADES Jefe Administrativo Asistente Administrativo Contador General

1. Determinar la
necesidad de adquirir
Activos Fijos.

2. Receptar cotizaciones

3. Analizar los precios y

ventajas de los activos en

virtud de las cotizaciones.

4. Determinar la mejor
opcién para realizar la
compra de activos fijos.

@_
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RESPONSABLES
ACTIVIDADES

Jefe Administrativo Asistente Administrativo Contador General

5. Emitir orden de

compra. . ]

6. Realizar el pago.

@
i
—

7. Receptar y registrar el

Activo Fijo.

8. Finalizacion del

proceso.

Fuente: INABRAS S.A.

Elaborado por: Rafael Lamilla
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5.3.8.1 Descripcion del proceso de adquisicion de Activos Fijos

Este proceso inicia con el estudio que se realiza exclusivamente en el Departamento
Administrativo (Gerencia) de la necesidad de Adquirir algin activo fijo para ayudar
a generar riqueza o ayudar en las actividades que tienen que ver con el giro del
negocio.

Una vez que la necesidad existe y se aprueba por el Gerente. Asistente administrativa
es la encargada de cotizar lo que se desea adquirir en tres lugares distintos, una vez
que el gerente aprueba una de las tres cotizaciones, asistente administrativa realiza la
compray emite el pago.

Una vez que el pago se hace efectivo y los documentos de respaldos estan listos y
firmados por gerencia, estos documentos pasan a contabilidad para que se realice el

reconocimiento de estos bienes como parte del Activo Fijo.

Registrandolo en el sistema dentro del grupo de propiedad Planta y Equipo vy

asignando un método de Depreciacién acorde a la ley (linea recta)

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE

1. Determinar la necesidad de Jefe Administrativo.

adquisicion de activos fijos.

2. Recepcion de cotizaciones. Asistente Administrativo.
3. Analisis de precios y ventajas. Jefe Administrativo.
4. Determinar la mejor opcion para la Jefe Administrativo.

compra de activos fijos.

5. Realizar la emision de la orden de Asistente Administrativo.
compra.

6. Realizar el pago. Asistente Administrativo.
7. Recepcion y registro del activo fijo. Contador General.
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5.3.9 Causasy efectos detectados en el Sistema de Control Interno de Cuentas

Activos Fijos.

» Debido a que el unico responsable para la aprobacion de la compra,
retiro, destruccion o grabacion de un activo fijo es el Jefe Administrativo
existe mucha demora en dar la aprobacion.

» El no existir un registro de activos fijos en cuentas que representan
grupos homogéneos de acuerdo a su naturaleza existe una mala
distribucion y por ende localizacion de los mismos en los registros
contables.

5.4  DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

5.4.1 Propuesta de mejora del control interno de la cuenta activos fijos

En lo referente a la propuesta de mejora del Control Interno de la cuenta activos
fijos, partimos del flujograma de mejora de los mismos como también del detalle que
estos procesos en comparacion con los actuales, con la finalidad de determinar cuéles
son los aspectos de mejora como también involucran sus respectivos responsables, de

tal manera que exista una estructura 6ptima de desarrollo de la misma:
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FLUJOGRAMA PROCESOS DE ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS (Adquisicion, Registro y Control)

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Jefe Administrativo

Asistente Administrativo

Contador General

1. Determinar la
necesidad de adquirir

Activos Fijos.

2. Receptar cotizaciones

de activos fijos.

3. Analizar los precios y
ventajas de los activos en

virtud de las cotizaciones.

4. Determinar la mejor
opcion para realizar la

compra de activos fijos.

5. Emitir orden de

compra.
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ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Jefe Administrativo

Asistente Administrativo

Contador General

6. Realizar el pago.

@
S|

7. Registro contable del

activo fijo.

8. Receptar y registrar el
Activo Fijo.

9. Registro de acuerdo a
su naturaleza y tasa de

depreciacion.

10. Anélisis de
Antigliedad, Tasa de
depreciacion y estado de
los Activos

11.  Finalizacion  del
proceso.

o
el
|
«»

Elaborado por: Rafael Lamilla




PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

1. Determinar la necesidad de

adquisicion de activos fijos.

Jefe Administrativo.

2. Recepcidn de cotizaciones.

Asistente Administrativo.

3. Analisis de precios y ventajas.

Jefe Administrativo.

4. Determinar la mejor opcion para la

compra de activos fijos.

Jefe Administrativo.

5. Realizar la emision de la orden de

compra.

Asistente Administrativo.

6. Realizar el pago.

Asistente Administrativo.

7. Realizar el registro contable del activo

fijo.

Contador General.

8. Recepcion el activo fijo.

Contador General.

9. Realizar el registro de acuerdo a su

naturaleza y tasa de depreciacion.

Contador General.

A continuacion se presenta el detalle de los procedimientos de mejora con respecto a

los actuales:

PROCESO
PROPUESTO

PROCESO ACTUAL

OBSERVACION

1. Para la adquisicion de activos
fijos en primera instancia se
debe determinar la necesidad de

compra de los mismos.

1. En el proceso actual se

mantiene este proceso.

La necesidad de compra de

activos fijos radica en
requerimientos de mejoramiento
y desarrollo de la empresa. (Ver
figura # 2 en el Flujograma de la

pagina 149).

2. Se debe receptar cotizaciones | 2.

actualmente.

Este proceso si

existe | Para  tener una  adecuada
seleccion de compra de activos
fijos es necesario que el Asistente
Administrativo obtenga por lo
menos tres cotizaciones de los

activos fijos. (Ver figura # 3 en el

Flujograma de la pagina 149).
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3. Analizar los precios de los
activos y las ventajas que estos

traerfan.

3. En el proceso actual si

existe este proceso.

del
radica también en el

La determinacion mejor
precio
analisis de las ventajas que este
activo traeria consigo siendo
beneficioso para INABRAS S.A.
(Ver figura # 4 en el Flujograma
de la pagina 149). Se debe tomar
en cuenta los valores que se

agregaran al activo por efectos de

instalacion 'y  puesta en
funcionamiento, lo que se
reconoce como

COMPONENTES DEL COSTO,
tomando como
parrafo 15 de la NIC 16

referencia el

4. Determinar la mejor opcion

para la compra del activo fijo.

4. Este proceso  existe

actualmente.

La determinacion de la mejor
opcion de compra del activo fijo
constituye de vital importancia
para la empresa, ya que, si la
decision es acertada existirian
retribuciones Optimas a futuro.
(Ver figura # 5 en el Flujograma

de la pagina 149).

5. Se debe emitir orden de

compra.

5. En el proceso actual este

proceso ya existe.

La emision de la orden de
compra constituye un documento
legal de constancia  de
adquisicion de un activo fijo.
(Ver figura # 6 en el Flujograma

de la pagina 150).

6. Realizar el pago.

6. [Este proceso  existe

actualmente.

La realizacion del pago es una

autorizacion general por la

compra del activo fijo. (Ver
figura # 7 en el Flujograma de la

pagina 150).

7. Registro contable del activo

fijo.

7. En el proceso actual este

proceso no existe.

El registro contable del activo
fijo de constituye una base
fundamental para el desarrollo de
los estados financieros como
también del mantenimiento del

mismo. (Ver figura # 8 en el
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Flujograma de la pagina 150).

8. Recepcion del activo fijo.

8. Este proceso si existe

actualmente.

La recepcion del activo fijo es de
vital  importancia
debido

necesario verificar su estado y

para la
empresa, que, €S
tener constancia de la calidad del
mismo. (Ver figura # 9 en el
Flujograma de la pagina 150).

9. Se debe registrar de acuerdo
a su naturaleza y tasa de

depreciacion (Ver Anexo 4).

9. En el proceso actual este

proceso no existe.

El registrar un activo fijo de
acuerdo a su naturaleza y tasa de
depreciacion, le permite, a la
empresa mantener una adecuada
distribucion y control de los
mismos. (Ver figura # 10 en el
Flujograma de la pagina 150).
Esto conlleva la estimacion y
asignacion de porcentajes de
depreciacion y estimacién de la
vida (til, de a cuerdo al trabajo
que realizaran y las condiciones

en que se lo hara.

10. Andlisis de Antigiiedad, Tasa
de depreciaciéon y estado de los
Activos

10. En el proceso actual este

proceso no existe.

Al realizar este tratamiento, se
podra tener un adecuado juicio
sobre el uso que se le da a los
Activos de la empresa, lo que
ayudara a poder proponer por
parte del jefe administrativo y
posterior intervencion de
gerencia, nuevas politicas o de
ser necesario estimaciones en lo
referente a Vida Util, Métodos de
depreciacion utilizados y hasta
poder realizar en el transcurso de
las actividades de la empresa un
posible Revalio de Activos total
0 parcialmente depreciados. De
acuerdo a lo estipulado en
apartado MEDICION
POSTERIOR A LA INICIAL de

lanorma NIC 16
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Por todo lo manifestado anteriormente en lo referente a la comparacion de los
procedimientos actuales con los de mejora, también se ve la necesidad de proponer
los siguientes procedimientos en virtud de los problemas detectados en la cuenta de

activos fijos en general:

1. Cada responsable de area tiene que firmar un Acta de Responsabilidad
Material de los activos fijos bajo su custodia. Para lo cual se podria utilizar un
formato individual para cada Activo registrado en libros con el fin de que se
mantenga un control sobre el valor y la depreciacion por periodo. (VER
ANEXO 6)

Funciones:

a) Firmar acta de responsabilidad material de los activos fijos,

b) Monitorear el manejo de activos fijos,

c) Controlar las adquisiciones, ventas y mantenimiento de los activos fijos.

Encargado: Asistente Administrativo

2. Se debe contar con la informacion minima indispensable de estos bienes, para
su correcta identificacion verificandose la suma de sus valores con el saldo de

la cuenta control correspondiente periodicamente.

Funciones:

a) Registro del activo fijo en el sistema contable,

b) Realizar la suma de valores del activo fijo,

c) Controlar periédicamente el manejo de activos fijos.

Encargado: Contador General.

3. Deben elaborarse inmediatamente a su ocurrencia los modelos de
movimientos de estos bienes, por las altas, bajas, traslados, enviados a

reparar, ventas, etc.

Funciones:

a) Efectuar modelos de movimiento de los activos fijos,
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b) Registrar los movimientos de los activos fijos especificando su causa,
c) Presentar un informe de movimiento de los mismos.

Encargado: Contador General.

Es preciso elaborar el plan anual y efectuar chequeos periddicos vy
sistematicos del 10 % de estos bienes y en caso de detectarse faltantes o
sobrantes elaborarse los expedientes correspondientes, contabilizarse éstos

correctamente y aplicarse en el caso de faltantes, la responsabilidad material.

Funciones:

a) Estructurar un plan anual de chequeos de bienes,

b) Elaborar expedientes de faltantes y sobrantes de acuerdo al caso,
c) Evaluar los resultados,

d) Presentar un informe anual de resultados.

Encargado: Contador General.

Los valores de los activos fijos tangibles se deprecian mensualmente de
acuerdo con las regulaciones vigentes y en base a las tasas establecidas para

su reposicion.

Funciones:

a) Desarrollar un plan de valorizacion de activos fijos tangibles,

b) Registrar mensualmente los valores de depreciacion de los activos fijos,
c) Presentar estados financieros.

Encargado: Contador General.

Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar aprobadas por los

funcionarios autorizados.

Funciones:

a) Analizar los motivos de movimiento de activos fijos ya sean estos por baja,
venta o traslado,

b) Autorizar su movimiento,

c) Registrar esta accion.
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Encargado: Jefe Administrativo.

7. Los activos fijos intangibles deben controlarse en Submayores habilitados al

efecto y amortizarse mensualmente.

Funciones:

a) Valorizar activos intangibles,
b) Registrar en submayores,

c) Amortizar mensualmente.

Encargado: Contador General.

5.4.2 Controles propuestos de acuerdo a los Componentes del Control Interno

En virtud del andlisis efectuado como también a los procesos de mejora propuestos

se ha podido definir que los controles internos en los nuevos procesos como sus

componentes han sido:

CONTROL INTERNO

PROCESOS DE

COMPONENTES DE

(C.1) MEJORA CONTROL INTERNO
PROPUESTOS
C.l. Contable 1. Registro contable del 1. Ambiente de Control
activo fijo. 2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y
comunicacion
5. Supervision y
Monitoreo
C.1. Contable 2. Se debe registrar de 1. Actividades de Control

acuerdo a su naturaleza 'y
tasa de depreciacion

2. Informacion y
Comunicacion

3. Evaluacién de Riesgos
3. Supervision y
Monitoreo

C.l. Administrativo
C.l. Contable

3. Firmar un Acta de
Responsabilidad Material
de los activos fijos bajo su
custodia.

1. Ambiente de Control
2. Evaluacién de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y
Comunicacion
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5. Supervision y
Monitoreo

C.l1. Contable 4. Elaborar el Plan Anual | 1. Ambiente de Control
y efectuar chequeos 2. Evaluacion de Riesgos
periddicos y sistematicos | 3. Actividades de Control
del 10 % de estos bienesy | 4. Informaciony
en caso de detectarse Comunicacion
faltantes o sobrantes 5. Supervision y
elaborarse los expedientes | Monitoreo
correspondientes.

C.1. Contable 5. Los valores de los 1. Ambiente de Control

activos fijos tangibles se
deprecian mensualmente
de acuerdo con las
regulaciones vigentes y en
base a las tasas
establecidas para su
reposicion.

2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y
Comunicacion

5. Supervision y
Monitoreo

C.l. Administrativo

6. Las bajas, ventas y

1. Ambiente de Control

C.1. Contable traslados de estos bienes 2. Evaluacién de Riesgos
deben estar aprobadas por | 3. Actividades de Control
los funcionarios 4. Informacioén y
autorizados. Comunicacion
5. Supervision y
Monitoreo
C.1. Contable 7. Los activos fijos 1. Ambiente de Control

intangibles deben
controlarse en
Submayores habilitados al
efecto y amortizarse
mensualmente.

2. Evaluacion de Riesgos
3. Actividades de Control
4. Informacion y
Comunicacion

5. Supervision y
Monitoreo

AMBIENTE DE CONTROL

El componente de ambiente de control se encuentra

procesos tanto actuales como propuestos:
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PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES

1. Registro contable del activo fijo. 1. Registro contable.

3. Firmar un Acta de Responsabilidad Material de los | 3. Registro de actividades de custodia

activos fijos bajo su custodia. del activo fijo.

4. Elaborar el Plan Anual y efectuar chequeos periddicos y | 4. Efectuar chequeos semestrales del
sistematicos del 10 % de estos bienes y en caso de | activo fijo.
detectarse faltantes o sobrantes elaborarse los expedientes

correspondientes.

5. Los valores de los activos fijos tangibles se deprecian | 5. Calculo semestral de depreciacion
mensualmente de acuerdo con las regulaciones vigentes y | de activos tangibles.

en base a las tasas establecidas para su reposicion.

6. Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar | 6. La autorizacion de bajas, ventas y
aprobadas por los funcionarios autorizados. traslados de bienes son aprobados por

diferentes funcionarios.

7. Los activos fijos intangibles deben controlarse en | 7. Los activos fijos intangibles son
Submayores habilitados al efecto y amortizarse | registrados en forma genérica.

mensualmente.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Este control permite el mantener un adecuado
plan de adquisicion de activos fijos, en virtud, de las necesidades y requerimientos de

INABRAS S.A., conllevando a la empresa a un 6ptimo ambiente de control.

Control Interno Contable.- Mediante este control se obtiene los pardmetros
adecuados de registro y manejo de los activos fijos, como también una adecuada
distribucion y mantenimiento de los mismos, siendo este un principio fundamental
del ambiente de control de mantendria la empresa.

EVALUACION DE RIESGOS

El componente de evaluacion de riesgos se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:
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PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS

PROCESOS ACTUALES

1. Registro contable del activo fijo.

1. Registro contable.

2. Se debe registrar de acuerdo a su naturaleza y tasa de

depreciacion.

2. Registro depreciacion.

3. Firmar un Acta de Responsabilidad Material de los

activos fijos bajo su custodia.

3. Registro de actividades de custodia

del activo fijo.

4. Elaborar el Plan Anual y efectuar chequeos periédicos y
sistematicos del 10 % de estos bienes y en caso de
detectarse faltantes o sobrantes elaborarse los expedientes

correspondientes.

4. Efectuar chequeos semestrales del

activo fijo.

5. Los valores de los activos fijos tangibles se deprecian
mensualmente de acuerdo con las regulaciones vigentes y

en base a las tasas establecidas para su reposicion.

5. Calculo semestral de depreciacion
de activos tangibles.

6. Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar

aprobadas por los funcionarios autorizados.

6. La autorizacion de bajas, ventas y
traslados de bienes son aprobados por

diferentes funcionarios.

7. Los activos fijos intangibles deben controlarse en
Submayores  habilitados al efecto y amortizarse

mensualmente.

7. Los activos fijos intangibles son

registrados en forma genérica.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Este control permite obtener un andlisis eficiente

y eficaz de los riesgos que puede traer consigo la cuenta de activos fijos, permitiendo

a los directivos de la empresa tomar decisiones efectivas del manejo de los mismos.

Control Interno Contable.- EI mantener siempre un registro del activo fijo como de

sus costos, depreciacion y tipos de movimiento que estos tengan, se pueden plantear

alternativas optimas de disminucion de riego de pérdidas y bajas de estos.

ACTIVIDADES DE CONTROL

El componente de actividades de control se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:
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PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS PROCESOS ACTUALES

1. Registro contable del activo fijo. 1. Registro contable.

2. Se debe registrar de acuerdo a su naturaleza y tasa de 2. Registro depreciacion.

depreciacion.

3. Firmar un Acta de Responsabilidad Material de los | 3. Registro de actividades de custodia

activos fijos bajo su custodia. del activo fijo.

4. Elaborar el Plan Anual y efectuar chequeos periddicos y | 4. Efectuar chequeos semestrales del
sistematicos del 10 % de estos bienes y en caso de | activo fijo.
detectarse faltantes o sobrantes elaborarse los expedientes

correspondientes.

5. Los valores de los activos fijos tangibles se deprecian | 5. Calculo semestral de depreciacion
mensualmente de acuerdo con las regulaciones vigentes y | de activos tangibles.

en base a las tasas establecidas para su reposicion.

6. Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar | 6. La autorizacion de bajas, ventas y
aprobadas por los funcionarios autorizados. traslados de bienes son aprobados por

diferentes funcionarios.

7. Los activos fijos intangibles deben controlarse en | 7. Los activos fijos intangibles son
Submayores habilitados al efecto y amortizarse | registrados en forma genérica.

mensualmente.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Este control permite el tomar medidas de control
adecuadas del manejo de activos fijos, ya sea, del proceso de adquisicion como de
comercializacion, manteniendo como base las actividades de control planteadas en

esta propuesta.

Control Interno Contable.- Mediante este control se puede registrar cada una de las
actividades o procedimientos contables que se han dado con respecto a la cuenta de
activos fijos, permitiendo a los directivos de INABRAS S.A., estructurar planes de

mejoramiento continuo del registro contable de dicha cuenta.

INFORMACION Y COMUNICACION

El componente de informacion y comunicacion se encuentra inmerso de los
siguientes procesos tanto actuales como propuestos:
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PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS

PROCESOS ACTUALES

1. Registro contable del activo fijo.

1. Registro contable.

2. Se debe registrar de acuerdo a su naturaleza y tasa de

depreciacion.

2. Registro depreciacion.

3. Firmar un Acta de Responsabilidad Material de los

activos fijos bajo su custodia.

3. Registro de actividades de custodia

del activo fijo.

4. Elaborar el Plan Anual y efectuar chequeos periédicos y
sistematicos del 10 % de estos bienes y en caso de
detectarse faltantes o sobrantes elaborarse los expedientes

correspondientes.

4. Efectuar chequeos semestrales del

activo fijo.

5. Los valores de los activos fijos tangibles se deprecian
mensualmente de acuerdo con las regulaciones vigentes y

en base a las tasas establecidas para su reposicion.

5. Calculo semestral de depreciacion

de activos tangibles.

6. Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar

aprobadas por los funcionarios autorizados.

6. La autorizacion de bajas, ventas y
traslados de bienes son aprobados por

diferentes funcionarios.

7. Los activos fijos intangibles deben controlarse en
Submayores habilitados al efecto y amortizarse

mensualmente.

7. Los activos fijos intangibles son

registrados en forma genérica.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

jprocesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Este control permite mantener una informacion

acertada de los resultados positivos que han venido ocasionando los procesos

propuestos del control de activos fijos, frente a los procesos actuales que maneja la

empresa, contribuyendo a su desarrollo.

Control Interno Contable.- Este control facilita las actividades de manejo de la

cuenta de activos fijos, permitiendo el mantener siempre un registro contable de cada

uno de ellos de acuerdo a su naturaleza, tasa depreciativa y su valorizacion, de tal

manera, que exista la informacion adecuada para una toma de decisiones optimas de

desarrollo.
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SUPERVISION Y MONITOREO

El componente de supervision y monitoreo se encuentra inmerso de los siguientes

procesos tanto actuales como propuestos:

PROCESOS DE MEJORA PROPUESTOS

PROCESOS ACTUALES

1. Registro contable del activo fijo.

1. Registro contable.

2. Se debe registrar de acuerdo a su naturaleza y tasa de
depreciacion.

2. Registro depreciacion.

3. Firmar un Acta de Responsabilidad Material de los

activos fijos bajo su custodia.

3. Registro de actividades de custodia

del activo fijo.

4. Elaborar el Plan Anual y efectuar chequeos periédicos y
sisteméaticos del 10 % de estos bienes y en caso de
detectarse faltantes o sobrantes elaborarse los expedientes

correspondientes.

4. Efectuar chequeos semestrales del

activo fijo.

5. Los valores de los activos fijos tangibles se deprecian
mensualmente de acuerdo con las regulaciones vigentes y

en base a las tasas establecidas para su reposicion.

5. Calculo semestral de depreciacion

de activos tangibles.

6. Las bajas, ventas y traslados de estos bienes deben estar

aprobadas por los funcionarios autorizados.

6. La autorizacién de bajas, ventas y
traslados de bienes son aprobados por

diferentes funcionarios.

7. Los activos fijos intangibles deben controlarse en
Submayores  habilitados al efecto y amortizarse

mensualmente.

7. Los activos fijos intangibles son

registrados en forma genérica.

Los controles internos propuestos de acuerdo a éste componente y en virtud a los

procesos de mejora propuestos son:

Control Interno Administrativo.- Mediante este control, se puede analizar

continuamente, que procesos y procedimientos de control de activos fijos han venido

dando resultados favorables, contribuyendo de esta manera a obtener resultados

positivos para INABRAS S.A.

Control Interno Contable.- Este control permite el mantener siempre un monitoreo

y seguimiento continuo del manejo y control de los activos fijos, de tal manera, que
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siempre exista un respaldo contable, que denote los resultados 6ptimos de manejo y

cuidado de esta cuenta, que constituye la base primordial de la organizacion.

55 RELACION COSTO - BENEFICIO

INABRAS S.A., en lo referente a la adquisiciéon de activos fijos ha mantenido un
promedio en los 3 dltimos afios de $45.500,00 en vehiculos y $ 3.000,00 en equipo
de computacion, dando un promedio total de $ 48.500,00, sin embargo, segln el
informe presupuestario del afio en curso, refleja que la cantidad de incursion en
vehiculos y equipo de computacion es de $ 40.000,00, lo que ha ocasionado un
desfase de $ 8.500,00, representando un alto margen de desfase del 21,25% del valor
presupuestado. Por todo lo manifestado anteriormente y con la implementacion del
sistema de control interno desarrollado en el presente estudio y en virtud del
mantenimiento y preservacion del activo fijo se reflejaria un presupuesto promedio
anual de $ 30.000,00 en adquisicién de activo fijo, es decir, que existiria una
disminucion de $ 18.500,00 del promedio que ha mantenido la empresa durante los 3
ultimos afios como también una disminucion de $ 10.000,00 sobre el presupuesto
anual destinado, lo que representaria un 25% de disminucion y ahorro presupuestario

anual.

En lo referente a recuperacion de cartera, actualmente INABRAS S. A., cancela una
comision interna del 5% del valor de la deuda que el cobrador recaude de las cuentas
por cobrar que se encuentren en estado de incobrable por un tiempo de 18 meses, en
virtud de este detalle y bajo informacion del area financiera de la empresa, se ha
podido determinar que el valor de comision promedio, que ha recibido el cobrador es
de $ 1.800,00. Como también en el caso de las cuentas por cobrar que superan los 24
meses de mora, la empresa contrata un profesional que incurra en acciones legales a
favor de la recuperacion de fondos, dicho costo promedio que ha mantenido la
compafiia ha sido de $ 2.500,00. Por ello, se podria dar a conocer que con la
implementacion del sistema de control para cuentas por cobrar, se reducirian dichos
gastos, ya que, se aplicarian técnicas de control y seguridad para la aprobacion y
entrega de créditos, como también para la recuperacion de cartera, claro esta, que
siempre existiria un margen de error, por ello, se estima que los costos invertidos en

esta cuenta tendrian una disminucién del 90%.
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Actualmente INABRAS S. A., no tiene presupuesto para el mantenimiento de la
cuenta inventario, lo que representa inadecuado para el manejo del mismo, ya que, si
un producto y/o maquinaria se encuentra en mal estado o con algun tipo de falla ahi
simplemente se registra como baja de inventario, lo que representa perjudicial para la
compaiiia, por ello, el sistema de control de inventarios, mantendria una adecuada y
oportuna recepcion, revision, control, distribucion y registro de mercaderia de tal
manera que no exista baja de inventarios, por ende, mantener el inventario en un
100% de calidad y un 0% en perdidas.

La gerencia de INABRAS S.A. deberd tener en cuenta este analisis realizado para
saber la importancia y el beneficio que podria generar para la empresa la posible
implementacion de un sistema de control interno. Hay que tener en cuenta que al ser
este un estudio realizado a la interna y con la informacion de INABRAS S. A. se han
incurrido en gastos, pero los cuales no son relevantes frente a los beneficios que se
podrian obtener si se habla de una posible puesta en marcha de este sistema de

control interno.
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6.1

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El Control Interno constituye, un eficiente y eficaz Sistema, que brinda una
adecuada planificacién y medicion del desempefio operacional y profesional,
que permite a cualquier Empresa, el salvaguardar sus activos, verificar la
correlacion y confiabilidad de sus datos contables, cumpliendo con sus

objetivos y alcanzando un desarrollo empresarial.

El Disefio de un Sistema de Control Interno representa una propuesta de
mejoramiento Optimo de errores y manejo de procedimientos contables, ya
que, permite verificar la correlacion y fiabilidad de la contabilidad, haciendo
conocer en tiempo real las entradas y salidas del sistema expresado en
términos monetarios con la finalidad de conocer el presente y proyectarse

hacia el futuro.

Como una manera de buscarle solucion a las falencias encontradas en forma
precisa y metodoldgica, se plante6 el objetivo general y los objetivos

especificos, los cuales se cumplieron a cabalidad.

Para la recoleccion de datos se aplicé el cuestionario de control interno tanto
de Inventarios, Cuentas por Cobrar y Activos Fijos a los responsables del
manejo, registro y control de dichas cuentas, la cual nos arrojo datos positivos

para esta investigacion, al permitir ratificar el problema en estudio.
La realizacion de este proyecto, permitio elaborar una Propuesta de
Mejoramiento para el Control del Inventario en la empresa INABRAS S.A,,

el cual fue desarrollado como una manera de darle solucién a las errores que
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se presentan al realizar el control de inventario que es realizado sin registros
complementarios de las entradas y salidas de la mercaderia como también sin
una adecuada distribucion de funciones, cuyo planteamiento de este
problema se origind de la observacion directa de las tareas, actividades y
procedimientos que se cumplen en el Departamento de Contabilidad como

también en el &rea de bodega de la empresa.

El planteamiento de una propuesta de mejora del control interno de cuentas
por cobrar nace como una respuesta efectiva a la correccion de las falencias
que tiene la empresa en el registro no viable de cuentas que deberian cumplir
con las normas vigentes de contabilidad, como también el deficiente proceso
de recuperacién de cartera que mantiene actualmente, llegando al

cumplimiento y mejoramiento de las mismas.

El registro, control y mantenimiento de los activos fijos constituyen una parte
primordial de sustento y desarrollo empresarial, por lo cual, con la propuesta
de mejoramiento de control interno realizada a éstos se alcanz6 una

optimizacién de procedimientos de control efectiva de los mismos.

Una vez, culminado todos los puntos propuestos para el desarrollo del
proyecto, se llega a la conclusion que fue factible lograr el mismo, al haberse
elaborado la Propuesta del Sistema para el Control del Inventario, Cuentas
por Cobrar y Activos Fijos en la empresa INABRAS S.A., la cual puede ser
susceptible de efectuarle ajustes, de acuerdo a los nuevos requerimientos que
se tengan en el proceso de puesta en marcha del sistema, es capaz de

solventar los problemas que en el presente se derivan en la organizacion.
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6.2

RECOMENDACIONES

Implantacion del sistema de control interno que permitan optimizar los
procesos de manejo de inventario, recuperacion de cartera y control de

activos fijos para el desarrollo empresarial.

Desarrollo de un manual de procesos y procedimientos de cada uno de los
procesos, procedimientos, actividades y tareas del personal de cada
Departamento de la Empresa, para solventar su manejo, control y crecimiento

organizacional.

Es recomendable disefiar un plan de seguridad y respaldo, que permita

rescatar los datos en caso de cualquier eventualidad.

Asesoramiento a los trabajadores en el manejo o requerimiento del sistema de

control interno de inventario, cuentas por cobrar y activos fijos.

Establecer un modulo exclusivo de crédito a clientes, para que asi los

procesos diarios sean mas rapido y eficientes.

Establecer un plan estratégico en virtud de la recuperacion de cartera, para no

tener cuentas incobrables.

Adiestramiento continuo a los responsables que van a monitorear el
cumplimiento del sistema de control interno, para un mejor funcionamiento

del mismo.
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» Promover indicadores de gestion y cumplimiento que brindaria la
implementacion del sistema de control interno, para determinar su eficiencia

y eficacia.
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ANEXOS



ANEXO 1. BIN CARD

INABRAS S.A.
BIN CARD
SISTEMA DE VALORACION DE INVENTARIOS

PRODUCTO: ..., CODIGO: ...oovvviriinne, FOLIO No.....

FECHA N° CONCEPTO | ENTRADAS | SALIDAS SALDO
DOCUMENTO

REALIZADO POR REVISADO POR
Fuente: Documentos Contables

Elaborado por: Rafael Lamilla

ElI BIND CARD representa un sistema de valorizacion de Inventarios, ya que, en el
se registran todas la entradas y salida de los diferentes tipos de mercaderia o
productos a fin de tener un registro contable efectivo y un control confiable del

inventario.
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ANEXO 2. NOTA DE INGRESO Y SALIDA DE MERCADERIA

INOERTERTA EN ABRASIVOS ¥ BERVICIOS [NABRAS 5.4 NOTA DE INGRESD,I’SAL[DA

#_— Panemericans Borie Em & 173 PARKEROR A-15
@ INABRAS Telf: M|1a?a-nv1{m2123m-l2! Fux |03} 3802-137 No. D DD O 8.‘1 3

GARANTIA | |  REPARACION [ |

CLIENTE: _ TELEFONO: N
ATENCION: B

FECHA: -
CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES/SERIE

* PASADD 60 DIAS DE INGRESO A NUESTRD TALLER EN CASD DE NO RETIRAR EL EQUIPO, FROCEDEREMOS A REMATARLO.
+ LOS EQUIPOS SERAN ENTREGADOS 80LO CON LA PRESENTACION DE ESTE DOCUMENTO.

Firma:
Nombre: — T
C.1: i Lo i Dty e S e e e FIRMA INABRAS

Fuente: Documentos Contables INABRAS S.A.
La Nota de ingresos/salida no permite saber el motivo el porqué un producto o

maquinaria ingresa a nuestra empresa, ya sea, por dafio, devolucion o reparacion,

como también sirve de comprobante para la salida del mismo hacia su propietario.
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ANEXO 3. SOLICITUD DE CREDITO

SOLICITUD DE CREDITO s
SUCURSAL . .. ...
0 U UG 2 2 l CODGO DIRECCION.
Datos del Clignte OGO, e e
[ FOMERE O RAZON SOCIAL: [ —

| NOMBRE COMERCIAL: = |

INABRAS

[NOGENIERIA EN AERASIVOE
¥ SERVICIOS INATRAS 5.4,

[Rucscoua: [conTacio: [Eanco |
[ DIRECCION ACTUAL: [GIRG GEL NEGECID: ]
[ TELEFOMOC: [CELULAR: [ErrL: ]
[ DIRECCION: = |

Condiciones del Cridito

anto Solcrado: | Flazc: . : - “G.:mml:ﬁ:

Farma ce Page:

Ingresos & | Egfacedi 5:

Bienes Raices, maguinaria y equipos Responda 5i 6 No

Dwacripcizn cal Zian, maqunans 3 squpon Avalua HAsegurady Hl.to.l_-:“ hlllwu-Binl_ﬁc.El:_

?ﬂd;r'qmils Bancarlas

lanen N Cuents Tipo | Saldo Promdis | Protestes | Aho Apertera | NeTarjeta de Cridite Cups
Referencias Comerciales
Prowiedios § Comnpras Mensuales E-\du::.uin Eondncta Talsfone

Concepto de Ventas

Mg del Vencedar Ladigo

Frincipaies productas del pedido. =

Tipo dé Frecia Segmento del clenis

Aurtorizo a INABRAS 54, a comprabar las referencias comenciales y bancarias y todos los datos squi relacionados rmediante las onicas y mélodos gue
considere pertinentes, incluse en cualguies Burd de Crédito autorizada; y autorizo a INABRAS 5.4, a publicar los valores incurnidos en mara que
puedan generarse de las operacones de orden crediticla en cualquier Burd de Crédite Autarizado,

Firma y seflo del
Representante Legal

Favor adjuntar |a siguiente doowmentacidn

Copias del RUC o €1

Caopla del nombramianto (persona juridica)

Copia del Cestificsdo Rancario o Gitime estade de cuenta

Copia de la dltima declaracion ded Inpuesio a la Renta (persona juridical
Letra di Cambio en Garantia del monto solicitado (persona natural]

T Vendedor “Encargada Administratvn " kfededfdna
SOLO PARA USO EXCLUSIVO DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO
Evaluacidn Téenica }
|Eﬂzﬂ0ﬂtlHUE Artha Coarte Indcio A thvidad:
| Contral de Fimgas;  Calificacidn Wanta Craditn actus’ SEN
Habilitado para abrir cuenias camienies 5l D » 5 NDD
| Represertante Legal
Central o Riasgos:  Calificasicn ] Moria Crclitn actual 5P
Fabslitado para abeir cuerias cormeries | D NDD -
Capacichadd e page Morio Créddo Aprabada
Dbservadiors

Fuente: Documentos Contables INABRAS S.A.
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INABRAS S.A.

LISTADO DE ACTIVOS FIJOS
ANO 2010
MUEBLES Y ENSERES

ANEXO 4. ACTIVOS FIJOS DE INABRAS S.A.

ORD. | CODIGO DESCRIPCION 1.CALCULO V/OTIL V/RES. costo | P ACUM.31- DEP. DEP. ACUM. DIC TOTAL DEP. VALORENLIBROS
DIC-2009 PERIODO 2010 2010 ACUMULADA AL 31-DIC-2010
1 132200001 | Un repisero 09-may-02 10.00 | 0.00 % 61.50 47.11 0.51 6.15 53.26 8.24
2| 132200002 | Una cafetera 10/12 Tazas Oster 11-may-02 10.00 | 0.00 % 23.57 18.07 0.20 2.36 20.43 3.14
3| 132200003 | Muebles de Oficina/Lenin Nagera 17-jun-02 10.00 | 0.00 % 150.00 113.75 1.25 15.00 128.75 21.25
4| 132200004 | Estanteria de pared 25-jun-02 10.00 | 0.00 % 26.26 19.91 0.22 2.63 22.54 3.72
5| 132200005 | Aspiradora LG V-3900RDV 30-jun-02 10.00 | 0.00 % 111.61 84.64 0.93 11.16 95.80 15.81
6 | 132200006 | Muebles de Oficina/Lenin Nagera 14-jul-02 10.00 | 0.00 % 200.00 150.00 1.67 20.00 170.00 30.00
7 | 132200007 | Teléfono panasonic 2.4GHz 09-sep-02 10.00 | 0.00 % 108.43 79.52 0.90 10.84 90.36 18.07
8 | 132200008 | Microondas LG 14-oct-02 10.00 | 0.00 % 73.47 53.27 0.61 7.35 60.61 12.86
9 | 132200009 | Soldadora Lincoln GLM-225 AC22 24-jun-02 10.00 | 0.00 % 254.00 192.62 212 25.40 218.02 35.98
10 | 132200010 | Otros 31-dic-01 10.00 | 0.00 % 500.00 404.17 417 50.00 45417 45.83
11 | 132200011 | Calculadora 03-feb-03 10.00 | 0.00 % 17.06 11.80 0.14 17 1351 3.55
12 | 132200012 | Archivador 16-abr-03 10.00 | 0.00 % 206.50 139.39 172 20.65 160.04 46.46
13 | 132200013 | Muebles de Oficina 30-jul-03 10.00 | 0.00 % 350.00 224.58 292 35.00 259.58 90.42
14 132200014 | Minicomponente PIONEER 12-oct-04 10.00 | 0.00 % 459.00 240.98 3.83 45.90 286.88 172.13
15 [ 132200015 | Aspiradora Rainbow 1694799 10-ene-06 10.00 | 0.00 % 1,935.00 773.95 16.13 193.50 967.45 967.55
16 | 132200016 | Central Telefénica - Nobatel Fc 31086 27-feb-08 10.00 | 0.00 % 636.85 116.76 531 63.69 180.44 456.41
17 132200017 | Muebles de Sala (Sofa TR, Sofa Db) 22-abr-09 10.00 | 0.00 % 2,040.19 153.01 17.00 204.02 357.03 1,683.16
18 132200018 | Muebles (Galerias CANTTU) 10-jul-09 10.00 | 0.00 % 2,800.00 140.00 23.33 280.00 420.00 2,380.00
19 132200019 | Mesa de Reuniones y otros 17-dic-10 10.00 | 0.00 % 3,408.52 0.00 0.00 0.00 0.00 3,408.52
TOTAL: 13,361.96 2,963.51 82.95 995.34 3,958.86 9,403.10
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NOMBRE DEL PROVEEDOR

ANEXO 5 INGRESO DE IMPORTACION

N° PEDIDO usd/Euro
ITEM NOMBRE USD | CANTIDAD |PESO | TOTAL
N.P. CODIGO | PRODUCTO UNIDS. | KGS | en % | EUROS
1 0.00 0.00
0 = = 0.00
EXTERIOR LOCAL
FOB DUl FLETE SEG DUI CIF IMPUESTOS LV.A. MULTAS | TOTAL GASTOS HONORARIOS FLETE | MONTA | CUSTODIA | OTROS | 2% SALIDA
AD-VALOREM FODINFA Base | 12% ADUANA | EMB LOCAL | ALMACENAJE | DESPACHADOR | INTERNO | CARGA 1 2
0.00 0.00 0.00 | 0.00 0.00% 0.00% 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
REALIZADO POR REVISADO POR

Fuente: Documentos Contables

Elaborado por: Rafael Lamilla
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ANEXO 6. TARJETA DE CONTROL DE ACTIVO

INABRAS S.A.
LISTADO DE ACTIVOS F1JOS - ANO 2010
ACTIVO:
VALOR
DEP.
DEP. EN
CO | ACUM. DEP.
) ) l. ; ACUM. | TOTAL DEP. | LIBROS
ORD. | CODIGO | DESCRIPCION V/UTIL | VIRES. | ST 31- PERIODO OBSERVACIONES
CALCULO DIC |ACUMULADA | AL 31-
(6] DIC- 2010
2010 DIC-
2009
2010
1| XXXXXX | Edificios Bodega |DD-MM-AA 0.00|0.00% |0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL: | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
REGISTRO CONTABLE
FECHA: 31-dic-10
CODIGO | DESCRIPCION REF. DEBE |HABER
B6XXX Gasto Dep. 0.00
Dep.
13XXX
Acum. 0.00
TOTALES: 0.00 0.00

REALIZADO POR

Fuente: Documentos Contables

Elaborado por: Rafael Lamilla
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