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ABSTRACT 

En los últimos años la creciente complejidad de las operaciones que se desarrollan en 

las diferentes empresas a impulsado a los gerentes financieros analizar e implementar 

metodologías de control interno que contribuyan a la gestión administrativa, por tal 

motivo en el presente producto de tesis se analiza y aplica el nuevo concepto del control 

interno basado en el modelo informe COSO, que es un proceso integrado que 

contribuye a alcanzar los objetivos institucionales y el mejoramiento de los sistemas de 

control permitiendo la toma de decisiones más acertada.  

 

Este modelo consta de cinco componentes los cuales presentan una visión clara de los 

valores éticos  que prima en el ambiente en el que laboran los empleados, los riesgos 

que corre la empresa por falta de prevención mediante la aplicación de planes de 

mitigación de riesgos y como centro de estudio tenemos las actividades y 

responsabilidades que desempeñan en su área de trabajo, también se estudiará los 

canales de información y comunicación  que fluye en la jefatura, y para culminar con 

los  componentes tenemos  los controles necesarios para dar seguimiento a las labores 

emprendidas por los funcionarios y servidores de la corporación.  

 

Está metodología de control permitirá alinear los objetivos institucionales con  los 

departamentales, y cuantificar la efectividad de la dirección ejecutiva frente al control 

de actividades, obteniendo como resultado información oportuna, confiable e integra, 

verificando el cumplimiento de normas, políticas, leyes, reglamento y normas de control 

interno gubernamentales que contribuyen al normal desarrollo de las operaciones  

administrativas y financieras, las cuales serán medidas por la eficiencia, eficacia y 

economía de sus recursos económicos, humanos y materiales. 

 

Se ha procediendo a estructurar el manual de control interno, aplicando los siguientes 

métodos de evaluación, como son la narrativa, el cuestionario y la representación  

gráfica  de los procedimientos mediante flujogramas, que permitirán visualizar de 

manera sintetizada el proceso a seguir para la ejecución de las actividades delegadas. 

Continuando con  el  presente estudio se ha realizado el levantamiento de la información 

de la jefatura financiera, la misma que engloba los siguientes departamentos 

Contabilidad, Compras, Activos Fijos y Bodega, Comercialización y Sistemas, 
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mediante la información proporcionada se ha elaborado  los cuestionarios de control 

interno y comprobado la información recibida, concluyendo con el estudio se ha 

evaluado las respuestas del cuestionario obteniendo resultados satisfactorios.  

 

De esta manera se da por culminado la aplicación de nuestro estudio, esperando que los 

conocimientos incorporados en este producto sirvan de guía para tener una visión más 

clara del sistema de gestión de control interno que requieren las empresas en la 

actualidad,  para el logro de sus objetivos y la protección de los recursos, lo que implica 

controles antes, en el proceso y después de la ejecución de procedimientos y acciones.    
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente estudio tiene por objeto realizar un análisis del sistema de control interno de 

la Jefatura Administrativa Financiera de la “Corporación Aeroportuaria de Cuenca” 

basado en los nuevos conceptos del Informe COSO, cuyo afán es analizar y evaluar los 

procedimientos, políticas, normas y leyes internas del sector público a las que debe 

atacarse la corporación para un eficiente y eficaz proceso administrativo en el manejo 

de recursos públicos, permitiendo establecer confianza  y consecuentemente determinar 

el alcance y la oportunidad de los procedimientos aplicados. 

 

Como se manifiesta a lo largo del desarrollo de esta tesis, según la nueva 

metodología del modelo COSO y siguiendo los lineamientos de las Normas de Control 

Interno para las Entidades, Organismos del Sector Público y de las Personas Jurídicas de 

Derecho Privado que dispongan de recursos públicos, implantadas por la Contraloría 

General  (Ecuador) y demás leyes y reglamentos a las que debe regirse  las empresas 

que manejan recursos económicos del estado, se procederá a verificar cada uno de los 

componentes del sistema de control interno y determinar sus debilidades y fortalezas en 

cada departamento con el objetivo de proponer alternativas que podrían disminuir el 

riesgo e impulsar el crecimiento empresarial y facilitar la toma de decisiones.  

 

La herramienta que permite realizar este tipo de gestión se fundamenta en un 

manual de control interno, que sirve de herramienta base para que se aplique leyes, 

normativas y hasta sanciones por incumplimiento de funcionarios y servidores de la 

corporación, permitiendo controlar cada una de sus actividades, funciones y 

responsabilidades, impulsando la consecución de la misión y objetivos con el propósito 

de    consolidar una sólida estructura de control interno e impulsar  a que el Servidor 

Público establezca bases fuertes de autocontrol, mejoramiento continuo y búsqueda de 

una excelente calidad. 
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El estudio contemplará los siguientes procedimientos: 

 

a) Planificación de un recorrido de las instalaciones. 

b) Diseño de sendas para sostenerlas con los principales directivos. 

c) Solicitar copias de documentos como; estatutos, reglamentos 

orgánicos funcionales, organigramas, manuales de cada uno de los 

departamentos, (funciones y/o responsabilidades), reglamentos 

internos o instructivos y flujogramas.  

 

El fin de este producto de tesis, es proporcionar un “Manual de Control Interno” 

que presente una visión clara de la estructura del sistema de control interno en la 

actualidad y la restructuración o fortalecimiento de las áreas críticas, apoyada en 

conocimientos técnicos y metodológicos, bajo el asesoramiento de profesionales 

especializados en el tema, que verificarán el fundamento teórico y desarrollo práctico 

del manual con el ánimo de satisfacer las necesidades de la corporación. 

 

A través de este manual nos hemos propuesto apoyar y fortalecer la gestión 

empresarial administrativa y su desarrollo económico, recordemos, el trabajo en equipo 

cumple objetivos a cabalidad. 
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