UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tesis previa a la obtencion del Titulo de: INGENIERO EN

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN BASE A LA
NORMA 403 “ADMINISTRACION FINANCIERA-TESORERIA” APLICADA
AL MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES CON
EL FIN DE GARANTIZAR EL BUEN USO DE LOS RECURSOS

FINANCIEROS DEL ESTADO.

AUTORA:

DANIELA FERNANDA GUANA ANDRADE

DIRECTOR:

ING. JAIME ABEL GRIJALVA SANGUNA

QUITO, ENERO DE 2012



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD

Los conceptos desarrollados, andlisis realizados y las conclusiones del presente
trabajo, son de exclusiva responsabilidad de la autora.

Quito, Enero de 2012

Daniela Guafa



AGRADECIMIENTO

A mis Padres:

A ustedes, agradezco que a lo largo de mi vida me guiaron siempre por el buen
camino, me brindaron su apoyo y consejos, en los momentos dificiles me alentaron a
seguir adelante, anhelando siempre mi preparacion, siendo esta la méas valiosa de las
herencias. Hoy se ven culminados sus esfuerzos y mis deseos empezando asi una

nueva etapa de mi vida, en la que siempre estaran en mi corazon.

A Dios:
A ti agradezco que me hayas dado vida y salud, asi como la oportunidad de disfrutar
y compartir con mi familia y amigos de una de las etapas mas felices de mi vida, y

porque nunca me dejaste desmayar ni perder la fe en los momentos mas dificiles.
A mi Tutor de Tesis:
Mi mas amplio agradecimiento para el Ing. Jaime Grijalva por su valiosa

orientacion, paciencia y apoyo en el desarrollo de este trabajo, ya que con su

excelente respaldo e interés hizo posible la culminacién de mi tesis.

Daniela Fernanda Guaria Andrade



DEDICATORIA

A mis padres

Porgue creyeron en mi y porque me sacaron adelante, dandome ejemplos dignos de
superacion y entrega, hoy puedo ver alcanzada mi meta, ya que siempre estuvieron
impulsdndome en los momentos mas dificiles de mi carrera, y porque el orgullo que
sienten por mi, fue lo que me hizo ir hasta el final.

Va por ustedes, por lo que valen, porque admiro su fortaleza y por lo que han hecho

de mi.

A mis hermanos, familia y amigos
Por haber fomentado en mi el deseo de superacion y el anhelo de triunfo en la vida.
Por la ayuda incondicional, su comprension y sus consejos transmitidos en esta

etapa de mi vida

A todos, ustedes dedico el producto de mi esfuerzo ya que con su entusiasmo y

carifio me dieron el valor y el coraje para caminar.

Daniela Fernanda Guaria Andrade



INDICE

AGRADECIMIENTO ...ttt sttt ste st st e e eneene e iii
DEDICATORIA ...ttt bbbttt bbbttt e b e ene et iv
(07 2N I 0 | PSSP 1
1. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO .....ccccccoviieiiiiie e 1
1.1 CONTROL

INTERNO. ... e 1
1.1.1 Introduccion del INFOrme COS0 ........cveiriiiiiiiie e 1
112 (00T g (00T 0] (0 RS SRPRRN 1
113 Objetivos del Control INTErMO .........ccoovviiiiiiereeeee e 2
114 Importancia del Control INtEMNO..........cccveveii e 2
1.15 Clasificacion del Control INterN0........cccveviiiieiiie e 3

1.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO........cooiviiiiiiiiiiieann 4
1.2.1 AmDIeNnte de CONIOL.........cccoviiiiieieee e 4
1.2.2 EValuacion de RIESHOS ........ccviueririirieiirieirieisiee ettt 11
1.2.3 Actividades de CONrol...........cooiviiirieieisieee e 19
1.2.4 Informacion y COMUNICACION.........ccoirieiiieiiniiee e 26
1.25 SUPEIVISION Y MONITOIEO. ....c.ccviuiiiiieiiieiee et 34
1.2.6 Metodologia para SUPEIVISAN ..........cccvevieieiiieieie e se ettt 39

1.3 METODOS DE EVALUACION DEL CONTOL INTERNO.................... 39
1.3.1 ENEIEVISTAS ....veiveie et 39
1.3.2 (@10 1= (o g U o1 J S 39
1.3.3 ENCUBSTAS. ...ttt sre e 40
1.34 DESCIIPLIVAS. ...vecveivicie ettt sttt be e sresreebesre s 40
135 Diagramas de FIUJO .......ccooiiiiiiiieccc e 40

1.4 DESCRIPCION DE LA SIMBOLOGIA DEL FLUIOGRAMA.................... 42
2. CONOCIMIENTO GENERAL DEL MINISTERIO DE RECURSOS.................. 44
NATURALES NO RENOVABLES ...ttt 44
2.1 CONOCIMIENTO DE LAEMPRESA. .. .ot 44
211 Resefia Historica de la Entidad ............cccoveviiiiievineieiciecce e 44
2.1.2 Evolucion Historica del MiniSterio.........coovveiienenie e 46
2.1.3 IVHISTON .t ettt sttt e e 47
2.1.4 WISTON .ottt ettt ettt st et e et e s beere et sre b ere e 47
2.1.5 ODbjetiVos EStrategiCOS. .....ecuveveriiieieieieeeie st 47
2.1.6 Politicas de Gestion MINISterial ..........c.ccoevveviiiiiieciie e 47
2.1.7 Valores INStUCIONAIES ........c.cccviiiviiiiiiiie ettt 48
2138 Estrategias MiniSteriales ..........ccvooiiirieie e 49
219 Estructura Organizacional.............ccceoviiiiiiiiineeeeee e 50
2.1.10 ANALISIS FODA.......oooveieeeteeeees e s es s sen s esas s, 52
2.1.10.1 FORTALEZAS ... ..ottt st e ane e 52
2.1.10.2 OPORTUNIDADES.........cot ittt 53
2.1.10.3 DEBILIDADES........ocot ottt 54
2.1.10.4 AMENAZAS ...t 54



2.1.10.5 SINTESIS DEL ANALISIS FODA ......coooieeeeeeeeeeeree e 55

2.2 NORMA 403-ADMINISTRACION FINANCIERA — TESORERIA........... 57
2.2.1 Determinacion y Recaudacion de 10S INQgresos ........cooeeveererennenecnieeenn 57
2.2.2 Constancia Documental de la Recaudacion ...........cocoovvvinienenenenenienenn 57
2.2.3 Verificacion de 10S INQGIESOS .......ccueiiiiverieiiiie e 58
224 Medidas de proteccion de las recaudaciones ..........c.ccccoevrrierniencienenennns 58
2.2.5 Cuentas Corrientes DANCANIAS ........eovvveiriiirere e e 59
2.2.6 ConciliaCiones DANCANIAS. ......ccuvvveierireeri e 60
2.2.7 Control Previo @l PAQ0.......cccveveiieiiii e 60
2.2.8 Pagos a benefiCiarios.........cccoviiiic i 61
2.2.9 Cumplimiento de 0bligaCioNES...........ccovviiririreiereeee e 62
2.2.10  Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera....................... 63
2.2.11  Control y custodia de garantias..........ccocuerrerrereensiensesee e 63
2.2.12  Transferencia de fondos por medios electroniCos...........coovvrrereiereinns 64

CAPTTULO HH oottt 66
3 EVALUACION A LOS COMPONENTES DE LA NORMA 403
ADMINISTRACION FINANCIERA-TESORERIA.......c.cooooieereeseeeeee e, 66

3.1.1 Determinacion y Recaudacion de 10S INGreSos ........ccoovveerreneinsenieenieenns 68
3.1.1.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........ccceeeereinniineiinenseee, 68
3.1.1.02 Cuestionario de Control INtErn0 .........cccevveiriiiieneneeeee e 70
3.1.2 Constancia Documental de la Recaudacion .............ccccoevvevieiveivsinsesesesienn, 77
3.1.2.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........ccoecevveeeieiecicnn e, 77
3.1.2.02 Cuestionario de Control INErN0 ........cccvvviieieiiire e 78
3.1.3 Verificacion de 10S INQIreS0S........c.civiiieeiieiieceeie ettt 80
3.1.3.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........cocovevreinniiniinenseee, 80
3.1.3.02 Cuestionario de Control INtErn0 ..........cceovevieiieieneseeeee e 81
3.1.4 Medidas de Proteccion de las ReCaudaciones............ccocvverereeeniseseneneeneenenns 83
3.1.4.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........cccceeeveerniinnicneisenseee, 83
3.1.4.02 Cuestionario de Control INtErN0 ..........coevveiiinieienesereeeeee e 84
3.1.5 Cuentas COrrientes DANCANAS ........coviveiereeiere et 86
3.1.5.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........ccoeceveeieveiiccicne i, 86
3.1.5.02 Cuestionario de Control INErNO ........cccvvviiere i 87
3.1.6 CoNnCiliaciones DANCANIAS ........cveeriirieriiieieieeee et 89
3.1.6.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........coceoevrvineiinninenscee, 89
3.1.6.02 Cuestionario de Control INErNO ........cccvvvviieeve s 90
3.1.7 Control Previo @l PAJO.......coeeueieeiee e s 92
3.1.7.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........cccovevveeveriseiesenseeen, 92
3.1.7.02 Cuestionario de Control INern0 ..........cccovviieiiiieie e 93
3.1.8 Pagos a DENETICIANIOS. .......cviiiiiiiieeeee e 95
3.1.8.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........ccoeceveeeeceiecicce e, 95
3.1.8.02 Cuestionario de Control INErNO ........c.covevviieeve i 96
3.1.9 Cumplimiento de 0bligaCioNES..........cooieririie e 98
3.1.9.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........ccoeeveeeeveiecicne e, 98

Vi



3.1.9.02 Cuestionario de Control INTEINO .....occvvveeieeeeeeeeeeeee e 100

3.1.10  Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera..................... 102
3.1.10.01 Elaboracion del Programa de Auditoria ..........cccvceevenienncnecsnienn 102
3.1.10.02 Cuestionario de Control INtEINO ........cccevrerererenieneieesse e 103

3.1.11  Control y custodia de garantiaS...........ccceeererirerereienenisesse e 105
3.1.11.01 Elaboracién del Programa de Auditoria ........c...ccoeveveviviievciineiesiee 105
3.1.11.02 Cuestionario de Control INtEINO ........cccevrererereneneeeseee e 107

3.1.12  Transferencia de fondos por medios electronicos...........c.ccovvvvrevrieennes 110
3.1.12.01 Elaboracién del Programa de Auditoria ........c...ccoevevevivnievcsineniesiene 110
3.1.12.02 Cuestionario de Control INtErNO ........cocvvvevieiivnieie e 111

CAPITULD TV ottt sttt ettt et 114
4. COMUNICACION DE RESULTADOS........coeveireeeiieereeesseeiesesseseesesisnennes 114
INFORMACION INTRODUCTORIA........oooiieieeeeeeseeesteesee s tenes s 114
MOLIVO el EXAMEN. ... .ot e 114
Objetivo del 8XamMEN........c.oiii i 114
AlCance del BXameN. .. ... 114
Base legal.......c.oiinii 114
Base legal SUDSECUBNLE ........ouriei i e 115
Catalogo de Procesos y Estructura basica para su gestion.............................. 116
Procesos QODEIMAUOIES. .. ... .iut ittt et et e 116
Procesos habilitantes de asesoriay apoyo...........ccvevveviririniniiiieiee e, 116
Procesos habilitantes de aseSoria..........o.vvvieeiriniiie e 116
Procesos habilitantes de apoyo..........o.oviiiiiiiiii 116
Procesos agregadores de Valor... ... ..o, 117
Estructura organica y funciones del area relacionada con el examen.................. 117
Objetivos de 1a INStItUCION. ... ..o 118
Mision y Ambito de Accion del rea de eXamen............c..eeeueeeieeiieeieeennnn.. 118
Y o] U 118
Ambito de Accion relacionado con el eXamen:.................coeeeiieiiiiiieeiieeinne, 118
RESULTADOS DEL
N Y N 119
ANTECRABNTES. .. ..ottt e 119
Seguimiento de reCOmMeNdaCioNeS. ... ....o.iuiiriniit i 119
CAPITULO Vittitiiiiininieiiiiisesasasnsnsessssssssssassssssssssssssssssssssssssssmssssssssnsssasns 129
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cccooeieiiieevene e 129
5.1 CONCLUSIONES ..o 129

5.1.1 Norma 403-01 Determinacion y recaudacion de 10S iNngresos...........ccccerveneene. 129

5.1.2 Norma 403-02 Constancia Documental de la Recaudacion................c.......... 130

5.1.3 Norma 403-03 Verificacion de 10S INGreS0.......ccccevrerinerineneeneeseesieenas 130

5.1.4 Norma 403-04 Medidas de Proteccion de las Recaudaciones......................... 130

5.1.5 Norma 403-05 Cuentas Corrientes Bancarias..........c.ccoocevvvevveveieeveseiieesiene 130

5.1.6 Norma 403-06 Conciliaciones BanCarias............ccovoveeerereeeeneneenene e 130

5.1.7 Norma 403-07 Control Previo al Pago..........cccocviriniiiiiiiscc e 131

5.1.8 Norma 403-08 Pagos a BenefiCiarios...........ccccvoviriniieneieisenie s 131

Vii



5.1.9 Norma 403-09 Cumplimiento de Obligaciones .........cccccoooveeieiieieiiiie e 131

5.1.10 Norma 403-10 Utilizacién del Flujo de Caja en la Programacion................. 131
LT Lo Lo T TSP 131
5.1.11 Norma 403-11 Control y Custodia de Garantias.............ccccceevervvevrereeviernenne 132
5.1.12 Norma 403-12 Transferencia de Fondos por Medios Electrénicos............... 132
5. RECOMENDACIONES. ... ... 132
5.2.1 Norma 403-01 Determinacion y recaudacion de 10S ingresos............ccccoeeee. 133
5.2.2 Norma 403-02 Constancia Documental de la Recaudacion..............c.ccccu.... 133
5.2.3 Norma 403-03 Verificacion de [0S INgreso.......cccevvvveveveciieie v 133
5.2.4 Norma 403-04 Medidas de Proteccion de las Recaudaciones..................c...... 133
5.2.5 Norma 403-05 Cuentas Corrientes BanCarias..........c.ccocevereineniinienesenieneenes 134
5.2.6 Norma 403-06 Conciliaciones BanCarias.........c..ccovveverereeeennneeniene e 134
5.2.7 Norma 403-07 Control previo al Pago ..........cccocvrereneneneneise s 134
5.2.8 Norma 403-08 Pagos a Beneficiarios..........ccccvvvveveiiiicve s 134
5.2.9 Norma 403-09 Cumplimiento de Obligaciones ............ccccevveveiinivneneseniennenn 135
5.2.10 Norma 403-10 Utilizacién del Flujo de Caja en la Programacion................. 135
FINANCIEIA. ...ttt ettt sttt enes 135
5.2.11 Norma 403-11 Control y Custodia de Garantias..........c.ccocverrierrieneinnienennes 135
5.2.12 Norma 403-12 Transferencia de Fondos por Medios Electrénicos............... 135
5.3 REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS. ... oot 136
5.4 NETGRAFIA
............................................................................................ 136
5.5 GLOSARIO DE TERMINOS. .. ...ootiiiiie e, 137
5.6 ANEXOS DE PAPELESDE TRABAJO. ... 138
5.6.1 ANEXO 1 NORMA 403-02 Comprobante de Deposito...........ccvvvrevrinennes 138
5.6.2 ANEXO 2 NORMA 403-03 Cotejo de las Recaudaciones..............c.ccevenenee. 138
5.6.3 ANEXO 3 NORMA 403-03 Verificacion de las Recaudaciones ................... 138
5.6.4 ANEXO 4 NORMA 403-05 Nombre de la Institucion Desactualizado ......... 138
5.6.5 ANEXO 5 NORMA 403-07 Sin Autorizacion del Contralor ..............c...c...... 138
5.6.6 ANEXO 6 NORMA 403-09 Politica de Pago.........ccccccerverieiveeiieesesesieeenes 138
5.6.7 ANEXO 7 Orden de Trabajo 03-OT-DAI-2011 ......ccoocoieririineninenene e 138

viii



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO
1.1  CONTROL INTERNO
1.1.1 Introduccion del Informe Coso
El Informe Coso es un proceso efectuado por la direccién, la gerencia y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos dentro de las
siguientes categorias:

o Eficacia y eficiencia de las operaciones

o Fiabilidad de la Informacion Financiera

o Cumplimiento de las Leyes y Normas que sean aplicables.

1.1.2 Conceptos
“Segun la INTOSAI: El control interno es un proceso integral efectuado por la

gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una
seguridad razonable de que en la consecucion de la misién de la entidad, se

alcanzaran los objetivos gerenciales.”

“Seglin la Contraloria General del Estado: El control interno constituye un proceso

aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucién, que
proporcionara seguridad razonable de que se protegen los recursos publicos y se

.. . . . 2
alcancen los objetivos institucionales.”

El Control Interno es un proceso que permite evaluar a una determinada entidad o
empresa con la finalidad de determinar si proporciona un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la eficiencia y

eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacion financiera; y, cumplimiento

! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Metodologia y Evaluacién de Control Interno, Quito
21 de enero de 2011.

2 Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y Personas Juridicas
de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos Registro Oficial N° 87 de 14 de Diciembre
de 2009.



de las leyes y normas aplicables, generando asi un informe con las respectivas
conclusiones y recomendaciones de los resultados obtenidos.

1.1.3 Objetivos del Control Interno
1. Desarrollar procesos internos de formacion de valores, en los servidores
publicos, orientados a lograr que la autorregulacion se convierta en una
constante inmersa los procesos, que guien la conducta de los funcionarios.
2. Concienciar a todos los funcionarios para que tengan una actitud de
autocontrol.
Lograr los objetivos institucionales.
Obtener resultados 6ptimos.
Proteger el patrimonio publico.
Prestar un buen servicio.
Prevenir riesgos, aplicar correctivos.

Cumplir con los planes y programas establecidos en la entidad.

© © N o g bk~ o

Mantener informacion y registros confiables.

10. Evaluar y verificar el cumplimiento de los procesos.

1.1.4 Importancia del Control Interno

“El control interno dentro de una organizacion, reviste mucha importancia, tanto en
la conduccion de la organizacion, como en el control e informacion de la
operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e
informacién de una empresa determinada, con el fin de generar una indicacion
confiable de su situacion y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos
(humanos, materiales y financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente,
bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y registro

. . 3
oportuno, en los sistemas respectivos.”

$WITTHINTON PANY, Principios de Auditoria, Editorial McGraw/Hill



1.1.5 Clasificacion del Control Interno
En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser
catalogados como contables o administrativos.

— La clasificacién entre controles contables y controles administrativos variaria

de acuerdo con las circunstancias individuales.

Control Administrativo
“Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones
y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion
indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que todos controles tales como
andlisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones,
programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.
En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por parte de la méxima autoridad. Implica todas
aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacién de
politicas establecidas en todas las areas de la organizacion™.
Control Contable
Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos
de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con
registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia de activos y

auditorfa interna.

* BLANCO LUNA, YANEL. (2001) Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Bogota- Colombia.
XXIII Conferencia Interamericana de Contabilidad



1.2 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

RELACION ENTRE OBJETIVOS Y COMPONENTES

OBJETIVOS

avaiLng
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FUENTE: Componentes de Control Interno
Pé4gina Web®

1.2.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es la base de todos los demas componentes del control
interno, determina las pautas de comportamiento de la organizacion e influye en el
nivel de concientizacion de su personal con respecto al control, en otras palabras

aporta disciplina y estructura.

“El ambiente de control es entonces, el conjunto de circunstancias y conductas que
enmarcan el accionar de una entidad, desde la perspectiva del control interno. Es
fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo el resto de los empleados, con relacién a la

importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.”®

A continuacion se describiran brevemente algunos de los factores:
Integridad y valores éticos

La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar y

vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un solido

5

http://www.google.com.ec/imgres?imgurl=http://img97.imageshack.us/img97/8328/cuadroxn3.jpg&i
mgrefurl=http://info-
escuela.blogspot.com/&usg=__92RtIOJTFKhpXv6KB1sNMIgymdM=&h=600&w=800&sz=143&hl
=es&start=40&zoom=1&tbnid=BvaNF77-

UdJIzM:&tbnh=107 &tbnw=143&ei=LcvwTrCRIYboggeDwlikAg&prev=/search%3Fq%3DCOMPO
NENTES%2BDEL%2BCONTROL%2BINTERNO%26start%3D21%26um%3D1%26h1%3Des%26s
a%3DN%26gbv%3D2%26tbm%3Disch&um=1&iths=1

® http://www.auditoria.uady.mx/artss COMPONENTES%20DEL%20CONTROL%20INTERNO.pdf
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fundamento moral para su conduccién y operacién. Tales valores deben enmarcar la
conducta de funcionarios y empleados, orientando su integridad y compromiso

personal.

Los valores éticos son esenciales para el Ambiente de Control. El Sistema de Control
Interno se sustenta en los valores éticos, que definen la conducta de quienes lo
operan. Estos valores éticos pertenecen a una dimension moral y, por lo tanto, van
méas alld del mero cumplimiento de las Leyes, Decretos, Reglamentos y otras
disposiciones normativas. El comportamiento y la integridad moral encuentran su red
de sustentacion y su caldo de cultivo en la cultura del organismo. Esta determina, en
gran medida, cémo se hacen las cosas, qué normas y reglas se observan, si se
tergiversan o se eluden. En la creacion de una cultura apropiada a estos fines juega
un papel principal la Direccion Superior del organismo, la que con su ejemplo

contribuird a construir o destruir diariamente este requisito de control interno.
Competencia profesional

Los directivos y empleados deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia
que les permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento de controles internos apropiados. Tanto directivos como empleados

deben:

o« Contar con un nivel de competencia profesional ajustado a sus
responsabilidades.
« Comprender suficientemente la importancia, objetivos y procedimientos del

control interno.

La Direccion debe especificar el nivel de competencia requerido para las distintas

tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidades.

Los métodos de contratacién de personal deben asegurar que el candidato posea el
nivel de preparacion y experiencia que se ajuste a los requisitos especificados. Una
vez incorporado, el personal debe recibir la orientacion, capacitacion vy

adiestramiento necesarios en forma practica y metddica.



El Sistema de Control Interno operara mas eficazmente en la medida que exista

personal competente que comprenda principios, los aplique y mejore los procesos.

Atmoésfera de confianza mutua

“Debe fomentarse una atmosfera de mutua confianza para respaldar el flujo de
informacion entre la gente y su desempefio eficaz hacia el logro de los objetivos de la

organizacion.

Para el control resulta esencial un nivel de confianza mutua entre la gente. La
confianza mutua respalda el flujo de informacidn que la gente necesita para tomar
decisiones y entrar en accion. Respalda, ademas, la cooperacion y la delegacion que
se requieren para un desempefio eficaz tendiente al logro de los objetivos de la
organizacion. La confianza esta basada en la seguridad respecto de la integridad y

competencia de la otra persona o grupo.

La comunicacion abierta crea y depende de la confianza dentro de la organizacion.
Un alto nivel de confianza estimula a la gente para que se asegure que cualquier tema
de importancia sea de conocimiento de méas de una persona. EI compartir tal
informacidn fortalece el control reduciendo la dependencia de la presencia, el juicio

. , . 7
y la capacidad de una tnica persona”’.

Filosofia y estilo de la direccion

La Direccion Superior debe transmitir a todos los niveles de la organizacion, de
manera explicita, contundente y permanente, su compromiso Yy liderazgo respecto de

los controles internos y los valores éticos.

La Direccion Superior y las Gerencias deben hacer comprender, a todo el personal,
que las responsabilidades del control interno deben asumirse con seriedad, que cada

" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTDO, Metodologia y Evaluacién de Control Interno, Quito
21 de enero de 2011.



miembro cumple un rol importante dentro del Sistema de Control y que cada rol esta

relacionado con los demas.

La filosofia y el estilo de la Direccion influencian y traducen la manera en la que el
organismo es conducido. Son ejemplos: la transparencia de la gestion, la postura ante
las innovaciones y el aprendizaje, la forma de resolver los problemas y medir los

desempefios y resultados.

La actitud de interés de la Direccion, por un control interno efectivo, debe penetrar la
organizacion. Las declamaciones no son suficientes. Es necesario sustentarlas con

acciones y actitudes concretas.

Este ejemplo de la Direccion hacia el control interno suscita, indefectiblemente, en

todo el personal una actitud positiva hacia éste.

De esta forma los empleados se desempefiardn en un ambiente que les facilite tanto
la comprension y respeto por el control interno, como la motivacion para la

sugerencia de medidas que fomenten su perfeccionamiento.
Misidn, objetivos y politicas

La Mision, los Objetivos y las Politicas de cada organismo deben estar relacionados

y ser consistentes entre si, debiendo estar explicitados en documentos oficiales.

Dichos documentos deberan ser adecuadamente difundidos a la comunidad y a todos
los niveles organizacionales. En el primer caso, como antecedente para la posterior
rendicion de cuenta. En el segundo, como medio de conseguir el encolumnamiento

de las acciones organizacionales en la persecucion de aquellos.

Una organizacion que desconoce qué es, hacia dénde va, y qué medios utilizaran en
el camino, marcha a la deriva y con pocas posibilidades de éxito. En esta condicion
el control interno careceria de sus mas importantes fundamentos y tan sélo se

limitaria a la verificacion del cumplimiento de ciertos aspectos formales.

La Mision indica: ;Que somos? ¢Para qué estamos? ;Qué necesidades servimos?

Generalmente esta fijada en las Leyes, Decretos, Cartas Organicas o Estatutos.



Los Objetivos indican: ¢Hacia donde se va? ¢Cual es nuestro propésito? Son

definidos periddicamente en los planes de accion y presupuestos.

Las Politicas delimitan la accion. Definen: ;Cuéles son los medios preferidos? ¢Qué

valoramos? ¢ Qué restricciones les imponemos?

La Misidn tiene vocacion de permanencia; los Objetivos se ajustan a la realidad
cambiante; las Politicas, en general, también tienen permanencia, aun cuando pueden

modificarse o sustituirse al cambiar los objetivos.
Organigrama

“Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de la mision y objetivos, la que debera ser formalizada en un

Organigrama.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en
cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y

controladas™®.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, esto es que proporcione
el marco organizacional adecuado para llevar a cabo la estrategia disefiada para
alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura organizativa podra
depender, por ejemplo, del tamafio del organismo. Estructuras altamente formales
qgue se ajustan a las necesidades de un organismo de gran tamafio, pueden ser

desaconsejables en un organismo pequefio.
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Todo organismo debe complementar su Organigrama, con un Manual de

Organizacion, en el cual se debe asignar la responsabilidad, las acciones y los cargos,

8 ARENS, ALVIN A. & LOEBBECKE james K. "Auditoria un Enfoque Integral. Bogot4- Colombia.
Editorial Norma 2000



a la par de establecer las diferentes relaciones jerarquicas y funcionales para cada
uno de éstos.

El Ambiente de Control se fortalece en la medida en que los miembros de un
organismo conocen claramente sus deberes y responsabilidades. Ello impulsa a usar
la iniciativa para enfrentar y solucionar los problemas, actuando siempre dentro de

los limites de su autoridad.

Existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles inferiores, de
manera que las decisiones queden en manos de quienes estan mas cerca de la
operacion. Un aspecto critico de esta corriente es el limite de la delegacién: hay que
delegar tanto cuanto sea necesario pero solamente para mejorar la probabilidad de

alcanzar los objetivos.

Toda delegacion conlleva la necesidad de que los jefes examinen y aprueben, cuando
proceda, el trabajo de sus subordinados y que ambos cumplan con la debida
rendicion de cuentas de sus responsabilidades y tareas.

También requiere que todo el personal conozca y responda a los objetivos de la
organizacion. Es esencial que cada integrante de la organizacién conozca como su

accion se interrelaciona y contribuye a alcanzar los objetivos generales.

Para que sea eficaz un aumento en la delegacion de autoridad se requiere un elevado
nivel de competencia en los delegatarios, asi como un alto grado de responsabilidad
personal. Ademas, se deben aplicar procesos efectivos de supervision de la accion y

los resultados por parte de la Direccion.
Politicas y practicas en personal

“La conduccion y tratamiento del personal del organismo debe ser justa y equitativa,
comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad,

comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratacidn, induccién, capacitacion y adiestramiento,
calificacion, promocion y disciplina, deben corresponderse con los propositos

enunciados en la politica.



El personal es el activo mas valioso que posee cualquier organismo. Por ende, debe
ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento.
Debe procurarse su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, propendiendo a
que en éste se consolide como persona, y se enriquezca humana y técnicamente. La

Direccion asume su responsabilidad en tal sentido, en diferentes momentos:

« Seleccidn: al establecer requisitos adecuados de conocimiento, experiencia e
integridad para las incorporaciones.

e Induccion: al preocuparse para que los nuevos empleados sean
metodicamente familiarizados con las costumbres y procedimientos del
organismo.

« Capacitacion: al insistir en que sean capacitados convenientemente para el
correcto desempefio de sus responsabilidades.

Rotacion y promocién: al procurar que funcione una movilidad
organizacional que signifique el reconocimiento y promocion de los mas
capaces e innovadores.

e Sancion: al adoptar, cuando corresponda, las medidas disciplinarias que
transmitan con rigurosidad que no se toleraran desvios del camino trazado™®.

Comité de Control

En cada organismo deberé constituirse un Comité de Control integrado, al menos,
por un funcionario del maximo nivel y el auditor interno titular. Su objetivo general
es la vigilancia del adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y el
mejoramiento continuo del mismo. Para su efectivo desempefio debe integrarse
adecuadamente; esto es, con miembros que generen respeto por su capacidad y
trayectoria, que exhiban un apropiado grado de conocimientos y experiencia que les

permita apoyar a la Direccién del organismo mediante su guia y supervisién'®.”

¥ BRAVO CERVANTES, Miguel H. (2000) Auditoria Integral. Lima. Editorial FECAT.

10 http://www.sigen.gov.ar/documentacion/ngcind.asp
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1.2.2 Evaluacién de Riesgos

Los riesgos son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta
y pone en peligro la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos o internos que tienen que ser evaluados. Los riesgos afectan la
posibilidad de la organizacion de sobrevivir, de competir con éxito para mantener su

poder financiero y la calidad de sus productos o servicios.

La evaluacion del riesgo, consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar como
han de ser gestionados. Por ende, el establecimiento de los objetivos de la entidad, es
una condicion subsiguiente a la evaluacion de los riesgos; esta actividad (el
establecimiento de objetivos), es una fase clave de los procesos de gestion, y si bien
no constituye estrictamente un componente del control interno, constituye un

requisito previo para garantizar el funcionamiento del mismo.

Cada entidad debe determinar sus objetivos, sus puntos fuertes y débiles y las
oportunidades y amenazas del entorno, los cuales debidamente combinados
conducen al plan estratégico, el que identificara los factores de éxito o condiciones

previas, para que la entidad consiga sus objetivos.
Clasificacion de los objetivos.
Los objetivos se clasifican en tres categorias:

e Objetivos de operaciones: Se refieren a la utilizacion eficaz y eficiente de
los recursos en las operaciones de la entidad, incluyendo objetivos de
desempefio y rentabilidad, asi como recursos de salvaguarda contra las
pérdidas. Son la razon de ser de las entidades y van dirigidos a la consecucién
de su misidon basica. Constituyen los cimientos de todo el proceso de
construccidn de las estrategias y de la asignacion de los recursos disponibles.
De ahi la importancia de que los objetivos sean coherentes y realistas. Son
elementos de gestion y no de control interno, y son especificos para cada
entidad, no asi los dos restantes que, con diferencias de matices o
adaptaciones, son sustancialmente aplicables a todas las entidades. La

consecucion de los objetivos operacionales, no siempre esta bajo el control de
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la entidad, ya que el control interno no es capaz de prevenir acontecimientos
externos, que pueden evitar alcancen metas operativas, pero puede aportar un
nivel de seguridad razonable de que la administracion esté informada

puntualmente del grado de avance, en la consecucion de dichos objetivos.

Los eleméntos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

X/
L X4

Objetivos de informacion financiera: Se refieren a la preparacion y
publicacion de estados financieros confiables, incluyendo estados financieros
interinos y condensados y datos financieros seleccionados y la prevencién de
informacion financiera puablica fraudulenta, factor importante de las
relaciones con el exterior e importante elemento de gestion interna. Estan

orientados principalmente por requerimientos externos.

Los requisitos para la fiabilidad de los estados financieros son:

Aplicacion de principios contables de general aceptacion.

Principios contables apropiados a las circunstancias.

Los estados financieros son informativos de asuntos que pueden afectar su
uso, entendimiento e interpretacion.

La informacion presentada es resumida y clasificada de manera razonable.
Reflejan las transacciones y eventos fundamentales, de manera tal, que
presentan adecuadamente la situacion financiera, los resultados de las

operaciones Yy los flujos de efectivo en forma apropiada y razonable.

Objetivos de cumplimiento: Se refieren al cumplimiento por la entidad de
las leyes y las regulaciones aplicables. Esas leyes y regulaciones establecen
los niveles minimos de comportamiento, los cuales son integrados por la
entidad en el cumplimiento de sus objetivos. Salirse de ellos puede ocasionar
perjuicios o problemas y puede afectar a su propio prestigio. Cada entidad

debe establecer unos objetivos de cumplimiento dentro de los cuales moverse.

Los objetivos pueden ser complementarios y estar vinculados entre si. Un objetivo
puede pertenecer a mas de una categoria. La consecucion de unos objetivos, puede
estar condicionada a la consecucion de otros y debe existir una estructuracion

coherente de objetivos, clasificandolos por su importancia y reconociendo las
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interconexiones y derivaciones entre ellos. Es Util relacionar el conjunto de objetivos

globales de una entidad, con los recursos disponibles.

El control interno debe conseguir que exista un nivel apropiado de informacion,
sobre la consecucion de los objetivos operativos. Los sistemas de informacion ligan,

por tanto, muy directamente los objetivos operativos y de informacion financiera.

Tolerancia al riesgo

“Las tolerancias del riesgo son los niveles aceptables de desviacion relativos a la
consecucion de objetivos. Pueden ser medidos a través de objetivos de desempefio.
Frecuentemente las metas de rendimiento se miden mejor si es posible, con las
mismas unidades que los objetivos correspondientes. El funcionamiento dentro de la
tolerancia del riesgo, proporciona mayor aseguramiento para la gerencia de que la

entidad permanezca dentro de su riesgo aceptado y lograr sus objetivos.

Tipos de Tolerancia

= Mitigados: Es la forma mas comun de respuesta ante el riesgo y a menudo
toma la forma de actividades de control. Otra mitigacion del riesgo podria
incluir politicas y procedimientos revisados, cambio organizacional,
contratacion de personal adicional e inversion en tecnologia nueva.

= Compartidos: Los riesgos pueden ser compartidos con otros tal y como
ocurre en un negocio conjunto.

» Limitados: Esto se puede lograr mediante el reducir o detener la actividad o
buscar maneras alternativas para lograr el resultado deseado.

= Incrementados: Esto aplica a los riesgos que tienen un resultado que es
altamente deseable. Esos riesgos necesitan ser explotados — no controlados.
La respuesta sera como maximizar os beneficios que surgen de esas
oportunidades.

» Transferidos: Esto incluye acuerdos de tercerizacion u otros contractuales
con terceros, asi como a compra de una poliza de seguros.

= Aceptados: Esto implica no hacer nada. Esos riesgos se consideran

., . . . . 11
aceptables en relacion con la tolerancia que por el riesgo tiene la entidad™ ™.

! Guia para utilizar los Estandares Internacionales de Auditoria en la Pymes.
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Los factores del control interno son:

Identificacién del riesgo

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta un organismo en la

persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente "partir de cero", esto es, no
basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios anteriores.

Su desarrollo debe comprender la realizacién de un "mapeo™® “del riesgo, que
incluya la especificacion de los dominios o puntos claves del organismo, la
identificacion de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y riesgos que

se pueden tener que afrontar.
Un dominio o punto clave del organismo, puede ser:

un proceso que es critico para su sobrevivencia;
una o varias actividades que sean responsables de la entrega de porciones
importantes de servicios a la ciudadania;
un area que estd sujeta a Leyes, Decretos o Reglamentos de estricto
cumplimiento, con amenazas de severas puniciones por incumplimiento;

e un area de vital importancia estratégica para el Gobierno (ejemplo: defensa,

investigaciones tecnoldgicas de avanzada).

Al determinar estas actividades o procesos claves, fuertemente ligados a los objetivos
del organismo, debe tenerse en cuenta que pueden existir algunos de éstos que no
estan formalmente expresados, lo cual no debe ser impedimento para su
consideracién. El analisis se relaciona con la criticidad del proceso o actividad y con

la importancia del objetivo, mas alla que éste sea explicito o implicito.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A titulo puramente

ilustrativo se pueden mencionar, entre las externas:

2 MAPEO: Se utiliza para designar las etapas que comprenden la elaboracion de la matriz gerencial, la identificacion y la
clasificacion de los peligros en una organizacién, como parte de la elaboracion de un sistema de gestion de los riesgos.
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desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse, provocarian
obsolescencia organizacional;

cambios en las necesidades y expectativas del ciudadano/usuario;
modificaciones en la legislacion y normas regulatorias que conduzcan a
cambios forzosos en la estrategia y procedimientos;

alteraciones en el escenario econémico que impacten en el presupuesto del

organismo, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de expansion.

Entre las fuentes de riesgos internas, podemos citar:

la estructura organizacional adoptada, dado la existencia de riesgos inherentes
tipicos tanto en un modelo centralizado como en uno descentralizado;

la calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su instruccion
y motivacion;

la propia naturaleza de las actividades del organismo.

Una vez identificados los riesgos a nivel del organismo, deberéd practicarse similar

proceso al nivel de programa y actividad. Se considerara, en consecuencia, un campo

méas limitado, enfocado a los componentes de las areas y objetivos claves

identificadas en el analisis global del organismo. Los pasos siguientes al diagndstico

realizado son los de la estimacién del riesgo y la determinacion de los objetivos de

control.

Estimacion del riesgo

A continuacion se presente un ejemplo de Matriz de Evaluacion de Riesgos,

aplicable para el sector publico del Ecuador:
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

EJEMPLO DE MATRIZ DE EVALUACION Y CALIFICACION DE RIESGOS DE
AUDITORIA
DEL 1 DE ENERO DE 2009 AL 31 DE JULIO DE 2011

RIESGOS
COMPO |INHER [CON | FUNDAMEN | CONTROLES <
NENTES |ENTE |TRO TO CLAVES ENFOQUE DE AUDITORIA
L
Modera | Alto |No existe un|Normas de | Cumplimiento: Verificacion de
do Reglamento Austeridad cumplimiento de las
que norme la |emitidas por el |disposiciones constantes en las
contratacion, Fondo de | normas relacionadas con
CONTRA s6lo en algunos | Solidaridad. adqqis:iciones y prestacion de
casos se han servicios.
105, elaborado
ORDENE
contratos, la
S DE mayoria de
COMPRA .
adquisiciones
se han
realizado con
ordenes de
compra.
Reglamento  para | Cumplimiento:  Verificar el
la Adquisicion de | cumplimiento de las
Bienes y | disposiciones reglamentarias y
Contratacion  de | contractuales.
Servicios de la
Empresa Eléctrica
Peninsula de Santa
Elena C. A,
contratos y actas
de entrega
recepcion.
CONTRA | Modera | Alto | Compras de un|Base de datos de | Sustantiva: Inspeccion fisica de
TOS, do mismo articulo | adquisiciones, que [los equipos, repuestos Yy
ORDENE separados  por | incluye materiales  almacenados en
S DE ordenes de | informacién de | bodega, validacién con reportes.
COMPRA compra, en un | proveedores
mismo dia y un
solo proveedor

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi

como también se debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Una vez identificados los riesgos al nivel de organismo y de programa/actividad,

debe procederse a su andlisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia

relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluiran como minimo:

Una estimacién de su frecuencia, o sea la probabilidad de ocurrencia.

« Una valoracion de la pérdida que podria resultar.
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En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja frecuencia,
no justifican preocupaciones mayores. Por el contrario, los que se estima de alta
frecuencia deben merecer preferente atencion. Entre estos extremos se encuentran
casos que deben ser analizados cuidadosamente, aplicando elevadas dosis de buen

juicio y sentido comdan.

Existen muchos riesgos dificultosos de cuantificar, que como maximo se prestan a
calificaciones de "grande", "moderado” o "pequefio”. Pero no debe cederse a la
difundida inclinacion de conceptuarlos rapidamente como "no medibles". En muchos

casos, con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicidn satisfactoria.
Determinacioén de los objetivos de control

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la Direccién Superior y las
Gerencias deben determinar los objetivos especificos de control y, con relacion a

ellos, establecer los procedimientos de control mas convenientes.

Una vez que la Direccion Superior y las Gerencias han identificado y estimado el
nivel de riesgo, deben adoptarse las medidas para enfrentarlo de la manera mas

eficaz y econdmica posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control del organismo, que estaran

adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales y sectoriales.

En funcion de los objetivos de control determinados, se seleccionaran las medidas o

salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para minimizar los costos.
Deteccion del cambio

Todo organismo debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las

condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgo es la identificacion de

los cambios en las condiciones del medio ambiente en que el organismo desarrolla su
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accion. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las condiciones

en las cuales opera.

A este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales con vistas a adoptar las
decisiones oportunas, se lo denomina gestion de cambio. Requiere un sistema de
informacion apto para captar, procesar y transmitir informacion relativa a los hechos,
eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los cuales el organismo

debe reaccionar.

Involucra la identificacion de los cambios y el andlisis de las oportunidades y riesgos
asociados. Esto es, identificar causas potenciales que faciliten o impidan alcanzar los
objetivos, calcular la probabilidad de su ocurrencia, evaluar sus probables efectos, y
considerar el grado en que el riesgo puede ser controlado o la oportunidad

aprovechada.

A titulo de ejemplo se sefialan algunas condiciones que deben merecer particular

atencion:

« Cambios en el contexto externo: legislacién, reglamentos, programas de
ajuste, tecnologia, cambios de autoridades, etc.

Crecimiento acelerado: un organismo que crece a un ritmo demasiado rapido
esta sujeto a muchas tensiones internas y a presiones externas.

e Nuevas lineas de productos o servicios: la inversion en la produccion de
nuevos bienes o servicios generalmente ocasiona desajustes en el Sistema de
Control Interno, el que debe ser revisado.

Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal que
ocasionan, si no son racionalmente practicadas, alteraciones en la separacién
de funciones y en el nivel de supervision.

Creacion del sistema de informacion o su reorganizacion: puede llegar a
generar un periodo de exceso o defecto en la informacién producida,

ocasionando en ambos casos la probabilidad de decisiones incorrectas.
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El proceso de gestion de cambio es critico para el Sistema de Control Interno y no

debe ser obviado en ninguna circunstancia®®.”

1.2.3 Actividades de Control

Las actividades de control son politicas y procedimientos que tienen por objetivo
asegurar que se cumplan las instrucciones emanadas de la direccion de la
organizacion, orientadas a la prevencién y minimizacion de riesgos que amenazan la

consecucion de los objetivos.

Si el ambiente de control es la base, las actividades entonces constituyen el nucleo de

los componentes del control interno.

Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos, que ayuden a conseguir
una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones
consideradas necesarias, para afrontar los riesgos que existen respecto a la

consecucion de los objetivos de la entidad.

Es necesario que cada accion de control esté en consonancia con el riesgo que
previene o trata de minimizar, teniendo presente que los controles exagerados son tan
perjudiciales como el riesgo excesivo, debido que entraban la gestion y reducen la

productividad.

“Las politicas y procedimientos, referidas a este componente, son ejecutadas en toda
la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Es por esto, que se

disponen de controles destinados a:

¢+ Prevenir la ocurrencia de los Riesgos.
% Minimizar el impacto de los mismos.
¢+ Procurar el restablecimiento del sistema con la menor inversion posible de
tiempo y recursos.
Los controles pueden clasificarse en tres categorias, segin sea el objetivo de la

organizacion con el cual estan relacionados:

¥ MEIGS, W. LARSEN, J. Principios de Auditorfa. Segunda Edicién. México. Editorial Diana
(1994).
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¢+ De operaciones

% Confiabilidad de la Informacion Financiera

¢+ Cumplimiento de leyes y reglamentos.
A su vez, en cada categoria existen diversos tipos de control:

% Preventivos, Detectivos o Correctivos.

% Manuales o Automatizados.

¢ De la Direccion, Gerenciales u Operativos””.
Algunos tipos de control se relacionan con un objetivo o area especifica, pero lo
importante es que se combinen entre si para formar una estructura coherente de
control global. Como se sefiald anteriormente, las actividades de control existen a
través de toda la organizacion, a todos los niveles y funciones, y en una evaluacién

del componente se deberia establecer si se incluyen mecanismos tales como:
Separacion de tareas y responsabilidades

“Las tareas y responsabilidades esenciales relativas al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas
diferentes.

El propdsito de esta norma es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad dentro de la estructura organizacional.

Al evitar que los aspectos fundamentales de una transaccion u operacion queden
concentrados en una misma persona o sector, se reduce notoriamente el riesgo de
errores, despilfarros o actos ilicitos, y aumenta la probabilidad que, de producirse,

sean detectados”*®.

4 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Metodologia y Evaluacién de Control Interno, Quito
21 de enero de 2011

> ARENS, ALAVIN A. & LOEBBECKE JAMES K. (2000) "Auditorfa un Enfoque Integral. Bogota-
Colombia. Editorial Norma.
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Documentacion

La estructura de control interno y todas las transacciones y hechos significativos,
deben estar claramente documentados, y la documentacion debe estar disponible para

su verificacion.

Todo organismo debe contar con la documentacion referente a su Sistema de Control

Interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos.

La informacion sobre el Sistema de Control Interno puede figurar en su formulacion
de politicas, y basicamente en el respectivo manual. Incluira datos sobre objetivos,

estructura y procedimientos de control.

La documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y
exacta y posibilitar su seguimiento para la verificacion por parte de directivos o

fiscalizadores.

Coordinacion entre areas

Cada &rea 0 subarea del organismo debe operar coordinada e interrelacionadamente
con las restantes areas o subareas. En un organismo, las decisiones y acciones de
cada una de las areas que lo integran, requieren coordinacion. Para que el resultado
sea efectivo, no es suficiente que las unidades que lo componen alcancen sus propios
objetivos; sino que deben trabajar aunadamente para que se alcancen, en primer

lugar, los del organismo.

La coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad, y limita
la autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna medida su eficacia

para contribuir a la del organismo como un todo.

Es esencial, en consecuencia, que funcionarios y empleados consideren las
implicancias y repercusiones de sus acciones con relacion al organismo global. Esto

supone consultas dentro y entre las unidades organizacionales.

Debe buscarse la optimizacion del conjunto organizativo y, una vez lograda, no

subvalorar las suboptimizaciones sectoriales de posible aparicion, y ser sumamente
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criterios 0 en la asignacion de prioridades en materia de acciones y recursos a las

diferentes areas.

Niveles definidos de autorizacion

Los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados por

funcionarios y empleados que actien dentro del &mbito de sus competencias.

La autorizacién es la forma idonea de asegurar que solo se llevan adelante actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de la direcciéon. Esta conformidad

supone su ajuste a la mision, la estrategia, los planes, programas y presupuestos.

La autorizacién debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas o
sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado, de
acuerdo con las directrices, y dentro del ambito de competencias establecido por la

normativa.

Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Las transacciones y los hechos que afectan a un organismo deben registrarse

inmediatamente y ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse en el momento de su ocurrencia, o lo
mas inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad. Esto es valido para

todo el proceso o ciclo de la transaccion o hecho, desde su inicio hasta su conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez procesados,
puedan ser presentados en informes y estados financieros confiables e inteligibles,

facilitando a directivos y gerentes la adopcion de decisiones.

Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, quienes estan

obligadas a rendir cuenta de su custodia y utilizacion.
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Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con
adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma, pases

para acceso, etc.

Ademaés, deben estar debidamente registrados y periédicamente se cotejaran las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La

frecuencia de la comparacion, depende del nivel de vulnerabilidad del activo.

Estos mecanismos de proteccién cuestan tiempo y dinero, por lo que en la
determinacion del nivel de seguridad pretendido deberan ponderarse los riesgos
emergentes entre otros del robo, despilfarro, mal uso, destruccién, contra los costos

del control a incurrir.
Rotacion del personal en las tareas claves

Ninguin empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas
que presenten una mayor probabilidad de comision de irregularidades. Los
empleados a cargo de dichas tareas deben, periédicamente, abocarse a otras

funciones.

Si bien el Sistema de Control Interno debe operar en un ambiente de solidez ética y
moral, es necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que puedan

conducir a realizar actos refiidos con el cddigo de conducta del organismo.

En tal sentido, la rotacién en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el
control es un mecanismo de probada eficacia, y muchas veces no utilizado por el

equivocado concepto del "hombre imprescindible™.
Control del sistema de informacién

El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su
correcto funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de

transacciones.

La calidad del proceso de toma de decisiones en un organismo descansa fuertemente

en sus sistemas de informacién. Un sistema de informacién abarca informacion
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cuantitativa, tal como los informes de desempefio que utilizan indicadores, y

cualitativa, tal como la atinente a opiniones y comentarios.

El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas,

procesos, almacenamiento y salidas.

El sistema de informacion debe ser flexible y susceptible de modificaciones rapidas
que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la Direccidn en un entorno
dindmico de operaciones y presentacion de informes. El sistema ayuda a controlar
todas las actividades del organismo, a registrar y supervisar transacciones y eventos a

medida que ocurren, y a mantener datos financieros.

Las actividades de control de los sistemas de aplicacion estan disefiadas para
controlar el procesamiento de las transacciones dentro de los programas de

aplicacion e incluyen los procedimientos manuales asociados.

Control de la tecnologia de informacién

Los recursos de la tecnologia de informacion deben ser controlados con el objetivo
de garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion que el

organismo necesita para el logro de su mision.

La informacion que necesitan las actividades del organismo, es provista mediante el
uso de recursos de tecnologia de informacion. Estos abarcan: datos, sistemas de

aplicacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.

La administracién de estos recursos debe llevarse a cabo mediante procesos de
tecnologia de informacion agrupados naturalmente a fin de proporcionar la
informacién necesaria que permita a cada funcionario cumplir con sus
responsabilidades y supervisar el cumplimiento de las politicas. A fin de asegurar el
cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion, es preciso definir
actividades de control apropiadas, asi como implementarlas, supervisarlas y

evaluarlas.
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“La seguridad del sistema de informacion es la estructura de control para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de la tecnologia de

. ., 16
informacioén” .

Las actividades de control general de la tecnologia de informacién se aplican a todo
el sistema de informacion incluyendo la totalidad de sus componentes, desde la
arquitectura de procesamiento -es decir grandes computadores, minicomputadores y
redes- hasta la gestion de procesamiento por el usuario final. También abarcan las
medidas y procedimientos manuales que permiten garantizar la operacion continua y

correcta del sistema de informacion.
Indicadores de desempefio

Todo organismo debe contar con métodos de medicion de desempefio que permitan

la preparacion de indicadores para su supervision y evaluacion.

La informacién obtenida se utilizara para la correccion de los cursos de accion y el

mejoramiento del rendimiento.

La direccion de un organismo, programa, proyecto o actividad, debe conocer como
marcha hacia los objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo; es decir,

ejercer el control.

Un sistema de indicadores elaborados desde los datos emergentes de un mecanismo

de medicidn del desempefio, contribuira al sustento de las decisiones.

Cada organismo debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus
caracteristicas, tamafio, proceso productivo, bienes y servicios que entrega, nivel de
competencia de sus funcionarios y demas elementos diferenciales que lo distingan.
El sistema puede estar constituido por una combinacion de indicadores cuantitativos,
tales como los montos presupuestados, y cualitativos, como el nivel de satisfaccion

de los usuarios.

8 BLANCO LUNA, Yanel. (2001) Marco Conceptual de la Auditoria Integral. Bogota- Colombia.
XXIII Conferencia Interamericana de Contabilidad
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Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que permita su
aplicacion objetiva y razonable. Por ejemplo: una medicion indirecta del grado de
satisfaccion del usuario puede obtenerse por el nimero de reclamos respecto del

servicio brindado por un funcionario de la empresa.

Funcion de Auditoria Interna independiente

La Unidad de Auditoria Interna de los organismos publicos debe depender de la
autoridad superior de los mismos y sus funciones y actividades deben mantenerse

desligadas de las operaciones sujetas a su examen.

Las Unidades de Auditoria Interna deben brindar sus servicios a toda la organizacion.
Constituyen un "mecanismo de seguridad” con el que cuenta la autoridad superior
para estar informada, con razonable certeza, sobre la confiabilidad del disefio y

funcionamiento de su sistema de control interno.

Esta Unidad de Auditoria Interna, al depender de la autoridad superior, puede
practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que considere necesarios
en los distintos sectores del organismo con independencia de éstos, ya que sus
funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a su

examen.

Asi, la Auditoria Interna vigila, en representacion de la autoridad superior, el
adecuado funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre su
situacion. Por su parte, los mecanismos y procedimientos del Sistema de Control
Interno protegen aspectos especificos de la operatoria, para brindar una razonable

seguridad del éxito en el esfuerzo por alcanzar los objetivos organizacionales.

1.2.4 Informacion y Comunicacion

Asi como es necesario que todos los individuos de una organizacién conozcan el
papel que les corresponde desempefiar, es imprescindible que cuenten con la
informacioén que deben manejar para orientar sus acciones hacia el logro de los

objetivos organizacionales, en forma oportuna y confiable.
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Es decir, hay que identificar, recopilar, y comunicar la informacién pertinente en
forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen reportes que contienen la informacién operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normativas que permiten dirigir y

controlar el negocio en forma adecuada.

En la actualidad, no se concibe la gestion de una entidad sin sistemas de informacion;
y este para ser verdaderamente efectivo debe estar integrado a las operaciones de
manera que soporte estrategias proactivas en lugar de solo reaccionar ante los

hechos.

La comunicacién es inherente a dichos sistemas; los empleados deben conocer a
tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control, asi como
tiene que saber cdmo estan relacionadas sus actividades con el trabajo de los demas,
cuales son los comportamientos esperados y de qué manera deben comunicar la

informacion relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz,
esto, en el mas amplio sentido, incluye una circulacién multidireccional de la
informacion: ascendente, descendente y transversal. La existencia de lineas abiertas
de comunicacion y una clara voluntad de escuchar por parte de los directivos y

gerentes, resultan vitales.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion abierta y
efectiva esta fuera del alcance de los manuales de politicas y procedimientos; mas
bien depende del ambiente que reina en la organizacion y del estilo y filosofia de la

alta direccion.

Sin embargo, los sistemas de informacion por si solos no son suficientes para que
una organizacion se comunique bien, es necesario que los individuos que conforman
la organizacion tengan conocimiento de los controles; el personal, especialmente el
que cumple funciones operativas o financieras medulares, si desconoce el sistema de
control, es muy probable que incurra en actos que afecten la confiabilidad y

oportunidad de la informacion.
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Ademaés de una buena comunicacion interna, debe existir una comunicacion efectiva
con las entidades externas, tales como accionistas, autoridades, proveedores, clientes,
entre otros; ello contribuye a que la entidad comprenda lo que ocurre fuera de ella, y

las entidades comprendan lo que ocurre dentro de la organizacion.

En resumen, al evaluar el componente de informacion y comunicacion, de la

estructura de control interno de una organizacion, se deben considerar:
Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser identificados,
captados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en tiempo y
forma adecuados.

Un organismo debe disponer de una corriente fluida y oportuna de informacion
relativa a los acontecimientos internos y externos. Por ejemplo, necesita tomar
conocimiento con prontitud de los requerimientos de los usuarios para proporcionar
respuestas oportunas, o de los cambios en la legislacion y reglamentaciones que le
afectan. De igual manera, debe estar en conocimiento constante de la situacion de sus

procesos internos.

Los riesgos que afronta un organismo se reducen en la medida que la adopcion de las
decisiones se fundamente en informacion relevante, confiable y oportuna. La
informacion es relevante para un usuario en la medida que se refiera a cuestiones
comprendidas dentro de su responsabilidad y que el mismo cuente con la capacidad

suficiente para apreciar su significacion.

La supervision del desempefio del organismo y sus partes componentes, opera
mediante procesos de informacion y de exigencia de responsabilidades de tipos
formales e informales. La cultura, el tamafio y la estructura organizacional influyen

significativamente en el tipo y la confiabilidad de estos procesos.
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Contenido y flujo de la informacién

La informacion debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel decisional.
Se debe referir tanto a situaciones externas como internas, a cuestiones financieras
como operacionales. Para el caso de los niveles directivo y gerencial, los informes
deben relacionar el desempefio del organismo o componente, con los objetivos y

metas fijados.

El flujo informativo debe circular en todos los sentidos: ascendente, descendente,

horizontal y transversal.

Es fundamental para la conduccion y control del organismo disponer de la
informacion satisfactoria, en tiempo y en el lugar necesario. Por ende, el disefio del
flujo informativo y su posterior funcionamiento acorde, deben constituir

preocupaciones centrales para los responsables del organismo.

Pero, ademas, debe atenderse a que por su contenido constituya un verdadero apoyo
a las decisiones. De nada serviria hacer llegar al punto indicado y en el momento

oportuno, antecedentes irrelevantes.

Los contenidos deben referirse a situaciones externas e internas, alcanzar los
aspectos financieros y no financieros, estar condensados de acuerdo con el nivel al
que se destinen (un Director General necesita informes condensados mientras que un
Gerente de Proyectos requiere mayores detalles) y cuando se refiera a desempefios,

deben estar comparados con objetivos y metas prefijadas
Calidad de la informacién

La informacion disponible en el organismo debe cumplir con los atributos de:

contenido apropiado, oportunidad, actualizacion, exactitud y accesibilidad.

Esta norma plantea los aspectos a considerar con vistas a formar juicio sobre la
calidad de la informacion que utiliza un organismo, y hace a la imprescindible

confiabilidad de la misma.

Es deber de la autoridad superior, responsable del control interno, esforzarse por

obtener un grado adecuado de cumplimiento a cada uno de los atributos
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mencionados. Por ejemplo; el control interno en una entidad esta orientado a prevenir
0 detectar errores e irregularidades, las diferencias entre estos dos es la
intencionalidad del hecho; el término error se refiere a omisiones no intencionales, y

el término irregular se refiere a errores intencionales.

Lo cierto es que los controles internos deben brindar una confianza razonable de que
los procesos han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la

probabilidad de tener errores sustanciales en los mismaos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar preparado
para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con falsificacion,
fraude o colusion, y aunque posiblemente los montos no sean significativos o
relevantes con respecto a los estados financieros, es importante que estos sean
descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la correcta

conduccién del negocio.*’
El sistema de informacién

El sistema de informacion debe disefiarse atendiendo a la Estrategia y al Programa de

Operaciones del organismo.

Debera servir para: a) tomar decisiones a todos los niveles; b) evaluar el desempefio
del organismo, de sus programas, proyectos, sectores, procesos, actividades,

operaciones, etc. y ¢) rendir cuenta de la gestion.

La calificacion de sistema de informacion se aplica, tanto al que cubre la informacion
financiera de un organismo como al destinado a registrar otros procesos Yy
operaciones internos. Aqui lo aplicamos en un sentido mas amplio por alcanzar

también al tratamiento de acontecimientos y hechos externos al organismo.

Nos referimos a la captacion y procesamiento oportuno de situaciones referentes a,

por ejemplo:

cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcance al organismo,

" ALVIN ARENS, RANDAL J. ELDER, MARKS S. BEASLY “Auditoria un Enfoque Integral”
11lva Ed.

30


http://www.monografias.com/trabajos54/resumen-estadistica/resumen-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fraer/fraer.shtml#fra

conocer la opinion de los usuarios sobre el servicio que se le proporciona,

sus reclamos e inquietudes en lo que hace a sus necesidades emergentes.

Tal sistema de informacion, debera ser disefiado para apoyar la Estrategia, Mision,

Politica y Objetivos del organismo.

En igual forma, sustentarda la formulacion y supervision del Programa de
Operaciones Anual, con informacion sobre los aspectos operacionales especificos y
su comparacion con las metas prefijadas. Toda esta informacion, en definitiva, pasara

a constituir el antecedente para la rendicién de cuenta de la gestion.

El organismo necesita informaciéon que le permita alcanzar todas las categorias de
objetivos: operacionales, financieros y de cumplimiento. Cada dato en particular

puede ayudar a lograr una o todas de estas categorias de objetivos.

La informacion se identifica, captura, procesa, transmite y difunde a través de

sistemas de informacion, que pueden ser computadorizados, manuales o combinados.
Flexibilidad al cambio

El sistema de informacién debe ser revisado y, de corresponder, redisefiado cuando
se detecten deficiencias en su funcionamiento y productos. Cuando el organismo
cambie su estrategia, mision, politica, objetivos, programa de trabajo, etc, se debe

contemplar el impacto en el sistema de informacion y actuar en consecuencia.

Si el sistema de informacion se disefia orientado en una estrategia y un programa de

trabajo, es natural que al cambiar éstos, tenga que adaptarse.

Por otra parte, es necesario una atencion especial para evitar que la informacion que

dejo de ser relevante siga fluyendo en detrimento de otra que paso a serlo.

Ademas, se debe vigilar que el sistema no se sobrecargue artificialmente, situacién
gue se genera cuando se adiciona la informacion ahora necesaria sin eliminar la que

perdié importancia.
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Compromiso de la autoridad superior

El interés y el compromiso de la autoridad superior del organismo con los sistemas
de informacion se deben explicitar mediante una asignacion de recursos suficientes

para su funcionamiento eficaz.

Es fundamental que la autoridad superior de un organismo tenga cabal comprension
del importante rol que desempefian los sistemas de informacion para el correcto
desenvolvimiento de sus deberes y responsabilidades, y en tal sentido debe mostrar

una actitud comprometida hacia los mismos.

Esta actitud debe expresarse en declaraciones y acciones que evidencien la atencion a

la importancia que se otorga a los sistemas de informacion.

El ejemplo tipico, en esta cuestion como en otras en las que debe explicitarse la
decision de la autoridad relacionada con una inversion, es su incorporacion en el
presupuesto con los debidos sustentos, lo que quiere decir que una autoridad para que
pueda tomar una decision y ésta se encuentre bien sustentada debe mantener los
documentos que respalden dicha transaccion con al finalidad de que a futuro cuando

sea evaluada esta decision no sea considerada como un riesgo para la entidad.
Comunicacion, valores organizacionales y estrategias

El proceso de comunicacion del organismo, debe apoyar la difusion y sustentacion de
sus valores éticos, asi como los de su misién, politicas, objetivos y resultados de su

gestion.

Para que el control sea efectivo, los organismos necesitan un proceso de
comunicacion abierto, multidireccionado, capaz de transmitir informacion relevante,

confiable y oportuna.
Canales de comunicacién

Los canales de comunicacion deben presentar un grado de apertura y eficacia

adecuado a las necesidades de informacion internas y externas.
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El sistema se estructura en canales de transmision de datos e informacion. En gran
medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y buen estado de
estos canales, que conectan diferentes emisores y receptores de variada importancia,

como Sser:

La comunicacion con los receptores de los bienes y servicios producidos por
el organismo, para que conozcan los valores organizacionales, se detecte
tempranamente el cambio en sus gustos y preferencias y se tome nota de su
opinidn con relacion al organismo.

« La comunicacion con los empleados, para que éstos puedan hacer llegar sus

sugerencias sobre mejoras*®”

Los Hot Lines

Consisten en identificar los controles existentes en la empresa, asemejarlos entonces
con un sentido especifico de control y con un error posible determinado, con la
finalidad de comprobar asi si el control tiene capacidad para cumplir con su objetivo
0 si este esta bien disefiado. La evaluacion individual de cada control nos permitira
evaluar la efectividad de todo el ciclo en su conjunto. Ademas los “hot lines” no es
el Gnico medio para incentivar las denuncias, existen factores que deben tenerse en
cuenta y considerarse para que el mecanismo sea efectivo. Las organizaciones,
empresas deben realizar programas de capacitacion anti-fraude para educar a los
empleados en la habilidad de deteccién o reconocimiento cuando ocurre el hecho, y
cémo reportar dicha conducta. Un mensaje de no tolerancia al fraude desde la cima
de la organizacién es fundamental en el éxito de cualquier campafia o programa de
control interno que se quiera implementar. En relacion a los medios con que el
fraude fue descubierto, la deteccion accidental sucedid de manera mas comudn o
frecuente, que la deteccion por medio de la auditoria interna, auditoria externa o los
controles internos de la organizacion, lo antes mencionado sugiere que las
organizaciones deben hacer mejor su tarea de disefiar controles efectivos y asumir

una actitud mas pro-activa en la deteccion del fraude.

8 ALVIN ARENS, RANDAL J. ELDER, MARKS S. BEASLY “Auditoria un Enfoque Integral”
11va Ed.
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Los cinco mecanismos anti-fraude mas reportados fueron:

Canal de denuncias anénimas o “hot lines”;
Un programa de capacitacion sobre el fraude y ética para empleados y
gerentes.
Existencia de un departamento de auditoria interna o departamento de
investigacion de fraudes.

« Auditorias sorpresivas de manera regular y
Ejecucion de auditorias externas (cuando son obligatorias en el tipo de

organizacion).

1.2.5 Supervisién y Monitoreo

El sistema de control interno de una organizacién, requiere de un proceso que
compruebe gque se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Es decir, procede la evaluacién de las actividades de control de los sistemas
a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en
desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a
que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables; las causas pueden encontrarse en
los cambios internos o externos a la gestion que, al variar la circunstancias, generan

nuevos riesgos a afrontar.

Esto se consigue mediante actividades de supervision continua, evaluaciones

puntuales o periodicas, 0 una combinacion de ambas cosas.

La supervision continua se da en el transcurso de las operaciones, son aquellas
incorporadas a las actividades normales y recurrentes que, ejecutdndose en tiempo
real generan respuestas dinamicas. Incluye tanto las actividades normales de
direccién y supervisidn, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la

realizacién de sus funciones.

En cuanto las evaluaciones puntuales o periodicas, corresponde hacer las siguientes

consideraciones:
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= Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de
los cambios y riesgos que estos conllevan, la competencia y experiencia de

quienes aplican los controles, y los resultados de la supervisién continuada.

= Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion (auto
evaluacion), la auditoria interna y los auditores externos (oficiales o

privados).

= Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente o través de la comparacidn con otros sistemas

ya comprobados.

Al llevar a cabo una evaluacion de este componente del control interno, Supervision,
se deberd considerar si las evaluaciones tanto continuas como puntuales, estan
vinculadas entre si, y son capaces de generar una sinergia y formar un sistema
integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del
entorno. lgualmente, se evaluaré si las deficiencias o debilidades del sistema de
control interno detectadas, son comunicadas a efectos de que se adopten las medidas
de ajuste correspondientes, las cuales, segun su relevancia, pueden ser informadas
tanto a los individuos responsables de la funcion o actividad implicada como a las
autoridades superiores.

En resumen, todo el proceso (referido al control interno) debe ser supervisado,
introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando se estime necesario. De esta
forma, el sistema podra reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo a las

circunstancias.
Eficacia del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en la medida en que la autoridad

a la que apoya cuente con una seguridad razonable en:

la informacion acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en el
empleo de criterios de economia y eficiencia;

la confiabilidad y validez de los informes y estados financieros;
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o el cumplimiento de la legislacion y normativa vigente, incluyendo las

politicas y los procedimientos emanados del propio organismo.

Esta Norma fija el criterio para calificar la eficacia de un Sistema de Control Interno.

Obsérvese que al mismo se lo juzga en las tres materias del control:

Las operaciones.
La informacién financiera.
El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de

normativa.
Auditorias del Sistema de Control Interno

Deben practicarse auditorias, las que informaran sobre la eficacia y eficiencia del
Sistema de Control Interno, proporcionando recomendaciones para Su

fortalecimiento, si correspondiera.

En el juego de interrelaciones de eleméntos que configuran y sustentan el Sistema de

Control Interno, las auditorias desempefian un papel importante.

Estos examenes, practicados sobre bases de normas y procedimientos generalmente
aceptados, permiten obtener una opinion técnica valida sobre el estado y

funcionamiento de un Sistema de Control Interno.
Validacion de los supuestos asumidos

Se deben validar en forma periddica los supuestos que sustentan los objetivos de una

organizacion.

Los objetivos de una organizacion y los eleméntos de control que respaldan su logro
descansan en supuestos fundamentales acerca de como funciona su entorno. Por
ejemplo, los objetivos estratégicos pueden descansar en supuestos sobre la demanda
del mercado, sobre las condiciones competitivas y sobre la velocidad de los

desarrollos tecnologicos.

Con frecuencia se sostienen ampliamente en una organizacién los supuestos acerca

de como funciona el sistema, aunque el personal puede desconocerlos. Dichos
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supuestos inconscientes pueden inhibir la capacidad de adaptarse al cambio debido a
que conducen al personal a descartar toda aquella informacion que no se ajusta a sus

preconceptos. Se necesita un didlogo abierto para identificar los supuestos.

Si los supuestos de una organizacion no son validos, el control puede ser ineficaz.
Por ejemplo, la seleccion de los indicadores de desempefio a ser supervisados puede
descansar en supuestos acerca de demanda que no tienen validez en razén de que los

productos sustitutos o las nuevas tecnologias han cambiado el mercado.

La revalidacion periodica de los supuestos de la organizacion es clave para la

eficacia del control.

Tratamiento de las deficiencias detectadas

Toda deficiencia que afecte o pueda llegar a afectar la efectividad del Sistema de

Control Interno debe ser informada.

Deben establecerse procedimientos que determinen sobre qué asuntos, en qué forma

y ante quién se presentara tal informacion.

Las deficiencias en el funcionamiento del Sistema de Control Interno, dada la
importancia de éste, deben ser rapidamente detectadas y comunicadas. El término
deficiencia debe entenderse en sentido amplio, es decir, cualquier "condicidn™ dentro
del sistema que sea digna de atencion.

La identificacion de las deficiencias puede surgir de diferentes fuentes: el propio
control interno, la supervision y la evaluacion. También, a través de la relacion con

terceros, por medio de reclamos, demandas, etc.

La comunicacién de las deficiencias debe seguir normalmente el camino que
conduce al inmediato superior. Pero la orientacion general debe ser que finalmente
Ilegue a la autoridad que puede tomar la accidn correctiva. Un caso ejemplificador es
aquel en el que el problema detectado cruza los limites organizacionales; aqui la
comunicacion debe ser dirigida al nivel suficientemente elevado como para asegurar

una accion apropiada.
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Los procedimientos para este tipo de informes se deben establecer formalmente. Sin
embargo, teniendo en cuenta que se trata de una materia donde es practicamente
imposible cubrir todas las posibilidades, es conveniente emitir procedimientos con

orientaciones generales y ejemplos adecuados.

Se deben informar las deficiencias detectadas que superen un limite especificado en
cuanto a su relevancia y repercusion’®” Estas actividades antes enunciadas
contribuyen con la re-evaluacion de los procesos en busca de la mejora continua-

calidad.
Monitoreo

“El monitoreo es un proceso que permite mantener un adecuado funcionamiento del
sistema a largo plazo mediante revisiones continuas y evaluaciones periodicas. La
periodicidad y alcance de dichas evaluaciones dependen de la evaluacién de riesgos,
la importancia de los controles para la reduccion de los mismos y la eficiencia de los

procesos de supervision.

Ademas el monitoreo implica corroborar que el proceso de Administracion de
Riesgos mantiene su efectividad a lo largo del tiempo y que todos los componentes
del marco funcionen adecuadamente.

El monitoreo puede ser realizado de dos formas:

v Actividades de monitoreo continuo, que se llevan a cabo durante el curso
normal de las operaciones.
v Evaluaciones puntuales, realizadas por personal que no es el responsable

directo de la ejecucion de las actividades.”®

9 ALVIN ARENS, RANDAL J. ELDER, MARKS S. BEASLY “Auditoria un Enfoque Integral”
11va Ed.

2 BRAVO CERVANTES, Miguel H. (2000) Auditoria Integral. Lima. Editorial FECAT.
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1.2.6 Metodologia para Supervisar

a) “Establecer la Base: En este punto podemos establecer las generalidades de
la entidad como la estructura organizativa y un punto de referencia de la
efectividad del control interno.

b) Disefiar y Ejecutar: Permite priorizar los riesgos, identificar los controles,
Identificar informacion convincente a cerca de los controles y llegar a
implementar los procedimientos de supervision.

¢) Evaluar y Comunicar: Aqui podemos priorizar los hallazgos, comunicar los
resultados al nivel apropiado y hacer un seguimiento para las acciones

. 21
correctivas”.

1.3 METODOS DE EVALUACION DEL CONTOL INTERNO

1.3.1 Entrevistas

Permite obtener informacion mediante el dialogo con los integrantes de la
organizacion o los de su entorno relevante, con el proposito de averiguar sobre los
procesos medulares o indagar posibles debilidades de los procedimientos, practicas
de control interno y otras situaciones que el auditor considere importante para el

desarrollo de su trabajo.

1.3.2 Cuestionarios

Consiste en obtener informacion util para la auditoria efectuando preguntas a
funcionarios, empleados, o terceros interesados. Cuando el cuestionario es efectuado
al auditado, es necesario corroborar las conclusiones elaboradas a partir de la

aplicacion de otros procedimientos.

Tipo de Cuestionarios
v/ Cuestionarios para el Personal del Area Administrativa: Estos
cuestionarios estaran disefiados especificamente para el personal capacitado
en Compras Pablicas, Seguros, Transporte.
v/ Cuestionarios para el Personal del Area Financiera: Estos cuestionarios

estaran dirigidos al personal que conforma el Area de Contabilidad,

! CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Metodologia y Evaluacién de Control Interno, Quito
21 de enero de 2011
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Presupuesto, Tesoreria del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables
que nos permitirdn obtener la informacién necesaria para sustentar la
evaluacion del Control Interno.
v' Cuestionarios para el Personal Operativo: Estos cuestionarios iran
dirigidos al personal de Apoyo que labora en las areas antes mencionadas
quienes complementaran con sus respuestas para que la informacion
necesaria sea la adecuada.
1.3.3 Encuestas
Sirve basicamente para investigar, indagar o sondear sobre un asunto determinado.
Permite medir una 0 mas variables dentro de una investigacion o estudio en una
poblacién que reuna las condiciones requeridas, de acuerdo con el objeto del
proyecto o tema. Las personas que contesten las encuestas, pueden estar asociadas
con el programa o éarea objeto de auditoria, directa o indirectamente, como
beneficiarios, usuarios, administradores, contratistas o ser, simplemente, posibles
fuentes de informacion.
1.3.4 Descriptivas
También conocidas como narrativas o relevamiento de informacion que consiste en
la explicacion, por escrito, de las rutinas establecidas, para la ejecucion de las
distintas operaciones o aspectos especificos del control interno. Es decir, es la
formulacién de la memoranda que transcriben en forma fluida, los distintos pasos de
un aspecto operativo. En ella se debe tener en cuenta:

Origen de cada documento y su registro en el sistema.

Forma de realizar el procesamiento.

Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

Indicacion de procedimientos de control pertinentes a la evaluacion del riesgo

de control.

1.3.5 Diagramas de Flujo
También llamado flujograma, es la representacion grafica, que muestra los pasos
secuenciales de un proceso y la relacién existente entre ellos, proporcionando una
idea concisa del sistema de la entidad con el objeto de:

— Descubrir vacios que son fuente de problema.

— Simplificar el trabajo.
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Facilitar la visualizacion y distribucion fisica de oficinas.
Redistribuir funciones cuando ello sea necesario.
Disminuir costos.

Identificar oportunidades de mejoramiento.

Para la elaboracion de un diagrama de flujo, se debe tener en cuenta la simbologia

que se utiliza, asi como:

Definir los puntos de iniciacién y terminacion del proceso.

Determinar y utilizar los simbolos mas sencillos y adecuados para el proceso
en estudio.

Describir los pasos mas significativos del proceso, especialmente los que

consumen mas tiempo o identifican mayormente el problema.

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

INICIO O TERMINO :

PROCESO U OPERACION

DOCUMENTO

DECISION

J
CONECTOR FUERA DE D
PAGINA

CONECTOR

DIRECCION DE FLUJO O

—
LINEA DE UNION. I l

ARCHIVO v
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1.4 DESCRIPCION DE LA SIMBOLOGIA DEL FLUJOGRAMA

+ INICIO O TERMINO: Este se utiliza para representar el inicio o el fin de
un algoritmo. También puede representar una parada o una interrupcién

programada gue sea necesaria realizar en un programa.

+ PROCESO U OPERACION: Este se utiliza para un proceso determinado,
es el que se utiliza comdnmente para representar una instruccion, o cualquier
tipo de operacion que origine un cambio de valor.

+ ENTRADA / SALIDA: Este simbolo es utilizado para representar una
entrada o salida de informacidn, que sea procesada o registrada por medio de
un periférico.

+ CONECTOR: Este es utilizado para enlazar dos partes cualesquiera de un
diagrama a través de un conector de salida y un conector de entrada. Esta
forma un enlace en la misma pagina del diagrama.

+ CONECTOR FUERA DE LA PAGINA: Este es utilizado para enlazar dos
partes de un diagrama pero que no se encuentren en la misma pagina.

+ DIRECCION DEL FLUJO O LINEA DE UNION: Este es utilizado para
indicar la secuencia del diagrama de flujo, es decir, para indicar el sentido de
las operaciones dentro del mismo.

+ SALIDA DE LA INFORMACION IMPRESA: Este es utilizado para
representar la salida de informacion por medio de la impresora.

+ ARCHIVO: Representa un archivo comdn y corriente de oficina.

El listado de técnicas mencionado, es de caracter enunciativo no incluye su totalidad,
por otro lado no significa que la aplicacion de una de ellas supondré la culminacién
de la evaluacion preliminar del control interno. El auditor debera combinar las
diversas técnicas existentes, que le permitan finalmente, comprender y evaluar el

control interno de la entidad, siendo necesario:

o Conocer los cinco componentes del control interno en la entidad.

o Identificar los controles especificos, que reduciran el riesgo de control y
hacer una evaluacion del riesgo de control.

Probar la eficacia de los controles.Para realizar la evaluacion preliminar del control

interno, aplicando los métodos descritos, es importante que el auditor se familiarice
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con las distintas practicas de uso comun en la auditoria que le permiten recopilar y

analizar la informacion obtenidas””??

?2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Metodologia y Evaluacién de Control Interno, Quito
21 de enero de 2011
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CAPITULO 11

2. CONOCIMIENTO GENERAL DEL MINISTERIO DE RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

2.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

La informacién que a continuacion se describe es tomada del ESTATUTO
ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS del Ministerio
de Recursos Naturales no Renovables, actualizado al 24 de Abril de 2011, siendo la
base del direccionamiento estratégico, la identificacion de los procesos ministeriales,

y la estructura organizacional responsable de su gestion.

2.1.1 Resefa Historica de la Entidad

La nueva Constitucion Politica de la Republica establece que los recursos naturales
no renovables son de propiedad inalienable, imprescriptible e inembargable del
Estado y, en general, los productos del subsuelo, yacimientos minerales y de

hidrocarburos.

Para cumplir con esta disposicion, el 14 de septiembre de 2009 se cred el Ministerio
de Recursos Naturales No Renovables (MRNNR), en reemplazo del Ministerio de
Minas y Petroleos, mediante Decreto Ejecutivo No. 46, publicado en el Registro
Oficial No. 36.

Como manda la Constitucion, el nuevo Ministerio velara para que el Estado participe
en los beneficios del aprovechamiento de estos recursos, en un monto que no sera

inferior a los de la empresa que los explote.

Dentro de este nuevo lineamiento politico se enmarca la renovacion institucional del
Ministerio, cuyo objetivo es administrar, de manera soberana, el petroleo, la mineria
y el gas, recursos naturales no renovables que sirven como fuente de financiamiento

para atender las necesidades del pais.

Para la administracion soberana de esos recursos, el MRNNR mantiene
negociaciones con las compafiias petroleras que operan en el pais para cambiar la
modalidad contractual. El propoésito: lograr que el total de la produccion de crudo sea

del Estado y que la contratista reciba un pago por sus servicios.
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También trabaja en la conformacion del Sistema Petroecuador, la gran empresa
publica en la que estardn agrupadas las actuales filiales de la empresa petrolera
estatal, asi como las de economia mixta donde el Estado ecuatoriano tiene y tenga la

mayoria de acciones.

Constan, ademas, proyectos como la Refineria del Pacifico, a través del cual se busca
concretar que el pais se convierta en exportador de derivados de petrdleo y deje de

importarlos.

En el d&mbito minero, estd la creacién de la Empresa Nacional Minera, que podra
establecer alianzas estratégicas con sus similares estatales para conformar compafiias
de economia mixta y asi poder desarrollar proyectos mineros de interés nacional.
Puede, adicionalmente, constituir asociaciones, uniones transitorias, alianzas
estratégicas, con personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, publicas o

privadas.

También, el Instituto de Investigacion Geoldgico, Minero, Metalurgico fue creado
para la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Debe generar,
sistematizar, focalizar y administrar la informacion geologica en todo el pais para
promover el desarrollo sostenible y sustentable de los recursos minerales y prevenir
la incidencia de las amenazas geoldgicas y aquellas ocasionadas por el hombre, en

apoyo al ordenamiento territorial.

Se suman las agencias de Control y Regulacion, tanto Hidrocarburifero como
Minero, organismos técnico administrativos encargados de vigilar, auditar, intervenir

y controlar las fases de las actividades hidrocarburifera y minera.

De esta manera, el pais recupera su rol importante en la produccion y el control de
los recursos naturales no renovables, reduce su dependencia de grandes
corporaciones y asegura ingresos para el presupuesto general del Estado, con una

explotacion racional, sustentable y con cuidado al ambiente.
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2.1.2 Evolucién Histérica del Ministerio

E

Creacion Sectores de competencia

Ministerio de

Mineria e Hidrocarburos, Agricultura y Ganaderia, Industrias en general,

Economia Comercio Interior y Exterior, Control de Precios, subsistencias, todo lo
relativo a bancos y su inspeccion, Fiscalizacién e intervencion de empresas,
Patentes, Marcas y Privilegios, Convenios internacionales y Estadistica
nacional.
R Ministerio de  |Mineria e Hidrocarburos, Agricultura, Ganaderia, Veterinaria, Reforestacion,
Fomento Industrias, Regadio e Hidrologia.
1964  Ministeriode |Mineria e Hidrocarburos, Industrias, Comercio, Recursos Energéticos y
Industriasy  |Pesqueros, Turismo, Produccion y Comercializacion
Comercio
Ministerio de . . - -
Mineria e Hidrocarburos, Recursos Hidraulicos y Energéticos, Pesqueros,
1970 Recursos Naturales ) )
) Recursos Marinos y Turismo.
y Turismo
1973 Ministerio de

Recursos Naturales

y Energéticos

Mineria e Hidrocarburos, Recursos Hidraulicos y Energéticos, Pesqueros

1985

Ministerio de

Energia y Minas

Mineria e Hidrocarburos.

Entidades adscritas: CEPE, Inecel, INE e Inamhi.

2007

Ministerio de

Minas y Petréleos

Mineria, Hidrocarburos, Proteccion Ambiental, Geologia.

2009

Ministerio de
Recursos Naturales

No Renovables

Petréleo, gas, mineria y todos los recursos naturales no renovables

FUENTE: Evolucién Histérica del Ministerio
“Pagina Web Ministerial”?®

23htt|:>://www.mrnnr.gob.ec/index.php?option=com_content&view=articIe&id=879%3Ahistoria&cati
d=61%3Ainstitucion&Iltemid=27&lang=es
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2.1.3 Mision

Garantizar la explotacidn sustentable y soberana de los recursos naturales no

renovables, formulando y controlando la aplicacién de politicas; investigando v,

desarrollando los sectores hidrocarburifero y minero.

2.1.4 Visién

Consolidar la soberania del Estado sobre sus recursos naturales no renovables y

revertir la condicion del Ecuador, con efectivos espacios de participacion social, de

pais exportador de materias primas en exportador de servicios y productos

agregados de valor provenientes de los recursos naturales no renovables.

2.1.5 Objetivos Estratégicos

1.

2.16

Canalizar la inversion para la diversificacion de la oferta y usos de los
hidrocarburos.

Consolidar el nuevo Modelo de administracion, regulacion y control del
sector de los recursos naturales no renovables.

Desarrollo sustentable de la actividad de los recursos naturales no renovables.

Politicas de Gestion Ministerial

1. Garantizar que las actividades sectoriales se realicen en

aplicacién de los principios de sustentabilidad social y ambiental.
Fortalecer las relaciones entre el Estado y las comunidades.

Fortalecer los derechos y recuperar la presencia del Estado en la
administracién, gestién, regulacion y control de los recursos
naturales no renovables.

Impulsar proyectos de integracion regional en el sector recursos
naturales no renovables.

Implementar mecanismos que aseguren la distribucion
equitativa de los beneficios de las actividades de recursos naturales
no renovables.

Fomentar la inversion para el desarrollo productivo del sector de
los recursos naturales no renovables.

Impulsar la participaciéon del Ecuador en mercados regionales e
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internacionales.

8. Promover la seguridad del abastecimiento, diversificacion del uso
y el ahorro de los recursos naturales no renovables.

9. Impulsar la gestion eficiente de las instituciones del sector de
los recursos naturales no renovables y fortalecer los mecanismos de

investigacion, regulacion y control.

2.1.7 Valores Institucionales

1. Honestidad
Proceder con rectitud, disciplina, honradez y mistica en el cumplimiento de sus
obligaciones, y en la elaboracién de productos, asi como en la prestacion de servicios
de responsabilidad del Ministerio.

2. Justicia

Actuar y distribuir los recursos con equidad, bajo las normas de derecho y la razon.

3. Lealtad y Compromiso con el Pais
Actuar con lealtad hacia los intereses del pais mediante el logro de la

mision y objetivos institucionales.

4. Predisposicion al servicio
Actitud positiva hacia el trabajo, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas

de la sociedad, y de los ciudadanos usuarios de los servicios ministeriales.

5. Transparencia
Capacidad de los servidores del Ministerio de Recursos Naturales no
Renovables para demostrar integramente sus conocimientos, actuar con idoneidad
y efectividad en el marco de principios éticos y morales de la convivencia

institucional y social.

6. Responsabilidad social
Grado de compromiso que adquieren los servidores del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables, que les permite asumir las consecuencias de

sus acciones y decisiones en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones en
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beneficio de los ciudadanos, de tal manera que incrementen sus niveles de

confianza y estabilidad de sus relaciones institucionales.

2.1.8 Estrategias Ministeriales

1. La gestiébn ministerial se cumplira con enfoque sistémico con los
Ministerios integrantes del gobierno central, los organismos de control,
otras instituciones del gobierno nacional, los gobiernos seccionales, y la

sociedad civil en su conjunto.

2. La planificacion energética, en el &mbito hidrocarburifero, y la planificacion

minera constituiran el marco de gestion institucional y sectorial.

3. Transversalizar la gestion de riesgos en el cumplimiento de la mision
ministerial, de tal manera que disminuya el impacto social y minimice las

pérdidas en la infraestructura, en la ocurrencia de eventos adversos.

4. Fuerte impulso a las relaciones del Estado con la sociedad civil sobre la base
de un gran didlogo nacional, alianzas, objetivos y responsabilidades del
desarrollo hidrocarburifero y minero en su condicion de sectores

estratégicos.

5. Consolidacion del trabajo en equipo y la administracion por procesos,

complementada con la incorporacion de un sistema de gestion de calidad.

6. Incorporacion de tecnologia para la gestion de la politica sectorial y el
fortalecimiento de la capacidad de seguimiento y evaluacion de su

cumplimiento.
7. Fortalecimiento del control interno sobre la base de una precisa y clara

asignacion de autoridad y responsabilidad a los diferentes niveles jerarquicos

ministeriales.
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2.1.9 Estructura Organizacional

DESPACHO
MINISTRO

FUENTE: Evolucién Histérica del Ministerio
“Pagina Web Ministerial”

v DESPACHO MINISTRO: Formular y gestionar la politica de recursos

naturales no renovables.

v' COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA:
Proporcionar el talento humano idéneo para la Gestiébn Ministerial,
coordinar la gestion ministerial orientar y promover el cumplimiento de la
politica de optimizacion del modelo organizacional y la utilizacion de los
recursos institucionales, bajo las normas de seguridad, salud ocupacional y

ambiente adecuado de trabajo.
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v' DIRECCION DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO:
Potenciar el talento humano ministerial, bajo las nomas de seguridad, salud

ocupacional y ambiente adecuado de trabajo; y el desarrollo institucional.

v DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES: Administrar tecnologias de informacion y proveer
servicios informaticos y de comunicaciones para el proceso de datos y acceso
a la informacion, asi como investigar e implantar tecnologia de vanguardia

que garanticen la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacién.

v DIRECCION ADMINISTRATIVA: Proporcionar bienes y servicios
administrativos requeridos para cumplir la gestion institucional.

> PROCESO DE ADQUISICION Y COMPRAS PUBLICAS:
Realizar en su ambito de competencia, la adquisiciones de bienes, la

prestacion de servicios, la ejecucion de obres requeridas para la

Gestion  Ministerial, la articulacion de la elaboracion de Ia
documentacién precontractual y el cumplimiento en ese &mbito, de los
procedimientos establecidos en la Ley Organica de del Sistema

Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y las

disposiciones internas sobre la materia.

» PROCESO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS: Proporcionar
servicios de transporte, de mantenimiento y custodia de equipos,
instalaciones, bienes muebles e inmuebles institucionales, y, de

administracion y custodia de la documentacion ministerial.

v DIRECCION FINANCIERA: Proporcionar servicios financieros requeridos
para cumplir con la misién institucional.

» PROCESO DE PRESUPUESTO: Elaborar en coordinacion con la

Coordinacion General de Planificacion, la pro forma presupuestaria,

ejecutar el presupuesto institucional de manera desconcentrada y

generar los reportes correspondientes.
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» PROCESO DE CONTABILIDAD: Efectuar el control previo de
solicitudes de pagos, registros contables de las operaciones financiera,
administracion del riesgo y control de bienes de larga duracion, asi

como del seguimiento y control de las recaudaciones de los ingresos.

> PROCESO DE TESORERIA: Administrar, en coordinacion con la
Direccion de Administracion de Talento Humano, el modulo de
nomina del SIGEF, realizar pagos, recaudar valores y custodiar
valores y garantias, realizar las declaraciones de los valores retenidos
del IVA e Impuesto a al Renta, realizar el trdmite en el SRI para

recuperar el IVA pagado por el Ministerio.

v DIRECCION AUDITORIA INTERNA: Asesorar en el analisis, desarrollo,
implantacién y mantenimiento de los sistemas y procesos institucionales,
evaluar el control interno y verificar que las actividades y operaciones se
ajusten a las disposiciones legales y reglamentarias y generar

recomendaciones que fortalezcan el control interno.

2.1.10 ANALISIS FODA
2.1.10.1 FORTALEZAS

» Potencial humano del Ministerio, los servidores publicos del cual depende
el crecimiento la ate4ncion al publico, la amabilidad con la cual el valor
humano hace la diferencia y no caer, en lo ya conocido mala atencion al
publico.

» Estilo de direccién de actuales autoridades, con esto quiere decir que las
autoridades actuales llevan un control tanto Hidrocarburifero como minero
cumpliendo asi con lo establecido en la ley.

» Recursos de gestion, dentro de los recursos podemos aclarar que en
Ministerio de Recursos Naturales No Renovables pone en practica la
tecnologia con la que cuenta para poder llevar y establecer controles para el
buen manejo de los procesos tanto internos como externos.

» Sector hidrocarburifero como ambito de competencia ministerial, con
todo esto se quiere dar a conocer que el sector hidrocarburifero, manejado o

fiscalizado por esta Cartera de Estado con reformas a la ley de hidrocarburos,
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dando mas ventajas, beneficios al pais con las clausulas a los contratos
petroleros dejando una utilidad neta con buenas referencias y crecimiento a
los sectores que se benefician directamente, en este caso las comunidades.

Modelo organizacional por procesos cabe recalcar que los modelos
organizacionales son para integrar a los funcionarios publicos llevando un
modelo que pueda ser utilizado para llevar los procesos para el control

interno la cual lleva a cabo la Direccion de Auditoria Interna.

2.1.10.2 OPORTUNIDADES

>

Mercado internacional de productos hidrocarburiferos con lo que el pais
regresa nuevamente a la OPEP, la cual es beneficioso para el pais dentro de
los productos de petréleos como el GLP y sus derivados, su representacion
con la presidencia de dicha organizacion es un referente para el pais.
Integracion latinoamericana dentro de los organizaciones gubernamentales
integrando a los pais petroleros con las firmas de actas y convenios con el
mayor exportador de petrdleos en la region que es Venezuela, con el proyecto
mas grande y ambicioso como es la refineria del pacifico, donde se podra
refinar todo lo que refiere al petroleo y sus derivados.

Rescate de la soberania nacional por parte del gobierno nacional con los
beneficios con la firmas de los contratos petroleros con los beneficios antes
mencionados para lo cual también se esta iniciando la reforma a la ley de
mineria y de igual forma crecer y los beneficios que dejaran dicha reforma
cuidando el medio ambiente y dejar desastres eco-ambientales, con las
comunidades contraquillas al ver que no se dafia el ecosistema y ver crecer
sus pueblos para un futuro sin destruccién del suelo en el que viven.
Potencial de recursos naturales renovables y no renovables, dejando ver
que el petroleo con un recursos no renovable, que a su vez es el ingreso
fuente de dinero con la venta del mismo, tomando en cuenta que las mineria
es el proximo beneficio al pais.

Financiamiento de  programas de remediacion ambiental
hidrocarburifero y minero, para lo cual el gobierno invierte en remediar y
mantener constantemente actividades de remediacion ambiental dentro de las
comunidades afectadas por empresas extranjeras las cuales dafian el

ecosistema.
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2.1.10.3 DEBILIDADES

» Marco legal limita la actividad efectiva del ministerio y promueve una
gestion fragmentada, con todo esto quiere decir que las leyes antes no
reformadas impedian el control completo de las actividades tanto de
exploracién y explotacion de los recursos petroleros y mineros del pais.

» Discrecionalidad en sanciones Hidrocarburiferas y mineras, a pesar de las
leyes todo afecta dentro de la corrupcion interna de la institucion ya que por
debajo se pasan extorciones para que se que se queden inmunes ciertas
actividades irregulares

» Falta de consolidacion en sistema de planificacion, que a pesar de que el
Ministerio tiene un perfecto equipo de trabajo en la Coordinacion de
Planificacion hay ciertos desfases dentro de los cronogramas ya establecidos.

» Tecnologia de control obsoleta hace un tiempo atrds la tecnologia era
obsoleta y no se podia sostener y peor aun tener un control de todos los
procesos internos y externos tanto mineros como hidrocarburiferos.

» Alta rotacién de autoridades es conocimiento del pablico en general que las
autoridades son de libre remocion a los cuales se los cambia dependiendo del
Presidente de la Republica, el cual es la Unica autoridad que puede sostener

dichas rotaciones de autoridades.

2.1.104 AMENAZAS

» Altos niveles de corrupcion, como en todo trabajo ya sea publico o privado
los niveles de corrupcion han disminuido a tal manera que se podria decir que
es una entidad libre de corrupcién gracias a las denuncias presentadas por el
publico en general.

» Continuacion de politica neoliberal de los gobiernos de turno en el cual se
puede evidenciar un manejo completamente de cambio con una politica
manejada desde los altos mandos a los cuales afecta a todo la institucion.

» Inestabilidad politica con los gobiernos implican nuevas tendencias politicas
donde la inestabilidad tanto interna como externa de los recursos de petroleo
y mineria abria amenaza de corrupcion.

» Incertidumbre del mercado de recursos hidrocarburiferos y mineros a

pesar de las altas y bajas de precio de petréleos y con los valores de las
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canteras donde se explota los minerales extraidos para la venta donde por el

precio hay corrupcion tanto de empresas privadas como empresas estatales.

» Trafico de GLP, y canteras explotadas sin los permisos correspondientes,

para eso se realiza reformas a las leyes tanto de hidrocarburos como la ley de

mineria con todo esto lo que se quiere es terminar de una vez el trafico de

GLP en la frontera norte y la explotacion en zonas no autorizadas mineras y

proteger tanto el medio ambiente como la detencion del trafico de

hidrocarburos.

2.1.10.5 SINTESIS DEL ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1.- Mercado internacional de
productos hidrocarburiferos

1.- Inestabilidad politica

2.- Integracién latinoamericana

2.- Altos niveles de
corrupcion

3.- Rescate de la soberania
nacional por parte del gobierno
nacional

3.- Trafico de GLP, y
canteras explotadas sin los
permisos correspondientes

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

1.-Potencial humano
del Ministerio

F1-02

Las autoridades que conforman
la cupula Ministerial mantienen
buenas capacidades para
controlar el sector minero e
hidrocarburifero por el perfil
profesional que presentan.

F1-Al

En el Ministerio por su labor
cuenta con gran capacidad de
personal que labora
diariamente en sus
instalaciones sin embargo no
se  mantiene  estabilidad
laboral por los cambios de
gobiernos que se da en
nuestro pais

2.- Estilo de direccion
de actuales autoridades

F3-01

El Ministerio mantiene un
Estatuto por Procesos en el cual
se define como un ente
controlador de las actividades
Hidrocarburiferas quien velara
por hacer buen uso de este
recurso a nivel nacional e
internacional.

F2-A2

Por el estilo de Direccién que
mantiene las  maximas
autoridades del Ministerio
inducidos por el Gobierno
existen actos de corrupcién
dentro de la entidad.

3.- Modelo
organizacional por
procesos

F2-03

Las Maéaximas  autoridades
manejan un Estilo de Direccién
autoritaria lo que impulsa a los
servidores a contribuir para
poder  rescatar la soberania
nacional.

F3-A3

Mediante este Estatuto por
procesos con que cuenta el
Ministerio se definen las
politicas a cumplirse dentro
del ambito hidrocarburifero
lo que permitira controlar el
trafico de GLP y sus
derivados.
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DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1.- Alta rotacion de
autoridades

D1-03

Lo que se busca es que con esta
alta rotacion de personal es
contribuir con el rescate de la
soberania energética
hidrocarburifera y minera

D1 - A3
Por esta
maximas

rotacion de las
autoridades  se
producen varios
inconvenientes al momento
de solicitar los permisos de

funcionamiento y por
“trafico de influencias” se
realiza la entrega,
evidenciando corrupcion
dentro del ministerio.

2.- Discrecionalidad en | D2 - O2 D2 - A2

sanciones Con esto de la discrecionalidad | Ain cuando se hacen

Hidrocarburiferas y
mineras

de las sanciones buscan dar a
conocer que el Ministerio estd
realizando los controles
necesarios para evitar la
corrupcion dentro de los paises
gue conforman la integracién
latinoamericana de paises
exportadores de petréleos.

publicas las sanciones que la
Agencia de Regulacion vy
Control Hidrocarburifero
realiza, no es suficiente
aporte para disminuir la
corrupcion  hidrocarburifera
en nuestro pais.

3.- Continuacion de
politica neoliberal

D3-01

Con la continuidad de la politica
neoliberal aplicada a nuestro
pais, se aporta a la explotacion
hidrocarburifera que ayuda a las
negociaciones dentro del
mercado internacional.

D3- Al

La metodologia neoliberal
gue se maneja el Gobierno
de nuestro pais, permite que
los empleados o servidores
de esta cartera de estado
mantengamos  inestabilidad
Laboral por los cambios de
gabinetes.

Se desarrollo esta alternativa de sintetizar el analisis

del FODA para un mejor

entendimiento de la labor de control que realiza el Ministerio de Recursos Naturales

no Renovables en el &mbito hidrocarburifero y minero, con la Gnica oportunidad de

dar a conocer cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mas

destacadas en esta institucion y de esa manera encontrar cuales son la

potencialidades (combinacion de fortalezas con oportunidades) y limitaciones

(combinacidn de debilidades y oportunidades) las cuales sefialan las lineas de accion

mas prometedoras para la institucién, al igual que reconoce sus riesgos (combinacion

de fortalezas y amenazas) y desafios (combinacion de debilidades y oportunidades),

determinados por su correspondiente combinacion de factores, ya que exigiran una

cuidadosa consideracion a la hora de marcar el rumbo que la organizacion debera

asumir hacia el futuro deseable.
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2.2 NORMA 403-ADMINISTRACION FINANCIERA — TESORERIA

La informacion que se detalla a continuacion referente a las Normas que van a ser
analizadas es tomada de las NORMAS DE CONTROL INTERNO y el MANUAL
DE METODOLOGIA Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO emitidos por la
Contraloria General del Estado el 14 de Diciembre de 2009, y el 14 de febrero de
2011 en su orden, para las Entidades del Sector Publico.

2.2.1 Determinacion y Recaudacion de los Ingresos

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos
establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de
las entidades y organismos del sector puablico, serdn los responsables de la
determinacion y recaudacion de los ingresos, en concordancia con el ordenamiento
juridico vigente. Los ingresos publicos segln su procedencia pueden ser tributarios y
no tributarios, de autogestion, de financiamiento y donaciones. Se clasificaran por la
naturaleza econdémica en: corrientes, de capital y financiamiento.

Los ingresos de autogestion, son recursos que las entidades y organismos del sector
publico obtienen por la venta de bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos,
arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros, se recaudaran a través de las
cuentas rotativas de Ingresos aperturadas en los bancos corresponsales del
depositario oficial de los fondos publicos o en las cuentas institucionales disponibles
en el depositario oficial.

La recaudacion de los recursos publicos podra hacerse de manera directa o por medio
de la red bancaria privada. En ambos casos se canalizard a través de las cuentas
rotativas de ingresos abiertas en los bancos corresponsales.

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque
certificado o cheque cruzado a nombre de la entidad serén revisados, depositados en
forma completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos

autorizados, durante el curso del dia de recaudacion o maximo el dia habil siguiente.

2.2.2 Constancia Documental de la Recaudacion
El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y persona
juridica de derecho privado que disponga de recursos publicos que recaude o reciba

recursos financieros, en concepto de ingresos, consignaciones, depositos y otros
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conceptos por los que el Estado sea responsable, otorgaran un comprobante de
ingreso preimpreso y prenumerado.

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por
cualquier concepto, se entregara al usuario el original del comprobante de ingreso
preimpreso y prenumerado o0 una especie valorada; estos documentos cumpliran con
los requisitos establecidos por el organismo rector en materia tributaria y respaldaran
las transacciones realizadas, permitiendo el control sobre los recursos que ingresan al
Tesoro Nacional. Diariamente se preparard, a modo de resumen, el reporte de los
valores recaudados.

Ninguna institucion por ningln concepto, podra cobrar tasa y/o tarifa alguna por la
venta de bienes y servicios, sin que medie la comercializacidn de especies valoradas,
factura, nota de venta y otros documentos autorizados por el organismo rector en
materia tributaria.

Las entidades publicas mantendran un control interno estricto y permanente del uso y
destino de los formularios para recaudacién de recursos.

En caso de especies valoradas o titulos de crédito, sus movimientos se justificaran

documentadamente mediante controles administrativos.

2.2.3 Verificacion de los ingresos

Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion
diaria, con la finalidad de comprobar que los depdsitos realizados en el banco
corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean
transferidos al depositario oficial.

La verificacion la realizara una persona distinta a la encargada de efectuar las
recaudaciones y su registro contable.

El servidor encargado de la administracion de los recursos, evaluard
permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depdsitos y adoptara

las medidas que correspondan.

2.2.4 Medidas de proteccion de las recaudaciones

La maxima autoridad de cada entidad publica y el servidor encargado de la
administracion de los recursos, adoptaran las medidas para resguardar los fondos que
se recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en transito

para deposito en los bancos corresponsales.
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El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estara respaldado por
una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.

Estas medidas de respaldo podran incluir la exigencia de una caucién suficiente al
recaudador, la contratacion de polizas de seguro, la utilizacion de equipos con
mecanismos de control automatico de los cobros o de la secuencia y cantidad de
comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la asignacién de personal de
seguridad, la contratacion de empresas de transporte de valores o dep6sitos en bancos

que ofrezcan este servicio.

2.2.5 Cuentas corrientes bancarias

A la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional ingresaran todos los recursos
provenientes de cualquier fuente que alimenta el presupuesto general del Estado y de
los gobiernos seccionales, a traves de cuentas auxiliares. Se exceptlan unicamente
aquellas cuentas que deban mantenerse en funcion de los convenios internacionales
que el pais mantiene con otros paises y las que correspondan a las empresas del
Estado.

La apertura de cuentas para las instituciones del sector publico en el depositario
oficial serd autorizada exclusivamente por la unidad responsable del Tesoro
Nacional; ninguna institucion publica podra aperturar cuentas fuera del depositario
oficial de los fondos publicos.

Para administracion de fondos rotativos, la apertura de cuentas corrientes bancarias
en el sistema financiero nacional seran autorizadas por el depositario oficial, sobre la
base del informe técnico emitido por el ente rector de las finanzas publicas; se
abriran bajo la denominacion de la entidad u organismo puablico y su numero seré el
estrictamente necesario, con la finalidad de mantener un adecuado control interno.

Al aperturar las cuentas bancarias, se registraran las firmas de las servidoras y
servidores autorizados. Las servidoras y servidores asignados para el manejo y
control de las cuentas bancarias, no tendrén funciones de recaudacion de recursos
financieros, de recepcion de recursos materiales, de registro contable, ni de
autorizacion de gastos. Las servidoras y servidores responsables de su manejo seran
obligatoriamente caucionados.

Para el caso del pago de la deuda, con el propdsito de identificar la fuente de donde

provienen los recursos, la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional se dividira en
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Cuentas Auxiliares: entre otras la denominada Cuentas para la Provision del Pago de
la Deuda Publica.

Se mantendran cuentas especiales en el depositario oficial de los fondos publicos
para la provision de pagos de amortizacion e intereses de la Deuda Publica Interna y

Externa, recibiendo los recursos que se transfieren de la Cuenta Corriente Unica.

2.2.6 Conciliaciones bancarias

La conciliacion bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el saldo
segun los registros contables como el saldo segln el banco sean los correctos. Se la
realiza en forma regular y periédicamente por lo menos una vez al mes.

Las conciliaciones bancarias se realizan comparando los movimientos del libro
bancos de la entidad, con los registros y saldos de los estados bancarios a una fecha
determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes
de registro en uno u otro lado. La conciliacion de los saldos contables y bancarios,
permite verificar si las operaciones efectuadas por la unidad administrativa de
tesoreria han sido oportunas y adecuadamente registradas en la contabilidad.

Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacion, éste serd efectuado
por uno o varios servidoras o servidores no vinculados con la recepcion, depdsito o
transferencia de fondos y/o registro contable de las operaciones relacionadas.

Cuando las conciliaciones se efectlen soportadas en sistemas computarizados y en
tiempo real, la entidad debe velar para que las aplicaciones incorporen los controles
de carga y validacion de la informacion, el registro manual o automatico de
operaciones que permitan ajustar las diferencias y estén respaldados por los

respectivos manuales de operacion, instructivos y ayudas en linea.

2.2.7 Control previo al pago

Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados para
ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar
pagos Vvia electrénica, entre otros, previamente observaran las siguientes

disposiciones:
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a) Todo pago correspondera a un compromiso “devengado™®*, legalmente exigible,
con excepcion de los anticipos previstos en los ordenamientos legales y contratos
debidamente suscritos;

b) Los pagos que se efectlen estaran dentro de los limites de la programacion de caja
autorizada;

c) Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los documentos
auténticos respectivos;

d) Verificacion de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las obligaciones a pagar.

e) Que la transaccion no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto.

Para estos efectos, se entendera por documentos justificativos, los que determinan un
compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los que demuestren

entrega de las obras, bienes o servicios contratados.

2.2.8 Pagos a beneficiarios

El Sistema de Tesoreria, preve el pago oportuno de las obligaciones de las entidades
y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo con los planes
institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.

El pago de las obligaciones a los beneficiarios, sera ordenado por la unidad
responsable del Tesoro Nacional al depositario oficial de los fondos publicos; dichas
obligaciones se registraran apropiadamente por las instituciones y se solicitaran de
acuerdo al programa mensual aprobado. Entre estos pagos se incluye el servicio de la
deuda publica.

Para realizar los pagos la unidad responsable del Tesoro Nacional debitarad de la
cuenta correspondiente y acreditara en las cuentas de los beneficiarios finales los
valores pertinentes, debiendo utilizar los mecanismos establecidos por el depositario
oficial de los fondos publicos, siendo ésta la Unica forma de pago prevista para el

mencionado sector.

% DEVENGADO: Es el reconocimiento y registro de un ingreso o un gasto en el periodo contable a
que se refiere, a pesar de que el desembolso o el cobro pueda ser hecho, todo o en parte, en el periodo
anterior o posterior.
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En el caso de fondos a rendir cuentas, la retroalimentacién en el sistema sera
posterior a los pagos efectuados.

Las remuneraciones y otras obligaciones legalmente exigibles, serdn pagadas
mediante transferencias a las cuentas corrientes o de ahorros individuales de los
beneficiarios, aperturadas en el sistema financiero nacional o internacional,
registradas en la base de datos del sistema previsto para la administracion de los
servicios publicos.

Por excepcion se manejaran los conceptos de cuenta virtual para los casos en que los
beneficiarios no pueden aperturar cuentas en el sistema financiero nacional. La
cuenta virtual es un proceso de pagos Vvia electronica que define en un solo débito la
salida de recursos a través de la entidad bancaria, proceso que norma el organismo
rector de las finanzas publicas.

Los pagos realizados por el ente responsable del Tesoro Nacional se originaran
exclusivamente en el devengamiento y solicitud de pago realizado por las
instituciones del sector publico, el cumplimiento de los requisitos necesarios para
respaldar una obligacion legalmente exigible, es de exclusiva responsabilidad de la
entidad solicitante.

Bajo ninguna consideracion se podran realizar pagos en efectivo, a excepcion de los

gastos que se realizan a través de la caja chica.

2.2.9 Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones contraidas por una entidad seran autorizadas, de conformidad a las
politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un adecuado control de las
mismas, se establecerd un indice de vencimientos que permita que sean pagadas
oportunamente para evitar recargos, intereses y multas.

Las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto
que sera controlado mediante conciliaciones, registros detallados y adecuados que
permitan su clasificacién, sean éstas a corto o largo plazo.

Los gastos adicionales que se originen por concepto de intereses o multas por mora
injustificada en el pago de las obligaciones con retraso, sera de responsabilidad

personal y pecuniaria de quien o quienes los hayan ocasionado, por accion u omision.
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2.2.10 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera

Las entidades y organismos del sector publico, para la correcta utilizacién de los
recursos financieros, elaboraran la Programacion de Caja, en la que se establecera la
prevision calendarizada de las disponibilidades efectivas de fondos y su adecuada
utilizacion, permitiendo compatibilizar la ejecucién presupuestaria anual en funcién
de las disponibilidades.

La programacion comprende un conjunto de acciones relacionadas con la prevision,
gestion, control y evaluacion de los flujos de entradas y salidas de fondos. Su
finalidad es optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo, permitiendo
compatibilizar los requerimientos programaticos del presupuesto, con la
disponibilidad real de fondos y priorizar su atencién.

La programacion se podra modificar en funcién de la evaluacion de los ingresos
efectivamente recaudados, con el fin de garantizar el cumplimiento de las cuotas
aprobadas; esta modificacion serd aprobada por el Comité de las Finanzas Publicas
del Ministerio de Finanzas.

Cada entidad elaborara el flujo de caja con el objeto de optimizar el uso de sus
recursos. Este flujo de caja debe estar acorde con el plan operativo anual y los planes
estratégicos institucionales.

Un instrumento de la programacion financiera es el flujo de caja, que refleja las
proyecciones de ingresos y gastos de un periodo e identifica las necesidades de
financiamiento a corto plazo, asi como los posibles excedentes de caja.

El flujo de caja de la entidad tendra un periodo determinado similar al ejercicio
presupuestario; su periodicidad puede ser anual, cuatrimestral, trimestral o diaria, de

acuerdo con las necesidades.

2.2.11 Control y custodia de garantias

En los contratos que celebren las entidades del sector publico, para asegurar el
cumplimiento de los mismos, se exigira a los oferentes o contratistas la presentacion
de las garantias en las condiciones y montos sefialados en la ley.

Los contratos que generalmente celebran las entidades del sector publico son de:
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, cuyas clausulas contractuales contemplan el pago de
anticipos, previo a la entrega de una garantia, en las condiciones y montos sefialados

en la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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Igualmente, algunas transacciones por prestacion de servicios o compra de bienes
sujetos a entrega posterior, requieren de los proveedores la presentacion de garantias
de conformidad a las estipuladas en los convenios y contratos, no pudiendo la
tesoreria efectuar ningun pago sin el previo cumplimiento de este requisito.
La tesoreria de cada entidad publica, ejercerd un control adecuado y permanente de
las garantias con el fin de conservarlas y protegerlas, en los siguientes aspectos:

e Las garantias presentadas deben corresponder a cualquiera de las formas de

garantias contempladas en las disposiciones legales vigentes

La recepcion de los documentos se efectuara previo al pago de los anticipos y

se verificara que cumplan con los requisitos sefialados en la ley.
e Custodia adecuada y organizada de las garantias.

e Control de vencimientos de las garantias recibidas.
La tesoreria informara oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de las
garantias a fin de que se tomen las decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su

renovacion o ejecucion, segun sea el caso.

2.2.12 Transferencia de fondos por medios electrénicos

Toda transferencia de fondos por medios electrénicos, estara sustentada en
documentos que aseguren su validez y confiabilidad.

La utilizacion de medios electronicos para las transferencias de fondos entre
entidades agilita la gestion financiera gubernamental. Si bien los mecanismos
electronicos dinamizan la administracion de las transacciones financieras por la
velocidad que imprimen, no generan documentacion inmediata que sustente la
validez, propiedad y correccion de cada operacion; aspectos que limitan la aplicacion
de controles internos convencionales.

Es importante implementar controles adecuados a esta forma de operar, enfatizando
los mecanismos de seguridad en el uso de claves, cuyo acceso serd restringido y
permitido solamente a las personas autorizadas. Nadie méas conocera la serie
completa de claves utilizadas en una entidad.

Las cartas de confirmacidn que requieren las transacciones efectuadas mediante el
sistema de transferencia electronica de fondos seran verificadas y validadas por el

signatario de las claves respectivas.
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Cuando existen sistemas interconectados es posible que se obtengan reportes
automaticos diarios, que constituirdn uno de los elementos de evidencia inmediata de
la transaccion, que muestre los movimientos de las cuentas de salida y de destino de
los recursos.

El uso del correo electrénico u otras formas de comunicacion tecnoldgica es otro
medio que permite contar de inmediato con documentos que sustenten la naturaleza y
detalles de las operaciones, cuyo respaldo formal estara sujeto a la obtencién de los
documentos originales.

Por efectos de seguridad las entidades mantendran archivos electronicos y/o fisicos.

Cabe mencionar que la normativa registrada en el punto 2.2 Norma 403-
Administracion Financiera — Tesoreria serd considerada como marco referencial
de cumplimiento del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, y en el
siguiente capitulo se desarrollard la metodologia de Control Interno para validar

dicho cumplimiento.
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CAPITULO 111

3 EVALUACION A LOS COMPONENTES DE LA NORMA 403
ADMINISTRACION FINANCIERA-TESORERIA

La elaboracién de los Programas de Auditoria que se presentan en este documento se
los realizo individualmente por cada una de los Subcomponentes de la Norma 403
Administracion Financiera-Tesoreria, en los cuales se especifica el procedimiento a
realizarse y los dias que se utilizaron para cumplir con el procedimiento establecido.
Para realizar la ponderacion de los cuestionarios de Control Interno es importante
aclarar que cada uno de los cuestionarios esta valorado al 100%, los cuales se
encuentran distribuidos porcentualmente de acuerdo al nivel de cumplimiento y al
namero de preguntas que cuenta cada cuestionario, de la siguiente manera:

Ejemplo de la forma de Célculo:

NIVEL CALCULO
INCIPIENTE = ((100% /5)*1
INCIPIENTE = 2.2
BASICO = ((100%*/5)*2
BASICO = 4.4
CONFIABLE = ((100%*/5)*3
CONFIABLE = 6.7
MUY CONFIABLE = | ((100%%*9)/5)*4
MUY CONFIABLE = | 8.9
OPTIMO = ((100%%*/5)*5
OPTIMO = 11.11
> 11.11+11.11+11.11+11.11+411.11+6.67+6.67+6.67+6.67
TOTAL FACTOR 6 29

A continuacion se detalla el significado de cada uno de los Niveles:
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X/
*

X/

X/
L X4

X/
L X4

INCIPIENTE: A este término se le considera cuando la entidad no cuenta

con ningun documento que respalde las operaciones financieras diarias.

BASICO: Es considerado cuando la entidad mantiene documentos que

cubren una parte de las necesidades pero no es suficiente.

CONFIABLE: Existe los documentos que respalden cada una de las
transacciones pero no cumple con alguna condicion especificada en los

mismos.

MUY CONFIABLE: Cumple con todos los documentos, normativa y
procesos; sin embargo permite recomendar para que se concluya la accion

eficazmente.

OPTIMO: Cumple en una manera satisfactoria todos los procesos y la
normativa vigente para desarrollar eficientemente las actividades financieras

diarias.

Con esta breve descripcion a continuacion se presenta el desarrollo de la

Evaluacion al Sistema de Control Interno en base a la Norma 403 Administracion

Financiera-Tesoreria, y en Anexos podremos encontrar los documentos de

sustento o que respaldan a cada uno de los procedimientos mencionados en el

Programa de Auditoria.
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3.1.1 Determinacion y Recaudacion de los Ingresos

3.1.1.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA DETERMINACION Y
RECAUDACION DE LOS INGRESOS

PA 1
1DE2

OBJETIVO PRINCIPAL.: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacidn financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

K2
0‘0

K2
0‘0

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

Verificar si los ingresos de autogestion se recaudan a través de las cuentas rotativas de

ingresos.

Verificar si las recaudaciones de los recursos publicos se hacen de manera directa o por

medio de la red bancaria privada.

No.

Y Ref.
Descripcion PIT

Res

pon.

Fecha

Tiempo
Program.

Observacio
nes

Elaborar el _Cci1_
guestlonarlo de control 1de?
interno

DG

2011/08/22

1dia

Verificar si se aperturd
cuentas rotativas de DRI 2
ingresos en los bancos | 1 pEs5
corresponsables de
depositario oficial de
los fondos publicos

DG

2011/08/23

1dia

Verificar si existen
mecanismos faciles y
seguros para canalizar DRI 2
las recaudaciones de 1de5
los recursos publicos
manejados por la
institucién

DG

2011/08/24

1dia

Verificar si los ingresos
generados por
autogestion estan
establecidos en DRI 2
disposiciones legales o lde5
en clausulas
contractuales como
establece la Ley.

DG

2011/08/25

1dia

Verificar si se ha
considerado para DRI 2
realizar la proforma " 1des
presupuestaria los
ingresos de autogestion

DG

2011/08/26

1dia
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PA 1
2DE 2

Verificar si el control
del cobro de los
ingresos se efectlan
utilizando el Sistema
de control financiero
SICOFI

DRI 2
1de5

DG

2011/08/29

1dia

Solicitar el reporte con
el detalle de las
obligaciones por
recaudarse hasta el 15
de enero a la Directora
Financiera para
verificar que los
responsables hayan
realizado y elaborado
el reporte.

DRI 2
1de5

DG

2011/08/29

1dia

Solicitar los
comprobantes de
depdsitos otorgados
“por la institucion
bancaria para verificar
si los clientes han
depositado en la fecha
predeterminada los
valores
correspondientes.

DRI 2
1de5

DG

2011/08/30

1dia

Verificar si la Directora
Financiera remite el
reporte de los saldos
deudores a los
Respectivos Directores
Nacionales para que
dispongan el cobro
respectivo.

DRI 2
1de5

DG

2011/08/30

1 dia

10

Solicitar el Balance
mensual de
seguimiento de cobro
para verificar si los
coordinadores del
proceso y Directores
Regionales generan
mensualmente este
balance.

DRI 2
1de5

DG

2011/08/31

1 dia

69

Elaborado por: Daniela Guafa
Fecha: 31/08/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha: 31/08/2011




3.1.1.02 Cuestionario de Control Interno

CCl1i
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 1de?2

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMADE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS
DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad: MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado: . L . .
Determinacion y recaudacion de los ingresos

Periodo : DEL AL : 2011.02.28

Norma Técnicaaplicada: [403-01

Acci Te por
laEntidad

No. Preguntas MUY
INCIPIENTE BASICO |CONFIABLE | CONFIABLE| OPTIMO |TOTAL FACTOR

403-01 Determinacion y recaudacion de los
ingresos 82,22

;Se aperturé cuentas rotativas de Ingresos en
1 los bancos corresponsables del depositario X 11,11
oficial de los fondos publicos?

¢Los ingresos obtenidos a través de las cajas
recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o

N/A cheque cruzado a nombre de la entidad son
revisados, depositados en forma completa e
intacta?

¢Los ingresos son registrados en las cuentas
N/A rotativas durante el curso del dia de recaudacion
o0 méximo el dia habil siguiente?

¢Existen mecanismos faciles y seguros para
2 canalizar las recaudaciones de los recursos X 11,11
publicos manejados por la institucién?

¢Los ingresos generados por autogestion estan
3 establecidos en disposiones legales o en X 11,11
clausulas contractuales?

¢Se ha considerado para realizar la proforma %

presupuestaria los ingresos de autogestion? 11,11

B Control de cobro de los ingresos se efectia
5 utilizando el Sistema computarizado de control de X 11,11
hidrocarburos SICOHI ?
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CCl1
2de?2

¢Los responsables del control de la recaudacion
de los ingresos por autogestion , han elaborado
y remitido el reporte con el detale de las
obligaciones por recaudarse hasta el 15 de enero
al Director de Gestion Financiera?

6,67

¢Los clientes han depdsitado en la fecha
predeterminadas, los valores correspondientes a
sus obligacione, en la cuenta corriente de la
Institucion mantien en el banco seleccionado y
han remiido el original del comprobante de
depoésito otorgado por la instituciénbancaria a las
direcciones regionales o nacional?

6,67

¢Cumplidos los plazos el Director de Gestion
Financiera remite el reporte de los saldos
deudores a los respectivos Directores
Nacionales para que dispongan de acciones de
cobro respectivo?.

6,67

¢Los coordinadores de procesos y Directores
Regionales generan de las respectivas bases de
datos de los sistemas computarizados el balance
mensual de seguimiento de cobro?.

6,67

Elaborado por: Daniela Guafia

Aplicado a: Consuelo Guerrero
LIDER DE CONTABILIDAD
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MINISTERIO DE RECURSOS DRI 2
NATURALES NO RENOVABLES P
AUDITORIA INTERNA 1DES

Determinacion y Recaudacion de los Ingresos

Direccién Financiera

El Ministerio cuenta con la respectiva cuenta aperturada en el Banco del Pichincha la cual

es utilizada para los diferentes movimientos y transacciones que esta entidad realiza tanto

con el Ministerio de Finanzas como las diferentes transferencias hacia los proveedores y a

los mismo funcionarios que laboran en dicha institucion.

Cabe mencionar que para aperturar una Cuenta Bancaria es importante mantener el

respectivo Convenio para la Apertura y Administracion de una Cuenta Rotativa de

Ingresos firmada por el Sefior Ministro, por lo que es necesario mencionar que el Ministerio

si cuenta con dicho convenio.

El Ministerio mantiene un buen mecanismo facil y seguro para canalizar las recaudaciones

El cual consiste en lo siguiente:

La directora Financiera se encarga de emitir un Memorando dirigido para el Coordinador

de GLP informando las recaudaciones que ha sido receptadas en la Direccion Financiera

debidamente sustentadas con el respectivo Comprobante de Ingreso y/o Recaudacion y

el comprobante de depoésito que certifica que el dinero fue depositado.

Para que de esta manera el Coordinador proceda a conciliar estos saldos con el Registro

de los pagos de Control Anual de los Depésitos de GLP.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 01/12/2011
SUPERVISADO V.G. 01/12/2011
POR:
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MINISTERIO DE RECURSOS DRI 2
NATURALES NO RENOVABLES R
AUDITORIA INTERNA 2DES

Determinacion y Recaudacion de los Ingresos

Direccién Financiera

El Ministerio maneja toda la base legal referente a los ingresos de autogestion

siendo esta la siguiente normativa legal:

e Registro Oficial No. 216 de 21 de Noviembre de 2003, Reglamento para la

recaudacion y registro y control de ingresos de autogestion.

e Registro Oficial No. 290 de 13 de Junio de 2006, Fijacion de valores de los derechos

por los servicios de regulacion y control de la actividad hidrocarburifera.

Esta normativa permite controlar que los ingresos de autogestion estén siendo bien

utilizados de acuerdo lo que establece la Ley y para los fines destinados al campo

Hidrocarburifero.

De esta manera podemos citar que los ingresos de autogestion siempre seran tomados en

cuenta para realizar la proforma presupuestaria porque provienen de multas o pagos

que realizan los usuarios en lo que se refiere al area hidrocarburifera.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 01/12/2011
SUPERVISADO V.G. 01/12/2011
POR:
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MINISTERIO DE RECURSOS DRI 2
NATURALES NO RENOVABLES
AUDITORIA INTERNA SDES

Determinacion y Recaudacion de los Ingresos

Direccién Financiera

Es importante mencionar que los Ingresos de Autogestion siempre seran tomados en

cuenta para realizar la proforma presupuestaria porque provienen de multas o pagos

que realizan los usuarios en lo que se refiere al area hidrocarburifera.

Por tal motivo como su nombre lo especifica ingresos de autogestion estos son generados

por recurso propios Generados por el area Hidrocarburifera como actividad principal y

también pocos generados por el area minera.

A través de la visita realizada a la Direccidn Financiera pude constatar que Ilevan un

control de los ingresos que recibe el ministerio por diferentes actividades en el

Sistema de Control Financiero — SICOFI, el cual es manejado por el lider de Contabilidad

quién se encarga de realizar el respectivo registro de los ingresos recibidos.

De esta manera y por el gran servicio que brinda este sistema permite mantener

reportes actualizados sobre las recaudaciones que hace el Ministerio.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 01/12/2011
SUPERVISADO V.G. 01/12/2011
POR:
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MINISTERIO DE RECURSOS DRI 2
NATURALES NO RENOVABLES P——
AUDITORIA INTERNA 4DES

Determinacion y Recaudacion de los Ingresos

Direccién Financiera

El detalle solicitado a la Directora Financiera sobre las obligaciones a recaudarse hasta el 15

de enero de 2011, fue remitido de manera inmediata, debidamente sustentado con los

Memorandos y documentos que respaldan cada una de las transacciones realizadas ademas

de las listas con el nombre de cada una de las estaciones de servicio que tienen obligaciones

pendientes con el Ministerio.

Lo que nos permite validar que mantienen la informacion referente a los pagos pendientes

actualizada y debidamente sustentada con el fin de no perjudicar a los clientes o usuarios.

De una manera aleatoria se seleccion6 varios comprobantes de depdsitos para realizar la

debida conciliacion con las fechas de vencimiento de pagos que mantiene la Direccion

Financiera, de esta manera se pudo constatar que en su mayoria los clientes cumplen con

las fechas de pagos establecidas para el pago de sus obligaciones.

Sin embargo existe un nimero pequefio de clientes que mantienen retrasos en sus

obligaciones con el Ministerio.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 01/12/2011
SUPERVISADO V.G. 01/12/2011
POR:
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MINISTERIO DE RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

AUDITORIA INTERNA

Determinacion y Recaudacion de los Ingresos

Direccién Financiera

La Directora Financiera procede a disponer al Lider de Contabilidad quien es la persona

encargada de remitir los reportes de los saldos deudores que mantiene las diferentes

estaciones de servicio a cada uno de los Directores Regionales para que ellos sean los

Encargados de comunicar a las estaciones que estan bajo su control de las obligaciones

pendientes de pago que mantienen con la Institucion.

Esta comunicacion lo realizan mediante correo electronico en algunos casos y en otros se

lo realiza mediante memorandos u oficios emitidos por al entidad.

Una vez que los Directores Regionales reciben la comunicacion emitida por la Lider de

Contabilidad proceden de manera inmediata a realizar el Balance mensual de seguimiento

de cobro para de esta manera mantener actualizados los datos de cada uno de los clientes,

previniendo asi la duplicidad en los saldos o cobros no efectuados.

Esta es una buena forma para demostrar que la informacion la mantienen actualizada

a la fecha que se la solicite o se la requiera.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: D.G 01/12/2011
SUPERVISADO V.G. 01/12/2011

POR:
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3.1.2 Constancia Documental de la Recaudacion
3.1.2.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR PA 2
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA CONSTANCIA DOCUMENTAL DE
LA RECAUDACION 1DE1

OBJETIVO PRINCIPAL.: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacidn financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

OBJETIVOS SECUNDARIQOS:

v Verificar que se otorguen comprobantes de ingresos preimpreso y Prenumerados.

v Constatar que estos documentos cumplen con los requisitos establecidos por el organismo
rector en materia tributaria.

v Comprobar que estos documentos respaldan las transacciones realizadas.

Ref. | Res Fecha Tiempo | Observacio

No. Descripcion P/T | pon. Program. nes

1 Elaborar el cuestionario CCl 2

de control Interno 1 de 1 DG | 2011/09/01 1 dia

2 | Solicitar los registros de
los comprobantes CDR 2
generados por las T1 | DG | 2011/09/01 1dia
recaudaciones para €
verificar si estan
actualizados

3 | Solicitar algunos pagos
y revisar en que fechas | cpro | DG | 2011/09/02 |  1dia
fueron ingresados al

sistema computarizado. ldel

4 | Solicitar un
comprobante de ingreso | ~pg 2
para verificar que haya DG | 2011/09/02 1dia
sido emitido el original | 19¢1
al cliente y se mantiene
una copia.

5 | Verificar si se emitio el
respectivo reporte de los
ingresos recaudados . Ver Anexo
comprobante de 1
deposito a la Direccion
Financiera

1de2

6 | Solicitar un

comprobante de
ingresos emitido por el cDR2 | DG | 2011/09/05 1dia
SICOHI_ verifiga_r la Lde2
secuencia numérica.

7 | Solicitar un
comprobante de ingreso ;
y/o recaudacion para cor2 | PG | 2011/09/06 1dia
verificar los datos que
contiene.

ldel

Elaborado por: Daniela Guafia
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3.1.2.02 Cuestionario de Control Interno

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CccCl 2
1de?2

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN
DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:

Constancia documental de la recaudaciéon

Periodo :

DEL

AL : 2011.02.28

Norma Técnica aplicada:

403-02

No.

Preguntas

403-02 Constanciadocumental de la
recaudaci

Recomendaciones

Acciones Tomadas por
la Entidad

90,00

N/A

¢Se entrega al usuario el original del
comprobante de ingreso preimpreso y
prenumerado o una especie valorada?

N/A

2E comprobante de ingreso cumple con
los requisitos establecidos por el
organismo rector en materia tributaria?

oSe puede obtener registros
actualizados sobre los comprobantes
generados por las recaudaciones
efectuadas?

13,33

clas secretarias de la regionales o
técnico responsable de atender las
solicitudes de servicios o que tramitarén
las sanciones, registraron
inmediatamente los depodsitos bancarios
en el sistema computarizado?

13,33

cLos responsables del registro del pago
de las obligaciones entregaron el
comprobante de ingreso y/o de
recaudacion al cliente?

13,33

cLos coordinadores de los porcesos y
directores regionales remitieron el
reporte de los ingresos recaudados
adjuntando el original del comprobante de
depodsito, a la Direccién Financiera?

16,67

¢El SICOHI genera los comprobantes de
ingreso y/o recaudacién debidamente
numerados de tal manera que el sistema
impida la utilizacién de un mismo numero
en mas de un comprobante de ingreso
y/o recaudacion?.

16,67

¢En los comprobantes de ingreso y/o
recaudacion se identifica la siguiente
informacion: cliente, namero de
comprobante de depésito, concepto de la
recaudacion, comercializadora,
distribuidor, clasificacion contable v
presupuestaria; valores recaudados?.

16,67

Elaborado por: Daniela Guafa
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MINISTERIO DE RECURSOS CDR 2
NATURALES NO RENOVABLES _1 DE 1
AUDITORIA INTERNA

Constancia Documental de las Recaudaciones

Subproceso de Contabilidad

El Lider de Contabilidad mantiene actualizados todos los registros de las recaudaciones

que se recepta en la institucion, ademéas que mantiene una secuencia y los tiene

debidamente archivados con sus respectivos documentos de soporte que respalda cada una

de las transacciones.

Todos los pagos receptados son ingresados de manera inmediata en el sistema de control

Financiero — SICOFI, ya que como el sistema mantiene conexiones internas con las

Regionales es importante que se registre la informacion para que se proceda a actualizar

los saldos en todas las Regionales.

Los comprobantes de ingreso siempre se los entrega el original a los clientes y la copia se

queda en la institucion para proceder con el respectivo tramite

Todos los ingresos que se recaudan se emite mediante un registro diario que lo envia el

Lider de Contabilidad a la Directora Financiera informando de los ingresos recaudados

debidamente sustentados con el deposito respectivo, ademas estos comprobantes mantienen

una numeracién gque permite verificar su secuencia y todos los datos que contiene este

comprobante son los necesarios para mantener un control adecuado.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011
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3.1.3 Verificacion de los ingresos
3.1.3.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA VERIFICACION DE LOS 1DE1

INGRESOS

OBJETIVO PRINCIPAL: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

v Verificar si se evalla permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y
depdsitos.

v' Comprobar si estas evaluaciones las realiza una persona distinta la encargada de efectuar
las recaudaciones y su registro contable.

N Ref. | Res Tiempo | Observacio
No. Descripcion Fecha
P/T | pon. Program. nes

1 | Elaborar Cuestionario CCI3 | DG | 2011/09/06 1dia

de control Interno 1de1
2 | Verificar si la entidad VI 2 2011/09/07
dispone de convenios ldel

con algln tipo de banco

3 | Verificar si se realiza un
cotejo diario de las A2 .
recaudaciones frentealo |7 o7 | DG | 2011/09/07 1dia Ver anexo
depositado en el banco
corresponsal. 2

4 Ratificar que la persona
que realiza la
verificacion mensual es A3 DG | 2011/09/08 1dia Ver anexo
diferente a la que ldel
efectla la recaudacion y 3
registro en el sistema
computarizado SICOHI

Elaborado por: Daniela Guaria
Fecha: 08/09/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha: 08/09/2011
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3.1.3.02 Cuestionario de Control Interno

CCl3

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO ldel

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS
PUBLICOS

Entidad: _|MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado: | Verificacion de los ingresos

Periodo : DEL AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada: |403-03

Acciones Tomadas por la

No. Preguntas MUY TOTAL Recomendaciones Entidad

INCIPIENTE |BASICO CONFIABLE |CONFIABLE |OPTIMO FACTOR

403-03 Verificacién de los ingresos

80,0

¢la institucion dispone de convenios con

1 bancos? X 333

¢Se concilia diariamente las operaciones de
depdsito respecto de las recaudaciones
realizadas por débitos bancarios, por
bancos corresponsales?

N/A

;Se efectta un cotejo diario de las
2 recaudaciones, frente a lo depositado en le 13,3
banco corresponsal? X

¢la persona que realiza la verificacion
mensual es diferente a las que efectdan la
recaudaciéon y registro en el sistema
computarizado SICOHI?

X 33,3

Aplicado a: Consuelo Guerrero

Elaborado por: Daniela Guafia LIDER DE CONTABILIDAD
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MINISTERIO DE RECURSOS YI 2
NATURALES NO RENOVABLES 1DE 1
AUDITORIA INTERNA

Verificacion de los Ingresos

Subproceso de Contabilidad

La entidad mantiene un convenio con el Banco Pichincha que es el ente financiero mediante

el cual realiza todas sus transacciones y transferencias diarias de las recaudaciones que

realiza el Ministerio.

Al momento de la entrevista en la Direccion Financiera con persona encargada de la

verificacion de los ingresos nos supo afirmar que no se realiza un cotejo diario de las

Recaudaciones, el cotejo lo realizan en forma mensual por la cantidad de recaudaciones

que se recepta al interior de la institucion.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011
POR:
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3.1.4 Medidas de Proteccion de las Recaudaciones
3.1.4.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA MEDIDAS DE PROTECCION DE

LAS RECAUDACIONES

OBJETIVO PRINCIPAL: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:
v Verificar que la entidad cuente con un grupo de seguridad las 24 horas del dia

v" Verificar que mantengan las recaudaciones bajo custodia con claves o bajo llaves.

de seguridad fisica en
sus instalaciones

N Ref. | Res Tiempo | Observacio
No. Descripcion
P/T | pon. Program. nes

1 | Elaborar el cuestionario CCl 4 p

de control interno 1del DG | 2011/09/08 ldia
2 | Verificar que las areas

de recaudacion cuentan | \ipg 2 .

con suficientes medidas | =" " DG | 2011/09/09 1dia

83

Elaborado por: Daniela Guaria

Fecha: 09/09/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva

Fecha: 09/09/2011




3.1.4.02 Cuestionario de

Control Interno

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCl 4
ldel

RECURSOS PUBLICOS

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:

Medidas de proteccion de las recaudaciones

Periodo :

DEL

AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada:

403-04

No.

Preguntas

INCIPIENTE

BASICO CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

TOTAL

OPTIMO FACTOR

Recomendaciones

Acciones Tomadas por la
Entidad

403-04 Medidas de proteccién de
las recaudaciones

50,0

NA

;Se  cuenta
custodia y
recaudaciones?

con empresas
transporte  de

para
las

NA

¢H personal que maneja recursos se
encuentra causionado?

¢lLas areas de recaudacion cuentan con
suficientes medidas de seguridad fisica
en sus instalaciones?

X 50,0

NA

;Se han tomado las medidas de
proteccidén necesarias tendientes a un
mejor control del efectivo.?

Elaborado por: Daniela Guafia
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Aplicado a: Lcdo. Ani
TESORERO
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MINISTERIO DE RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

AUDITORIA INTERNA

MPR 2
1DE 1

Medidas de Proteccién de las Recaudaciones

Subproceso de Contabilidad

El Ministerio cuenta con un adecuado sistema de seguridad en sus instalaciones ya que

se cuenta con el servicio de vigilancia y seguridad privada en cada uno de los pisos

Ademas de que para ingresar a cualquier pido se maneja unas tarjetas magnéticas que

Unicamente los funcionarios que laboran en el Ministerio lo tienen.

De esta manera podemos asegurar que las recaudaciones estan bien custodiadas porque

ademas se cuenta con camaras de video en cada uno de los pisos.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011

POR:
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3.1.5 Cuentas corrientes bancarias
3.1.5.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS PA 5
EMPRESA: MRNNR

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA CUENTAS CORRIENTES 1 DE 1

BANCARIAS

OBJETIVO PRINCIPAL: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

v Verificar si las cuentas aperturadas por la entidad cuentan con las autorizaciones respectivas
del responsable del Tesoro Nacional.

v' Comprobar que las servidoras y servidores asignados para el manejo y control de las cuentas
bancarias, no tendran recaudaciones de recursos financieros, de recepcién de recursos
materiales, de registro contable ni de autorizacion de gastos.

Ref. | Res Fecha Tiempo | Observacio

No. Descripcion P/T pon. Program. nes

1 Elaborar el cuestionario CCI5

de control interno et DG | 2011/09/09 1dia

2 | Averiguar si el
responsable del Tesoro | ccg 2
Nacional autoriz6 la
apertura de las
respectivas cuentas que
mantiene el ministerio

DG | 2011/09/12 1dia
ldel

3 | Verificar si existe CCB2 | DG | 2011/09/12 1dia
cuentas fuera del 1de1

depositario oficial de los
fondos publicos

4 | Verificar si las
servidoras y servidores
asignados para el
manejo y control de las CCB2 ;
cuentas bancarias, no 1de1 | DG | 2011/09/13 1dia
tienen funciones de
recaudacion de recursos
financieros.

5 | Verificar si la cuenta Ver anexo
corriente rotativa de A4

ingresos esta aperturada DG | 2011/09/13 1dia 4

anombre de la

institucion.

ldel

6 | Verificar si las cuentas
corrientes creadasenla | ~cpg2
institucion son las
estrictamente necesarias
para agilitar los
procesos financieros

DG | 2011/09/14 1dia
1lde 1

Elaborado por: Daniela Guafa
Fecha: 14/09/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha: 14/09/2011
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3.1.5.02 Cuestionario de Control Interno

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CClI 5
ldel

GUIA PARA LA EVALUACION

DEL SISTEMA DE_CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:

Cuentas corrientes bancarias

Periodo :

[DEL

[AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada:

403-05

No.

Preguntas

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

TOTAL
OPTIMO |FACTOR

Recomendaciones

Acciones Tomadas por la
Entidad

403-05 Cuentas corrientes bancarias

100,0

SAutorizé la apertura de cuentas la unidad responsable del
Tesoro Nacional?

20,0

¢Existe cuentas fuera del depositario oficial de los fondos
publicos?

X 20,0

N/A

¢El ente rector de las finanzas publicas emiti6 el informe
técnico para la administracién de fondos rotativos?

N/A

¢Para la administracion de fondos rotativos, se realizé la
apertura de cuentas corrientes bancarias en el sistema
financiero nacional autorizadas por el depositario oficial?

N/A

¢la cuentas corrientes bancarias se han aperturado bajo la
denominacién de la entidad?

N/A

¢Al aperturar las cuentas bancarias, se registraron las firmas
de las servidoras y servidores autorizados?

¢las servidoras y servidores asignados para el manejo y
control de las cuentas bancarias, no tienen funciones de
recaudacion de recursos financieros, de recepcién de
recursos materiales, de registro contable, ni de autorizacion
de gastos?

X 20,0

N/A

¢Para el caso del pago de la deuda, se ha dividido la Cuenta
Corriente Unica del Tesoro Nacional en Cuentas Auxiliares?

N/A

¢Se ha mantenido cuentas especiales en el depositario oficial
de los fondos publicos para la provision de pagos de
amortizaciéon e intereses de la Deuda Publica Interna y
Externa?

¢la cuenta corriente rotativa de ingresos esta aperturada a
nombre de la institucién?

X 20,0

¢lLas cuentas corrientes creadas en la instituciéon son las
estrictamente necesarias para agilitar los procesos
financieros?

X 20,0

Elaborado por: Daniela Guafa

87

Aplicado a: Consuelo Guerrero
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MINISTERIO DE RECURSOS CCB 2
NATURALES NO RENOVABLES _1 DE 1
AUDITORIA INTERNA

Cuentas Corriente Bancarias

Subproceso de Contabilidad

El Ministerio cuenta con la debida autorizacion para aperturar la cuenta bancaria que la

maneja, esta autorizacion es emitida por el Tesoro Nacional a través de un convenio para

la apertura y administracion de una cuenta rotativa de ingresos de una institucion publica.

Cabe mencionar que no existe mas cuentas bancarias que estén fuera del depositario oficial

En el Ministerio se maneja Unicamente una sola cuenta.

Las servidoras y servidores del Proceso de Contabilidad mantienen bien definidas sus

actividades que desempefian diariamente por lo que la persona que realiza las verificaciones

es Juan Carlos Cérdenas auxiliar de Contabilidad, y la persona encargada de realizar el

registro es Consuelo Guerrero Lider del Proceso de Contabilidad.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011
POR:
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3.1.6 Conciliaciones bancarias

3.1.6.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA CONCILIACIONES BANCARIAS

PA 6
1DE1

OBJETIVO PRINCIPAL: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

v

v

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

Comprobar si el saldo emitido en el estado de cuenta es el mismo al saldo contable que

maneja la entidad.

Verificar si las operaciones efectuadas por la unidad administrativa de tesoreria han sido
oportunas y adecuadamente registradas en la contabilidad.

el Ministerio se los
transfiera a la cuenta del
Banco Central
Mensualmente.

No Descriocion Ref. | Res Fecha Tiempo | Observacio
' P P/T | pon. Program. nes
1 | Elaborar el cuestionario CCl 6 p
de control interno .| DG | 2011/09/14 1dia
2 | Verificar si se concilian
los comprobantes de CB2
depdsitos por pagos de | “* "7 | DG | 2011/09/15 1dia
derechos con los estados €
de cuenta emitidos por
el Banco de Pichincha.
3 | Verificar mediante el
sistema que todos los
depdsitos realizados en
el banco Pichincha por CB2 ;
los servicios que brinda | 1de1 | DG | 2011/09/15 1dia

89

Elaborado por: Daniela Guafia
Fecha: 15/09/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha: 15/09/2011




3.1.6.02 Cuestionario de Control Interno

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCl 6
ldel

PUBLICOS

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:

Conciliaciones bancarias

Periodo :

DEL

AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada:

403-06

No.

Preguntas

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

TOTAL
OPTIMO |FACTOR

Acci das por la Entidad

403-06 Conciliaciones bancarias

100,0

N/A

¢las conciliaciones bancarias se realizan
comparando los movimientos del libro bancos de la
entidad, con los registros y saldos de los estados
bancarios a una fecha determinada?

N/A

¢lLas  operaciones efectuadas por la unidad
administrativa de tesoreria han sido oportunas y
adecuadamente registradas en la contabilidad?

N/A

¢H procedimiento de conciliaciéon es efectuado por
uno o varios servidoras o servidores no vinculados
con la recepcion, depésito o transferencia de fondos
y/o registro contable de las operaciones
relacionadas?

N/A

¢las  conciliaciones  bancarias se efectien
soportadas en sistemas computarizados y en tiempo
real?

N/A

¢Se asegura que los saldos en los registros, son los
correctos, mediante conciliaciones bancarias?

¢Se concilia los comprobantes de depésito por pagos
de derechos con los estados de cuenta emitidos por
el banco del Pichincha?

X 50,0

¢Se verifica mensualmente que todos los depdsitos
realizados en el banco del Pichincha por los servicios
que brinda el Ministerio de recursos Naturales no
Renovables se los transfiera a la cuenta del Banco
Central?

X 50,0

Elaborado por: Daniela Guafia
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Aplicado a: Consuelo Guerrero
LIDER DE CONTABILIDAD




MINISTERIO DE RECURSOS CB 2
NATURALES NO RENOVABLES -
AUDITORIA INTERNA 1DE1

Conciliaciones Bancarias

Subproceso de Contabilidad

Los comprobantes de depositos son conciliados de acuerdo a los valores que presenta el

Estado de Cuenta del Banco se lo concilia per el valor y al nimero de comprobante.

Ademaés cabe mencionar que todos los depdsitos realizados en el Banco Pichincha por los

servicios que brinda el Ministerio son transferidos mensualmente a la cuenta del Banco

Central del Ecuador.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011
POR:
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3.1.7 Control previo al pago
3.1.7.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS PA 7
EMPRESA: MRNNR
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA CONTROL PREVIO AL PAGO 1DE2

OBJETIVO PRINCIPAL: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

v" Verificar que los pagos que se efectlen estén dentro de los limites de la programaciéon de
caja autorizada.

v" Comprobar que la transaccién no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto.

N Ref. | Res Tiempo | Observacio
No. Descripcion Fecha
P/T | pon. Program. nes
1 | Elaborar el cuestionario | CCI7 | DG | 2011/09/16 1dia
de control interno ldel
2 | Verificar si se observd vV
ue todo pago er anexo
corresponde a un A5 | DG | 2011/09/16 | 1dia -
1de5

compromiso devengado,
legalmente exigible

3 | Comprobar que los
pagos que se efectlian CPP 2
estan dentro de los
limites de la
programacion de caja
autorizada

a1 | DG | 2011/00/19 |  1dia

4 | Verificar si las
transacciones no han CPP 2
variado respecto a la DG 2011/09/19 1 dia
propiedad, legalidad y ldel
conformidad con el
presupuesto.

5 | Analizar que los pagos DG | 2011/09/20 1dia
estén debidamente CPP 2

justificados y
comprobados con los
documentos auténticos
respectivos.

ldel

6 | Constatar que los
servidores asignados_ CPP 2
para el control previo al Lde1 DG | 2011/09/20 1dia
pago, cuenten con los €
soportes documentales
suficientes.

Elaborado por: Daniela Guafa
Fecha: 20/09/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha: 20/09/2011
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3.1.7.02 Cuestionario de Control Interno

CCl7

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO ldel

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad: |MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado: [ Control previo al pago

Periodo : DEL AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada:|403-07

Acciones Tomadas por

No. Preguntas MUY TOTAL Recomendaciones e
INCIPIENTE |BASICO [CONFIABLE |CONFIABLE [OPTIMO |FACTOR
403-07 Control previo al pago
76,0
.S b. 5 tod d
1 ¢Se observé que todo pago corresponde a X 20.0

un compromiso devengado, legalmente

¢Los pagos que se efectian estan dentro
2 de los limites de la programaciéon de caja X 20,0
autorizada?

¢Se observa que los pagos estén
3 debidamente justificados y comprobados X 12,0
con los documentos auténticos respectivos?

¢Se verifica la existencia o no de litigios o
asuntos pendientes respecto al
reconocimiento total o parcial de las
obligaciones a pagar?

N/A

¢Se verifica que la transaccion no haya
4 variado respecto a la propiedad, legalidad y X 12,0
conformidad con el presupuesto?

¢Los servidores asignados a los controles
5 previo al pago, cuentan con los suficientes X 12,0
soportes documentales?

Aplicado a: Mirian Suasnavas

Elaborado por: Daniela Guafa CONTADORA GENERAL
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MINISTERIO DE RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

AUDITORIA INTERNA

crp2
1DE 1

Control Previo al Pago

Subproceso de Contabilidad

Todos los Pagos que se efectian estan debidamente sustentados, justificados y

comprobados con los documentos auténticos respectivos, y ho han variado con

respecto a su propiedad, legalidad y conformidad con el presupuesto.

Ademas se pudo constatar que en la Direccion Financiera cuentan con los respectivos

soportes documentales suficientes de las operaciones o transacciones realizadas.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011

POR:
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3.1.8 Pagos a beneficiarios

3.1.8.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS PA &
EMPRESA: MRNNR
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA PAGOS A BENEFICIARIOS 1DE1

OBJETIVO PRINCIPAL.: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

v Verificar que el pago de las obligaciones sea oportuno.
v' Comprobar que los recursos sean utilizados de acuerdo al presupuesto aprobado.

Tiempo
Fecha Progra
m.

Ref. | Res
P/T | pon.

Observacio

No. Descripcion
nes

1 Elaborar el cuestionario CCl 8
de control interno 1de1

DG | 2011/09/21 1dia

2 | Comprobar que las
remuneraciones y otras
obligaciones legalmente
exigibles, son pagadas PB2
mediante transferenciaa | 1del | DG 2011/09/22 1dia
las cuentas corrientes 0
de ahorros individuales
de los beneficiarios.

3 | Verificar que los pagos
realizados se originanen | pg»
el devengamiento p
colicitud g6 pago 16e1 | DG | 2011/09/23 | 1dia
realizado

4 | Verificar que un pago
tenga todos los PB 2
documentos de soporte DG 2011/09/26 1dia
suficientes que establece ldel
la ley de contratacion
publica

5 | Verificar que los pagos
a beneficiarios se
realizan utilizando los
mecanismos y
procedimientos

tosont pctora 22 | DG | 2011/09/27 | 1dia
mediante las ldel

transferencias a las
cuentas de los
beneficiarios

Elaborado por: Daniela Guafa
Fecha: 27/09/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha: 27/09/2011
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3.1.8.02 Cuestionario de Control Interno

CCl 8
1del

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE
RECURSOS PUBLICOS

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Entidad: |MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:|Pagos a beneficiarios

Periodo : DEL AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada: |403-08

. Acci Te das por la
No. Preguntas MUY TOTAL Entidad
INCIPIENTE |BASICO [CONFIABLE CONEIABLE OPTIMO EACTOR
403-08 Pagos a beneficiarios 100,0

¢H pago de las obligaciones a los beneficiarios,
es ordenado por la unidad responsable del
Tesoro Nacional al depositario oficial de los
fondos publicos?

NA

¢Para realizar los pagos la unidad responsable
del Tesoro Nacional debita de la cuenta
NA correspondiente y acredita en las cuentas de los
beneficiarios finales los valores pertinentes?

¢las remuneraciones y otras obligaciones
legalmente exigibles, son pagadas mediante X
transferencias a las cuentas corrientes o de
ahorros individuales de los beneficiarios?

25,0

¢ Se maneja los conceptos de cuenta virtual para
los casos en que los beneficiarios no pueden
aperturar cuentas en el sistema financiero
nacional?

NA

¢Los pagos realizados se originan en el
2 devengamiento y solicitud de pago realizado? X 25,0

¢ Pare relaizar el pago respectivo se revisa que
3 se encuentre con todos los documentos que X 25,0
establece la Ley de Contratacion Publica?

¢Los pagos a beneficiarios se realizan utilizando
los mecanismos y procedimientos establecidos
4 por el tesoro nacional, mediante las X 25,0
transferencias a las cuentas de los
beneficiarios?

Aplicado a: Lcdo. Anibal Yanez

Elaborado por: Daniela Guafia TESORERO
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MINISTERIO DE RECURSOS PB 2
NATURALES NO RENOVABLES _1 DE 1
AUDITORIA INTERNA

Pagos A Beneficiarios

Subproceso de Contabilidad

Todos los pagos que el Ministerio realiza ya sea por servicios 0 pago de remuneraciones a

sus empleados se los realiza a través de transferencias electronicas, verificando siempre que

este proceso cuente con los documentos de soporte que establece la Ley de Contratacion

Publica, todo este proceso se lo realiza utilizando los mecanismos y procedimientos estable-

cidos por el tesoro nacional mediante las transferencias a las cuentas de cada uno de los

beneficiarios.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011
POR:
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3.1.9 Cumplimiento de obligaciones

3.1.9.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR

OBLIGACIONES

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA CUMPLIMIENTO DE

PA9
1DE 2

de las leyes y normas aplicables.

OBJETIVO PRINCIPAL.: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la
eficiencia y eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacion financiera; y, cumplimiento

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

v Verificar que las obligaciones sean canceladas en la fecha convenida en el compromiso.

Ref. | Respo

PIT n Fecha

No. Descripcion

Tiempo
Program.

Observacio
nes

1 | Elaborar el CCl9
cuestionario de ldel DG 2011/09/28

control interno

1dia

2 | Verificar que las
obligaciones
contraidas por la
A A
conformidad a las
politicas
establecidas.

1dia

3 | Comprobar si se
establecid un indice
de vencimientos para
los pagos de las
obligaciones

A6
ldel DG | 2011/09/30

1dia

Ver anexo
6

4 | Verificar si las
obligaciones son €02
canceladas en la ldel
fecha convenida en
el compromiso

DG |2011/10/03

1dia

5 | Verificar si se realiza
algan control
mediante
conciliaciones o
registros de las —ﬁjoe-lL DG | 2011/10/04
obligaciones

canceladas.

1dia

98 Fecha: 04/10/2011

Elaborado por: Daniela Guafa
Fecha: 04/10/2011
Revisado por: Ing. Jaime Grijalva




PA 9
2 DE 2

Verificar si las
servidoras asignadas
al control del
cumplimiento de

obligaciones,

verifican las actas de | g DG | 2011/10/05 1dia

entrega-recepcion de | 7 ge 1
otros documentos,
que evidencien
adecuadamente las
operaciones.

Solicitar las retenciones
realizadas a los

servidores que DG | 2011/10/06 1 dia
sobrepasan el valor Co2
establecido en la ley ldel

para declarar y
verificar con cada uno
de los formularios
presentados.

Elaborado por: Daniela Guafa
Fecha: 06/10/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha: 06/10/2011

99



3.1.9.02 Cuestionario de Control Interno

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCl9
ldel

RECURSOS PUBLICOS

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:

Cumplimiento de obligaciones

Periodo :

DEL

AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada:

403-09

No.

Preguntas

INCIPIENTE BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

OPTIMO

Recomendaciones

TOTAL
FACTOR

Acciones Tomadas por
laEntidad

403-09 Cumplimiento de obligaciones

100,00

¢lLas obligaciones contraidas por la entidad
son autorizadas, de conformidad a las
politicas establecidas para el efecto?

X 20,00

¢Se establecié un indice de vencimientos para
los pagos de las obligaciones?

20,00

¢Las obligaciones son canceladas en la fecha
convenida en el compromiso?

20,00

¢Se realiza un control mediante conciliaciones

o registros de las obligaciones canceladas?

X 20,00

N/A

¢Existe gastos adicionales que originaron
intereses o multas por mora injustificada en el
pago?

N/A

¢Los intereses o multas originados por mora
injustificada en el pago de las obligaciones
con retraso, se

registran como

responsabilidad personal y pecuniaria de

quien o quienes los ocasionaron?

¢;Los servidores asignados al control del
cumplimiento de obligaciones, verifican las
actas de entrega-recepcion de
docuemntos, que evidencien adecuadamente
las operaciones?

otros

X 20,00

Elaborado por: Daniela Guafia

100

Aplicado a: Consuelo Guerrero
LIDER DE CONTABILIDAD




MINISTERIO DE RECURSOS COo2
NATURALES NO RENOVABLES _1 DE 1
AUDITORIA INTERNA

Cumplimiento de Obligaciones

Direccién Administrativa

Todas las compras que sean solicitadas al Departamento Administrativo deben estar

autorizadas por el Director de la Direccion solicitante para proceder al trdmite pertinente,

El departamento administrativo procede a realizar la contratacion o compra de algin bien o

servicio bajo previa aprobacion del Coordinador Genera Administrativo Financiero quien es

la maxima autoridad.

Una vez realizada la contratacion o compra la Direccion Financiera es la encargada de

realizar el pago en la fecha convenida en el compromiso por las partes actuantes, una vez

cancelada se procede a realizar la respectiva acta entrega recepcion del bien o servicio con

lo que culmina el trdmite y se procede archivar los documentos con todos los respaldos que

son los que evidencian las operaciones realizadas.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011
POR:
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3.1.10 Utilizacién del flujo de caja en la programacion financiera
3.1.10.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA UTILIZACION DEL FLUJO DE PA 10

CAJA EN LA PROGRAMACION FINANCIERA 1DE1

OBJETIVO PRINCIPAL.: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

v' Validar que cuenta con una programacion de Caja
v Optimizar el uso de recursos mediante la elaboracion de del flujo de caja.

N Ref. Re Tiempo | Observacion
No. Descripcion Spo Fecha
PIT N Program. es

1 | Elaborar el CCl 10 .

cuestionario de control | 7 4o, | PG | 2011/10/07 ldia

interno
2 | Verificar que las

transferencias de

fondos que se realizan

por medios

electronicos, se FC 2

encuentran sustentadas | 1 de 1 .

en documentos que DG | 2011/10/10 1dia

aseguren su validez y

confiabilidad

Elaborado por: Daniela Guafia
Fecha: 10/10/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha: 10/10/2011
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3.1.10.02 Cuestionario de Control Interno

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCl 10
lde1l

PUBLICOS

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE RECURSOS

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:

Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera

Periodo :

|DEL

AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada:

403-10

No.

Preguntas

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

OPTIMO

TOTAL
FACTOR

Recomendaciones

Acciones Tomadas por la

Entidad

403-10 Utilizacion del flujo de cajaen
laprogramacion financiera

100,00

¢Las transferencias de fondos que se
realizan por medios electrénicos, se
encuentran sustentadas en documentos

que aseguren su validez y confiabilidad?

100,00

Elaborado por: Daniela Guafia
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Aplicado a: Lcdo. Anibal Yanez

TESORERO




MINISTERIO DE RECURSOS
NATURALES NO RENOVABLES

AUDITORIA INTERNA

FC 2
1DE 1

Utilizacion del Flujo de Caja en la Programacion Financiera

Subproceso de Contabilidad

Todas las transferencias de fondos que realiza el Ministerio se las realiza a traves de medios

electrénicos, sin embargo en la Direccion Financiera se mantiene todos los documentos de

respaldo y de sustento que emite el sistema al momento d realizar la transferencia.

Cabe mencionar que Unicamente la Directora Financiera es la persona encargada de

autorizar el pago por medios electrénicos.

INICIALES | FECHA
ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011

POR:
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3.1.11 Control y custodia de garantias
3.1.11.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA CONTROL Y CUSTODIA DE PA 11
GARANTIAS 1DE2

OBJETIVO PRINCIPAL: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacién financiera; y, cumplimiento de las leyes y
normas aplicables.

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

v" Verificar que las garantias se presenten en las condiciones que establece la Ley.
v/ Conocer si se mantiene un control adecuado de las garantias

Ref. | Res Fecha Tiempo | Observacio

No. Descripcion P/T | pon. Program. nes

1 Elaborar el cuestionario | CCI 11

de control interno Tde 2 DG | 2011/10/11 1dia

2 | Verificar que en los
contratos que se
celebran se exige a los
oferentes o contratistas cce2
la presentacion de las ldel DG 2011/10/12 1dia
garantias en las
condiciones y montos
sefialados en la ley

3 | Solicitar un contrato y
verificar si dentro de las
clausulas contractuales
se contemple que previo
al pago de anticipos, se CCG?2 ;
entregue una garantiaen | | 4. DG | 2011/10/13 1 dia
las condiciones y
montos sefialados por la
Ley Organica del
Sistema Nacional de
Contratacion Publica

4 | Analizar sien las
transacciones por
prestacion de servicios 0
compra de bienes
sujetos a entrega
posterior, Tesoreria no CCG 2
efectlia ningin pago sin

DG | 2011/10/14 1dia

el previo cumplimiento ldel
de la entrega de las
garantias
5 | Verificar si Tesoreria
mantiene un control CCG 2
adecuado y permanente |~ | DG | 2011/10/17 ,
1del 1dia

de las garantias.

Elaborado por: Daniela Guafia
Fecha: 17/10/2011

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
105 Fecha: 17/10/2011




PA 11

:

Cerciorarse que
Tesoreria verifique que
las garantias presentadas
correspondan
exclusivamente a
cualquiera de las formas
de garantias
contempladas en las
disposiciones legales
vigentes.

CCG2
ldel

DG

2011/10/18 1 dia

Comprobar si Tesoreria
controla el vencimiento
de las garantias
recibidas

CCG2
ldel

DG

2011/10/19 1dia

Verificar si tesoreria
informa oportunamente
sobre los vencimientos
de las garantias, a fin de
requerir la renovacion o
ejecucion, segun sea el
caso.

CCG2
ldel

DG

2011/10/20 1 dia

Solicitar la informacion
y verificar si se entrega
en forma oportuna y si
demuestra el control y
custodia de garantias

CCG2
1DE1

DG

2011/10/21 1 dia

106

Fecha: 21/10/2011

Fecha: 21/10/2011

Elaborado por: Daniela Guafia

Revisado por: Ing. Jaime Grijalva




3.1.11.02 Cuestionario de Control Interno

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCl11
lde?2

GUIA PARA LA EVALUACION

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE

RECURSOS PUBLICOS

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Areao rubro evaluado:

Control y custodia de garantias

Periodo :

DEL

AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada:

403-11

No.

Preguntas

INCIPIENTE

BASICO |CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

OPTIMO

TOTAL
FACTOR

Recomendaciones

Acciones Tomadas
por la Entidad

403-11 Control y custodia de garantias

100,00

¢En los contratos que se celebran se exige
a los oferentes o contratistas la
presentacion de las garantias en las

condiciones y montos sefalados en la ley?

12,50

¢Se verifica que dentro de las clausulas
contractuales se contemple que previo al
pago de anticipos, se entregue una garantia
en las condiciones y montos sefialados por
la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de

Contrataciéon Publica?

12,50

¢En las transacciones por prestacion de
servicios o compra de bienes sujetos a
entrega posterior, Tesoreria no efectia
ningln pago sin el previo cumplimiento de la

entrega de las garantias?

12,50

¢Tesoreria mantiene un control adecuado y

permanente de las garantias?

12,50
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCl11
2de 2

GUIA PARA LA EVALUACION

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE DISPONEN DE

RECURSOS PUBLICOS

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:

Control y custodia de garantias

Periodo :

DEL

AL :2011.02.28

Norma Técnica aplicada:

403-12

No.

Preguntas

Recomendaciones

INCIPIENTE

BASICO

CONFIABLE

MUY
CONFIABLE

TOTAL

OPTIMO | FACTOR

Acciones Tomadas
por la Entidad

¢Tesoreria verifica que las garantias
presentadas correspondan exclusivamente
a cualquiera de las formas de garantias
contempladas en las disposiciones legales

vigentes?

X 12,50

¢Tesoreria controla el vencimiento de las

garantias recibidas?

X 12,50

¢Tesoreria informa oportunamente sobre los
vencimientos de las garantias, a fin de
requerir la renovacién o ejecucion, segin

sea el caso?

X 12,50

¢Existe informacion oportuna que demuestre

el control y custodia de garantias?

X 12,50

Elaborado por: Daniela Guafia
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Aplicado a: Lcdo. Anibal Yanez
TESORERO




MINISTERIO DE RECURSOS CCG 2
NATURALES NO RENOVABLES _1 DE 1
AUDITORIA INTERNA

Control y Custodia de Garantias

Subproceso de Contabilidad

Al momento de celebrar un contrato el Ministerio siempre procede a exigir a los oferentes

0 contratistas la presentacion de las garantias respectivas de acuerdo a las condiciones y

montos que establece la Ley.

Es por eso que en el Contrato consta un clausula gue estipula que previo al pago del

anticipo se proceda a entregar las garantias respectivas ya que Tesoreria no precede al pago

si las garantias no han sido entregadas.

Dichas garantias son registradas de acuerdo a la fecha de caducidad de las mismas para de

esta manera poder mantener un control adecuado e informar de manera oportuna sobre los

vencimientos de las mismas a fin de requerir la renovacién o ejecucion segun sea el caso.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011
POR:
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3.1.12 Transferencia de fondos por medios electronicos
3.1.12.01 Elaboracion del Programa de Auditoria

CONSULTORES: D&G AUDITORES Y ASOCIADOS
EMPRESA: MRNNR

POR MEDIOS ELECTRONICOS

PROGRAMA DE AUDITORIA PARA TRANSFERENCIA DE FONDOS

PA 12

1DE1

normas aplicables.

OBJETIVO PRINCIPAL.: Evaluar el sistema de control interno y determinar si proporciona un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con la eficiencia y
eficacia de las operaciones; fiabilidad de la informacidn financiera; y, cumplimiento de las leyes y

OBJETIVOS SECUNDARIOS:
v Ejercer un control adecuado y permanente de las garantias.

gue se tomen decisiones adecuadas.

v Informar oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de las garantias a fin de

Ref. | Res

P/T | pon. Fecha

No. Descripcion

Tiempo
Program.

Observacio
nes

1 Elaborar el cuestionario | CCI12

de control interno Tdeo DG | 2011/10/24

1dia

2 | Compraobar si se
enfatizo en los
mecanismos de
seguridad, en el uso de
claves, en los accesos y TFE2 | DG | 2011/10/25
que estas solamente sean | | 4o 1
asignadas a personas
autorizadas

1dia

3 | Verificar si se obtienen
reportes sistematicos
diarios de las
transferencias de fondos, TFE 2
en el caso de los ldel
sistemas
interconectados.

DG | 2011/10/26

1dia

4 | Constatar si se utiliza el
correo electronico u
otras formas de
comunicacion
tecnoldgica, con la
fmah(cji.a(: de disponer de | 1rg >
inmediato con

documentos que 1de1 | DG | 2011/10/27
sustenten la naturaleza y
detalle de las
operaciones

1dia

5 | Verificar si se mantiene
archivos electrénicos

ylo fisicos de la DG | 2011/10/28

informacion

—
T
m
N

[y
o
[1°]

[y

1dia

09/11/2011

09/11/2011

Elaborado por: Daniela Guafia
Fecha:
Revisado por: Ing. Jaime Grijalva
Fecha:
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3.1.12.02 Cuestionario de Control Interno

CCl 12
l1de?

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad: [MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado: | Transferencia de fondos por medios electronicos

Periodo : DEL AL : 2011.02.28

Norma Técnica aplicada:|[403-12

Acciones Tomadas por la

No. Preguntas INCIPIENT MUY TOTAL R R Entidad
E BASICO |CONFIABLE |CONFIABLE |OPTIMO |FACTOR

403-12 Transferenciade fondos por

medios electrénicos 100,00

¢Las transferencias de fondos por medios

electronicos  estan sustentadas en

N/A
documentos , de tal forma que aseguran
su validez y confiabilidad?
:Se implementé controles adecuados a
N/A las transferencias de fondos por medios

electrénicos?

:Se  enfatizé6 en los mecanismos de
seguridad, en el uso de claves, en los
1 X 25,00
accesos y que estas solamente sean

asignadas a personas autorizadas?

¢las cartas de confirmacion que

requieren las transacciones efectuadas

NA
mediante el sistema de transferencia
electronica, son verificadas y validadas?
;Se obtienen reportes  sisteméaticos
2 diarios, en el caso de los sistemas X 25,00

interconectados?
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CCl 12
2de 2

GUIA PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO PRIVADO QUE
DISPONEN DE RECURSOS PUBLICOS

Entidad:

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES

Area o rubro evaluado:

Transferencia de fondos por medios electronicos

Periodo : DEL AL :2011.02.28
Norma Técnica aplicada: |403-12
~ - " R daci Acciones Tomadas por la
o L INCIPIENT MUY TOTAL ecomendaciones Entidad
E BASICO [CONFIABLE |CONFIABLE [OPTIMO [FACTOR
¢Se utiliza el correo electrénico u otras
formas de comunicacion tecnoldgica, con
3 la finalidad de contar de inmediato con X 25,00
documentos que sustenten la naturaleza 'y
detalle de las operaciones?
¢Se mantiene archivos electronicos y/o
4 X 25,00

fisicos de la informacion?

Elaborado por: Daniela Guafia
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Aplicado a: Lcdo. Anibal Yanez
TESORERO




MINISTERIO DE RECURSOS TFE 2
NATURALES NO RENOVABLES
AUDITORIA INTERNA

;

Transferencia de Fondos por Medios Electronicos

Tecnologias de Informacion

La direccion de Tecnologias de informacion es la Gnica Direccion autorizad para emitir

las claves a los usuarios nuevos o antiguos que lo requieran para hacer uso de los sistemas

que cuenta el Ministerio.

La tecnologia que Brinda el Ministerio a los funcionarios es de ultima version ya que debe

mantiene conexiones internas con todas las regionales y entidades adscritas a esta

institucion.

Dentro del Ministerio se maneja un correo electronico interno que se lo utiliza para solicitar

documentacion de manera inmediata y dar contestacion a todas las peticiones realizadas de

manera urgente.

Sin embargo se imprime el correo enviado o recibido para mantener constancia documental

tanto en archivos fisicos como en magnéticos.

INICIALES FECHA

ELABORADO POR: D.G 02/12/2011
SUPERVISADO V.G. 02/12/2011
POR:
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CAPITULO IV

4. COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial se realizd con cargo al Plan Operativo de Control de 2011 de la
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables; v,
en cumplimiento de la Orden de Trabajo 03-OT-DAI-2011 de 28 de marzo de 2011,
suscrito por el Director de Auditoria Interna. (\Ver anexo 7)

Objetivo del examen

Determinar si el sistema de control interno implementado en la Entidad proporciona
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con la
eficacia y la eficiencia de las operaciones; fiabilidad de la informacion financiera; vy,

cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Alcance del examen

El examen especial cubrid la evaluacion del sistema de control interno relacionado
con la Norma de Control Interno NCI 403 — Administracion Financiera — Tesoreria
de la Entidad, con corte al 28 de febrero de 2011 y no incluy6 el andlisis de la

propiedad, legalidad y veracidad de las operaciones administrativas y financieras.

Base legal

- Con Decreto 475 de 9 de julio de 2007, publicado en el Registro Oficial 132
de 23 de julio de 2007, se dividi6 el Ministerio de Energia y Minas en los

Ministerios de Minas y Petréleos y de Electricidad y Energia Renovable.

- Mediante Decreto Ejecutivo 46 de 15 de septiembre de 2009, publicado en el

Registro Oficial 36 de 29 de septiembre de 2009, se cambio la denominacién
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del Ministerio de Minas y Petroleos por Ministerio de Recursos Naturales no
Renovables.

- Mediante Ley 045 de 27 de enero de 2009, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 517 de 29 de enero de 2009, se expidio la Ley de Mineria, en
la que se crean la Agencia de Regulacion y Control Minero; el Instituto
Nacional de Investigacion Geoldgico, Minero, Metaldrgico; y, la Empresa
Nacional Minera, como instituciones de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia administrativa, técnica, economica, financiera y

patrimonio propio; adscrito al Ministerio Sectorial.

- Mediante Ley publicada en el Suplemento del Registro Oficial 244 de 27 de
julio de 2010, se reformd la Ley de Hidrocarburos, modificando el marco
institucional publico del sector hidrocarburifero, con la creacion de la
Secretaria de Hidrocarburos-SH y de la Agencia de Regulacion y Control
Hidrocarburifero- ARCH, como instituciones de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia administrativa, técnica, econdmica,

financiera y patrimonio propio, adscritas al Ministerio Sectorial.

- Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Recursos no Renovables, expedido mediante Acuerdo Ministerial 150 de 22
de febrero de 2010, publicado en la Edicion Especial del Registro Oficial 39
de 13 de mayo de 2010, vigente desde la fecha de su expedicion, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial.

Base legal subsecuente

- Mediante Acuerdo Ministerial 260 de 4 de abril de 2011, se expidio el nuevo
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables, publicado en el Registro Oficial Edicién
Especial 148 de 20 de mayo de 2011.
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Catélogo de Procesos y Estructura basica para su gestion

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables, en su capitulo I, establece el Catadlogo de
Procesos y la Estructura Basica para su Gestion, que en la parte pertinente para el

examen, es la siguiente:

Procesos gobernadores.- Los procesos gobernadores constituyen un conjunto de
actividades relacionadas con el direccionamiento estratégico que orienta la gestion
del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables mediante el establecimiento
de politicas, directrices, objetivos, estrategias y disposiciones; con la gestion de los

siguientes procesos:

e Gestidn de la politica de recursos naturales no renovables.

e Gestion de coordinacion institucional.
Procesos habilitantes de asesoria y apoyo.- Los procesos habilitantes de asesoria y
apoyo constituyen el conjunto de actividades que aseguran la entrega de bienes o
servicios requeridos por los procesos gobernadores, agregadores de valor y para si
mismos, facilitando la gestion ministerial:

Procesos habilitantes de asesoria:

Gestion Juridica de Contratacion Publica

Asesoria Legal Especializada

Patrocinio Judicial y Administrativo

Auditoria Interna

Procesos habilitantes de apoyo:

e Desarrollo Institucional
e Gestion de Servicios Administrativos

e Adquisicion y Compras Publicas
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« Presupuesto
« Contabilidad

« Tesoreria

Procesos agregadores de valor.- Los procesos agregadores de valor constituyen el
conjunto de actividades que aseguran la entrega de bienes o servicios conforme los
requerimientos del cliente ciudadano, relacionados con la mision del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables; que para la parte pertinente del estudio, es el
siguiente:

e Sector Hidrocarburifero

e Sector minero

Estructura orgéanica y funciones del area relacionada con el examen
Estructura orgéanica.- La estructura organica responsable de la gestion de los

procesos institucionales, es la siguiente:

DESPACHO
MINISTRO

FUENTE: Evolucién Histérica del Ministerio
“Pagina Web Ministerial”
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Objetivos de la Institucion

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables, en su articulo 3, determina los siguientes

objetivos estratégicos:

1. Canalizar la inversion para la diversificacion de la oferta y usos de los
hidrocarburos.

2. Nuevo Modelo de administracion, regulacion y control del sector de los
recursos naturales no renovables

3. Desarrollo sustentable de la actividad de los recursos naturales no renovables.

Mision y Ambito de Accion del area de examen
El Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Recursos Naturales no Renovables, en su articulo 86, establece como mision y

ambito de accion de la Coordinacion General Administrativa Financiera, lo siguiente:

Mision: Proporcionar el talento humano idéneo para la gestion ministerial,
coordinar la gestién ministerial, orientar y promover el cumplimiento de la
politica de optimizacion del modelo organizacional y la utilizacion de los

recursos institucionales.

Ambito de Accion relacionado con el examen:

- Coordinacién de la gestion ministerial en su &mbito de competencia.

- Aprobacién de la politica institucional de desarrollo institucional, talento
humano, tecnologia de informacién y comunicaciones, administracion
presupuestaria 'y financiera, provision de bienes y servicios del

Ministerio.
- Suscripcion de instrumentos legales en procesos de contratacion de

bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras, de aquellos

requerimientos de cobertura ministerial.
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- Aprobacion de estrategias de fortalecimiento de la gestion institucional
en el ambito del desarrollo institucional, talento humano, recursos

tecnoldgicos, administrativos y financieros.

RESULTADOS DEL EXAMEN

Antecedentes

Mediante Acuerdo 002CG-2011 de 14 de febrero de 2011, el Contralor General del
Estado, aprob6 el Plan Operativo Anual 2011 de las Unidades de Auditoria Interna
de las entidades del sector publico que depende administrativa y técnicamente de la
Contraloria General del Estado. En los planes aprobados se incluyd el examen
especial de evaluacion al sistema de control interno institucional, previsto para el

segundo semestre de 2011.

A fin de agilizar esta actividad de control, con memorando 093-DCAI, de 14 de
febrero de 2011, el Contralor dispuso que el examen referido se inicie a partir del 1
de marzo del presente afo, por lo que mediante oficio circular 03553 DCAI de 9 de
marzo de 2011, el Director de Coordinacion de Auditorias Internas emitio las
instrucciones para la ejecucion y reprogramacién del Plan de Control.

Seguimiento de recomendaciones

La Direccion 3 de la Contraloria General del Estado, realiz6 el examen especial a los
ingresos, gastos y contratos del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de diciembre de 2009,
informe que se halla en trdmite de aprobacion; razén por la cual, no es factible hacer

el seguimiento de recomendaciones.
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(Norma de Control Interno 403-01 Determinacion y recaudacion de los

ingresos)

Clientes externos no han depositado los valores correspondientes al pago
de Derechos o remiten en forma tardia los comprobantes del depdsito

bancario

El Ministerio de Energia y Minas hoy Ministerio de Recursos Naturales no
Renovables, mediante Acuerdo 114 publicado en el Registro Oficial 216 de 21 de
noviembre de 2003, expidi6 el Reglamento para la recaudacion, registro y control de
ingresos de autogestion, con Acuerdos Ministeriales 041, 042 publicados en los
Registros Oficiales 290 y 291 de 13 y 14 de junio de 2006, fijo los derechos por los
servicios de regulacion y control de la actividad hidrocarburifera que presta la
Direccién Nacional de Hidrocarburos, determinando que los pagos se realizaran
directamente en la cuenta corriente que la Institucion mantiene en el Banco
corresponsal, hasta el 28 de febrero de cada afio; y con Acuerdo 032 publicado en el
Registro Oficial 39 de 12 de marzo de 2007, establece que los pagos
correspondientes a controles anuales, deberan realizarse hasta el 31 de marzo de cada

afo.

Del anélisis a la documentacion que respalda la informacién enviada a la Direccion
Financiera por los Coordinadores de los Procesos de: Aprobacion control y
fiscalizacion de comercializacién de derivados de hidrocarburos; y, Aprobacién
control y fiscalizacion de comercializacién de GLP y gas natural, de la Direccién
Nacional de Hidrocarburos, sobre las recaudaciones por los Derechos que por

servicios deben satisfacer los clientes externos, se determina que:

- Algunos clientes externos han remitido en forma tardia los originales de los
comprobantes de depdsito bancario, lo que ha originado que las
Coordinaciones de la Direccion Nacional de Hidrocarburos, no registren en
forma oportuna en el sistema computarizado denominado Sistema de Control
Hidrocarburifero-SICOHI,  consecuentemente, no se elaboren los
comprobantes de ingreso oportunamente, y que la Direccion Financiera del

Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, no pueda clasificar los
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ingresos de acuerdo con su origen, lo que impide identificar al cliente externo

que canceld la obligacion.

- Hay clientes externos que no han pagado sus obligaciones, por lo cual la
Direccién Financiera determind que existen valores pendientes de cobro
correspondiente al afio 2010, por un valor de 22 800 USD por concepto de
control anual de las comercializadoras de combustibles de derivados de los

hidrocarburos y 224.000 USD por control anual de las estaciones de servicio.

Situacién que se presenta por cuanto los Directores Regionales de Hidrocarburos y
los Coordinadores de Procesos, no han efectuado el seguimiento de control al pago
de Derechos del control anual, que deben realizar mediante deposito bancario, las
comercializadoras de combustible y las estaciones de servicio, lo que afecta a los
ingresos de autogestion.

Conclusion

Los ingresos de autogestion se ven afectados por la falta de seguimiento, por parte de
los Directores Regionales de Hidrocarburos y de los Coordinadores de la Matriz, al
pago de los Derechos de control anual, que deben cubrir las empresas

comercializadoras y las estaciones de servicio.

Recomendacién

Al Director de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

1.- Dispondra a los Directores Regionales y a los Coordinadores de la Matriz,
efectlien el control de seguimiento al pago de Derechos establecidos a las
comercializadoras, estaciones de servicio y depositos de GLP, lo que

permitira recaudar en forma oportuna los ingresos de autogestion.

Falta de emision de comprobantes de ingreso impide el registro contable

de los valores depositados en la cuenta bancaria
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Varias personas naturales o juridicas interesadas en la construccion de nuevas
estaciones de servicio, para la comercializacion de combustibles liquidos derivados
de hidrocarburos, han solicitado el estudio de la factibilidad del terreno en el que se
proyecta construir, servicio por el cual previamente han depositado, en la cuenta
bancaria del Ministerio, el valor de 300 USD, habiendo remitido el original del
depdsito bancario adjunto a la solicitud dirigida a la Direccién Nacional de
Hidrocarburos hoy ARCH, documentos que corresponden al 2010 y a los meses de

enero y febrero de 2011.

El Coordinador de aprobacién, control y fiscalizacion de comercializacion de
derivados de hidrocarburos, mediante memorando 182-ARC-C-D 2011 de 11 de
marzo de 2011 remitio a la Direccion Financiera, entre otros documentos, los
originales de los comprobantes de depdsitos bancarios antes referidos; sin embargo,
se carece de los comprobantes de ingreso, que unido a la falta de oportunidad en el
envio de los depositos bancarios, crea dificultad para el registro contable de los

ingresos de autogestion.

El Reglamento para la recaudacion, registro y control de ingresos de autogestion,
expedido por el Ministerio de Energia y Minas hoy Ministerio de Recursos Naturales
no Renovables, mediante Acuerdo Ministerial 114 publicado en el Registro Oficial
216 de 21 de noviembre de 2003, en su articulo 7 determina en la parte pertinente
que, en la matriz los técnicos que atenderan las solicitudes de servicios, registraran
en los sistemas computarizados correspondientes, los pagos efectuados, generaran e

imprimiran el comprobante de ingreso respectivo.

Conclusion

El Coordinador de aprobacion, control y fiscalizacion de comercializacion de
derivados de hidrocarburos, ha omitido la elaboracion del comprobante de ingreso al
receptar el comprobante del depdsito bancario, por servicios prestados, situacion que

dificulta los registros contables de ingresos.
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Recomendacién

Al Director de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

2.- Dispondra a los técnicos que atienden las solicitudes de servicios, que al
recibir un comprobante de depdsito de la entidad bancaria, se emita el
comprobante de ingreso, lo que permitird cruzar informacion con los valores
depositados en la cuenta bancaria, para efectuar el registro contable

respectivo.

(Norma de Control Interno 403-07 Control previo al pago)

La Falta de las autorizaciones para el uso de la telefonia mdvil celular,

impide evaluar el consumo

El Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, mantiene con la Corporacion
Nacional de Comunicaciones - CNT EP los siguientes contratos por servicios de
telefonia movil: 1355557, plan N/U Banda ancha Empresas, con 13 lineas; 1364315
y 1359542 plan Empresas control GSM, con 23 y 24 lineas respectivamente; y

1355447 de bases celulares con 17 lineas.

Del andlisis a los pagos realizados a la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP, del consumo de enero de 2011 por los servicios de telefonia celular,

internet mévil y consumo de bases celulares fijas, se determind que:

La Direccion Administrativa, fue administradora de los contratos hasta diciembre de
2010, sin embargo carece de la documentacion que evidencie haber solicitado al
Contralor General del Estado, y haber obtenido la autorizacion para el uso del
servicio de telefonia celular por parte de 18 servidores publicos, con nivel jerarquico
no contemplado en el Reglamento emitido con Acuerdo 026-CG, publicado en el
Registro Oficial 23 de 10 de septiembre de 2009.

Situacion que impide evaluar el valor del consumo individual y el valor autorizado,
por el servicio de telefonia movil de 18 celulares, cuyo consumo total en enero de
2011, ascendit a 1 488,01 USD.
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Desde enero de 2011, la administracion de todo el servicio de telefonia movil, se
transfirié a la Direccion de Recursos Tecnoldgicos, hoy Direccion de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones, en cumplimiento al memorando 480-CG-AF-2010
de 28 de septiembre de 2010.

Mediante Oficio 086-DAI-VG-2011 de 18 de julio de 2011, comunicamos a la

Directora Administrativa, los resultados provisionales.

La Norma de Control Interno 403-08 Control previo al pago, dispone en la parte
pertinente, que las servidoras y servidores de las instituciones del sector pablico
designados para ordenar un pago, suscribir comprobantes de pago, solicitar pagos via
electrénica, observaran que los pagos estén debidamente justificados y comprobados

con los documentos auténticos respectivos.

El Reglamento sustitutivo para uso del servicio de telefonia mdvil celular y de bases
celulares fijas en las entidades y organismos del sector publico, expedido por la
Contraloria General del Estado y publicado en el Registro Oficial 023 de 10 de

septiembre de 2009, en el parrafo 5 del articulo 3, dispone que:

“...Excepcionalmente y en casos plenamente justificados, el Contralor General
del Estado podra autorizar el uso del servicio de telefonia celular, con un valor
determinado, a otros funcionarios de nivel jerarquico no contemplados en el

presente reglamento, previa solicitud de la maxima autoridad institucional”.

Conclusion

Para el uso del servicio telefonico movil de 18 celulares que tienen en enero de 2011,
un costo total de 1 488,01 USD, se carece del documento de autorizacion que emite
el Contralor General del Estado, para servidores publicos con nivel jerarquico no

contemplados en la reglamentacion, lo que impide evaluar su consumo.
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Recomendacién

Al Coordinador General Administrativo Financiero

3.- Dispondra al Director de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones,
analice y determine la necesidad de otorgar el servicio de telefonia celular a
las servidoras y servidores que estdn al margen del nivel jerarquico
autorizado, informacion con la que se solicitara al Contralor General del

Estado la autorizacion por un valor determinado de consumo.

A la Directora Financiera

4.- Velara porque previa a la cancelacion de las planillas por uso de lineas de
servicio telefénico movil celular, se verifique que los servidores y servidoras,
del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, cuenten con la
autorizacion de la Contraloria General del Estado, y que no exceda el
consumo del valor autorizado, lo que permitira evaluar el consumo

individual.

(Norma de Control Interno 403-08 Pagos a Beneficiarios)

Contratos de capacitacion se suscribieron bajo la modalidad de Régimen
Especial contratacion directa al considerar que son de comunicacion

social

El Ministerio de Recursos Naturales no Renovables mediante resoluciones 512A,
512E y 512F de 24 de febrero de 2011, adjudicé los contratos 17, 18 y 19 a personas
naturales, para la realizacion de talleres comunicacionales, para la difusion de los
objetivos y el nuevo rol que desempefiara el Ministerio, la Secretaria de
Hidrocarburos y el Viceministerio de Minas, bajo la modalidad de Régimen Especial
por contratacion directa, aplicando el numeral 3 del articulo 2 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, por los valores de 62 500 USD; 82 700
USD; vy, 62500 USD.
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La Clausula cuarta de los contratos, sefiala que el contratista se obliga a la
realizacion del taller, de conformidad a los pliegos que forman parte de los

contratos.

Los términos de referencia que constan en los pliegos determinan entre otros puntos,
los objetivos especificos y las actividades a cumplirse, que en sintesis sefialan lo

siguiente:

- Los objetivos especificos son: dar a conocer al personal que labora en el
Ministerio, en la Secretaria de Hidrocarburos y en el Viceministerio de
Minas, las actividades y objetivos de relevancia que tendran que llevar estas
Instituciones, para contribuir con el progreso del pais; y, determinar los
procedimientos Optimos para llevar adelante los objetivos de los organismos
en cumplimiento de la nueva Ley de Hidrocarburos o de la Ley de creacién
del Ministerio y Viceministerio.

- Las actividades consisten en la organizacion y planificacion del taller;
proporcionar logistica y coordinacion del taller; y, brindar la dotacion de
equipos necesarios en los salones donde se realizaran los diferentes eventos

planificados.

El numeral 3 del articulo 2 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, determina que se someteran a la normativa especifica que para el efecto
dicte el Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo
criterios de selectividad, los procedimientos precontractuales de la contratacién
cuyo objeto sea la ejecucion de actividades de comunicacion social destinadas a la

informacion de las acciones del Gobierno Nacional o de las Entidades Contratantes.

El Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, en la Seccion
IV Comunicacion Social, dispone en el articulo 89 numeral 1, que se encuentran
sujetos al régimen de contratacion directa:

“...Los estudios para la formulacion de las estrategias comunicacionales y de
informacidn orientada a generar criterios de comunicacion, informacion, imagen y

publicidad comunicacional, comprendiendo estos estudios, sondeos de opinidn,
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determinacion de productos comunicacionales, medios, servicios, actividades para

su difusion y similares”.

Los objetivos especificos planteados en los pliegos, determinan que estos talleres
estuvieron orientados a la capacitacion de los servidores pablicos del Ministerio y de
la Secretaria de Hidrocarburos, actividad que es diferente para que sea considerada
comunicacional social; por lo cual, se determina que los contratos 17, 18 y 19 estan
al margen del Régimen Especial, por contratacion directa, se ajustan al

procedimiento de cotizacion, por consiguiente al sorteo de 5 proveedores.

Es importante sefialar, que segun los Registros Unicos de Contribuyentes-RUC, y
Registros Unicos de Proveedores-RUP, de los contratistas; la actividad principal de
cada uno de ellos es de: Cultivo de hortalizas, Publicidad comercial y Alquiler de
aparatos eléctricos; los productos o servicios que ofrecen son: Servicios de
investigacion agricolas; Publicidad; Promocidn y organizacion de espectaculos;
actividades y productos que no guardan relacion directa con los objetivos

contractuales.

Criterio del Coordinador General Administrativo Financiero

El Coordinador General Administrativo Financiero, mediante Oficio 25-DA-D-A-
2011 de 27 de septiembre de 2011, expone sus criterios en relacion a los contratos
017, 018 y 019, a lo que debe entenderse por taller y por capacitacion en los
siguientes términos:

“... tengo a bien clarificar que estos procesos se los realizd
fundamentalmente para comunicar y difundir los cambios en los objetivos
planteados por esta Cartera de Estado, como consecuencia de las escisiones de
nuevas entidades derivadas de nuestra Institucion, entre el personal de esta
Institucion; vy, para esclarecer las actividades que llevarian en adelante el
Ministerio, la Secretaria de Hidrocarburos y el Viceministerio de Minas.-Por lo
indicado se establecié que la naturaleza de las contrataciones se enmarcaban bajo
el Régimen Especial ya que se trataba de un servicio para informar actividades
acerca de las acciones que llevaria adelante esta Cartera de Estado, en los
diferentes &mbitos de accion de cada una de las entidades y unidades para las que se

realizo los talleres.-Ademas la realizacion de talleres no implica necesariamente
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que estos sean de capacitacién, tomando en cuenta que, taller también significa una
unidad productiva de conocimiento a partir de una realidad concreta que pretende
lograr la integracion de la teoria y la practica. En cambio la capacitacion es la
adquisicion de conocimientos técnicos, que van a contribuir al desarrollo del

individuo en el desemperio de una actividad”.

Los criterios emitidos por el Coordinador General Administrativo Financiero, no

modifican el criterio de Auditoria Interna, que consta en el comentario.

Conclusion

Los contratos 17, 18 y 19 se suscribieron bajo el Régimen Especial, contratacion
directa, al considerar que son actividades de Comunicacion Social; sin embargo,
corresponde a capacitacion de los servidores publicos, por consiguiente debi6
sujetarse al procedimiento de cotizacion y sorteo entre 5 proveedores; aparte que los
contratistas segin el RUC y RUP, tienen actividades y ofrecen servicios que no

guardan relacién directa con los objetivos contractuales.

Recomendacioén

Al Coordinador General Administrativo Financiero

5.- Cuidara que en los contratos de comunicacion social, que se suscriban bajo la
modalidad de Régimen Especial y por contratacion directa, conste que los
objetivos y las actividades a desarrollarse, estén orientados a informar de las

acciones del Gobierno Nacional o del Ministerio.

Hasta aqui el informe que resume los hallazgos encontrados en el presente trabajo

de tesis.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 CONCLUSIONES

El realizar una Evaluacion al Sistema de Control Interno nos permite obtener
resultados optimos sobre la eficacia y eficiencia de las operaciones, el grado de
fiabilidad de las Informacion Financiera y el Cumplimiento de las Leyes y Normas
que sean aplicables, ayudando de esta manera a que los recursos humanos, materiales
y financieros que dispone la entidad sean utilizados en forma oportuna y bajo
criterios técnicos que permitan asegurar su integridad.

EL Ministerio de Recursos Naturales No Renovables es una entidad creada para la
fiscalizacion de los Hidrocarburos, campos petroleros marginales, envasadoras de
GLP, desde la Presidencia del Directorio de Petroecuador, empresa estatal de
Hidrocarburos, como también fiscalizador de la Mineria controlando la no
explotacion en zonas prohibidas que afecte al medio ambiente. La mision que tiene
esta Cartera de Estado es garantizar la explotacion sustentable de los recursos
naturales no renovables, formulando y controlando la aplicacién de las practicas,
investigando y desarrollando los sectores Hidrocarburifero y minero; en cuanto a su
vision ya con un concepto mas técnico, es el “consolidar la soberania del estado,
sobre sus recursos naturales no renovables y rendir la condicién del Ecuador con
efectivos espacios de participacion social de pais exportador de materias primas en
exportador de servicios y productos agregados de valor proveniente de los recursos
naturales no renovables”.

Del analisis realizado a toda la documentacion remitida por las personas que se
encuentran involucradas en esta Evaluacion de Control Interno se obtuvo lo

siguiente:

5.1.1 Norma 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos
e Los ingresos de autogestion se ven afectados por la falta de seguimiento, por
parte de los Directores Regionales de Hidrocarburos y de los Coordinadores
de la Matriz, al pago de los Derechos de control anual, que deben cubrir las

empresas comercializadoras y las estaciones de servicio.
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e EI Coordinador de aprobacion, control y fiscalizacién de comercializacion de
derivados de hidrocarburos, ha omitido la elaboracién del comprobante de
ingreso al receptar el comprobante del depdsito bancario, por servicios
prestados, situacion que dificulta los registros contables de ingresos.

5.1.2 Norma 403-02 Constancia Documental de la Recaudacion
e Algunos Comprobantes de ingresos y/o recaudacion emitidos por la direccion
Financiera carecen del comprobante que certifica el depdsito realizado por el

cliente.

5.1.3 Norma 403-03 Verificacion de los Ingreso
Las recaudaciones no se las coteja de manera diaria, pero son cotejadas
mensualmente, esto en funcién del volumen de recaudaciones que recibe el

Ministerio por parte de sus clientes.

5.1.4 Norma 403-04 Medidas de Proteccion de las Recaudaciones
e El Area de Tesoreria, que es la encargada de custodiar las recaudaciones,
mantiene las suficientes medidas de proteccion para salvaguardar dichos
valores; ademas, en cada piso del Ministerio se cuenta con el servicio de

guardiania para vigilar el edificio las 24 horas del dia.

5.1.5 Norma 403-05 Cuentas Corrientes Bancarias
El Ministerio cuenta con la respectiva autorizacién para aperturar la cuenta
bancaria que es la necesaria para realizar sus transacciones. Dicha cuenta es
Unica y se encuentra aperturada a nombre del Ministerio de Energia y Minas

hoy Ministerio de Recursos Naturales no Renovables.

5.1.6 Norma 403-06 Conciliaciones Bancarias
Los comprobantes de ingresos son conciliados con los respectivos
comprobantes de depdsitos que presentan los clientes en el Ministerio para

proceder a su registro en el Sistema de Control Financiero - SICOFI.
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5.1.7 Norma 403-07 Control Previo al Pago

Para el uso del servicio telefonico movil de 18 celulares para servidores
publicos con nivel jerarquico no contemplados en la reglamentacion, por el
mes de enero de 2011, con un costo total de USD 1,488.01, se carece del
documento de autorizacién que emite el Contralor General del Estado,
requisito determinado en el Reglamento Interno; lo que impide evaluar su
consumo.

Los contratos 17, 18 y 19 se suscribieron bajo el Régimen Especial,
contratacion directa, al considerar que son actividades de Comunicacion
Social; sin embargo, corresponden a capacitacion de los servidores publicos,
por consiguiente debid sujetarse al procedimiento de cotizacion y sorteo entre
5 proveedores. Adicionalmente, al verificar el RUC y RUP de estos
contratistas, registran actividades y ofrecen servicios que no guardan relacion

directa con los objetivos contractuales.

5.1.8 Norma 403-08 Pagos a Beneficiarios

Todos los pagos que el Ministerio realiza se los cancela mediante
transferencia Bancaria, incluso las remuneraciones mensuales para los
servidores se la realiza por transferencia, siempre y cuando los documentos
de soporte gque sustenten la transaccion estén completos como establece la

Ley.

5.1.9 Norma 403-09 Cumplimiento de Obligaciones

El Ministerio para cumplir con sus obligaciones mantiene un indice de
vencimientos para cancelar sus deudas pendientes ya sean estos por la
adquisicion de algun bien o prestacion de servicios, estos pagos se los realiza
con la debida autorizacion de la Direccion Financiera y una vez cancelada se

procede a realizar la respectiva Acta Entrega Recepcion.

5.1.10 Norma 403-10 Utilizacién del Flujo de Caja en la Programacién

Financiera
Todas las transferencias se las realiza a través de los medios electronicos y

cabe mencionar que en el Ministerio no se hace uso del Flujo de Caja porque
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no se maneja efectivo, Unicamente se emite el Comprobante Unico de
Registro — CUR, se lo envia al Ministerio de Finanzas y es esta entidad la que

se encarga de realizar la Transferencia.

5.1.11 Norma 403-11 Control y Custodia de Garantias
e Al momento que se realiza una compra o prestacion de servicios, el Area de
Tesoreria es la encargada de solicitar las respectivas garantias en los contratos
de acuerdo a lo que estipula la Ley de Compras Publicas. Ademas, Tesoreria
se encarga de mantener un control adecuado y permanente de las fechas de

vencimiento de todas las garantias.

5.1.12 Norma 403-12 Transferencia de Fondos por Medios Electronicos
e La tecnologia que brinda el Ministerio es actualizada ya que estdn en
constantes actualizaciones tecnoldgicas y eso permite que dentro de la
Institucion se maneje un correo electrénico interno, ademas que mantiene
conexiones inalambricas con el Ministerio de Finanzas, facilitando la
interrelacion de las operaciones financieras realizadas, cooperando de esta

manera a obtener informacidn actualizada de las transferencias realizadas.

52 RECOMENDACIONES

El Ministerio debe mantener los controles y las politicas utilizadas en la actualidad
para de esta manera impulsar al buen uso de los recursos humanos, materiales y
econdmicos de la entidad, proporcionando un trabajo eficaz, eficiente y generando
los mecanismos de investigacién, regulacién y control en el campo Hidrocarburifero

y Minero.

Ademas el Ministerio debe conservar las estrategias institucionales establecidas en el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, con la finalidad de
cumplir con la misién, visién y objetivos institucionales; garantizando el buen uso
de los recursos naturales no renovables, generando asi el buen uso de los recursos

financieros del Estado.
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5.2.1 Norma 403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

Al Director de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero

e Dispondra a los Directores Regionales y a los Coordinadores de la Matriz,
efectlen el control de seguimiento al pago de Derechos establecidos a las
comercializadoras, estaciones de servicio y depdsitos de GLP, lo que

permitird recaudar en forma oportuna los ingresos de autogestion.

5.2.2 Norma 403-02 Constancia Documental de la Recaudacion

Al Director de la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburiferos

e Dispondra a los técnicos que atienden las solicitudes de servicios, que al
recibir un comprobante de depdsito de la entidad bancaria, se emita el
comprobante de ingreso correspondiente, lo que permitira cruzar informacion
con los valores depositados en la cuenta bancaria, para efectuar el registro

contable respectivo.

5.2.3 Norma 403-03 Verificacion de los Ingreso
A la Directora Financiera
e Dispondra al Lider de Contabilidad que se emita el respectivo comprobante
de ingreso y/o recaudacion, Unicamente previo a la presentacion del
comprobante de depdsito emitido por el Banco.

5.2.4 Norma 403-04 Medidas de Proteccion de las Recaudaciones
Al Tesorero
e Mantener custodiadas las recaudaciones con las debidas medidas de
proteccion, y mantener con el servicio de guardiania con que cuentan en la

actualidad.
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5.2.5 Norma 403-05 Cuentas Corrientes Bancarias

A la Directora Financiera
Dispondré al Tesorero de la Institucion proceda a realizar la respectiva
actualizacion de la Razén Social de la Cuenta Bancaria que mantiene la

Institucion, para registrar el nombre actual de la entidad.

5.2.6 Norma 403-06 Conciliaciones Bancarias
Al Lider de Contabilidad
e Seguira conciliando los comprobantes de pago con los respectivos
comprobantes de ingreso y/o recaudaciones, para mantener actualizado el

Registro en el Sistema de Control Financiero — SICOFI.

5.2.7 Norma 403-07 Control previo al pago
Al Coordinador General Administrativo Financiero
e Dispondra al Director de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones,
analice y determine la necesidad de otorgar el servicio de telefonia celular a
las servidoras y servidores que estdn al margen del nivel jerarquico
autorizado. Este andlisis generard la informacion con la que se solicitara al
Contralor General del Estado la autorizacion por un valor determinado de

consumo.

5.2.8 Norma 403-08 Pagos a Beneficiarios
A la Directora Financiera
e Velara porque previa a la cancelacion de las planillas por uso de lineas de
servicio telefénico mavil celular, se verifique que los servidores y servidoras
del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, cuenten con la
autorizacion de la Contraloria General del Estado, y que no exceda el
consumo del valor autorizado, lo que permitira evaluar el consumo

individual.
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5.2.9 Norma 403-09 Cumplimiento de Obligaciones
Al Coordinador General Administrativo Financiero
e Cuidara que en los contratos de comunicacion social, que se suscriban bajo
la modalidad de Régimen Especial y por contratacion directa, se especifique
que los objetivos y las actividades a desarrollarse, estan orientados a informar

respecto de las acciones del Gobierno Nacional o del Ministerio.

5.2.10 Norma 403-10 Utilizacion del Flujo de Caja en la Programacion
Financiera
e Continuar emitiendo el Comprobante Unico de Registro — CUR para que el
Ministerio de Finanzas sea el encargado de realizar la transferencia

electronica respectiva.

5.2.11 Norma 403-11 Control y Custodia de Garantias
Al Tesorero
e Continuar solicitando a los proveedores las garantias respectivas al momento
de firmar un contrato, y mantenerlas actualizadas de acuerdo a la fecha de

vencimiento de las mismas.

5.2.12 Norma 403-12 Transferencia de Fondos por Medios Electrénicos
Al Director de Tecnologia de la Informacion
e Mantener la tecnologia actualizada para de esa manera cooperar con la
institucién y mantener registros actualizados mediante las redes inalambricas

interrelacionadas con el Ministerio de Finanzas.
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5.5 GLOSARIO DE TERMINOS

Cl.- Control Interno

CB.- Conciliaciones Bancarias

CCB.- Cuentas Corrientes Bancarias

CCG.- Control y Custodia de Garantias

CCl.- Cuestionario de Control Interno

CDR.- Constancia Documental de Recaudacion

CGE.- Contraloria General del Estado

CLDH.- Combustibles Liquidos Derivados de los Hidrocarburos
CO.- Cumplimiento de Obligaciones

CPP.- Control Previo al Pago

CUR.- Comprobante nico de Registro

EOGOP.-  Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos
FC.- Utilizacion del Flujo de Caja

FODA .- Es una metodologia de estudio de la situacion competitiva de una

empresa en su mercado (situacion externa) y de las caracteristicas
internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar sus

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

GLP.- Gas Licuado de Petroleo

MPR.- Medidas de Proteccion de las Recaudaciones
PA.- Programa de Auditoria

PB.- Pagos a Beneficiarios

POA.- Plan Operativo

RUC.- Registro Unico de Contribuyentes

RUP.- Registro Unico de Proveedores

SICOFI.- Sistema de Control financiero

SICOHI.-  Sistema Integrado de Control Hidrocarburifero
TFE.- Transferencia de Fondos por Medios Electronicos
VI.- Verificacion de los Ingresos
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5.6 ANEXOS DE PAPELES DE TRABAJO

5.6.1 ANEXO 1 NORMA 403-02 Comprobante de Depdsito

5.6.2 ANEXO 2 NORMA 403-03 Cotejo de las Recaudaciones

5.6.3 ANEXO 3 NORMA 403-03 Verificacion de las Recaudaciones

5.6.4 ANEXO 4 NORMA 403-05 Nombre de la Institucion Desactualizado
5.6.5 ANEXO 5 NORMA 403-07 Sin Autorizacion del Contralor

5.6.6 ANEXO 6 NORMA 403-09 Politica de Pago

5.6.7 ANEXO 7 Orden de Trabajo 03-OT-DAI-2011
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FECHA: Quito, 22 de febrero del 2011

Con fecha 28 de febrero del 2011 se realiza el pago de Servicio de Telefonia
Celular, de conformidad a lo solicitado en ME-211-DRT-2011, en el que se detalla
los nimeros telefénicos que estamos cancelando, constando algunos numeros
como suspendidos y ademds no se indica silos valores y rubros que constan en
la factura se encuentran dentro de los montos maximos autorizados, por la
Contraloria General del Estado.

Porlo expuesto es importante, que se remita un desglose del valor autorizado
por parte de la Contraloria General del Estado para cada namero de celular y el
valor del consumo de cada uno de éstos, de tal manera que sumados den el total de
la factura que emite Alegro.

Estos datos son de suma importancia para el control posterior que efectia la
Contraloria General del Estado.

Atentamente,

Econ. Karla Echeverria
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Seccion: Direccion de Auditoria Interna — Ministerio de Recursos
S meae) Naturales no Renovables
CONTRALORIA |
opreie Ml Asunto: Orden de Trabajo — actividad de control planificada
: H 0 MAR 0
Quito, 201 WG i
Senor CPA

Victor Franz Cordova Vizcaino

Jefe de Equipo-Servidor Pablico 5

Ministerio de Recursos Naturales no Renovables
Presente

En cumplimiento a los articulos 211 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y 36 de
la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, autorizo a usted para que con cargo
al Plan Operativo de Control afio 2011, de la Direccion de Auditoria Interna de este
Portafolio de Estado, en calidad de jefe de equipo, realice el Examen Especial a la
evaluacion del Sistema de Control Interno de la Norma 403-Administracion Financiera-
Tesoreria, a cargo del Ministerio de Recursos Naturales no Renovables, ubicado en el
edificio MTOP, calle Juan Leén Mera N26-220 y Avenida Orellana de la ciudad de Quito
provincia de Pichincha, con corte de operaciones al 28 de febrero de 2011.

Limitacion al Alcance: En el Examen no se analizara la propiedad, legalidad y veracidad
de las operaciones administrativas y financieras.

El objetivo general es:

Establecer si el control interno de la institucion proporciona un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con: la eficacia y eficiencia
de las operaciones; fiabilidad de la informacion financiera; y, cumplimiento de las leyes 'y
normas aplicables.

El equipo de trabajo estard conformado por: Victor Franz Cordova Vizcaino, Silvia
Alexandra Barba Brito, en calidad de jefe de equipo y operativo; y, como supervisor Victor

Hugo Gonzalez Castro.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 60 dias laborables, que
incluye la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final.

Atentamente,

Z

Pg

SYctor Gonzalez Castro

DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

MINISTERIO DE RECURSOS NATURALES NO RENOVABLES
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ANEXO 2
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ANExo 3
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Q COMPROBANTE UNICO DE REGISTRO
I “"""“““Méﬁ:mo“osﬁ%ﬁﬁfé?ﬁé‘h?nm “““{ '_FE&FEEE;?SJm_ B Eﬁjméﬁ

|
Institucion: | ! ,I.N — :*.._y_..__ e
e = —_— e i | i |
i1 28 02 1 2011 | !
U. Ejecutora: :I 0000 | P ! P 2098 ! 2091 |
[T T i R
Unid. Desc: { 0000 : |

)
No Expediente

Tipo Documento Respaldo , Clase Documento ‘ No i
R ‘“"“"*_'ﬁq'*“T" —"“‘_~_ﬁ"h"_‘—'f‘h_*_—_ T T
COMPROBANTES ADMINISTRATIVOS DE GASTOS f SOLICITUD DE COMPRA 0O DE SERVICIOS "’ SP. 16 , f
DAY - T O DESE !

Clasc de ! ! Clase de |
’ _ | DEVENGADO | | OTROS GASTOS
I Registro: e T — Gasto: L.
l | o - - b Cuenta

Banco: | i I

T —————____ Monetaria:

Comprobante

Beneficiario: NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -CNT EP v

—AFECTACION PRESUPUESTARIA

PG SP PY ACT  ITEM UBG FTE OR

G

N.Prest  DESCRIPCION MONTO

20 000  oo0 001 §30105 0000 002 0000 0000 Telecomunicaciones 2981 81

TOTAL PRESUPUESTARIO 2,981.81

IVA 357.82

SUB - TOTAL 3,339.63

RETENCIONES V4 0.00

TOTAL DEDUCCIONES PRESUPUESTARIO 312,06

TOTAL A PAGAR 3,027.57

SON: TRES MIL VEINTE v SIETE DOLARES CON 57/100 M N

DESCRIPCION: CNT. SERVICIO TELEFONICO POR ENERO 2011/
FACTURA N° 141427 DE 2 DE FEBRERO DEL 2011-Sp. 15

~ STV .

. No/a: _I/t'ene {‘Oc/os 'os ofocumenfos gue nsopcdclan [ f’G”SQC'C!G?’” eafe Ficmite
: pe'[o No ﬁene /G (JQEHC‘C! CI.L,LI'OYBOC.}O’F) del 59?10' C@n"‘lﬂjor.

——

DATOS APROBACION

APROBADO

APROBADO:

FECHA:
28/02/2011

Puecton Financier.



. Corhé.f'ééién Nacional de Telecomuni?e‘:q}iggﬁ 145
o AT An,‘a,_ROL,J,Sé N36-4! ——-————g‘
Matriz: Veintimilla E4-66 y Av. Amazonas ’if’fg%:lgérqt‘:omfj"? _ W‘;"g]l,i‘.i?n' ) dﬁ
MW-«V“‘ Contribuyente Especial segun e
et ALES NO agina:
lisTERIO DE RECURSOS NATUR
NOVABLES ESQUINA
ELLANA
-, AV JUAN LEON MERA Y OR FACTURA
FICIO MOP
) A No. 137-003-0141427
H
L"C’f"f;‘;;“jiemoom FS-003 0 <A Aut. SRI Nro: 1108533978
N ) 1364315 103
L e r e s s e Fecha Aut. 03/08/2010
) Valido Hasta 31/08/2011
yero Servicio : Multiples
i . EMPRESA CONTROL GSM ORIGINAL-CLIENTE
La de emision 02/02/2011 PAGAR ANTES DE: 20/02/2011
Ydo de consumo : 01/01/2011-31/01/2011 EVITE SUSPENSION DEL SERVICIO
pa de pago : VENTANILLA CONTRATO: 1364315
%GO B0 2,171.61 Pago Anterior
I RRY ALEGRO : . 339.78 ?
WE ... SIM PARA EQ ROAMING ‘ 7142 .
) .
.CKBERRY 9300 - 3G , 399.00 2,816.69
‘hALTO 64K 1.0 i - 4.46
CUENTO : -4.46
OTAL : 2.981.81 Fecha Ultimo
2% ' 357.82 Pago
‘L FfCTURA o 3,339.63
:} e e 28/01/2011
A A PAGAR DEL VALOR DIFERIDO DE EQUIPOS ; 108.97 °
Y EQUIPO CON IVA ‘_ -446.88
RO PROTECCION DE EQUIPOS 2".85
NCIACION DE EQUIPOS : 69085 g Py
BUENTO POR FiDELIDAD -690.85
A ' 0
9
9
9
¢ Total
ota
Y Paginas
]
> OTAL A PAGAIR'-' o it - 3,027.57
%3905
* Cargos que generan |.V.A.
3 (Nuevos Puntos de Atencion y Recaudacidn}
) QUITO 3
Carapungo i CAYAMBE
’ " Vergel SPMZ B Sequrida Elapa unto al Hagpital Vo Sucre OE1-30 y Ascazuby
’ fén('ic—s , 1 SAN RAFAEL
otocaollao U Valle de los Cla as. Av lalo « Pactass thaaarnal al Fhen
' Av Del Maestro Y Ay De La Prengs Esauina ‘ ;rj”,il 1“: - b.l, tas A lalo prlastet, R L
C(’[)I/(‘) ‘ 20Nat Qe .:_.‘
feralcazary Mopa SANTO DOMINGO

Quito y e Toacki esquina

Doral
A Eloy Alfaro MN20.46 y O die Ootdrs { TUMBACO
Inaquito i Inlerscesnica y Gasper de Carvanal Edi! SanTeime

Ay Gaspar de Villarroezl y Amazonas




