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RESUMEN

La Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Reglamento para
el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART en la Distribuidora Nacional de productos de
consumo masivo DISNACPROM CIA. LTDA viene a formar parte de la estrategia de evaluacion

de riesgos para hacer frente a una legislacion cambiante y proteger a sus trabajadores.

El Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional encaminé a impulsar un entorno laboral seguro y
saludable al proporcionar una estructura que permite a la empresa a identificar y controlar los
riesgos para la seguridad y salud ocupacional, reduciendo la posibilidad de accidentes y ayudando a

mejorar el rendimiento general.

El reglamento para el sistema de auditorias de riesgo del Trabajo SART es un medio de
verificacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de las empresas u organizaciones y empleadores que provean ambientes saludables

y seguros a los trabajadores y que de esa manera coadyuven a la excelencia organizacional.

La implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Reglamento

para el Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo nos ayuda a cubrir las siguientes areas basicas.

Identificacion y evaluacion de los riesgos

Requisitos legales y de otro tipo

Objetivos y programas del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

Preparacion y respuestas ante una emergencia
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El éxito de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional estd en implementar y mantener

eficazmente el cumplimiento de todos los puntos.

Palabras claves:

Sistema, Seguridad, Salud Ocupacional, Identificacion, Valoracion, Riesgos, Mapa, Plan
Evacuacion.
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1. CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ANALISIS Y EVALUACION DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA DISTRIBUIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS DE
CONSUMO MASIVO DISNACPROM CIA. LTDA.

1.1.1 Planteamiento del problema

1.1.2 Informacién basica de la Empresa

La Distribuidora de Productos Masivos DISNACPROM CIA. LTDA, fue constituida el 15 de
Enero del afio 2014, bajo el liderazgo del Sefior Marco Antonio Navas Rodriguez, cuyo objetivo se

enfoca en la venta y distribucién de Productos Masivos. Se dispone los siguientes datos:

Tabla 1. Datos de la empresa

NOMBRE DE LA DISTRIBUIDORA NACIONAL DE
EMPRESA: PRODUCTOS MASIVO DISNACPROM
ACTIVIDAD: Venta y Distribucion de Productos Masivos
RUC: 391018375001
NOMBRE DEL . .
PROPIETARIO: Marco Antonio Navas Rodriguez
DIRECCION disnacprom@gmail.com
ELECTONICA: BrOMEAMET,

Fuente 1. DISNACPROM CIA. LTDA
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1.2 Localizacion
1.2.1 Macro-Localizacién

DISNACPROM CIA.LTDA, se ubica en la Republica del Ecuador, situado en la zona

noroccidental de América del Sur, en la provincia de Morona Santiago.

‘. GALAPAGOS
2 COLOMBIA

PACIFIC OCEAN

llustracion 1. Mapa Politico del Ecuador.

Fuente 2. Google Mapas

1.2.2 Micro-Localizacion

DISNACPROM CIA. LTDA, se encuentra ubicado en la provincia de Morona Santiago, cantén
Sucla. Parroquia: HUAMBI, calle principal Troncal Amazoénica “HUAMBINIMI”

Email: disnacprom@gmail.com
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llustracion 2 Morona Santiago (Sucua).

Fuente 3. Google Maps

1.3 ANTECEDENTES

1.3.1 Historia de la Seguridad Industrial a Nivel Mundial

Antes de la era industrial (a mediados del siglo XV1I), las principales actividades econémicas se
centraban en la agricultura, artesanias, pesca ganaderia, etc. En esta época los accidentes fatales,
desmembraciones, graves enfermedades y muertes, era cosa de todos los dias alcanzando un nivel
de mortalidad asombroso para esa época, los mismos que eran atribuidos a divinidades o demonios.
(FALCONI, 2013)

Los trabajadores del siglo XVII mediante su instinto de supervivencia y conservacion de salud,

creaba articulos de proteccion personal, los cuales estaban enfocados mas en la defensa y proteccion
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que en la prevencion de accidentes. Asi nace la seguridad Ocupacional, basada en un esfuerzo
individual mas que una estructura organizada. (FALCONI, 2013)

En el Reino Unido se dio la primera revolucion industrial(a finales del XVII y principios del
XVIII), los Britanicos fueron los primeros en tener un gran progreso en el area industrial
especificamente en la manufactura tipo textil, la aparicion de la fuerza del vapor y por ende la
creacion de las hiladoras y los telares mecéanicos, obligo a las industrias que contraten personal , la
falta de informacion y la precaucion al usar esta maquina trajo como resultado considerables
accidentes y enfermedades, afectando a los trabajadores de forma negativa y tomando represarias

contra las empresas implicadas. (FALCONI, 2013)

Sin embargo el surgimiento de la Seguridad Ocupacional y el de le la Salud Ocupacional no nace
aqui ya que a pesar de que mejoran de manera vaga la seguridad en las empresas, no la hacen de
manera responsable manteniendo aun las condiciones deplorables e insalubres en la mismas,
aumentando el indice de mortalidad en personas generalmente nifios y mujeres con jornadas de
trabajo que sobre pasaban las doce horas diarias, con deficiente iluminacion, ventilacién vy
condiciones sanitarias pésimas, en muchos de los casos fallecian antes de cumplir los 21 afios de
edad .(FALCONI, 2013)

Durante este tiempo un grupo de personas delegadas por el gobierno realizaban inspecciones en
las distintas empresas, teniendo poca acogida por parte de las mismas. En 1833 en Paris Francia se
abre la primera firma de asesores industriales, los cuales inspeccionaban las empresas en busca de
falencias y tratando soluciones a los duefios, pero no se ve mejoras hasta el afio de 1850, donde se
acortan la jornadas laborables de trabajo, se establece un minimo de edad para los nifios que
trabajan ademas de mejoras en la seguridad, lo méas destacable es la segunda mitad del siglo es la
formacion de la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores, el cual actual mente es
conocido como OIT: Organizacion Internacional del Trabajo, mismo que constituye el mayor
organismo encargado de los principios, necesidades e inquietudes referentes a seguridad del

trabajador en todos los aspectos referentes dentro de la empresa. (FALCONI, 2013)
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Con el rapido crecimiento de la industria, aumenta también los accidentes laborales de manera
irracional, obligando a los inspectores laborales a hacer referencia acerca de la importancia que
tiene el elemento humano en las empresas, aseverando las grandes pérdidas econdmicas, sociales y
de potenciales clientes que pierden al descuidar esto; buscando que suministren medios necesarios
para la proteccion de la salud y de la vida del trabajador. (FALCONI, 2013)

Alrededor de 1867 y 1873 habiendo analizado que demasiada hora de trabajo genera fatiga,
misma que es causante de accidentes se proclama una ley, la primera cuyo mandato era que: la
jornada de trabajo al dia para la mujer seria de 10 horas. En Francia en el afio de 1874 se aprueba
una ley especial donde indica que se debe realizar inspeccion en los talleres y empresas que tengan
maquinaria de peligrosa practica. Y en 1877 se ordena el uso de protecciones para cuando se use
maquinaria peligrosa. (FALCONI, 2013)

En el afio de 1912 en Milwaukee (EEUU) la asociacién de hierro y acero de los ingenieros
eléctricos organizan el primer congreso de seguridad cooperativa y el siguiente afio se efectud en
New York el congreso donde nace formalmente NATONAL COUNCIL FOR INDUSTRIAL
SAFETY, acaulemente conocido a nivel mundial como NATIONAL SAFETY COUNCIL (N.S.C).

Luego que se realizé el tratado de Versalles, documento en el cual habla en uno de los articulos
sobre la seguridad y justicia social, fue el pilar fundamental para establecer importancia mundial
sobre la seguridad del trabajador en las empresas a las cuales sirven y la importancia que tienen el

talento humano para su progreso. (FALCONI, 2013)

Las diferentes organizaciones que pretendia proteger al trabajador de la época, habian generado
diversas reacciones porque el grado de injusticia, explotacion y pobreza que era inminente. Ademas

de la situacion infrahumana que se vivia, por lo que las diferentes entidades de caracter publico y
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social se preocuparon para remediar lo mencionado, asegurando al trabajador, mejores condiciones
acordes con la dignidad humana con este propdsito se constituye la Organizacion Internacional del
Trabajo. (FALCONI, 2013).

1.3.2 Historia de la Seguridad Industrial en el Ecuador

A partir de la independencia del Ecuador se crearon las regiones Costa y Sierra, en la Costa se
enfoca en la agro-explotacion con el desarrollo de las cacaoteras y bananeras por otro lado tenemos
a la Sierra con la industrializacion a partir de la formacion de haciendas. (HARARI, GHERSI, &
COMI, 2000)

En la Sierra las precarias condiciones de trabajo, la mala alimentacion y el abuso que recibian
por parte del hacendado, era la causa principal de lesiones sufridas al trabajador. Sin embargo, entre
los 1876 y 1886 en el Ecuador aumenta la atencién médica a los trabajadores de la Costa, ya que
sufren muchos accidentes por las herramientas utilizadas como la hoz, el pico la pala, el garabato
(estaca larga con punta semicircular de hierro) y el machete por los trabajadores que realizaban
actividades en las cacaoteras y las bananeras y ademas de las enfermedades causadas por las
condiciones insalubres como el parasitismo, la anemia y el paludismo. (HARARI, GHERSI, &
COMI, 2000)

Los médicos de la época con una atencion rudimentaria y bésica trataban de curar heridas
graves, indicando asi en algunos casos a los duefios de las empresas que la causa de esto se debia a
la falta de seguridad que se brindaba a los trabajadores. Aspectos de la higiene y salud pablica
tienen auge en la época y se vuelven fundamentales. En 1887 se crea la Beneficencia Estatal y
Municipal conocida actualmente como la Junta de Beneficencia de Guayaquil. (HARARI, GHERSI,
& COMI, 2000)
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En 1892 se funda la Sociedad Artistica e Industrial de Pichincha en Quito, mientras en
Guayaquil en el mismo afio se funda la Sociedad de Amantes del Progreso, dentro de estas
organizaciones los ejes primordiales de amparo al trabajador se basan en el horario de la jornada
laboral, leyes de produccion al obrero, leyes sobre accidentes de trabajo y capacitaciones en
maquinarias. (HARARI, GHERSI, & COMI, 2000)

En el afio 1909 en Quito se realiza el primer congreso Obrero, en el cual dentro de sus puntos
indicaba la preocupacion por los accidentes de trabajo y busca impulsar una lucha por conseguir
indemnizaciones por las mismas, sin embargo en el ano de 1913 en la asamblea del Guayas se
redacta un Proyecto de Ley en el cual indica el cobro de un rubro a todos los empleadores en el caso
de existir un accidente laboral, esta ley fue creada por el alto nivel de mortalidad que existia por la
construccién del ferrocarril en la Sierra Ecuatoriana. (HARARI, GHERSI, & COMI, 2000)

Después de 9 afios en 1921 se proclama la Ley Accidentes de Trabajo en el Ecuador
beneficiando a los trabajadores y presionando a los empleadores a mejorar la seguridad y el
ambiente del trabajo. (HARARI, GHERSI, & COMI, 2000)

Pero no es hasta 1927 que se promulga la ley, y en el afio de 1928 se sanciona a los empleadores
gue no toman responsabilidad por accidentes de trabajo. En esta época se crea la Institucion de
Pensiones, antecedente para el cual sera actualmente conocido como el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS). (HARARI, GHERSI, & COMI, 2000)

Afos maés tardes, en 1935 se decreta en el Ecuador la Ley de Sanidad y se crea el Servicio
Sanitario Nacional dependiente del Ministerio de Prevencion Social, uno de los entes primordiales
para la formacion de la seguridad y salud ocupacional en el Ecuador; en 1944 se constituye la
Confederacion de Trabajadores del Ecuador (CTE), Instituto Elemental para que los empleadores
hagan cumplimiento de las normas. (HARARI, GHERSI, & COMI, 2000)
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Pero no es hasta que el afio 1945 donde los informes enviados por el IESS inquieta a delegados
del estado donde se indica la inmensa cantidad de enfermedades causadas por el eminente del
trabajo (conocida actualmente como enfermedad profesional), estos diferentes periodos que
atraviesan las organizaciones creadas a traves de las afios consolidan las estructuras de la seguridad
social, la salud publica y por ende la legislacion laboral que incluye temas como la salud en el
trabajo y la salud ocupacional de los trabajadores haciendo valer su derecho a la salud a la empresa
que labora y haciendo responsable a los empleadores por las distintas causas de accidentes dentro
de la jornada laboral. (HARARI, GHERSI, & COMI, 2000)

1.4 Importancia y Alcance de la seguridad Industrial.

1.4.1 Importancia.

Cuando hablamos de la importancia de la Seguridad y la Salud en el Ambiente Laboral de la
Distribuidora Nacional DISNACPROM CIA. LTDA incluimos todo el personal con el propoésito de
mantener el bienestar social, mental y fisico de todos los empleados. Para cumplir con el objetivo de
la Segurirad, es necesario que todos contribuyamos y participemos en los programas de SSO,

capacitando al personal sobre las medidas de salud y seguridad preventiva a accidentes.

La SST se refiere la técnica preventiva que fundamenta su actividad en el control de los factores
de riesgo que pueden generar accidentes laborales. Es el estado de completo bienestar fisico, mental

y social; no solo la ausencia de afecciones o enfermedades.

Los trabajadores de la Distribuidora DISNACPROM estdn expuestos a muchos riesgos
laborales, debido a que es una empresa constituida recientemente, dicha empresa busca ofrecer el

mejor ambiente laboral para sus colaboradores, sin embargo, existen trabajadores que no se
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preocupan de la proteccion personal e ignoran que tienen la responsabilidad de proteger a sus
compafieros de trabajo y es por eso que surge la necesidad de implementar un SGSSO.

El IEES juega un papel muy importante en la seguridad y salud en el ambiente de trabajo,
gracias a estas normas se disminuye el nimero de accidentes y muertes. En general mantener un
ambiente laboral seguro y saludable es muy importante para ser mas eficiente en las actividades a
realizar. (1ESS, 2014)

1.4.2 Alcance.

El presente proyecto se basa en Elaborar e Implementar un Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en el Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgo del Trabajo SART en
la Distribuidora Nacional de Producto Consumo Masivo DISNACPROM CIA. LTDA que permita

establecer:

e Responsabilidades y compromiso de las autoridades y colaboradores para minimizar los

riesgos de trabajo.

e Estudios para implementar cambios fisicos y/o estructurales como la determinacion de las

sefialéticas necesarias.
e Planeacion y organizacion correcta para evitar el caos frente a una emergencia.

e Capacitar al personal para manejar las acciones y comportamientos antes, durante y después

del suceso de emergencia.

e Enmarca el estudio a los formatos establecidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) y al Cuerpo de Bomberos del Canton Sucua.
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1.5 ESTUDIO DEL PROBLEMA

La Distribuidora Nacional “DISNACPROM?”, se especializa en la venta y distribucion de

producto de consumo masivo como es la Cerveza Pilsener su producto estrella.

En la actualidad de acuerdo a la nOmina otorgada, esta organizacion posee 13 trabajadores, que
laboran 8 horas diarias (08H00 a 12:30H00 y de 14:30 a 5HO00), 6 dias a la semana y si el caso lo
amerita, estos laborarian los dias Domingos (en funcion de la demanda); desde la fecha de su
creacion, no dispone un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Esto significa que
la empresa, podria ser sancionada, por tal incumplimiento. A continuacién, se realiza un analisis

enfocado a la empresa.

Las personas que prestan sus servicios, estan distribuidas tanto en el Area Administrativa
(Gerente, contador, secretaria oficinista, ventas), como en el &rea Operativa (bodegas,

distribuidores, entre otros).
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Tabla 2. Nomina del personal

BARRERA MENDOZA

CARGA

No. NOMBRE CEDULA ACTIVIDAD SEXO
MARCO ANTONIO X
1 300824836 GERENTE GENERAL Masculino
NAVAS RODRIGUES
MARCO RUFINO RUIZ i
2 1400935555 ADMINISTRADOR Masculino
BRITO
VERONICA CRISTINA i
3 1400584569 SUPERVISORA DE RUTAS Femenino
MOLINA PINCHUPA
BYRON JAVIRR SALINAS i
4q 1400688311 VENDEDOR Masculino
AREVALO
5 LUIS EMILIO ZHICAY LAZO 1400766117 VENDEDOR Masculino
LUIS MIGUEL YANZA
6 1400774806 VENDEDOR Masculino
RIERA
LUIS EDUARDO LOJANO
7 1400983126 VENDEDOR Masculino
GOMEZ
GEONANNY FERNANDO i
8 1400984660 CHOFER Masculino
VIMOS CASTRO
DANIEL GUDBERTO .
9 201845781 CHOFER Masculino
GALEAS TOALOMBO
10 BYRON ADRIAN AVILA 1400989842 CHOFER Masculino
i
GALLEGOS Y
11 WILSON GEOVANNY 1400722797 CHOFERE Masculino
i
TENECOTA GOMEZ Y
12 MANUEL ZAPATA 301037412 BODEGUERO Masculino
CARLOS ALBERTO CHOFER DE MONTA
13 103791695 Masculino

Fuente 4. DISNACPRON. CIA. LTDA
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1.6 Parte operativa (Trabajadores)

La implementacion del dicho SGSSO, es causal de beneficio para los colaboradores de la
Distribuidora DISNACPROM, dada el caso que estos, tendran derechos a gozar y obligaciones que
cumplir. En efecto, el objetivo es que las partes estén satisfechas, en funcion de tal cumplimiento
legal y de esta forma la Gerencia podra tomar correctivos para evitar incidentes, accidentes y

enfermedades laborales, que siempre estan presentes de manera general en las organizaciones.

1.7 Administracién

Asi como favorece a la parte operativa el cumplimiento de este Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional; con mayor razén afecta también a la administracion, pues esto contribuye a
que sus estrategias empresariales no se vean distorsionadas por irregularidades, provocadas por
conflictos laborales plasmados en accidentes (indemnizaciones). Y de esta manera poder

materializar sus objetivos a través de un éxito estratégico.

1.8 Cumplimiento de las Normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Resolucion No. C.D. 390. Es un documento legal que regula las prestaciones del Seguro
General del Riesgos del Trabajo otorgados por el IESS en caso de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional. (IESS, 2012)

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) considerando:

Que, el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que: “El trabajo es

un derecho y deber social, y un derecho economico, fuente de realizacion personal y base de la
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economia. El estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libre

mente escogido o aceptado”;

Que, el Art. 326 numeral 5 de la constitucion de la Republica, determina que: “Toda persona
tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y el numeral 6 dice que: “Toda persona rehabilitada
después de un accidente de trabajo o enfermedad tendrad derecho a ser reintegrada al trabajo y a

mantener la relacion laboral, de acuerdo con la ley”. (IESS, 2012)

Especificamente en el ambito de la Seguridad Industrial, de acuerdo al reglamento para el
Sistema de Auditoria de Riesgo de Trabajo (SART), Resolucién No. C.D. 333. Art. 50.-
Cumplimiento de Normas: (IESS, 2012)

“Las empresas sujetas al régimen de regulacién y control del instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, generan cumplir las normas dictadas en materia de seguridad y salud en el trabajo y medidas
de prevencion de riesgos del trabajo establecidas en la Constitucion de la Republica, Convenios y
Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cddigo del Trabajo, Reglamento y disposiciones
de prevencion y de Auditoria de Riesgo del Trabajo. (IESS, 2016)

También en el Art 51.- Sistema de Gestion: “Las empresas deberdn implantar el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las
normas legales o reglamentarias considerando los elementos del sistema: Gestion Administrativa,
Identificacion de factores de riesgo, Seleccion de los Trabajadores y Procedimientos y Programas
Operativos basicos”. (IESS, 2014)
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1.9 JUSTIFICACION

Actualmente la competencia en el &mbito empresarial se basa en la Seguridad Industrial como
una obligacion fundamental para el crecimiento de la organizacion ya que tiene como objetivo
prevenir los accidentes e incidentes laborales dado el caso que estos son inevitables y generan
gastos imprevistos para la Distribuidora. Razén por la cual surge la necesidad de implementar un
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Reglamento para el Sistema de Auditoria
de Riesgos del Trabajo SART en la bodega de la Distribuidora Nacional de Productos de Consumo
Masivo DISNACPROM CIA. LTDA.

Es necesario recalcar al no poseer una SSSO los operarios esta expuestos a accidentes, incidentes
y enfermedades profesionales sin conocerlo; que esta empresa puede recibir sanciones otorgadas
por IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).

Para la implantacién de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se sigue el siguiente
proceso: en primer lugar, se realiza la identificacion, andlisis y evaluacion de los riegos existentes
en la bodega, para luego proceder a dar solucion al problema mediante la implementacién de un

SGSS y por ultimo bridar un adiestramiento a sus trabajadores.
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1.10 Objetivos

1.10.1 Objetivo General

e Implementar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el reglamento para el
Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo SART en la Bodega de la Distribuidora
Nacional de Productos de Consumo Masivo DISNACPROM CIA. LTDA.

1.10.2 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de analisis y evaluacion de la situacion actual de los riesgos y los
componentes de la seguridad en la empresa DISNACPROM C.I.A LTDA. Con el fin de
obtener acciones preventivas y cumplimientos de normas legales.

e Definir los procesos e identificar las actividades que estén involucrados con los riesgos

laborales.
e Elaborar un mapa de evacuacion.
e Capacitar al personal de la empresa DISNACPROM CIA. LTDA.

ANALISIS Y EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA DISTRIBUIDORA
NACIONAL DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO DISNACPROM CIA. LTDA.

Situaciéon Actual

Descripcion General de la Distribuidora DISNACPROM CIA. LTDA.
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La compafiia tiene una construccién, de dos secciones la primera estd consignada para el area
administrativa y la segunda; es la seccion de bodega, en su parte exterior posee un amplio
parqueadero destinado para los vehiculos de los trabajadores y camiones de la distribucion se
encuentra ubicado en la parte delantera de la bodega. Aproximadamente el espacio fisico de la nave
tiene 1050.00m? de area.

llustracion 3. Nave

Fuente 5. Autora
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llustracion 4. Parqueadero para personal.

Fuente 6. Autora

llustracion 5. Parqueadero para el cliente.

Fuente 7. Autora.

33



Area administrativa
Se conforma por:
e Gerente
e Administrador
e Supervisora de rutas
e \entas
e Esta ubicado en la segunda planta del inmueble.

e Se muestra una imagen y una tabla en la cual se detallan las especificaciones del personal que

labora en el area administrativa.

Tabla 3. Nomina del area administrativa

NOMBRE CARGO HORARIO
Marco Antc?nlo Navas Gerente General 8am5pm
Rodriguez
Marco Ruiz Administrador 8am:5pm
Veronica Molina Supervisora de Rutas 8am5pm

Fuente 8. DISNACPROM CIA. LTDA.
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llustracién 6. Oficina Gerencia.

Fuente 9. Autora.

lustracién 7. Oficina de Ventas.

Fuente 90. Autora.
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llustracién 8. Oficina del Administrador.

Fuente 11. Autora.
Bodega
Se tiene las siguientes secciones:
e Seccion de despacho al cliente.
e Seccion de productos vacios.
e Seccion del producto para su distribucion.

e Seccion del producto en mal estado.

Seccion de despacho al cliente.

Esta seccion es Unicamente para clientes minoristas que llegan a la bodega para adquirir su
producto directamente.
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lustracion 9. Seccion de Despacho al cliente.
Fuentel2. Autora.

Seccion de productos vacios.

En este espacio fisico se encuentra aquellos envases vacios que han sido recolectados de los puntos

de venta.

llustracion 10. Seccion de Productos Vacios.

Fuentel3. Autora.
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Seccion del producto para su distribucion.

Esta zona es utilizada especificamente para el producto que va ser distribuido a los diferentes

puntos de venta.

llustracion 11. Seccién del Producto para su Distribucion.

Fuentel4. Autora.
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Seccion del producto en mal estado

En esta area se almacena aquel producto que no puede ser consumido.

llustracion 12. Seccion del producto fuera de norma.

Fuentel5. Autora.
Productos que la Distribuidora Nacional DISNACPROM ofrece al Mercado

Tabla 4. Némina de los Productos que ofrece al Mercado.

Pilsener 600cc Dorada 600cc Pony 311cc Miller Lite 550cc

Pilsener Lata 355cc (6) [Club T.O. 330cc (6) Pony Pet Miller GD

Pilsener Lata 473cc (4) [Club T.O. 330cc CACAO (24) [Pony Lata (6)
Pilsener Lata 250cc (12) [Club T.O. 330cc NEGRA (6) [Pony 1Lit

Pilsener T.O. (6) Club T.O. 330cc ROJA (6)  |Manantial (15)
Pilsener CERO (6) Club Lata Verde 330cc (4)  |Manantial (24)
Ligth 550cc Club Lata Cacao 330cc (4) |Manantial CG (15)
Ligth T.O. (6) Club 550cc Miller Lite T.O.

Fuentel6. DISNACPROM. CIA. LTDA.
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Proceso detallado de la distribucion del producto

Se realiza un diagrama de flujo en la cual se describe el proceso de distribucion del producto
estrella “CERVEZA PILSENER”.

INICIO

EPARTAMENTO
DE MERCADO

ORDEN DE PEDIDO

s1

+

CARGA EN LOS
VEHICULOS

APLICACION DE

N O |
MARKETING

ERIFICACION DE LA
ORDEN

DEPARTAMENTO DE

N O]
SUPERVISION

s

DISTRIBUCION A LOS
PUNTOS DE VENTA

DIAGRAMA DE FLUJO

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

UADOR

REALIZADO POR: KARINA MOROCHO |FECHA:

DEPARTAMENTO DE

REVISADO POR: ING.JORGE CABRERA
SADO PO © DISTRIBUCION

DISNACPROM

llustracion 13. Diagrama de Flujo.

Fuentel?. Autora.
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Planeacion Estratégica

Mision.

DISNACPROM CIA. LTDA Tiene como mision la satisfaccion plena de las necesidades y
expectativas de sus clientes, mediante la presentacion y promocion de todos los productos que
fabrica CERVECERIA NACIONAL en todas sus marcas, ofreciendo los mismos de la mejor
calidad, dentro de los principios y valores que rigen a la organizacion. Buscard permanentemente el
desarrollo integral y equitativo de su talento humano y unos niveles de rentabilidad y productividad

que permitan la retribucién justa a sus accionistas y a la sociedad en general.

Adicionalmente DISNACPROM CIA. LTDA se ha planificado como misién principal mantener
el liderazgo del producto marca PILSENER dentro del area geografica de distribucion esto es
dentro de la Provincia de Morona Santiago, permitiendo que la competencia incursione dentro de
nuestro mercado, lo cual permitird cada vez fortalecer las ventas que es nuestro objetivo. (Navas,
2016)

Vision.

DISNACPROM CIA. LTDA siempre sera una empresa lider en el mercado de alta rentabilidad,
por la calidad de los productos y servicios que ofrece a los sectores que atiende: y, por la seguridad,

estabilidad y bienestar que brinda a todos sus miembros.

DISNACPROM CIA. LTDA se caracteriza por ser una empresa en desarrollo y mejoramiento
continuo: por su flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno y demandas de sus clientes,
por el incremento permanente de sus productividad; por mantener en su cultura de ventas la
filosofia de que “EL CLIENTE ES LO PRIMERO” por el trabajo en equipo; por la comunicacién

efectiva en todos los niveles y areas de la organizacion; y, por la preocupacion permanente para
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lograr la satisfaccion laboral de su personal, disponiendo asi de recursos humanos capacitados,

motivados y comprometidos con la compafiia.

Durante los proximos afios DISNACPROM CIA. LTDA sera una de las compafias mas
importantes de la provincia de Morona Santiago, de reconocido prestigio, confianza y credibilidad
en el &mbito nacional, como resultados de sus crecientes niveles de productividad, administracion

transparente y alto nivel de tecnificacion. (Navas, 2016)

Valores de la empresa

e La gente es nuestra ventaja mas duradera.

e Laresponsabilidad es clara e individual.

e Trabajamos y ganamos en equipo en todo el negocio
¢ Nos enfocamos en los clientes y consumidores.

e Hacemos lo mejor por nuestras comunidades locales.
e Nuestra reputacion es indivisible (CERVECERIA NACIONAL , 2016)

e Cadena de valor Cerveceria Nacional
La cadena de suministros es el conjunto de funciones, procesos y actividades que permiten que

la materia prima, producto o servicios sean transformados, entregados y consumidos por el cliente
final. (GOMEZ, 2008)
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Cadena de Valor
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llustracién 14. Cadena de Valor.
Fuente18. (GOMEZ, 2008)
Organigrama de le empresa

Se visualiza la representacion grafica de la estructura organizacional de la Distribuidora
Nacional DISNACPROM CIA. LTDA, plasmado en un organigrama general para ello se ha

determinado las posiciones, relaciones y nivel jerarquico de los departamentos que lo conforman.

GERENTE GENERAL

4

ADMINISTRADOR

\

SUPERVISORAS
DE RUTAS
v V.
CHOFERES VENDEDORES BODEGUEROS

lustracién 15. Autora.

llustracion 16. Organigrama de la Distribuidora DISNACPROM.
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2. CAPITULO I

2.1 GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN LA EN LA DISTRIBUIDORA
NACIONAL DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO DISNACPROM CIA. LTDA.

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional empieza con una
investigacion bibliogréfica en las fuentes de informacion como péaginas electrdnicas, libros, revistas,

etc., después en la empresa del diagnostico inicial basado en la Normativa Legal Ecuatoriana.

Realizando el diagnostico se puede observar el cumplimiento, el siguiente paso es evaluar los
riesgos generales de la distribuidora, estableciendo una matriz inicial de riesgos basado en un

documento, emitido por el MRL.

2.2 Gestion Administrativa

2.2.1 Politica de la Seguridad y Salud Ocupacional

El Sistema de Gestion es constituir la politica de Seguridad y Salud Ocupacional para la
Distribuidora Nacional de Productos de Consumo Masivo “DISNACPROM” CIA. LTDA. El
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Capitulo 11, Articulo 11, literal a dice:
Formular la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal de la empresa. Prever los
objetivos, recursos, responsables y programas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
(Instituto Laboral Andino , 2005) (IESS, 2016)
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2.3 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional en la Distribuidora Nacional de Productos de
Consumo Masivo “DISNACPROM” CIA. LTDA.

Distribuidora Nacional de Productos de Consumo Masivo “DISNACPROM” CIA. LTDA. Es
una Empresa Ecuatoriana legalmente constituida en el afio 2014, ubicada en el sector
HUAMBINIMI en el Cantdn Sucla de la Provincia de Morona Santiago, cuyo objeto principal es la
asesoria, disefio, distribucion y promocién de todos aquellos servicios relacionados con la
Distribuidora DISNACPROM CIA LTDA. Con el objeto de alcanzar los niveles mas altos de SSO
declaramos los siguientes principios basicos de nuestra politica.

Estamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el ambiente y la

salud de nuestros trabajadores, respetando la normativa establecido en cada caso.

Establecer y otorgar a sus colaboradores condiciones de trabajo seguras para su salud o su

vida;

Determinar las medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales que puedan presentarse

en la realizacién de las actividades que la empresa realiza.

Que los colaboradores de la empresa estén informados y cumplan con las medidas
determinadas de Prevencion, Seguridad e Higiene de acuerdo a lo estipulado en el presente

reglamento.

Desplegar acciones preventivas y de proteccion colectiva e individual a favor de la

integridad, la salud y la vida de sus trabajadores.
Para llevar a cabo estos principios, en la Distribuidora Nacional DISNACPROM CIA
LTDA. Incluira en su presupuesto anual para la implementacion del Sistema propuesto por este

Proyecto Tecnico.

Sucla, 29 de Marzo del 2016

LA GERENCIA GENERAL
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2.4 Organizacion

Se establecerdn y documentaran las responsabilidades de la Seguridad y Salud Ocupacional de
todas las areas de organizacion, existird una estructura en funcion del numero de trabajadores o del

nivel de peligrosidad constituida por la Gestion Preventiva. (Comité de seguridad).

2.5 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

En toda empresa que laboren mas de 13 trabajadores, debera organizarse un CSST, integrado por
tres representantes de los trabajadores y tres representantes por el empleador, para velar el
cumplimiento de las Normas Legales y Reglamentos de la Prevencion de los Riesgos de Trabajo.
Cada representante tendra un suplente elegido de la misma forma como el titular y que se hara
principal en caso de falta o impedimento de este. Concluido el periodo para el que fueron elegidos
debera designarse al Presidente y Secretario. Los titulares del Servicio Médico de las Empresas y
del Departamento de Seguridad, serdn componentes del comité, actuando con voz y sin voto.
(IESS, 2016)

2.6 Gestidon Técnica

2.6.1 Analisis y Evaluacion de los Riesgos existentes en la Distribuidora Nacional de Productos
de Consumo Masivo DISNACPROM CIA. LTDA.

Para el andlisis de los riesgos se toma en consideracion los 5 factores de riesgos presentes dentro
de la Matriz de Riesgos Laborables por puesto de Trabajo. (MINISTERIO DE RELACIONES
LABORALES (MRL), 2016)

¢ Riesgos Mecanicos
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¢ Riesgos Fisicos

¢ Riesgos Bioldgicos

¢ Riesgos Ergonémicos
e Riesgos Quimicos

¢ Riesgos Psicosociales.

2.7 Descripcidn de los Factores de Riegos Laboral.

En lo referido a la descripcion de los riesgos, se utilizara la clasificacién internacional de los
Riesgos Laborales segun su naturaleza, los cuales deberan ser escritos en la Matriz de Riesgos
Laborales: (M.R.L, 2013)

2.7.1 Riesgos Mecanicos

“Generados por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar, instalaciones, superficies de
trabajo, orden y aseo. Son factores asociados a la generacion de accidentes de trabajo.” (M.R.L,
2013)

Los riesgos mecanicos en esta empresa no son muy altos, sin embargo dependiendo del tipo de
operaciones, el personal implicado, la maquinaria, herramientas, entre otros factores, pueden variar
de un lugar a otro, existiendo en menor o mayor cantidad, hemos de tener en cuenta una

observacién minuciosa de todos estos factores para determinar, prevenir y controlar estos riesgos.

Atropello o golpe con vehiculo
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“Comprende los atropellos por vehiculos que circulen por el area en la que se encuentre
laborando.” (M.R.L, 2013)

2.7.2 Montacargas

Es un vehiculo por carga pesada el cual debe ser conducido por un operario debidamente
certificado, con la documentacidn respectiva y experiencia dado que esta maquina representa un
alto riesgo. Esta es una maquina de carga pesada, de manipulacion cuidadosa ya que puede acarrear
accidentes dentro de la bodega generando dafios a personas y la infraestructura propia de la

empresa.

Este riesgo mecénico esta expuesto a todos los trabajadores.

llustracion 17. Riesgo de Atropello.

Fuente20. Autora.
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Caida de Manipulacion de Objetos

“Considera riesgo de accidentes por caida de materiales, herramientas, aparatos, etc., que se
estén manejando o transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre que el accidentado

sea el trabajador que este manipulando el objeto que cae.” (M.R.L, 2013)

Los operarios estan expuestos a estos riesgos debido a que transportan manualmente las jabas
apiladas. Por otro lado, se presenta este riesgo cuando hay manipulacion de los pallets por parte del

chofer del montacargas.

llustracion 18. Manipulacion del producto.

Fuente21. Autora.
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lustracion 19. Manipulacion del Monta Carga.

Fuente 22. Autora.

Choque con Objetos Inmévil

“Intervine el trabajador como parte dindmica y choca, golpea, roza o raspa sobre un objeto
inmavil. Areas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad insuficiente.” (M.R.L,
2013)

El chofer del montacargas esta expuesto a este riesgo al momento de conducir dentro de la
bodega puede chocar o rozar con el producto almacenado. Ademas este riesgo se presenta en el area

administrativa con posibles choque contra los escritorios.
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llustracion 20. Riesgo de choque con objetos inmoviles.

Fuente 23. Autora.

Choques con objetos contra objetos moviles

“Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para el trafico de personas y los destinados al
paso de vehiculos”. (M.R.L, 2013)

Los trabajadores que se encuentran en la planta realizando sus actividades estan expuesto a
chocar con el montacargas debido a la falta de sefializacion de los pasillos. Ademas este riesgo se
presenta en el choque o roce del montacargas hacia al vehiculo de la distribucién.
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llustracion 21. Riesgo de chogue con objetos moviles.

Fuente 24. Autora.

Desplome o derrumbamiento

“Comprenden los desplomes, total o parcial, de edificio, muros, admios, escaleras, materiales

apilados, etc y los derrumbamientos de masas de tierra, rocas, aludes”. (M.R.L, 2013)

El riesgo de desplome esta presente en la zona de almacenamiento del producto.
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llustracion 22. Riesgo de derrumbamiento.

Fuente 25. Autora.

Incendio

“Accidentes producidos por el defecto del fuego o por sus consecuencias”. (M.R.L, 2013)

Existe el riesgo de incendio, el personal esta expuesto debido a la utilizacién de GAS en el
montacargas, la mala manipulacion y el mal almacenamiento pueden ocacionar este tipo de

accidente.

llustracion 23. Riesgo de un incendio.

Fuente 26. Autora.
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Proyeccién de Particulas

“Circuntancia que se puede manifestar en lesiones producidas por piezas, fragmentos o pequefias
particulas de material, proyectadas por una maquina, herramienta o materia prima a conformar.”
(M.R.L, 2013)

El personal esta expuesto a este tipo de riesgo debido a que puede ocacionar accidentes por la

caida o rotura de los envases.

llustracion 24. Riesgo de vidrios rotos.

Fuente 27. Autora.

Cortes y punzamientos

“Comprenden los cortes y punzamientos que el trabajador recibe por accion de un objeto u
herramienta, siempre que sobre estos actuen otras fuerzas diferentes a la gravedad, se incluyen

martillazos, cortes con tijera, cuchillos, filos y punzamientos con: agujas , cepillos, puas, otros”.
(M.R.L, 2013)
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El riesgo esta presente al momento de entregar el pedido en los puntos de ventas; también estan

expuestos el personal administrativo al utilzar equipos de oficina como engrapadoras o tijeras.

lustracion 25. Riesgos de cortes.

Fuente 28. Autora

Accidente de transito

Todo el personal esta expuesto a este tipo de riesgo sobre todo los choferes y vendedores.

2.7.3 Evaluacion de los Riesgos Mecanicos

Una vez definidos los riesgos mecanicos se procede con la evaluacién, la misma que se realiza a las
diferentes secciones de trabajo.
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Tabla 5. Evaluacion de Riesgos Mecéanicos

~

RIESGOS MECANICOS
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Atropello ? golpe con Bajo Bajo Bajo Medio | Medio Medio
vehiculo
Caida de Mgnlpulauon de Bajo Bajo Bajo Medio | Medio Medio
Objetos
Choque CO? ijetos Bajo Bajo Bajo Medio | Medio Medio
Inmovil
Choques con objetos Bajo Bajo Bajo | Medio | Medio | Medio
contra objetos moviles
Desplome:* 0 Medio Bajo Bajo Medio | Medio Medio
derrumbamiento
Incendio Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Proyeccion de particulas Bajo Bajo Bajo Medio | Medio Medio
Cortes y punzamientos Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Medio
Accidente de transito Bajo Bajo Medio Medio | Medio Medio

Fuente 10. Autora.

Luego de haber realizado la evaluacion de los Riesgos Mecanicos, donde se pudo analizar por

disminuir el riesgo y proteger la integridad del trabajador.

2.7.4 Riesgos Fisicos

puestos de trabajos con un grado de peligrosidad medio. Las medidas propuestas seran para

“Es una exposicion a una velocidad y potencia mayor de la que el organismo puede soportar en
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Exposicion a radiaciones

“En los lugares de trabajo donde se efectlien operaciones que originen radiaciones ultravioletas,
se sefialara convenientemente la existencia de este riesgo. Los trabajadores a él sometidos seran
especialmente instruidos en forma verbal, y escrita sobre ¢l peligro y las medidas de proteccion.”
(IESS, 2012)

A este riesgo estan presentes en los choferes y vendedores al realizar sus rutas ya que estan

expuestas a las radiaciones ultavioletas.

Medicion

No fue necesario hacer la medicion ya que es un riesgo que podemos controlar utilizando un

protector solar 0 una gorra que nos cubra de los rayos ultravioletas.

Iluminacién

“Todos los lugares de Trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente iluminacion natural o

artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para los 0jos.”

(IESS, 2012)

Todo el personal esta expuesto al riesgo por iluminacion.
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Medicion

Para elaborar las mediciones se utilizd6 un luxémetro que fueron adquiridos por la
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA gracias a la intervencion del Director del Proyecto

Técnico. Se realizaron dos mediciones, estas lecturas fueron efectuadas en las horas de la mafiana y

tarde respectivamente.

Para efectuar las mediciones se utilizo el siguiente equipo:

e Luxdmetro, TENMARS, Lux/ Fc Light Meter TM-204

El proposito de las mediciones nos permite certificar el bienestar y salud de los trabajadores en

cada uno de sus puestos de trabajo, haciendo posible que se presente menos errores a la ejecucion

de sus tareas.

lustracion 26. Medicién de Luz en la oficina de la gerencia.

Fuente 11. Autora.
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lustracion 27. Medicién de luz en la oficina de Ventas.

Fuente 12. Autora.

lustracion 28. Medicién de luz en la oficina del Administrador.

Fuente 13. Autora.
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Tabla 6. Lecturas de Luxes

lustracion 29. Medicion de luz en la Bodega.

Fuente 14. Autora.

LECTURAS DE LUXES
UBICACION SUMA |PROMEDIO
1 2 3 4

OFICINA GERENCIAL 168,3 162,2 181,1 188,8 700,4 175,1

OFICINA DE VENTAS 198,9 162,5 181,3 151,1 693,8 173,45
OFICINA DEL
173,6 197,7 153,4 162 686,7 171,675
ADMINISTRADOR

BODEGA | 1667 | 1604 | 1504 | 1486 6351 1587,75
CONTADORA | 1343 | 1684 | 1827 | 1979 683,3 170,825

Fuente 15. Autora.
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Resultado de las mediciones

Tabla 7. Resultados de mediciones.

UBICACION TIPO DE ILUMINACION sl AL 2 D CUMPLIMIENTO
(LUX) ILUMINACION
OFICINA GERENCIAL Natural +Artificial 230,5 300 CUMPLE
OFICINA DE VENTAS Natural + Artificial 195,85 300 CUMPLE
OFICINA DEL Natural +Artificial 198,4 300 CUMPLE
ADMINISTRADOR

BODEGA Natural + Artificial 1587,75 300 CUMPLE
CONTADORA Natural + Artificial 170,825 300 CUMPLE

Fuente 16. Autora.

Comparacion con la tabla del Decreto Ejecutivo 2393.

Tabla 8. Nivel de lluminaciéon minimas para trabajos especificos y similares

ILUMINACION
MINIMA

ACTIVIDADES

20 luxes

50 luxes

100 luxes

* Pasillos, patios v lugarcs dec paso. - =
'(');}c-ral(-k)li'eh en las que la distincion no sea esencial
como mancjo de materias, descechos de mercancias,
embalaje. servicios higiénicos.

- Cuando sea necesaria una ligera distincion de
detalles como: fabricacion de productos de hierro v
accro, taller de 1extiles y de industria manufacturera.
salas de maquinas v calderos, ascensores,

200 luxes

300 luxes

Si es esencial una distincion moderada de detalles.
tales como: 1alleres de metal mecanica. costura.
industria de conserva, imprenias.

Siempre que sea esencial la distincion media de
detalles, ales como: trabajos de montaje, pintura a
pistola, tipografia. contabllidad., taquigralia,

500 luxes

Trabajos en que sea indispensable una fina disnncion
de detalles, bajo condiciones de contrasie, ales como:
correccion de pruebas. fresado v tormeado, dibujo.

1000 luxes

| Trabajos en que exijan una distincion
lextremadamente fina o bajo condiciones de contraste
|dificiles, tales como: trabajos con colores o artisticos
linspeccion delicada, montajes de precision
jelectronicos., relojeria

Fuente 17. (IESS, 2012)
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Conclusion

Analizando los valores obtenidos y contrastandole con la Normativa legal vigente, en el Articulo
56 referente a iluminacion del Decreto Ejecutivo 2393, se pudo observar todos los datos de
iluminacién que estan dentro de los niveles que exige la normativa, con los resultados obtenidos de

los puestos de trabajo cada uno cumple con la normativa legal.

Ruido

“El ruido es un contaminante fisico que se trasmite por el aire mediante un movimiento
ondulatorio”. (M.R.L, 2013)

Todos los empleados de esta empresa estan expuesto al riesgo del ruido.

Medicion

Para realizar las mediciones se consideran los departamentos de Administracién y Bodega. Los
equipos empleados para esta actividad, al igual que los anteriores, fueron solicitados en la
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA. Se utiliz6 un sonémetro general, Sound Level
Meter DSM403DS
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lustracién 30. Medicion del Ruido en la oficina del Gerente.

Fuente 18. Autora.

lustracién 31. Medicién del Ruido en la oficina de Ventas.

Fuente 19. Autora.
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lustracién 32. Medicién del Ruido en la oficina del Administrador.

Fuente 20. Autora.

llustracion 33. Medicién del Ruido en el Monta carga.

Fuente 21. Autora
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lustracion 34. Medicion del Ruido en la Bodega.

Resultados de las Mediciones

Tabla 9. Resultados de las mediciones dB

Fuente 22. Autora.

OFICINA GERENCIAL 1 63,1 65,4 56,1 184,6 61,53 CUMPLE
OFICINA DE VENTAS 1 59,8 60,9 59,1 179,8 59,93 CUMPLE
ADCI)V'I:II;II;‘:RZE)LOR 2 54,3 73,6 55,6 183,5 61,17 CUMPLE
MONTA CARGA 1 81,4 82,6 83,8 247,8 82,60 CUMPLE
BODEGA 2 65,9 70,2 72,3 208,4 69,47 CUMPLE

Fuente 23. Autora

65




Comparacion con la tabla del Decreto Ejecutivo 2393.

Tabla 10. Nivel Sonoro

Nivel Sonoro / dB | Tiempo de exposicién
(A-lento) por jornada / hora
85 8
a0 4
95 2
100 2 |
110 0.25
115 1.25

Fuente 24. (IESS, 2012)

Conclusion

Estudiando los valores obtenidos y contrastandolo con la normativa se puede observar que la
empresa DISNACPROM cumple con los niveles de ruido que dispone en el Decreto Ejecutivo 2393
en el Art.55

Temperatura

“Un trabajo realizado en ambientes calurosos puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta de
productividad del trabajo realizado. Las actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire libre

y en areas calurosas.” (M.R.L, 2013)

Este riesgo esta expuestos todos los trabajadores ya que el lugar de trabajo se encuentra en la

zona oriental donde tiene una temperatura humeda.
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Medicion

Para realizar las mediciones se utilizd el instrumento de la propiedad de la UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA, es un medidor de estrés térmico REED modelo 8778.

Medicion del TGHB

llustracion 35. Medicion de Temperatura en la oficina del Gerente.

Fuente 25. Autora.
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llustracion 36. Medicion de Temperatura en la oficina de Ventas.

Fuente 26. Autora

llustracion 37. Medicion de Temperatura en la oficina del Administrador.

Fuente 27. Autora
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llustracion 38. Medicion de Temperatura en el Monta carga.

Fuente 28. Autora.

llustracion 39. Medicién de Temperatura en la Bodega.

Fuente 29. Autora
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Tabla 11. Lecturas de TGHB

OFICINA GERENCIAL 25,4 25,4 25,7 76,5 25,5
OFICINA DE VENTAS 24,7 25,5 25,4 75,6 25,20
OFICINA DEL
25,4 25,4 23,4 74,2 24,73
ADMINISTRADOR
MONTA CARGA 26,3 26,4 23,6 76,3 25,43
BODEGA 26,2 26,4 23,6 76,2 25,40

Fuente 30. Autora.

Resultados de las Mediciones

Tabla 12. Resultados de mediciones TGBH

OFICINA GERENCIAL 25,5 Moderado 26,7 CUMPLE
OFICINA DE VENTAS 25,2 Moderado 26,7 CUMPLE
FICINA DEL
OFIC 24,73 Moderado 26,7 CUMPLE
ADMINISTRADOR
MONTA CARGA 25,43 Moderado 26,7 CUMPLE
BODEGA 25,4 Moderado 26,7 CUMPLE

Fuente 31. Autora.



Comparacion con la tabla del Decreto Ejecutivo 2393 Art. 54.

Tabla 13. Nivel de temperatura por tipo de trabajo.

CARGA DE TRABAJO

TIPO DE TRABAJO LIVIANA MODERADA PESADA
Inferior a 200 De 200 a 350 Igual o mayor
Kcal/hora Kcal/hora 350 kcal’hora

Trabajo continuo 75% trabajo TGBH =30.0 TGBH=26.7 TGBH =25.0

25% descanso cada hora. TGBH =30.6 TGBH =28.0 TGBH =259

50% trabajo, 50% descanso, cadahora. TGBH =314 TGBH =294 TGBH =27.9
25% trabajo, 75% descanso, cada hora. TGBH =322 TGBH =31.1 TGBH = 30.0

Fuente 32. (IESS, 2012)

Conclusion

Observando los valores obtenidos y comprobando con la Normativa en el Articulo 54 referente a
la Temperatura en el Decreto Ejecutivo 2393, se puede ver que la temperatura es la adecuada, es
decir esta por debajo de lo que dicta la norma establece como maximo de cumplimiento teniendo en
consideracién que el trabajo es de carga moderada. Ademas, presenta un confort térmico adecuado
para realizar sus actividades evitando sobre todo la fatiga que se pudiera generar.

Vibraciones

“La exposiciOn a vibraciones se produce cuando se trasmite a alguna parte del cuerpo el
movimiento oscilante de una estructura. La vibracion puede causar des confort, perdida de presion
al ejecutar movimientos, pérdida de movimiento debido a la fatiga, hasta alteraciones graves en la
salud. (M.R.L, 2013)
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Las vibraciones que se presenta en la Distribuidora son cuando los vehiculos llegan y salen de la
distribuidora, cuando esta operando el montacargas, estos generan una vibraciéon minima, por lo que

el personal expuesto a este riesgo son los choferes y operadores del montacargas.

Medicion

Para la determinacién de los riesgos de vibracion dentro de la distribuidora se analiz6 en el
montacargas y en el vehiculo de transporte del producto que son fuentes generadoras del riesgo. En
el Decreto Ejecutivo 2393. Articulo 55, aportado 1, 2, 3,4 y 5 hacen mencion a las normas de
cumplir para eliminar el riesgo sin poner en peligro la salud del trabajador y evitar la presencia de

enfermedades profesionales.

Sin embargo, dentro de la normativa no existen tablas especificas para conocer los valores
permisibles para cumplir con la ley ecuatoriana vigente de ahi a la necesidad de basarnos en las
normas 1SO 5349-1-2002 y 5349-2-2002.
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Tabla 14. Niveles permisibles de vibracion y tiempo de exposicidén

.. Valores cuadriaticos me dios dominantes

Duracion de la .
e xDOSicién de la compone nte de las aceleraciones

po . de frecuencia ponderada que no deben
total diaria.

excederse
mn"sr"xl g

4 horas v
menos de 8 4 0.4
2 horas v
netos de 4 6 0.61
4 hora v menos
de 2 = 0,81
MMenos de 1 12 1.9
hora :

Fuente 33. (International Organization for Standardization (ISO) 5349-1-2002 Y 5349-2-2002,Cortez,
José, 2012)

Para la medicion se utilizo el instrumento de la propiedad de la UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA.
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lustracion 40. Medicién de Vibracion en el Monta carga.

Fuente 34. Autora.

lustracion 41. Medicion de Vibracion en el Vehiculo.

Fuente 35. Autora.
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Tabla 15. Medicion de Vibracion

MONTA CARGA 2,9 7,6 10,5 5,25

VEHICULO 2,2 2,6 4,8 2,40

Fuente 36. Autora.

Resultados de la medicién

Tabla 16. Resultados de mediciones de vibracion

MONTA CARGA 5,25 Moderado Riesgo Medio

BODEGA 2,4 Moderado Riesgo Bajo

Fuente 37. Autora.



Evaluacion de los riegos fisicos

s | © o 2
—
0 a) < Ll n m
3 ) = < x o x i =X
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o = x Z S 2 Lg e) L <
—_— 2 W z r 2 T O kE
)] w © S L w O T %
LL < n
8 luminacién Medio Medio Bajo Bajo Bajo Bajo
9) Ruido Bajo Bajo Medio Bajo Medio Medio
L _ _ _ _ _ .
— Temperatura Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Medio
i
Vibracion Bajo Bajo Medio Medio Medio Medio

Fuente 38. Autora.

Luego de la evaluacion de los riesgos se gener0 la tabla 14, en donde se pudo analizar puestos de
trabajo con grado de peligrosidad medio por lo que las medidas propuestas seran para minimizar el

riesgo y perseverar la integridad del trabajador.

2.7.5 Riesgo Biologico

“Por el contacto con virus, bacterias, hongos, parasitos, venenos y sustancias sensibilizaste de

plantas y animales. Los vectores como insectos y roedores facilitan su presencia.” (M.R.L, 2013)

Contaminantes Bioldgicos

“Son contaminantes por los seres vivos”
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La empresa al estar ubicada en una zona oriental donde existe flora y fauna, el riesgo bioldgico
que se presenta es la existencia de mosquitos como las arenillas, serpientes al cual estan expuestos

todos los empleados.

Medicion

Se observd que este riesgo es bajo, ya que los empleados no muestran molestias al trabajar en un
ambiente de diversidades bildgicas como los mosquitos, los trabajadores se protegen con repelentes

para asi seguir con sus actividades normalmente.

2.7.6 Riesgos Ergonomicos

“Originados en la posicion, sobre esfuerzo, levantamiento de cagas y tareas repetitivas. En
general por uso de herramienta, maquinaria e instalaciones que no se adapta a quien las usa.”
(M.R.L, 2013)

Sobreesfuerzo

“Riesgos originados por el manejo de cargas pesadas o por movimientos mal realizados: al

levantar objetos, al estirar o empujar objetos, al manejar o lanzar objetos.” (M.R.L, 2013)

Los choferes y vendedores de la empresa DISNACPROM constantemente estdn manejando
cargas pesadas como las jabas de cervezas, esto ocasiona sobresfuerzos, posturas forzadas y

cansancio muscular.
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Medicion

Para realizar la medicion se utilizé el método recomendado por el Ministerio de Relaciones
Laborales, en este caso el método REBA (Rapid Entire Body Assessment), para esto se utilizé el

software gratuito para la evaluacién ergonémica.

Método REBA

El Método REBA es un sistema de analisis que incluye factores de carga postural dinamicos y
estaticos, la interaccion persona-carga y la llamada “gravedad asistida” para el mantenimiento de la
postura de las extremidades superiores (la ayuda que puede suponer la gravedad para mantener la
postura del brazo). (Sobarzo, 2015)

llustracion 42. Riesgo ergonémico de sobreesfuerzo.

Fuente 39. Autora

78



Tabla de Evaluacién por el Metodo REBA

Grupo A: Tronco, cuello y piernas

Posicion del tronco.

Indique I posicién del tronco delrabajador,
L Eltronco estd erguido.
L Eltronco estd entre 0 y 20 grados de flexidn o 0 y 20 grados de extension.

(J Eltronco st entre 20y 60 grados de fedn o mis de 20 grados de extension
L El tronco esta flexionado mas de 60 grados,

Indique ademas si...
V] Existe torsién o Incinacidn lateral deltronco

Posicion del cuello.

Indique b posicon del cuelo delrabajador
) El cuelo esth entre 0 y 20 grados de fiexidn.
9 Bl cuelo ests flexionado o extendido mas de 20 grados @

llustracion 43. Evaluacion ergonémica tronco y cuello REBA.

Fuente 40. Universidad Politécnica de Valencia s. f.
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Indigue ademas si....

Existe torsion o inclinacion lateral del cuello, ‘ )

Posicion de las piernas

Indigue Ia posicion de las piernas del trabajador.

9 Soporte bilateral, andande o sentado.
© Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable.

Indique ademas si....

D Existe flexion de una o ambas rodilas entre 30 y 60°.

Existe flexion de una o ambas rodilas de mas de 60° (salvo postura sedente).

lustracion 44. Evaluacion ergonémica piernas.

Fuente 41. Universidad Politécnica de Valencia s. f
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Grupo B: Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indique el angulo de flexion del brazo del trabajador.

() El brazo esté entre 0 y 20 grados de flexion o 0 y 20 grados de extension.

@ £l brazo esté entre 21 y 45 grados de flexion o mas de 20 grados de
extension.

() El brazo esté entre 46 v 90 grados de fiexion.

() El brazo esté flexionado més de 90 grados.

Indique ademas si...

El brazo esta abducido o rotado.

D El hombro estd elevado.

D Existe apoyo o postura a favor de la gravedad.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

@) £l antebrazo est4 entre 60 y 100 grados de flexion.

() El antebrazo esta fiexionado por debajo de 80 grados o por encima de 100 grados.

llustracion 45. Evaluacion ergonémica brazo y antebrazo derecho REBA.

Fuente 42. Universidad Politécnica de Valencia s. f.
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Posicion de la muneca

Indigue Ia posicion de la mufeca del rabajador,

@) L mufieca estd entre 0 y 15 grados de flexion o extension.
() L mufieca esté flexionada 0 extendida mas de 15 grados, o

H L

Indigue ademas si...

Existe torsion o dezviacion lateral de la munieca.

llustracion 46. Evaluacion ergonémica mufieca derecha REBA.

Fuente 43. Universidad Politécnica de Valencias. f.
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Fuerzas ejercidas, tipo de agarre y tipo de actividad muscular.

Fuerzas ejercidas.

Indique las fuerzas ejercidas por el trabajador. D La fuerza se aplica bruscamente.
© La carga o fuerza es menor de S kg.

©) 3 carga o fuerza esté entre 5y 10 Kgs.

(") La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Indique ademas si....

La fuerza se aplica bruscamente.

Tipo de agarre.

Indique €l tipo de agarre de la carga manejada.

© Agarre Bueno (el agarre es bueno y la fuerza de agarre de rango medio).

© Agarre Regular (el agarre con la mano es aceptable pero no ideal o el agarre es aceptable utilizando otras partes del cuerpoe).
© Agarre Malo (el agarre es posible pero no aceptable).

@) Agarre Inaceptable (el agarre es torpe € inseguro, no es posible el agarre manual o el agarre es inaceptable utiizando otras partes del
cuerpo).

Tipo de actividad muscular.

Indique €l tipo de actividad muscular del trabajador.

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de 1 minuto.

D Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo repetidos mas de 4 veces por minuto (excluyendo caminar).
D Se producen cambios de postura importantes o se adoptan posturas inestables,

llustracion 47. Evaluacion ergondmica brazo y antebrazo izquierdo REBA

Fuente 44. Universidad Politécnica de Valencia s. f.
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Resultados de la evaluacion REBA

Esquema de puntuacicnes chtenidas.
Tronco 5 Brazo 3
Grupo A Cuello 3 Grupo B | Antebrazo
Piernas 3 Mufieca
| Puntuacion Tabla A ] | ‘ Puntuacion Tabla B 4 ‘
+ -
| Fuerzas i | | ‘ Agarre 0 ‘
| Puntuacion A 10 | ‘ Puntuacion B 4 ‘
| Puntuacion Tabla C 11 ‘
+
| Actividad 1 |
| PUNTUACION FINAL REBA 12 |
‘ Nivel de actuacion Nivel de actuacion 4. Es necesaria la actuacion de inmediato. |
‘ Hivel de riesgo Riesgo Muy alto. |

lustracién 48. Resultados de la evaluacion REBA.

Fuente 45. Universidad Politécnica de Valencias. f.
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Conclusion

Analizando los resultados se pudo ver que el puesto de trabajo tiene un nivel de riesgo alto y se

requiere tomar las medidas necesarias del caso.

Mala manilulacion de las cargas

“La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las actividades fisicas que se
realizan para la consecucién de dicha tarea. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera
la fatiga muscular, que se traducira en patologia osteomuscular, aunmento del riesgos de accidentes,
disminucion de la productividad y calidad del trabajo, en un aumento de la insastifaccion personal o
en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos estaticos y dindmicos”. (M.R.L, 2013)

Los choferes y vendedores estan expuestos a este riesgo, al momento que tiene que levantar y

bajar las jabas de cerveza en los puntos de ventas (tiendas).

llustracion 49. Riesgo ergonémico mala manipulacion de cargas.

Fuente 46. Autora.
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Medicion

Para realizar esta medicion se utilizé el Método recomendado por el Ministerio de Relaciones

Laborales, en este caso el Método INSHT (Guia Técnica de Manipulacion de Cargas del INSHT),
para esto se utilz6 un software gratituo para la evaluacién Ergonémica.

Método INSHT

El método esta especialmente orientado a la evaluacion de tareas que se realizan en posicion de
pie, sin embargo, realiza algunas indicaciones sobre los levantamientos realizados en posicion
sentado que podria orientar al evaluador acerca del riesgo asociado al levantamiento en dicha

postura, en cualquier caso inadecuada. (UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA , 2016)

Evaluacion por el método INSHT

Datos de la manipulacion.

Pulze "Volver" para ir al formulario principal de la pestaiia "Evaluacion”.
Volver

Posicion de levantamiento

&n posicion de pie, la posicidn =entado es en cualguier cago inadecuada.

@ De pie © Sentado

Indigue la postura en la que el trabajador manipula la carga. Considere que el método esta orientado a la evaluacion de tareas que se realizan

Peso real de la carga

Indigue el peso real de la carga manipulada por el trabajador 3

-

Duracion de la tarea

Indigue el tiempo total de manipulacion de la carga (incluidos loe descanzos) 2

*  horas.

Indigue el tiempo total de descaso en la manipulacion de la carga 9

minutos.

llustracion 50. Evaluacion ergonémica posicion, peso y duracion

Fuente 47. Universidad Politécnica de Valencias. f.
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Posicion de la carga con respecto al cuerpo

! Cuando se manipulen cargas en mas de una zona se tendra en cuenta la mas desfavorable para mayor seguridad,
_+. incluso valores medios cuando la carga se encuentre cercana a la transicion de una zona a otra.

Altura: Indique la altura & la que se manipula la carga respecto al cuerpo del trabajador

(O Altura de la vista @ Encima del codo © Debajo del codo C Altura del muslo © Altura de la pantorilla
Separacion con respecto al cuerpo o distancia horizontal de la carga al cuerpo

(® Posicion de la carga cerca del cuerpo (O Posicién de la carga lejos del cuerpo

Carga corcn  Carga lojos
del cuerpo  del cusrpo

Altura de la vista " kg 1%

PESO JEORICO

—

-

Encima del codo 11Ky

Debajo del codo

Altura del muslo

TeSIseA SIS0

Altura de la pantorrilla

Distancla horlzontal

Distancia vertical: Distancia del suelo & las manos durante el levantamiento.

Distancia horizontal: Distancia del punto madio de las manos al punto medio
do los tobillos, durante ol levantamiento,

lustracién 51. Universidad Politécnica de Valencias. f.

llustracion 52. Evaluacion ergondmica posicion de carga respecto al cuerpo.
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Factores de correccion

Desplazamiento vertical de la carga (distancia gue la carga es elevada).

®) Hasta 25 cm. (O Hasta 50 cm. (O Hasta 100 cm. (O Hasta 175 cm. () Mas de 175 cm.
Giro del tronco (dngule entre la linea gue une los hombros y 1a linea que une los talones proyectadas ambas sobre el planc horizontal).

Giro del
troneo

Linea que une los tdilios gy

®) Sin giro O Poco girado (hasta 30°) (O Girado (hasta 60°) O Muy girado (90°)
Tipo de agarre

Se consideran agarres buenos los llevados a cabo con contenedores de disefio Optimo con asas o agarraderas, o aguelles sobre objetos sin
contenedor que permitan un buen asimiente ¥ en el que las manos pueden ser bien acomodadas alrededor del objeto.
Un agarre regular &s el llevado a cabo sobre contenedores con asas a agarraderas no optimas por ser de tamafio inadecuado, o el realizado

sujetando el objeto flexionando los dedos 50°.
Se considera agarre pobre el realizado sobre contenedores mal dizefiados, objetos voluminosos a granel, irregulares o con aristas y los

realizados gin flexionar los dedos manteniende el objeto presionando sobre sus laterales.
Bueno Bueno Regular

Malo

® Agarre buena () Agarre regular () Agarre malo

Duracion de la manipulacién

(® Menos de 1 hora al dia. (O Entre 1y 2 horas al dia. () Entre 2 y 8 horas al dia.
Frecuencia de manipulacion

® 1 vez cada & min. ()1 vez/min. ()4 veces/min. ) 9 veces/min. 12 veces/min. ) Mas de 15 veces/min.

Transporte de la carga

Distancia de transporte de la carga:
®) Hasta 10 metros. () Mas de 10 metros.

lustracion 53. Evaluacion ergonémica factores de posicion.

Fuente 48. Universidad Politécnica de Valencia s. f.

Condiciones individuales del trabajador

Indique si se dan algunas de las circunstancias especificadas a continuacion respecto al trabajador que dificulten su tarea.
[ ;La vestimenta o el equipo de proteccidn individual dificultan la manipulacion?
[] ;Es inadecuado el calzado para la manipulacién?

i Carece el trabajador de informacidn sobre el peso de la carga?

¢Carece el trabajador de informacidn sobre el lado mas pesado de la carga o sobre su centro de gravedad (En
caso de estar descentrado)?

[ ;Es el trabajador especialmente sensible al riesgo (mujeres embarazadas, trabajadores con patolagias
dorsolumbares, etc.)?

i Carece el trabajador de informacidn sobre los riesgos para su salud derivados de la manipulacién manual de
cargas?

iCarece el trabajador de entrenamiento para realizar la manipulacién con seguridad?

lustracion 54. Evaluacion ergondmica condiciones individuales del trabajador.

Fuente 49. Universidad Politécnica de Valencia
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Resultados de la Evalucion INSHT

Peso Real

La siguiente tabla muestra el peso real de la carga elevada:

PESO REAL
3 Kg.

Peso Teorico Recomendado

La siguiente tabla muestra el valor obtenido para el Peso Tedrico, en funcion de la distancia horizontal a la que se maneja la carga y la
posicion en la que el trabajador realiza el levantamiento, en un estado ideal de manipulacion de cargas.

Peso tedrico peso méximo para Iz cargs, en funcibn de la zona de manipulacion, altura y separacion respecto del
cuerpo, en iciones idesles de mani i de cargas.
Altura de la vista 13 Kg. 7xe
PESO JEORICO
~RECQUENNADG
Encima del codo &% el 1K
Debajo del codo 3 xs
Altura del muslo 12%g.
Altura de la pantorrilia LI

Distancia horlzontal

PESO TEORICO RECOMENDADO
19 Kg.

El levantamiento se realiza con la Posicion de la carga cerca del cuerpo. La altura es
Encima del codo y Ia postura De pie.

L. El levantamiento se realiza en una posicién incorrecta para el manejo de cargas.

llustracion 55. Resultados de la evaluacion ergonémica del peso.

Fuente 50. Universidad Politécnica de Valencia
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Tolerancia del riesgo

El siguiente resultado indica si las condiciones de levantamiento junto con el peso real manejado se encuentran, o no, dentro de los limites
considerados como aceptables, es decir, =i el riesgo inherente a la manipulacion de la carga es el minimo recomendado o por el contrario,
pone en peligro la seguridad del trabajador.

( RIESGO TOLERABLE

Se recomiendan medidas correctoras.

Andlisis del resultado:

El Peso de la carga se encuentra dentro de los limites aceptables de lewvantamiento.

El lewvantamiento se realiza en una posicién incorrecta para el manejo de cargas.

La carga acumulada transportada diariamente, no supera los 10.000 Kg. permitidos. por dia
{turno de 8 horas), para distancias de hasta 10 m.

! punto de vizta preventivo, e conzidera gue la bnica forma segurs de eliminar el rezgo en !s manipulacion de cargas ez no

lustracion 56. Resultado de la evaluacion ergondmica tolerancia del riesgo.
Fuente 51. Universidad Politécnica de Valencia

Conclusion

Analizando los resultados se puede ver que el riesgo es torelable, hay que tener muy en cuenta
las recomendaciones que nos da la evaluacion.

Puesto de trabajo con patalla de visualizacién de datos (PVD)

“Se ha produciodo una revolucién tecnologica cuyo exponente mas importante se utiliza el uso
del ordenador (pantalla de visualizacion de datos PVD). Se revisaran los aspectos referentes a las
condiciones de trabajo que deben reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla
asi como otras cuestiones colaterales como la luz, la instalacion eléctrica, la fatiga visual o fatiga
postural”. (M.R.L, 2013)

En la Distribuidora Nacional de Productos de Consumo Masivo DISNACPROM CIA. LTDA,
dentro de su departamento administrativo, se encuentra el personal expuesto a este riesgo durante
toda su jornada de trabajo.
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llustracion 57. Riesgo de visualizacion con datos (PVD).

Fuente 52. Autora.

Medicion

Para realizar la medion se aplico el Método recomendado por el Ministerio de Relaciones
Laborales como es el Método RULA ( Rapid Upper Limb Assessment), para esto se utilizdé un
software  gratituo para la evaluacion ergénomica. (UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
VALENCIA , 2016)

Método RULA

El método RULA fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la Universidad de
Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) para evaluar la exposicion de los
trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del
cuerpo: posturas, repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema
musculoesquelético. 2016) (UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA , 2016)
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Grupo A: Extremidades superiores

EADO DERECHO DEL CUERP

Posicion del brazo

Indigue el angulo de flexion del brazo del trabajador.

() El brazo esté entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.

(JElbrazo estd entre 21 v 45 grados de flexion o mas de 20 grados de extension
(®) Elbrazo esta entre 46 y 90 grados de flexion

() El brazo esta flexionado més de 90 grados.

Indigue ademas =i...

l:l El brazo esta rotado o el hombro elevado.

[ Erbrazo esta abducido.

La carga no estd soportada sdlo por el brazo sine gque existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indique la posicion del antebi

del trabajador

) El antebrazo esté entre 60 v 100 grados de flexion.

@ El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados

Indigue ademas =si....

[ Elantebrazo cruza la linea media del cuerpe o realiza una actividad a un lado de éste.

lustracion 58. Evaluacion ergondmica posicion del brazo.

Fuente 53. Universidad Politécnica de Valencia
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Posicion de la mufieca

Indigue la posicién de la mufieca del trabajador.

\_J La mufieca esta en posicion neutra.

) La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extension.
(®) | a mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

Indigue ademas si....

[ La mufieca esta en desviacién radial o cibital.

Giro de la murieca

Indigue el giro de la muiieca del trabajador.

(®) |a mufieca esta en posicion de pronacién o supinacion en rango medic.

{_} La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en rango extremo.

™

llustracion 59. Evaluacion ergonémica de la posicién de la mufieca.

Fuente 54. Universidad Politécnica de Valencia

Grupo A: Extremidades superiores

Posicion del brazo

LADO IZQUIERDO DEL CUERPO

Indigue el angulo de flexion del brazo del trabajador.

() El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.

(O Elbrazo esta entre 21 vy 45 grados de flexion o mas de 20 grados de extension
(®) E| brazo esta entre 46 y 90 grados de flexidn.

(C)Elbrazo estd flexionado mas de 90 grades.

Findigue ademas =i....

[] E1brazo esta rotado o el hombro elevado.

[1 E1brazo esta abducido.
La carga no esta soportada solo por €l braze sino gue existe un punto de apoyo.

Posicion del antebrazo

Indigue la posicion del antebrazo del trabajador.

() El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion.

@] El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

llustracion 60. Evaluacion ergonémica posicion del brazo.

Fuente 55. Universidad Politécnica de Valencia
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Posicion de la mufieca

Indigue la posicion de la mufieca del trabajador.

{_) La mufieca estd en posicion neutra.

() La mufieca esta entre 0 v 15 grados de flexion o extension

\,,
= : — F#i
®)| a mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. i i
Indigue ademas si...
[ La mufieca esta en desviacién radial o ciibital

Giro de la murfieca

Indigue el giro de la mufieca del trabajador.

®) |_a mufieca estd en posicién de pronacién o supinacién en rango medio.

_) La mufieca estd en posicion de pronacion o supinacion en rango extremo.

llustracion 61. Evaluacion ergondmica posicién de la mufieca.

Fuente 56. Universidad Politécnica de Valencia

Posicion del cuello.

Indique Ia posicion del cuello del trabajador

(O El cuello estd entre 0 y 10 grados de flexion.
®) El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexién.
) El cuello esta flexionado por encima de 20 grados.

(_J El cuelio esta en extension

Indigue ademas si...

El cuello esta lateralizado

[ &1 cuclio esta rotado.

Posicion del tronco.

Indigue la posicion del tronco del trabajador.

() Postura sentada, bien apoyado y con un dngulo tronco-caderas =80
) Tronco flexionado entre 0 y 20 grados.

O Tronco flexionado entre 21 y 60 grados.

(®) Tronco flexionado mas de 50 grados.

Indique ademas si....
Tronco rotado.

[ Tronco lateralizado

Posicion de las piernas

Indique Ia posicién de las piernas del trabajador
\ 5
l | l

lustracion 62. Evaluacion ergondmica posicion del cuello, tronco y piernas.

(®) E| trabajador esta sentado con las piernas y pies bien apoyados.

() El trabajador esta de pie con el peso del cuerpe distribuido en ambas piernas v espacio para cambiar de posicion.
) 5i los pies no estan bien apoyados o si el peso no esta simétricamente distribuido

Fuente 57. Universidad Politécnica de Valencia
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Tipo-de-actividad muscular.

Indigue el tipo de actividad muscular del trabajador.

O Actividad estatica, se mantiene durante mas de un minute seguide o es repetitiva.

@ Actividad dindmica, la actividad es ocasional y no duradera.

Euerzas ejercidas.

{"‘-‘\

Indigue las fuerzas ejercidas por &l trabajador.

@ La carga o fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.

D La carga o fuerza esta entre 2 v 10 Kgs. v se realiza intermitentemente.

D La carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kgs. gjercida en una postura estatica o requiere movimientos repetitivos.
D La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y es aplicada intemitentemente.

O La carga o fuerza e= mayor de 10 Kge. y reguiere una postura estatica o movimientos repetitivos.

O Se producen gelpes o fuerzas bruscas o repentinas.

lustracion 63. Evaluacion ergonémica de actividad y fuerza.

Fuente 58. Universidad Politécnica de Valencia

Resultados de la evaluacion RULA

Esqguema de puntuaciones obtenidas para la ZOMNA DERECHA DEL CUERPO.

| Antebrazo = 2 | | Brazo =2

Puntuacién Grupo A = 2

[ ]
[ ]

Fuefzds = 0

=)

Puntuacién C =2

Se requiere cambios rapidos en el disefio de la tarea
yio del puesto de trabajo.

llustracion 64. Resultado del método RULA del lado derecho.

Fuente 59. Universidad Politécnica de Valencia
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E de i btenidas para la ZONA IZQUIERDA DEL CUERPO.

llustracion 65. Resultado del método RULA a lado izquierdo.

Fuente 60. Universidad Politécnica de Valencia

Tabla resumen de las puntuaciones

3
3

[oercore G
Exa s

Grupo B 5 1] o 3

llustracion 66. Tabla de resumen de las puntaciones.

Fuente 61. Universidad Politécnica de Valencia
Conclusion

Analizando los resultados del método RULA se pudo observar que la tarea requiere cambios,

que debe ser tomados en consideracion.
Evaluacion de los Riesgos Ergénomicos

Ya obtenido la identificacion y medicion se procede a evaluar los riesgos ergénomicos de cada

departamento de la empresa.
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Tabla 17. Evaluacién de los Riesgos Ergonémicos

i v | E_ |8 . g |« &
2, @x = Lgye S w2 a o w _, 9
O O | z 0 xS E W o L smI<
= @ =0 b <D ou o) OSQaE®
n O < ! Z < SR & 2 |5 8
8 ’O Sobreesfuerzo Bajo Bajo Bajo Medio Medio Medio
Z - -
LI_J O L mizlrp;l::uon €2 Bajo Bajo Bajo Medio Medio Medio
e
8 Puestos de trabajo con
LL pantallas de vizualizacion Medio Medio Bajo Bajo Bajo Bajo
de datos (PVD)

Fuente 62. Autora

Los Riesgo Ergénomico, se pudo analizar por puestos de trabajos con un grado de peligrosidad

medio, las medidas propuestas serian para disminuir el riesgos.

2.7.7 Riesgos Quimicos

“Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales, polvos y humos metalicos,

aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos utilizados en los procesos laborales.” (M.R.L, 2013)

Producto quimico peligroso

Producto quimico peligroso .- Todo produco quimico que por sus caracteristicas fisicoquimicas
presentan o pueden presentar riesgos de afeccion a la salud, al ambiente o destruccion de bienes, lo
cual obliga a controlar su uso y limitar su exposicion a el. Producto sélido, liquido o gaseoso puede
ser: explosivo, inflamable, susceptible de combustidn expontanea, oxidante, inestable termicamente,

toxico, infeccioso, corrosivo,liberador de gases tdxicos o inflamables, y aquellas por algun medio,
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luego de su eliminacién, puedan originar algunas de las caracteristicas anteriores. (INEN, NTE,
2016)

En la empresa se utilizan estos productos quimicos como el diesel y el gas. El personal expuesto

a este factor de riesgo son los choferes, el bodeguero y el supervisor.

Medicion

Para realizar la medicion se considerd los diamantes de la Asociacién Nacional de Proteccion
contra el Fuego (NFPA) de las sustancias quimicas. (NFPA 101 Codigo de Seguridad Humana,
s.f.)

NIVEL DE RIESGO INFLAMABILIDAD
4 - MORTAL 4 - DEBAJO DE 25 °C
3 - MUY PELIGROSO / 3 - DEBAJO DE 37 °C
2 - PELIGROSO / > 2 - DEBAJO DE 93 °C

1 - SOBRE 93°C

0 - 5IN RIESGO 0 - NO SE
INFLAMA

RIESGOS 8
PRI P REACTIVIDAD

REACTIVIDAD

RIESGO RIESGO
ESPECIFICO ESPECIFICO 4 - PUED EXPLOTAR
3. PUEDE EAMOTAR EN
OX - OXIDANTE CASO DE CHOQUE O
COR - CORROSIVO - nesTapSALENTAMIENTO.
»» - RADIOACTIVO CAMBIO QUIMICO VIOLENTO

1- INESTABLE EN CASO DE
CALENTAMIENTD
0 - ESTABLE

W - NO USAR AGUA
,ﬁ\ - RIESGO BIOLOGICO

lustracion 67. Rombo de seguridad NFPA 704.

Fuente 63. (NFPA 704, 2016)
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Diamante del diesel

lustracion 68. Clasificacion del riesgo del Diésel

Fuente 64. (PEMEX, 2016)

Codigo NFPA:

Salud: 1 “Ligeramente riesgosos”
Inflamabilidad: 3 “Inflamable”
Reactividad: 0 “Estable”
Especial: % No use agua.

Diamante del gas

lustracion 69. Clasificacion del Riesgo del Gas

Fuente 65. (PEMEX, 2016)
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Codigo NFPA:

Salud: 1 “Ligeramente riesgosos”
Inflamabilidad: 3 “Inflamable”
Reactividad: 0 “Estable”
Especial:-¥ No use agua.
Conclusion

Los materiales utilizados son peligros para la salud, teniendo en consideracion el riesgo por
inflamabilidad de la sustancia del diésel y gas es mayor y habiendo un riesgo especifico de no usar

agua.
Evaluacion de Riesgos Quimicos

Tabla 18. Evaluacion de los riegos quimicos

7p) 0 L = 3 o i x <
= = %)
@ n L ) o L ©)
D O o i Z0 | z85 | 4o u L
O = o Q L <> o u OCQE®
@) (@) w =< QO Z o I prd
O = < 0] @) ) w T O O
nsS = i ? > © =
LIJ ’—
e~ ) Producto quimico . . . . .
x u. quimi Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Medio
(@4 peligroso

Fuente 66. Autora

Este riesgo es medio en algunos puestos de trabajos se considera tomar medidas correctivas y
preventivas del caso a fin de conservar la seguridad y salud de los empleados expuesto al riesgo

quimico.
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2.7.8 Riesgos Psicosociales

“Los generados en organizacion y control del proceso del trabajo. Pueden acompafarla a la
automatizacion, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo, inestabilidad laboral, extension
de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de remuneraciones, tipo de remuneraciones

y relaciones interpersonales”. (M.R.L, 2013)

Todo el personal esta expuesto a este riesgo.

Medicion

Para el analisis se utilizo el Test del ISTAS ( Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y salud)
ISTAS 21-CoPsoQ (Cuestionari Psicosocial de Copenhague) desarrollado en Dinamarca. Existen 3
versiones larga para fines de investigacion, la evaluacion media para la evaluacion en empresas con
25 0 mas trabajadores y la version corta para menos de 25 trabajadores ( CoPsoQ-21, 2003); ya que
DISNACPROM CIA. LTDA tiene menos de 25 trabajadores se utilizé la versién corta. Es un
custionario de 38 preguntas, divididas en 6 dimensiones que engloban todo lo relacionado al reisgo
psicosocial. (ISTAS(( Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y salud), 2016)

Test ISTAS 21- CoPsoQ

El CoPsoQ — istas 21 es una herramienta para la evaluacion y prevencion de los riesgos

psicosociales en el trabajo.
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Cuestionario

Se muestra el modelo del cuestionario Version Corta publicado por primera vez en el afio 2003.

§" istas
Apartado 1
ELIGE U A SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LASSIGU ENTESPREGUMTAS:
PREGUMTAS FESPUESTAS
Siempre  Muchas  Algunas Salo Nunca
veces veces  algunavez

1) ¢ Tienes que trabajar
muy rapido? 4 3 2 1 0

2) ;Ladistribuddn de tareas
esirregulary provoca que

sete acumule el trabajo? 4 3 2 1 0

3) ¢Tienes tiempo de llevar
al dia tu trabajo? 0 1 2 3 4

4) §Te cuesta olvidar
los problemas del trabajo? 4 3 2 1 0

5) ¢Tutrabajo, en general, es
desgastador emocionalmente? 4 3 2 1 0

6) ¢Tutrabajo requiere que
escondastus emociones? 4 3 2 1 0

[SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 12 6= ....... puntos

llustracion 70. Cuestionario para la Evaluacion psicosocial Apartado 1.

Fuente 67. (CoPsoQ-istas 21, 2003, 2016)
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5" istas
Apartado 2
BLIGE UMA SO RESFUESTA PAaRa Cal s LUMA DELSS SIGUIENTES FRES UMTAS:
FREGUNTAS RESFUESTASS
Siempne Muchas  Algunas soka Munca
weces veces  alguna wez
71 (T nes influenciasche
Ia cantidad de traba jo que
seteasigna? 4 3 2 1 o
&) {Se fiene en cue nta tu opinian
cuandose te asignan tareas? 4 3 2 1 o
Sh ;Tienes influenciasche
elonden enelque realzas
las tareas 7 4 El 2 1 o
160 iFoedes decid ircus nda
haces un descanso? 4 El 2 1 o
T1) Si tienes algianasunio
pesonmalofamiliag ;puedes
dejar tu puestode trabajoal
mencs una ho@asinte nerque
padir un permiso es pecial? 4 3 2 1 1]
1% ¢Tu trabajo requiens que
tengas inciativa? 4 El 2 1 o
13 ¢Tu trabajo permite que
aprendas oosas nuevas 7 4 3 2 1 1]
T4 iTesenies compometida
con tu prokesian? 4 El 2 1 o
15 gTienen sentido tus tameas 7 a 3 F] 1 5]
16} zHabls con entusias mode
tuempesaa ctas personas? 4 3 2 1 1]
SU s LOSCOD 1305 DE TUSRESFUESTAS & LASFREGUNTAS T adG= . puntos |

llustracion 71. Cuestionario para la Evaluacion del riesgo psicosocial. Apartado 2

Fuente 68. (CoPsoQ-istas 21, 2003, 2016)

Q’- istas
Apartado 3
BIGEUNA SOLARESPUESTAPARA CADA UNA DE LASSIGUIENTESPREGUNTAS:
PREGUMTAS FESPUESTAS
En estos momentos,
(estas preocupadola... Ty Bastante  M&somencs  Pom Nada

preocupado  preccupado  preocupado preocupado preocupads
17) porlodificl que serfa
encontrar ctrotmbajo
enelcasodequete quedaras
en pam? 4 3 2 1

18) porsitecambian de tareas
contra tu voluntad? 4 3 2 1

19) porsitevarfanel salario
(cue note lo actualicen, cue
te lo bajen, que introduzcan
elsalario variable, que te
paguen en especie, etc.)? 4 3 2 1

20) porsitecambian el horario
{turng, dias de la semana,
horas ke entrada y salida)
contra tu voluntacl? 4 3 2 1

[SUMALOSCOD IGOS DETUS RESPUBSTAS A LASPREGUNTAS 17 2 20 = ..... puntos |

llustracion 72. Cuestionario para la Evaluacion del riesgo psicosocial. Apartado 3

Fuente 69. (CoPsoQ-istas 21, 2003, 2016)
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5" istas
Apartacdo 4

BIGE UM SOLs RESPUESTA PARS CAal o UNA DELASESHEUIENTES PRES UMNTAS:

FREGUNTAS RESFUESTAS
Sikempre  Muchas  Algunas Seko Munca
weo=s weces  alguna wez

21) ;Sabes exactamente qué
mamgen de autonomia tienes en
tutrabajo? 4 3 2 1 1]

23 Sabesexactamente qué tareas
son de tu res ponsa bilidad? 4 3 2 1 o

23 ;En tuempresa sete informa
con suficiente ante lcidn de
Jos cam bios que pueden
afectartu futuno? 4 3 2 1 o

F4 Recibes toda laintormacen
que necesitas para real zar
Eien tu trabajo? 4 3 2 1 o

35 iRecibes ayuda y apoyode tus
com pane ras ocom pE fercs? a 3 2 1 o

2@ ;Recibes ayuda y apoyo
de m inmediatoo
inmediata superior? 4 3 2 1 1]

27 iTu puesto de 1= bajo ==
enceenta ak ladodel de
TUS COMm pa e rcefas 7 o 1 2 3 4

28 Eneltrabajg sientes que
rmas parte de ungrupo? 4 E] 2 1 o

29 ;T actuales jeles inmediats
planitican bizn el trabajo? 4 ] 2 1 o

300 ;Tis actualkes jeles inmed iates
se comunican biencon ks
trabajadors y trabajadoras ? 4 E] 2 1 o

|SUru1.ﬂ\ LOSC OO0 K0S DE TUS RESPUES TAS A LAS PREGUNTAS 21 a30= ... puntos |

llustracion 73. Cuestionario para la Evaluacion del riesgo psicosocial. Apartado 4

Fuente 70. (CoPsoQ-istas 21, 2003, 2016)

5 istas

Apartado S

ESTE APARTADR D ESTA D SEFAD O PAR A PERSONAS TRABALAD ORAS

QUEC ORISR N CON ALSUIEN (PAREVS, HUOS, PAabRES. ..

Sl WIWES SOLO O SOLS, MO LO COMTESTES, PAaSs O IRECTA RERNTE AL aPaRT D O
FREGUMN T2 RESF UESTAS
313 Qué parte del trabajofa miliary doméstico haces tin?

Sovy lase | principal res ponsable vy hago la mayor pare de las taeas Bmiliares vy domésticas a4
Hago aprximadamente la mitadde las tareas familiares y domésticas E]
Hago m&s o mencs una cuarta parte de las tareas tamiliares y domésticas 2
Sabo hagotareas muy puntuales 1
HNo hagoningunaocasining u na de estas tareas (=]

ELIEFE LRSS SO0 RESFUEST A PR Calas URA D E LASSIGUIEN TES FREG U N TS

FPREGUNTAS RESFUES TS
Siem pre Pl e has Algunas Solo Hunca
weres weces alguna wes

22) Sifakasalgun diade casa,

ilas tamas doméestkcas que

realizas s= quedan sin hacer? “ 3 2 1 (=]
33 Coandoestas en laempes,

ipkensas an las tareas

domésticas y Bmiliares ? 4 2 2 1 (=]
34 Hay momentos en ks que

neces itariss estaren la

empresay en casa

alawe=z? =4 =2 2 1 (=]

SU kA LOS C OO0 1505 E TUS FESPUES TS &4 LaS PREGUN TAS =1 a=3d= ... puntos ]

llustracion 74. Cuestionario para la Evaluacion del riesgo psicosocial. Apartado 5

Fuente 71. (CoPsoQ-istas 21, 2003, 2016)
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S.f' istas

Apartado 6
ELIGE UMN#A SOLA OPCION PARA CADA LNA DE LASSIGUIENTES FRASES:
PREGUMNTAS FESPUESTAS
Siempre Muchas Algunas Sélo Munca
veces veces alguna vez

35) Mis superiores me dan
el reconocimiento que merezco 4 3 2 1 0

36) Enlas situaciones dificiles
en eltrabajorecibo
el apoyo necesario 4 3 2 1 0

37)En mitrabajo metratan
injustamente 0 1 2 3 4

38) Si piensoen todo el trabajo
yesfuerzo que he realizadg
el reconocimiento que recibo
enmitrabajo me parece
adecuado 4 3 2 1 0

|SUMA LOSCODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LASPREGUNTAS 35 2 38 = puntos

llustracion 75. Cuestionario para la Evaluacion del riesgo psicosocial. Apartado 6

Fuente 72. (CoPsoQ-istas 21, 2003, 2016)

Para Analizar el Riesgo se utilizo lo siguiente

=
:g Puntuaciones para la poblacion
g ocupada de referencia
€
=3
o
Apartado  Dimension psicosocial E  Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias psicolégicas DeOa7 |De8al10|Della24
2 Trabajo activo y posibilidades de De 403 26| De25a21|De 20a 0
desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos)
3 Inseguridad De0at De2a5 |De6bal6
4 Apoyo social ycalidad de Ded0a29 |De28a24| De23a0
liderazgo
Doble presencia De0a3 Deda6 |De7al6
Estima De16a13 |Del12a11|Del10a0

llustracion 76. Valoracion del riesgo psicosocial

Fuente 73. (CoPsoQ-istas 21, 2003, 2016)
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Evaluacion del Riesgo Psicosocial

En base a la aplicacion del cuestionario, se procedié con la evaluacion, la misma que se realizo a

los diferentes puestos de trabajos en este caso son 6 puestos de trabajos entre todos los

departamentos de la empresa, se analiz6 los factores psicosociales del cuestionario y se considerd

para la tabla de valorizacién del propio cuestionario ISTAS 21.

Tabla 19. Evaluacion del Riesgo Psicosocial

n e (@) o %) 04
| w = g} o) L x <
= %) - w L9
% = = x S A< 2w i W g @
e e =g m<5 o w T OBED
(p] 9: W g < oy z % 5 %
L w © < ? > O p=
-
8 <E Exigencias psicologias Bajo Medio Bajo Bajo Bajo Medio
(D @) Trabajo activo y . . . . . .
Bajo Bajo Medio Bajo Bajo Bajo
(dp) O posibilidades de desarrollo : : . ! -
w un ] _ _ . . . i
— O Inseguridad Bajo Bajo Bajo Medio Medio Medio
o . .
— Apoyo sgcml e 0 Medio Bajo Bajo Medio Medio Bajo
@5 liderazgo
a Doble presencia Medio Medio Bajo Medio Medio Bajo
Estima Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo

Fuente 74. Autora

Los riesgos psicosociales son factores que afectan en el area productiva como en la social.

Siendo estos un limitante para quienes son los encargados de llevar los procesos de distribucion,

pues genera afecciones de presion laboral al momento de desempefiar sus actividades.

Todos los empleados, incluyendo la gerencia, estan expuestos a estos factores de riesgos. Al ser

una empresa que se maneja sobre tiempo de entrega, sus acciones profesionales estan bajo

exigencias laborales.
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El presente andlisis de la matriz, fue llevado a cabo bajo el programa ISTAS, el cual es una
pagina via on-line que analiza el estado actual psicologico de los empleados de una determinada
empresa, por medio de un cuestionario, sus resultados fueron evaluados por la Psicéloga Thalia
Garcia, quien nos supo dar a conocer que la empresa DISNAPROM, mantiene en lo actual un buen
ambiente laboral, en el cual los empleados pueden desempefiar sus labores con seguridad y

normalidad.

3. CAPITULO Il

3.1 DESARROLLO DE LA MATRIZ DE RIESGO EN LA DISTRIBUIDORA NACIONAL
DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO DISNACPROM. CIA. LTDA.

Introduccion

Se cumplio las identificaciones y evaluaciones de los diferentes riesgos presentes en la empresa,
el objetivo de este capitulo radica en elaboracion en la Matriz de Riesgos Laborales, definiendo la
valorizacion respecto a la misma. Las distintas actividades que se realiza la organizacién, hacen que
sus trabajadores estén expuestos al riesgo laboral, que tiene que ser considerado. Para este caso de

estudio se considera el MRL por puesto de trabajo.

3.2 Matriz de Riesgos Laborales

3.2.1 Matriz de Riesgos Laborales por Puesto de Trabajo
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Esta Matriz se basa en la valoracion matematica de acuerdo al método William T. Fine que

emplea tres factores de anélisis. (M.R.L, 2013)

1. Consecuencias (C)
2. Exposicion (E)

3. Probabilidad (P)

Estos tres factores tienen la formula del grado de peligrosidad que es la siguiente:

GP= C.EP

Grado de peligro: El grado de peligro debido a un riesgo reconocido se determina por medio de
la observacion en campo y se calcula por medio de una evaluacién numérica, considerando tres
factores: las consecuencias de un posible accidente debido al riesgo, la exposicién a la causa basica

y a la probabilidad de que ocurra la secuencia completa del accidente y sus consecuencias. (M.R.L,

2013)

Consecuencias: Los resultados mas probables de un riesgo laboral, debido al factor de riesgo
que se estudia, incluyendo desgracias personales y dafios materiales. Para esta categorizacion se
debera utilizar la siguiente tabla. (M.R.L, 2013)
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Tabla 20. Valores de consecuencia de un riesgo dado

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR

Catastrofe, numerosas muenes, grandes dafios, quebranto en la actividad 100
Yarlias muertes dafios desde S00.000 5 1000000 50
Muerte  dafios de 100,000 a2 500000 ddlares 25

Fuente 75. (M.R.L, 2013)

Tabla 21. Valores de consecuencia de un riesgo dado

GRADO DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS VALOR

Lesiones extremadamente graves (amputacion, invalidez permanente) 15
Lesiones con baja no graves ]
Fequefias heridas, contusiones, galpes, pequefios dafos 1

Fuente 76. (M.R.L, 2013)

Exposicion: Frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, siendo tal el primer
acontecimiento indeseado que iniciara la secuencia del accidente. Para esta categorizacion se debera
utilizar la siguiente tabla: (M.R.L, 2013)
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Tabla 22. Valores de Exposicidon del Empleado a un riesgo dado.

LA SITUACION DE RIESG O OCURRE VALOR

Continuarmente (o muchas veces al dia) 10
Frecugntermeante (1 vez al dix &
Qcasionalmente (1 vez fsemana — 1 wez | mes) 3
Irregularmente (1 vez fmes —1 vez al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ha ocurrido) 1
Remotamente posible (o se conoce gue haya ocurrido) n.a

Fuente 77. (M.R.L, 2013)

Probabilidad: Probabilidad de que una vez presentada la situacion de riesgo, los
acontecimientos de la secuencia completa del accidente se sucedan en el tiempo, originado

accidente y consecuencia. Para esta categorizacion se debera utilizar la siguiente tabla. (M.R.L,

2013)

Tabla 23. Valores de Probabilidad de ocurrencia de un riesgo dado.

LA PROB ABILIDAD DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE, INCLUYENDO VALOR

LAS CONSECUENCIAS

Es el resultado més posible v esperado, Sise presents la situacion de Riesgo 10
Es cormpletarmente posibile, no seria nads extrafio, S0% posible 3]
Seria una secuencia o coincide ncia rara 3
Sertia una coincidencia remotarmente posible, se sabe qué ha ocurrido 1
Extremadarmente remota pero concehible, no ha pasado en afios 0.4
Fracticamente imposible (posibilidad 1 en 1'000.000) 0.1

Fuente 78. (M.R.L, 2013)

Clasificacion del grado de peligro (GP): Finalmente una vez aplicada la formula para el
calculo del Grado de Peligro: GP=C*E*P su interpretacion se la realiza mediante el uso de la

siguiente tabla: (M.R.L, 2013)

110



Tabla 24. Interpretacién del Grado de Peligro

VALOR iNDICE DE WFINE INTERPRETACION

=GP =18 Bajn
18 = GP = 85 M edio
B35 =GP =200 Ao

Fuente 79. (M.R.L, 2013)

3.2.2 Evaluacion de los siguientes Factores de Riesgo Laboral.

Para los demés factores de riesgo laboral, en la Matriz de Riesgos Laborales se sugiere los
métodos a utilizar para la valoracion de los mismos. Incluso, en algunos de ellos se menciona los
parametros nacionales o internacionales a los cuales se debera tomar como referencia. (M.R.L,
2013)

Verificacién de Cumplimiento

Se indicara la persona gue sera la responsable directo de la ejecucidn del control de ese factor de

riesgo y la normativa legal que le aplique. (M.R.L, 2013)

Acciones a Tomar y Seguimiento

Se describira los controles a tomar en cuenta, la fecha de finalizacion del control acorde a la
priorizacion de los factores de riesgo, el status que mediante porcentaje se definira el avance de los

controles implementados y se definira el responsable del seguimiento. (M.R.L, 2013)
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3.2.3 Interfaz de la Matriz de Riesgo Laborales por puesto de Trabajo

Los factores de riesgo del trabajo que estan en la lista del MRL son:

¢ Riesgos Mecanicos
e Riesgos Fisicos

¢ Riesgos Bioldgicos
e Riesgos Quimicos

¢ Riesgos Ergondmicos

¢ Riesgos Psicosociales

En la parte superior se ubican los datos de la organizacién a evaluar, como los datos de persona
que va valorar y el nombre del area que va ser estimada. (M.R.L, 2013)
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MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD S0 i
[EMPRESA/ENTIDAD: "
Resp de Evaluacién:
PROCESO:
SUBPROCESO: Empresa/Entidad r de evaluacion:
[PUESTO DE TRABAJO:
|JEFE DE AREA: Fecha de Evaluacion:
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
ONPR A
erificacién de cumplimiento Acciones a tomar y seguimiento
[\ de expuestos| ) Cumplimiento legal Seguimiento acciones
1 8 o A E 08 |25, 6
Zalo|gls(E DESCRIPCION DEL FACTORDE PELIGRO| 2 B2 |S23 | 5 |VaoraciindelcP) i
ouwls |E[8]5]2 5855 [2%5 | @ 6 An RESPONSABLE D Descripcion | Fechafin | Stat
5 5 9 g g % :@ FACTOR DE RIESGO IN'SITU g *é% gég g Dn‘;is &0 si No Referencia legal scripeion | Fecha fin us Resp. Firma
£a| F7|8 58|
o
worlolololo Atvapam\ento en Los empleados ylo visitantes podrian quedar atrapados dentro de las 0 Bajo
El cuerpo 0 alguna de sus partes quedan atrapadas por:
wozlolololo Atrapamiento por o |Piezas aueengranan. 0 Bajo
entre objetos Un abjeto movil y otro inm il
Dos o més objetos moviles que no engranan.
weslololol o x’:“gg'g‘:"mtg:u?;asu e vabjacor queda avapado or el el de vactres, caetas, eficulos o [
carga 0 maquinas

llustracion 77. Matriz de Riesgos Laborables Por Puesto De Trabaj

Fuente. (M.R.L, 2013)
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3.3 Analisis de la Matriz de Riesgo

Para el anélisis de los resultados, se tomé toda la informacion de la identificacion y evaluacién
para asi proceder a llenar la matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo, ademas se realizé la
propuesta de medidas preventivas para asi eliminar o reducir los riesgos. A continuacion se presenta
los riesgos de mayor importancia por puesto de trabajo, lo cuales estan expuestos los empleados de
la Distribuidora Nacional de productos de consumo masivo DISNACPROM CIA. LTDA.
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Tabla 25. Factores de riesgo al que esta expuesto el Gerente

GERENTE GENERAL

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION DEL

VALORACION DEL

DESCRIPCION DE LA

RIESGO RIESGO (GP) ACCION PREVENTIVA
El riesgo se presenta
Choques con objetos [cuando se choca con los .
L o Bajo
inmoviles escritorios, muebles de la
empresa.
Este esta presente al
. cortar con tijeras, con los .
Cortesy punzamientos |_ . Bajo
filos de las hojas y al
engrampar.
El factor se da cuando se Dar mantenimiento al
Accidentes de Transito |[tiene que trasladar de la Bajo vehiculo y manejar con
bodega a otro lugar. precaucion.
Puesto de trabajo con Capacitar a lo que sea
J EL factor se presenta al P g .
pantalla de o : referente adaptacion de
. N utilizar las computadoras Medio
visualizacion con datos N posturas. Colocar
para realizar informes.
(PVD) reguladores en la altura de
Cuando existe Realizar reuniones
Inseguridad irregularidades de pago o Bajo periddicas para socializar
perder el trabajo a la empresa
Tiene responsabilidades
de llevar la contabilidad al .
. . S . . . ; Realizar talleres de
Exigencias Psicologicas [dia, tener conciliado caja, Bajo L . .
. . motivacion y anti estrés.
por lo que requiere trabajar
rapido v es desgastador
Cuando estan pendientes Definir estrategias(tiempo
de problemas familiares no medio de conversacion)
Doble presencia se realiza el trabajo de Medio para no mezclar el trabajo
forma correcta en la con los problemas
empresa familiares.
Cuando hay un ambiente
. laboral donde no se : Desarrollara talleres
Estima Medio

respecta las opiniones o
comentarios.

organizacionales

Fuente 80. Autora
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Tabla 26. Factores de riesgo al que esta expuesto el Departamento de Ventas

DEPARTAMENTOS DE VENTAS

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION DEL

VALORACION DEL

DESCRIPCION DE LA

RIESGO RIESGO (GP) ACCION PREVENTIVA
El riesgo se presenta
Choques con objetos [cuando se choca con los .
. L o Bajo
inmoviles escritorios, muebles de la
empresa.
Este esta presente al -
. Poner atencion cuando se
. cortar con tijeras, con los . o . .
Cortesy punzamientos |_ . Bajo utiliza algun articulo o
filos de las hojas vy al .
equipos de la empresa.
engrampar.
El factor se da cuando se Dar mantenimiento al
Accidentes de Transito |tiene que trasladar de la Bajo vehiculo y manejar con
bodega a otro lugar. precaucion.
Puesto de trabajo con Capacitar a lo que sea
EL factor se presenta al -
pantalla de o : referente adaptacion de
. N utilizar las computadoras Medio
visualizacién con datos N posturas. Colocar
para realizar informes.
(PVD) reguladores en la altura de
Cuando existe Realizar reuniones
Inseguridad irregularidades de pago o Medio periddicas para socializar
perder el trabajo a la empresa
Tiene responsabilidades
de llevar la contabilidad al .
. . S, . . . : Realizar talleres de
Exigencias Psicologicas [dia, tener conciliado caja, Medio L . .
. . motivacion y anti estres.
por lo que requiere trabajar
rapido v es desqgastador
Cuando estan pendientes
de problemas familiares no Definir estrategias para no
Doble presencia se realiza el trabajo de Medio mezclar el trabajo con los
forma correcta en la problemas familiares.
empresa
Cuando hay un ambiente
. laboral donde no se .
Estima Bajo

respecta las opiniones o
comentarios.

Fuente 81. Autora.

116




Tabla 27. Factores de riesgos al que esta expuesto el Administrador / Supervisor

ADMINISTRADOR / SUPERVISOR

DESCRIPCION DEL VALORACION DEL DESCRIPCION DE LA
FACTOR DE RIESGO
RIESGO RIESGO (GP) ACCION PREVENTIVA
Al momento de supervisar
Atrapamiento por 0 la bodega cuando esta : Respetar la sefialéticas y
- Medio -
entre objetos operando el montacargas utilizar EPPs.
puede quedar atrapado
Este factor se da cuan el
Atropello o golpe con i ' : iy
P , Joip Supenisor esta caminando Medio Respetar las sefialéticas
vehiculo por la bodega o en el
parqueo de clientes y
. El factor se da al caminar T
Caida de personas al ) . Mantener limpio las areas
. . y se reshala en la area de Bajo :
mismo nivel , de trabajo.
trabajo.
Caidas manipulacion de [Se presenta cuando esta edio Utilizar EPPs y respetar
objetos operando el montacargas. las sefialéticas.
El riesgo esta cuando se
: choca con los escritorios,
Chogues con objetos .
. muebles de la empresa, Bajo
inmoviles y
también cuando se
encuentra en la bodega se
Este esta presente al
. cortar con tijeras, con los .
Cortes y punzamientos Bajo

filos de las hojas y al
engrampar.

117




Se presenta al colocar
bastantes carpetas en los

Colocar carpetas, informes
en estantes firmes,

Desplome o :
. estantes y al momento de Medio colocar el numero correcto
derrumbamiento ) -
supenisar la bodega mal de los pallets y utilizar
apilamiento de las pallets. EPPs.
2 Se presenta por Dar mantenimiento a las
Proyeccién de . . . . . S
. desprendimiento de vidrio Medio instalaciones y utilizar
particulas
de los embaces. EPP
El factor se da cuando se Dar mantenimiento al
Accidentes de Transito [tiene que trasladar de la Bajo vehiculo y manejar con
bodega a otro lugar. precaucion.
. - Este riesgo esta presente .
[luminacién > . Bajo
en las oficinas de trabajo.
Existe el ruido, generado
. dentro de la bodega .
Ruido 9 Bajo
cuando esta operando el
montacargas.
Puesto de trabajo con Capacitar a lo que sea
J EL factor se presenta al b q P
pantalla de Iy . referente adaptacion de
. . . utilizar las computadoras Medio
visualizacion con datos o posturas. Colocar
para realizar informes.
(PVD) reguladores en la altura de
Cuando existe Realizar reuniones
Inseguridad irregularidades de pago o Bajo periddicas para socializar
perder el trabajo a la empresa
Tiene responsabilidades
: . P de llevar la contabilidad al : Realizar talleres de
Exigencias Psicoldgicas| . . Medio L . .
dia, tener conciliado caja, motivacion y anti estrés.
por lo que requiere trabajar
Cuando estan pendientes Definir estrategias(tiempo
de problemas familiares no medio de conversacion)
Doble presencia se realiza el trabajo de Medio para no mezclar el trabajo
forma correcta en la con los problemas
empresa familiares.
Cuando hay un ambiente
. laboral donde no se . Desarrollara talleres
Estima Bajo

respecta las opiniones o
comentarios.

organizacionales

Fuente 82. Autora.
118




Tabla 28. Factores de riesgos al que estan expuestos Choferes y Vendedores

CHOFERES/ VENDEDORES
DESCRIPCION DEL VALORACION DEL DESCRIPCION DE LA
FACTOR DE RIESGO
RIESGO RIESGO (GP) ACCION PREVENTIVA

Atrapamiento por o

Al momento de dar

. - . Medi Limpiar con precaucion.
entre objetos mantenimiento al vehiculo. Elio P P
Atrapamiento por  [Al momento de manipular Manejar despacio y con
vuelco de maquinaso el vehiculo en zonas de Medio precaucion. Utilizar el
carga maniobras. cinturon de seguridad.
Al momento de caminar
Atropello o golpe con : X
vehiculo por la bodega, parqueo de Bajo Respetar las sefialeticas
clientes y empleados.
) EL factor se da al _ .
Caida de personas al : . Mantener limpio las areas
. . caminara y se reshala en Bajo .
mismo nivel , . de trabajo.
la area de trabajo.
] , » : Mantener limpio las areas
Caidas manipulacion de |Se presenta al manipular : : N
: . Medio de trabajo y utilizar el
objetos las javas de ceneza
EPPs.
: El riesgo esta cuando se
Choques con objetos Y . X
choca contra los pallets, Bajo Respetar las sefialéticas

inmoviles

escaleras.
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El riesgo se presenta al

Colocar en la posicion

Desplome o derrumbes [bajar o colocar las javas 0 Medio .
P ) J adecuada. Utilizar EPP.
pallets de cenezas.
Este riesgo esta presente
Cortesy punzamientos |al levantar las javas de Medio Utilizar EPP.
cenezas.
El factor se presenta al -
. Dar mantenimiento
_ , .. |momento de moulizarse : . .
Accidentes de Transito . Medio mecanico a los vehiculos
de la bodega a algin . .,
y manejar con precaucion.
punto de venta.
Al estar manejando los
Ruido camiones y descargando Medio Utilizar los EPPs.
existe ruido
Se presenta el factor al Capacitar a lo que se
levantar las javas de : refiere en sobreesfuerzo
Sobreesfuerzo . Medio
ceneza para dejar en sus de como levantar las
puntos de distribucion. javas.
. 5 Se presenta el factor al Capacitar a lo que se
Mala manipulacion de . : , .,
caraas levantar las javas y Medio refiera a la manipulacion
Y apilonar. de cargas.
Tiene responsabilidades
: : ... |dellegar a tiempo a los :
Exigencias Psicologicas g P Bajo
puntos de venta para el
descargue del producto.
Cuando estan pendientes
Doble presencia de tareas familiares y el Bajo

trabajo

Fuente 83. Autora
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Tabla 29. Factores de riesgos al que esté expuesto el Chofer del montacargas

CHOFER DEL MONTACARGAS

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION DEL

VALORACION DEL

DESCRIPCION DE LA

RIESGO RIESGO (GP) ACCION PREVENTIVA
. Al momento de dar . . ‘2
Atrapamiento por o - . Limpiar con precaucion
. mantenimiento al monta MedIO ™
entre objetos utilizar guantes.
carga
Atrapamiento por Al momento de manipular Manejar despacio y con
vuelco de maquinas o |el vehiculo en zonas de Medio precaucion. Utilizar el
carga maniobras. cinturén de seguridad.
Al momento de caminar
Atropello o golpe con . PO
vehiculo por la bodega, parqueo de Bajo Respetar las sefaléticas
clientes y empleados.
. EL factor se da al I .
Caida de personas al it . Mantener limpio las areas
. K caminara y se resbala en Bajo .
mismo nivel . ; de trabajo.
la area de trabajo.
. . L, . Mantener limpio las areas
Caidas manipulacién de |Se presenta al manipular . . L
. - Medio de trabajo y utilizar el
objetos las javas de cerveza
EPPs.
. Se presenta el riesgo
Choques con objetos P 9 . N
. . cuando se choca contra Medio Respetar las sefialéticas
inmoviles
los pallets, escaleras.
El riesgo se presenta al . Colocar en la posicion
Desplome o derrumbes X g P Medio p
manipular los pallets adecuada. Utilizar EPP.
Este riesgo esta presente
Cortes y punzamientos |al levantar las javas de Medio Utilizar EPPs.
cervezas.
El factor se presenta al Dar mantenimiento
Accidentes de Transito [momento ocupar el Bajo mecanico al montacargas
montacargas. Y manera con precaucion.
Existe ruido cuando esta
. ran | mon r . -
Ruido operando el montacargas Medio Utilizar EPP.
en descarga y carga de
los pallets
Se presenta el factor al
levantar las javas de .
Sobreesfuerzo ) Bajo
cerveza hasta la zona de
despacho.
Se presenta el factor al :
. L Capacitar a lo que se
Mala manipulacién de |momento de colocar los . . .
K R Medio refiera a la manipulacion
cargas apilamientos de los
de cargas.
pallets.
Tiene responsabilidades . .
. . . - . Realizar talleres de anti
Exigencias Psicoldgicas |de colocar exactamente Medio estrés
los pallets de cerveza. .
Cuando estan pendientes
Doble presencia de tareas familiares y el Bajo

trabajo

Fuente 84. Autora
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Tabla 30. Factores de riesgos al que esta expuesto el Bodeguero

BODEGUERO

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION DEL

VALORACION DEL

DESCRIPCION DE LA

RIESGO RIESGO (GP) ACCION PREVENTIVA
Atrapamiento por o Al momento de dar Baio Limpiar con precaucion
entre objetos mantenimiento a la bodega J utilizar guantes.
Atr mien r .
trapa e’ to_po Se presenta al manipular .
vuelco de maquinas o . Bajo
las javas de cerveza
carga
Atropello o golpe con [El riesgo esta al caminar . e
P . g0'p g Bajo Respetar las sefialéticas
vehiculo por la bodega
. EL factor se da al caminar — .
Caida de personas al i . Mantener limpio las areas
. K y se resbala en la area de Bajo .
mismo nivel . de trabajo.
trabajo.
. . L, ) Mantener limpio las areas
Caidas manipulacién de [Se presenta al manipular . . s
. ) Medio de trabajo y utilizar el
objetos las javas de cerveza
EPPs.
. I n I ri
Choques con objetos Se presenta el riesgo . I
R . cuando se choca contra Bajo Respetar las sefaléticas
inmoviles
los pallets, escaleras.

Desplome o derrumbes El rlgsgo se presenta al Medio Colocar en Ia.poswlon
manipular los pallets adecuada. Utilizar EPPs.
este riesgo se da al

Cortes y punzamientos |[levantar las javas de Bajo Utilizar EPP.
cenezas.

El factor se presenta al Dar mantenimiento

Accidentes de Transito |momento de movilizarse Medio mecéanico a los vehiculos
de la bodega a otro lugar. Yy manera con precaucion.
Existe ruido cuando esta

Ruido operando el montacargas Medio Utilizar EPPs.
en carga y descargas de
los pallets
El riesgo se presenta a Capacitar a lo que se
Sobreesfuerzo levantar las javas de Medio refiere a sobreesfuerzos
cenezas. de cargas.
. L, Se presenta el factor al Capacitar a lo que se
Mala manipulacion de . . . )
cargas levantar las javas y para Medio refiera manipulacion de
9 fijacion de misma. cargas.
Tiene responsabilidades

Exigencias Psicolégicas de llegar a tiempo a los Bajo
puntos de venta para el
descargue del producto.

Cuando estan pendientes
Doble presencia de tareas familiares y el Bajo

trabajo

Fuente 85. Autora
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Para la implementacion sistema preventivo se tiene en consideracion tres aspectos

fundamentales:
1. La fuente donde se genera el accidente.
2. El medio de trasmision.

3. El trabajador.

La mayoria de las medidas preventivas que se describen en las matrices de riesgos, se

fundamentan en la fuente, sin embargo se puede considerar otras aplicaciones.
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4. CAPITULO IV

4.1 REALIZAR EL PLAN DE EMERGENCIA PARA LA DISTRIBUIDORA NACIONAL
DE PRODUCTOS CONSUMO MASIVO DISNACPROM.

4.1.1 PLAN DE EMERGENCIA DE LA DISTRIBUIDORA DISNACPROM.

4.2 OBEJETIVO.

El presente Plan de Emergencia Interno(PEI) tiene por objeto definir la organizacion y el
conjunto de medios y procedimientos de actuacion ante una situacién de contingencia
presentando en la DISTIBUIDORA DISNACPROM, que estan dirigidos prevenir las
potenciales situaciones de emergencia y, en su caso, a mitigar los efectos de las mismas en el

interior de las instalaciones.
ALCANCE.

El Plan de Emergencia Interno (PEI) aplica a todos los escenarios accidentales identificados

como potenciales situaciones de emergencia.

4.3 REFERENCIAS DE NORMATIVA EN LAS QUE SE BASA EL PLAN.
e Norma especifica referente a Seguridad y Salud Laboral.
e GUIA DE IMPLEMENTACION PLANES DE EMERGENCIA OSALAN

Este Manual esta disefiado para garantizar, ante una potencial situacion de emergencia, el
necesario nivel de seguridad de las personas que trabajan en la empresa, de las instalaciones y
del medio ambiente, mismas que deben constar en el respectivo Plan de emergencia. (GUIA DE
IMPLEMENTACION PLANES DE EMERGENCIA OSLAN, 2016)
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e NFPA 101 CODIGO DE SEGURIDAD HUMANA.

El proposito de este Codigo es proporcionar los requisitos minimos, con la debida consideracion
hacia la funcion, para el disefio, la operacion, y el mantenimiento de edificios y estructuras para
la seguridad de la vida humana contra los incendios. Sus clausulas son también aplicables a la

seguridad de la vida humana en emergencias similares. (NFPA 101 Cddigo de Seguridad
Humana, s.f.)

4.4 RESPONSABILIDADES.

= La elaboracion y puesta al dia del presente Plan de Emergencia es responsabilidad del
Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional y del Coordinador de Brigada e Intervencion de
la Distribuidora DISNACPROM vy el Gerente General de la empresa es quien revisa el
PEIl y lo aprueba.

4.5 PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE ACTUACION EN SINIESTROS.
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Tabla 31. Procedimiento en caso de Siniestro.

1)ESTRUCTURACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

pe

A través de un equipo multidisciplinario e interaccion con los | Constitucién de Brigadas contra incendios (Manejo
Considerando Normativa vigente.  |departamentos involucrados al momento de actuacion en caso de de medios contra incendio, primeros auxilios,
un siniestro. evacuacion y comunicacion.)

e

2) CAPACITACION A

«

Capacitacion a BRIGADISTAS.-dirigida a todos los campos de accion. Ademas de llevar al cabo un

RECONOCIMIENTO de la ubicacion de RECURSOS existentes para combate de incendio Capacitacion a todo el personal expuesto

|4l

Interno Externo

|<-<-

Por éreas de trabajo/piso Total del edificio

i

|«|

Fuente 86.Autora
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DESCRIPCON GENERAL.

Tabla 32. Descripcion General

DESCRIPCION DE LA DISTRIBUIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO DISNACPROM CIA.LTDA.

1) DATOS DE
IDENTIFICACION

Razdn Social: Distribuidora Nacional de Productos de Consumo Masivo DISNACPROM CIA. LTDA.

Unidad: DISTRIBUIDORA Sucua

Direcciéon: HUAMBINIMI

Ciudad: Sucltia

Provincia: Morona Santiago

Teléfono : 3043465

E-mail:

2) ENTORNOS Y ACCESOS

Configuracion

Frente de color de ladrillo.

Accesos

Acceso de peatones: Un acceso a nivel de suelo: Puerta de despacho a clientes.

Exteriores al
Edificio

Acceso de vehiculos : Frente a la Distribuidora

Parque de Bomberos mas préximo:

Ayuda Exterior

Distancia y tiempo aproximado de llegada:

Dimensidn del

Edificio

3) CARACTERISTICAS DE v~ ——
CONSTRUCTIVAS DEL P'gaz . - Z f"ll'cas

EDIFICIO Elementos oo adnto
Cerramientos: Ladrillos

estructurales
Cubierta: Fibra de asbesto
4) ACTIVIDAD Actividad de oficinas: Administracién

5) PROCESOS

Administrativos

Distribucion

Instalaciones Eléctricas

Potencia contratada 200KVA

Aspiracion de calor

Ventiladores

6) EQUIPOS E ——
INSTALACIONES Aspiracion de polvos No posee

Humidificacion | No posee
Aire comprimido No posee
No de escaleras: (3 Descripcion:

7) CONDICIONES DE : escal'e’ras) Acceso a la planta bodega

EVACUACIONES DEL Vias de evacuacion

EDIFICIO Administrativa Salida del Edificio No Salidas del
Horizontales Bodega Administracién 1 Edificio
Bodega 1 1

Fuente 87. Autora.
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RECURSOS EXISTENTES.

En la tabla siguiente se detallan los recursos disponibles en la Distribuidora DISNACPROM

para la prevencion y actuacion en situaciones de emergencia.

Tabla 33. Recursos Existentes

No RECURSOS ADMINISTRACION | BODEGA
1 Pulsador de alarma 1
2 Extintores de H20 1 2
3 |Sirena de alarma 1
4  |Vias de evacuacion 1 1
5 Punto_s de concentracion 1 1
Exterior
6 |Botiquines 1
7 Escalera 1

Fuente 88. Autora

MANTENIMIENTO DE RECURSOS
Procedimientos de mantenimiento

La siguiente tabla pertenece al mantenimiento de elementos y equipos de deteccion y

supresion de incendios
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Tabla 34. Procedimiento de Mantenimiento

infraestructura

EQUIPOS CANT.| ACTIVIDAD RESPONSABLE |FRECUENCIA| UBICACION
_ Verificar . e
Ordeny limpieza o Supervisor Mensual Todo el edificio
cumplimiento
Extintores de H20 Verificar presion'y Supervisor Mensual Todo el edificio
3 cargo
. Verificar
Sirena de alarma .e Cz.i Supervisor Trimestral Todo el edificio
1 funcionamiento
Observaciones de . _ e
Detectar riesgos Supervisor Mensual Todo el edificio

Fuente 89. Autora

4.6 IDENTIFICACION DE LAS SITUACIONES DE LA EMPRESA

Luego de realizar la Evaluacion de los riesgos de exposicion en

la Distribuidora

DISNACPROM, vy al tratarse de una empresa que maneja dinero, se concluye que la actividad

principal un nivel de riesgo “Medio” para un escenario de incendio y accidentes y enfermedades del

trabajador; se ha considerado como tales los exigidos por la Ley de Prevencion de Riesgos

Laborales y Ley de Proteccion Contra Incendios.

En la tabla siguiente se resumen las potenciales situaciones de emergencia identificadas en la
Distribuidora DISNACPROM.
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Tabla 35. Situaciones de Emergencia

. . Nivel de Consecuencias .
Escenario |Localizacion . . Observaciones
Riesgo Potenciales
He':'dos - El incendio puede
Dafios materiales
conllevar la
Dafos al Medio combustion de
. Centro de . i .
1 Incendio . MEDIO Ambiente(contamin |productos solidos
Trabajo . .
acion Atmosferica, [como el de
y generacion de Equipos en la
residuos) Administracion.
Accidentes
o) Centro de . Ley Decreto
2 . MEDIO Heridos
Enfermeda Trabajo ! 2393 IESS SART
des
Heridos
3 Asalto y Centro _de MEDIO - . Censo al personal
atentado Trabajo Dafos materiales
Accidente Centro de Heridos A_\nalls de )
4 de . MEDIO o . perdidas y dafios
A Trabajo Dafios materiales )
Vehiculo ocasionados
5 Accidentes| Centrode BAJO Heridos Ley Decreto
personales Trabajo ~ . 2393 IESS SART
Dafios materiales
si Centro de Heridos Analis de
6 1Smos 0 . BAJO - . perdidas y dafios
terremotos Trabajo Darfos materiales i
ocasionados

Fuente 90. Autora
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4.7 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Organigrama

CEE
-—»l

>

. !
frmmre]

llustracion 78. Organigrama de la Empresa

Fuente 91. Autora

Funciones y responsabilidades en situacion de emergencia

Las funciones y responsabilidades de los diferentes escalones del organigrama funcional se

describen en la siguiente tabla.
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Tabla 36. Funciones y responsabilidades en situacién de emergencia

. ., | Confirmacion | Declaracion tipo |Comunicacion de la o - Ayuda Fin de
Responsable / Area | Detencion R : . Intervencién|  Evacuacion . .
Activacion(*) | de emergencia emergencia Exterior | emergencia
Jefe de Emergencia e Vigila
g” Declara gla y Declara
Intervencion controla
) . Declara/a equipo de | Ordena organiza/ a .
Coordinador de emergencia . q”p . g Dirige Declara Ordena Declara
intervencion equipo de
- Ordena . . . .
Centro de Control - Oficina . B Comunica Comunica Comunica Comunica
Confirmacion
. B . Anuncia y dirige.
Equipo de Intervencion ( Interviene en y g”
. . . Declara evacuacion
Brigadas) instancia )
del accidentado
. Puede Acciones
Cualquier persona .
declarar auxiliares de

Fuente 92. Autora

4.8 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

El procedimiento de actuacién en situaciones de emergencia controlables se esquematiza en el

diagrama de flujo de la figura siguiente. En el procedimiento consideran dos situaciones basicas de

emergencia.

e Conato de emergencia: Situacion de emergencia controlable con los recursos existentes en
DISNACPROM. (EI Brigadas contraincendios).

e Emergencia: Situacion de emergencia que no resulta controlable con los recursos existentes
en la Distribuidora DISNACPROM vy que requiera por lo tanto Ayuda Externa (ESI),

pudiendo suponer la evacuacion del personal presente en las instalaciones.
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Procedimiento general de actuacién

Alarma Alarma de
pulsador

EMERGENCIA

NO EMERGENCIA

GENERAL
I

llustracion 79. Procedimiento General de Actuacion

Fuente 93. Autora
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4.9 Forma de Interpretar el diagrama de Procedimientos de actuacion

Confirmar la situacion de emergencia: con el objeto de evitar que falsas alarmas activen el

operativo de emergencia, se debera proceder, si es necesario a la conformacion de la situacion de
emergencia.

¢ Silaalarma es directa (teléfono, de viva voz, etc.) se pondra en marcha, de inmediato el plan
de emergencia.

e Sila alarma es mediante el pulsador, en funcion del historial de falsas alarmas recibidas por
este medio, se procedera activar el plan de emergencia o, en su caso, confirmar la alarma.
(Pastor, 2016)

Intervencidon: Una vez confirmada la situacién de emergencia, se intervendré inmediatamente:

e Si es un conato, el Equipo de Primera Intervencion, las brigadas de la Distribuidora
DISNACPROM.

e Si es una Emergencia Parcial o General, los Equipos de Segunda Intervencion,

Bomberos (EIS) intervendran para controlar la emergencia. (Pastor, 2016)

Evacuacidn: en funcidon de la evolucion de la emergencia, seran necesarias otras actuaciones:
e Si existen heridos, los Brigadistas de Primeros Auxilios procederan a asistirles.

e Si se cree necesario la ayuda exterior se procedera a su aviso. (Pastor, 2016)
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4.10 Situaciones excepcionales

En la siguiente tabla se resumen las pautas de actuacion a introducir en el procedimiento

general de actuacion, cuando se considera la actividad de la Distribuidora DISNACPROM fuera

del horario normal de trabajo o se encuentran ausentes del centro de trabajo funcionarios

fundamentales de la organizacion de emergencia.

Tabla 37. Procedimiento General

DISNACPROM

de Actuacion considerada la actividad de la Distribuidora

JORNADA NORMAL

Funcionamiento de la organizacion de conformidad con el organigrama general de la
emergencia.

En ausencia del coordinador(a) de brigada, ocupara su lugar, hasta la llegada de este, la
persona de mayor rango jerarquico en la cadena de mando

FUERA DE JORNADA
LABORAL (Festivos y
vacaciones)

Hay personas
trabajando

El supervisor en la planta, asumird, de manera provisional, las funciones del jefe de
emergencia e intervencion.

Tomara las decisiones necesarias de conformidad con el PEI e intentara localizar al jefe de
emergencia e intervencion via telefonica v, si no resulta posible, continuara llamando en ele
orden establecido en el listado de cadena de mando hasta localizar a un responsable.

En ausencia del jefe de emergencia e intervencion ocupara su lugar, hasta la llegada de este,
la persona de mayor rango jerarquico en la cadena de mando que pueda acudir a la
distribuidora.

Distribuidora Cerrada

Los servicios de seguridad de la empresa DISNACPROM intentara localizar al jefe de
emergencia e intervencion via telefonica v, si no resulta posible, comunicaran llamando en el
orden establecido en el listado de la cadena de mando hasta localizar alg(in responsable.

En ausencia del jefe de emergencia e intervencion ocupara su lugar, hasta la llegada de este,
la persona de mayor rango jerarquico en la cadena de mando que pueda acudir a la planta.

Canales de Comunicacion

Fuente 94. Autora

Se esquematiza el procedimiento de comunicacidn interna y externa a seguir en situaciones de

emergencia.
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llustracion 80. Canales de Comunicacién

Fuente 95. Autora

Listado de Telefonico

SERVICIOS DE TELEFONOS
EMERGENCIAS

Bomberos 072740102
Hospital 072741149
Ambulancia

Policia Nacional 072740101
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Cadena de Mando

Orden Personal de la Distribuidora| Teléfono del Domicilio

1 MARCO ANTONIO NAVAS
RODRIGUEZ

’ MARCOS RUFINO RUIZ

BRITO
3 VERONICA CRISTINA
MOLINA PINCHUPA

a BYRON JAVIER SALINAS
AREVALO

5 LUIS EMILIO ZHICAY LAZO

6 LUIS MIGUEL YANZA RIERA

7 LUIS EDUARDO LOJANO

GOMEZ
8 GEOVANNY FERNANDO
VIMOS CASTRO

9 DANIEL GUDBERTO GALEAS
TOALOMBO

10 BYRON ADRIAN AVILA
GALLEGOS

1 WILSON GEOVANNY

TENECOTA GOMEZ
12 MANUEL ZAPATA
13 CARLOS ALBERTO BARRERA

MENDOZA
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5. CAPITULO V

5.1 DOCUMENTACION PARA LA DISTRIBUIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS DE
CONSUMO MASIVO DISNACPROM CIA. LTDA.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional para la Distribuidora Nacional de
Productos de Consumo Masivo DISNACPROM CIA. LTDA.

Desarrollo del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional
1. Introduccion

La EMPRESA se dedica a la venta y distribucién de productos de consumo masivo,
mantiene como prioridad el desarrollo de sus actividades promoviendo las précticas seguras
de trabajo, cuidando la integridad fisica y psicoldgica de los trabajadores y colaborando en

la preservacién del medio ambiente.
2. Filosofia

Para la Distribuidora realizar sus trabajos con seguridad y eficiencia es primordial para
mantener altos nivel de competitividad. DISNACPROM es un empresa convencida de que
la Seguridad y Salud Ocupacional forma parte del diario vivir y que el compromiso de sus
integrantes en la prevencion de riesgos es fundamental para alcanzar los objetivos

propuestos.

3. Politica
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5.2 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional en la Distribuidora Nacional de Productos de
Consumo Masivo “DISNACPROM” CIA. LTDA.

Distribuidora Nacional de Productos de Consumo Masivo “DISNACPROM” CIA. LTDA. Es
una empresa ecuatoriana legalmente constituida en el afio 2014, ubicada en el sector
HUAMBINIMI en el Cantén Sucla de la Provincia de Morona Santiago, cuyo objeto principal es la
asesoria, disefio, distribucion y promocién de todos aquellos servicios relacionados con la
Distribuidora DISNACPROM CIA LTDA. Con el objeto de alcanzar los niveles mas altos de
seguridad y salud ocupacional declaramos los siguientes principios basicos de nuestra politica.
(DISNACPROM, 2016)

e Estamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el ambiente y la

salud de nuestros trabajadores, respetando la normativa establecido en cada caso.

Establecer y otorgar a sus colaboradores condiciones de trabajo seguras para su salud o su

vida;

Determinar las medidas tendientes a disminuir los riegos laborales que puedan presentarse

en la realizacion de las actividades que la empresa realiza.

Que los colaboradores de la empresa estén informados y cumplan con las medidas
determinadas de Prevencion, Seguridad e Higiene de acuerdo a lo estipulado en el presente

reglamento.

Desplegar acciones preventivas y de proteccion colectiva e individual a favor de la

integridad, la salud y la vida de sus trabajadores.

Para llevar a cabo estos principios, en la Distribuidora Nacional DISNCPROM CIA LTDA.

Incluird en su presupuesto anual para la implementacion del Sistema propuesto por este

Proyecto Técnico. (DISNACPROM, 2016)

Sucla, 29 de Marzo del 2016

LA GERENCIA GENERAL
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b)

d)

4. Objetivo del Reglamento del SSO
Los objetivos que persigue el presente Reglamento de Seguridad y Salud de son los siguientes:

Establecer y otorgar a sus colaboradores condiciones de trabajo seguras para su salud o su

vida.

Determinar las medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales que puedan presentarse en

la realizacion de las actividades que la empresa realiza.

Que los colaboradores de la empresa estén informados y cumplan con las medidas determinadas

de Prevencion, Seguridad e Higiene de acuerdo a lo estipulado en el presente reglamento
Determinar las prohibiciones que tanto los trabajadores como los funcionarios deben conocer y

cumplir con miras a preservar la salud, eliminar riesgos y establecer las sanciones en caso de

incumplimiento de las mismas.

Desplegar acciones preventivas y de proteccion colectiva e individual a favor de la integridad, la

salud y la vida de sus trabajadores
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5.3 CAPITULO I

DISPOSICIONES REGLAMETARIAS

ARTICULO 1. DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Son obligaciones generales de los Directivos de la empresa DISNACPROM CIA. LTDA.

a.

b.

Formular y poner en préctica la politica empresarial y hacerla conocer a todo el personal.

Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad de

planear adecuadamente las acciones preventivas.

Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individuo. En caso de que las medidas de
prevencion colectiva resulten insuficientes, el empleador debera proporcionar, sin costo

alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual adecuados.

Elaborar y poner en marcha las medidas de prevencion, incluidas con los métodos de
trabajo y de produccién, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la seguridad y
salud de los trabajadores.

Notificar a los trabajadores por escrito y por cualquier otro medio sobre los riesgos
laborales a los que estan expuestos; y capacitarlos a fin de prevenirlos, minimizarlos y

eliminarlos.

Fomentar la adaptacion del trabajador y de los puestos de trabajo a las capacidades de
los trabajadores, habida en cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en
cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de

riesgos psicosociales en el trabajo.

Cumplir y hacer cumplir a intermediarios todas las normas vigentes en el &mbito laboral,
seguridad y salud en el trabajo; planes de prevencién de riesgos y afiliacion al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Presentar en el Ministerio del Trabajo, para su aprobacion el Reglamento Interno de

Seguridad y Salud. (IESS, 2016)
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I. Investigar y analizar los accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el
proposito de identificar las causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y

preventivas.

J.  Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, monta carga, herramientas para

un trabajo seguro.

k. Dotar de los implementos de proteccion personal a sus trabajadores, lo que seran

seleccionados de acuerdo al riesgo, tipo de tarea y condiciones de trabajos.

I.  Cuando un trabajador como consecuencia del trabajo sufra lesiones o pueda contraer una
enfermedad profesional dentro de su actividad laboral ordinaria, segun dictamen de los
Médicos Asesores de evolucion de las incapacidades, el patrono debera ubicarlo en otras
secciones de la empresa, a fin de utilizar la capacidad restante del trabajador accidentado

o evitar una enfermedad profesional irreversible previo consentimiento del trabajador.

m. Entregar al trabajador, luego de la contratacion respectiva, un ejemplar del Reglamento
Interno de Seguridad e Higiene Industrial, para que sepa debidamente por él. (IESS,
2016)

ARTICULO 2. DE LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LOS TRABAJADORES.

Son obligaciones de los trabajadores

a. Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud
en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo, asi como, con las instrucciones que les

importan sus respectivos superiores jerarquicos directores.

b. Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado para el pleno ejercicio de sus

facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.
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c. Cumplir las medidas de prevencion de riesgos determinados por el jefe inmediato, quien
debe dar aviso oportuno en caso de incumplimiento al empleador o a su representante, a fin

de que adopte las medidas pertinentes con sujecion a la Ley y Reglamentos.

d. Conocer los riesgos inherentes a su puesto de trabajo asi como las medidas de prevencion y

control establecidas.

e. Usar el equipo de proteccion personal entregado, el mismo que seguira siendo de propiedad
de la empresa y que no podra ser vendido, canjeado o sacado fuera del recinto laboral por el

trabajador, salvo que el trabajador asi lo requiera y con autorizacion del empleador.

f. Informar a sus superiores jerarquicos directos acerca de cualquier situacion de trabajo que a
su juicio involucre, por motivos razonables, un peligro para la vida o la salud de los

trabajadores.

g. Informar oportunamente sobre cualquier dolencia que sufra y se haya originado como

consecuencia de las labores que realizan o de las condiciones y ambiente de trabajo.

h. Cooperar y participar en el proceso de investigacién de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su

parecer los datos que conocen ayuden al establecimiento de las causas que los originaron.

i. Someterse a los exdmenes y controles médicos, proporcionando los datos requeridos para su

ficha de salud y a cumplir, las prescripciones y tratamientos indicados por los facultativos.

j. Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan presenciado o de los que tengan

conocimiento.

k. Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras actividades
destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la autoridad

competente.

I. Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demas

trabajadores que dependan de ellos, durante el desarrollo de sus labores.

m. Uso del carnet de identificacion durante las horas laborales. (IESS, 2016)
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n. El personal contratado estard sujeto a las mismas obligaciones y derechos en el
cumplimiento del presente reglamento. (IESS, 2016)

ARTICULO 3. DE LAS PROHIBICIONES PARA EL EMPLEADOR.

Son prohibiciones para el empleador

a. Obligar a sus trabajadores a laborar en ambientes insalubres por efecto de polvo, gases o
sustancias toxicas; salvo que previamente se adopte las medidas preventivas necesarias para

la defensa de la salud.

b. Permitir a los trabajadores que realicen sus actividades en estado de embriagues o bajo la

accion de cualquier toxico.

c. Consentir al trabajador el desempefio de sus labores sin el uso de la ropa y quipo de

proteccién personal.

d. Implementar la participacion de los trabajadores y sus representantes, en la planificacion y

ejecucion de los planes de prevencion de riesgos.

e. Permitir que el trabajador realice una labor riesgosa para la cual no fue entrenado

previamente.

f. Dejar de cumplir las disposiciones que sobre prevencion de riesgos emane de la Ley,
Reglamentos y las disposiciones de la Division de Riesgos del Trabajo, del IESS. (IESS,
2016)

ARTICULO 4. DE LAS PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES.

a. Efectuar trabajadores sin haber recibido las instrucciones y entrenamiento previo para la

labor que van a realizar.
b. Ingresar al trabajo en estado de embriaguez o habiendo ingerido cualquier toxico.

¢. Fumar dentro de las instalaciones de la empresa.
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d. Alterar, cambiar, reparar 0 accionar maquinas, instalaciones, sistemas eléctricos, etc., sin

conocimientos técnicos o sin previa autorizacion superior.
e. Cambiar o dejar inoperantes mecanismos de proteccion en los lugares de trabajo.

f. Dejar de observar las reglamentaciones colocadas para la proteccion de las medidas de

prevencion de riesgos.

g. Portar armas u otros, elementos que pongan en peligro al personal o las instalaciones de la

Empresa, excepto el personal de seguridad.
h. Dormir en lugares de trabajo, o sus alrededores, incluyendo vehiculos y otros.

i. Ingerir alimentos o bebidas en lugares no autorizados y donde existan riesgos de intoxicacion

o de enfermedades profesionales.
J.  Transportar en vehiculos de la institucion a personas ajenas a la misma.

k. Trabajar sin el equipo de proteccion o sin los elementos incluyendo la ropa de seguridad y/o

uniforme que la Empresa proporcione.
I.  Operar maquinas, equipos, vehiculos sin estar habilitado para realizarlo. (IESS, 2016)

ARTICULOS. INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

Las sanciones a los funcionarios y trabajadores se aplicaran conforme lo disponga el Reglamento
Interno de Trabajo. Las faltas muy graves podran sancionarse conforme lo determina el Codigo del
Trabajo, en lo que fueren aplicables en la Empresa DISNACPROM CIA. LTDA.

a. Seran faltas leves, aquellas que contravienen al presente reglamento, pero que no ponen en

peligro la seguridad fisica del trabajador, ni de otras personas.

b. Se considera faltas graves, cuando por primera vez debido a ignorancia o inobservancia de
los hechos, el trabajador pone en peligro su seguridad, de terceros y de los bienes de la
empresa; Se considera faltas muy graves, la reincidencia a las faltas graves, violacién al
reglamento interno que con conocimiento del riesgo 0 mala intencion, ponga en peligro su

vida, la de terceros y/o de las instalaciones, equipos y bienes de la empresa. (IESS, 2016)
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c. Se tomaran medidas disciplinarias contra los trabajadores que a sabiendas persisten en llevar
a cabo practicas inseguras o peligrosas para él, sus colaboradores y para la empresa, dichos
casos seran vistos, estudiados y calificados, las sanciones que podré aplicar la empresa de
conformidad a las normas legales citadas en el parrafo inicial del presente articulo, de

acuerdo a la gravedad de la falta, seran:
i.  Amonestacion Verbal
ii.  Amonestacion escrita
iii.  Multa de hasta el 10% de la remuneracion diaria unificada.

iv.  Solicitud de visto bueno de conformidad con lo previsto en el Cddigo Trabajo, o

inicio de sumario administrativo, en lo que fueren aplicables. (IESS, 2016)

d. La empresa podré dar terminado el contrato de trabajo, previo visto bueno por no acotar las
medidas de seguridad, prevencion e higiene exigidas por la ley, por sus reglamentos o por la
autoridad competente; o por contrariar sin debido justificacion las prescripciones y
dictdmenes médicos.

e. Los trabajadores estan obligados a acotar de prevencion, seguridad y salud determinadas en
los reglamentos, facilitados por el empleador, su omision constituye justa causa para la
terminacion del contrato de trabajo. (IESS, 2016)

5.4 CAPITULO II

DEL SISTEMA DE GSS DE LA EMPRESA: ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO Y SU
CONFORMACION.

ORGANIZACION Y FUNCIONES
DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD DEL TTRABAJADOR.

a. El Comité de Seguridad y Salud del trabajo estara integrado de forma paritaria por tres
representantes de los trabajadores elegidos y tres representantes de los Empleadores, quienes

de entre sus miembros designaran un Presidente y Secretario que duraran un afio en sus
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funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si el Presidente representa al
Empleador, el Secretario representard a los Trabajadores y viceversa. Cada representante
tendra un suplente elegido de la misma forma que el titular y que sera principal en caso de
falta o impedimento de éste. Concluido el periodo para el que fueron elegidos debera

designarse al Presidente y Secretario. (IESS, 2016)

b. Todos los Acuerdos del Comité se adoptaran por simple mayoria y en caso de igualdad de
las votaciones, se repetira la misma hasta por dos veces més, en un plazo no mayor de ocho
dias. De subsistir el empate se recurrira a la dirigencia del Jefe de Riesgos del Trabajo del
IESS;

c. Las actas de constitucion del Comité seran comunicadas por escrito al Ministerio del
Trabajo y al IESS, asi como al Empleador y a los representantes de los Trabajadores.
Igualmente se remitira durante el mes de enero, un informe anual sobre los principales

asuntos tratados en las sesiones del afio anterior; (IESS, 2016)

d. El Comité sesionara ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando ocurriere algin
accidente grave o al criterio del Presidente o a peticién de la mayoria de sus miembros. Se
realizara la citacion con 24 horas de anticipacion. Si a las sesiones del comité no puede
asistir el miembro principal este notificara con 24 horas de anticipacion a su respectivo

suplente;

e. Las sesiones deberdn efectuarse en horas laborables y extraordinariamente cuando
ocurriere algin accidente grave o a criterio del Presidente o a peticion de la mayoria de sus
miembros;

f. Los miembros del Comité duraran en sus funciones un afio, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. (IESS, 2016)

ARTICULO. 7 FUNCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

a) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones que establece el presente reglamento de Seguridad
e Higiene Industrial, asi como otras disposiciones en materia de Seguridad e Higiene Industrial

vigentes en el pais;
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b)

f)

9)

Analizar y opinar sobre el reglamento de Seguridad e Higiene Industrial. ~Asi mismo tendré
facultad, para realizar oficios o a peticion de parte, sugerir o proponer reformas al reglamento de

Seguridad e Higiene Industrial;
Conocer el plan de entrenamiento para el nuevo personal que ingresa a laborar en la empresa;

Hacer recomendaciones pertinentes para evitar la repeticion de los accidentes y la ocurrencia de

enfermedades profesionales;

Vigilar que los Trabajadores den el uso correcto de los implementos de proteccion personal

dotados por la Empresa a sus Trabajadores;

Conocer los programas de entrenamiento en Prevencion y Control de Riesgos de Trabajo y
Medicina Preventiva;

Debe constar en actas los reportes del cumplimiento de las funciones encomendadas a los
delegados del Comité de Seguridad e Higiene Industrial; (IESS, 2016)

ARTICULO.8 DE LA UNIDAD DE SEGURIDAD. ORGANIZACION Y FUNCIONES.

La Empresa contard con la Unidad de Seguridad e Higiene, dirigida por un Técnico en la materia

que reportara a la mas alta Autoridad de la Empresa

Son funciones de la Unidad de Seguridad e Higiene, entre otras las siguientes:

a)

b)

Garantizar la proteccion de las personas, de los bienes y normal funcionamiento de los

servicios;

Visitar e inspeccionar periddicamente las diferentes instalaciones, sitios de trabajo de la
Empresa, evaluando acciones inseguras, posibles causas de accidentes y anomalias diversas en

relacion con la Seguridad y Salud del Trabajo;

Actualizar y supervisar los trabajos peligrosos, dictando las medidas correctivas especificas y
necesarias  para prevenir accidentes y dar las instrucciones al personal para el uso y

funcionamiento adecuado del equipo de proteccion personal; (IESS, 2016)
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d)

f)

9)

h)

)

Velar por el cumplimiento y practica de las normas y procedimientos de seguridad y salud del
trabajo, impulsando la implementacion de planes, programas y cursos de adiestramiento en

forma continua y para todo el personal;

Recopilar y procesar la informacién para la elaboracion y difusion de los registros estadisticos

(accidentes, ausentismo, etc.) de seguridad en la Empresa;

Brindar Asesoramiento Técnico, en materias de control de incendios, almacenamientos
adecuados, proteccion de magquinaria, instalaciones eléctricas, primeros auxilios, control y

adecuacion sanitaria, ventilacion, proteccion personal;

Seré obligacion de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo colaborar en la prevencion de
riesgos; que efectien los Organismos del Sector Publico y comunicar los accidentes y

enfermedades profesionales que se produzcan al Comité de Seguridad e Higiene Industrial;

Vigilar el cumplimiento del presente Reglamento y la difusion de los procedimientos, planes y
programas; (IESS, 2016)

Colaborar activamente con el Comité de Seguridad y Salud del Trabajo en sus actividades y

responsabilidades;

Confeccionar y mantener actualizado un archivo con documentos técnicos de Higiene y

Seguridad tales como los Planes de Emergencia y Contingencia. (IESS, 2016)

ARTICULO.9 DE LAS RESPONSABILIDADES DEL GERENTE

Son responsabilidades del gerente, entre otras

a. Cumplir con la legislacion nacional en materia de Seguridad y Salud
b. Aprobar y garantizar el cumplimiento del Programa de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como garantizar su financiamiento;

Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores y del ambiente de trabajo;

o o

Revisar y aprobar politicas de seguridad y salud de la Empresa;

@

Evaluar periodicamente el cumplimiento de esos programas;
f. Aprobar programas presentados por el Comité paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo;
g. Dotar de los recursos materiales y/o econdmicos y personal competente para el

desarrollo de los programas preventivos de Riesgos del Trabajo; (IESS, 2016)
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ARTICULO. 10 DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS JEFES
DEPARTAMENTALES

a.

Suspender los trabajos en los que se advierten riesgos inminentes de ocurrencia de un
accidente y dar aviso inmediato a su superior;

Colaborar, con el comité de seguridad, para realizar e implementar los programas de
prevencion de riesgos;

Controlar el cumplimiento de las normas de seguridad, higiene y medio ambiente prescritas
en este reglamento y aquellas que el comité de seguridad las promulgare y que seran
debidamente aprobadas por la compafiia y el Ministerio del Trabajo;

Revisar el uso de equipos de proteccion personal, asi como el cumplimiento del reglamento
de Seguridad y Salud ocupacional;

Colaborar en el entrenamiento a sus trabajadores en prevencion de accidentes, uso de los
elementos de proteccion personal, equipos y herramientas de trabajo, dejando constancia de
lo ejecutado;

Reportar  en un plazo no mayor de 24 horas un informe completo de accidentes y/o
incidente correspondiente; y las acciones correctivas establecidas para su ejecucion
posterior. (IESS, 2016)

5.5 CAPITULO 111

EMPLEO A POBLACIONES VULNERABLES: MUJERES, MENORES,
DISCAPACITADOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

ARTICULO. 11 PREVENCION DE RIESGO DEL PERSONAL FEMENINO

De acuerdo a la actividad que la trabajadora esté realizando en el periodo de embarazo y lactancia

la Empresa analizara el riesgo al cual esta sujeta y tomara las acciones correctivas o preventivas

para evitar su exposicion, de ser necesario se reubicara temporalmente a otro puesto de trabajo hasta

que su estado de salud le permita realizar su labor habitual. La Empresa evitard que las mujeres

gestantes levanten y transporten peso; garantizara los derechos de las trabajadoras de acuerdo con la
Legislacion Ecuatoriana. (IESS, 2016)
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Se evitara tanto en los hombres como en las mujeres la exposicion a factores de riesgo que puedan

afectar su salud reproductiva.
ARTICULO. 12 PREVENCION DE RIESGOS EN CASO DE ADOLESCENTES.

La Empresa mantiene como politica no contratar menores de edad para que desarrollen actividad

alguna dentro de sus instalaciones. (IESS, 2016)

ARTICULO. 13 PREVENCION DE RIESGOS PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La Empresa DISNACPROM garantizara la proteccion a los trabajadores con discapacidades, para
lo cual identificara los factores de riesgo a los que estdn expuestos a fin de adoptar las medidas
preventivas de control. (IESS, 2016)

ARTICULO. 14 PRESTADORES DE ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA (guardiania,

vigilancia, choferes, limpieza y mantenimiento).

a) Se exigira el cumplimiento laboral, afiliacion al IESS y la presentacion del Reglamento Interno
de Seguridad y Salud debidamente aprobado ante el Ministerio del Trabajo o, en su caso, (10 o

menos trabajadores) el plan minimo de prevencién de riesgos para la obra o servicio a prestar;

b) Se asegurard en los contratos civiles o mercantiles al menos dos aspectos a saber: el
cumplimiento por parte del contratista del Reglamento o el plan minimo de prevencion de
riesgos y la supervision que la empresa usuaria hara al respecto. Se estableceran ademas las

sanciones especificas por incumplimiento; (IESS, 2016)

c) La Distribuidora DISNACPROM garantizard para estos trabajadores, el mismo nivel de

prevencion y proteccion que para sus trabajadores de planta.

Los servicios complementarios, en caso de requerirlo, contratados a personas naturales y/o juridicas
por la Empresa, son responsables de la aplicacion del presente reglamento y de la normativa
vigente en materia de seguridad y salud para con sus trabajadores y desarrollaran acciones de

prevencion y proteccion que se ajusten a los riesgos inherentes al servicio a prestar, ademés la
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Empresa exigira la presentacion de los respectivos reglamentos de Seguridad y Salud previo
contrato. (IESS, 2016)

PERSONAL EXTRANJERO

Las obligaciones y prohibiciones sefialadas en este reglamento se aplicaran al personal extranjero

que labore en la Empresa.
5.6 CAPITULO IV
DE LOS RIESGOS DEL TRABAJO: PREVENCION Y CONTROL.
ARTICULO.15 FACTORES DE RIESGOS FISICOS
1. RUIDO Y VIBRACION

a. Cuando el nivel de ruido en un puesto o area de trabajo (montacargas, talleres mecénicos, etc.)
Sobrepase el establecido (Se fija como limite maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A
del sonémetro, medidos en el lugar en donde el Trabajador mantiene habitualmente la cabeza, para el
caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo), sera obligatorio el uso de elementos individuales de
proteccion auditiva; (IESS, 2016)

b. Las maquinas que produzcan ruidos o vibraciones se ubicaradn en recintos aislados si la
actividad lo permite, y seran objeto de un programa de mantenimiento adecuado que

aminore en lo posible la emision de tales contaminantes fisicos;
c. Los protectores auditivos ofreceran la atenuacion suficiente;

d. Los protectores auditivos seran de materiales tales que no produzcan situaciones, disturbios
o0 enfermedades en las personas que los utilicen. No produciran ademas molestias
innecesarias, y en el caso de ir sujetos por medio de un arnés a la cabeza, la presion que

ejerzan sera la suficiente para fijarlos debidamente. (IESS, 2016)
1. DE LA ILUMINACION

Para que el personal pueda efectuar sus labores con seguridad y sin dafio para sus 0jos se
debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:
a) Dotar de la suficiente iluminacién natural y/o artificial de acuerdo a la actividad a realizar los

siguientes niveles de iluminacion; (IESS, 2016)
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b) En los puestos de trabajo en el que se utilicen equipos con pantallas de visualizacion de datos
(PVDs) el nivel de luz no debe ser inferior a 200 lux ni superar los 500 lux;

c) La iluminacion general artificial debe ser uniforme y distribuida de tal manera que se eviten
sombras intensas, contrastes violentos y deslumbramientos;

d) Emplear pantallas con filtros y utilizar pintura en paredes y decoracion de la sala clara y mate,
sin brillos; (IESS, 2016)

e) Se debe ubicar las luminarias respecto al puesto de trabajo de manera que la luz llegue al
trabajador lateralmente, es decir, las luminarias no deben estar colocadas por encima del
Trabajador. Los puestos de trabajo deben estar entre las filas de luminarias del techo;

f) Orientar el puesto de trabajo de manera que las ventanas queden lateralmente. No se deben
ubicar los equipos de trabajo de PVD’s frente o contra las ventanas;

g) Realizar una limpieza periddica y la renovacion, en caso necesario, de las superficies
iluminantes para asegurar su constante transparencia. (IESS, 2016)

2. VIBRACION

Las maquinas-herramientas que originen vibracion, deberd estar provista de dispositivos
amortiguadores y al personal se dotara de equipo de proteccién anti vibratorio. Los equipos pesados
gue produzcan vibracion deberan estar provistos de asientos con amortiguacion y apoyo para la

espalda.
3. RADIACIONES INFRARROJAS Y ULTRAVIOLETA.
La exposicion se limitara en relacion con la intensidad de esta y la naturaleza de su origen.

a) Todo trabajador cuya actividad se realice expuesto a rayos ultravioletas debera realizar sus

actividades tomando las respectivas medidas de precaucién; (IESS, 2016)

b) Dotar a los trabajadores expuestos de gafas o pantallas protectoras con cristales absorbentes de

radiaciones, guantes, mangas, delantales para proteger las partes del cuerpo.
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ARTICULO. 16 FACTORES DE RIESGOS MECANICOS

a)

b)

d)

f)

9)

h)

1. OPERACION DE MAQUINAS

Para la operacion segura de maquinaria se debera tomar en cuenta los siguientes puntos:

La Empresa entrenara al personal en el manejo seguro de maquinas, herramientas. Todos los
trabajadores deben ser entrenados en los sistemas de proteccion individual y colectiva,

incluyendo la conducta que deben observar en caso de desastre; (IESS, 2016)

Toda maquinaria debera ser operada Unicamente por personal capacitado y entrenado para su

manejo;

Toda maquina averiada o cuyo funcionamiento sea irregular, sera debidamente sefializada, no

permitiendo que el Trabajador opere esta maquinaria;

Los puntos de transmisién de movimiento como pifiones, volantes, cadenas, ejes, deberan tener
la correspondiente guarda de seguridad de tal manera que impida el acceso de las manos, ropa o

materiales;
No se pondran las manos ni otra parte del cuerpo sobre las piezas 0 mecanismos en movimiento;

No se podran realizar trabajos de limpieza, calibracién o lubricacion de las partes en

movimiento de maquinas o equipos; (IESS, 2016)

No se debera utilizar ropa suelta, anillos, collares, mangas sueltas, brazaletes o cabello largo no

protegido al operar maquinaria;

Nunca distraiga al operador de una maquina, y si usted estd operando no permita que los

distraigan;

Después de realizar reparaciones, ajustes 0 mantenimiento de una maquina y antes de ponerla de
nuevo en funcionamiento, asegurese de colocar las defensas o resguardos, pues éstas han sido

colocadas para su proteccion;
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)

K)

b)

d)

Las transmisiones por correas, cuerdas, cadenas, etc., situadas a una altura menor de 3 metros
sobre el suelo, o plataforma de trabajo que ofrezca peligro de accidentes, serdn resguardadas
adecuadamente, no debiendo ser adulteradas o retiradas por los trabajadores, salvo que asi lo

exija el mantenimiento de maquinas o equipos;

Toda maquinaria 0 equipo debera estar provista de dispositivos seguros de arranque o de
paradas accesibles al operador, para que este pueda usarlos rapidamente en caso de peligro.
(IESS, 2016)

2. INSTALACION DE RESGUARDOS Y DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
EN LAS MAQUINAS

Todas las partes fijas 0 moviles de motores, dérganos de transmision y maquinas, que pudieren
ocasionar entre otras lesiones, atrapamientos, corte, laceraciones, punciones, presiones
abrasiones y proyecciones, estaran protegidas mediante resguardos u otros dispositivos de

seguridad;

Los resguardos o dispositivos de seguridad de las maquinas, solamente podran retirarse para
realizar actividades de mantenimiento o reparacion de tal manera que una vez finalizadas dichas

actividades sean nuevamente colocadas en su lugar;

Las méaquinas fijas deberan disponer de los mecanismos de mando necesarios para su puesta en
marcha o parada, las maquinas accionadas por un motor principal, deberan disponer de un

mando de paro que permita detener cada una de ellas por separado;

Los dispositivos de parada deberdn estar perfectamente sefializados, facilmente accesibles y

concebidos de forma tal que resulte dificil su accionamiento involuntario. (IESS, 2016)

3. AREA ADMINISTRATIVA Y PASILLOS

Se debera tener presente en el area administrativa y pasillos las siguientes reglas:

Los cajones de gabinetes y escritorios no deben permanecer abiertos, ni abrirse en forma

excesiva para prevenir su caida. Asimismo se debe evitar abrir mas de un cajon a la vez;

155



b)

d)

f)

9)
h)

i)

Verifique siempre que la silla o sillon donde se va a sentar se encuentre en buen estado y cuide
de mantener en todo momento las patas del referido mueble apoyadas sobre el piso;

Guarde los objetos cortantes y punzantes (tijeras, abrecartas, cuchillas, etc.) en un lugar seguro
tan pronto termine de utilizarlos. Nunca los coloque en su bolsillo, salvo que las puntas se
encuentren protegidas; (IESS, 2016)

Evite sobrecargar las instalaciones eléctricas conectando varios enchufes a un solo
tomacorriente. Nunca desconecte los equipos eléctricos tirando del cordon de alimentacion, jale
del enchufe;

Mantener los pisos limpios, secos sin obstaculos ni basura;

Se deberd respetar la sefializacion de las aéreas de separacion entre lugares de trabajo y
pasillos de circulacion;

Mantener sin obstaculos los accesos a la puertas de acceso o salida;

Utilizar productos de limpieza para el suelo que no sean resbaladizos;

Evitar la presencia de cables de conduccidn eléctrica en el piso. (IESS, 2016)

ARTICULO. 17 FACTORES DE RIESGOS QUIMICOS

Las sustancias quimicas deberan estar etiquetadas, bien ordenadas y se destaparan Unicamente para

su utilizacién.
ARTICULO. 18 FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS

1. LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

Para el levantamiento manual seguro de cargas se deberan observar las siguientes reglas:

a)

b)

El transporte 0 manejo de materiales en lo posible deberd ser mecanizado, utilizando para el
efecto elementos como carretillas, vagonetas, elevadores, transportadores de bandas, gruas,

montacargas y similares;

Los trabajadores encargados de la manipulacion de carga de materiales, deberan ser instruidos

sobre la forma adecuada para efectuar las citadas operaciones con seguridad; (IESS, 2016)

Cuando se levanten o conduzcan objetos pesados por dos 0 mas trabajadores, la operacion sera

dirigida por una sola persona, a fin de asegurar la unidad de accién;
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d)

f)

9)

h)

El peso méximo de la carga que puede soportar un trabajador, sin ayuda, serd para mujeres 50
libras y para VVarones hasta 30 Kg;

No se debera exigir ni permitir a un trabajador el transporte manual de carga cuyo peso puede

comprometer su salud o seguridad;

Los operarios destinados a trabajos de manipulacion irdn provistos de las prendas de proteccion

personal apropiadas a los riesgos que estén expuesto;

Como norma general, es preferible manipular las cargas cerca del cuerpo, a una altura
comprendida entre la altura de los codos y los nudillos, ya que de esta forma disminuye la

tension en la zona lumbar;

Si las cargas que se van a manipular se encuentran en el suelo o cerca del mismo, se utilizaran
las técnicas de manejo de cargas que permitan utilizar los muasculos de las piernas mas que los
de la espalda. (IESS, 2016)

2. TRABAJO EN POSICION DE PIE

Para trabajar de pie o parado se deberan observar las siguientes reglas:

a)
b)

c)

d)

Ajustar el lugar de trabajo para tener suficiente espacio para cambiar la posicion de trabajo;
Alternar esta postura, de ser posibles, con otras que facilite el movimiento;

Mantener el un pie en alto sobre un descansa pies portatil o fijo y otro apoyado, alternando

uno y otro pie;

Utilizar un asiento cuando sea posible mientras esta trabajando, o por lo menos el proceso de

trabajo permite descansar;

Ajustar la altura de trabajo de acuerdo con las dimensiones del cuerpo. Utilice la altura del codo
como guia. (IESS, 2016)

3. TRABAJO EN POSICION SENTADO

Para trabajar en posicion sentado se deberan observar las siguientes reglas:
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b)

d)

f)

La altura del asiento y el espaldar de la silla debe ser regulable (adaptable a las distintas

tipologias fisicas de las personas);

Mantener una correcta posicion de trabajo que permita que el tronco esté erguido frente al plano
de trabajo y lo mas cerca posible del mismo, manteniendo un angulo de codos y de rodillas de
alrededor de los 90 grados. La cabeza y el cuello deben estar lo mas rectos posible; (IESS,
2016)

El plano de trabajo debe situarse teniendo en cuenta las caracteristicas de la tarea y a las
medidas antropométricas de las personas. La altura de la superficie de trabajo debe estar

relacionada con la altura del asiento;

Los mandos que regulan las dimensiones de la silla se deben poder manipular de forma facil y

segura mientras la persona estéa sentada en ella;

El asiento debe permitir al empleado mover las piernas y cambiar de posiciones de trabajo en

general con facilidad,;

Mantener los pies apoyados en el suelo o en el reposapiés, con los tobillos en &ngulo recto y sin

cruzar las piernas ni los pies; (IESS, 2016)
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REPOSAPIES

g) La mesay el asiento de trabajo deben ser disefiados de manera que la superficie de trabajo se

encuentre aproximadamente al nivel de los codos;

h) De ser posible, debe haber algln tipo de soporte ajustable para los codos, los antebrazos o las
manos. (IESS, 2016)

4. PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

a) Si trabaja con un ordenador, a pantalla debera ser orientable e inclinadle a voluntad;

b) La pantalla se debe Situar a una distancia superior a 40 Cm y a una altura tal que pueda ser
visualizada dentro del espacio comprendido entre la linea de vision horizontal y la trazada a 60°

bajo la horizontal. Asi se evita posiciones forzadas del cuello; (IESS, 2016)

c) Se han de colocar las pantallas de visualizacion de datos de forma perpendicular a las fuentes de

luz del dia;
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d)

f)

9)

b)

f)

Las ldmparas del techo no deben estar colocadas sobre el empleado;
La superficie del teclado deberé ser mate para evitar los reflejos;

Establecer pausas de descanso de 10 ¢ 15 minutos por cada 90 minutos de trabajo con la
pantalla; (IESS, 2016)

La silla de trabajo debe estar provista con rueda para desplazarse. El asiento ha de ser flexible
y regulable. El ancho, como minimo, debe ser 40 cm y el respaldo regulable hacia atrés.

4. DEL MANEJO DE VEHICULOS

Los vehiculos deberan cumplir con todas las condiciones mecanicas apropiadas que les permita
cumplir a cabalidad las funciones para las que estan destinados y proporcionar las condiciones

Optimas de seguridad para su utilizacion;

Ningun conductor de vehiculos deberd permitir que persona alguna viaje en los estribos,
guardachoques o en cualquier otro sitio del vehiculo en el que exista riesgo inminente de caida o
accidente; (IESS, 2016)

Planificar el trayecto para dirigirse hasta el sitio o lugar donde se transportara el producto;
La empresa otorgara de un equipo efectivo para comunicarse;

El conductor sometido a tratamiento farmacoldgico (antidepresivos, antihistaminicos,
estimulantes, etc.,) debe comunicar a su jefe para ser sustituido mientras dure el tratamiento, ya

que esté puede provocar somnolencia y falta de reflejos;

Todo vehiculo que se utilizara para el transporte , debera cumplir con las normas legales
respectivas: (IESS, 2016)

Los conductores deberan contar con licencia profesional de acuerdo a la ley de transito;

Los vehiculos a utilizarse tendrdn condiciones seguras, comodas y contara con la

identificacion de la empresa;

Realizar una inspeccion visual diaria de los puntos criticos como frenos, direccion, ruedas,

luces. Se debe contar con un programa de mantenimiento preventivo mensual;
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IV. Realizar un mantenimiento preventivo mensual y/o diario en los puntos criticos como

9)

h)

)

K)

frenos, direccion, ruedas, luces.
El tiempo méaximo de conduccidn ininterrumpido sera de seis horas con descansos;

Respetar en forma obligatoria las sefiales de transito, las normas generales de circulacion y
velocidades mé&ximas permitidas para la circulacién en cada tipo de via y vehiculo, asi como al

interior de las zonas de trabajo;

El conductor asignado a un vehiculo para transporte es el Unico responsable del mismo durante

las horas laborables, salvo casos de urgencia comprobada; (IESS, 2016)
Nunca sera sobrepasada la capacidad nominal de la carga, indicada para cada tipo de vehiculo;

Verificar, antes de utilizar el vehiculo, la fijacion y posicion del retrovisor, el funcionamiento

de los limpiaparabrisas, bocinas y dispositivos de alumbrado y sefializacion;

La carga de los vehiculos debe disponerse de una forma adecuada quedando uniformemente

repartida y bien sujeta, para minimizar que se produzca el vuelco del vehiculo;

m) Evitar cambios bruscos de direccion y virajes con poco radio; (IESS, 2016)

ARTICULO. 19 FACTORES DE RIESGOS BIOLOGICOS

Se observarén las siguientes normas generales:

a)

b)

c)

Los recipientes destinados para la basura no deberan llenarse en exceso;

No deberan consumirse alimentos dentro de las horas de trabajo en las areas respectivas de

trabajo;

Si un empleado o trabajador presentare sintomas de enfermedad infecciosa o hubiere sido
diagnosticado de este tipo de patologia comunicara del particular en forma inmediata al superior
y observaréa todas las prescripciones médicas tendientes a evitar el contagio de sus compafieros;
(IESS, 2016)
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d)

f)

Para la limpieza de los servicios higiénicos se utilizaran guantes, delantales impermeables,
mascarillas y sustancias desinfectantes liquidas especialmente productos calificados, de baja

inocuidad para la salud;

El personal debera utilizar los vestidores de la empresa exclusivamente para el cambio de ropa

de calle y de trabajo, esta prohibido tener o consumir alimentos en estas areas;

Las baterias de SSHH, se mantendran con las debidas condiciones de limpieza, desinfeccion y
seran utilizados segun la sefializacion correspondiente en forma individual para el personal

masculino y femenino; (IESS, 2016)

ABASTECIMIENTO DE AGUA

La empresa debera:

a)

b)

b)

Proveer en todo lugar de trabajo, en forma suficiente, de agua fresca y potable para consumo

de los trabajadores, con la dotacion suficiente vasos descartables para su uso;

En los casos en que por la ubicacion de los centros de trabajo, el agua de que se disponga no sea
potable, se procedera a proporcionar agua fresca por medio de un dispensador para que la beban

cuando lo requieran.

El agua para consumo de los empleados y trabajadores, es proveniente de la red de agua
potable, pero se dispondra también de agua en botellones, los mismos que deberan mantenerse
con las debidas condiciones de higiene. (IESS, 2016)

Animales peligrosos

Evitar, en medida de lo posible, el contacto con animales peligrosos;

Los trabajadores tendran acceso a sueros, medicamentos y antidotos en caso de mordedura
(IESS, 2016)
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ARTICULO. 20 FACTORES PSICOSOCIALES

1. ROTACION DE TURNOS

Los empleados se acataran al sistema de rotacion en turnos establecida por la empresa y no se

realizardn cambios sino bajo la aprobacion del gerente;

a)
b)

c)

d)

Dar a conocer con antelacién suficiente el calendario con la organizacién de los turnos;

De ser posible la empresa reducira la carga de trabajo en el horario nocturno;

Identificar, medir, evaluar riesgos como: Presion laboral, apremio de tiempo, sobrecarga
mental, ausencia de pausas de trabajo, nivel de responsabilidad, jornadas de trabajo;

Dar valor a las relaciones familiares, y precautelar el bienestar del trabajador ante las
manifestaciones de desarraigo familiar reforzando en todo momento el valor social de la familia.
(IESS, 2016)

5.7 CAPITULO V

DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA Y PREVENCION DE ACCIDENTES MAYORES.

ARTICULO. 21 PREVENCION DE INCENDIO Y EXPLOSION

b)

d)

Se deben tomar las siguientes acciones para tratar de evitar un incendio:

En todas las aéreas de la empresa se realizara una valoracion inicial y periodica del riesgo de

incendio y explosion utilizando cualquiera de los métodos técnicos existentes;

Se mantendra las aéreas de trabajo limpias de derrames, restos de combustibles, material

inflamable como trapos y/o wipes impregnados con aceite, grasa o gasoling;

Los combustibles y liquidos inflamables se almacenaran en envases de seguridad, debidamente

identificados;

Se evitara acumular materiales combustibles como papel, carton esponjas, plasticos, trapos,
madera; (IESS, 2016)
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e) Se aplicaran medidas de prevencion de incendios es decir medidas tomadas con el propdésito de
evitar el inicio del fuego con la finalidad de mantenerlo bajo control, de tal forma que no se

produzca un incendio o siniestro;

f) Los elementos de proteccion contra el fuego (extintores, gabinetes) deben estar colocados en

lugares visibles y de facil acceso;

g) EIl material destinado al control de incendio no debera utilizarse para otros fines y su ubicacion
debe ser sefializada. (IESS, 2016)

ARTICULO. 22 PLANES DE EMERGENCIA

El plan de respuesta a emergencias se establecera mediante el analisis de riesgos, determinacion de
zonas seguras, rutas de escape, conformacion de brigadas, coordinadores de emergencias,
inventarios de equipos de atencion, comunicacién y combate, acercamiento con las entidades

externas tales como la Policia, Bomberos, Cruz Roja, y otros destinados a tal efecto: (IESS, 2016)

a) Para el desarrollo del plan de emergencias adecuado, el personal estara capacitado para
reaccionar ante un suceso, minimizando sus efectos y o consecuencias. Después de esto se
tendré un plan alterno para reactivar cualquier proceso productivo y/o administrativo después de

la ocurrencia de cualquier acontecimiento; y,

b) En el caso de presentarse desastres naturales como terremotos inundaciones, erupciones
volcéanicas, los trabajadores actuaran de acuerdo a los instructivos correspondientes. (IESS,
2016)
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5.8 CAPITULO VI

ARTICULO. 23 DE LA SENALIZACION DE SEGURIDAD

La sefializacion de seguridad se establecera en orden a indicar la existencia de riesgos y medidas a
adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y

demés medios de proteccion estaran basadas en las normas del INEN. (IESS)
1. COLOR DE SEGURIDAD:

La sefializacion de seguridad se establecerd en orden a indicar la existencia de riesgos y medidas a
adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos de seguridad y

demas medios de proteccion estaran basadas en las normas del INEN. (IESS)

a) EL COLOR ROJO (SENALES DE PROHIBICION) denota parada o prohibicion e
identifica ademas los elementos contra incendio. Se usa para indicar dispositivos de parada de
emergencia o dispositivos relacionados con la seguridad cuyo uso estd prohibido en
circunstancias normales, por ejemplo Botones de alarma, Botones, pulsador o palancas de
parada de emergencia. Botones o palanca que accionen sistema de seguridad contra incendio
(rociadores, inyeccién de gas extintor, etc.). También se usa para sefialar la ubicacion de equipos

contra incendio. (IESS)

PROHIBIDO USAR
PROHIBIDO TELEFONOS MOVILES
EL PASO

b) EL COLOR AMARILLO O AMARILLO ANARANJADO (Sefiales DE PREVENCION
O ADVERTENCIA): usa solo o combinado con bandas de color negro, de igual ancho,
inclinadas 45° respecto de la horizontal para indicar precaucion o advertir sobre riesgos en
partes de maquinas que puedan golpear, cortar, electrocutar o dafiar de cualquier otro modo;
ademas se usara para enfatizar dichos riesgos en caso de quitarse las protecciones o tapas y

también para indicar los limites de carrera de partes moviles. Barreras o vallas, barandas,
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pilares, postes, partes salientes de instalaciones o artefacto que se prolonguen dentro de las areas

de pasajes normales y que puedan ser chocados o golpeados. (IESS)

@'-"'_'l

©

IATENCION!

RIESGO DE
ATRAPAMIENTO

IATENCION!
‘ TEANLS.l;%N ALAS MANOS

¢) EL COLOR VERDE (SENALES DE INFORMACION): denota condicion segura. Se usa en
elementos de seguridad general, excepto incendio, por ejemplo en: Puertas de acceso a salas de

primeros auxilios. Puertas o salidas de emergencia. Botiquines, camillas. (IESS)

SARA

d) EL COLOR AZUL (SENALES DE OBLIGACION) denota obligacion. Se aplica sobre
aquellas partes de artefactos cuya remocién o accionamiento implique la obligacion de proceder

con precaucion o la obligacion de equipos de proteccion personal. (IESS)

ES OBLIGATORIO
ELUSO
DE LOS GUANTES

ES OBLIGATORIO
EL UsSD
DE MASCARILLA
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5.9 CAPITULO VII

ARTICULO.24 DE LA VIGILANCIA DE SALUD DE LOS TRABAJADORES

La empresa serd responsable de que los trabajadores se sometan a los examenes médicos de pre
empleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan expuestos en sus labores. Tales
exadmenes serdn practicados, preferentemente, por médicos especialistas en salud ocupacional y no
implicaran ningun costo para los trabajadores y, en la medida de lo posible, se realizaran durante la
jornada de trabajo; (IESS, 2016)

Los trabajadores tienen derecho a conocer los resultados de los examenes médicos, de laboratorio o
estudios especiales practicados con ocasion de la relacion laboral. Asimismo, tienen derecho a la
confidencialidad de dichos resultados, limitandose el conocimiento de los mismos al personal
médico, sin que puedan ser usados con fines discriminatorios ni en su perjuicio. S6lo podra
facilitarse al empleador informacion relativa a su estado de salud, cuando el trabajador preste su

consentimiento expreso. (IESS, 2016)

5.10 CAPUTULO VI
ARTICULO. 25 DEL REGISTRO E INVESTIGACION DE ACCIDENTES E
INCIDENTES.

Es obligacion de la Unidad de Seguridad y Salud, investigar y analizar los accidentes, incidentes y
enfermedades de trabajo, con el propdsito de identificar las causas que los originaron y adoptar
acciones correctivas y preventivas tendientes a evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de
servir como fuente de insumo para desarrollar y difundir la investigacion y la creacion de nueva
tecnologia; (IESS, 2016)

Todo accidente debera ser notificado, investigado y reportado de acuerdo con el procedimiento de

notificacion, investigacion y reporte de accidentes e incidentes de la institucion;

El Jefe de Seguridad, debera elaborar y entregar el reporte de notificacion de todo accidente con
baja, es decir, que causaré la pérdida de mas de una jornada laboral. Dicho reporte, debera ser
enviado a la Direccion de Riesgos del Trabajo, en el término de diez (10) dias, contados desde la

fecha del siniestro. En caso de ser un accidente que involucre a un tercero, bajo la modalidad de
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Actividades Complementarias, Servicios Técnicos Especializados o Contratistas, los representantes
de dichas instituciones, deberan proceder con la notificacion de acuerdo con lo indicado
anteriormente. (IESS, 2016)

5.11 CAPITULO IX

ARTICULO. 26 DE LA INFORMACION Y CAPACITACION EN PREVENCION DE
RIESGOS.

Todos los empleados tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,
seguridad y bienestar; (IESS, 2016)

Los derechos de consulta, participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en materia de
prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una adecuada proteccion en materia de

seguridad y salud en el trabajo;

Los trabajadores tienen derecho a estar informados sobre los riesgos laborales vinculados a las
actividades que realizan. Complementariamente, la empresa comunicara la informacién necesaria a
los trabajadores y sus representantes sobre las medidas que se ponen en practica para salvaguardar

la seguridad y salud de los mismos;

Todo trabajador nuevo, antes de iniciar su actividad laboral, deberé realizar el proceso de induccion
especifica al puesto de trabajo. (IESS, 2016)

Toda empresa de actividades complementarias, servicios técnicos especializados o empresas
contratistas, contratada por la empresa, deberd cumplir con el proceso de induccién general basico

de la empresa contratante, asi como con su propio proceso de induccion al puesto de trabajo;
La informacion y capacitacion en prevencion de riesgos, debera centrarse principalmente en:
Educacion para la Salud.

Los factores de riesgos significativos presentes en el lugar de trabajo y relacionados con las

actividades a desarrollarse, en especial las de alto riesgo.

Las lecciones aprendidas generadas a partir de la ocurrencia de accidentes y/o incidentes ocurridos

en la operacion. (IESS, 2016)
168



Las recomendaciones sugeridas después de la realizacion y analisis de simulacros. (IESS, 2016)
ARTICULO. 27 DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION Y ROPA DE TRABAJO

La empresa definird las especificaciones y estandares que deberan cumplir los equipos de
proteccion individual a ser utilizados por sus empleados y trabajadores, asi como por los empleados

de las empresas contratistas que laboran dentro de sus instalaciones;
La “EMPRESA DISNACPROM CIA.LTDA.” priorizara la proteccion colectiva sobre la individual;

El equipo de proteccion individual requerido para cada empleado y trabajador, en funcion de su
puesto de trabajo y las actividades que realiza, serd entregado de acuerdo con los procedimientos
internos; (IESS, 2016)

Todos los empleados y trabajadores, deberian ser capacitados para el uso apropiado de los equipos

de proteccion individual que utiliza, su correcto mantenimiento y los criterios para su reemplazo;

Todo equipo de proteccion individual dafiado o deteriorado, deberd ser inmediatamente
reemplazado antes de iniciar cualquier actividad. Para cumplir con este requerimiento, la empresa
debera mantener un stock adecuado de los equipos de proteccién individual para sus empleados y
trabajadores. (IESS, 2016)

La Empresa proporcionara la ropa de trabajo a sus empleados y trabajadores, en funcion de las
actividades y riesgos a los que cada uno estén sometidos, siendo obligacion de cada uno hacer uso
de la misma dentro de la jornada laboral, incluyendo jornadas suplementarias o extraordinarias a las

que hayan sido requeridos.
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5.12 CAPITULO X

ARTICULO. 28 DE LA GESTION AMBIENTAL

La empresa cumplird con la legislacion nacional aplicable y vigente sobre conservacion y

proteccion del ambiente. Para cumplir dicho cometido, debera:
Proveer condiciones de trabajo seguras, saludables y ambientalmente sustentables.

Evitar cualquier tipo de contaminacion e impacto adverso sobre el ambiente y las comunidades de
su area de influencia. (IESS, 2016)

Monitorear periddicamente aquellas emisiones gaseosas, liquidas y sélidas, requeridas por la
reglamentacién nacional, de acuerdo con los cronogramas establecidos y aprobados por las

entidades Ambientales de Control, relacionadas con las actividades de la empresa. (IESS, 2016)

DISPOSICIONES GENERALES

Primera: El presente Reglamento se entendera conocido y aceptado por todos los trabajadores,
entrara en vigencia una vez que sea aprobado por el Sefior Director Regional del Ministerio del

Trabajo.

Segunda: se incorporaran al presente reglamento todas las normas que se expidan a posterior y que

fueran aprobadas por las autoridades pertinentes.

Tercera: el presente reglamento podra ser modificado de acuerdo a los avances tecnoldgicos y a las

necesidades que se presentaran en las diferentes areas de trabajo. (IESS, 2016)

Dado y firmado en la ciudad de Sucua a los 24 dias del mes de Junio del afio 2016.

Marco Antonio Navas Rodriguez
GERENTE GENERAL Técnico de Seguridad.
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6. CAPITULO VI

6.1 Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones

Con el objetivo fundamental de desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, se podra conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion, a
través de un proceso de mejora continua. De este modo la empresa puede valerse ademas de
una importante herramienta para cumplir los requisitos establecidos por la legislacion

vigente.

Distribuidora Nacional de Productos de Consumo Masivo DISNACPROM CIA. LTDA es
una empresa nueva, ha ido posesionandose en el mercado de Morona Santiago, debido a que
ha sabido utilizar todas las ventajas que posee, como contar con un lugar estratégico y

mantener su distribucion del producto de acuerdo a las necesidades del cliente.

Al ejecutar el analisis y la evaluacion de los entornos que generan los riesgos a la salud y la
integridad de los trabajadores de la Distribuidora DISNACPROM CIA. LTDA mediante la
valorizacion de los riesgos y la identificacion por puesto de trabajo que detalla en la Matriz
de Riesgo, se evidencio que los riesgos pueden ocasionar accidentes e incidentes del

ambiente laboral.

Al crear al comité de Seguridad y Salud en el Trabajo fue un acto donde se cumplié con
todos los objetivos pre-establecidos culminado con el registro en el Ministerio del Trabajo y

registrando el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
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e A través de este Proyecto Técnico se puedo aplicar todos los conocimientos adquiridos en

lo largo de la carrera.

Recomendaciones

A traves de los resultados obtenidos por la presente investigacion se sugiere:

A la Distribuidora Nacional de productos de consumo masivo DISNACPROM CIA. LTDA: lo
siguiente:

e Se debe llevar acabo mantenimientos preventivos a las maquinas utilizadas y revisar
periddicamente los puestos de trabajo de los empleados, esto con el fin de prevenir
accidentes, incidentes y eventos no deseados, garantizando un buen ambiente laboral que

propicie la motivacién de los empleados.

e Crear un departamento de seguridad e higiene que vele por la seguridad de los trabajadores
de la Distribuidora DISNACPROM CIA. LTDA.

e Instruir al personal en cuanto a las normas de prevencion de accidentes, mediante charlas,
foros, periddicos, afiches, informacion a planes a realizar y concientizar a los trabajadores,
para reducir o eliminar accidentes de trabajo.
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ANEXO 1

Certificacion de los equipos

llustracion 81. Certificacion del equipo de medidor de estrés térmico.

Fuente. Universidad Politécnica Salesiana
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Tabla 38 Matriz de Riesgos por puesto de trabajo (Gerente General)

& Ministerio
de Relaciones
Laborales

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Gerente/ Jefe /
Coordinador / Responsable
de Seguridad y Salud

Ocupacional:
EMPRESA/ENTIDAD: DISNACPROM CIA. LTDA Responsable de . .
—— . Diana Karina Morocho Navas
PROCESO: Evaluacién:
SUBPROCESO: Empresa/Entidad
PUESTO DE TRABAJO: Gerente General responsable de evaluacion:
JEFE DE AREA: Gerente General Fecha de Evaluacion:
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
ON PR A
e 6n de Acciones a tomar y seguimiento
w N de expuestos © a Cumplimie Segul_mlenlo
o . S |e3 | _ nto legal acciones
€N 0|0 2 DESCRIPCION DEL o [ 273 | [ Valoracion del Observac
dololgf, [ 2 |%e|38 @ opser | RESP iones Fecha sta
a ol 3 © G o
oal8 £ S13 2 FACTOR DE RIESGO FACTOR DE & § 5 § 0 ANEXO |\ rCION 0;:_5; Rererane [ICE=SlEEE I [t e
z| 0o S| sk i X i
EAMEERIR PELIGRO IN SITU ° 28| 5| oosis S INo g legal = || (ALY
< 23| 8(F s (8o
w o 3 =
a >
Poner atencion
MO 1lolol1 Atrapamiento  [Los empleados y/o visitantes podrian quedar atrapados Al momento de colocar e imprimir 1 1 1 Baj Gerente cuando se utiliza Técnico
1 en | 1es |dentro de las i hojas y cerrar cajones ajo General los equipos de la de SST
empresa
Atropello o " Al momento de caminar por la
MO 1lolol1 ! C de los atropellos de por vehiculos que Jant d hiculos d 1 1 1 Bai Gerente Respectar las Técnico
2 go'pe con circulen por el 4rea en la que se encuentre laborando planta o parqueo de vehiculos de 20 General senaléticas de SST
vehiculo clientes
Caida de Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. Se presenta el riesgo cuando Mantener limpio el i
MO . " ! . y . Gerente lugar de trabajo y Técnico
1|0]| 0|1 |personasal Caida sobre o contra objetos. camina en ala area de trabajo y 1 1 1 Bajo
3 i ivel Tipo de suelo inestable o deslizante. bal General utlizar os zapatos de SST
mismo nivel p 3 se resbala. 2 adecuados.
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, Mantener limpio el
Caidas - é
Mo herramientas, aparatos, efc., que se estén manejando o Al momento de trasladar Ias ) erente lugar de trabajo y Tecnico
NEIRIKEE o con ayudas Al a5 y telél 1 | 1| 1 | Bao Coneral tener sus equipos dossT
de objetos siempre que el accidentado sea el trabajador que este portatiles, carpetas y teléfonos. en lugar
manipulando el objeto que cae. especificos.
. . Colocar mesa,
Interviene el trabajador como parte dindmica y choca, golpea,
Choque contra . El riesgo se presenta cuando se escritorios, sillas .
MO § roza 0 raspa sobre un objeto inmovil . . Gerente " Técnico
10| 0 |1 |objetos i " choca con los escritorios, 1 1 1 Bajo ventiladores,etc,
5 N Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con General de SST
muebles de la empresa. en lugares
estratégicos
. . ; Respetar las
MO Choque contra |Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para el Se presenta al caminar dentro de . Gerente P Técnico
9 16 [ 2] °] | |objetos moviles |téfico de personas ylos destinados al paso de vehiculos.  |la planta Loyt | Bae General sefaléticas y de SST
S d P y P . P . utilizar los EPP
z
< Considera el riesgo de accidente por caidas de
8 Choques de herramientas, objetos, aparatos o materiales sobre el Este factor seda cuando camina Utilizar los EPP
= MO . que no los esta por la panta puede haber un . Gerente y Técnico
10| 0 |1 |objetos . 1 1 1 Bajo respetar las
(o) 7 . Falta de en y de apoyo de los pallets: General A de SST
® desprendidos ‘ sefaléticas
2 para almacenamiento.
w de los de
x [Aquellos en los que la persona entra en contacto con algin oar
Contactos elemento que no forma parte del circuito eléctrico yque,en  |Representa al momento  se| . P
MO o . ” . . Gerente mantenimiento a Técnico
1]0]| 0|1 |eléctricos normales, no deberia tener tension, pero que la |enchufar los equipos’ 1 1 1 Bajo
8 y . . General las instalaciones de SST
indirectos adquirido accidentalmente (envolvente, 6rganos de mando,  |electrénicos. >
eléctricas.
etc)
Comprende los desplomes, total o parcial, de edificios, Al momento de colocar Colocar las
Mol folols Desplome muros, andamios, escaleras, materiales apilados, etc.ylos | gemasiadas carpetas en los P P Gerente carpetas o Técnico
9 derr de masas de tierra, rocas, aludes, etc. estantes o al caminar por la ajo General archivos en de SST
° delos de planta. estantes firmes.
Circunstancia que se puede manifestar en lesiones . .
M1 Proyecci6n de  |producidas por piezas, fragmentos o pequefias particulas de |EStE 116890 sé da al caminar por Gerente Técnico
110]|0]1 " . . planta y la mala manipulacion de 1 1 1 Bajo Utilizar el EPP
0 particulas material, proyectadas por una maquina, herramientas o los pall General de SST
materia prima a conformar. os pallets
Pun. Incluye los que son de pisadas (Obsenar por
M1 . y Se presenta al caminar por la| . Gerente donde puede Técnico
e 0 | 1 |extremidades zﬁ:vzsum;gs ceu':arl\]tss"g z::nf::y:e:;;l:sws' chinchetas, planta, 1 1 1 Bajo General caminary de SST
inferiores pas, etc.) pero q 9| - mantener limpio
Comprende los cortes y punzamientos que el trabajador
Manejo de i
ML ! recibe pnraccu‘)r\ de un objeto o hgrram\enm, siempre que Al momento de utilizar carpetas, _ Gerente Ut.mzar con Tecnico
1[0 0 |1 |herramientas sobre estos actiien otras fuerzas diferentes a la gravedad, se | .. 1 1 1 Bajo cuidado las
2 tijeras, etc. General de SST
corto punzantes [incluye martillazos, cortes con tjeras, cuchillos, filos y herramientas
punzamientos con: agujas, cepillos, paas, otros
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Segin el tpo de wabajo a realizar se necesita un
determinado nivel de iluminacién. Un bajo nivel de
iluminacion, ademas de causar dafio a la visién, contribuye a|

Dar

Existe la iluminacion natural y LUX mantenimiento a .
. aumentar el riesgo de accidentes v Gerente Técnico
Fo1 1 [lluminacion ) artificial para desarrollara sus ART 56 230,5 luxes Bajo las luminarias y
Un elevado nivel de crea yca e General ° de SST
Jisual actividades. D.E 2393 mantener limpios
3 lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las los vidrios.
o i de trabajo u operacién.
%) El ruido es un contaminante fisico que se ransmite por el
5 are un Ley: Realizar examen
3 Se genera ruido en: Existe ruido generado cunado elf' Gerente audio métrico Teenico
® |Foz 1 |Ruido Motores eléctricos o de combustion interna. g a8 horas 61,53 Db Bajo Y
B Escapes de aire comprimido, monta carga esta trabajando. ART 55 General utilizar los EPP de SST
w N . N como los tapones.
= Rozamientos o impactos de partes metalicas. D.E. 2393
TGBH ()
Temperatura |L3S actividades del puesto de trabajo son realizadas al aire |Existe temperatura a la cual ART. 54 cerente Mejora la reenico
Fo3 1 Amb:)ente libre y en areas calurosas o frias que puede dar lugar a fatiga |estan expuestos en sus puestos | D.E. 2393 26,7 TGBH Bajo conoral ventilacion del Pl
yaun deterioro o falta de productividad del trabajo realizado. |de trabajo. POR puesto de trabajo
CALOR O
3 Los quimicos son sustancias de
s quimica en forma sélida, liquida o gaseosa que penetran en
= . . y Utilizar
a Exposicién a el cuerpo del trabajador por via dérmica, digestiva, Este riesgo se cuando los LV ACGIH Gerente mascarillas Técnico
o Qo1 1 [p : respiratoria o parenteral. El riesgo viene definido por la dosis [vehiculos y vientos arrastran los Bajo conaral gt Pl
2 quimicos que a su vez se define en funcion del tiempo de exposicion y |polvos ppm Seﬁ"alélmas
w de la concentracion de dicha sustancia en el ambiente de
= trabajo.
g Son contaminantes consttuidos por seres vivos. Son 10s
= microorganismos patégenos para el hombre:
S Estos pueden estar pi en puestos
o] Contaminantes |de trabajo de de i i Este riesgo se da cuando hay| ACGIH : Gerente Técnico
2 BO1 1 lpi icos manip textiles de lana, contacto con demasiada humedad BEIS el General Utilizar repelente de SST
2 op de
5 infecciosas, etc.
Riesgos originados por el manejo de cargas pesadas o por Capacitar lo que
movimientos mal realizados: El riesgo se da cuando levanta Gerente :e re!ierag Técnico
Al levantar objetos. Nivel de actuacion 1 j 2
EO01 1 |Sobreesfuerzo  |Allevaniar objetos las computadoras. Bajo General manipulacion de de SST
Al estirar o empujar objetos. cargas
Al manejar o lanzar objetos 9
La carga fisica del rabajo se produce como consecuencia de|
o las actividades fisicas que se realizan para la consecucion
o de dicha tarea. Consecuencia directa de una carga fisica Capacitar lo que
= ’ " excesiva seré la fatiga muscular, que se traducira en ) pacitar jo d .
Manipulacién ; El riesgo se da cuando levanta i ) Gerente se refieraa Técnico
‘O |E02 1 patologia osteomuscular, aumento del riesgo de accidente, Nivel de actuacion 1 Bajo o
= de cargas . las computadoras. General manipulacion de de SST
8 disminucién de la productividad y calidad del trabajo, en un s
o) aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort. La 9
5 fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos estaticos y
o
(O] Capacitar a lo que
@ Seha una . sgica cuyo sea referente
w g i
o Puesto de maés importante sea quiza el uso del ordenador (pantalla de ::Sfézc‘coglgsm
trabajo con \isualizacién de datos PVD). Se revisaran los aspectos EL factor se presenta al utilizar Gerente ‘r’e ulado'(es enla Teécnico
E03 1 [Pantalla de referentes a las condiciones de trabajo que deben reunirla |las computadoras para realizar Nivel de actuacion 2 Medio conaral e o b e Jhpivis
Visualizacién de|sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, lasilla,  |informes. lura do bajo de.
Datos (PVD! asi como otras cuestiones colaterales como la luz, P
> A para disminuir el
instalacion eléctrica, fatiga visual o fatiga postural. i
grado de flexion
del cuello.
Tiene responsabilidades de llevar
la contabilidad al dia, tener Realizar taller
poL 1 [Exigencias Hay que trabajar rapido o de forma irregular, el trabajo conciliado caja, por lo que — Gerente dzam;m:;:s Técnico
psicolégicas requiere que escondamos los sentimientos requiere trabajar rapido y es General i esmaa de SST
desgastador emocionalmente el )
trabajo.
@l Trabajo activo y |No se tiene influencia ni margen de autonomia en la forma ) Definir i
w Cuando no se tiene autonomia y Gerente ! Técnico
2 [po2 1 |posibilidades de |de realizar el rabajo, el trabajo no da posibilidades de aplicar| - S > ¢ oot Bajo conaral descriptivos de gl
S desarrollo habilidades y conocimiento. su trabajo o es efectivo cargo
o Realizar
@ . . reuniones "
8 P03 1 |inseguridad Falta de respecto, inseguridad contractual, cambio de Cuando existe irregularidades de Bajo Gerente periodicas para Técnico
o puestos o senvicios en contra de voluntad, trato injusto pago o perder el trabajo TEST ISTA 21 General e ocialion o 1 de SST
empresa
I Apoyo social Cuando el trabajo es aislado y no .
& [poa N p”g o Y |cuando hay que trabajar aisladamente sin apoyo superiores, o to1 ‘Jon e y - Gerente Desarrollar taller Técnico
S T’Zer: goe comparieros, con las tareas no definidas ene rel a°de ‘:‘;m‘r’”:ssa ap General de organizacional de SST
ideraz .
(3} -
= Cuando estan pendientes de De""”es"a‘elg'asl
oS 1 |Doble presencia |EXgencias domesticas y del rabajo que debe de familiares no se — Gerente p?:b"aoom;flz;e Técnico
P una igual manera realiza el trabajo de forma General pm‘blemas de SST
correcta en la empresa familiares
Cuando hay un ambiente laboral .
} Falta de respecto, inseguridad contractual, cambio de ) Gerente Desarrollar taller Técnico
P06 1 [Estima donde no se respecta las Medio
puestos o senicios en contra de voluntad, trato injusto General de organizacional de SST

opiniones o comentarios.

Fuente. Autora
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Tabla 39. Matriz de Riesgo por Puesto de Trabajo (Administrador/Supervisor)

& Ministerio

goRelaciones  MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N° II NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

Gerente/ Jefe /
Coordinador /
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional:
EMPRESA/ENTIDAD: DISNACPROM CIA. LTDA Responsable de Diana Karina Morocho Navas
PROCESO: Evaluacion:
SUBPROCESO: Empresa/Entidad
PUESTO DE TRABAJO: Administrador/ Supervisor responsable de
i Fechade
JEFE DE AREA: Gerente General .
Evaluacion:
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
ON PR A
erificacion de Acciones a tomar y seg ento
) @ o Cumplimi N
a N°de expuestos g |l=s ento legal acciones
§|cs| g i6
918 oescrponon. | £ B £ E| 2 |VS" opser | RESP = Feohal sta g
&2 12| . s FACTOR DE RIESGO FACTOR DE PELIGRO 2los| g Anexo ONSA Descripcion N
ez [S]e|8]s 2 N s|82]8 o VACION| "ot Referen fin |tus
g 2lelg8| 5 S| 52| & | Dosis Si | No |cialegal Res. [Frmal
& E|Z[S=| o 51S8¢e
2122 | F (9%
2 >
Poner atencion .
MO Arapamiento |, .o e mpieados yio visitantes podrian quedar Al momento de ) Gerente cuando se utiliza Tecni
1{0f 0 [ 1 |en colocar e imprimir 3 5 3 | 45 |Medio code
1 atrapados dentro de las instalaciones General los equipos de la ssT
hojas y cerrar cajones empresa
Al momento  de|
Atropello o Comprende los atropellos de trabajadores por  |caminar por la planta| Gerente Respectar las Técni
Mo2| 1 |o| o | 1 |golpecon vehiculos que circulen por el dreaenlaquese |0 parqueo  de| 3 5 | 3 | 45 [Medio spedt code
f Iaborand. . General sefialéticas
\ehiculos de clientes SST
y empleados.
) - Mantener limpio
0 [ Se presenta el riesgo
Caida de Caida en un lugar de paso o una superficie de p » g el lugar de recni
trabajo. cuando camina en la . Gerente .
MO3| 1 (O 0 1 [personasal - - 1 1 1 1 | Bajo trabajo y utilizar co de
" Caida sobre o contra objetos area de trabajo y se! General
mismo nivel los zapatos a SST
Tipo de suelo inestable o deslizante. resbala.
Considera riesgos de accidentes por caidas de antener fmpio
B materiales, herramientas, aparatos, etc., que se  |Al momento  de! P! )
Caidas estén o o |trasladar las Gerente el lugar de Téent
Mo4| 1 | O 0 1 [mar 6n P . 3 5 3 | 45 |Medio trabajo y tener code
con ayudas mecénicas, siempre que el portatiles, carpetas y General
de objetos : . . sus equipos en ssT
accidentado sea el trabajador que este teléfonos. if
lugar especificos
el objeto que cae.
Intenviene el trabajador como parte dinamica y El riesgo se presenta Colocar mesa,
Choque contra |choca, golpea, roza o raspa sobre un objeto cuando se choca con Gerente escritorios, sillas Técni
MO5| 1 [0 0 1 |objetos inmowil. los escritorios, 1 1 10 | 10 | Bajo General ventiladores etc, code
inmé Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y |muebles de laj en lugares SST
con visibilidad insuficiente. empresa. estratégicos.
Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos |Se presenta al Respetar las Técni
Choque contra 2 Gerente P
Mos| 1 [0 0 | 1 N _ .~ _|parael trafico de personas ylos destinados al caminar dentro de la 1 1 1 | 1 [Bajo y code
objetos méviles ° General
paso de vehiculos bodega. utilizar los EPP ssT
Q
o
E Considera el riesgo de accidente por caidas de oo factor  sedal
o Choques de herramientas, objetos, aparatos c,ma‘e"ales cuando camina por la Utilizar los EPP y Técni
] N sobre el rabajador que no los esta manipulando. Gerente
S ([Mo7| 1 [0 0 | 1 [objetos Falta de en fasy o[podega puede haber| 1 1 1|1 |Bajo General respetar las code
Q desprendidos |56, para almacenamiento un de los senaléticas. SsT
2 de los de pallets
w
4
Aquellos en los que la persona entra en contacto
con algan elemento que no forma parte del circuito |Representa all Dar .
Contactos . Técni
. eléctrico y que, en condiciones normales, no momento se enchufar| N Gerente mantenimiento a
M08l 1 |0 0 1 [eléctricos - A . 1 1 1 1 | Bajo code
ind deberfa tener tensién, pero que la adquirido los equipos General las instalaciones ssT
indirectos accidentalmente (envolvente, 6rganos de mando, - [electronicos. eléctricas.
etc)
Comprende los desplomes, total o parcial, de A to d
edificios, muros, andamios, escaleras, materiales | Momento de Colocar las i
Desplome apilados, etc. ylos derrumbamientos de masas de [°010¢ar demasiadas X Gerente carpetas o Teeni
MO9| 1 (O 0 1 [derrumbamient|ierra rocas, aludes, etc carpetas en los 3 5 3 | 45 |Medio archivos en code
y . Letc. General
o estantes y al estantes firmes ssT
supenisar la bodega. Utilizar los EPP.
de los de P 9
Circunstancia que se puede manifestar en Este riesgo se da al
Proyeccion de |[esiones producidas por piezas, fragmentos o caminar por bodega y/ Gerente Técni
M| 1o f o | 1 N pequenias particulas de material,proyectadas por | FTAE B PR 3 5 | 3 | 45 |Medio conoral Utilizar el EPP code
P una méquina, herramientas o materia prima a P! ssT
de los pallets
punzamiento | IMcluye los accidentes que son consecuencia de Observar por Tecni
. pisadas sobre objetos cortantes o punzantes Se presenta al . Gerente donde puede
M11| 1 0 1 |extremidades 1 1 1 1 | Bajo code
(clavos, chinchetas, chapas, etc.) pero que no caminar por la nave. General caminar y
inferiores i P ssT
originan caidas mantener limpio
Comprende los cortes y punzamientos que el
Manejo de trabajador recibe por accién de un objeto o .
herr siempre que sobre estos actien /Al momento de utilizar| Gerente Uilizar con Teeni
M2l 1 (o] o | 1 pred ™ 1 1|11 |Bao cuidado las code
corto otras fuerzas diferentes a la gravedad, se incluye  [carpetas, tijeras, etc. General
herramientas. ssT
punzantes martillazos, cortes con tijeras, cuchillos, filos y
punzamientos con: agujas, cepillos, plas, otros
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Segun el tipo de trabajo a realizar se necesita un
determinado nivel de iluminacién. Un bajo nivel de
iluminacion, ademas de causar dafo a la vision,

Existe la iluminacion

Dar

contribuye a aumentar el riesgo de accidentes natural y artificial para LuUx Gerente mantenimiento a Teeni
Fo1 Huminacién = 9o . ¥ P ART 56 230,5 luxes Bajo las luminarias y co de
Un elevado nivel de iluminacién crea molestias y|desarrollara sus General
e a D.E 2393 mantener limpios ssT
cansancio visua actividades. oo vidrios
lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a .
@ las de trabajo u op i
o El ruido es un contaminante fiSico que se
% transmite por el aire mediante un movimiento Ley: Realizar examen
o nduIatone . ido on Existe ruido generado N‘;’(”“:'ga ronte audio métrico y Tecni
(%3 Foz2 Ruido a N : . cunado el monta 61,53 dB Bajo Se utilizar los EPP co de
(=] Motores eléctricos o de combustion interna. arom osta trabaianaa.| noras General e ok
2 Escapes de aire comprimido 9 jande. | R Tos como 1o:
W Rozamientos o impactos de partes metalicas D.E. 2393 P .
= Maquinas
TGBH (%)
Las actividades del puesto de trabajo son Existe temperatura a | ART. 54 Mojora 1a Teeni
Fos Temperatura realizadas al aire libre y en areas calurosas o frias |la cual estan D.E. 2393 6.7 TGEBH [, Gerente verml{a el o an
Ambiente que puede dar lugar a fatiga y aun deterioro o falta |expuestos en sus OR . J General e e e Pt
de productividad del trabajo realizado. puestos de trabajo. CALOR O P I
FRIO
= Los contaminantes quimicos son sustancias de
8 naturaleza quimica en forma soélida, liquida o
= aseosa que penetran en el cuerpo del trabajador
gaseosa aus p. > " Este riesgo se cuando Utilizar mascari Tecni
3 Exposi por via dérmica, digestiva, respiratoria o parenteral. > . Gerente
Qo1 ! . los vehiculos y vientos Bajo respetar las co de
it quimicos El riesgo viene definido por la dosis que a su vez e ) General phuivtiteoiuin et
§ se define en funcién del iempo de exposicion yde [arastran los pohos
= la concentracién de dicha sustancia en e
ambiente de trabajo
Son contaminantes coNSHILIAOS POr SEres Vivos .
3 Son los microorganismos patégenos para el
<] hombre.
g Estos microorganismos pueden estar presentes
= . Este riesgo se da Utilizar repelente Teeni
=]
=] o1 Contaminantes |en puestos de trabajo de laboratorios de cunndo oy Bajo Gerente mantener limpio o
= biolégicos microbiologia y hematologia, primeras S - s General T bodoga oot
3 manipulaciones textiles de lana, contacto con lemasiada humeda .
ri] animales o personas portadoras de
= enfermedades infecciosas, etc.
Riesgos originados por el manejo de cargas capaciar 1o que
© porm mal El riesgo se da rente vy Técni
Eo1 Sobreesfuerzo [Allevantar objetos cuando levanta las Nivel de actuacion 1 Bajo Seorente AN de co de
Al estirar o empujar objetos. computadoras. g ssT
Al manejar o lanzar objetos 9as.
La carga fisica del rabajo se produce como
consecuencia de las actividades fisicas que se
realizan para la consecucion de dicha tarea.
Consecuencia directa de una carga fisica excesiva capacitar 1o que
s sera la fatiga muscular, que se traducira en El riesgo se da g a Teécni
o Manipulacion " 5 . Gerente se refiera a
= E02 5 patologia osteomuscular, aumento del riesgo de  |cuando levanta las Nivel de actuacion 1 Bajo i e 2 e co de
S e cargas accidente, disminucién de la productividad y computadoras. e s ssT
= calidad del trabajo, en un aumento de la 9as-
8 in: on p oen . La fatiga
= fisica se estudia en cuanto a trabajos estaticos y
o dinamicos.
j=l
52 capacitar a lo
w Se ha producido una revolucion tecnolégica cuyo que sea referente
== exponente mas importante sea quiza el uso del adaptacion de
xp P a P
Puesto de o or (p de vis 6n de datos EL factor se presenta posturas. Colocar
trabajo con PVD). Se revisaran los aspectos referentes alas |5 G700 B2 Gerente reguladores en la Tecni
E03 Pantalla de condiciones de trabajo que deben reunir la sala, Nivel de actuacion 2 Medio altura de bajo de co de
< - ° computadoras para General
Visualizacién |la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la . . ssT
de Datos (PVD) |silla, asicomo otras cuestiones colaterales como [fealizar informes. computadoras
la luz, instalacion eléctrica, fatiga visual o fatiga para disminuir el
postural. grado de flexion
del cuello.
Tiene
responsabilidades de
llevar una buena
administracion, tener .
Exigencias Hay que trabajar rapido o de forma irregular, el o e e e o Gerente Realizar talleres Teeni
PO1 aen trabajo requiere que escondamos los ua. P Medio de motivacion y co de
psicolégicas que requiere trabajar General !
sentimientos. " anti estrés . ssT
rapido y es
desgastador
emocionalmente el
trabajo.
Trabajo active |[N© Se Gene influencia ni margen de autonomia en | ando no se tione Dotinir e
o3 o2 biaad la forma de realizar el trabajo, el trabajo no da " . Gerente descnptives de B
] Y posi ades |posibilidades de aplicar habilidades autonomia y su J General g
=i de desarrolio |2, P Y trabajo o es efectivo ssT
= conocimiento J i
S P Realizar
uando existe
3 Falta de . inseguridad ual, cambio |SUANdo existe rente reuniones Tecni
3 PO3 Inseguridad de puestos o servicios en contra de voluntad, trato o Bajo e periodicas para co de
. pago o perder el General
j=3 justo socializar a la sSsT
D trabajo TEST ISTA21 empresa
& Cuando el trabajo es
= Apoyo social y |Cuando hay que trabajar aisladamente sin apoyo aislado y no tiene rente Desarrollar taller Téeni
S POa calidad de superiores, compaferos, con las tareas no relacién con otros Bajo Sorente A e co de
5 liderazgo definidas empleados de la Ge o sSsT
= empresa
Cuando estan p
Definir
endientes de
groblemas familiares estrategias para Teeni
PoS Doble Exigencias domesticas y del trabajo que debe o Se realiza ol Vs Gerente no mezclar el e
presencia afrontarse de una igual manera General trabajo con los
trabajo de forma roblermas ssT
correcta en la amiliares
empresa
Cuando hay un
Falta de respecto, inseguridad contractual, cambio |ambiente laboral rente Desarrollar t@ller Tecni
PO6 de puestos o senvicios en contra de voluntad, trato |donde no se respecta Bajo Sorente e e co de
injusto las opiniones o e 9 ssT

comentarios.

Fuente

96.Autor
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Tabla 40 Matriz de Riesgos por Puesto de Trabajo (Ventas)
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MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

Laborales

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Gerente/ Jefe /
Coordinador /
Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional:

EMPRESA/ENTIDAD|

DISNACPROM CIA. LTDA

PROCESO:

Responsable de
Evaluacion:

Diana Karina Morocho Navas

SUBPROCESO:

PUESTO DE TRABA|

Ventas

Empresa/Entidad
responsable de

JEFE DE AREA:

Gerente General

Fechade

Evaluacién:

Descripcion de actividades principales desarrolladas

Herramient

as y Equipos utilizados

AN PR A
8 N de Seguimiento
- !
& expuestos S|le 8 ?:r?":g::
= 5|5 5|5 |valoracie o §
o A 3|3 aloraci Observacio
w 2 DESCRIPCION DEL 3|5
o2 S = o5|S E n del GP OBSER |RESPON nes . |Fecha|sta
218]e|g|B 2 FACTOR DE RIESGO FACTO:'\"\‘DSEITITJELIGRO By ﬁ% o Anexo [ aSonl SABLE Referencia | Deseripeion |~
L1912 (2|8|5 2ls 2 Dosis Si [No| legal Res. | Firma
s|2|8|R S|C o
5 2(2|8 5|0 S
< 2 S
w a
Poner atencién
M Atrapamiento  [Los empleados ylo visitantes Al momento de colocar Gerente cuando se Técnico
o1 O fr|of]en podrian quedar atrapados dentro ~ |e imprimir hojas y 1 1 |11 |Bao Conoral utiliza los o ser
instalaciones  [de las instalaciones cerrar cajones equipos de la
empresa
Atropelio o Comprende los atropellos de Al momento  de|
MOl o 11161 |50 con rabajadores por vehiculos que  [caminar por parqueo de| P P I Gerente Respectar las Técnico
2 g h? X circulen por el area enla que se  [vehiculos de clientes y & General senaléticas de SST
vehiculo encuentre laborando
T
Caida en un lugar de pasoowna|se presenta el riesgo bl et ugar
Caida de superficie de trabajo v y 6
Mo cuando camina en alal Gerente de trabajo y Técnico
0|1|0]1 [personasal Caida sobre o contra objetos c 1 1 |11 |Bajo
3 ; area de trabajo y se General ulizar los de SST
mismo nivel  [Tipo de suelo inestable o
deslizante resbala. 2apatos a
Considera riesgos de accidentes
por caidas de materiales, Mantener
herramientas, aparatos, etc., que limpio el lugar
MO Caidas se estén manejando o Al momento de| Gerente de trabajo y Técnico
2o f1]o]1 |mar o con trasladar las portatiles,| 1 1 |66 |Bajo Pt tener sus s
de objetos ayudas mecanicas, siempre que el |carpetas y teléfonos. equipos en
accidentado sea el trabajador que lugar
este manipulando el objeto que especificos.
cae
gx(ewene el :aba]ad‘ur como parte || fiesgo se presental Colocar mesa,
Choque contra |dindmica ychoca, golpea, 10220 | ando se choca con escritorios,
MOl o 1 10| 1 |obiatos raspa sobre un objeto inmovil. | ceortorion | 1 1|1 | saio Gerente sillas Técnico
5 W'néwles Areas de rabajo no delimitadas, [ % o o J General ventiladores, et de SST
no sefializadas y con visibilidad ¢, en lugares
insuficiente. empresa. estratégicos.
Falta de diferenciacion entre 10s Respetar fas
Mo| o |4 1o |4 [choaue contra [pasilios definidos para el rfico de |Se presenta al caminar [ | 1|1 | eao Gerente it Técnico
6 objetos moviles [personas ylos destinados al paso |dentro de la bodega. J General y de SST
de vehiculos. utilizar los EPP
Considera el riesgo de accidente
por caidas de herramientas,
objetos, aparatos o materiales
bre el rabajador que no los esta [Este  factor  sedal
Choquesde  |*°
8 Mol o fqlo|4 cb'e(:os manipulando. cuando camina por la| ¢ 2116 | saio Gerente m"fz”:l'lu o Técnico
Z |7 ) Falta de resistencia en estanterias [4rea de trabajo y hay ol General P! v de SST
= desprendidos de trabajo.
S y estructuras de apoyo para objetos en el suelo.
i almacenamiento.
= Inestabilidad de los apilamientos
8 de
7 Aquellos en los que la persona
w entra en contacto con algin
@
elemento que no forma parte del | oo oconia a Dar
Contactos circuito eléctrico y que, en mantenimiento
Mo ! momento se enchufar Gerente Técnico
s | 0|1]0]1 [erecti normales, no deberia | ol IS 15 | 1 |15 | Bajo Conoral alas e Sor
indirectos tener tension, pero que la cton auipe instalaciones
adquirido accidentaimente electronicos. eléctricas
(envolvente, 6rganos de mando,
etc)
Comprende los desplomes, total o
parcial, de edificios, muros, Colocar las
andamios, escaleras, materiales | Al momento de colocar
Desplome . . carpetas o .
Mo ... |apilados, etc.ylos demasiadas carpetas . Gerente Técnico
0 [1]o0 |1 |derrumbamient 1 1 |11 |Bao archivos en
9 o derrumbamientos de masas de en los estantes o al General betantes de SST
tierra, rocas, aludes, etc. caminar por la planta. firmes.
Inestabilidad de los apilamientos :
de
Circunstancia que se puede
manifestar en lesiones producidas, Utiizar con
. por piezas, fragmentos o )
ML o |y [ o | o [Proveceion de |00 s s de material, |ESte riesgo se da all 1 |11 Bap Gerente cuidado las Técnico
0 particulas 0" una méquina grapar las hojas. General herramientas de SST
herramientas o materia prima a de trabajo.
conformar.
Incluye los accidentes que son Observar por
ia de pisadas sobre donde puede
M1 . resenta al caminar| ren Técni
7| 0[]0 |1 |extremidades |objetos cortantes o punzantes Se :’ ESIE :a al caminar) 4 1 [1]1|Bapo Z:e::l caminary dé:55°$
inferiores (clavos, chinchetas, chapas, etc.) |PO" 1@ Planta. mantener
pero que no originan caidas limpio
Comprende los cortes y
punzamientos que el trabajador
recibe por accién de un objeto o
V1 Manejo de herramienta, siempre que sobre [\ Gerente Utilizar con Tsenico
5| 0|1 0|1 |nerramientas |estos actien otras fuerzas atan. tieras, ot 1 1 |11 |Bajo coneral cuidado las [agivies
corto ala gravedad, se incluye |C3'Petas, tjeras, etc herramientas.
martillazos, cortes con tijeras,
cuchillos, filos y punzamientos con:
agujas, cepillos, puas, otros
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Seaun el tpo de wabajo a realizar
2SS hCeanita un deoterminadso hivel
as Nominacion. Ko oo
Hominasian Exinte 1a iuminacion Lo manenimiento
o uminacien almentar ol riesgo de accl natural & artificial para | ART 56 uxes ajo Sorens uminarias Teenes
1 " e o Ic( ! i go d desarrollara s D.E =2s0o.s 1 Bai neral " n\an(cncry 2
crea molestias v actividades. 2393 limpios los
Tominacia i
de tabajo b operacicn.
3 in contaminants fisico
S -
S Lo wansmite por el aire
> mediante un movimiento Ley
2 oo
3 | eo ste ruido generado| zado a examen audio -
= | Ruido Cidcimicos o de cunado ol monta caroa| o horas | 61,53 Db | Bajo Sorente mewicoy Teeniee
2 combustion intrn = trabaiando. T oe nera <5
= s ire comprimido = ome o=
= . mpones
os o iImpactos de partes zz03 s
TeEn
= actvidades del puesto d >
Fabao SN realizaahs a1 aire libre |Existe temperatura a e [ART 54 Mojora ta
o Temperatura rens edinrasas B nas Gl ‘an expuestos ol o ventiia con de Tecnico
= Ambiente a fatiga v a en sus puestos de zz03 26,7 TeBH =<3 puesto de SST
Proavcuvidad | rabajo. For baje
el waba reanzads. CALoR
S Erio
Los contaminanies quimicos son
SUStancias do natralesa quimica
onTorma Solida. liquita o gaseosa
8 ctran en el cuerpo del
= xrsbsjadnr por via dérmica, i r
= <o Exposicion a  |Smetin roopiraora o parenterar. [E2t resge se cuando| Tiv o cerente ST recnico
2 Y Quimicos ne definido por la os vehiculos y vientos =1 General respetar las ss
3 Suvezse define er arrastran los polvos pPm senaleticas
4]  det tempo de Sidien v
Gela concenwacion de aien
Sistancin on ol ambiente do
prostsd
Son contaminantes consttuidos
ox Gvoa. Son
- oraanismos pategenos para
k=] roorganismos pueden Uuanizar
2 |eo Contaminantes presentes en puestios o (ST L PN T oo Gerente repelente recnico
=1 blolegicos cuando Beis Snerar mantener de SST
2 I
ades Infeccionas. ete
Riemgos oroinados por el mancio
Ge cargasn posadas o cCapacitar io
£1 resgo se da cuando
o obrecstuerzo |Mmovmicntos mal realizados: =l [emgo = ol de actuacion o Gorente aue ne refiera Tecnico
1 Seb i Al levantar objetos . ! - !I - b 1 a v on 1 = General a manipulacion
Al estirar o empujar objetos computadoras. de cargas.
A Mraneiar o lansar objetos
Ca cargn fisica dol rabajo 5o
s riesgo se da cuando Sapaciario
S |eo Manipuiacion £l niesgo =e @ 92 | et e actuncion 1| Bajo cerente aae e e Tecnico
= s Snerar amanipulacion o
> 2 o computadoras. none -
2
=
3
£
&
=
3
2
=1 Sapaciar a o
== au a
rSreranie
adapiacion de
Puesto de turas
nugste de EL factor se presenta Sio.
Eo g al u = el de actuncin Serente reguladores en Teenico
E . computadoras para Nivel de actuacion 2 | Medio General altara o de SST
realzar informes Bajo da 1as
de DH“’\ v computadoras
Para dism i
S graa
et flexion del
Tiene
responsabilidades de
Gad al
Hay que wabajar rapide o de forma ado FReatizar
PO Exigencias Hayaue wabajar rapide o de forr Modio Gorente taiiores de Teenico
* psicologicas S inaimonios senumienton: reauiere trabajar rapido Seneral mouEsieny de SsT
Gesgastado: :
Smocionaim
trabajo
No = tene nfluencia ni m
G Etonomia eh 18 form e ae Cuando no se tiene Dennir
w3 Po realizar el trabajo, el trabajo no da autonor rabajo Serente escriptivos de Teenico
=0 2 " Zabaio. el raba; o t ¥ trabaj Bajo Genaral descrip = de de ssT
= posibilidades do ap! S'es crectnG caroe
= Rabiidades ¥ conoaimiento
z .
Falta de respecto. insca
S |ro conuaciual, cambio de puestos o [ Suando oxiste Gorente revnignes Tecnico
S| Inseguridaa conbSoLALSambledepunnior ©  [ineatandades de page | L por oA 21 Sorans e Teenics
as trato injusto der al irabajo para socializar
& ala cmpresa
Stando o rabajo &5
=, Apoyo social y |Suande hay aue wabajar iiago y o done . Bosarronar e
= calidad de amente s A n con otros Bajo rente aller e cenice
o calidac SRRSO B RS con 1as lacion con otro Sonara aegllerde G 857
&= erazgo tareas no definid. empleados de la ot
emprosa
Cuando estan Rl
pendientes eswrategias
Exgencias domestcas ydal are no
PO Dobie Broblemas familiares no Gorente Tecnico
rabalo aue debe arontarse de una Medio rente mezaiar el o
s presencia rmenie aue o S6 realiza of trabajo de Sonera wamSTtar Sl de SST
oG
Tamillinres.
Faita de respecto. Inseguridad
o - contractual, campio de puesfos © < o - Gerente Desaronar Tecnico
5 stima hConta de veluntad. no se respecta la SIS Sneral orgilerde de SST
trato injusto Dp'”""‘!e @

Fuente 97. Autora
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r— & M ones MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
borales

Lal
DOCUMENTO N° | NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

Gerente/ Jefe /
Coordinador /
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Responsable de
Seguridad y Salud
Ocupacional:
EMPRESA/ENTIDAD| DISNACPROM CIA. LTDA Responsable de .
N Diana Karina Morocho Navas
PROCESO: inis Evaluacion:
SUBPROCESO: Empresa/Entidad
PUESTO DE responsable de
TRABAJO: Chofer del Monta carga evaluacion:
Fechade
JEFE DE AREA: Gerente Gneral Evaluacién:
Descripcién de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados )
GESTION PREVENTIVA
Verificacién de cumplimiento Acciones a tomar y seguimiento
3 Node Gl Seguimiento acciones
a gl miento
it} expuestos # o8 — tomadas
4 553 | ¢ N .
o of 27 | |Vvaloracién Observacio
w @ DESCRIPCION DEL 9| S
o -] =2 SE|B
218 |glal8 FACTOR DE RIESGO FACTOR DE 28 3.3 e | eS| RESRONSA eS| pescripcion | Fecha [Stat
w e (g|e|z]|2 PELIGRO IN SITU ol & % = 6 CION BLE Referencia fin us
I3 R 5 S TsS|F Dosis Si [No| legal Resp. Firma
s|2|&|R © 5 8o
5 2 3 3 =
I 2 >|
s a
Poner atencion lo
que se esta
Mo Atrapamiento en |-0S emPpleados ylo visitantes Al momento de limpiar ) Gerente haciendo y utilizar Tecnico de
1fofof1 podrian quedar atrapados dentro 3 5 | 3 |45 Medio
1 instalaciones el montacargas General los EPP
de las instalaciones
correspondientes
< el los d Al momento de
omprende los a'mp,e 0s de caminar por la bodegal
MO Atropello o golpe [trabajadores por vehiculos que Gerente Respectar las Tecnico de
1]{ofof1 . ; 0 parqueo de vehiculos| 3 5 | 3 |45 |Medio N
2 con vehiculo circulen por el dreaen laque se |, ont General sefaleticas ssT
encuentre laborando e clentes
lempleados.
Caida en un lugar de paso o una [ becenta el riesgol Mantener limpio
. superficie de trabajo. el lugar de trabajo
MO Caida de personas ’ cuando camina en ala| Gerente Tecnico  de
1]{ofof1 aida sobre o contra objetos 1 1 | 1|1 |Bajo y utilizar los
3 al mismo nivel T area de trabajo y se| General ssT
ipo de suelo inestable o zapatos a
resvala.
Considera riesgos de accidentes
por caidas de materiales, Mantener limpio
herramientas, aparatos, etc.,que |Este factor se da| el lugar de trabajo
Caidas se estén manejando o cuando hay y tener estrategia .
MOty tolof1 6n de ocon de los| 3 5 | 3 |45 |Medio Gerente para la Tecnico de
4 " ) General ssT
objetos ayudas mecanicas, siempre que el |pallets con el monta] manilucion de
accidentado sea el trabajador que |carga. cargas. Utilizar
este manipulando el objeto que
cae.
Intenviene el trabajador como parte Colocar en
dinamica y choca, golpea, roza o lugares
El ri resen
Mo Choque contra raspa sobre un objeto inméwil. esgo se presenta Gerente estategicos y Tecnico de
1]0(0f1 . . i cuando se choca con| 3 5 3 | 45 | Medio
5 objetos inméviles  |Areas de trabajo no delimitadas, no General mantener el
- los pallets
sefializadas y con visibilidad orden de los
pallets
Falta de diferenciacion entre los  [Se presenta al Respetar las
MO Choque contra pasillos definidos para el trafico de [caminar dentro de la " Gerente °P Tecnico de
1f{ofo|1 . 6 1 10 | 60 | Medio sefaleticas y
6 objetos méviles  [personas ylos destinados al paso |bodega o parqueo de General lizar 1os EPP
de vehiculos. clientes y empleados.
Considera el riesgo de accidente
o por caidas de herramientas,
Este factor  seda
0 objetos, aparatos o materiales Utizatlos EPP y
> sobre el rabajador que no los esta cuando camina por la respetar las
< |mo Choques de objetos|manipulando bodega y  estal y Gerente P Tecnico de
[3) 1]{ofof1 ) . 6 1 | 1|6 |Medio
w 7 desprendidos Falta de en las. General SST
= estructuras de apoyo para javas, llates o Mantener limpio
Y javas,  pl el area de trabajo.
o almacenamiento botellas de ceneza.
2 Inestabilidad de los apilamientos
w de
x
Aquellos en los que la persona
entra en contacto con algin
Contactos elemento que no forma parte del ~ [Sepresenta al Dar
MO oo circuito eléctrico y que, en momento se enchufiar| . Gerente mantenimiento a Tecnico de
1[0 0|1 |eléctricos 5 1 15 | 1|15 Bajo
8 indirect condiciones normales, no deberia |los equipos General las instalaciones
indirectos tener tension, pero que la adquirido | electronicos. electricas.
accidentalmente (envolvente,
6rganos de mando, etc.)
Comprende los desplomes, total o
parcial, de edificios, muros,
andamios, escaleras, materiales . Colocar
Mo Desplome apilados, etc. ylos Al momento de Medio Gerente correctamente los Tecnico de
1]{ofof1 . apilonar demasiados | 3 5 |3 |45
9 derr de masas de ot General apilamientos de
ierra, rocas, aludes, etc. pallets. pallets.
Inestabilidad de 0s apilamientos Medio
de
Circunstancia que se puede
manifestar en lesiones producidas |Este riesgo se dal
M1 1lolo]1 PIOYECCIUH de por Fvezas,fragmemos o pequefias [cuando se desplomal 3 5 3 | 45 | Medio Gerente Utilizar el EPP Tecnico de
0 particulas particulas de material, proyectadas [los palltes de javas de General
por una méaquina, herramientas o [cenvezas.
materia prima a conformar.
e e omerar
M1 Se resenta  al . Gerente donde puede Tecnico de
1| |01 |extremidades objetos cortantes o punzantes P 1 1 | 1|1 Bao e pu !
1 caminar por la planta. General caminary
inferiores (clavos, chinchetas, chapas, etc.)
M mantener limpio
pero que no originan caidas
Comprende los cortes y
punzamientos que el trabajador
recibe por accion de un objeto o
Manejo de siempre que sobre  [Al  momento  de| .
M1 . . " . 0 Gerente Tecnico de
5 | 1]0] 01 |herramientas corto [estos actien otas fuerzas manipular las javasde| 1 1 1| 1 | Bajo General Utilizar los EPP
ala gravedad, se incluye |cervezas.
martillazos, cortes con tijeras,
cuchillos, filos y punzamientos con:
agujas, cepillos, puas, otros
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Secoun f Upo de wabajo a realizar
esita un determinado nivel
Uminacion. Un bajo nivel de
luminacion, ademas de causar|C.ioie 1a iluminacion Lux Dar
aa In Vision, contribuye  a|oGSte lalluminacion | sgT . mantenimiento a . u
Fo1 lluminacion aumentar el riesgo de accidentes b P s6 230.5 luxes Bajo Serente las Iuminarias y ecnico de
desarrollara sus General SsT
Un elevado nivel > = mantener limpios
crea v 2303 los vidrios
Huminacion del
no adecuada a
de wabajo u operacion
Bl Tuido 65 LN contamIinants AS1co
«X que se transmite por el aire Leq:
S mediante un movimiento Normal
8
2 ondulatorio. izado a Realizar examen
2 Se genera ruido en Existe ruido generado| & rente audiometrico y eenico de
8 |roz Ruido Motores eléctricos © de combustien [cunado ef monta carga| horas 61,53 Db Medio Serente Guilizar 165 EPR nice
interna. esta trabajndo. ART.5 T como los
u93 Escapes de aire comprimido s tapones
= Rozamientos © Impactos de partes
= zar b » D.E.
metalicas. Dios
Maguinas
TGBA
)
Las actividades del puesto d ART.
wabajo son realizadas al aire libre y |Existe temperatura a 54 Mejora
Temperatura en areas calurosas o frias que la cual estan D.E " Gerente =jora la Tecnico de
26,7 TGBH edio ventilacon del
Fos Ambiente puede dar lugar a f; un expuestos en sus 2303 . pass General e o o ssT
deterioro o falta de productividad puestos de trabajo. POR L4 d
del wabajo realizade. Cato
r o
ERIO
Tos contaminanies quimicos son
sustancias de natraleza quimica
- en forma sélida. liquida o gaseosa
= aue penetran en el cuerpo del
wabajador por via dérmica, Utitizar
. Este riesgo se cuando| TL -
S’ Qo1 Gutmieos ™ EiT6500 Viena definida por 1a los vehiculos y vientos | ACGIH MesTo P respomrias TSR
e dosis que a su vez se define en arrastran los polhvos ppm sefaleticas
g funcion del iempo de exposicion v
de la concentradion de dicha
sustancia en el ambiente de
wabe
Son comamInanies ConsmuIaos
seres vivos los
- microorganismos patégenos para
<] ol homb
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g rimaran e e esties
=2 de lana, contacto con animales o
personas portadoras d
fermedades Infecciosas., etc
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e s P e et riesgo se a Gerente Sapoctr o que recnico e
o1 Sobreesfuerzo MSMimentos mal cuando levanta las Nivel de actuacion 1 | Medio Serente e R nice
Al estirar o empujar objetos . computadoras. cargas
Al manejar o lanzar objetos
La carg a del rabajo se
produce como consecuencia de
las actividades fisicas que se.
realizan para la consecucion de
dicha tarea. Consecuencia directa
= de una carga fisica excesiva soré la Capaciar 1o aue
S fatiga muscular, que se raducira | |El riesgo se da
= Eo2 Manipulacion de en patologia osteomuscular, cuando levanta las Nivel de actuacion 1 Medio Gerente se refiera a Teenico de
3 cargas General manipulacion de
S del riesgo de accidente.  |computadoras. P
= disminucien de Ia productivdad v
D calidad del trabajo, en un aumento
o de la insatisfaccion personal o en
] Inconfort. La fatiga fisica se estudia
=] en cuanto a rabajos ostaticos y
3 dinamicos-
i
= S ha producido Una revolucion
tecnolbgica clyo exponente mas capacitar a lo
importante sea quiza el Use del aue sea referente
ordenador (pantalla de adoptacion de
Puesto de trabajo EL factor se presenta posiras. Colocar
os con Pantalla de al utilizar las Nivel de actuacion 2 - Gerente reguladores en la Tecnico de
Visualizacion de computardoras para ajo General oo™ ssT
Datos (PVD) realizar Informes. comprndoras
para disminuir el
orado de flexion
cléctrica, fatiga visual o fatiga del cuello.
postural
Tiene
responsabilidades de
llevar lacontabilidad al
ron Exigencias s hYaLanie o de forma | dis, tener conciliado - Sorone et aeres Tecnice de
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los = requiere trabajar rapido nt estres
v es desgastador
emocionalmente ef
trabajo.
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Trabajo activo y altonomia en la forma de realizar | Cuando no se tiene Definir
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Falta de respecto, inseguridad Suande nay U,
contraactual. cambio de puestos o onte Gerente Desarrollar taller
Pos Estima Sericios en contra de woluntad, donde no se respecta =R General de organizacional

trato injusto

las opiniones o
comentarios.
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eoeee Ministerio

de Relaciones

Laborales

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Gerente/ Jefe /
Coordinador /
Responsable de
Seguridad y Salud

Ocupacional:
EMPRESA/ENTIDAD: DISNACPROM CIA. LTDA Responsable de
P Diana Karina Morocho Navas
PROCESO: Evaluacion:
SUBPROCESO: Empresa/Entidad
PUESTO DE TRABAJO: Bodeguero responsable de
JEFE DE AREA: Gerente Gneral Fecha de Evaluacién:

Descripcion de actividades principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

GESTION PREVENTIVA

Verificacion de

Acciones a tomar y seguimiento

] Nede C'f"":" Seguimiento acciones
) expuestos qd o "I‘;e"al" tomadas
= © B jal |
x o ” 2 8|& | valoracion del octi)zirev:
a Q g DESCRIPCION DEL FACTOR S E[S GP Ane | OBSER | RESPON Fecha | Stat
a3 B FACTOR DE RIESGO =3 A Referen | Descripcion S
@ S (E|8|£|2 DE PELIGRO IN SITU 48 5[8 6 xo |VACION| SABLE ; e fin | us
4 O |2le|§ (g c  Hc g|x DosS si|No| ©@ Resp. Firma
o £ o 45 >[d
s g =2 v 48 o legal
3 =8 35
s 5
Atrapamiento |-03 empleados o visitantes Poner atencion
MO 110l o]1len podrian quedar atrapados dentro [Al momento de limpiar la 1|1 n Baio Gerente lo que se esta Tecnico de
1 N de las instalaciones bodega Y General haciendo y ssT
instalaciones
utilizar los EPP
[Comprende los atropellos de
W[ [ o | o |o[epeto 0 fabaiadors porseniuos e (Al memento de caminarperia) ||| corente Respecrias Tenio e
2 90 '?e con circulen por el area en la que se odega o parqueo de vehiculos 2 General sefialeticas SST
vehiculo encuentre laborando de clientes y empleados.
Caida en un lugar de paso o una Mantener limpio
Mo Caida de icie de trabajo. Se presenta el riesgo cuando Gerente el lugar de Tecnico  de|
3 [1] 0] 0 |1|personasal Caida sobre o contra objetos.  [camina en ala area de trabajo| 1 (1 1 Bajo Conarar trabajo y utilizar sor
mismo nivel Tipo de suelo inestable o y se resvala. los zapatos a
1 Considera riesgos de accidentes
por caidas de materiales, vantener impio
herramientas, aparatos, efc., que el lugar de
" se estén manejando o
Caidas Este factor se da cuando hay
MO _ |ransportando manualmente o ! o Gerente rabajo ytener Tecnico de
0| 0 [1|manipulacién @ manipulacion de los pallets 5 |3| 45 Medio estrategia para
4 46 oot con ayudas mecanicas, siempre  mont General e manilicion de ssT
@ objetos que el accidentado sea el con el monta carga. °
cargas. Utilizar
trabajador que este manipulando i
el objeto que cae.
Interviene el rabajador como Coocaren
parte dindmica y choca, golpea, lugares
Choque contra
Mo a 1022 0 raspa sobre un objeto El riesgo se presenta cuando| . Gerente estrategicos y Tecnico de
1|0 0|1]|objetos inm6vil. 11| 1 Bajo
5 N N A se choca con los pallets. General mantener el SST
inmoéviles Areas de trabajo no delimitadas, orden de los
no sefalizadas y con visibilidad
! . pallets
Falta de diferenciacion entie 10 | prosenta al caminar dentro Respetar las
Mo Choque contra |pasillos definidos para el trafico . Gerente S Tecnico de
1{ofo . de la bodega o parqueo de 1|1 1 Bajo sefialeticas y
6 objetos personas ylos al General ssT
aso de vehiculos, clientes y X utilizar los EPP
Considera el riesgo de accidente
por caidas de herramientas,
objetos, aparatos o materiales Utilizat los EPP y
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O Mo esta manipulando. camina por la bodega y esta| Gerente sefaleticas. Tecnico de
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6rganos de mando,
etc)
Comprende los desplomes, total
o parcial, de edificios, muros,
Desplome andamios, escaleras, materiales Colocar
vol folols de""umbam ot |@pitacos. etc.yios Al momento de apilonar s |3l s — Gerente correctamente Tecnico de
9 '€Mderrumbamientos de masas de demasiados pallets. General los apilamientos ssT
° iierra, rocas. aludes, etc. de pallets
Inestabilidad de los apilamientos
de
Circunstancia que se puede
manifestar en lesiones
» producidas por piezas, Este riesgo se da cuando se|
M1 Proyeccion de [fragmentos o pequefias . Gerente Tecnico de
1|00 ’ " desploma los palltes de javas 11 1 Bajo Utilizar el EPP
0 particulas particulas de material, de cenvezas General SST
proyectadas por una maquina, .
herramientas o materia prima a
incluye los accidentes que son
punzamiento _|consecuencia de pisadas sobre Observar por
M1 N objetos cortantes o punzantes Se presenta al caminar por la| 5 Gerente donde puede Tecnico de
1 0 | 1|extremidades 1|1 1 Bajo
1 inferior (clavos, chinchetas, chapas, etc.) |planta. General caminary ssT
eriores pero que no originan caidas. mantener limpio
Comprende los cortes y
punzamientos que el trabajador
recibe por accion de un objeto o
Manejo de herramienta, siempre que sobre
M1 hi t tos actden otras fu Al ito d ipular | Gerent T d
1| o] o |1|nerramientas |estos actien otas fuerzas Al momento de manipular las sl o Medio rente Utilizar los EPP ecnico de
2 corto diferentes a la gravedad, se javasde cenezas. General SST
punzantes incluye martillazos, cortes con
lijeras, cuchillos, filos y
punzamientos con: agujas,
cepillos, puas, otros
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RIESGOS FISICOS

Huminacién

Seoun ol Upo de wabajo a reanzar

aumentar ol riesgo de

Un elevado nivel de iluminacion

Existe la iluminacion natural y
artificial para desarrollara sus

visual
lluminacion del puesto de trabajo
adecuada a las
aracteristicas  de  trabajo  u
operacion

230,5 luxes

Bajo

Gerente
General

ar
mantenimiento a

\vidrios

Tecnico de
ssT

Ruido

Elruido es un contaminante
fisico que se transmite por el aire
mediante un movimiento

Escapes de aire comprimido.
Rozamientos o impactos de
partes metalicas

Existe ruido generado cunado
el monta carga esta trabajndo.

61,53 Db

Gerente
General

Realizar examen
audiometrico y
utilizar los EPP

Tecnico de

Temperatura
Ambiente

Las actvidades del puesto de
wabajo son realizadas al aire
libre y en areas calurosas o frias
que puede dar lugar a fatiga y
aun deterioro o falta de
productividad del trabajo
realizado.

Existe temperatura a la cual
estan expuestos en sus
puestos de trabajo.

26,7 TGBH

Gerente
General

Mejora la
ventilacon del
puesto de
trabajo

Tecnico de
ssT

RESGOQUIMICO

Exposicion a
quimicos

Los contaminantes quimicos son
sustancias de naturaleza
quimica en forma sélida, liquida

gaseosa que penetran en el
cuerpo del trabajador por via
dérmica, digestiva, respiratoria o
parenteral. El riesgo viene
definido por la dosis que a su vez
Se define en funcién del tiempo
de exposicién yde la
concentracion de dicha sustancia
en el ambiente de trabajo.

Este riesgo se cuando los
vehiculos y vientos arrastran
los polvos

LV
Aca!
H

ppm

Medio

Gerente
General

Utilizar
mascarillafn

Tecnico de
ssT

RIESGOBIOLOGICO

Contaminantes

Son contaminantes constidos

Estos microorganismos pueden
estar presentes en puestos de
trabajo de laboratorios de

Ete riesgo se da cuando hay

M
primeras manipulaciones textiles
de lana, contacto con animales o
personas portadoras de
enfermedades infecciosas, etc

humedad

Acat

BEIS

Gerente
General

Utilizar repelente
antener
limpio el lugar de
trabajo.

Tecnico de

RIESGO ERGONOMICO

Sobreesfuerzo

Riesgos originados por o

manejo de cargas pesadas o por
ovimientos mal realizados

Al levantar objetos

Al estirar o empujar objetos

Al manejar o lanzar objetos

El riesgo se da cuando levanta
las computadoras.

Nivel de actuacion 1 Medio

Gerente
General

capacitar 1o que.
manipulacion de
cargas.

Tecnico de
ssT

Manipula
de cargas

La carga fisica del rabajo 56
produce como consecuencia de
las actividades fisicas que se.
realizan para la consecucion de
dicha tarea. Consecuencia
directa de una carga fisic:
excesiva sera la fatiga muscular,
que se traducira en patologia

riesgo de accidente, disminucion

de Ia productividad y calidad del

wabajo, en un aumento de la

insatisfaccion personal o en

inconfort. La fatiga fisica se

estudia en cuanto a trabajos
dinamicos

El riesgo se da cuando levanta
las computadoras.

Nivel de actuacion 1 Medio

Gerente
General

capacitar Io que

Tecnico de
ssT

s

Puesto de
trabajo con
Pantalla de
Visualizacion
de Datos (PVD)

Se ha producido una revolucion
tecnolégica cuyo exponente mas
importante sea quiza el uso del
ordenador (pantalla de
\visualizacion de datos PVD).

a las condiciones de trabajo que
deben reunir la sala, la pantalla,
el teclado, la impresora, la mesa,
la silla, asi como otras
cuestiones colaterales como la
luz, instalacion eléctrica, fatiga.
visual o fatiga postural

EL factor se pre:
utilizar las computardoras para
realizar informes.

Nivel de actuacion 2 Bajo

Gerente
General

capacitar a lo

para disminuir el
grado de flexion
del cuello,

Tecnico de

FACTORES PSICOSOCIALES

N

Exigencias
psicologicas

Hay que rabajar rapido 6 de
forma irregular, el trabajo
requiere que escondamos los
sentimientos

Tiene responsabilidades de
llevar toda la bodega limpia y.
llevar un inventario de bodega
por lo que requiere trabajar
rapido y es desgastador
emocionalmente el trabajo.

Trabajo activo
v posibilidades
de desarrollo

No se tiene influencia ni margen
de autonomia en la forma de
realizar el rabajo, el trabajo no
da posibilidades de aplicar

nto.

Cuando no se tiene autonomia
v su trabajo o es efectivo

N

Inseguridad

M
Falta de respecto, inseguridad
contraactual, cambio de puestos.

wrato injusto

Cuando existe irregularidades
de pago o perder el trabajo

Apoyo social y
calidad de
liderazgo

Cuando hay que trabajar
aisladamente sin apoyo
superiores, comparnieros, con las
tareas no

Cuando el trabajo es aislado y
no tiene relacion con otros
empleados de la empresa.

TEST ISTA21

Doble
presencia

Exigencias domesticas y del
wabajo que debe afrontarse de
unaigual manera

Cuando estan pendientes de
problemas familiares no se
realiza el trabajo de forma
correcta en la empresa

Estima

Falta de respecto, inseguridad
contraactual, cambio de puestos
o servicios en contra de voluntad,
trato injusto

Cuando hay un ambiente
Ilaboral donde no se respecta
las opiniones o comentarios

Gerente
General

Realizar talleres
de motivacion y
anti estrés

Tecnico de

Bajo

Gerente
General

Definir
discriptivos de
g0

Tecnico de
ssT

Medio

Gerente
General

Reanzar

Tecnico de
ssT

Bajo

Gerente
General

Desarrollar taller

organizacional

Tecnico de
ssT

Gerente
General

Tecnico de
ssT

Bajo

Gerente
General

Tecnico de
ssT
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Implementacion del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en la Distribuidora
Nacional de Productos de consumo Masivo DISNACPROM CIA. LTDA en el Ministerio de
Trabajo.

Anexo 2

Seflor
Marco Antonio Navas Rodriguez
Gerente General de DISNACPROM CIA. LTDA.

Presente.

Por medio del presente se convoca a todo el personal de la Distribuidora Nacional de
productos de consumo masivo DISNACPROM CIA. LTDA, que el dia Viernes 15 de Junio
de 2016 en sus instalaciones a las TH30 pm, se llevara a cabo una reunion, en la cual
concretard ¢l siguiente orden de la noche.

¢ Capacitacion sobre que es la seguridad Industnial v su Plan de Emergencia en la
Distnibuidora DISNACPROM CIA. LTDA.

¢ Conformacion del Comité Paritario de Segundad ¢ Higiene del Trabajo,

» Conformacion de Brigadas,

El proposito de este evento es de mucha importancia; dado que los temas a tratarse son
requisitos legales que la organizacion como tal debe cumplir

Por la atencion a la presente anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:
Srta. Diana Karina Morocho Navas
C.1. 0302492962
EGRESADA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA
DISTRIBUIDORA NACIONAL DE PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO
DISNACPROM CIA. LTDA.

En las instalaciones de la Distribuidora DISNACPROM CIA. LTDA, el dia 15 de Junio de
2016, a las 8H30 pm, se procedio a la lectura y aprobacion del orden de la noche,

Una vez reunidos los representantes del empleador y los empleados, se procede a nombrar
del grupo de los principales al Presidente y Secretario del Comité que duraran un aflo en sus
funciones pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

rresente: L xco. Aokonte.. Naves. Qodf"am

SECRETARIO. \](.n,mcu G\&Lﬂo Hc.r:o __?m-}lufg
mmmms&mm&mmmmﬁm

POR PARTE DE LA EMPRESA:
NOMBRES Y APELLIDOS | CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA

ﬂw m: 2./4:, w2 03 00 §2iLI.C

Uvanm Molioa | AMoo50456-9
Mo oo Noia | 1400935535

NOMBRES Y APELLIDOS | CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA
SECUNDARIOS A\

Daniel_Gales | orogusind | S8R
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POR PARTE DE LOS TRABAJADORES

NOMBRES Y APELLIDOS | CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA
PRINCIPALES N
wilten Ten Cc*l'ﬂ Y7997 S 7 w
boiiry UPsos | pg0pa8966- o
Aoe ahicelf W oalitny W
NOMBRES Y APELLIDOS | CEDULA DE IDENTIDAD | FIRMA

SECUNDARIOS
Jo14 logpe Moo9e3774 o D
Pyen Selne d floo 6XE34+1 Bﬁna%w\
Luis Jams |uoe17Ygot Kor Do)
v,

------------------------------
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Firmas de los empleados que estuvieron presentes en la eleccion de sus representantes.

NOMBRE Y APELLIDOS | CEDULA DE IDENTIDAD

\k'_hf'm(o vig4ina i ‘

Holino Viadwpy |1400784576 -9 (g
1wos Ku oo

\au\l R lo IHD0AR 5559

GaouaNty [eraumo’s

Vet (uitteo

140048966 ¢

loone Gomes |14c0983174
Danel Ghleay  |olw18us 18-
Luis %ﬂto o7 HE0e

'1'].?; D% ne’

g0 b 38121

Jore Shaay| deorebil?
[Heo78i3-

wilin Tensie Gl
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EQUIPOS DE PROTECCION
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Implementacion de sefialéticas en la Distribuidora Nacional de productos de consumo masivo
DIS NACPROM CIA. LTDA.

Importancia de la sefializacion en los puestos de trabajo

La sefializacion es un aspecto de suma importancia en la seguridad e higiene en general, pueden
salvar vidas de las personas en el trabajo y es por eso que es de mucho valor el estudio de este tipo

de sefializacion.

La sefializacion puede ser utilizada como medida correctiva o medida preventiva en el ambiente
laboral, y se ha investigado sobre las caracteristicas de sefializacion y criterios a seguir, asi como la
importancia de utilizar la sefializacion antes que ocurran accidentes o incidentes, de manera
preventiva. (IPS, 2016)

Implementacion de la sefializacion

Para la implementacion de las sefialéticas se tomé en cuenta la Norma Técnica Ecuatoriana,
INEN 439, colores, sefiales y simbolos de seguridad con el proposito de prevenir accidentes y

peligros para la integridad fisica y la salud, asi como hacer frente a ciertas emergencias. (IESS)

Esta norma se aplica a la identificacion de posible fuente de peligro y para marcar la localizacion

de equipos de emergencias o de proteccion. (IESS)

Esta norma no intenta la sustitucién, mediante de colores o simbolos, de las medidas de

proteccién y prevencién apropias para cada caso; el uso de colores de seguridad solamente debe
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facilitar la rapida identificacion de condiciones inseguras, asi como la localizacion de dispositivos
importantes para salvaguardar la seguridad. (IESS)

Sefaléticas que se implemento en la Distribuidora DISNACPROM CIA. LTDA

Antes

lustracion 82. Sin sefialéticas del producto.
Fuente. Autora.

Después

llustracion 83. Colocacion de sefialéticas de los nombres de los productos.

Fuente. Autora.
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Antes

llustracion 84. Sin sefialéticas del producto fuera de norma.
Fuente. Autora

Después

lustracion 85. Colocacion de la sefialética del producto fuera de norma.

Fuente. Autora
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Sefaléticas en las diferentes secciones de la Distribuidora Nacional de Productos de consumo
masivo DISNACPROM CIA. LTDA

PARQUEADERO
EN REVERSA




Implementacion de EPPs en la Distribuidora Nacional de productos de consumo masivo
DISNACPROM CIA. LTDA.

Importancia del uso de un EPP

Los equipos de proteccion personal (EPP), estan destinados para proteger al trabajador de uno o

varios riesgos y aumentar si seguridad o su salud en el trabajo.

La ventaja que se obtiene es proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la persona,
mejorar el resguardo de la integridad fisica del trabajador y disminuir la gravedad de las
consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador. A pesar de ser un elemento
indispensable, no quiere decir que, a la hora de usarlo, le resultara comodo al trabajador, sera mas
bien un poco causante de un desempefio mas lento: pero debe tenerse en cuenta que son un factor
importante en el ambiente de trabajo y que su uso protegera su integridad fisica y mental. (SBD,
2016)

Implementacion de los EPP

Para la implementacion de los equipos de proteccidn personal se analizé la Matriz de Riesgos
por Puesto de trabajo donde observamos a que riesgos estan expuestos cada uno de los trabajadores
de la Distribuidora DISNACPROM CIA. LTDA. Para asi poder entregar el EPP a cada uno de los

trabajadores.

Ya analizado la matiz de riesgo se tomé una resolucion de entregar l1os equipos necesarios como

son los cascos, guantes, zapatos y la ropa de trabajo

Cascos de proteccion.
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Su funcion principal es proteger la parte superior de la cabeza contra la caida de objetos. Pueden
proteger adicionalmente frente a otros riesgos (por ejemplo contacto eléctrico accidental,
salpicaduras de manta, etc.) (INSHT, 2012)

Podemos utilizar la norma INEN 146 esta norma tiene por objeto establecer las caracteristicas
generales, la clasificacion y los metodos de ensayo de los cascos de seguridad para el uso de la

industria.
Proteccion de mano y brazos
Guantes de Proteccion contra riesgos mecanicos. Pueden ser textiles, de elastomeros o de cuero.

De forma general, los riesgos mecanicos contra los que protege un guante, que no sea para un
uso especifico, son: abrasion, corte, perforacion y rasgado, pudiendo ofrecer diferentes niveles de
prestacion para cada riesgo. Si los guantes tienen un nivel de prestacion elevado en el ensayo de
resistencia al rasgado, no deben usar cuando exista riesgo de atrapamiento por partes moviles de
maquinas. (INSHT, 2012)

Ropa de proteccion

La ropa de proteccion debe ofrecer una proteccion especifica frente a uno o varios riesgos ya
que, si no la ofrece, se considera ropa de trabajo y no es por tanto un EPP. (INSHT, 2012)
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ANEXO 3

Implementacion del EPPs
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Tabla 41 Planilla de entrega de EPP

PLANILLA DE ENTREGA DE EQUIPOS DE PROTECCION

Dinadec PERSONAL
OBRA/SERVICIO:
RESPONSABLE: LUGAR:
Yo,

, declaro haber recibido los Equipos de Proteccion

Personal, lo cual me comprometo a cuidarlos y utilizarlos correctamente de acuerdo a las actividades que me sean asignadas, también a
devolverlos cuando tenga que dejar el servicio por algin motivo, y con mi firma me responsabilizo por la perdida de equipos bajo mi cargo.

NUMERO

FECHA Y/O SERIE

DESCRIPCION

CANT.

FIRMA

FECHA
DEVOL.

FIRMA

NOMBRE, APELLIDO Y FIRMA DEL

RESPONSABLE:

Fuente 98. Autora
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VIA DE EVACUACION

llustracion 86 .Mapa de Evacuacion

Fuente 100. Autor
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