UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

SEDE GUAYAQUIL

CARRERA: INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

ANALISIS DE CASO PARA OBTENCION DE GRADO DE
INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ANALISIS DE CARTERA VENCIDA DE CLIENTES DE LA COMPANIA
DELTA PLASTIC C.A.

AUTORA
EVELYN PATRICIA ARAUJO SANTANA

TUTOR
MSC. MIGUEL HERRERA

GUAYAQUIL, MAYO DEL 2016



Certificado de responsabilidad y autoria del trabajo de titulacion

El Analisis de Caso “ANALISIS DE CARTERA VENCIDA DE CLIENTES DE LA
COMPANIA DELTA PLASTIC C.A. “, ha sido desarrollada en base a una investigacion
exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan
al pie de las péaginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Andalisis de Caso como Grado Académico en mencién
.Guayaquil, a los 30 dias del mes de mayo del afio 2016.

LA AUTORA

Araujo Santana Evelyn Patricia



Certificado de Direccion del Trabajo de Titulacion

Yo, MSC. Miguel Herrera, en calidad de tutor, designado por la Direccion de
Carrera de Contabilidad y Auditoria. Certifico que la Srta. Evelyn Patricia Araujo
Santana, ha culminado el trabajo de titulacién con el tema:” ANALISIS DE
CARTERA VENCIDA DE CLIENTES DE LA COMPANIA DELTA PLASTIC C.A
quien ha cumplido con todos los requisitos legales exigidos por lo que se aprueba

la misma.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, facultando al interesado

hacer uso del presente, asi como también se autoriza la presentacion.

EL TUTOR

MSC. Miguel Herrera



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo Evelyn Patricia Araujo Santana, con documento de identificacion No.
0940405004 manifiesto mi voluntad y cedo a la Universidad Politécnica Salesiana la
titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que soy autora del trabajo de grado
titulado: “ Analisis de cartera vencida de clientes de la compania Delta Plastic C.A.”, mismo
que ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Ingeniera en contabilidad y auditoria
en la Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad faculta para ejercer
completamente los derechos cedidos anteriormente.

En aplicacién a lo determinado en la ley de propiedad intelectual, en mi condicién
de autora me reservo los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia,
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato

impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana.

Nombre: Evelyn Araujo Santana
Cedula: 0940405004
Fecha: Guayaquil 30 de Mayo del 2016



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento en primer lugar a Dios, por darme el aliento de vida para llegar
a cumplir con esta meta tan anhelada, a mis padres por ser mi soporte y mi inspiracion dia
a dia para conseguir todo lo que me propongo y por hacer de mi quien soy el dia de hoy,

mis hermanas por compartir conmigo este largo proceso.

La Universidad Politécnica Salesiana y todo su cuerpo docente por ser los autores
de mi formacién profesional, en especial a mi tutor MSC. Miguel Herrera por ayudarme con
tanto optimismo en la realizaciébn de este trabajo. A la compafia Delta Plastic C.A.,

directivos y colaboradores por su confianza y apoyo para la realizacién de este trabajo.

A mi compafiera de aula y apoyo Joyce Buenaire por ser mi compafiia durante todo
el tiempo de carrera universitaria y a mi incondicional Génesis Renddn por su ayuda .Y
finalmente a mis compafieros de lucha, y hoy colegas por cada experiencia vivida junto a

ustedes, hoy podemos decir que lo logramos INGENIEROS.



DEDICATORIA

He llegado hasta estas instancias de mi vida gracias a la constancia, el amor y la
dedicacion de quienes me formaron y han dado todo por mi, consciente soy de que toda la
vida no me alcanzara para retribuir todo lo que ustedes me han dado, es por eso, que hoy
les dedico este trabajo que es nuestro, Sr. Ervin Stalyn Araujo Prado y Sra. Celsa Raquel
Santana Viteri mis amados padres. A mis hermanas Mabelin y Hederlyn quienes son mi
motor para seguir adelante, y han sido mis compafieras de vida, este logro va dedicado a

ustedes, espero que sea un ejemplo de lucha y superacién para sus vidas.



INDICE
INTRODUCCTION . et tttet oottt ettt et et et et et et et e et et ettt et et et et e s et ee et ee e e et et et et et et et et et eeeseeee e eeeeas 1
CAPTTULO Lttt e e oottt ettt e ee e e e et et et et et et e e eeee e e e e et et eeee et eeseseeeeeee e et et et et et eesenesennereeeas 3
EL PROBLEMA. ettt ettt ettt et e e e e ettt e e sttt e et e e sae e e sateesaaeesateesateesateeseaeesateesesaesaeeeses 3
[ A N =01 = ) = N =TSSR 3
0 IO T 113 (o T et Y- R 3
[.1.2 ACHVIAAA PrOUUCTIVA ... cveiviieiiiteieieste ettt sttt bt st n e b 4
0 T = 1 (o] g To T =T o012 To 1 1[0 5
I T |V [T o= Yo (o T 0 (o I o - 1) oo T 6
I T =01 (0 (A To T Vil o [T v TR 8
L1 LA OFGANIZACION ...ecviieeieieite et bbb et b e bbb bbbttt b e b b 9
[.7 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ...vvviieiiiiiitittiie e e e s seiittiee s e e s s estatbtesseessssabbaatsasssssssbasssasesssssbrasesssesssssisees 12
[.3 FORMULACION DEL PROBLEMA. .. .uttiiiiiiiiittttieeeeesseiatttetseesssssatbaesseesssssabbaatsesssssssbasseasesssssbrasesssesssssisres 12
LAOBUIETIVOS. . . .o oottt sttt e st e et e e bt e st e s st e s st e s s abessabesssbesssbessabessabessrbasane eneeneens 14
O R 1= o T=T - | R 14
L2 ESPECITICOS 1verieieitiieiiite ettt sttt ettt st et st et bt e be st e et et e ettt ete e 14
[N 1S =1 T07-Y o [ ] N RPN 15
LB DELIMITACION ..ottt ittt e e e e e 16
CAPTTULDO lautetuneetneetee oottt ee e ee e en et n e eee s een e 17
MARCO TEORICO .ttt eeeee ettt et et et ettt e st et ettt et ee et et et et et e eeeees et et et et eeee e e et eteees 17
[[.1 EL CREDITO Y LAS COBRANZAS ....eottiiiiiiittteiiteeesseitttteeseessssabteessesssasssbaaeteeesssssssbbeteasessssssrasesssesssassees 17
T T T = I =T 1 o TR 18
R R = T o0 o] - 1 V4= SRR 24
[[.2 LA CONTABILIDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR......cciiiiiiiiitttititeeesiiititeteessessiisstssesssessssisssresssessssinsnes 28
R = oo 1 0] -1 o] 10 =T ORI 28
L1273 LOS ESTAU0S FINANCIEIOS .......eveieiietiie e ettt e ettt e ettt e e et e e e s et e e e s st eessebeeeeseaeeeessabeeesssassesenbenessseasesans 29
[1.2.3 Cuentas por cobrar segin NIHF para PYMES ........ccooiiiiiiie e 31
[1.3 ANALISIS FINANCIERO ..vvvttieeiiiitteetieeeesseessaettssesssssssssesssesssasasseesseesssssssaassssssssssssesseasesssssssraresseessssssrees 39
R B AN VT VT £ or- | TSROSO 39
I3 ANALISIS NOTIZONTAL. ..ottt et et e bt st e e et e s st e s st e e s b e e s besereesanes 40
TR T = o (Lo L 1TV A (o3 [=] (o TR 40
CAPTTULO Tttt etee oottt ettt ettt et et et et et e e et ee e ettt et et et et e e eeeeeen e e e et et et aeeeaeans 49
IMETODOLOGIA. .« et eeteeeeeeee ettt ettt et et et ettt e s et et et et e et ea et et et et ettt eeee et et et et et seea e e et aseees 49
HIL TIPOS DE INVESTIGACION ..ot e e e e e e se et et et eeeeeeeseseseseseeesssesasesasseseseeeneresenens 49
1.1 INVESEIGACION ESCIIPLIVA. ... eveiviieeceierieic ettt e e e ene e e e nrenrs 49

[L.1.2  INVEStIGACION & CAMPO....iiviieiiiteieie ittt sttt ettt sttt b e bbb ne st 49

Vi


file:///C:/Users/acer/Desktop/ANALISIS%20DE%20CASOEVELYN%20ARAUJO%20SANTANA%20Formato1.docx%23_Toc452197943

[1.1.3  Investigacion DIDIIOGIATICA. ........cccoieriieiiree bbb 50

[IL.T.4  INVeStiQAaCION CUBNTITALIVA ......oviviueirirtiiieie sttt bbbt 50
[11.2 METODOS DE INVESTIGACION ....vviiiiitiiieiitteeesiteeeseittesssesaesssssbeesssssessssassessssbesssssstessssssesssssssessssssensesnns 50
[11.3 TECNICAS DE INVESTIGACION ....viiiiiitiiieiittieesitteeeseettesssestesesssbeesssbeesssassessssbessssssbessssssesesssseessssssensesnn 50

[IL2T  ENFOQUE ..ottt bbbttt b bbbt b e bt e e e r b nne s 51
CAPTTULOD IVttt ettt oottt ettt ettt ettt et et et et et et et et e ettt et et et et et et et ee e e et et et et et aeaeans 52
ANALISIS DE RESULTADOS. ..ottt ettt ee e ee et et et eeseeeeeeeseseeaes et esesesaeseseseseeeesasseseseesesesenanes 52
T BN N Y S SV =1 1 (o TR 52
e N N N IS [ (0] 2] ] N N U 54
[%_.3 PRINCIPALES RATIOS FINANCIEROS ......utttiiiiiieiiiiitiiet e e e e s esiatbteesesesssiabbbaseessssseabbsseessssssssbbbaesseessssssnens 57
% .21 ANTIGUEDAD DE CARTERA ....tuttttiiiiiiiiiittitieeeeesssibttteeseessaatabbaesseessssiabbbateeseessabbbbbeesessssssbbbbaeseesssssasees 58
[% .5 PRESENTACION DE HALLAZGOS ... ettt etee ettt et et et sese s et et et et et aeaaeeeeeenneneeas 58
CAPTTULOD Vet ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et a ettt et et et et et et et e en e e e e et et et atanans 61
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ... .ottt et aaans 61
L 000 N[0 WU L] (o] N =TT 61
R = (oT0 ] 1Y =1 5o (0] = 62
Lt o ] (O 1 TP 63
[T IO S Y =1 1 SRR 67

ANEXOS . . ettt s 68

vii



viii

indice de tablas

Tabla II.1 Ejemplo 1 Medicion INICIal ..........ccceeveieiieiree e 33
Tabla I1.2 Ejemplo 2 MediCion INICIal ..o 34
Tabla I1.3 Ejemplo Generacidn de cuenta por cobrar............cccocevvieinenenn, 35
Tabla IV.1Analisis Vertical Estado de Situacion Financiera ...........c..ccccoo...... 53
Tabla 1V.2 Analisis Vertical Estado de Resultados...............ccocoovniiinininnnnn 54
Tabla V.3 Analisis Horizontal Estado de Situacion Financiera..................... 55
Tabla V.4 Analisis Horizontal Estado de Resultados.............ccocvvviviiiinnnn 56
Tabla 1V.5 Principales Ratios FINANCIEIOS ..........ccccvieiiieneii e 57
Tabla 1V.6 Ciclo de conversion al efeCtivo ..........cccovveieiini i 58

Tabla IV.7Cartera de Clientes por antigliedad (Resumen) ..........cc.cceovevennne. 58



indice de Figuras

Figura 1.1 Ubicacion Delta PIAStiC ..........cccocviviiiiieiiieieieese e 4

Figura 1.2 Organigrama


file:///C:/Users/acer/Desktop/ANALISIS%20DE%20CASOEVELYN%20ARAUJO%20SANTANA%20Formato1.docx%23_Toc452198638
file:///C:/Users/acer/Desktop/ANALISIS%20DE%20CASOEVELYN%20ARAUJO%20SANTANA%20Formato1.docx%23_Toc452198639

indice de anexos

ANEX0 A ReSOIUCION MRL.......cooiiiiiiiiieie e e 68
Anexo B Estados Financieros Delta Plastic C.A...........cccooveviiieneene i, 70
Anexo C Reporte de antigliedad ............cccccveveiieieeie e 77
Anexo D Cuestionario dirigido a Gerente y Contadora...........c.cceeveeerenieseene. 79

Anexo E Cuestionario dirigido a VENdedores .........ccccvevvveiereereeieseese e 81


file:///C:/Users/acer/Desktop/ANALISIS%20DE%20CASOEVELYN%20ARAUJO%20SANTANA%20geshy.docx%23_Toc449295928
file:///C:/Users/acer/Desktop/ANALISIS%20DE%20CASOEVELYN%20ARAUJO%20SANTANA%20geshy.docx%23_Toc449295929
file:///C:/Users/acer/Desktop/ANALISIS%20DE%20CASOEVELYN%20ARAUJO%20SANTANA%20geshy.docx%23_Toc449295930
file:///C:/Users/acer/Desktop/ANALISIS%20DE%20CASOEVELYN%20ARAUJO%20SANTANA%20geshy.docx%23_Toc449295931

Xi

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Carrera de Contabilidad y Auditoria

ANALISIS DE CARTERA VENCIDA DE CLIENTES DE LA COMPANIA DELTA
PLASTIC C.A.

Autora: Evelyn Patricia Araujo Santana

Tutor: Msc. Miguel Herrera

RESUMEN

La compafiia Delta Plastic C.A. presenta un elevado nivel en su cartera de clientes
con valores significativos congelados por la falta de pago de sus acreedores. La
problematica son los plazos ya vencidos, mismos que podrian en un futuro cercano
ocasionar problemas de liquidez. Dicho problema esta basado en el manejo inadecuado
de la gestién de crédito y cobranza llevada a cabo por el personal encargado de los
procesos de ventas y cobros dentro de la entidad, y por la falta de politicas formales que
sirvan como directrices a los procedimientos mencionados. El presente analisis de caso
tiene como principal objetivo el estudio a profundidad sobre la cartera de clientes de la
compafia mediante una revision detallada de la informacion tanto histérica como actual
entregada por la compainiia, obteniendo resultados que reflejen la situacion financiera real.
Asi mismo, a través de entrevistas con colaboradores, directivos de la compainiia, aplicando
la observacion directa en las oficinas y planta. Se recopilaron datos que dejaron en
evidencia los factores antes mencionados en cuanto a la gestion de crédito y cobranzas,
de manera cuantitativa con base en los estados financieros y reportes se realizaron los
estudios pertinentes para llegar a las conclusiones sobre los riesgos a los que se enfrenta
la entidad al mantener estos niveles de cuentas por cobrar. Se abordan te6ricamente temas
relacionados con el crédito y cobranzas, conceptualizando temas claves relacionados con
el planteamiento de politicas asi como también el tratamiento contable y financiero de las
cuentas por cobrar. Los beneficiarios del presente estudio son los clientes externos e

internos de la entidad.
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ABSTRACT

The company Delta Plastic C.A. has a high level in its client base with significant
values frozen for non-payment of its creditors. The problems are missed deadlines that
could in the near future lead to liquidity problems. This problem is based on the inadequate
management of credit and collection process, carried out by staff of sales and collections in
the entity, and the lack of formal policies to serve as guidelines to those proceedings. This
study case has as main objective the study in depth on the client base of Delta Plastic C.A.
by a detailed review of both, historical and current information provided by the company,
obtaining results that reflect the real financial situation. The problem to analyze is the large
amounts held by the entity in its client’s portfolio, they can cause future liquidity problems.
Through interviews with employees and managers of the company and applying direct
observation in offices and plant data were collected and they showed the problem roots
focusing mainly on credit and payments. Based on the financial statements they were
compiled relevant studies and reports were made to reach conclusions about the risks to
which the company is facing in maintaining these accounts receivable levels. In theory
issues related to credit and payments, considering in an accounting and financial way of
receivable accounts are addressed. The beneficiaries of this study are external and internal

customers of the entity.



INTRODUCCION

Con el fin de captar clientes para mejorar el nivel de ventas la gran mayoria de las
compafias en la actualidad ofrecen crédito con plazos razonables de acuerdo a su realidad
y necesidad, sin embargo dichos plazos en la gran mayoria de las ocasiones no son
cumplidos, llevando estos valores al vencimiento, lo cual esta ocasionando problemas de
liquidez a las entidades. En el presente estudio se analiza un caso de cartera vencida de
clientes, con un enfoque cuantitativo, en él se presenta el problema de la compafia Delta
Plastic C.A., misma que posee un alto porcentaje de sus cuentas por cobrar vencidas. Se
plantea como objetivo la realizacion detallada de la informacion financiera provista por la
compafia con el fin de obtener conclusiones claras sobre la situacion y ofrecer las
recomendaciones pertinentes, mismas que seran puestas a consideracion de los directivos

de la entidad.

En el capitulo | “El Problema” se realiza una presentacion completa sobre la entidad
a analizar, tocando temas como su entorno tanto interno como externo en general, ademas
se plantea la problemética de manera detallada, mismo que radica en el elevado nivel de
dinero que la compafia mantiene en su cartera de clientes, y la poca efectividad que tienen

al momento de recuperarla.

En el capitulo Il “Marco Tebrico” se presentan conceptualmente temas relacionados
al crédito y cobranzas, su importancia, el establecimiento de politicas, el adecuado manejo
del mismo dentro de la compaifiia, el manejo contable segun NIIF y el andlisis financiero
tanto vertical como horizontal asi como también los ratios financieros mas utilizados y

relacionados con las cuentas por cobrar en la compainiia.

En el capitulo Il “Marco Metodolégico” se mencionan y analizan los métodos de
investigacion utilizados, mismos que se buscan la recopilacion de informacién referente al
problema de la cartera de clientes en la compafiia, los métodos que se usaron, entre las
técnicas se encuentran la entrevista a directivos y encargados del proceso de ventas y

cobranzas y la observacion directa del funcionamiento de la entidad.



En el capitulo IV “Analisis de Resultados” plantea el ambito numérico del analisis
que se realiza a los estados financieros de la entidad, es decir el andlisis vertical, horizontal
y ratios financieros, ademas del analisis por antigledad de la cartera, estableciendo
porcentajes por periodos de tiempo, de esta manera se llega a la presentacion de los
hallazgos relacionados al problema.

En el capitulo V “Conclusiones y Recomendaciones” se presentan las conclusiones
a las que de acuerdo a los resultados y de la mano de estas , se presentan
recomendaciones que ayuden a solucionar los problemas que mantiene la entidad , tales
como la falta de politicas para los procesos de crédito y cobranzas y el inadecuado manejo
de los procesos de cobranzas



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En sus afios de trayectoria la compafiia Delta Plastic C.A. ha brindado a los
ecuatorianos envases de alta calidad que permiten a los hogares, industria y comercios
proteger sus productos de los factores ambientales y logisticos. La exclusiva clientela de
Delta Plastic C.A., cuentan con crédito en los productos adquiridos por estos, siendo
necesario el analisis de la cartera generada en los ultimos afios, aun mas en los actuales
momentos de recesion econdmica existente en el Ecuador. Se expone a continuacion los
antecedentes, importancia, alcances, delimitacion, problemética y objetivos del presente

analisis.
.1 Antecedentes

[.1.1 Histoéricos

Delta Plastic C.A. nace en 1969 en respuesta a la necesidad de envases plasticos
para jarabes farmacéuticos producidos por los socios fundadores de la empresa: doctor
Ledn Benigno Torres e ingeniero Bolivar Vivero. Durante los 45 afios de experiencia en
el mercado ecuatoriano al servicio de las pequefias y medianas empresas se ha
especializado en la produccién, basada en el soplado e inyeccion de envases plasticos,
preformas P.E.T., tapas y agarraderas. Actualmente se encuentra localizada en una
moderna planta de 3.500 metros cuadrados en el sector norte de la ciudad de Guayaquil,
Mapasingue Oeste Av. Sexta #305 y calle tercera. El representante legal es el ingeniero
Bolivar Vivero Vascones, quien ha dirigido la organizacion desde sus inicios y actualmente
coordina el andamiaje con el directorio y accionistas sefiores: Kattya Vivero Torres, Tatiana
Vivero Torres, Raul Vivero Torres y Joanne Vivero Torres con un paquete de 60.000
acciones valoradas en $1.00, las cuales no se cotizan en el mercado bursatil

(Superitendencia de Compaiias del Ecuador, 2015).



Figura 1.1 Ubicacién Delta Plastic
Fuente: Google Maps

|.1.2 Actividad productiva

Conforme al clasificador industrial internacional uniforme de todas las actividades
econémicas emitido por el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las
Naciones Unidas y adoptado por el Servicio de Rentas Internas y la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil para la determinacion de la actividad productiva, Delta Plastic
C.A. se cataloga en el item 2520.15 Fabricacion de envases de plasticos: bolsas, sacos,
cajones, garrafones, botellas, tanques, entre otros, la cual se encuentra urbanisticamente
aprobada en la zona instalada mediante ordenanza por el Concejo Cantonal de Guayaquil
(Naciones Unidas, 2009). Por otro lado, las Superintendencia de Compafiias del Ecuador
y conforme al “Reglamento para la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera Completas y de la Norma Internacional de Informacion Financiera para
Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), para las compafiias sujetas al
control y vigilancia de esta Superintendencia” y cumpliendo con los parametros técnicos,
financieros y productivos ha clasificado como Pequeia y Medianas Entidades en virtud de
gue mantiene activos inferiores a cuatro millones de délares, ventas brutas anuales hasta
cinco millones de ddlares y los trabajadores no superan las doscientas personas
(Reglameto para la aplicacion de las normas internacionales de informacion financiera
completas y de la norma internacional de informacion financiera para pequefias y medianas
entidades, 2011).



[.1.3 Entorno econdtmico

En cuanto al entorno fisico-natural, la industria del plastico se encuentra
afectada directamente por el tema de la disponibilidad, existencia y variacion del petréleo
al nivel mundial, puesto que la materia prima para elaborar los productos se encuentran
relacionados directamente de este elemento. La historia del Ecuador de manera
comprobada muestra que los ciclos de crecimiento del pais van relacionados a la
fluctuacion del precio internacional del crudo (Aspiazu, 2015). Para contrarrestar el hecho
del desabastecimiento del petrdleo se estudia la posibilidad de la utilizacion del SHALE
COMO recurso energeético, situaciéon que mejoraria la condicién de la explotacion petrolera
en el mundo (YPF, 2016). Para el afio 2014 el crecimiento econémico del Ecuador fue del
3,8% y el PIB per capita crecio 4,75%, teniendo hasta junio del 2015 un indice Gini del 0,43
y con una tasa de desempleo mas baja de la region del 3.8% (Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones, 2015). Las expectativas y hechos durante dicho periodo,
fueron de mudltiples ajustes en el Ecuador que van desde la reduccion del presupuesto
general del estado en 1400 millones de délares, reformas en el sentido de prevencion del
fraude fiscal, un anunciado impuesto a la comida chatarra y su publicidad, restricciones a
las importaciones en mas de una veintena de partidas arancelarias, imposicién de
salvaguardias cambiarias a Colombia y Peru, revision de los techos arancelarios de mil
partidas, profundizacién de los cupos e impuestos del sistema automotriz, el mantenimiento
de tres meses adicionales de restricciones a la importacion de celulares; esto sumado a la
expectativa de crecimiento del gobierno en un 4%, basados en un financiamiento externo
de 8 mil millones de ddlares (Aspiazu, 2015). Se esperaria que el sector privado respalde
ese déficit de inversion publica, pero el continuo cambio de reglas causa incertidumbre
econémica y esto agrega aln mas al complejo panorama politico de las ya ejecutadas
reformas constitucionales en las cuales si se contempla la reeleccién indefinida,
excluyendo como candidatos a los funcionarios existentes, lo cual ha desviado en algo el
intenso debate que podria acarrear la continuidad del presidente Correa. Roberto Aspiazu
(2015) en la revista Integra, muy critico, con respecto al panorama econémico del pais y

en relacion a la industria plastica sefiala lo siguiente:

¢,ComMo este panorama podra afectar el desempefio de la
industria del plastico en el pais? Resulta dificil predecir pero
finalmente se desenvuelve en una especie de ecosistema
donde cada eslabén cuenta, de modo que es probable que no
haya suertes sectoriales por separado, sino mas bien de
caracter general. Aspiramos a capear el temporal y siempre
serd mas facil si todos abogamos en la misma direccién (p.
21).



En los dltimos afios producto de las nuevas reformas arancelarias como lo indica la
Resolucion No0.011-2015 del Comité de Comercio Exterior (Exterior, 2015), tributarias y
laborales establecidas por el gobierno actual encabezado por el economista Rafael
Correa, se han creado un sin nimero de impuestos y restricciones en las importaciones,
ademas de normas relacionadas y direccionadas a la defensa de los trabajadores, que
hace cada vez mas costoso sostener una empresa. Se prevé que producto de la caida del
precio del crudo, se tome como medida la recaudacion de méas impuestos para poder
amortiguar el golpe econémico. Actualmente los factores que tienen mayor impacto en la
empresa es el poder de negociacion de los proveedores, puesto que en el pais no se
produce la materia prima necesaria para realizar el inventario final que es el plastico
(Vivero, 2015). Por ende, la compafiia depende de sus proveedores del exterior, los
cuales establecen sus precios y términos de contratos, los mismos que deberan ser
acogidos. Por otro lado, existe una consecuencia futura beneficiosa para la empresa y es
que producto de la actual campafia del gobierno para la industrializaciéon local, esta en
construccién la denominada refineria del Pacifico (Pacifico, 2015), la cual consistird en que
podra producirse la materia prima (como polietileno, polipropileno, entre otros) necesarios
para el desarrollo de la empresa. También en cuanto a lo legal, y tributariamente hablando,
las materias primas utilizadas para elaborar los envases plasticos estan exentos de

aranceles.

1.4 Mercado del Plastico

Se podria decir que la industria del plastico a nivel mundial y nacional se ha visto
incentivada con los bajos precios del petréleo, restricciones arancelarias y hasta cierta
instancia las condiciones econdmicas, teniendo un crecimiento en la inversion total en el
mundo del 12,38% en el 2014 (Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones,
2015). La Asociacion de Productores de Plasticos de Espafa- PlasticsEurope en su
comunicado de prensa el 13 de mayo del 2014 anuncio que en sus estimaciones se
determina que la produccion mundial de plastico alcanzo los 299 millones de toneladas a
finales del 2013, lo que representa un crecimiento del 3.9% en comparacion del afio
anterior (PlasticsEurope, 2014). Por otro lado, PROECUADOR a través de su Direccion
de Inteligencia e Inversiones Extranjeras expone que la industria del plastico a nivel
mundial ha tenido un desarrollo positivo situandose en el 2010 con un nivel de
exportaciones de 561,098 millones de ddlares, llegando a finales del 2014 a 689,846
millones de ddlares, con una tasa de crecimiento anual del 5,30% y considerando que el
polietileno utilizado por Delta Plastic ocupa el 15 de las exportaciones mundiales (Centro
de Comercio Internacional, 2015). De todas estas exportaciones China ha afianzado su

crecimiento en la produccion mundial de plastico acaparando el 25% del mercado mundial,



considerando que toda Asia tiene el 45%. Por otro lado los Estados Unidos ha optimizado
sus procesos y reducido sus costos, teniendo una evolucion positiva que le permite ser

competitivo en el mercado europeo (PlasticsEurope, 2014).

La competitividad ecuatoriana en el mercado del plastico ha mejorado comparada
con Brasil, Colombia y Costa Rica, siendo el costo de operacion un 21% menor al
promedio, tomando en consideraciéon los bajos costos de la mano de obra y servicios
bésicos, restricciones arancelarias de importacion de productos terminados y exenciones
en la importacion de materia prima para las empresas productoras. Las exportaciones de
Ecuador en el sector del plastico desde el afio 2010 al 2014 han tenido un constante
crecimiento con un 12,33% en promedio. Entre los principales destinos de las
exportaciones realizadas, contamos a Colombia, Estados Unidos, Pera, Venezuela y Chile
para el primer semestre del afio 2015, siendo los rubros de mayor demanda las laminas de
polimero de propileno con un 17% de participacion, sacos y talegas para envasar de
propileno con 15%, 6% de preformas y una significativa demanda del 26% de variados
productos terminados. Las exportaciones se contrastan con las importaciones realizadas,
las cuales por el periodo del 2010 al 2014 han mantenido un saldo negativo, tanto en
millones de délares como en tonelaje, las mismas que tienen como origen Estados Unidos,
Colombia, China, Corea del Sur, Brasil y Taiwan; y, considerando que el propileno como
materia prima tiene un 26% de demanda en el mercado de produccién ecuatoriana.

(Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2015).

En mercado del plastico en el Ecuador se destaca el consumo de productos tales
como: hojuelas PET, tuberias y accesorios, fundas, cestos, papeleras, articulos
descartables, preformas, carpas y laminas impresas, mallas, compuestos de PVC,
peliculas de PP, de banano, tapas y tapones, entre otros, los cuales tienen un consumo
per capita de 18-20 kg., que tienen un origen de importacién en un gran porcentaje de la
materia prima de 500 importadores, dando un aporte a la economia ecuatoriana de unos

15.000 empleos (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2015).

José Ignacio Barrera de la empresa DATASUR en la revista Integra en el mes de
abril del 2015 expone que el Ecuador ha tenido un crecimiento del 0,9% en las
importaciones de materia prima entre 2013-2014 lo que podria interpretarse como
resultados positivos para la industria del plastico. El 87,1% de las importaciones de materia
prima han tenido su origen de las plazas de Estados Unidos, Taiwan, Arabia Saudita, Chile,
China, Corea del Sur y Colombia. Los Estados Unidos lidera la introduccion de materias
primas al pais, seguido de Taiwan, Brasil, Arabia Saudita y Chile, de los cuales en los

ultimos dos afios se observa una fluctuacion del precio del kilogramo de materia prima



entre 0,86 y 1.09 USD/KG en promedio mensual, siendo Estados Unidos el de menor
relacion precio-cantidad y Colombia el de mayor indice. Barrera considera que existe una
relativa estabilidad en el precio por kilo y sefiala que el Ecuador no puede importar a nivel
de economia a escala que permita afectar significativamente los costos de materia prima,
debiendo la industria optimizar sus procesos y generar valores agregados que permitan
reducir costos. (Barrera, 2015). Entre las industrias del plastico ecuatoriano que consumen
materia prima de propileno, polipropileno, polietileno, P.E.T. y PVC para la produccion de
envases, tapas, agarraderas y preformas contamos con Tecnoplast, Plastilic, Plasticos del
Litoral, Plasticos Koch y Latienvases quienes constituyen la principal competencia de la

compafia Delta Plastic C.A.

[.1.5 Entorno ambiental

¢ Existiria menos contaminacion sin el plastico?, es una pregunta discordante que
podria causar antagonismo entre el desarrollo sustentable socioeconémico, la
conservacién ambiental y la cadena productiva del plastico. Antes de realizarse un analisis
mas profundo se expone lo manifestado por el ingeniero Mario Tonelli, Director Ejecutivo

de ECOPLAS en la revista especializada Integra:

Los plasticos poseen muchas propiedades que los hacen
populares a la hora de elegir materiales para aplicaciones de
envases y embalajes. Propiedades como peso liviano,
durabilidad, flexibilidad, amortiguaciébn y proteccion,
convierten a los envases de plastico en una opcion ideal y
eficaces de mucho tipos de productos para efectuar
envasado, hacer mas eficiente la logistica y entrega a clientes
sin derrames, desperdicios ni otros dafios (p. 7).

Estas propiedades podrian dar una pauta a la resolucién de la pregunta planteada,
a veces es necesario contaminar para contaminar menos. Un estudio realizado en Estados
Unidos, con respecto al impacto ambiental que causaria la sustitucién del plastico con otros
materiales alternativos, que abordo los requerimientos de energia, incremento de peso y el
crecimiento del efecto invernadero. Este estudio concluyé que los envases plasticos
protegen el medio ambiente, tomando en cuenta el enfoque de los materiales que podrian
sustituirse, tales como papel, carton, vidrio, acero, aluminio, madera, telas, gomay corcho
y que el incremento de la produccién de estos elementos, provocaria un 130% mas de
gases de efecto invernadero, 80% de aumento de consumo de energia y el aumento peso

en 4,5 veces en la logistica de los desechos sdlidos urbanos (Tonelli, 2015).

La M.l. Municipalidad de Guayaquil en su Ordenanza de Parcelaciones y
Desarrollos Urbanisticos publicada en la Gaceta No.5 del 24 de enero del 2011se obligan

a las empresas industriales a ubicar sus instalaciones en sectores alejados de los



asentamientos habitacionales para evitar contaminacion tanto auditiva como por los
desechos emitidos por las industrias. Delta Plastic tiene su planta dentro de la ciudad por
lo que corre el riesgo de que se le obligue a trasladarse.

Dada la actividad productiva que realiza, el tema ambiental es neuralgico ya que
segun la LEY DE GESTION AMBIENTAL Y TEXTO UNIFICADO LEGISLACION
SECUNDARIA, MEDIO AMBIENTE (TULSMA), todas las empresas en funcionamiento
deben contar con un estudio de impacto ambiental debidamente aprobado por la autoridad
pertinente, aprobado segun el Sistema Unico de Manejo ambiental (SUMA) y luego para
mantenerse en actividad deben realizarse ratificaciones de las licencias ambientales
obtenidas mediante auditorias paulatinas realizadas por Gestores acreditados por la
autoridad competente, por su parte Delta Plastic C.A. mantiene vigente su licencia
ambiental cumpliendo con un estricto sistema de controles regulares del impacto, asi como
también el establecimiento y seguimiento politicas sobre el manejo de desechos toxicos y

materia prima.

Las principales fuerzas del ambiente social que afectan a la compafia y a la
industria en general son las econémicas, tecnoldgicas y politicas. Producto de la caida
del precio del petréleo se prevé una época complicada para la economia ecuatoriana
donde los ingresos disminuiran en una cuantia importante, por ende el nivel de consumo y

demanda de los clientes disminuira, afectando a las compafiias ecuatorianas.

1.6 Laorganizacion

.L1.1.1 Laestructura.

La compafia se encuentra estructurada de una manera muy formal, con actividades
y responsabilidades correctamente segregadas. La toma de decisiones se encuentra
centralizada en la alta gerencia siendo los cambios discutidos dentro de cada departamento
y comunicados mediante los jefes departamentales hasta el gerente quien realiza la toma
final de decisiones. Al ser una compafila PYME, no muestra una estructura organizacional
ni accionarial compleja, por lo que todas las decisiones pasan a ser determinadas por la
alta gerencia. Ademas, es una empresa de tipo familiar, por lo que todos los superiores y

gerentes son familia del duefio de la compaiiia.

Su representante legal es el Ing. Bolivar Vivero Vascones en quien se concentra la
mayoria de las decisiones. La estructura de la empresa es de tipo piramidal y dentro de
esta clasificacion es vertical. Existe un mando superior que es el Gerente General, y luego

estan los gerentes por areas de la empresa como el gerente de operaciones, gerente de
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ventas, gerente administrativo, gerente de calidad, ademas tiene como colaboradores
directo del gerente de operaciones al jefe de taller de moldes, jefe de mantenimiento y jefes
de turno, mientras que existe un coordinador del sistema de gestién de calidad

En este caso la estructura es bien entendida por todos los empleados ya que se
realiza una correcta induccion al momento de ingresar a la compafiia. La induccién incluye
no solo preparacion sobre la actividad a ejercer, sino valores y objetivos de la organizacion,
ademas de como se encuentra formada estructuralmente la compafiia y a quienes debe
reportar. La cultura corporativa de la compafiia se encuentra bien definida desde sus
inicios, pero a medida que el tiempo transcurre, la misma se ha ido acoplando a las
necesidades de sus colaboradores y clientes tanto internos como externos, estando
intimamente ligadas al cumplimiento de metas y alcance de objetivos ya que son los
lineamientos para cada persona que interviene en el giro del negocio actie de tal manera
que contribuya al mismo.

ORGANIGRAMA DELTA PLASTIC CA.
LTA =
PUSTE: CA
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-
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Figura 1.2 Organigrama
Fuente: Delta Plastic C.A.

[.1.1.2 Recursos corporativos.

[.1.6.1.1 Marketing.

Es conocido que el marketing es un recurso muy importante para la sostenibilidad
de una compafiia mediante la captacion y fidelizacion de los clientes, sin embargo, para el
caso de Delta Plastic C.A., la inversién en publicidad y promocion de sus productos es

nula, es decir no existen campafias para dar a conocer su produccion en el mercado,
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ademas de mantener el dominio web www.deltaplastic.com.ec en el cual se pueden revisar

los productos con los que se cuenta y realizar pedidos, no existen otros medios de difusion,
tampoco se realizan estudios de mercados para saber la situacion propia en relacion a los
demas (Vivero, 2015).

1.1.6.1.2 Investigacion y desarrollo.

La compafiia no presta considerable atencién a la investigacion de mercado y
asignacién de recursos para desarrollar actividades que promuevan la colocacién de sus
productos en nuevos mercados. Por otro lado cabe destacar que la entidad se encuentra
constantemente pendiente de la capacitacion de sus colaboradores en las areas que se
desenvuelven para optimizar su labor ofreciendo eficiencia y eficacia en los procesos
productivos y econémicos llevados a cabo por todo su personal, a esto debe sumarse el
compromiso de mejora continua que va de la mano con la certificacion 1ISO 9001 que

mantiene.

[.1.6.1.3 Operaciones y logistica.

La compafiia cuenta con varias maquinarias para el desarrollo del producto, las
cuales son de buena tecnologia. La empresa cuenta con un programa de mantenimiento
periédico anual, con el objetivo de mantener las maquinarias en buen estado y puedan
cumplir con el objetivo de la calidad. Cuenta con varios camiones de carga para transportar
los productos desde la fabrica hacia los clientes. Otro punto a destacar, es que Delta Plastic
ofrece productos exclusivos a sus clientes, es decir disefios patentados registrados en el
IEPI, los cuales son unicos en el mercado y muy solicitados por los clientes. Cuenta
también con una certificacion 1ISO 9001 de calidad desde el afio 2003 avalada por la SGS
del Ecuador.

[.1.6.1.4 Sistemas de informacion.

Los autores Correa, Saavedra y Arévalo (2009) indican el objetivo de los sistemas
de informacion son optimizar el tiempo y automatizar los procesos de las areas que se
involucran en el proceso productivo y administrativo de la compafiia (produccién, compras,
ventas, contabilidad, entre otros.) para ofrecer un servicio de calidad a los clientes y hacer
mas efectivo las operaciones y ciclos del negocio. Sin embargo, el modo de trabajo actual
del sistema, no apoya a los procesos del negocio, puesto que no es un sistema
correctamente integrado. Cada médulo se maneja de forma independiente y al momento
de transferir informacion de un departamento a otro no existe un buen flujo de informacion.

Esto demora los procesos y dificulta en varias ocasiones el servicio 6ptimo al cliente.


http://www.deltaplastic.com.ec/
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.1.6.1.5 Talento humano.

Pese que no cuenta con una mision o vision descritas formalmente como tal, existe
una politica de calidad la cual conocen todos los empleados de Delta Plastic, y su dia a dia
son direccionadas a cumplir con ese objetivo de calidad. Todos los empleados se
encuentran debidamente contratados segun el reglamento interno, mismo que fue
aprobado por el MRL segun resolucion MRL-DRTSP5-2014-1891-R3-ME ( ver ANEXO A)y
las leyes laborales del Ecuador. Existe un sistema de turnos rotativos para los operadores
de la planta general en el cual son tres turnos de ocho operadores cada uno incluyendo al
jefe de turno; la jornada laboral empieza a las siete (7:00) de la mafiana y termina a las
siete de la noche (19:00), es decir trabajan 12 horas, luego descansan 24 horas,
regresando al turno asignado que puede ser en la mafiana o la noche , esto sucede de
lunes a sabados , mientras que los domingos la fabrica no opera .

El grupo de mantenimiento de maquinas lo integran 4 operadores que laboran de
7:00 horas hasta las 15:00 horas al igual que la planta PET se quedan 2 o 3 horas mas si
fuere necesario. En el area de taller de moldes laboran 4 personas que empiezan a las
7:00 horas de la mafiana y terminan al igual que mantenimiento a las 15:00 horas. Los
operadores de la bodega laboran desde las 7:00 horas hasta las 17:00 horas. Un punto
que se debe destacar es el de programas de incentivo a los empleados, como
capacitaciones, certificaciones, entre otros, lo cual motiva al empleado, sintiendo un
constante crecimiento, producto de aquello, el nivel de rotacion de personal es bajo, incluso
dentro de las areas operativas que es donde en la mayoria de industrias existe una mayor

rotacion.

|.2 Diagnéstico de la situacion

El mantenimiento de un elevado nivel de cuentas por cobrar en la Compafiia Delta
Plastic C.A. es un significativo problema que resalta al revisar los estados financieros de la
compainiia, se considera que la raiz del problema esta en el manejo inadecuado de los
procesos de crédito y cobranzas, mismos cuyas politicas no se encuentran formalmente

establecidas, dentro del manual de procedimientos.

.3 Formulacion del problema

Durante su permanencia en el mercado la compafia ha mantenido relaciones
comerciales con varias compariias y personas naturales que se desenvuelven el sector de
productos quimicos, alimentos, bebidas, productos de belleza y cuidado personal, entre
otros. Entre los clientes mas destacados podemos mencionar a la envasadora de bebidas

RESGASA, Agua Cristal, laboratorios como Weir, Rocnarf, Carvagu (Natures Garden),
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envasadoras de alimentos como Unién Vinicola Internacional, Exofrut y la compafiia de

productos de construcciéon SIKA.

Dentro de sus operaciones comerciales manejan ventas al contado y a crédito a 30
y 45 dias, resaltando el hecho que no existe un proceso para la concesion de estado de
cliente a crédito ya que actualmente quienes se encuentran en dicho grupo, han alcanzado
la categoria en base al tiempo que han trabajado con Delta Plastic como su proveedora, y
en algunos casos no existen ningun tipo de garantias de que dichos clientes cumpliran con

las obligaciones adquiridas con la compafiia.

Al 31 de diciembre del 2014 la compafiia mantiene una importante cantidad en
cartera de clientes que han superado el periodo concedido para la cancelacion de los
valores pendientes por la compra de los productos que ofrece Delta Plastic, en algunos
casos dichos valores corresponden a compafias que han terminado sus operaciones,
generando un gran problema a la hora de intentar contactarlo para realizar la debida
gestion de cobros. Otra de las problematicas que surge en cuanto al crédito de la compafiia
es la falta de seguimiento a la actualizacion de datos de los clientes ya que eso aporta a la
falta de comunicacién tanto para el cobro, como para la conciliacion de saldos entre clientes

y compafiia.

El manejo de sistemas diferentes para facturacion y contabilidad representa otro
inconveniente ya que podria generar inconsistencias entre saldos internamente o
desactualizacion de informacién entre ambos departamentos (Escobar, 2015), un ejemplo
palpable es el tratamiento de los anticipos de clientes, en este caso el problema se genera
por la falta de coordinacion al momento de la acreditacion bancaria por parte de los clientes,
es decir, los clientes realizan el depdsito o transferencia bancaria pero no lo comunican a
los vendedores, al conciliar saldos dichos depdésitos quedan como desconocidos y en
algunos casos corresponden a pagos o abonos de valores que estan considerados en la
cuenta de deudores. Considerando que es el personal del departamento contable el
encargado de cuadrar saldos entre ambos sistemas a final de mes momento en el cual se
recure a los encargados del departamento de ventas para tratar de encontrar la
procedencia de dichos valores y poder aclarar los saldos y aproximarlos en lo posible a la

realidad.

La utilizacion de facturacion electrénica segun lo dispuesto por la Administracion
Tributaria en la resolucion NAC-DGERCG14-00790 emitida por el Servicio de Rentas
Internas, representd para Delta Plastic otro punto débil en cuanto a la coordinacion de
saldos pendientes con los clientes ya que en ciertas ocasiones el portal web manejado por

la compafiia para el envio del documento electrénico, ya sea por temas de red o por errores
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en las direcciones de correo electrénico no son recibidos, generando inconvenientes en el
cobro de valores ya que dichos documentos deben pasar por un proceso de anulacién
mediante nota de crédito para posteriormente emitir un nuevo documento y de esta manera
coordinar el pago haciendo que el periodo de crédito corra desde la emision de la nueva
factura perjudicando la captacion del efectivo por parte de la compaifiia.

Las ventas se realizan solo por mostrador directamente en la compafia o0 mediante
pedidos que son enviados al jefe de ventas, el Sr. Miguel Moina, via correo electrénico, en
el caso de los clientes de contado, el producto es despachado Unicamente si el deposito
es verificado en la cuenta bancaria o se recibe la imagen del comprobante de depdsito de
manera electronica, pero para los clientes de crédito no existen condiciones ya que el
despacho queda en potestad del jefe de ventas. Los despachos se realizan, personalmente
si son pedidos pequeiios o el cliente cuenta con su propio transporte, con los camiones de
la compainiia, si los pedidos deben ser entregados dentro de la ciudad y mediante

cooperativas de transporte cuando el producto debe ser entregado fuera de la ciudad.

Como se menciona en el parrafo anterior, la potestad de liberar el producto a
clientes de crédito se encuentra en el Jefe de ventas, situacion que en ocasiones contribuye
a la acumulacién de obligaciones pendientes ya que no se mantiene un control en el
sistema informéatico que se maneja, que indique el estado de deudor del cliente, impidiendo
la facturacion y despacho de mas productos. Los puntos mencionados, contribuyen a que
la situacion de la cartera de clientes empeore constantemente, tomando en cuenta que la
tendencia en los Ultimos afios ha sido al incremento de los valores, cuando en realidad

luego de pasar por la tarea del cobro deberia tender hacia la baja.

.4 OBJETIVOS

.41 General

Realizar un andlisis a profundidad sobre la cartera de clientes de Delta Plastic C.A.
mediante una revision detallada de sus antecedentes operacionales, estados de cuenta,
reportes, mayores y auxiliares y demas informacion facilitada por la compafiia, para
determinar los problemas que se pueden generar y el dafio econémico a raiz de la

inadecuada administracion del area de crédito y cobranzas.

.42 Especificos

. Evaluar el control interno de los procesos relacionados con la cartera de clientes

de la compaifiia Delta Plastic C.A.
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. Analizar la informacién financiera de la empresa a través del analisis vertical,
horizontal y ratios financieros.
. Determinar la antigiedad de la cartera vencida de clientes.

. Generar hallazgos relacionados a la situacion de la compaifiia.

De esta manera se realizé una presentacién completa de la compafiia Delta Plastic C.A.
misma que serd el objeto de analisis, exponiendo a profundidad el problema a tratar.
Estableciendo a su vez los lineamientos bajo los cuales se llevara a cabo el estudio de
caso, es decir estableciendo delimitacion y objetivos, mismos dentro de los que se

enmarcard el contenido del presente trabajo.

[.L5  Justificaciéon

El presente trabajo es pertinente ya que ,de acuerdo a la Superintendencia de
Bancos : “El crecimiento de los créditos de consumo en el sistema financiero podria resultar
en una planilla de deudas capaces de devorar mas de la mitad de los ingresos
familiares.”(Superintendencia de Bancos, 2011) lo que representa que el nivel de
endeudamiento manejado en nuestro pais es muy amplio y genera una constante
dependencia del crédito para el financiamiento de las operaciones en todos los sectores
de la economia. La morosidad en la cartera de clientes afecta significativamente la liquidez
de las compafiias que otorgan crédito a sus clientes, como es el caso de Delta Plastic C.A.
Es relevante ya que la realidad de la compafiia no esta desligada de la situacion econémica
actual, ya que el sector industrial no es el Unico afectado, segun la superintendencia de
Bancos en su portal web expone estudios y analisis que demuestran que el sector
financiero muestra el mismo comportamiento econdmico, por lo que el andlisis de su

cartera representa significativa relevancia dentro de sus operaciones.

Es (til ya que busca demostrar la manera en la que el alto valor que mantienen los
clientes de la organizacion afecta a al financiamiento y liquidez, influenciando los otros
ambitos de la compafiia y limitando la inversion. Exponiendo la importancia de que la
compafiia debe ser mas eficiente en cuanto a la gestion para recuperacion de su cartera y
conversar con sus proveedores para obtener un plazo mayor, teniendo una brecha mas
amplia para poder operar y evitar riesgos de liquidez e incapacidad de pagos, teniendo que
recurrir a préstamos con instituciones del sistema financiero que le generen un costo a la
companiia. Los beneficiarios de la realizacion de este trabajo de andlisis seran los clientes

internos y externos de la entidad.
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[.& Delimitaciéon

Delimitacion Temporal: El andlisis se realizara en el periodo comprendido entre
Agosto del 2015 y febrero del 2016, tomando como referencia la informacién financiera de
los afios 2013 y 2014.

Delimitacién Espacial: La compafiia Delta Plastic C.A. se encuentra ubicada en

Mapasingue Oeste, Av. Sexta N0.305 y calle tercera.

Delimitacién Académica: En el &mbito académico el presente trabajo tiene relacion

con las &reas de Contabilidad, Administracion, Auditoria y Finanzas
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CAPITULO L.
MARCO TEORICO

En este capitulo el lector podra encontrar de manera mas detallada los conceptos
dentro de los que se enmarca el presente trabajo de investigacion, con temas como el
crédito, las cobranzas, la contabilizacion segun NIIF de las cuentas por cobrar , y el analisis
financiero, con respaldo en publicaciones de profesionales en el &rea que sustentan la

veracidad del contenido.

[I.1 El crédito y las cobranzas

La concesion de crédito a sus clientes es una de las alternativas mas usadas por
las compafiias debido a que genera un incremento en las transacciones de ventas. Esto
va de la mano e involucra riesgos operativos y financieros en la cobranza de los valores
concedidos. Por los riesgos inherentes, la organizacion debe establecer una adecuada
politica de crédito, que permita mitigar y reducirlos, considerando la repercusién que dichos

montos podrian generar en su operatividad (Del Valle, sf).

Luego de la concesién del crédito y cumplimiento de los plazos establecidos para
el pago, el trabajo pasa a manos del departamento de cobranzas, mismo que debe
encargarse de la correcta recaudacion de los valores adeudados por los clientes ejerciendo
rigidez de acuerdo a la antigiiedad de la cartera, ofreciendo seguridad a la entidad de que
dichos valores seran captados de la manera mas oportuna y acertada, aportando de esta
manera a los intereses econdémicos y financieros de la entidad. “Una administracion
acertada de las cuentas por cobrar proveera a la empresa en forma regular de efectivo,

evitando altos costos de financiamiento” (Bravo y Mondragén, 2010, p.75).

Los niveles de las cuentas por cobrar se ven direccionados en funcién de factores
como: las condiciones econdmicas, los precios establecidos para la venta de los productos,
su calidad, ademas de las politicas de crédito previamente establecidas mismas que en su
mayoria se encuentran bajo el control del Gerente financiero. De cualquier manera los
directivos tienen la potestad de variar los niveles de las cuentas por cobrar, la reduccion de
los estandares de crédito aumentaria la demanda y por ende en un posible aumento de

ventas y utilidades (Van Horne y Wachowicz, 2010).
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I.1.1 El crédito

El crédito se define como una operacion financiera en la cual una persona
denominada acreedor solicita a otra llamada deudor una cantidad de dinero
comprometiéndose a devolver dicha cantidad en el tiempo o plazo definido de mutuo
acuerdo comprometiéndose a cumplirlo y rigiéndose a las condiciones detalladas segun
los estatutos y clausulas establecidas para el préstamo sumando al mismo los intereses,
seguros y costos en el cual se incurra para la ejecucion y mantencién de la vigencia del
crédito segun las leyes tributarias, contables y el acuerdo lo dicten (Morales y Morales,
2014).

El crédito maneja diferentes definiciones entre las que podemos concebir aquella
que se refiere a la transaccién de préstamo de recursos financieros luego de un analisis
bajo promesa de pago. Morales y Morales (2014) “Conceder un crédito significa, bien
adelantar fondos, o bien otorgar un plazo para un pago exigible; por ello desde el punto de
vista juridico, el crédito puede considerarse como un préstamo 0 como una venta a
plazos.”(p.24). Por la etimologia de la palabra (latin creditum, de credere) podemos
definirnos como un acto de confianza en la cual se realiza la entrega de un bien o dinero
esperando recibir su equivalente en un futuro y segun el acuerdo o negociaciones a este

se sumarian los intereses.

11.L1.1.1 Aspecto legal en Ecuador.

Segun la LEY organica derogatoria a la ley de burés de informacion crediticia y
reformatoria a la ley del sistema nacional del registro de datos publicos, a la ley organica
de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario y a la ley de
compafias expedida a los 27 dias del mes de noviembre del 2012 en la cual se anula la
existencia legal del bur6 de crédito en el pais y se crea un nuevo registro en el cual las
compafias deberan emitir informes a la superintendencia de compafias mensualmente
sobre el comportamiento de los clientes en cuanto a las deudas que mantienen con las
entidades, dicha informacién serd enviada, en base a los afios 2010, 2011 y 2012
anualmente y para los afios siguientes la informacion sera mensual izada, estos archivos
deberan subirse a la plataforma de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos,
informacion que estara disponible para las consultas pertinentes hasta de tres afios
anteriores a la fecha actual, los detalles sobre la privacidad, condiciones, campos y

especificaciones técnicas estaran descritas en la resolucion antes mencionada.



19

[1.1.1.2 Beneficios del crédito.

La existencia y buen manejo de las funciones del crédito ofrece a sus partes ciertos
beneficios generales, sin perjuicio de la actividad en la que se desenvuelva entre los que
podemos destacar: a) El aumento del consumo, mismo que permite a pesar de los escasos
recursos adquirir bienes que no podrian pagar de contado. b) Efecto multiplicador
econdémicamente hablando ya que aumenta el consumo de bienes y servicios y fomenta la
produccién. c) Genera posibilidad de aumentar el capital sin ser duefios de bienes
equivalentes al mismo y sin tener g despojarse de los que se tienen (Morales y Morales,
2014).

11.L1.1.3 Objetivos del Crédito.

El principal objetivo del crédito se basa en la obtencién de recursos para poner en
marcha una determinada actividad econémica u operacional en una entidad o como
persona hatural, misma para la que no se poseen los bienes o capital necesarios. La
persona u organizacion que realiza la cesion de los recursos es conocido como financiador
y quién los recibe como financiado. Para la obtencién de un financiamiento existen distintos
medios: créditos, arrendamientos, colocacion de acciones, colocacion de titulos de deuda,
entre otros (Morales y Morales, 2014).

[1.L1.1.4 Ventajas y desventajas del crédito.

11.1.1.4.1 Ventajas.

Segun Del Valle Cérdova (sf) “En la actualidad, el crédito es de vital importancia
para la economia” (p.7). Esto debido a la gran cantidad de ventajas que genera en ambos
participes del crédito entre las cuales se pueden destacar: el incremento en los volimenes
de venta, aumentando la produccion de bienes y servicios, generando la disminucién de
los costos unitarios, da flexibilidad a la oferta y la demanda, hace mas productivo el Capital,

generando apertura de nuevos mercados, facilitando la circulacion de efectivo, entre otros.

11.1.1.4.2 Desventajas.

Del Valle (sf) “La principal desventaja del uso de estos instrumentos radica en el
sentido de que cuando aumenta el volumen de créditos aumenta la oferta monetaria, lo
que redunda en el alza de precios, lo que produce inflaciéon.” (p. 8). Basandose en la
financiacién realizada por entidades bancarias, misma que genera la circulacion de dinero
en el mercado, aumentando la demanda y por ende los precios. También se pueden

considerar otras variables como: aumento del riesgo de que la compafia se quede sin
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liguidez, pérdida del capital de la empresa, si se otorga crédito sin un andlisis previo del

cliente, aumento de costos por seguimiento a cuentas por cobrar.

[1.11.1.5 Las 5 “C” del crédito.

La cesion u otorgamiento de un crédito deber realizarse bajo distintos aspectos que
aseguren de una u otra manera el cumplimiento de los valores adeudados, dichas variables
serviran como apoyo para la calificacion de los clientes y saber si son 0 no aptos para
concederles el crédito solicitado. Las 5 “C” son la herramienta basica de analisis que
resumidas podemos considerar que nos a tomar las decisiones de la cantidad y los

términos bajo los cuales vamos realizar la negociacion, las mismas que son:

[1.1.1.5.1 Caracter.

Del Valle (sf) menciona que “La honradez es una de las cualidades fundamentales
del caracter, la integridad, la imparcialidad, la responsabilidad, la confianza, etc.”(p.13).
Siendo el caracter uno de los factores mas importantes ya que indica la disposicién que el
cliente moralmente tendria de cumplir con la deuda que habria de adquirir con la entidad.
Lo ideal es basarse en el historial de créditos como herramienta de evaluacion de esta “C”

que un cliente con un buen historial dificilmente cambia su comportamiento.

11.1.1.5.2 Capacidad.

“Capacidad en crédito significa la posibilidad y facilidad para pagar una deuda a su
vencimiento. No obstante la disposicion de pago del deudor, si no se tiene el dinero
para efectuar el pago, se esta frente a un riesgo” (Del Valle, sf, p.13) el calculo o
estimacion de esta variable no es tan sencilla como aparenta serlo ya que la capacidad no
solo depende del ambito econémico y disposicion de capital para el pago. La Capacidad
esta inmersa en varios factores como: la profesién, edad, bienes de respaldo, garantias,
entre otros. Ademas de esto, la capacidad se ve afectada por la cantidad de
endeudamiento que el cliente posea ya que terceros demandaran de su dinero al igual que

la entidad que otorgue el crédito.

11.1.1.5.3 Capital.

El capital se lo determina baséandose en los estados financieros emitidos por las
entidades, pero para que el célculo se realice de manera més acertada debe considerarse
el valor de mercado de dicho capital y no el valor en libros. “El capital es lo que el
acreedor puede aprovechar como garantia de pago de la deuda.” (Del Valle, sf, p.13).
Se lo puede considerar garantia, pero al momento de extender el crédito no deberia

hacérselo con miras a hacer uso de esa garantia ya que representaria la ruptura de la
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relacion econdmica, al ceder un crédito, se lo realiza con esperanza de que los pagos se

realicen en el momento y por los valores pactados.

[1.1.1.5.4 Condiciones.

“Los negocios en general y las condiciones econdémicas sobre las que los individuos
no tienen control, pueden alterar el cumplimiento del mejor riesgo de crédito, asi como su
deseo de cumplir sus obligaciones” (Del Valle, sf,p.13).Por més grande que sea la
predisposicion que existe por parte de la parte acreedora para cancelar el crédito
puntualmente, existen algunas condiciones que deben ser evaluadas antes de conceder
un determinado nivel de financiamiento, las mismas que pueden afectar a la entidad de
manera externa interrumpiendo el cumplimiento de sus obligaciones, dichos factores
pueden ser: la crisis econdmica, cambios legislativos, tributarios, la salud de la industria en

la que se desenvuelve, los competidores y la salud financiera de la entidad.

[1.1.1.5.5 Colateral.

“Se refiere a los recursos financieros y a otros recursos, se incluye efectivo,
inventario y otros activos que posea una compafiia y que le serviran para pagar sus
cuentas”. (Del valle, sf, p.14) el colateral cuenta como garantia para las entidades sobre el
crédito otorgado, esto asumiendo una compensacion urgida por los valores adeudados. La
exigencia y andlisis de este factor deberia considerarse determinante para el otorgamiento
del crédito ya que se lo considera un seguro de recuperacion de los valores que se le

adeudan a las entidades.

11.L1.1.6 Otorgamiento de un crédito.

En su gran mayoria las compafiias definen los lineamientos bésicos necesarios
para que se le otorgue un crédito a un solicitante, generalmente esta actividad es realizada
por el departamento de crédito o a su vez es asumida por el departamento de finanzas,
entre estos lineamientos se mencionan y establecen limites de crédito, montos,
periodicidad de pagos y asignacion de responsabilidades durante la vigencia del crédito.
Estos lineamientos se realizan en tres etapas que son: Investigacion, andlisis y aceptacion
del cliente, los hermanos Morales Castro en su libro Crédito y cobranzas definen tres

etapas para el otorgamiento de un crédito (Morales y Morales, 2014).

11.1.1.6.1 Investigacion.

Realizar un analisis financiero tanto de antiguos como nuevos clientes es de vital
importancia para el conocimiento de la situacién del mismo y de esta manera tener una

idea de su capacidad de cumplimiento de las responsabilidades adquiridas con la entidad,
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realizar una correcta investigacion implica buscar varias fuentes de informacion para
realizar comparaciones y confirmaciones de datos receptados. Los puntos a tomar en
cuenta son: Informe comercial, referencias bancarias, historial crediticio, informacién de

sus proveedores y clientes, estados financieros (Morales y Morales, 2014).

[1.11.1.6.2 Andlisis.

El andlisis es la etapa en la que se realiza el estudio de los datos recopilados en la
etapa previa, dicho estudio sera de vital importancia para la toma de decisiones en cuanto
a la cesién del crédito a los solicitantes. Los puntos basicos a revisar son: Informes
crediticios: Estos se encuentran basados en el historial crediticio del cliente proporcionado
por las partes que ya han evaluado dicho comportamiento en el pasado. Estados
financieros: Se debe analizar la relacion del capital con la deuda que se va a adquirir, el
nivel de efectivo manejado, la relacion entre cuentas por cobrar y cuentas por pagar, su
nivel de rentabilidad, en general se debe realizar un analisis econémico financiero (Morales
y Morales, 2014).

11.1.1.6.3 Aceptacién/negacion del cliente.

Una vez terminadas las etapas de investigacion y analisis y en funcion de los
resultados se toma la decision de otorgar o no el crédito al cliente solicitante, de ser positiva
la decision, deben asignarse los montos y plazos de pago segun la capacidad del
mencionado cliente, sin embargo siempre serd importante poseer garantias de cobro sobre
el crédito cedido, entre las cuales se pueden considerar las siguientes: activos como
garantias, avales bancarios, limitacion en cantidades de ventas, cheque contra entrega,

entre otros (Morales y Morales, 2014).

[1.1.1.7 Politicas de crédito.

Una politica representa los lineamientos generales para la actuacién en situaciones
comunes o0 concurrentes, dirigida a la consecucion de los objetivos establecidos. Se
maneja como una regla que trata de conducir la manera de actuar de las personas, y que
siempre y cuando se la acate de manera correcta permite alcanzar los fines deseados. Se
puede considerar como los lineamientos a considerar para la toma de decisiones en los
problemas recurrentes en la organizacion. Las politicas son criterios que colaboran en el
logro de objetivos y dirigen en la formulacion de estrategias. Comunmente se confunden a
las reglas con las politicas pero se diferencian en que las primeras son rigidas mientras

que las politicas son flexibles (Del Valle, sf).
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[1.L1.1.7.1 Importancia.

La implantacion de politicas es importante ya que facilita la delegacion de autoridad,
funciona como estimulante y motivador al personar ya que algunas decisiones quedan a
su eleccion, se evita la explicacion de algunos procedimientos de la compafia, contribuyen
a la consecucion de objetivos de la entidad, se genera un ambiente de estabilidad y
uniformidad en la actuacién de los miembros de la entidad, se toman directrices en la
manera de actuar en su operatividad y facilita la induccién de los nuevos miembros de la

organizacion (Del Valle, sf).

11.1.1.7.2 Lineamientos para la formulacion de una adecuada politica de crédito.

Con el fin de destacar la versatilidad de los lineamientos aplicables a la
implementacion de la politica de crédito, misma que debera detallar los procedimientos del
departamento en el que se aplicara a fin de dar directrices para la toma de decisiones Del
Valle Cérdova detalla lo siguiente:

A fin de que las politicas de crédito y cobranza sean mas
efectivas como guias generales para la toma de decisiones,
deberan expresarse en lineamientos mas especificos
aplicables a la actividad cotidiana. Estos lineamientos
pueden asumir diversas formas, y se les denomina
comUnmente practica, métodos, procedimientos, etc.
Expresan en detalle la forma como el personal de crédito
debe llevar a cabo la politica del departamento
correspondiente (p.39).

La evaluacion y andlisis en cada uno de los pasos debe darse de la manera mas
realista posible ya que de la adecuada redaccion y formulacién de las politicas dependera
la limitacién de las actividades del departamento de crédito. Por su grado de incidencia y
afectacion a la operatividad y resultado en la entidad, las politicas deberan ser revisadas y
aprobadas por un alto nivel gerencial, en ocasiones la formulacién de estas politicas caera
directamente sobre los hombros de la gerencia, pero mas comiunmente sera elaborado por
el jefe del departamento de crédito y sus colaboradores, con apoyo y participacién de los
jefes de los departamentos que interactian con ellos y se vean afectados por su
operatividad. Las politicas de crédito se podran acatar, comprender y poner en practica si

todos los afectados participan en su determinacion (Del Valle, sf).

[1.1.1.7.3 Consideraciones.

Para el establecimiento de sus politicas las organizaciones deben considerar sus

caracteristicas y requisitos especificos es decir, el producto, condiciones de mercado,
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clientes potenciales y la estacionalidad!. De acuerdo con estos factores se podra elegir
entre las politicas conservadoras y liberales. Las conservadoras son aquellas en las que la
entidad ejerce estrictos controles en el otorgamiento de crédito, minimizando los riesgos
de incobrabilidad. Por otro lado las politicas liberales beneficiaran al cliente, dandole
movilizacién a la mercaderia o abriendo paso para una correcta introduccién al mercado.
Las politicas deberan girar en torno a los siguientes factores: tiempo, indicara el tiempo
maximo concedido para un crédito. Plazo, determina el plazo maximo que la entidad esté
dispuesta a otorgar en un contrato crediticio a sus clientes esto se vera delimitado por
detalle como la temporalidad del producto, la vida util condiciones de mercado, tecnologia
y competidores incluyendo también los detalle sobre intereses moratorios. Descuentos, se
refiere a la disminucién en los valores correspondientes a las obligaciones que los clientes
mantienen con la organizacion, los mismos que podran darse por pronto pago, volumen,
compra minima, entre otros. Ademas de los factores detallados existen otros que deben
tomarse en cuenta tales como: pagos anticipados, ofertas, créditos iniciales, ampliaciones

y disminuciones de crédito, reconsideraciones y cambios de razdn social (Del Valle, sf).

11.1.1.7.4 Adopcion y ejecucion de la politica.

La puesta en practica de la politica de crédito exige acciones como la delegacién
de responsabilidades y autoridad, establecimiento de procedimientos y controles, la
determinacion de los informes y evaluaciones sobre los procesos. Tal vez el mayor reto
para la gerencia radique en generar un amiente propicio para la aceptacion y
concientizaciéon de las politicas por parte de los subordinados, entendiendo las
repercusiones que sus decisiones individuales sobre las operaciones del departamento y
de la empresa en general. Para la correcta adopcion y difusién de la politica uno de los
elementos fundamentales es la comunicacion tanto para el departamento o seccibn como
para con todos los afectados o relacionados ya que se difunda por via oral o escrita, debe
existir compresion de ambas partes de lo que encierra la politica y de la manera de

aplicarse (Del Valle, sf).

[1.1.2 Las cobranzas

Se define a las cobranzas como el proceso mediante el cual la compafia realiza
actividades de recuperacion del precio de sus productos que fueron concedidos en calidad

de crédito a los clientes, estas operaciones deben tener relacién y coherencia con las

! La estacionalidad o variacion estacional de una serie temporal es la variacion periddica y predecible
de la misma con un periodo inferior o igual a un afio
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politicas de crédito preestablecidas y las condiciones particulares que durante la
negociacion se establecieran. La expresion de que una venta no se encuentra totalmente
realizada hasta que se cobre su equivalente se debe asimilar como real ya que es
precisamente el cobro de los valores correspondientes a la venta lo que le da el fin real a
la transaccion. Las cobranzas son de vital importancia ya que las compafiias podrian
perder liquidez al no ejercer un adecuado proceso de recuperacién de las cantidades

adeudadas por los clientes (Del Valle, sf).

“Toda vez que la gran mayoria del comercio y la industria en el mundo entero utiliza
hoy el crédito, la cobranza de las cuentas de clientes que esta actividad genera es una
labor de gran importancia en la administracion de las empresas.” (Vera, 2013,p.48). En
relacion a esta afirmacion se puede destacar que la labor del departamento de cobranzas
es de vital importancia para la sostenibilidad financiera de la compafiia ya que si
mantenemaos estos valores congelados, corremos el riesgo de perder liquidez y solvencia
para continuar con nuestras operaciones econémicas y productivas disminuyendo asi

nuestra capacidad operativa y multiplicando el nivel de deudores en la cartera pendiente.

Para que existan lineamientos adecuados para la realizacién del cobro en una entidad, es
de vital importancia que existan politicas que tengan coherencia con los objetivos y
situacion de la compafiia, este tema sera ampliado més adelante. “Estudios realizados
sobre las causas del fracaso en los negocios revelaron debilidad en las politicas de cobro
y, en ocasiones, ninguna politica” (Del Valle, sf). Pueden llegar a presentar problemas las
compafiias que orienten sus operaciones solo a las ventas dejando de esta manera
descuidada la cartera gue mantienen congelada, tomando en cuenta que en la mayor parte
de las ocasiones, el éxito o fracaso de un negocio sera relacionado con la efectividad con

la que recupere los valores de cuentas por cobrar.

11.L1.2.1 Administraciéon de la cartera de cuentas por cobrar.

La correcta administracion de una cartera de cuentas por cobrar comienza con un
adecuado y amplio conocimiento de los clientes y otorgando los créditos de manera
analitica y cuidadosa, a esto se lo conoce como prevencion y hard mas eficiente las
operaciones de cobro. Para el caso de incumplimientos deben establecerse estrategias de
cobro que se encuentren coherentemente relacionadas con la situacién econémica del pais
y algunos factores externos para que la tarea de cobranza sea eficiente y oportuna se debe
tener conocimiento sobre los clientes considerando factores como: la antigiiedad del
cliente, el historial que maneja con la compafiia, los estimulos que lo hacen reaccionar,
midiendo el riesgo que corre la compairiia de que existan perdidas y evaluando en qué nivel

el departamento de cobranzas puede mitigar dichos riesgos (Morales y Morales y, 2014).
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[1.L1.2.1.1 Estrategias de cobranzas.

Las estrategias de cobranzas estaran ligadas a las caracteristicas que presenten
las transacciones considerando los distintos clientes, montos y situaciones que arroje el
analisis de la cartera que mantiene la entidad, dichas estrategias seran planteadas y
ejecutadas de manera oportuna, respetando las politicas previamente establecidas y

ajustandolas segun se dé el caso, tal como lo mencionan los hermanos Morales Castro:

Para determinar las estrategias es fundamental segmentar la
cartera de clientes, de acuerdo con las caracteristicas
comunes de los clientes y las cuentas, por ejemplo:
antigiiedad, monto, producto, geografia, perfil del cliente o la
deuda, para asi determinar las estrategias que son
adecuadas para segmento de clientes que tienen problemas
similares. En funcion de las caracteristicas de cada
segmento, se definen las estrategias y politicas de cobranza.
Las estrategias establecen las formas de cobrar, los criterios
de negociacibn como los plazos, condonaciones, quitas,
todos ellos adecuados al segmento que se haya definido y
gue seguramente tendran un efecto mas preciso de conseguir
gue los clientes cumplan con los pagos de sus adeudos
(p.146)

Es preciso lo expresado por los autores quienes manifiestan muy claramente que
las politicas y estrategias de cobranzas deben tener toda una estructura que permitan
optimizar los recursos. Para el analisis previo a al establecimiento de estrategias se puede
implementar la técnica de la antigliedad, basado en la clasificacion de los montos tomando
en cuenta como criterio principal la fecha en la que surgi6 el crédito, manejando intervalos
de tiempo de 30 dias. Esta metodologia de analisis le servira a la entidad para conocer el
comportamiento del crédito que cada uno de sus clientes y sus periodos de compras, pagos
realizados permitiendo determinar la antigliedad de los valores pendientes por cada uno

de sus clientes y la rigidez de los procesos que se realizaran.

11.1.2.1.2 Tipos.

Luego del andlisis de los casos que se presenten en la cartera podremos
determinar qué proceso de cobranza aplicar, para esto los hermanos Morales Castro han
definido diferentes tipos; Cobranza normal, cobranza preventiva, cobranza administrativa,
cobranza domiciliaria, cobranza extrajudicial, cobranza prejudicial y la cobranza judicial. La
cobranza normal se realiza por los medios tradicionales y sin ejercer presion este
mecanismo estéd basado en la emision de un estado de cuenta al recibir el pago del cliente,
para que éste se encuentre al tanto de los valores pendientes. La preventiva se basa en el
aviso que una cuenta se encuentra por vencer, esto se realizara por correo electrénico o

via telefénica, en caso de que no exista comunicacion entre el cliente y la entidad se podran
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realizar visitas. La administrativa va dirigida a la cartera de clientes que esta por vencer y
que aun no ha tenido ningun tipo de gestion de cobro, es mas intensa que la preventiva
porque se emiten mas reportes y estados de cuenta con el fin de conseguir promesas de
pago por parte de los clientes. La cobranza domiciliaria se da una vez que un cliente se
encuentra atrasado en el pago de sus cuentas generando lo que se conoce como cuentas
morosas se realiza por un gestor de cobranzas una visita en la cual se trata de establecer
el mecanismo mediante el cual se recuperaran los valores pendientes entre dichos

mecanismo se podran aplicar:

1) Cobro en efectivo de los valores
2) Creacion de un acuerdo de pago, plazos, pagarés, compromisos
3) Recuperacion de mercaderia (de poderse dar el caso).

Segun sea el caso, larigidez e intensidad de las estrategias podran aumentar, entre
las mas fuertes tenemos los tres ultimos tipos. La cobranza extrajudicial se aplica a todas
las cuentas que ya han tenido aplicadas gestion de cobranzas y que no hatenido resultados
de pagos, para esto se debe comprobar la existencia de la persona natural o juridica, la
verificaciéon de la direccién domiciliaria y el contacto con el deudor para la negociacion de
la deuda. La cobranza prejudicial se realiza por el personal de la entidad o por una
compafiia que preste los servicios de cobranza, se realiza para evitar llegar a un juicio, los
valores correspondientes a estas actividades seran cobradas a los deudores bajo el
concepto de gastos de cobranzas. La cobranza judicial se da en las dltimas instancias y se
procede a llevar el caso a los tribunales, para que mediante un juicio se establezca la
manera en la cual el deudor cancelara los valores adeudados, si no se cumplen con las
disposiciones legales, el juez procedera a hacer efectivas las garantias de cobro ya sea

por embargo, hipotecas entre otros.

[1.1.2.1.3 Fases de la cobranza.

Segln los hermanos Morales Castro en su libro CREDITO Y COBRANZAS
podemos definir cuatro etapas para la realizacién del proceso de cobranzas dichas etapas

son prevencion, cobranza, recuperacion y extincion.

Prevencion: en esta etapa se realizan acciones direccionadas a evitar el no pago
de las responsabilidades adquiridas con la compafiia disminuyendo el riesgo de mora y
buscando las garantias necesarias para actuar en el caso de que no se den los pagos
correspondientes asi como también tomar acciones legales, ya sea con abogados de la
compafia o con despachos especializados. Cobranza: se realizan acciones de cobro

cuando aun la morosidad no alcanza altos niveles de tardanza por lo que la compafiia aun
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aspira mantener una relacién saludable con el cliente. Recuperacion: en esta etapa se
realiza el cobro de la cartera con indices altos de mora, a estas alturas del proceso de
cobranzas, lo mas probable es que la compafila ya no quiera mantener relaciones
comerciales con dicho cliente. Extincion: corresponden a las acciones de registros
contables de las cuentas adeudadas como saldadas una vez que el cliente ha cancelado
los valores pendientes

[1.1.2.1.4 Politicas de cobranzas.

La empresa determinara que divisibn de la compafiia estard encargada de la
responsabilidad ejercer el proceso de cobranzas, y procedera a establecer una politica bien
definida que cubra los lineamientos para la correcta ejecucién de una labor de cobros.
Previamente tal cual se detall6 en la descripcién del proceso para la formulaciéon de la
politica de cobro, esta se sometera a un analisis de efectividad en cuanto a su coherencia
en la consecucién de los objetivos de la compafia. Ademas se realizaran analisis
consecutivos segun las condiciones y necesidades de la compafiia. La politica se difundira
a todos de manera general con especial atencion a los miembros del departamento y a los
miembros de los departamentos relacionados. Es entendido que la politica adoptada por la
empresa de manera natural sera mejor manejada por los miembros mas antiguos y
transmitida por ellos hacia los mas nuevos. Para la elaboracién de la politica de cobros los
factores gue se someterdn a consideracion son, los acuerdos de ventas, los plazos
de cobros, y los problemas especiales que puedas suscitarse. Si la politica es adoptada y
concebida de manera adecuada, deberé ser compartida con el jefe de ventas y crédito para
gque de esta manera se pueda negociar con los clientes al momento de llevar a cabo la
transaccion para disminuir la cantidad de saldos vencidos y evitar la acumulacién de

cuentas incobrable o de lenta recuperacion (Del Valle, sf).

[I.2 La contabilidad de las cuentas por cobrar

.21 La contabilidad

La contabilidad es un sistema de informacién que recoge datos, los procesa para
luego almacenar y distribuir informacion a los usuarios que precisen de la misma. Mediante
este procedimiento se procesan los datos y se obtiene informacion financiera, gracias a la
contabilidad se realiza el registro de las operaciones de la empresa de las cuales se
generan variaciones en los elementos patrimoniales, econdémicos y financieros de la
empresa y asi se obtienen los resultados. Como instrumento de registro se utilizan las
cuentas contables establecidas en el catalogo de cuentas que deberan regirse a las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (Reglameto para la aplicacién de las
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normas internacionales de informacién financiera completas y de la norma internacional de
informacion financiera para pequefias y medianas entidades, 2011), el registro de estas
cuentas reflejaran cambios en los elementos patrimoniales, sus gastos e ingresos y
permitira recoger informacion de las variaciones producidas y determinar los saldos en el
momento que se necesite conocerlo (Morales y Morales 2014). El proceso que sigue un
sistema contable es el siguiente:

1) Operacion o movimiento.

2) Documento de respaldo de las operaciones.
3) Registro en el libro diario.

4) Paso de operaciones a mayor general.

5) Balance de comprobacion.

6) Ajustes a cuentas.

7) Estados financieros.

[I.2.2 Los Estados Financieros

Los estados financieros son informes contables y financieros que expresan la
situacion de la compafiia, siendo utilizados como base para la evaluacion de la evolucion
econdmica de las entidades y la toma de decisiones administrativas y operativas por parte
de los directivos, ademas de que son elementos informativos para otras partes interesadas,
como accionistas, auditores, entidades financieras, proveedores, entre otros. El Comité de
Normas Internacionales de contabilidad en su reglamento emitido en el afio 2009 para la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en el punto 2.2

expresa lo siguiente:

El objetivo de los estados financieros de una pequefa o
mediana entidad es proporcionar informacion sobre la
situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de
la entidad que sea Util para la toma de decisiones econémicas
de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones
de exigir informes a la medida de sus necesidades
especificas de informacién. Los estados financieros también
muestran los resultados de la administracion llevada a cabo
por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la
gestion de los recursos confiados a la misma (P, 16).

[1.2.2.1 Caracteristicas cualitativas de la informacién en los estados financieros.

Las informacién financiera debe exponer distintos caracteristicas cualitativas que
garanticen el cumplimiento de sus objetivos y por ende proporcionar eficacia en su uso por
parte de los usuarios, dichas caracteristicas le otorgan la calidad de fiable y atil, mismas

que estan descritas en las NIIF para PYMES y son compresibilidad, relevancia,
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materialidad, fiabilidad, esencia sobre la forma, prudencia, integridad, comparabilidad,
oportunidad, equilibrio entre costo y beneficio.

La comprensibilidad indica que la informacién presentada en los estados financieros
debe ser comprensible para todas las personas que tengan conocimientos contables y que
se encuentren predispuestos a realizar la lectura y andlisis de dicha informacion, sin
embargo esta premisa no otorga libertad de omision de informacién por el grado de
dificultad de comprensibilidad que represente. La relevancia nos dice que la informacién
debe ser relevante para la toma de decisiones dentro de la entidad evaluada, se considera
relevante a la informacion que puede influenciar la toma de decisiones asi como la
evaluacion de resultados a través del tiempo o bien confirmar o corregir las evaluaciones
realizadas con anterioridad. La materialidad indica que se considera material la informacién
cuya omision o presentacion errénea influye en las decisiones econdmicas que los usuarios
tomen en base a los estados financieros dependiendo de la cuantia de la partida o del error
segun las circunstancias particulares de la omision o presentacion errénea. La fiabilidad, la
informacién es fiable cuando no contiene error significativo y representan fielmente la
informacién que quiere representar 0 se espera que represente, ademas los estados
financieros no deben presentar sesgo, es decir no deben ser alterados para influir en las
decisiones de manera premeditada. Esencia sobre la forma, todos los movimientos y
transacciones deben ser contabilizados en base a su esencia y no solo basandose en su

forma legal.

La prudencia, se refiere a la aplicaciéon de cierto grado de precaucién en la
realizacion de los juicios que se necesitan para realizar las estimaciones requeridas en
condiciones de incertidumbre. Integridad, la informacién debe ser completa dentro de los
limites de importancia relativa y el costo, si existen omisiones pueden causarse
falsificaciones o equivocaciones en la informacién presentada, dejando de ser fiable y
deficiente en términos de relevancia. Comparabilidad, la informacion deber ser comparable
por los usuarios tanto a través del tiempo como en relacion con otras entidades, pudiendo
evaluarse su situacion financiera y sus flujos de efectivo relativos, por lo tanto la
presentacion de la informacion debe ser uniforme y los usuarios deben ser informados de
las politicas contables usadas para preparacion de los estados financieros, de cualquier
cambio en las politicas y de los efectos de dichos cambios. Oportunidad, esta caracteristica
implica presentar la informacidon oportunamente para la toma de decisiones, de existir
retrasos en dicha presentacion puede perder su relevancia. Equilibrio entre costo y
beneficio, los costos no pueden superar los beneficios de la presentacion de la informacion,

la evaluacién de costos y beneficios es netamente un proceso de juicio y dichos costos no



31

seran asumidos necesariamente por los beneficiaros ya que estos generalmente son varios

usuarios externos (Consejo de Normas Internacional de Contabilidad, 2009).

[1.2.2.2 Elementos de los estados financieros.

Los estados financieros deben representar la informacion mediante una agrupacion
por categorias segun sus caracteristicas economicas, a continuacién se presentan los
componentes de la informacién contable en cuanto a situacion financiera y rendimientos o
resultados. La situacion financiera representa la relacion existente entre los activos, los
pasivos y el patrimonio en una fecha determinada. Los activos son recursos manejados por
la entidad como resultado de sucesos pasados de los cuales la compafiia puede obtener
beneficios futuros. Los pasivos son obligaciones que tiene la entidad como resultados de
sucesos pasados, a su vencimiento la empresa debera desprenderse de recursos que
generan beneficios econdémicos. El patrimonio es la parte que resulta de los activos,

restando todos los pasivos. (Consejo de Normas Internacional de Contabilidad, 2009)

Por su parte el rendimiento es el resultado de la relacion entre los ingresos y los
gastos de la entidad, la NIIF permite realizar la presentacién de resultados en un solo
estados financiero (el estado de resultados integral) o mediante dos estados financieros (el
estado de resultados y el estado de resultados integral) los datos otorgados por estos
informes se toman como indicadores de rendimiento, ya sea de retorno sobre inversién o
de ganancias por accion. Conceptualmente los ingresos y gastos se definen de la siguiente
manera: Ingresos, son los beneficios econdmicos que se obtienen durante el periodo
informado, ya sea por distintas entradas, crecimiento en el valor de los activos o
disminuciéon de las obligaciones vigentes. Los gastos son disminucion del beneficio
econodmico durante el periodo informado ya sea por disminucién del valor de los activos o
por incremento de las obligaciones. (Consejo de Normas Internacional de Contabilidad,
2009)

[1.2.3 Cuentas por cobrar segun NIIF para PYMES

[1.2.3.1 Reconocimiento de cuentas por cobrar segun NIIF para Pymes.

Al igual que todos los activos que mantiene una compainiia, las cuentas por cobrar
son “Recursos controlados por la entidad y de los cuales se espera obtener, en el futuro,
un beneficio econdmico” (Consejo de Normas Internacional de Contabilidad, 2009). Para
fomentar la conservacion y atraccion de nuevos clientes la mayoria de las compafia
recuren a la concesion de crédito, pero esto podria generar problemas, es por esto que las
entidades aplican politicas empresariales que fomenten una correcta administracion

financiera de la compafila manejando de la mejor manera el cobro de estas cuentas
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evitando asi quedarse sin efectivo, lo que podria ocasionar problemas de liquidez. De
acuerdo con lo dispuesto en la seccion 11 de la NIIF para Pymes, para que una entidad
reconozca una cuenta por cobrar (activo financiero) debe cumplir con las siguientes

condiciones:

a) Los rendimientos para la entidad sobre el instrumento
pueden ser un importe fijo, estar sujeto a una tasa fija, una
tasa variable o alguna combinacion de ambas.

b) No hay clausulas contractuales que, por sus condiciones,
pudieran dar lugar a que el tenedor pierda el importe principal
y cualquier interés atribuible al periodo corriente o a periodos
anteriores. El hecho de que un instrumento de deuda esté
subordinado a otros instrumentos de deuda no es un ejemplo
de esta clausula contractual.

¢) Las clausulas contractuales que permitan al emisor (el
deudor) pagar anticipadamente un instrumento de deuda o
permitan que el tenedor (el acreedor) lo devuelva al emisor
antes de la fecha de vencimiento no estan supeditadas a
sucesos futuros.

d) No existe un rendimiento condicional o una clausula de
reembolso excepto para el rendimiento de tasa variable
descrito en (a) y para la clausula de reembolso descrita en

().
Una vez verificado que las cuentas por cobrar generadas en la compafiia cumplen
con las condiciones antes mencionadas se procede al reconocimiento inicial segun lo indica

la NIIF para Pymes.

I1.2.3.2 Reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar.

Segun las Normas Internacionales de informacién financiera, para que una entidad
tenga potestad de reconocer una cuenta por cobrar en sus estados financieros, se debe
cumplir con lo que dicta su normativa: “Una entidad reconocera un activo financiero o un
pasivo financiero solo cuando se convierta en una parte segun las clausulas contractuales
del instrumento” (Consejo de Normas Internacional de Contabilidad, 2009). Esto quiere
decir que se la podr& reconocer cuando por consecuencia de un contrato o documento

tenga el derecho legal a recibir efectivo como resultado de una transaccion.

[1.2.3.3 Medicion segun NIIF para PYMES.

[1.2.3.3.1 Medicién inicial.

Luego de reconocerse el activo financiero, la medicion inicial se realiza mediante la
determinacion de del tipo de transaccion, es decir, una cuenta corriente o si el acuerdo

implica financiacion para luego escoger la base de medicibn adecuada. El precio de
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transaccion, en el que se incluiran todos los costos incurridos para la obtencion de la
mercaderia. El precio de transaccion se determina como el valor originado en el momento
del otorgamiento del crédito. Si se trata de un caso de financiacion se medira en base al
valor presente de los pagos futuros aplicando una tasa de interés que se regira al mercado,
si los pagos se aplazan més alla del acuerdo se aplicaran tasas de interés que no son las

del mercado. (Consejo de Normas Internacional de Contabilidad, 2009).
Ejemplo

El 16 de febrero del 2015 la compafiia Delta Plastic C.A. vende mercaderia a una
persona natural por una cantidad de $100 + IVA considerando un plazo de 60 dias (Segun
las politicas de crédito y cobranzas de la compafiia los créditos otorgados hasta 90 dias se
consideran transacciones comerciales corrientes sin intereses). La empresa reconoce
inicialmente una cuenta de $100 correspondiente al importe base de la venta a crédito, la
transaccion se mantiene bajo términos comerciales sin financiacion implicita. A

continuacion se presenta el asiento contable correspondiente:

Tabla Il.1 Ejemplo 1 Medicién Inicial

FECHA CODIGO  DETALLE DEBE HABER
-1-
16 FEB XX XX XX DOCUMENTOS Y CUENTAS 112,00
2015 X POR COBRAR CLIENTES NO
RELACIONADOS
XX XX XX VENTA DE BIENES 100,00
X
XX XX XX IVA 12,00
X

P/R VENTA A CREDITO
CORRIENTE

Adaptado de: NIIF para PYMES
Autora: Evelyn Araujo Santana

Ejemplo 2

El 16 de Febrero del 2015, se realiza la venta de mercaderia por un valor final de
$2000,00 + IVA, el pago se realizara en dos afios. En este caso la transaccion incluye
financiacién implicita se considera una tasa de descuento de 1,5%. En este caso la venta

se registra al valor presente del pago final que se obtendra en los dos afios que se
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otorgaron de plazo para el pago del crédito utilizando una tasa de interés efectiva, dicho
esto la medicion se determina de la siguiente manera:

Tabla 11.2 Ejemplo 2 Medicién Inicial

FECHA CODIGO DETALLE DEBE HABER
-1-
16 FEB XX XX.X DOCUMENTOS Y CUENTAS 2300,0
2015 XX POR COBRAR CLIENTES NO 0
RELACIONADOS

XX XXX VENTA DE BIENES 2060,00
XX
XX XXX IVA 240,00
XX

P/R VENTA A CREDITO
CORRIENTE

Adaptado de: NIIF para PYMES
Autora: Evelyn Araujo Santana

[1.2.3.3.2 Medicioén posterior.

Cumpliendo con la finalidad de las NIIF, cuyo objetivo en las entidades es mantener
los saldos de las cuentas en los montos mas reales posibles, todas las entidades deberan
medir en el periodo informado si el valor sus cuentas se ha deteriorado o si existe
revalorizacion y reflejarlo en sus estados financieros, dicha afirmacion se la puede
encontrar en el punto 12.8 de las NIIF para PYMES:

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad
medira todos los financieros que queden dentro del alcance
de la Seccién 12 al valor razonable y reconocera los cambios
en el valor razonable en el resultado, excepto en el caso de:
los instrumentos de patrimonio sin cotizacion publica y cuyo
valor razonable no pueda medirse de otra forma con
fiabilidad, y los contratos vinculados con estos instrumentos
gue, en el caso de ejercitarse, daran lugar a la entrega de
estos instrumentos, los cuales deberan medirse al costo
menos deterioro del valor (p,76).

11.2.3.4 Permanencia de las cuentas por cobrar en una entidad

[1.2.3.4.1 Generacion de la cuenta por cobrar.

Las cuentas por cobrar en una entidad se generan con el otorgamiento de un crédito

a los clientes, quienes se comprometen a cancelar los valores adeudados segun las
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negociacionesy las politicas que maneje la compafiia en el plazo determinado entre ambas
partes, otras medios para la generacion de cuentas por cobrar son los anticipos a los
empleados y préstamos a socios de la compafia. Para que una entidad goce de
estabilidad, las ventas son un factor importante, es légico que las compafias busquen
establecer politicas que ademdas de contribuir al crecimiento empresarial, resulten
atractivas a sus clientes y asi motivar la fidelidad de los mismos en calidad de

consumidores (Castro y Guachizaca, 2012).

Mediante el establecimiento de una estrategia coherente con sus objetivos la
empresa busca el éxito y captacion de clientes, parte de dicha estrategia suelen ser la
aplicacion de descuentos y a su vez tasas de interés, los mismos que se establecen luego
de un estudio de mercado, considerando la competencia y el historial crediticio del cliente.
Cuando la entidad opta por una politica de crédito sin interés, los montos de los cobros a
través del tiempo se determinaran dividiendo el valor de crédito para el nUmero de pagos
establecidos segun el acuerdo. Si por otro lado la empresa opta por politicas de cobro con
interés, para determinar el valor a cobrar se toma en cuenta el capital en su valor presente,
sumando la tasa de interés predeterminada mediante el modelo de interés efectivo (Castro
y Guachizaca, 2012).

Ejemplo

La compafiia vende el 16 de Febrero del 2015 mercaderia a crédito por un valor de
$5000 + IVA a un comprador habitual, por esta razén y segun las politicas de crédito y
cobranzas, se otorgan 4 meses de plazo para que la deuda quede saldada. Las cuotas se
determinaran dividiendo el valor total de la obligacion para los meses pactados, en este

caso de la siguiente manera:
Venta: 5000,00 IVA: 600,00 Total Obligacion: 5600,00
5600,00 /4 meses= $1400,00

Asiento de Diario:

Tabla 1.3 Ejemplo Generacidn de cuenta por cobrar

FECHA CODIGO  DETALLE DEBE HABER
-1-

16 FEB XX XX XX DOCUMENTOS Y CUENTAS 5600,00

2015 X POR COBRAR CLIENTES NO

RELACIONADOS
XX XX XX VENTA DE BIENES 5000,00



16 MAR
2015

16 ABR
2015

16 MAY
2015

16 JUN
2015

XX XX XX
X

XX XX XX
X
XX XX XX
X

XX XX XX
X
XX XX XX
X

XX XX XX
X
XX XX XX
X

XX XX XX
X
XX XX XX
X

IVA

P/R VENTA A CREDITO
-2-
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO
DOCUMENTOS Y
CUENTAS POR
P/R COBRO PRIMERA CUOTA
-3-
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO
DOCUMENTOS Y CUENTAS
POR
P/R COBRO SEGUNDA
CUOTA

1400,00

1400,00

-4-

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

DE EFECTIVO

DOCUMENTOS Y CUENTAS

POR

P/R COBRO TERCERA CUOTA
-5-

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

DE EFECTIVO

DOCUMENTOS Y CUENTAS

POR

P/R COBRO ULTIMA CUOTA

1400,00

1400,00

600,00

1400,00

1400,00

1400,00

1400,00

Adaptado de: NIIF para PYMES
Autora: Evelyn Araujo Santana

11.2.3.4.2 Estimacion de las cuentas por cobrar.

36

Segun las NIIF la estimacion de las cuentas incobrables se realizara en base a la

técnica, lo que significa, con el estudio histérico de la cartera y clientes, segun el analisis

de la probabilidad de cobro basandose en el historial, la finalidad del procedimiento es,

como se indicé anteriormente, establecer saldos lo mas reales posibles y mas cercano a la

razonabilidad de la cartera de clientes vencida a la fecha de cierre para posteriormente
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determinar el valor de cuentas incobrables independientemente de lo estipulado por la
administracion tributaria. Se deber tener presente el principio de esencia sobre la forma,
de esta manera en lugar de aplicar las leyes segun el Régimen Tributario Interno, se aplica
la técnica en base a la cual la entidad estima el valor 6ptimo para la determinacion de la

estimacion.

Si al realizar la estimacioén la entidad opta por aplicar la técnica sobre la forma, la
estimacion que se determinara dependera directamente de lo que digan sus politicas de
crédito y cobranzas, ya que sera la entidad quien asuma el gasto adicional en el que se
incurra al no provisionar segun la ley; por otro lado, har& la declaracion del impuesto a la
renta, deberan acogerse a lo establecido por la L.O.R.T.l. que estipula que la estimacién
no sera mayor al 1% de la transaccion y al 10% de la cartera (Ley Orgénica de Régimen
Tributario Interno, 2014), de esta manera las diferencias entre lo provisionado por la entidad
y lo estipulado por la Administracién Tributaria se ajustaran en la conciliacion tributaria del
impuesto a la renta. La ley les otorga a las empresas que manejan ventas a crédito la
posibilidad de acogerse a las provisiones para distribuir las pérdidas que suben por cuentas

incobrables entre varios periodos. La NIIF en los puntos 21.4 y 21.5 indica que:

Una entidad solo reconocera una estimacién cuando:

(@) laentidad tenga una obligacion en la fecha sobre la que
se informa como resultado de un suceso pasado;

(b) sea probable(es decir, exista mayor posibilidad de que
ocurra que de lo contrario) que la entidad tenga que
desprenderse de recursos que comporten beneficios
econdmicos, para liquidar la obligacion; y

(c) elimporte de la obligaciéon pueda ser estimado de forma
fiable.

La entidad reconocera la estimaciébn como un pasivo en el
estado de situacion financiera, y el importe de la estimacion
como un gasto, a menos que otra seccion de esta NIIF
requiera que el costo se reconozca como parte del costo de
un activo tal como inventarios o propiedades, planta y
equipo(p,124).
De no cumplir con los puntos expuestos en la NIIF la entidad no podra reconocer la

estimacion por cuentas por cobrar.

11.2.3.4.3 Deterioro de valor de cuentas por cobrar.

Bajo el enfoque de NIIF su objetivo, mismo que manifiesta que los saldos de una
entidad deben ser presentados a su valor mas real posible, es importante actualizar los

saldos de cada cuenta, determinando si existe alguna pérdida de valor o por su parte
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revalorizaciones que deban ser revelados en los estados financieros en el periodo a
presentar. En su punto 11.21 la NIIF determina que:

Al final de cada periodo sobre el que se informa, una entidad
evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro del valor de
los activos financieros que se midan al costo o al costo
amortizado. Cuando exista evidencia objetiva de deterioro del
valor, la entidad reconocera inmediatamente una pérdida por
deterioro del valor en resultados.

Para que una cuenta por cobrar deba ser medida bajo el costo amortizado deben

existir algunos de los sucesos que se indican en el punto 11.22 de la horma

La evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo
de activos estan deteriorado incluye informacion observable
gue requiera la atencion del tenedor del activo respecto a los
siguientes sucesos que causan la pérdida:

(a) Dificultades financieras significativas del emisor o del
obligado.

(b) Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o
moras en el pago de los intereses o del principal.

(c) El acreedor, por razones economicas o0 legales
relacionadas con dificultades financieras del deudor, otorga a
éste concesiones que no le habria otorgado en otras
circunstancias.

(d) Pase a ser probable que el deudor entre en quiebra o en
otra forma de reorganizacion financiera.

(e) Los datos observables que indican que ha habido una
disminucion medible en los flujos futuros estimados de
efectivo de un grupo de activos financieros desde su
reconocimiento inicial, aunque la disminucibn no pueda
todavia identificarse con activos financieros individuales
incluidos en el grupo, tales como condiciones econémicas
adversas nacionales o locales o cambios adversos en las
condiciones del sector industrial (p.66).

[1.2.3.4.4 Medicién del deterioro del valor.

Para la medicion de las pérdidas por deterioro del valor de los activos financieros la

norma en el punto 11.25 dicta lo siguiente:

Una entidad medira una pérdida por deterioro del valor de los
siguientes instrumentos medidos al costo o costo amortizado
de la siguiente forma:

(@) Para un instrumento medido al costo amortizado de
acuerdo con el parrafo 11.14(a), la pérdida por deterioro es la
diferencia entre el importe en libros del activo y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros estimados,
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descontados utilizando la tasa de interés efectivo original del
activo. Si este instrumento financiero tiene unatasa de interés
variable, la tasa de descuento para medir cualquier pérdida
por deterioro del valor sera la tasa de interés efectiva actual,
determinada segun el contrato.

(b) Para un instrumento medido al costo menos el deterioro
del valor de acuerdo con los apartados (b) y (c) (i) del parrafo
11.14, la pérdida por deterioro es la diferencia entre el importe
en libros del activo y la mejor estimacion (que necesariamente
tendréa que ser una aproximacion) del importe (que podria ser
cero) que la entidad recibiria por el activo si se vendiese en la
fecha sobre la que se informa (p.67).

[1.2.3.4.5 Reversion.

Para los casos en los que se deban reabrir las cuentas de créditos que ya se
determinaron como incobrables, la NIIF indica el procedimiento a seguir el punto 11.26:

Si, en periodos posteriores, el importe de una pérdida por
deterioro del valor disminuyese y la disminucién puede
relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con
posterioridad al reconocimiento del deterioro (tal como una
mejora en la calificacién crediticia del deudor), la entidad
revertira la pérdida por deterioro reconocida con anterioridad,
ya sea directamente o mediante el ajuste de una cuenta
correctora. La reversion no daré lugar a un importe en libros
del activo financiero (neto de cualquier cuenta correctora) que
exceda al importe en libros que habria tenido si anteriormente
no se hubiese reconocido la pérdida por deterioro del valor.
La entidad reconocera el importe de la reversién en los
resultados inmediatamente (p.67).

.3  Andlisis financiero

El analisis financiero se refiere a un juicio critico que se da con la finalidad de emitir
una opinién acertada sobre la situacién econémica y financiera de la entidad que esta
siendo sujeto de andlisis. Los juicios que se emitiran reducirdn la incertidumbre que
presente el agente de andlisis en cuanto a riegos y rendimientos futuros. Teniendo como
objetivo evaluar los puntos fuertes y débiles de una compafiia, con el fin de obtener
ventajas de la explotacion de los fuertes y corregir los puntos débiles para disminuir las
deficiencias. Ademas de que mediante el andlisis se hardn mas comprensibles los datos
gue la entidad presente. El andlisis e interpretacion de estados financieros es importante
para la prediccion de necesidades de financiamiento y evaluar la capacidad que tienen la

entidad para afrontarlas (Moreno, 2006).

[1.L3.1 Anaélisis vertical

El objetivo del andlisis vertical es la determinacion del peso porcentual que tiene

cada cuenta en el estado financiero que se analiza, determinando la estructura de los
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estados financieros. Este tipo de andlisis dejara ver si existe equidad en la distribucion de
los activos de una compafiia y si esto se encuentra de acuerdo a las necesidades
operativas de la misma. De esta manera se puede determinar por ejemplo que si la mayor
parte del activo se encuentra concentrada en su cartera, puede acarrear problemas de

liquidez o evidenciar problemas de politicas de cobranzas (Moreno, 2006).

[1.3.2 Analisis horizontal

Este andlisis se basa en la determinacién de la variacion absoluta o relativa que
sufre un estado financiero de un periodo a otro. De esta manera se evidenciara el
crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un determinado periodo de tiempo. El
objetivo de este analisis mostrar si el comportamiento y resultados de una entidad se
manejan en un nivel de bueno, regular, o0 malo, mostrando si la posicién financiera de la
entidad se ha fortalecido o debilitado. Este analisis tiene la ventaja de considerar el factor

tiempo, lo que ofrece un analisis mas dinamico y objetivo (Moreno, 2006).

[1.3.3 Ratios financieros

Indicadores de Liquidez

La funcién principal de estos indicadores es medir la capacidad de las empresas
para cumplir con sus obligaciones. Establece el grado de dificultad que tiene una compania
para pagar sus pasivos corrientes al convertir a efectivo sus activos corrientes. Determina
lo que sucederia si existiera una exigencia inmediata de que la compafiia cumpla con todas
sus obligaciones en un lapso menor a un afio. Es por esto que los indices de liquidez son
aplicados en un momento determinado para evaluar la empresa desde un punto de vista

de pagos emergentes (Superintendencia de Compaiiias, 2016).

11.3.3.1.1 Liquidez corriente.

Este indicador muestra la capacidad que tienen las organizaciones para responder
a sus vencimientos de corto plazo, siendo afectada directamente por el activo circulante y
las deudas a corto plazo. Un adecuado analisis periédico de este indicado ayudara a
prevenir situaciones de iliquidez y problemas de insolvencia. En este indice se relacionan
los activos corrientes con los pasivos. Como resultado obtendremos un coeficiente, mismo
gue mientras mas alto sea, representara una mayor posibilidad de efectuar los pagos a
corto plazo. En cuanto a la interpretacion de este ratio la Superintendencia de companias

menciona lo siguiente

Generalmente se maneja el criterio de que una relacion
adecuada entre los activos y pasivos corrientes es de 1 a 1,
considerandose, especialmente desde el punto de vista del
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acreedor, que el indice es mejor cuando alcanza valores mas
altos. No obstante, esta Ultima percepcién debe tomar en
cuenta que un indice demasiado elevado puede ocultar un
manejo inadecuado de activos corrientes, pudiendo tener las
empresas excesos de liquidez poco productivos.

Ictive Corriente
Liquidez corriente
Pasivo Corriente

[1.3.3.1.2 Prueba éacida.

Al indicador de prueba acida se lo conoce también con el nombre de la prueba del
acido o liquidez seca. La rigurosidad que representa este indicador es mas elevada, en
este caso el objetivo de este ratio no es demostrar la capacidad que tiene la empresa para
responder a sus obligaciones a corto plazo pero sin depender de la venta de sus
existencias, lo que significa, solo con sus saldos en efectivo, cuentas por cobrar,

inversiones temporales y otros activos de rapida liquidacion.

Priet " lctivo Corriente - Inventarios
rueba acida
Pasivo Corriente

[1.3.3.2 Indicadores de solvencia.

El objetivo de los indicadores de solvencia es medir el margen de patrticipacion de
los acreedores en el financiamiento de la entidad. Se trata de establecer el riesgo que
asumen dichos acreedores y los duefios de la compaifiia, determinando la sostenibilidad o
insostenibilidad de la relacion de endeudamiento. Para los administradores de las
empresas el manejo del endeudamiento es todo un arte y el aprovecharlo depende en gran
medida de la situacion financiera e la empresa, los margenes de rentabilidad y las tasas de
interés vigentes en el mercado, bajo la premisa de que trabajar con dinero ajeno es buena
opcion mientras se logre una rentabilidad que supere los interés que se pagaran por dicho

monto (Superintendencia de Compafiias, 2016).

[1.3.3.2.1 Endeudamiento del activo.

La determinacion de la autonomia financiera es el objetivo de este indice. Si como

resultado se obtiene un valor elevado indica que la empresa depende mucho de sus

Pasivo Total
Endeudamiento del Activo = —————————
{crivo Toral
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acreedores y que su capacidad de endeudamiento es limitada, es decir, funciona con una
estructura financiera arriesgada ya que esta descapitalizado. Por otra parte un indice bajo
representa que se mantienen un alto nivel de independencia de los acreedores

(Superintendencia de Companiias, 2016) .

11.3.3.2.2 Endeudamiento del activo fijo.

El resultado de este indicador representa las cantidades de unidades monetarias
gque se mantienen en el patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. Para este
indicador la Superintendencia de Compafiias menciona en su instructivo que “Si el célculo
de este indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que la totalidad del activo
fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la empresa, sin necesidad de préstamos

de terceros” (Superintendencia de Compafias, 2016).

Endeudamiento def Acrivo Fijo

11.3.3.2.3 Apalancamiento.

Este indice dara como resultado la cantidad de unidades monetarias de activos que
se han conseguido por cada unidad de patrimonio. Determina en qué medida los recursos
internos se apoyan en los recursos de terceros. El apoyo mencionado es aceptable en el
caso de que la rentabilidad del capital invertido sea superior al costo de los capitales que
fueron prestados ya que por el efecto palanca la rentabilidad del capital propio mejora. En
las compariias que manejan altos niveles de apalancamiento, las reducciones del valor del
activo pone en riesgo de absorcion el patrimonio, mientras que un aumento en los activos
representaria una gran revalorizacion de dicho patrimonio (Superintendencia de

Compaiiias, 2016).

) {ctivo Toral
Apalancamiento
Patrimonio

[1.3.3.2.4 Apalancamiento financiero.

Este indicador determina las ventajas o desventajas que representan para la
compafia el nivel de endeudamiento con terceros y como estd contribuyendo a la
rentabilidad del negocio. Representa un dato fundamental para determinar los gastos
financieros en las utilidades. Mientras mas elevadas sean las tasas de interés, es mas dificil
el apalancamiento financiero. Existen varias formas de calcular el aplacamiento financiero,
pero a continuacion se presenta la férmula que permite comprender los factores que

conforman este indicador. (Superintendencia de Compafiias, 2016).
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Utilidad antes de impuestos

»
’ Patrimonio
ipalancamiento financiero . 5
Utilidad antes de impuestos ¢ Intereses

{ctivo Toral

11.3.3.3 Indicadores de gestion.

Estos indicadores miden la eficiencia para la utilizacién de los recursos por parte de
las empresas. De esta forma se mide el nivel de rotacién de los componentes del activo, el
nivel de recuperacion de los créditos y el pago de obligaciones, el nivel de eficiencia con el
gue la empresa da uso a sus activos a través del tiempo de recuperacion de los valores y
el peso de los gastos sobre los ingresos que generan las ventas. Los indicadores de gestion
dinamizan el analisis de utilizacion de recursos mediante la comparacién de cuentas

estaticas y dinamicas (Superintendencia de Compaiiias, 2016).

[1.3.3.3.1 Rotacién de cartera.

Este indicador nos dard como resultado el nUmero de veces que giran en promedio
las cuentas por cobrar en un determinado periodo el mismo que suele ser de un afio. Debe
considerarse que para el célculo de este indicador debe utilizarse el rubro de la cartera
propiamente dicha, es decir solo aquella que provenga de las ventas. En el caso de este
indice en particular, se toman en consideracion las cuentas por cobrar a corto plazo

(Superintendencia de Compaifias, 2016).

. Ventas
Roracion de cartera -
Cuentas por Cobrar

11.3.3.3.2 Rotacion del activo fijo.

Este ratio indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad
invertida en activos fijos. Determina si existe insuficiencia en ventas, por esta razon las
ventas deben expresarse con proporcionalidad a lo invertido en la planta y equipo. Si no
se lo realiza de esta manera las utilidades se veran reducidas pues estaran afectadas por
la depreciacion de un equipo que resulte demasiado caro, con sus intereses por préstamos

incurridos y los gastos de mantenimiento (Superintendencia de Compaiiias, 2016).

> ' Ventas
Roracton del activo fijo
{ctivo Fijo Neto Tangible
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[1.3.3.3.3 Rotacién de ventas.

Mediante la relacion entre el activo total y las vetas, determinaremos la cantidad de
veces que a cierto nivel de ventas se da uso a los activos. También conocido como
coeficiente de eficiencia directiva ya que se mide el nivel de efectividad de la
administracién. La interpretacion de este indicador estd dada de la siguiente manera,
mientras mayor volumen de ventas genere una inversion, mas eficiente se considera a la

directiva de la entidad (Superintendencia de Compafiias, 2016).

Ventas
Rotacion de ventas
{ctivo Toral

11.3.3.3.4 Periodo de cobranza.

Este indicador determinara el nivel de liquidez valorado en dias que las cuentas y
documentos por cobrar mantienen, esto mantiene relacion con la gestion que realiza el
departamento de cobros. Financieramente hablando, este ratio podria reflejar problemas
de liquidez, si el periodo entre la emisién y cobro de las facturas emitidas por la entidad es
muy distante. Para el célculo de este indicador solo se utilizaran las cuentas por cobra a
corto plazo, la inclusion de los valores a largo plazo hara que el resultado se vea afectado
y distorsionado (Superintendencia de Compafiias, 2016).

, , Cuentas v Documentos por Cobrar x 365
) . -
Periodomediodecobranza

Ventas

11.3.3.3.5 Periodo medio de pago.

Refleja el nimero de dos que la entidad se toma para cubrir sus obligaciones de
inventarios, para darle mayor importancia se lo compara con los indices de liquidez y
periodo de cobranza. Los largos periodos de pago, pueden ocasionarse por la lenta
rotacion en inventarios, un periodo de cobranzas demasiado tardado o de falta de potencia
financiera. Para el calculo de este indicador se utilizan los valores correspondientes a

cuentas y documentos por pagar a corto plazo (Superintendencia de Compaiiias, 2016).

Cuerntas v Documentos por Pagar x 368

v ot
Imventarios
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[1.3.3.3.6 Impacto de gastos de administracion y ventas.

Los gastos operacionales suelen afectar a las utilidades de la entidad, determinando
un bajo margen operacional, para prever esta situacion se realiza el calculo de este ratio.
Es muy importante porque podria disminuir las posibilidades de fortalecer su patrimonio y
la distribucion de utilidades, manejando un nivel escaso de crecimiento. La via de
capitalizacién por utilidades podria orillar hacia el endeudamiento que podria generar
restricciones a los beneficios que ganaria la empresa (Superintendencia de Compaiiias,
2016).

s Gastos Admur. v Ventas
lpmactodelos gastos administrativos v de ventas

Ventaxs

11.3.3.3.7 Impacto de la carga financiera.

Este resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros sobre las
ventas, es decir determina la repercusion de los gastos financieros sobre los ingresos de
la compafiia. Se considera razonable que baja ninguna circunstancia el gasto financiero
supere el 10% de las ventas ya que son muy pocas las empresas que poseen un margen
operacional mayor al 10% como para que asuman ese gasto financiero. Y dicho nivel debe
estar directamente relacionado con el margen operacional reportado (Superintendencia de

Compaiiias, 2016).

Gasros Financieros
Impacto dela carga financiera
Ventas

[1.3.3.4 Indicadores de rentabilidad.

Estos indicadores denominados de rendimiento, rentabilidad o lucratividad, miden
la efectividad de la administracion en el control de costos y gastos y su eficiencia en la
operatividad para convertir las ventas en utilidades. Desde la vision de un inversionista,
estos indicadores serviran para analizar la via mediante la cual retorna el dinero de las
inversiones de la compafiia (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total)

(Superintendencia de Compaiiias, 2016).

11.3.3.4.1 Rentabilidad neta del activo.

Este indice muestra la capacidad con la que el activo produjo utilidades sin

considerar como se haya financiado el mismo, esto es, mediante deuda o patrimonio. La
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variacion en la formula conocida como Sistema Dupont permite relacionar la rentabilidad
de ventas y la rotacion del activo total. Debido a la conciliacion tributaria, en algunos casos
este indicador puede resultar negativo, si existe un monto muy alto de gastos no
deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor muy elevado (Superintendencia de
Compaiiias, 2016).

- = Unlidad Neta Ventas
Remtabilidad neta del activo \
Ventas ictivo Total

11.3.3.4.2 Margen bruto.

Este indice mostrara la rentabilidad de las ventas sobre el costo de ventas y la
relacién con la capacidad que la empresa tiene para cubrir los gastos operativos generando
utilidades previas a la deduccién de impuestos. Para el caso de las empresas industriales
el costo de ventas debera considerarse con el costo de produccion mas el costo de los
productos terminados. Es decir, que el método que se aplique incidira significativamente
en el costo de ventas y a su vez sobre el margen bruto (Superintendencia de Compafias,
2016).

Ventas Costo de Ventas
Margen bruto -
Ventas

[1.3.3.4.3 Margen operacional.

En el rubro de la utilidad operacional no solo influye el costo de ventas sino también
los gastos operacionales de administracion y ventas, en este caso no se consideran los
gastos financieros como operacionales ya que por conceptualizaciébn, no son
indispensables para la operatividad de la compafia. Este margen es muy importante dentro
del andlisis de la rentabilidad de la entidad ya que demuestra si el negocio es o0 no lucrativo

independientemente de su medio de financiacion.

. Utilidad Operacional
Margen operacional = - -
Ventas
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11.3.3.4.4 Rentabilidad neta de ventas.

Para el célculo de los indices de rentabilidad de ventas se debe tener cuidado ya
que al tomar el valor de la utilidad debe considerarse aquella que proceda de la operacion
propia de la entidad o de otros ingresos diferentes aunque sean inestables y no reflejen la
rentabilidad propia de la actividad econémica. Debido a que este indice utiliza la utilidad

neta, pueden registrarse valores negativos. (Superintendencia de Compainiias, 2016)

Uilidad Neta

Margenneto -
Ventas

11.3.3.4.5 Rentabilidad operacional del patrimonio.

Este ratio indica la rentabilidad que obtienen los socios o0 accionistas de la compaifiia
sin tomar en consideracién los gastos financieros, ni impuestos y participacion de
trabajadores. Para el analisis integral de este ratio, es importante compararlo con el
resultado obtenido en rentabilidad financiera para saber el impacto real de los impuestos y
gastos financieros en la rentabilidad de los accionistas. Cabe recalcar que este indicador
también puede reflejar valores negativos (Superintendencia de Compainiias, 2016).

_ Utilidkad Operacional
Rentabilidad operacional del patrimonio z
Patrimomo

[1.3.3.4.6 Rentabilidad financiera.

La importancia de este indicador radica en la medicion de la rentabilidad neta que
obtienen los socios 0 accionistas por su participaciébn en una organizacion. Ademas
representa las aspiraciones de los socios 0 accionistas bajo el término de costo de
oportunidad que indica los beneficios que se dejan de obtener al no invertir en otro lugar.
En la férmula que se presenta a continuacion se pueden diferenciar los componentes de
este ratio. Para la interpretacion de este indice la Superintendencia de Compafiias sefiala

lo siguiente:

Bajo esta concepcién, es importante para el empresario
determinar qué factor o factores han generado o afectado a
la rentabilidad, en este caso, a partir de la rotacién, el margen,
el apalancamiento financiero y el efecto fiscal que mide la
repercusion que tiene el impuesto sobre la utilidad neta. Con
el analisis de estas relaciones los administradores podran
formular politicas que fortalezcan, modifiquen o sustituyan a
las tomadas por la empresa.
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Venmtas UAIl ictivo UAl Unllidad Neta

Rentabilidad financiera X X X——X —
dctivo Venmtas Patrimowio UAll UAl

La revision de los conceptos tratados en este capitulo serd la base para la
comprension del analisis realizado en la siguiente seccion, misma que se mantiene dentro
de los lineamientos establecidos en el primer capitulo, a fin de presentar la situacion de la

compafiia en relacion a su nivel de cuentas por cobrar.
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CAPITULO 1.
METODOLOGIA

En este capitulo se abordaran temas sobre la argumentacién y descripcion de las
principales decisiones metodologicas que se han adoptado en el proceso de elaboracién
de este trabajo de investigacién basandose en el tema y el nivel de posibilidades que se
han tenido. “La claridad en el enfoque y estructura metodologia es condicion obligada para
asegurar la validez de la investigacion” (Behar, 2008, p.11). Es asi como se detallaran los
tipos de investigacion y técnicas utilizadas para la recopilacién y andlisis de los datos y la
posterior presentacion de resultados.

[ll.1 Tipos de investigacion

Para la recopilacién de datos se utilizaron varios tipos de investigacién, mismos que
estan ligados a la consecucién de los objetivos planteados inicialmente en este analisis de
caso. Esto basandome en el método cientifico cuyo propdsito es adquirir, aplicar y crear
conocimiento. Tomando en cuenta que la investigacién es un proceso sistematico que se
lleva a cabo con la finalidad de agregar contenido a una materia o por indagar un tema
(Behar, 2008, p.8).

l1.1.1 Investigacion descriptiva

Segun Daniel Behar (2008) en su libro de metodologia de la investigacion,
menciona que la investigacion descriptiva busca definir aspectos y caracteristicas de un
objeto o situacién. Mediante este tipo de investigacion se ha conseguido captar informacion
sobre la operatividad de la compafia Delta Plastic C.A. pudiendo recopilar datos que
apoyen al entendimiento de los detalles que generan el problema a analizar. Esto sobre un
proceso basado en la teoria de la politica de la compafiia. Se pueden analizar procesos de

manera sistematica obteniendo datos reales con resultados objetivos.

l11.1.2 Investigacién de campo

Esta investigacion se realiza directamente en el lugar en el que se ocasiona el
problema con la presencia de los investigadores y apoyandose en varios métodos que
argumenten y sustenten (Behar, 2008). Parte de la investigacion se la realizo directamente
en las oficinas de la compafia Delta Plastic C.A. pudiendo palpar personalmente el
comportamiento de los implicados en los distintos procesos, ademas de ser testigo del
procedimiento de ventas, cobranzas y contabilizacion de una transaccion, teniendo acceso

a la documentacion necesaria para realizar los respectivos andlisis contables y financieros.
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Estando en este ambiente se realizaron las entrevistas con el gerente general y la jefa del
departamento contable.

l11.1.3 Investigacion bibliogréfica

La investigacion bibliografica o documental est4 basada en estudios o proyectos
con conocimientos concretos ciertos y fundamentados (Ifiguez y Gonzélez, s.f.). La base
tedrica para la presentacion y andlisis del presente trabajo de investigacion fue realizada
considerando los principales temas que generan la problematica dentro de la entidad, es
decir, el proceso de crédito y cobranzas. Para esto se recurrié a textos, trabajos de
investigacion, publicaciones, tesis, revistas, portales web, entre otros, relacionados con el
tema, y considerados fuentes fiables ya sea por el nivel de publicacién o por proceder de

una entidad calificada.

lll.1.4 Investigacion cuantitativa

La investigacién cuantitativa es aquella que se basa en los nimeros para analizar
datos o informacién (Sinapsit.com, 2016). Considero de vital importancia mencionar la
investigacion cuantitativa ya que, al tratarse de un trabajo investigativo bajo las areas de la
contabilidad y finanzas, una de las partes neuralgicas es la evaluacion cuantitativa de la
entidad, para lo que se recurrid6 a los reportes administrativos, contables, estados
financieros, reportes estadisticos, entre otros, que ofrecen la realidad econémica de la

organizacion.
1.2 Métodos de investigacion

Para la realizacion de los distintos tipos de investigacion descritos anteriormente,
se utilizaron métodos de investigacion como el inductivo que lleva de una premisa individual
a una conclusiéon general, el deductivo que nos lleva de una informacion general a
particularizarla y el histérico légico en el cual nos basamos en datos del pasado para
determinar una realidad presente (Gomez Bastar, 2012). Estos métodos contribuyeron con
la descomposiciéon, composicidn y analisis de los datos recopilados durante todo el proceso
investigativo. Ademas estos métodos estuvieron apoyados en técnicas, mismas que fueron

fundamentales al momento de realizar la busqueda y recopilacion de datos.

[1l.3 Técnicas de investigacion

Dada la naturaleza del tipo de investigacion que se realizd, se seleccionaron
técnicas e instrumentos coherentes con el objetivo de recoleccion de la informacion,
obteniendo resultados debido a que durante el procesamiento e interpretacion se reflejé el

problema analizado. Los instrumentos que se utilizaron fueron las notas de entrevista, los
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registros de entrevista, las notas de observacion. Y las técnicas fueron la entrevista a
colaboradores y dirigentes de la entidad, y la observacién directa. Las entrevistas
realizadas se basaron en la operatividad de la compafiia, los entrevistados fueron los
encargados de medios y altos mandos como son, el Gerente General y Contadora (ANEXO
D) y los encargados del proceso de ventas (ANEXO E). Dichas entrevistas se realizaron
con el fin de conocer a profundidad la operatividad de la compafiia, recopilar informacién
sobre el control interno de la entidad, conocer el papel que juega cada uno de los

entrevistados en los procesos ventas y crédito en la compaiiia.

l.3.1 Enfoque

El enfoque bajo el cual se realiza este trabajo investigativo es el cuantitativo, mismo
gque busca el andlisis numérico del problema basado en datos reales a fin de encontrar una
soluciéon al mismo, en este caso tratandose de un tema financiero contable se le da este
enfoque orientado a el estudio de sus estados financieros como base para la investigacion

realizada (Sinapsit.com, 2016)
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CAPITULO IV.
ANALISIS DE RESULTADOS

A fin de ser consecuentes con los objetivos planteados para este trabajo de
investigacion y, tomando en cuenta la haturaleza contable y financiera del tema principal a
analizar, a continuacién se presenta el proceso de los calculos basados en los datos
recopilados durante el proceso investigativo realizado a la compafiia Delta Plastic C.A.
junto con la interpretaciéon de los resultados obtenidos. La informacion se presenta en el
orden de ocurrencia, es decir comenzamos con el planteamiento del andlisis financiero

basado en los estados financieros.

IY.1 Andlisis Vertical

A continuacion se presenta la Tabla con el andlisis vertical elaborado en base a los
estados financieros correspondientes a los periodos 2013 y 2014 (ver ANEXO B). El
andlisis vertical del estado de situacién financiera arroja como resultado que para el afio
2014 el peso porcentual dentro del balance del rubro de cuentas por cobrar estd muy a la
par, incluso supera el valor de efectivo y equivalentes de efectivo. Por otro lado se puede
evidenciar que un gran peso dentro del activo corriente esta en el rubro de inventarios, lo
que podria significar una mala gestién para la rotacion del mismo dentro de la compaifiia.
Y al ser una compafiia cuyos productos no son estacionales sino que mantienen el mismo
nivel de ventas durante todo el afio representa un problema de movimiento, decir se estan

gquedando stockeados en grandes cantidades.



Tabla IV.1Analisis Vertical Estado de Situacidon Financiera

Saldos al %
CUENTAS
31/12/2014

Equivalentes en o
efectivo 589480,06 16,74%
Cuentas por cobrar 640193,23 18,18%
Inventarios 723023,67 20,54%
Gastos pagados por 57 77 0,71%
anticipados
Activos por
impuestos 69326,5 1,97%
Corrientes
Total Activos 2047191,23 58,15%
Corrientes
Propiedades y 1235863,18 35,10%
equipos, neto
Activos financieros 1747 0,05%
Documentos por 235870,54 6,70%
cobrar
Total Activos no 1473480,72 41,85%
Corrientes
Total Activos 3520671,95 100,00%
E’b"ga‘?'ones 1035041,86 29,40%

ancarias
Cuentas por pagar 622564,76 17,68%
Otra_s obligaciones 175758,64 4.99%
Corrientes
Total Pasivo 1833365,26 52,07%
Corriente
Jubllacmn Patronal y 379648,75 10,78%
Desahucio
Total Pasivo no o
Corriente 379648,75 10,78%
Total Pasivos 2213014,01 62,86%
Capital Social 60000 1,70%
Reservas 34809,84 0,99%
Aporte parafuturas 5, 1999 44 8,95%
Capitalizaciones
Resultados 724667,78 20,58%
Acumulados
Resultados del 173188,88 4,92%
Ejercicio
Total Patrimonio 1307657,94 37,14%
Total Pasivos y 3520671,95 100,00%

Patrimonio

Fuente: Estados Financieros Delta Plastic C.A.

Elaboracion: Evelyn Araujo Santana

53



54

Para el caso del andlisis vertical del Estado de Resultados, se revisan los rubros
obtenidos en relaciéon a los ingresos generados por su actividad econdémica, del cual
podemos destacar los siguientes aspectos. La compafiia maneja un valor de costo de
ventas considerable dejando un margen aceptable para las Utilidades Brutas en Ventas.
Por otra parte al ser una industria, el estado de resultados integrales nos demuestra que
los gastos administrativos asciendan a un valor tan elevados generando un peso porcentual

significativo en relacion a los otros gastos.

Tabla IV.2 Andlisis Vertical Estado de Resultados

Cuentas Saldos al %
31/12/2014

Ingresos 3185110,81 100,00%

Costo de Ventas -2329464,02 -73,14%

Utilidad Bruta 855646,79 26,86%

Gastos de -503754,42 -15,82%

Administracion

Gaslos de -21063,25 -0,66%

Ventas

Gastos -76436,42 -2.40%

Financieros ! ' 0

Otros ingresos y 17484.67 0.55%

egresos netos

Utilidad antes de 0

PT e IR 271877,37 8,54%

Part|C|_paC|on 4078161 -1,28%

Trabajadores

Impuesto a la o

Renta -57907,14 -1,82%

Utilidad Neta 173188,62 5,44%

Fuente: Estados Financieros Delta Plastic C.A.
Elaboracién: Evelyn Araujo Santana

V.2 Andlisis Horizontal

Al realizar el andlisis horizontal del estado de situacién financiera relacionando los
afos 2013-2014, poniendo especial atencion en la cuenta de Cuentas por Cobrar se puede
destacar que existio un aumento del 1.18% lo que indica que la cartera crecié a pesar de
que las politicas de crédito se han mantenido, dandonos una idea de que algunos de los
valores que se mantenian a través del tiempo no han sido correctamente saldados por los
clientes que estan adeudando a la entidad. Y evidenciando un estancamiento en el proceso

de cobranzas.



Tabla IV.3 Andlisis Horizontal Estado de Situacion Financiera

(b) €) c =(b-a) cla
Cuentas Saldos al Saldos al Variacién Variacion
31/12/2014 31/12/2013

Equivalentes en 589480,06 418336,04 171144,02 40,91%
efectivo
Cuentas por cobrar 640193,23 632744,45 7448,78 1,18%
Inventarios 723023,67 482164,87 240858,8 49,95%
Gastos pagados por o515 27 1183396 1333381  112.67%
anticipados
Activos por 69326,5 104171,02 -34844,52 -33,45%
|mpuestos corrientes
Total Activos 0
Corriontes 2047191,23 1649250,34 397940,89 24,13%
Propiedades y 1235863,18 1389448 -153584,8 -11,05%
equipos, neto
Activos financieros 1747 1747 0 0,00%
Documentos por 235870,54 103674 13219654  127,51%
cobrar
Total Activos no

: 1473480,72 1494869 -21388,28 -1,43%
Corrientes
Total Activos 3520671,95 314411934 376552,61 11,98%
gb“ga‘?'o”es 1035041,86 1000000 35041 86 3.50%
ancarias
Cuentas por pagar 622564,76 417180,32 205384,44 49,23%
Otras obligaciones 176750 64 18282541  -7066,77  -3,87%
Corrientes
Total Pasivo 1833365,26 1600005,73 233359,53 14,58%
Corriente
Jubilacion Patronaly 376648 75 345060,02 34588.73 10,02%
Desahucio
Total Pasivo no 379648,75 345060,02 34588,73 10,02%
Corriente
Total Pasivos 2213014,01 1945065,75 267948,26 13,78%
Capital Social 60000 60000 0 0,00%
Reservas 34809,84 34810,1 -0,26 0,00%
Aporte para futuras 411999 44 31499144 0 0,00%
Capitalizaciones
Resultados 72466778 72466778 0 0,00%

Acumulados
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Resultados del 173188,88  64584,21 108604,67  168,16%
Ejercicio

Total Patrimonio 1307657,94 1199053,53 108604,41 9,06%
Total Pasivos y o
Patrimonio 3520671,95 3144119,28 376552,67 11,98%

Fuente: Estados Financieros Delta Plastic C.A.
Elaboracién: Evelyn Araujo Santana

En cuanto al andlisis horizontal del estado de resultados, comparando de igual
manera los afios 2013 y 2014, se puede destacar la disminucion de los gastos
administrativos que ya se habian mencionado con anterioridad. Lo que demuestra que este
rubro es flexible y se lo puede continuar disminuyendo. Por otro lado, el aumento en las
utilidades de la entidad es realmente considerables, generando grandes beneficios tanto
para los accionistas de la entidad como para los trabajadores ya que el valor de
participacién también refleja un aumento bastante grande. Todo este resultado se lo obtuvo

por el aumento de las ventas y la disminucion del costo.

Tabla IV.4 Andlisis Horizontal Estado de Resultados

(b) (a) c =(b-a) cla

Cuentas Saldos al Saldos al Variacion Variacion

31/12/2014 31/12/2013
Ingresos 3185110,81 2902307,02 282803,79 9,74%
Costo de Ventas -2329464.02 -2233011,2 -96452,82 4.32%
Utilidad Bruta 855646,79 669295 82 186350,97 27.84%
Gastos de -503754,42 -460260,98 -43493,44 9,45%
Administracion
Gastos de -21063,25 -19801,98 -1261,27 6,37%
Ventas
Gastos -76436,42 -84300,76 7864,34 -9.33%
Financieros
Otros ingresos y 17484,67 2519 29 14965,38 594,03%
egresos netos
Utilidad antes de 271877.37 107451,39 164425,98 153,02%
PTelR
Participacion -40781,61 -16117,84 -24663,77 153,02%
Trabajadores
Impuesto a la -57907,14 -26750,14 -31157 116.47%
Renta
Utilidad Neta 173188,62 6458341 108605,21 168,16%

Fuente: Estados Financieros Delta Plastic C.A.
Elaboracién: Evelyn Araujo Santana
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V.3 Principales Ratios Financieros

Una vez realizado el calculo de los principales indicadores financieros,
direccionando la atencién al tema de cuentas por cobrar se puede resaltar periodo
promedio de dias de cobro es de 73, mismo que supera los dias que segun politica de la
compafia (no formal), es de 30 a 60 en determinados casos. Mismo que tienen como
consecuencia el bajo resultado de la razén del circulante, lo que podria generar problemas
de liquidez para la compafiia. Basandose en los resultados de dichos ratios se puede
calcular el CICLO DE CONVERSION AL EFECTIVO, como se puede observar, el tiempo
de la compafia entre que compra la materia prima, las vende en el mercado y recupera su
efectivo es de 186 dias (113 + 76), mientras que el periodo promedio de pagos a sus
proveedores es de 98 dias. Esto representa un problema de liquidez lo cual se puede ver

reflejado en los indicadores financieros (de actividad) mencionados anteriormente.

Tabla IV.5 Principales Ratios Financieros

) ANO
INDICES FINANCIEROS 2014
INDICE DE LIQUIDEZ

RAZON CIRCULANTES 1,12
PRUEBA ACIDA 0,72
iINDICES DE RENTABILIDAD

MARGEN DE UTILIDAD NETA 4,92%

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 24,30%
INDICES DE ACTIVIDAD

ROTACION DE INVENTARIO 3,22
DIAS DE INVENTARIO 113,29
PERIODO PROMEDIO DE

COBROS 73,36
ROTACION DE CUENTAS POR

COBRAR 4,98
PERIODO DE CUENTAS POR

PAGAR 97,55
INDICES DE ENDEUDAMIENTO

RAZON DE DEUDA A ACTIVO 62,86%
RAZON DE DEUDA A 169 23%
DATRIMONIO ) 0

Fuente: Estados Financieros Delta Plastic C.A.
Elaboracién: Evelyn Araujo Santana
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Tabla IV.6 Ciclo de conversion al efectivo

Periodo Periodo

Dias de .
inventario Promedio Pago a

de Cobro Proveedores
113 73 98

CCE= DI+PPC-PPPPD
89=113+73-98

Fuente: Estados Financieros Delta Plastic C.A.
Elaboracion: Evelyn Araujo Santana

V.4 Antigliedad de cartera

Tabla IV.7Cartera de Clientes por antigiiedad (Resumen)

Periodo Valores Participacion
de0a30dias 231570,29 34%
de 31 a 60 dias 154637,93  23%
de 61 a 90 dias 120862,51 18%

de 91 a 120

dias 62588,07 9%
de 121 a 360

dias 78555,66 11%
mas de 361 36027,44 5%
TOTAL 684241,90 100%

Fuente: Estados Financieros Delta Plastic C.A.
Elaboraciéon: Evelyn Araujo Santana

Para el andlisis de la antigiedad de la cartera se realizé un cuadro resumen de los
valores segun los rangos de tiempo establecidos para el estudio basandonos en el informe
detallado de la antigliedad de la cartera proporcionado por Delta Plastic C.A. (ver ANEXO
C), del cual se puede destacar que mas del 40% de la cartera se encuentra vencida y que
existe un gran peso porcentual de los valores que estan a punto de caer a mas de un afio,

lo que generaria el castigo a la cartera.

V.5 PRESENTACION DE HALLAZGOS

Segun los calculos realizados basados en la informaciéon financiera de la
compaiiia Delta Plastic C.A. direccionados a la obtencion de resultados que arrojen
directrices sobre la situacion actual de la entidad, el impacto del elevado valor de
cuentas por cobrar y los aspectos en los que dicho funcionamiento podria afectar al

futuro de la misma se han obtenido los hallazgos que se presentan a continuacion.



59

En relacién al andlisis vertical del Estado de situacion financiera se observa que los
pesos porcentuales de cuentas por cobrar y efectivo y equivalentes de efectivo se
encuentran muy a la par siendo de mayor peso el de las cuentas por cobrar, se evidencia
una posible falta de liquidez a futuro ya que la compafiia mantiene congelada dentro del
rubro de valores a cobrar relativamente la misma cantidad de dinero que posee disponible,

dejando ver una gestion de cobranzas no tan efectiva para el nivel que se lo necesita.

Otro de los rubros que llama la atencion es el de inventarios ya que también
representa un peso bastante elevado en comparacion a los demas componentes del
balance, al tratarse de una compafiia de cuyos productos no son estacionales genera una
gran problemética, sin embargo se conversé sobre este tema con el Gerente General de la
entidad y él supo expresar que esto se da por la variedad de productos que posee la
compafia y que ademas el stock de materia prima también debe mantenerse alto ya que
no es adquirida localmente sino importada, razén por la cual debe abastecerse para un

minimo de 90 dias.

Para el caso del estado de resultados, se encontré que se manejan valores de
costos y utilidades bastante aceptables en relaciéon a la actividad econémica que realiza,
sin embargo el valor de gastos administrativos llama mucho la atencion ya que debido a la
rama de su actividad tiene monto muy elevado en comparacion a los otros gastos, aunque

en el andlisis horizontal se puede evidenciar.

En cuanto al andlisis horizontal del estado de situacién financiera, se destaca el
aumento considerable del valor de cuentas por cobrar a pesar de que las politicas de cobro
no han cambiado, lo que deja ver que se estan arrastrando saldos de afios anteriores. En
el analisis horizontal del estado de resultados el mas significativo hallazgo es la disminucion
en el rubro de los gastos administrativos, y el considerable aumento en las utilidades de la

entidad gracias al aumento de las ventas y la diminucién de los costos de ventas.

En cuanto al andlisis de los indicadores financieros resalta el punto de que el
periodo promedio de cobros que es de 73 dias es superior al que segun las politicas de la
comparfiia que, aunque no estan formalizadas, son conocidas por todos, dice que van de
30 a 60, esto implica un potencial problema de liquidez, con estos mismos datos se
evidencia que segun el calculo del Ciclo de conversion al efectivo, la compafiia tarda 89 en

convertir su mercaderia en dinero en efectivo.

Luego de realizar el andlisis de antigiedad de cartera, se observa que mas del
40% de la cartera se encuentra vencida, lo que nuevamente deja en evidencia que el

sistema de cobranzas que estan llevando no da resultados a la compaiiia, y se esta
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financiando, sin intereses la operatividad de nuestros clientes, asumiendo un gran

riesgo de sostenibilidad a largo plazo.

Segun las entrevistas realizadas, se evidencia que no existe una politica de
crédito y cobranzas correctamente formalizada, comunicada y asimilada por los
colaboradores implicados en el proceso, y por lo tanto no existe uniformidad en las
actividades que se realizan y que la existencia de dos sistemas para el manejo de
ventas y contabilidad genera en ocasiones inconsistencia de datos entre ambos
departamentos.

Un hallazgo considerable es el de la contabilizacion de la obligacién financiera
dentro de los pasivos corrientes, ya que segun lo conversado con el Gerente de la entidad
esta obligacion no seria cancelada dentro de un afio.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones y recomendaciones a las que la
autora ha llegado luego de la revision bibliogréfica y cuantitativa de los datos relacionados
con la problemética de la compafiia Delta Plastic C.A.

W.1 Conclusiones

La compaiiia Delta Plastic C.A. presenta un significativo problema de cartera por
cobrar, lo que a su vez deja ver un inminente riesgo de liquidez y solvencia, por tener
congelados esos valores que deberian contribuir a estos factores, pero ya que no son
cobrados oportunamente se mantienen en las cuentas por cobrar sin efectivizarse

generando los problemas que se mencionaron anteriormente.

De la mano de esto se dejan ver varios problemas ligados con el proceso de
concesion del crédito y el esclarecimiento de las condiciones en cuanto a tiempo, plazos y
montos, es decir, al momento de otorgar los créditos o realizar la negociacion con los
clientes, no se tienen los lineamientos adecuados, de tal manera que se maneje una
proteccion para la compafia tomando en cuenta condiciones que beneficien a ambas

partes.

En cuanto a los niveles de utilidades la entidad maneja buenos niveles en relacion
al mercado mismos que segun los andlisis histéricos, podrian seguir mejorando si se
contindan optimizando los recursos que se tienen y se reducen los gastos innecesarios
como es el caso de los administrativos, mismos que se han reducido significativamente

generando mejores niveles de rentabilidad para la compafiia.

La independencia de los sistemas informéaticos manejados para ventas y
contabilidad generan problemas de inconsistencia de datos y atrasos en la contabilidad, al
no manejar el mismo sistema ambos departamentos generan a destiempo la informacion y
existen problemas por la comunicacién ya que no se maneja el mismo contenido, aun

basandose en los mismos datos.
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W.2 Recomendaciones

Mejorar la comunicacion con los clientes para coordinar unos mecanismos de
pagos que favorezcan a la recaudacion del efectivo y darle seguimiento a los mismos,
promoviendo el pago de los valores vencidos ya que no se puede seguir manteniendo
un valor tan elevado de dinero congelado en las cuentas por cobrar, es decir, debe

efectivizarse la gestion de cobranzas dentro de la entidad.

Formalizar las politicas de crédito y su adecuada difusién y comunicacion para
gque todos los colaboradores relacionados en el proceso de ventas, crédito y cobros la
asimilen y la apliguen adecuadamente. Dicha politica debe ser previamente analizada
y diseflada de acuerdo a las necesidades y requisitos de la compafia, incluyéndose
las condiciones tanto temporales como cuantitativas en cuanto a la concesion de

crédito y plazos de cobranzas.

Mejorar la comunicacion interdepartamental para que exista un mejor flujo de
informacién y de esta manera interactie en pro de los objetivos de la entidad,
reconociendo individualmente sus responsabilidades en busca de un objetivo comdun,
conjuntamente, indexar los sistemas de ventas y contabilidad para evitar
inconsistencias o duplicados de informacién, de esta manera, manejando un mismo

sistema se estaran evitando riesgos que perjudiquen al adecuado control interno.

Ampliar o diversificar el mecanismo de ventas, ya que al ser una compafiia que
solo maneja ventas por mostrador adn tiene la probabilidad de generar mas ingresos
al incluir en sus procesos, ventas por comisionistas o visitadores que ofrezcan el
producto a nuevos clientes, esta inclusién dentro de sus procesos ayudara a conseguir

un significativo aumento en sus ventas y por ende a sus utilidades.
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GLOSARIO

CUENTAS MOROSAS
Las cuentas morosas son las cuentas de los créditos que no han recibido pagos de un

préstamo dentro del plazo acordado. Una cuenta morosa es un crédito vencido hace
tiempo, cuenta dudosa. Las cuentas morosas se pueden recuperar a través de la cobranza
administrativa, extrajudicial, prejudicial o judicial, dependiendo de la reaccion del deudor al
proceso de cobro.

DATASUR
Es la herramienta de inteligencia comercial mas importante de América, propiedad de la

Consultora Macroscope Chile Limitada.

ECOPLAS
Entidad técnica profesional Argentina especializada en plasticos y medio ambiente.

ESTANDAR DE CREDITO
La calidad minima con la que debe cumplir un solicitante para ser aceptado como sujeto
de crédito por la empresa.

ISO 9001

Es la base del sistema de gestiéon de la calidad ya que es una norma internacional y que
se centra en todos los elementos de administraciéon de calidad

Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual

P.E.T.
Mas conocido por sus siglas en inglés PET, polyethylene terephtalate, es un tipo de plastico
muy usado en envases de bebidas y textiles.

P.vV.C.
El policloruro de vinilo es el derivado del plastico mas versatil.

PYMES
Empresa pequeiia o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y
namero de trabajadores.

SHALE
El shale, lutita o arcilita con alto contenido de materia organica, es una roca sedimentaria
que contiene gas y petroleo.



ANEXOS

Anexo A Resolucion MRL

“900® de Relaciones
‘Laborales

DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE GUAYAQUIL

Resolucién Aprobacién Reglamento de Higiene y Seguridad
N° MRL-DRTSP5-2014-1891-R3-ME

GUAYAQUIL, 04 de agosto de 2014

CONSIDERANDO:

QUE, el proyecto de Reglamento de Higiene y Seguridad de la
empresa DELTA PLASTIC CA, con domicilio en el Cantén
GUAYAQUIL, Provincia del GUAYAS, fue presentado por el
sefior BOLIVAR VIVERO VASCONEZ, Representante Legal, y
elaborado por el Ing. Enrique Crespo Baidal, en calidad de
profesional técnico;

QUE mediante Memorando N° MRL-DRTSPG-2014-1969-M,
de fecha 04 de Agosto de 2014, Ia responsable ha verificado
el cumplimiento de los documentos habilitantes para la
aprobacién del Reglamento de Higiene y Seguridad;

QUE de acuerdo a la declaracion juramentada por el
representante legal de la empresa y el profesional técnico, el
reglamento presentado cumple con los parametros técnicos
establecidos por la ley y el Ministerio de Relaciones Laborales

En uso de la facultad establecida en el Art. 434 del Cédigo del
Trabajo, esta autoridad.

RESUELVE:
Art. 1.- Aprobar en virtud de la declaracién juramentada presentada
el Reglamento de Higiene y Seguridad de la empresa

DELTA PLASTIC CA., con domicilio en el Canton GUAYAQUIL,
Provincia del GUAYAS.
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Art. 2.- Quedan incorporadas al Reglamento de Higiene y Seguridad
de la empresa DELTA PLASTIC CA, todas las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Trabajo y demas legislacion vigente en
la materia, las mismas que prevaleceran en todo Caso.

At. 3- La presente Resolucion, junto con el Reglamento, se
exhibiran permanentemente en el lugar de trabajo, debiendo
entregarse impreso un ejemplar de bolsillo con igual contenido, para
conocimiento y aplicacion del empleador, de quienes lo representan
y todos los trabajadores.

Art. 4- El presente Reglamento de Higiene y Seguridad de la
empresa DELTA PLASTIC CA, tiene vigencia de dos afios a partir
de la fecha de aprobacién, después de la cual presentara un
nuevo proyecto acompafiando evidencias de cumplimiento de
este bienio.

At. 5- Se dispone a la Direccion de Seguridad y Salud la
verificacion  del cumplimiento y aplicacion del Reglamento de
Higiene y Seguridad de la empresa DELTA PLASTIC CA.

Art. 6.- Si de la verificacion de la aplicacion y cumplimiento del
Reglamento de Higiene y Seguridad, se determina recomendaciones
de la Direccion de Seguridad y Salud, estas deberan incorporarse
de manera inmediata a través de la Reforma al Reglamento de
Higiene y Seguridad que debera ser aprobada por el respectivo
Director Regional de Trabajo y Servicio Publico.

Se deja constancia que la Direccion Regional de trabajo de
Guayaquil, deslinda cualquier tipo de responsabilidad
respecto de la veracidad y autenticidad de la
informacién y documentacion presentada por los
peticionarios, de ser el caso.

COMUNIQUESE,
7
i

- -~
B w A

7

ANA DOLORES MARTINEZ EAMBRANO
DIRECTORA DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE GUAYAQUIL (6
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[FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADCS FINANCIEROS (DOMMAAAA) |[21/0872014
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Anexo C Reporte de antigtuiedad

DELTA PLASTIC

REPORTE DE ANTIGUEDAD DE SALDOS pag: 1
FECHADE CORTE: J1/122014
SO0 FFE0T5

Codigo Homhre del Cliente 030 31460 6190 91120 121-360 +360 incob Total
Qz27ay 3 ECUADOR C A4, o.00 7163 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 7163
aoaos AL CRISTAL 37 E52.74 7930061 ooo o.o0 20843 .00 o.00 45 68975
aooog A IMEMTOS DEL ECUADOR 189.50 o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 189.50
02025 AL WARE 7 ARRE &GA GLISLAINE 217.32 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0a 0.00 217.32
03038 ADIAFIT 5.4, 246925 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0a 0.00 246925
aog43 ARRIAGAHOLGUIM SHIRLEY A, 2068.54 o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 205 .54
03956 ARROYANVE GARCIA LETICIA EILLEM o.00 4392 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 4392
o011 BARRIGAPIMG ELEMA 24515 475,80 15819 o.o0 o.00 .00 o.00 88214
00035 BEGORO 5.4, 1,814.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0a 0.00 1,814 .80
o202 BOTICAHERMOGENES BARC|A ClA, T44 63 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0a 0.00 T44 B3
01271 CAapP AR A MURGUEYTIO WYIRGIMIA 0.00 0.00 281198 E§A37.78 1,738.34 0.0a 0.00 11,53810
aooss CAMPONVE RDE MOSGLE RA 932681 o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 932 61
Qoe2s COMPAMIADE ELABORADODS DE 32365 o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 32365
00293 COSMETICORP S.A. 16,124.47 12,713.569 23050003 15,.901.96 15,160.50 0.0o 0.00 5295115
04375 COSTAMURCIELAGD S.A, 0.94 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0a 0.00 0.84
03816 Dal AT DRIMKS AWND FOODS ClA, 2836.57 0.00 0.00 23723 0.00 0.0a 0.00 322380
01364 DIDELS & C1A, LTDA, o.00 3,214.24 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 3,214 .24
02583 DISTRIBUIDOR A DE MADERAS 2561 .62 o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 2,561 62
ooozs DISTRIBUIDORADITECPLAST ClA, 4.391.57 553.65 1,332.39 0.00 0.00 0.0o 0.00 5,397 64
o029 DISTRIBUIDOR ADOMINGIUEZ S A, 360.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0a 0.00 56045
02133 DROCARAS INDUSTRIA Y 11 571 63 9 461 62 442945 0.00 0.00 0.0a 0.00 2546270
04244 DYPEMKID o.00 1,295.30 1,309.69 o.o0 o.00 .00 o.00 2,607 .99
aoozy ECOBEL =.A. 451584 2 461.53 2,290.70 o.o0 o.00 .00 o.00 926807
02033 EDUARDY S A, 1,373.27 o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 137327
03536 EISER PERE Z STEPHAMIE 0.00 0.00 4305 0.00 0.00 0.0a 0.00 43.05
03074 EL SECRETO DE L& ARUELITA S A, 40.66 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0a 0.00 40 66
0493 EXCFRUT 5.4, 8.26 o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 826
02543 EXPOGUIMC A S A 158.45 7a.24 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 23772
o742 FAVETEX 5.4, 1,102.35 o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 1,102.35
ooo439 FRAMCO WALARE 7O GAL O FLAMIO E515.30 §27.45 0.00 0.00 0.00 0.0a 0.00 1,44275
oo415 FRASCO S AFRASCOSA, 314788 E,8092.85 519914 0.00 0.00 0.0a 0.00 16,239 87
axar FRESHMEGSA S.A, a0.7e o.o0 ooo o.o0 o.00 .00 o.00 8076
03545 GAROKA S A 0.00 953449 0.0o 0.00 0.0a 0.00 0.00 953489
ooosz GUIMSA 467 95 0.00 0.0o 0.00 0.0a 0.00 0.00 467 .95
02161 HERRERASOTD EDDEM IZAIAS 191 0.00 0.0o 0.00 0.0a 0.00 0.00 191
00339 IMPORTADORA DEL MOMTE 0.00 986 .50 0.0o 0.00 0.0a 0.00 0.00 986 .50
ooo42 IMCOMYISA, 273288 143222 12,059.70 15.303.0 4381689 0.00 0.00 80,344 70
Loo42 IMNCOMYISA (LARG O PLATC) 0.00 0.00 0.0o 0.00 0.0a 78.7E8 0.00 Ta8.7E
00045 INDIALC A S A, 1,504 35 0.00 0.0a 0.00 0.00 0.00 0.00 1,504 .35
00043 INDUSTRIAL IMDIAS SABOR L. §,53358 4 687 54 0.0a 0.00 0.00 0.00 0.00 1322112
o328 INDUSTRIAL v COMERCIAL 117745 264677 245053 o.o0 .00 o.00 o.00 27475
aoog4s INDUSTRIAS QUIMICAS GLIAYAS 203419 27733 .00 o.o0 .00 o.00 o.00 4,805 .52
aooeEs INPROFARM CIAECIUIAT DE 1,636.34 2201 3 1,389.47 o.o0 .00 o.00 o.00 522772
03512 1" ARN BOHM AN C 8 o.oo 0.44 .00 o.o0 .00 o.00 o.00 0.44
LOM7s JIJOM JAIME (LARGO PLATZD) o.oo n.oo .00 o.o0 .00 1373363 o.00 13,733 63
amMys JJOM LEIMBER G JAIME JAMER 23,034 96 12,820 .51 743459 12 386.30 55672 o.00 o.00 56,233.05
Q3007 HKUEM = 8. 3,557 12 n.oo .00 o.o0 .00 o.00 o.00 3,557 12
02364 LACASADE LOS QUIMICOS LACLIMN o.oo n.oo 3T o.o0 .00 o.00 o.00 vy}
03912 LAR. DE PRODUCTOS MATURALES o.oo 3,770.00 .00 o.o0 .00 o.00 o.00 3,770.00
ME30 LABM AT S8, 89270 2574 64 .00 o.o0 .00 o.00 o.00 3,467 .34
04334 LABORATORIO BIOTAMICALS DEL 12,528.25 B29.01 .00 o.o0 .00 o.00 o.00 13,217 26
a1 53 LABORATORID CEVALLODS 5.4, 11175 n.oo .00 o.o0 .00 o.00 o.00 111.75
02933 LABORATOR D FARMACEUTICO 0.00 252435 201 96 0.00 0.00 0.00 0.00 454 .41
00169 LABORATORIO JOSE F.QUIRGE 5,545 .40 13,315.64 3,32047 0.00 0.0a 0.00 0.00 23,454 51
03259 LABORATORIO LABROCE CIALTDA 1,264 61 415051 312525 0.00 0.0a 0.00 0.00 5,540.40
ooaFy LABORATORIOS LIFARLIT 5.4, 0.00 0.00 0.0o §33.05 0.0a 0.00 0.00 §33.08
o0os0 LABORATORIOS PARACELSD ClA, 194 .40 316.07 0.0o 0.00 0.0a 0.00 0.00 21047
00204 LAPR AF AR S 0, SE9.54 449 06 0.0o 0.00 0.0a 0.00 0.00 1,018.90
00043 LAVETEC ClA& LTDA, 0.00 0.00 4 036 48 2B35.54 0.0a 0.00 0.00 72202
o003 LLAGUNS FIGUER OL GOMNIAL O 0.00 0.00 336.70 0.00 0.0a 0.00 0.00 33670
LaoE4 LOPE ZFAJARDO MARID (LAR GO 0.00 0.00 0.0a 0.00 0.00 1249290 0.00 1249290
04491 LOSCOCOS ClA, LTDA, 175,00 n.oo .00 o.o0 .00 o.00 o.00 175.00
;o114 MACERD CAMPOVERDE KLEBER B42.52 n.oo .00 o.o0 .00 o.00 o.00 64252
03511 MARFET AN ELSA LE OMNOR a4 02 n.oo .00 o.o0 .00 o.00 o.00 984 02
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Codigo Nombre del Cliente 030 3160 6190 91120 121360  +360 incob Total
00406 b A INTERQUIMIC A S A, 0.00 0.00 0.0 0.00 E73.41 0.00 0.00 E79.41
01246 MOMTE CE ALYARAD O ROSALUCIA E70.21 0.00 0.0 0.00 0.0a 0.0a 0.00 E70.21
0o07as MULTIPRODUCTOS ECUADOR C & 109.63 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 109.63
02742 COPERFEL 5.4 0.00 1,392.35 588.30 0.00 0.00 0.00 0.00 198065
ao74y PAREJA SAMTOS FRAMCISCO 0.00 0.00 215406 5,956,639 8,863.25 0.00 0.00 16,874.00
Lo150 PAZMIMNG PABELO LARGD PLAZD) 0.00 0.00 0.0 0.00 0.0a 726943 0.00 7,269.45
oo 44 PICOBRIONES RAMOMN BART OLO 377882 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 3,779.582
01412 PINEDAESTRADA IDALIDE ERMA, 33 52 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 331.52
02610 PLASQUIMIA S, A, SET .52 2111.44 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 2678.96
00735 PLASTIUMYERSAL 5.4 183247 0.00 0.0 0.00 0.0a 0.0a 0.00 183247
o030 PLUS ULTRAS.A. 0.00 3,259.32 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 35,259.32
025839 PRODUCTORAINTERMACION AL DE 0.85 0.00 1, 70964 0.00 0.00 0.00 0.00 171049
00267 PURIFICADORADE AU A NATUR AL 255558 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 2,555.58
00363 GUIMIAAL 5.8, 1 064.45 200365 200365 0.00 0.00 0.00 0.00 5071.75
00163 RIYER O MEMENDE Z LUIS 155862 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 155.62
00595 RUILOWAVELE 7 JOHM MAPOLEDN 27999 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 279991
0oae2 SALIMAS MARFETAN F ABIOLA, 5,522.594 268524 2 66454 0.00 0.00 0.00 0.00 11,173.02
04006 SALIMAS MARFETAN MARCOS IV AN 26852 1,846.50 215872 0.00 0.00 0.00 0.00 2431.34
o090 SCREEN PLAST SCREPLAST S.A. 280959 541.24 11966 0.00 6.00 0.00 0.00 547649
03241 SEMCOS A, 1142519 1331841 1807057 0.00 0.00 0.00 0.00 4281417
00063 SERES LABORATORIC 2 B9E.00 0.00 0.00 0.a0 o.o0 0.00 0.a0 2 E686.00
Lo114 SERRANC JOSE (LARGO PLAZD 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 10.00 0.00 10.00
00473 SIKA ECUAT ORIANA S A 12,519.28 529322 7183354 0.00 0.00 0.00 0.00 25,005.54
ao2sy SINTERMALC 5.4, 1153749 3,183.04 4285 111463 1,540.30 0.00 0.00 1127697
03251 SOFOMISBA S48, 0.a0 0.00 0.00 1,231.85 o.o0 0.00 0.a0 1,231.85
o092 SPART AN DEL ECUADCR 0.00 145.57 459956 0.00 0.00 0.00 0.00 545.43
00531 SUMESAS A 4 33833 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 433533
02920 TARSIS 5.4, 4 BEF 52 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 4 BET .52
00125 TOMISA S A 1,795.25 4 3541 .44 1,380.99 0.a0 o.o0 0.00 0.a0 ERa |
LO125 TOMISAS.A LARGD PLAZD) 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 931 53 0.00 5991.85
00331 TULIPAMES A S A, HMESE 31696 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 E33.92
0o0gs URICH YIMICOLA IMTERMACIOMAL 303240 793518 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 10,967 .58

Codigo Nombre del Cliente 030 3160 6190 91120 121360 360 incob Total
00249 VASQUEZ WASCOMEZDAVID g0.oa 1,231.12 0.0a 0.0a g0.oa 0.00 0.0a 123112
01044 YETERIMNARIAN PRODUCTS g0.oa 0.0a 0.0a 0.0a 957 52 0.00 0.0a 957 .52
02930 WLLAGOME Z LOYOLA YICTOR 34779 0.0a 0.0a 0.0a g0.oa 0.00 0.0a 34779
LO452 VIVEROD WATTYA (LARGO PLAZOD) g0.oa 0.0a 0.0a 0.0a g0.oa 500.00 0.0a S00.00
04119 ZAR IMPORT ZARIMP ORT 5.4, 3,447 80 1,7584.10 385913 0.0a g0.oa 0.00 0.0a 909113
L2181 FEBAL LOS RODRIGUEZ &M GEL g.0a g0.0a g0.0a g0.0a g.0a 950.85 g0.0a 950.85
oo197 FOONVET .48, 199.40 0.0a 0.0a 0.0a g0.oa 0.00 0.0a 19940
23157029 15463783 12086251 62 555.07 75,555 66 36,027 .44 0.0a 654,241 .90

Total:
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Anexo D Cuestionario dirigido a Gerente y Contadora

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Carrera de Contabilidad y Auditoria

ANALISIS DE CARTERA VENCIDA DE CLIENTES DE LA COMPANIA DELTA

PLASTIC C.A.

Autora: Evelyn Patricia Araujo Santana

Tutor: Msc. Miguel Herrera

Objetivos

1. Conocer la operatividad de la compafiia

2. Recopilar informacion sobre el control interno de la entidad

3. Conocer la vision de los altos mandos dentro de la entidad.

PREGUNTAS

1. ¢Cual considera usted es el principal factor que genera problemas con las
cuentas por cobrar en la compafiia?

2. ¢Cree usted que el problema de cobranzas afectaria en algdn momento la
sostenibilidad de la compafiia?

3. ¢Existen procedimientos documentados para el proceso de cobros?

4. ¢Existe un departamento formal de cobranzas?
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¢ Cual es la relacion existente entre el departamento de ventas y el
contable?

¢, Cudl es la manera en la que se manejan las cobranzas en la compafiia?

Explique brevemente el proceso econdmico desde la produccion hasta la
cobranza.

¢De qué manera se financia la compafiia?

¢En cuanto a su inventario, los niveles son adecuados segun la actividad
economica?
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ANEXO E Cuestionario dirigido a vendedores

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ANALISIS DE CARTERA VENCIDA DE CLIENTES DE LA COMPANIA DELTA
PLASTIC C.A.

Autora: Evelyn Patricia Araujo Santana
Tutor: Msc. Miguel Herrera

Objetivos

1. Conocer a profundidad los procesos operativos de la compafiia

2. Recopilar informacion sobre el control interno de la entidad

3. Conocer el papel que juega cada uno de los entrevistados en los procesos
ventas y crédito en la compafiia.

PREGUNTAS

1. ¢Cuédl es el proceso a seguir para la concesién de crédito en la
compafia?

2. ¢Se maneja una politica de crédito y cobranzas formalizada?

3. ¢Cual es el proceso a seguir para la cobranza de valores pendientes?

4. ¢Existe un departamento formal de cobranzas?

5. ¢Cual es la relacion que mantienen con el departamento de
Contabilidad?




