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Resumen

La Ep Petroecuador es una empresa hidrocarburifera, que por décadas ha sido pionera
en el transporte y distribucion del petrdleo; por tratarse de una entidad publica con
sucursales a nivel nacional y manejando un recurso humano que supera los cinco mil
funcionarios, se ha visto en la necesidad de ir mejorando y modernizando sus métodos,
estrategias, entre otros. De esta manera para mejorar las capacitaciones a los
funcionarios se implemento hace seis afios los cursos virtuales, ahorrando asi tiempo,
recursos econdmicos y dandoles facilidades de aprendizaje al personal que labora en

Ep Petroecuador.

Para constatar la efectividad de las capacitaciones virtuales se midié el impacto de las
mismas, mediante la utilizacion de formatos. Se trabajé con cuatro niveles: reaccion,
aprendizaje, comportamiento y resultados. La reaccion fue medida mediante una
encuesta de satisfaccion, evidenciando de esta manera la acogida de la capacitacion.
El aprendizaje fue medido por medio de una prueba de conocimientos, en la cual
estuvieron presentes preguntas referentes a los temas abordados en el curso. Para los
resultados se trabajo con indicadores, los mismos que arrojaron porcentajes
comparativos, evidenciando de esta manera cuan eficiente resultd el curso de

capacitacion.

Todo este proceso se llevo a cabo con el propdsito de demostrar la productividad que
estan generando los cursos de capacitacion virtuales en los funcionarios y de esta

manera mantenerse siempre alineados a la mision y vision de la empresa.



Abstract

Petroecuador is a hydrocarbon company, which for decades has been a pioneer in the
transportation and distribution of petroleum; because it is a public entity with branches
in all the country and managing human resource of over five thousand employees, it
has seen the need to improve and modernizing its methods, strategies, among others.
To improve the training of employees, it company was implemented six years ago
virtual courses, and by this way it could save time, economic resources and it

employees has the facilities to learn and get new skills for their job.

Correccion es and it’s to verify the effectiveness of virtual training, they analized the
impact using formats. They worked with four levels: reaction, learning, behavior and
results. The reaction was measured by a survey of satisfaction, and it showed the
reception of the training. Learning was measured by a knowledge test, in which were
present questions concerning the topics of the course. For the results we worked with
indicators, which showed the same comparative percentages, in this way it show how

efficient was the training course.

This whole process was conducted in order to demonstrate the productivity that has
the virtual training courses on the employees and by this way try to always stsy aligned

with the mission and vision of the company.



Introduccion

En la sistematizacion de este proyecto se muestra el trabajo realizado en el
departamento de Capacitacion Quito de la Ep Petroecuador sobre la medicion de
impacto de los cursos de capacitacion virtuales, con el propdsito de evidenciar la
productividad que gener6 para la empresa por parte de los funcionarios a raiz de las

capacitaciones virtuales, mediante la aplicacion de formatos.

En la primera parte de la sistematizacion se evidencia los objetivos del proyecto, la
metodologia utilizada a lo largo de la investigacion, las preguntas claves que muestran
un resumen explicito del por qué se realiz6 dicho proyecto y el andlisis de resultados,
en el cual se evidencia los indicadores que dan fe de la efectividad del trabajo realizado

en el departamento de capacitacion.

En la segunda parte se encuentra explicado de manera mas detallada los motivos por
los cuales fue realizada la investigacion, los beneficiarios directos e indirectos, con el
personal que se trabajo y las conclusiones que nos dejo el trabajo ejecutado, con las

recomendaciones para futuros proyectos que deriven de este.

Es importante recalcar que todo este trabajo investigativo se lo llevé tomando en
cuenta la misién y vision de la empresa con la cual se trabajo, para que los resultados

se encuentren alineados a la institucion y puedan llevarse a cabo en un futuro.



Primera parte

1. Datos informativos del proyecto

El proyecto que fue ejecutado tiene como nombre Propuesta de medicion de impacto
de la capacitacion de los cursos virtuales de una empresa petrolera ecuatoriana, de

octubre 2015 a marzo 2016.

Se lo realiz6 en el Departamento de Capacitacion Quito de la Ep Petroecuador.

Este trabajo genero formatos de evaluacion para medir el impacto de las capacitaciones
virtuales, se trabajé con los analistas del Departamento de Capacitacion Quito ya que
ellos son los encargados de gestionar los cursos y medir los resultados de las
evaluaciones de impacto, también se trabajé con los jefes de areas de las personas
capacitadas y por ende con los participantes de la capacitacion, puesto que a ellos se

les evaluo.

El Departamento de Capacitacion esta ubicado en el edificio Sonelsa entre las calles

Av. 6 de Diciembre y General Foch.

2. Objetivo de la sistematizacion

El objetivo de la sistematizacion es ordenar y organizar todos los conocimientos
generados producto de la medicion del impacto de la capacitacion, desde la etapa de
diagnostico, pasando por la etapa de disefio, hasta llegar a la etapa de ejecucion, con
el fin de indicar cudl fue el camino que se siguié para la consecucion del proyecto, por
medio de la alineacion de informacion arrojada y las experiencias vividas, teniendo asi
un conocimiento teorico claro y estructurado, para analizar las experiencias vividas en

el proyecto y realizar comparaciones practicas con futuras investigaciones.



3. Eje de la sistematizacion

Sistematizar la medicidn del impacto de las capacitaciones virtuales fue un accionar a
realizar, puesto que es un referente practico que indica si son efectivos los cursos y las
metodologias utilizadas en el Departamento de Capacitacion Quito de Ep

Petroecuador.

Por lo tanto éste va a ser el eje central de la sistematizacion; para esto se explicara
detalladamente los pasos a seguir para la consecucion de los resultados de impacto en

dichas capacitaciones.

4. Obijeto de la sistematizacion

Se va a sistematizar la experiencia de aplicacion de la medicién del impacto de las
capacitaciones virtuales en el Departamento de Capacitacion Quito de Ep

Petroecuador, durante el periodo de mayo a octubre de 2015.

5. Metodologia de la sistematizacion

Las herramientas que ayudaron a reconstruir la experiencia para la sistematizacion

fueron:

e Lainvestigacion bibliografica
e Entrevistas con actores directos que participaron en la consecucion del
proyecto.
Tomando como herramienta la investigacion bibliografica se logro analizar toda la
informacidn adquirida con respecto a la sistematizacion, en cuanto al enfoque que
utilizo, los pasos a seguir de la misma y su debida estructuracion, para la consecucion

del objetivo planteado, tomando en cuenta que



El papel de la investigacion bibliografica y de campo son elementos
usuales de una evaluacién detenida, dentro de una estrategia
informativa de la empresa, organizacion o sistema objeto de evaluacion.
La meta es la de concebir la actividad de investigacion como una
respuesta, posiblemente una entre varias, que se pretende dar a la
problematica para informar sobre el sistema objeto de evaluacion

(Crowther , 1993, pég. 105).

En cuanto a la entrevista se vio conveniente utilizarla para complementar la
informacion obtenida por la investigacion bibliogréafica de una manera préactica y
realista acorde a la necesidad actual del proyecto efectuado, con el afan de dar valor y
peso adecuado en el momento de analizar la confiabilidad de la informacion y datos

obtenidos. Basandonos en gue la entrevista es entendida como

Una técnica que, entre muchas otras, viene a satisfacer los
requerimientos de interaccion personal que la civilizacion ha originado.
El término entrevista proviene del francés — entrevoir-, que significa
“verse uno al otro”. Como en sus origenes fue una técnica
exclusivamente periodistica, se la ha venido definiendo como la visita
gue se hace a una persona para interrogarla sobre ciertos aspectos y
después, informar al pablico de sus respuestas (Acevedo , Florencia, &

Lopez , 1986, pag. 8).

Nos basamos en los conocimientos localizados y orientados a la practica como una
forma de recuperar la experiencia. Nos guiaremos ademas con el enfoque
Hermenéutico, el mismo que expone que “la sistematizacion es una labor interpretativa

de los sujetos de la practica, develando intencionalidades, sentidos y dindmicas para



reconstruir las relaciones entre sujetos sociales de la practica para dar cuenta de la

densidad cultural de la experiencia” (Ruiz , 2001, pag. 2).

Refiriéndonos al proyecto se contd con técnicas investigativas, como son

conversaciones directas con actores claves, observacion e investigacion bibliogréafica.

En cuanto a la observacion se ha podido constatar la necesidad central a tratar,
entendiéndole a la observacion como “la mas comtn de las técnicas de investigacion;
la observacion sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la
sistematizacion de los datos. La observacion cientifica debe trascender una serie de

limitaciones y obstaculos” (Tamayo , 2004, pag. 182).

Esta herramienta nos ayudd a constatar que es necesario medir el impacto de las
capacitaciones virtuales en el Departamento de Capacitacion Quito de Ep

Petroecuador.

Otras herramientas utilizadas fueron las conversaciones con actores directos y las

investigaciones bibliograficas.

Se utilizo la encuesta para evaluar los resultados de aplicacion del proyecto, tomando

en cuenta que la encuesta comprende

Esencialmente una técnica de recogida de informacion con una filosofia
subyacente, por lo que le convierte en un método, pero admite muy
diferentes disefios de investigacion como son: estudios longitudinales,
disefios cuasi experimentales y estudios de evolucion con muestras

representativas, entre otras (Alvira , 2011, pag. 7).



6. Preguntas clave

Preguntas de inicio:

e ;COmMo aparecio este proyecto?
El proyecto nacid a raiz de la implementacion de los cursos de capacitacion virtuales
para los funcionarios de Ep Petroecuador, debido a que se necesitaba medir el impacto

de dichas capacitaciones.

Para determinar esta necesidad emergente se realizd el diagnostico de necesidades,
utilizando varias herramientas de investigacion como las entrevistas, conversatorios

con actores directos, indirectos, etc.

¢ Quiénes participaron?

Para la realizacion de este proyecto existieron actores directos y actores indirectos.

Como actores directos estuvieron los analistas de capacitacion encargados de las
capacitaciones, ademéas de ser quienes tabulen los resultados de las evaluaciones,
comparen resultados y tomen medidas de accion en el caso que los resultados sean

bajo la media establecida.

Como actores indirectos se encuentran los jefes departamentales, ya que ellos son los
encargados de llenar el formato de evaluacion de cada uno de sus colaboradores

capacitados.

Y por ultimo como actores indirectos también, tenemos a todos los funcionarios del
Departamento de Ep Petroecuador, puesto que todos deben seguir las capacitaciones

virtuales y deben ser evaluados.



En la etapa de diagnostico, participaron todos los funcionarios que pertenecen al
Departamento de Capacitacion, puesto que se tomd muy en cuenta las opiniones de

todos para recabar informacion y determinar cual fue la necesidad mas emergente.

e ;COmo y de qué manera se han involucrado los beneficiarios en el
proyecto?

Los beneficiarios se involucraron en el proyecto de una manera positiva y colaborativa,
fueron quienes ayudaron al desarrollo de los formatos, aportando ideas y fue
indispensable su trabajo para que den resultado los formatos. Ademas sin la
colaboracion directa de los jefes de los departamentos no se podria ejecutar el formato,
ya que ellos se encargan de evaluar. Por lo tanto todos los funcionarios se involucraron
de manera colaborativa, debido a que tiene un beneficio directo para todos, puesto que
se pretendid determinar la productividad de los colaboradores producto de las

capacitaciones virtuales.

Preguntas interpretativas

e ;COmo van relacionados los accionares de los participantes del curso, los
jefes de los distintos departamentos y los analistas de capacitacion para la
consecucion del proyecto?

El accionar de cada uno de los actores antes mencionados fue indispensable ya que
sin el protagonismo de uno de ellos no se podria realizar la medicion de impacto para

los cursos virtuales.

Como se ha dicho, el primer paso fue que los participantes acudan al curso, posterior
aello (después de 6 semanas) los jefes de las personas capacitadas llenaron un formato
de evaluacion, mismo que se encuentra subido a la plataforma virtual de la institucién

y que solamente se abre a los jefes, para posteriormente esos resultados ser tabulados



por los analistas del Departamento de Capacitacion y comprobar los resultados vy si

fuera el caso tomar acciones.

e (Cuél es la funcionalidad de los formatos de evaluacion de impacto para

las capacitaciones virtuales?
Los formatos de evaluacion de impacto verificaron la relacion causa — efecto entre las
capacitaciones y los resultados obtenidos y esperados. De igual manera se constato el
nivel de conocimientos y competencias del participante antes y después de la
capacitacion mediante indicadores. Todo esto se lo realizd como medio de seguimiento

a los participantes capacitados acatando el siguiente orden:

e Aplicacion del formato de evaluacion
e Encuestas de satisfaccion
e Pruebas de conocimientos

e Aplicacion de indicadores

e ;CAmo ha mejorado la productividad a raiz de la medicion de impacto de
las capacitaciones virtuales?
Posterior a la aplicacion del proyecto, se realizo una serie de encuestas y evaluaciones

a los participantes con el fin de medir el impacto positivo o negativo del proyecto

Los datos arrojados por la aplicacion de estas herramientas nos indicaron que la
productividad subi6 en cada uno de los participantes evaluados. Estos resultados se los
constato en base a la aplicacion de los indicadores, por lo que se verifica que la

medicion de impacto para los cursos virtuales fue positiva.

Para la aplicacion de este proyecto se trabajo con dos cursos de capacitacion virtuales:



e Cero Papeles (Ep.Petroecuador).
e Creacion de recursos educativos con herramientas web 2.0 (Ep.Petroecuador).
En cuanto al curso Cero Papeles, lo que se pretendid fue verificar si disminuy6 o no

el uso de papeles posterior al curso.

El resultado fue el siguiente:

Antes del curso se gastaba 70 resmas al mes; después del curso se ocupé 40 resmas al

mes.

Con el curso Creacion de recursos educativos con herramientas web 2.0
(Ep.Petroecuador), se pretendié verificar el nUmero de personas del Departamento de

Capacitacion Quito que aplican los paquetes informativos y herramientas web 2.0.

El resultado fue el siguiente:

Antes del curso 12 personas ocupaban los paquetes informaticos y herramientas web

2.0; posterior al curso aumentaron a 18 personas que dominan dichos paquetes.

Todos estos datos pudimos sacar en base a la medicion del impacto de los cursos
pilotos efectuados, se concluyd que el proyecto dio resultado pues nos permitid

constatar el cambio que se dio en las personas capacitadas antes y después del curso.

Preguntas de cierre

e ;Cual fue el impacto del proyecto en la institucion/ comunidad?
El impacto del proyecto en Ep Petroecuador fue medir el nivel de conocimientos y
competencias del participante antes y después de la capacitacion virtual, con el fin de

identificar la relacion causa — efecto entre la capacitacion y los resultados obtenidos.



Como es entendido, al departamento de Capacitacion al inicio del afio se les asigna un
porcentaje econdmico para la ejecucion de los cursos mediante la contratacion de
empresas externas. Al implementar los formatos, se pudo constatar que los cursos
estan siendo productivos para los participantes, reflejando esto en el nivel de eficacia
y eficiencia que el funcionario tiene a la hora de ejecutar su trabajo posterior a la

capacitacion.

e ;Qué impactos observamos a nivel individual y colectivo?
El impacto mas contundente observado en los funcionarios a nivel individual posterior
a la aplicacion del proyecto, fue el hecho que constatan que a las capacitaciones les
estan dando seguimiento, por medio de encuestas y evaluaciones, arrojando datos que
a futuro van a ser de conocimiento de las jefaturas, esto provocd que existiera un
incremento en la productividad de los funcionarios ya que las capacitaciones estan

siendo acatadas de una manera mas responsable.

En cuanto a los analistas de capacitacion, van a verificar de mejor manera las empresas
adjudicadas para efectuar los cursos virtuales, puesto que posterior a ello viene una
serie de evaluaciones y lo que se busca es que todos los funcionarios se sientan
complacidos por la capacitacion y sepan poner en practica los conocimientos
adquiridos para que la productividad de la empresa mejore en base al desempefio

adecuado de cada uno de los funcionarios capacitados.

A nivel colectivo al realizar la medicion de impacto de las capacitaciones virtuales, el
mayor resultado detectado es la productividad, puesto que por medio del proyecto
aplicado se verifica si los funcionarios estan aplicando los conocimientos adquiridos,

resultados que se veran reflejados enteramente en la productividad de la empresa.
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7. Organizacién y procesamiento de la informacion

Situacion inicial

Para determinar cudl fue la necesidad con la que se trabajo, la misma que fue el

proyecto de titulacion, se realizo el diagnostico de necesidades.

El objetivo del diagnostico fue:

e Determinar cuéles son las necesidades mas emergentes en el area de
Capacitacion Quito de Ep Petroecuador, con el fin de seleccionar el problema
a tratar como proyecto, mediante la utilizacion de fuentes primarias de
investigacion como las conversaciones con actores directos, observaciones y
apoyandome en la investigacion bibliogréfica, en un periodo de cinco meses,
de noviembre del 2014 a enero del 2015.

Obijetivos especificos:

e Investigar mediante conversatorios con el personal de Capacitacién Quito de

Ep Petroecuador, cuéles son los problemas que aquejan al area.

e Definir el principal problema a tratar para que el mismo sea objeto de
investigacion y de esta manera poder colaborar con la institucién pablica.

Elementos del contexto

Con relacién a la medicién de los cursos de capacitacion virtuales, se comenzé con la
investigacion sobre los cursos virtuales que actualmente se esta desarrollando en EP
Petroecuador.

Los cursos de capacitacion entrarian bajo la modalidad de educacion e learning, que

para el Higher Education Fundig Council of England el e — learning se entiende como
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Todas aquellas metodologia, estrategias o sistemas de aprendizaje que
emplean tecnologia digital y/o comunicacion mediada por ordenadores
para producir, trasmitir, distribuir y organizar conocimientos entre
individuos, comunidades y organizaciones (Bernandez , 2007, pag. 16).
En cuanto al area donde se realizo el proyecto, las personas encargadas de disefar el
curso, lo elaboraban para después subirlo en la plataforma con el fin de que cada
funcionario pueda acceder a la misma y asi desarrollar el curso, que posteriormente
seria calificado y se le asignaria un puntaje. Si el colaborador logra cumplir con los
puntos requeridos accede a la remuneracion variable (minimo 70 puntos), es acreedor
a un diploma el mismo que puede descargarse y la bonificacién econdémica, pero si no
logré cumplir con los puntos establecidos no es acreedor a la remuneracién. Cabe
mencionar que los cursos de capacitacion virtuales que se realizan son para acceder a
la remuneracion variable, por este motivo se aclara el puntaje minimo requerido,
puesto que “la remuneracion variable es aquella que estd atada directamente a los
resultados. El desempefio depende de la manera de actuar y aplicar el conocimiento,
los resultados son el producto que obtienen las personas utilizando sus capacidades”
(Hidalgo , 2011, pag. 190).
La falta de seguimiento sobre la efectividad de un curso se vio mermada, producto de
lo cual se desplazo el verificar su efectividad en el desempefio laboral diario del
colaborador capacitado.
La consecuencia de ello es que existe un desconocimiento por parte del area de
capacitacion si el conocimiento adquirido en los cursos virtuales impartidos esta
siendo aplicado en el trabajo diario de los funcionarios.
Para lo cual se ha visto indispensable crear una metodologia que avale la eficacia y

eficiencia de los cursos en los funcionarios de la EP Petroecuador. Considerando como
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metodologia al “estudio critico del método. Método es una sucesion de pasos ligados
entre si por un proposito” (Pardinas , 2005, pag. 56).

Se proporcion6 un formato de evaluacion a los jefes de cada area con el fin de que
evallen a sus colaboradores que han sido capacitados, estos resultados indican la
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en las actividades diarias.

Esta propuesta metodolégica debe estar alineada a los objetivos estratégicos,

empresariales, plan operativo, resultados de los subsistemas de Talento Humano.

Por todo lo expuesto anteriormente, se constatd que el problema a tratar con mayor
trascendencia para el departamento es la medicion del impacto de los cursos de
capacitacion virtuales. Tomando en cuenta que el propdsito de la evaluacion de
impacto es “determinar si un programa o capacitacion produjo los efectos deseados en
las personas a los cuales se aplica” (Aedo , 2005, pag. 7).

El problema a solventar tiene estrecha relacion con la salud mental de cada funcionario
de Ep Petroecuador, debido a que si se constata y comprueba mediante el formato de
evaluacion de impacto para los cursos virtuales, que han sido efectivos y se ha
cumplido con brindar un servicio completo en cuanto a conocimientos impartidos, el
funcionario se va a desenvolver mejor en su lugar de trabajo, dando como resultado

gue se sienta mas seguro y se motive adar todo de si para la empresa en la cual trabaja.

Objetivo general

e Medir el impacto de los cursos de capacitacion virtuales por medio de la
elaboracion y aplicacion de formatos de evaluacion, utilizando herramientas
como la investigacion bibliografica, encuestas y entrevistas en el departamento
de Capacitacion Quito de EP Petroecuador, en un periodo de tiempo de mayo

a octubre del 2015.
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Objetivos especificos

e Elaborar el formulario de evaluacion que mida el impacto de la capacitacion
en los cursos virtuales.

e Aplicar el formato para determinar la efectividad del mismo y por ende
comprobar la efectividad de la capacitacién virtual.

e Medir los resultados para comprobar el grado de satisfaccion e importancia que

dieron los formatos de evaluacion de impacto.
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Tabla 1.
Matriz de involucrados

colaboradores que
estan a cargo, les ha
servido o no la
capacitaciéon y si
estdn aplicando en
su trabajo diario.

departamento

de comisiéon que suelen
tener, hace que se aplace
el cumplimiento de los
formatos.

recursos tecnoldgicos, puesto que los formatos se encuentran
subidos en la plataforma virtual para ser aplicados, y también
materiales de oficina-

El mandato es el compromiso de cumplir con la calificacién de
los formatos, dispuesto por la jefatura de capacitaciony por la
Gerencia de Talento Humano.

Grupos Intereses respecto al | Problemas percibidos Recursos y mandatos Conflictos potenciales
involucrados proyecto

Personal  de | Medir el impacto de | Complicaciones al | Como recurso se utilizé los formatos de aplicacion (tecnologia, | Dificultades con agendar citas con

capacitacion los  cursos  de| momento de contactary | materiales de oficina) las jefaturas, puede ocasionar

(analistas) capacitacion coordinar  con las | Como mandatos es la disposicion de aplicar el formato y | incumplimientos con los tiempos

virtuales. jefaturas para que llenen | presentar las tabulaciones en el tiempo estimado para cumplir | de presentacion de las

los formatos de | con los tiempos requeridos en el plan de capacitacion. tabulaciones de los resultados
evaluacion de  sus
colaboradores.

Jefes de cada | Saber si los | Las reuniones o los viajes | Para el cumplimiento de estos formatos las jefaturas utilizan | Falta de predisposicion con llenar

los formatos de evaluacion de sus
colaboradores capacitados, puede
ocasionar malestar con los
analistas de capacitacion.

Funcionarios
capacitados

Que se tenga
constancia de que
las capacitaciones
han repercutido o no
en su trabajo.

Las evaluaciones de sus
jefes en ocasiones no
pueden ser muy
beneficiosas para el
colaborador.

Ninguno recurso.

El mandato es asistir a los cursos designados.

Inconformidad de la evaluacién por
parte la jefatura a cargo.

Nota: Elaborado por M. Villacorte, 2016.
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Tabla 2.
Matriz de Marco Logico

OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo Global

Medir el impacto de los cursos de capacitacion
virtuales por medio de la elaboraciony
aplicacion de formatos de evaluacion, utilizando
herramientas como la investigacion bibliografica,
encuestas y entrevistas en el departamento de
Capacitacion Quito de EP Petroecuador, en un
periodo de tiempo de enero a octubre del 2015.

Eficiencia

Total formularios realizados - formularios con error

Total de formularios realizados

X100

-Formularios de
evaluacion de impacto.

-Demora en la evaluacion de
formularios de impacto.

-Poco personal para el desarrollo de
cursos virtuales con remuneracion
variable

Objetivo Especifico

1| Aplicar el formato de evaluacion para
determinar la efectividad del mismoyy por ende

Eficacia

Formulados enviados

-Indicadores de gestion.

-Resultados de las

-Falta de tiempo por parte de las
jefaturas para realizar los formularios
de evaluacion.

nivel de satisfaccion base

comprobar la efectividad de la capacitacion X100 tabulaciones. -Demora en los resultados de las
virtual. Formularios respondidos evaluaciones para ser tabulados.
Resultado
El resultado a obtener va a ser aplicar los Oportunidad -Encuestas de -Demora en la revision de avances.
formatos de evaluacion de impacto para todas satisfaccion
las capacitaciones virtuales con remuneracion Tiempo utilizado -Retraso en obtener los resultacbs.
variable a futuro, para obtener mejor X 100 -Evaluaciones de
satisfaccion por parte de los funcionarios de las tiempo programado conocimientos
capacitaciones realizadas.

Satisfaccion -Indicadores

Nivel de satisfaccion actual
X100

Nota: Elaborado por M. Villacorte, 2016.
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Tabla 3.
Cronograma

ACTIVIDADES / TAREAS

Realizar investigaciones bibliograficas

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Desarrollar conversatorios

Establecer entrevistas

Definir la herramienta a trabajar

Formular las preguntas

Revision del cuestionario

Creacion de objetivos

Especificaciones del lugardonde seva a
realizar el proyecto

Formulacion de indicadores
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> : -
ACTIVIDAD / TAREA MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE
ELABORACIONDEL FORMATODETESIS |1 (2 |3 |4 |12 |3|4|1|2(3|4|1|2|3|4|21|2(3|4|1]|2/|3]|4

Implementacion de las preguntas del
cuestionario

Aprobacion del formato
Aplicacion del formato

Verificacion de los cursos virtuales
realizados

Determinar a los jefes y a sus
colaboradores que hayan recibido la

| capacitacion virtual

Aplicar la calificacion del formato por
parte de los jefes

Tabular los resultados

Aplicar la encuesta de satisfaccion a los
analistas del departamento

Tabular resultados

Aplicar la evaluacién de conocimientos
Medir resultados

Medir indicadores de cada curso virtual

ejecutado
Nota: Elaborado por M. Villacorte, 2016.
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Tabla 4.
Presupuesto detallado

ACTIVIDAD / TAREA FUENTES DE FINANCIAMIENTO TOTAL
EXTERNAS INTERNAS
TRAMNSPORTE ALIMENTACION | TECNOLOGIA LUZ, AGUA, | INSUMOS DE
(INTERNET) TELEFONO OFICINA
1.DETECTAR LAS NECESIDADES DEL DEPARTAMENTO DE CAP
Realizar investigaciones bibliograficas 10 ddlares 25 délbres 0 15 délares 4 délares 54
Desarrollar conversatorios 15 délares 37.5 délares 0 15 délares 6 délares 73.5
Establecer entrevistas 15 ddlares 37.5 dolares 0 15 dolares 6 ddlares 73.5
2.DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA PARA APLICAR
Definir la herramienta a trabajar 5 délares 12.5 délares 0 15 dolares 2 ddlares 34.5
Formular las preguntas 10 délares 25 dolares 0 15 délares 4 délares 54
Revision del cuestionario 10 dolares 25 dolares 0 15 délares 4 délares 54
3.DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS
Creacion de objetivos 5 délares 12.5 délares 0 15 doélares 2 ddlares 34.5
Especificacién del lugar dénde se va a realizar el proyecto 5 délares 12.5 délares 0 15 délares 2 délares 34.5
Formulacidn de indicadores 5 ddlares 12.5 délares 0 15 délares 2 dolares 34.5
| 4.ELABORACION DEL FORMATO

Implementacién de las preguntas del cuestionario 10 délares 25 délares 0 15 délares 4 délares 54
Aprobacién del formato 25 délares 62.5 délares 0 15 délares 10 délares 112.5
5. APLICACION DEL FORMATO
Verificacion de los cursos virtuales realizados S dolares 12.5 dolares 0 15 dolares 4 dolares 36.5
Determinar a los jefes y a sus colaboraderes que hayan recibido la 10 ddlares 25 délares 0 15 délares 2 délares 52
capacitacion virtual
Aplicar la calificacién del formato por parte de los jefes 20 dolares 50 ddlares 0 15 ddlares 10 délares | 95
Tabular los resultados 5 délares 12.5 dolares 0 15 dolares 4 délares 36.5
6. APLICACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION
Tabular resultados 10 délares 25 délares 15 délares 4 délares 54
7.APLICAR LA EVALUACION DE CONOCIMIENTOS 5 dolares 12.50 dolares 15 dolares 2 dolares 34.50
Medir resultados

5 ddlares 12.5 dolares 15 délares 2 dolares 34.50
Medir indicadores de cada curso virtual ejecutade

5 dolares 12.5 dolares 0 15 dolares 2 dolares 34.50
TOTAL: 180 ddlares 50 ddlares 0 285 dolares | 94 délares TOTAL:

991.00
DOLARES

Nota: Elaboradopor M. Villacorte, 2016.
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Situacion final

Tabla 5.
Avance en la consecucion de los resultados del proyecto
PLANIFICADO EJECUTADO
RESULTADO INDICADORES RESULTADO PARCIAL INDICADORES
Elaboracién  del Ejecucién piloto de los
formato de cursos de capacitacion|*N2 de resmas utilizadas por trdmites internos en el
evaluacién de | Eficiencia: virtual “Creacién de|departamento de Capacitacion Quito antes del curso virtual
. . “Cero Papeles” durante el mes de abril de 2015. Sobre el N2 de
impacto para recursos  educativos tilizad trémites int | Depart to d
Total formularios realizados — formularios . resmas utilizadas por tramites internos en el Departamento de

cursos de con error con herramientas web Capacitacion Quito posterior al curso virtual “Cero Papeles”
capacitacion 2.0- modalidad virtual” | 4 rante el mes de junio. Por 100.
virtuales. X 100 y “Cero papeles” con

Total de formularios realizados

su respectiva
evaluacion de impacto,
de
satisfaccion y
de

encuesta

evaluacion
conocimientos.

-N2 de personas del Departamento de Capacitacion Quito que i
aplican los paquetes informativos y herramientas web 2.0 antes
del curso virtual “Creacién de recursos educativos con
herramientas web 2.0" durante el mes de mayo de 2015. Sobre
el N2 de personas del Departamento de Capacitacion Quito que
aplican los paquetes informativos y herramientas web 2.0
posterior al curso virtual “Creacidn de recursos educativos con
herramientas web 2.0" durante el mes de julio de 2015. Por
100.

LIMITACIONES/DESVIACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS:

Alo largo del disefio y ejecucion del proyecto no se produjeron desviaciones. En cuanto a las medidas correctivas, se efectuaron en el disefio del mismo,
para que a la hora de la ejecucion todo estuviera listo para aplicar.

Nota: Elaborado por M. Villacorte, 2016.
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Tabla 6.

Avance en la consecucién de los productos de las actividades del proyecto

Presentacion del proyecto de
tesis en EP Petroecuadoryenla
Universidad.

recursos educativos con herramientas
web 2.0 - modalidad virtual” con la
respectiva evaluacion de impacto.

El proyecto de Tesis terminado.

de recursos educativos con
herramientas web 2.0 - modalidad
virtual” con la respectiva evaluacion
de impacto.

PLANIFICACION ] EJECUCION %
ACTIVIDAD PRODUCTO ACTIVIDADES PRODUCTOS LOGRADOS
REALIZADAS
Detectar las necesidades del Evidenciar la necesidad con la que se Detectar las necesidades | Evidenciarla necesidad con la que se
departamento de Capacitacion | trabajoé como proyecto de titulacion. del departamento  de | trabajo como proyecto de titulacion. | 100%
Capacitacion
Desarrollo de una metodologia | Se eligié una metodologia y técnicas Desarrollo  de  una | Se eligié una metodologiay técnicas | 100%
para aplicar acopladas a las necesidades de la metodologia para aplicar | acopladasa las necesidades de la
empresa. empresa.
Desarrollo del proyecto de tesis | Se lleno los formatos enviados porla Desarrollo del proyecto de | Se llend los formatos enviadosporla | 100%
universidad. tesis universidad.
Elaboracion del formato La obtenciondel formato de evaluacion | Elaboracion del formato | La obtencion del formato de 100%
de impacto. evaluacion de impacto.
Aplicacion del formato Aplicarel cursopiloto de “Creacionde | Aplicacion del formato | Aplicarel curso piloto de “Creacion | 100%

Limitaciones/desviaciones y medidas correctivas:

Y en medidas correctivas se hicieron unas correcciones en cuanto a los formatos.

Como limitaciones en una de las actividades se tuvo que no nos entregaban a tiempo los formatosde la Universidad por lo que se retras6 un poco el trabajo.

Nota: Elaborado por M. Villaconk, 2016.
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Tabla 7.

Matriz de monitoreo

Jerarquia de Indicadores Metas Medios de Linea base Método de Frecuencia de Responsable de
objetivos inmediatas verificacion recopilacion de recopilacion recopilacion y analisis
la informacién de la informacion
Elaborar el Eficiencia: -Indicadores de
formulario de Desarrollar el | gestion. .
evaluacion que mida | (total formularios formato de 0 % de Sl La entrevista una
elimpacto de la realizados — evaluacionde | -Resultadosde las Conversatorios semestral. Mara Villacorte
capacitacion enlos | formularios con impacto wbulsciones S _
cursos virtuales error / total * Los conversatorios
formularios mensualmente
realizados) * 100
Aplicar el formato Eficacia: Aplicar el curso | -Formularios de
para determinarla piloto con su evaluacion de p
efectividad del (Formularios respectivo impacto. 100 % El formatoen si semanalmente
mismo. enviados, formato de 5 52 Mara Villacorte
formulario/s evaluacion -Diagramas de cumplnmcnto
respondidos)* flujo de proceso.
100
Medir los resultados Satisfaccion: Verificar cdmo les | -encuestade
ps compr'obar ?.l ha parecido la S wn 100 % Los formatos de | Unasolavez al final
grado de satisfaccion (Nivel de 0
e importancia que satisfaccion aplicacion del -resuIta(‘ios dela sitinBicoigin evaluacion de la ejecucion de Mara Villacorte
——— fo.r'matos a‘f'tual/ pfvel de formato tanto al Tehicicn llenados porlos | la evaluacion piloto
de evaluacionde | satisfaccion base)
impacto. *100 personas jefes respectivos
evaluado como a
las jefaturas

Nota: Elaboradopor M. Villacorte, 2016
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8. Analisis de la informacion

Después de llenar los formatos de medicion de impacto de los cursos de capacitacion

por parte de la jefatura correspondiente, se procedié a la tabulacién de resultados.

Para la tabulacion de resultados se cred unos formatos que se exponen en la parte

correspondiente a resultados.

Posterior a esto se tomo encuestas de satisfaccion a las personas evaluadas. Esta

informacion fue tabulada de la misma manera con los formatos creados.

Se aplicé las evaluaciones de conocimientos a cada uno de los participantes de los

cursos de capacitacion virtuales. Esta informacion de igual manera fue tabulada.

Por ultimo se comprobé los indicadores de gestion propuestos para la ejecucién de

cada curso de capacitacion virtual efectuado en el proyecto de titulacion.

Para el analisis y ejecucidn de este proyecto, nos basamos en el modelo de Donald

Kirkpatrick, el cual propone contemplar los siguientes niveles:
1. Reaccion:

“Conforme indica la palabra reaccion, la evaluacién en este nivel mide como
reaccionan los participantes ante la accion formativa” (Kirkpatrick & Kirkpatrick,

2006, pag. 43).
Para cumplir con este nivel se realizo las encuestas de satisfaccion.

2. Aprendizaje
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“Se puede definir como la medida en que los participantes cambian sus actitudes,
amplian sus conocimientos y/o mejoran sus capacidades como consecuencia de asistir

a una accion formativa” (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006, pag. 44).

Realizamos en el proyecto pruebas de conocimientos para medir los aprendizajes

adquiridos.

3. Comportamiento

“Puede definirse como la medida en que ha ocurrido un cambio en el comportamiento

del participante como consecuencia de haber asistido a una acciéon formativa”

(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006, pag. 45).

4. Resultados:

“Pueden definirse como los resultados finales que ocurren debido a que los

participantes han asistido a un curso de formacion” (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006,

pag. 47).

Para medir los resultados utilizamos los indicadores planteados, con los cuales

pudimos darnos cuenta de la efectividad de los formatos de impacto.

Resultados

Resultados de las evaluaciones de las jefaturas correspondientes de los

funcionarios capacitados
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Tabla 8.

Curso virtual “Cero papeles”

Marca Nombre Cargo Nombre del Nombre de la 1. A sucriterio, | 2.Asu 3. Estime qué | 4.5isu 5.5eleccione | 6.5isu Coment
temporal participante Capacitacion antes dela criterio, porcentajede | respuesta el nivelde respuesta arios v
capacitacion el | despuésdela | loaprendido | anterior fue importancia anterior
nivel de capacitacion por el 25% marque de los fue Sugeren
conocimiento o | el nivelde participante con una X si contenidos “Nulo” o cias
competencias conocimiento | enla las razones abordadosen | “Bajo”,
del participante | o capacitacion estan la expligue si
sobrela competencias | podraaplicar | relacionadas capacitacion las
tematica del adquiridos ensupuesto | con enrelacional | razones
cursoera por el de trabajo y trabajo actual | estdn
participante actividades del relacionad
fue diarias participante as con
07/10/2015 | Miguel Jefe de Imagen Daniela Pefa CERO PAPELES MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 14:00:00 | Vidsquez Empresarial
07/10/2015 | Miguel Jefe de Imagen Xavier Gayvilanez CERO PAPELES MEDIO MEDIO 75% MEDIO
r'| - 14:05:02 | Vasquez Empresarial
07/10/2015 | Miguel Jefe de Imagen Patricio Quiﬁnnezl CERO PAPELES MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 14:12:00 | Vésquez Empresarial
07/10/2015 | Miguel Jefe de Imagen Fernanda Santamaria | CERO PAPELES MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 14:13:11 | Vasquez Empresarial
07/10/2015 | David Jefe de Nomina Pablo Maila CERO PAPELES MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 16:30:05 | Guaman
07/10/2015 | David Jefe de Nomina Grace Acosta CERO PAPELES MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 16:32:25 | Guaman
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07/10/2015 | David lefede Nomina | Jannet Ayala CERO PAPELES | MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 16:35:08 | Guaman

07/10/2015 | David Jefe de Nomina | Susana Andrade CERO PAPELES | MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 16:36:59 | Guaman

08/10/2015 | Jaime Silva | lefede Erika Valverde CERO PAPELES | MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 09:10:01 Desarrollo
08/10/2015 | Jaime Silva | Jefe de Méximo Vifamagua | CERO PAPELES | MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 09:15:02 Desarrollo
08/10/2015 | Jaime Silva | Jefe de Jhon Vaca CERO PAPELES | MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 09:12:58 Desarrollo
08/10/2015 | Jaime Silva | Jefe de Diego Fernandez CERO PAPELES | MEDIO MEDIO 75% MEDIO
- 09:15:26 Desarrollo

Nota: Elaboradopor M. Villacorte, 2016.
: . /
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Tabla 9.

Encuesta: Evaluacion de la aplicacién del curso virtual Cero papeles

FE— e
RS TA G VAL LA I D LA APLIﬂAﬂIbN SEL SCURBSO VIRETUAL CEMRO AL s

— e

M- de Fromcdic de
NMumers P regunta Respucsta e eata SRAFICA Rezpucsta rezpucstas
i Dor persona
o .
A HoiEmnte m ot e o.00
A mu criteric . antes de ia o
capacitacion el de Saje - ©.00
- L =) i=
sobre ia e AE 00
tem atic & del Eurso ara o e 1
~ita : v i - it o.00
[y - pr—— i
ToTAL = TO TAL az,00
— o - ssmrandiesds sestr s /nETErSinuiaa sl
Frmr bl e s S ———
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=+
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Nota: Elaborado por M. Villacorte, 2016

27




Tabla 10.

Curso virtual Creacién de recursos educativos con herramientas web 2.0

al
Marca Mombr | Cargo Nombre Nombre | 1. Asucriterio, | 2. Asu criterio, después | 3. Estime qué 4.5isu 5. Seleccione | 6. Sisu Comen
temporal e del dela antesde la de la capacitacion el porcentaje de lo respuesta el nivel de respuesta tarios y
participan | Capacita | capacitacion el | nivel de conocimiento | aprendidoporel | anterior fue | importancia anterior fue Sugere
te cién nivel de o competencias participante enla | 25% marque | delos “Nulo” o ncias
conocimientoo | adquiridos por el capacitacion conunaXsi | contenidos “Bajo”,
competencias participante fue podra aplicar en las razones | abordadosen | explique silas
del participante su puestode estédn la razones estan
sobrela trabajoy relacionadas | capacitacion relacionadas
tematica del actividades con enrelacién al | con
curso era diarias trabajo actual
del
participante
08/08/2015 - Miguel Jefe de Daniela CREH. Medio Alto 100% Medio
9:22:12 Vasquez | Imagen Pefa W.
Empresarial 20MV
08/08/2015- Miguel lefe de Xavier CREH. Medio Alto 75% Alto
9:30:16 Vésquez | Imagen Gavilanez w.
Empresarial 20MV
08/08/2015 - Miguel lefe de Patricio CREH. Medio Medio 75% Medio
9:33:22 Vasquez | Imagen Quifionez W.
Empresarial 20MV
08/08/2015 - Miguel | Jefede Fernanda CREH. Bajo Medio 100% Alto
9:98:12 Vasquez | Imagen Santamari | W.
Empresarial 3 2.0MV
11:08/2015 - David Jefe de Pablo CREH. Medio Medio 75% Medio
14:15:28 Guamdn | Nomina Maila Ww.
2.0.MV
11/08/2015 - David Jefe de Grace CREH. Medio Alto 100% Alto
14:23:11 Guamdn | MNomina Acosta w.
2.0.MV
11/08/2015 - David Jefe de Jannet CREH. Medio Alto 100% Alto
14:25:38 Guaman | Momina Avyala W.
20MV
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= J q
11/08/2015 - | David | Jefede Susana CREH. | Bajo Medio 75% Medio
14:33:16 Guaman | Nomina Andrade | W.
20MV
12/08/2015 - | laime | lefede Erika CREH. | Medio Alto 100% Alto
10:10:01 Silva Desarrollo | Valverde | W.
20MV
12/08/2015 - | Jaime Jefede Maximo CREH. | Alto Alto 100% Alto
10:14:12 Silva Desarrollo | Vifiamagua | W.
20MV
12/08/2015 - | Jaime | Jefede JhonVaca | CREH. | Medio Alto 75% Medio
10:30:02 Silva Desarrollo W,
20MV
12/08/2015 - | Jaime | lefede Diego CREH. | Medio Medio 75% Medio
10:33:14 Silva Desarrollo | Fernandez | W.
20MY
Nota: Elaborado por M. Villacorte, 2016.
_—
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Tabla 11.
Encuesta:

Evaluacion de la aplicacién del curso virtual Cero papeles

-
Tabla 11.

Encuesta: Evaluacionde la aplicacion del curso virtual Cero papeles
EMNCUE STA:EVALUACKIMN DE LA APLICACIKIN DEL CURSO VIRTUAL CE RO

PAPELES -

TOTAL

Nota: Elaborado por M. Villacorte, 2016.
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Tabla 12.
Tabulacion de la encuesta de satisfaccion
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Tabla 13.

Tabulacion de evaluacion de conocimientos curso Cero Papeles
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Tabla 14.
Tabulacion de evaluaciones de conocimientos curso Creacién de Herramientas
Web 2.0
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Aplicacion de los indicadores de gestion

Curso: Cero papeles

N2 de resmas utilizadas por tramites internos en el departamento de Capacitacion

Quito antes del curso virtual Cero Papeles durante el mes de abril de 2015.

X 100

Sobre el N2 de resmas utilizadas por tramites internos en el Departamento de

Capacitacién Quito posterior al curso virtual Cero Papeles durante el mes de junio.

RESULTADOS:

ANTES: 70 resmas al mes

DESPUES: 40 resmas al mes

Curso: Creacion de recursos educativos con herramientas web 2.0

N2 de personas del Departamento de Capacitacién Quito que aplican los paquetes
informativos y herramientas web 2.0 antes del curso virtual Creacion de recursos

educativos con herramientas web 2.0 durante el mes de mayo de 2015.

X100

Sobre el N2 de personas del Departamento de Capacitacién Quito que aplican los
paquetes informativos y herramientas web 2.0 posterior al curso virtual
Creacion de recursos educativos con herramientas web 2.0 durante el mes

de julio de 2015.
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RESULTADOS:

ANTES: 12 personas ocupaban los paquetes informaticos y herramientas web 2.0

DESPUES: 18 personas ocupaban los paquetes informéticos y herramientas web 2.0

Segunda parte

1. Justificacion

El proyecto nacié del diagnostico de necesidades realizado en el Departamento de
Capacitacion de Ep Petroecuador, en el cual se recopiléd informacion por medio de
herramientas como entrevistas y conversatorios con actores directos con analistas y
asistentes del departamento. Por lo que se vio como necesidad emergente a ser tratada,

la medicién de impacto de cursos de capacitacion virtuales.

Se planted como objetivos el desarrollo de formatos de evaluacion de impacto para
cursos virtuales, para de esta manera comenzar a disefiar y posteriormente ejecutar el

proyecto.

La acogida de la propuesta fue extraordinaria, puesto que existid la colaboracion

absoluta de las personas de capacitacion e incluso de los jefes de areas.

El departamento de Capacitacién de EPPetroecuador, como en cualquier otra entidad
publica de tan grande magnitud, ha ido renovandose, actualizdndose con nuevos
programas virtuales, para proporcionar a sus clientes internos y externos el mejor
servicio y atenciones. Desde algun tiempo se han venido desarrollando capacitaciones

virtuales, las cuales han servido para que los funcionarios puedan acceder a la
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remuneracion variable, siempre y cuando cumplan con el nimero de cursos requerido

y la puntuacion establecida para ser acreedores al beneficio.

El objetivo fue medir el impacto de las capacitaciones virtuales, mediante la
elaboracion de formatos, con el proposito de comprobar la productividad de los

funcionarios a raiz de los cursos virtuales tomados.

Esta medicidn ya se esta realizando desde el mes de enero para los cursos presenciales

de las distintas gerencias a nivel administrativo y operativo.

Los formatos de evaluacion se encontraran en la plataforma virtual de EP
Petroecuador, pero solamente estaran habilitados para los jefes de area, debido a que
son ellos los que llenan las evaluaciones correspondientes a cada uno de sus
colaboradores capacitados. Estas evaluaciones se las llevara a cabo 6 semanas después

de haber culminado el curso.

En vista que se quiere evidenciar cuan beneficiosas estan siendo las capacitaciones
virtuales, es de gran importancia comenzar con la ejecucion y posterior aplicacion de
dichos formatos; para lo cual se pretende ver una herramienta con la cual pueda dar

lugar a la elaboracién de los formatos.

La herramienta que se utiliz6 para la elaboracion de los formatos fue la encuesta, la
misma que proporciond informacién sobre el nivel de conocimientos que lograron
adquirir los funcionarios después de las capacitaciones virtuales, fue tabulada en el

mismo formato, dandonos porcentajes que fueron medidos mediante indicadores.

A su vez estos formatos proporcionaron cuadros estadisticos del impacto del curso, de
acuerdo a las respuestas generadas por los jefes de cada area administrativa de los

funcionarios que recibieron los cursos de capacitacion virtual.
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Para la consecucion de este proyecto, nos apoyamos en varias herramientas que fueron
de mucha ayuda para corroborar con la informacion y datos obtenidos mediante la
investigacion bibliogréafica realizada sobre el establecimiento publico, el departamento
donde se ejecutd el proyecto objeto de esta sistematizacion. Para esto se realizd
encuestas, cuestionarios, entrevistas a la jefa de capacitacion y a varios analistas y

asistentes con los cuales se trabajo para la realizacion del proyecto.

2. Caracterizacién de los beneficiarios

El proyecto estuvo dirigido para todo el personal de Capacitacion Quito de Ep
Petroecuador, trabajando directamente con los funcionarios del Departamento de
Capacitacion, es decir: con el Jefe de Capacitacion, analistas y asistentes, siendo los
analistas los que se ocupan de manejar y tabular resultados de la informacion arrojada
por los formatos de evaluacion.

otro pilar fundamental fueron los funcionarios capacitados, ya que a ellos son a los que
se les evalUa. Por lo que se estipula que el proyecto va dirigido a todo el personal de
Ep Petroecuador, ya que al ser cursos virtuales de capacitacion, todos los funcionarios
acceden a la misma.

En cuanto a la ejecucion de nuestro plan piloto, los cursos ejecutados estuvieron
dirigidos a 12 funcionarios.

Actualmente en el departamento de Capacitacion Quito de Ep Petroecuador, cuenta
con 20 colaboradores, entre los cuales se encuentran: 1 jefe de capacitacion, 8 analistas

de capacitacion, 5 asistentes de capacitacion, 6 auxiliares de capacitacion.

El proyecto se lo realiz6 en una institucién publica, por ende el ambito de intervencién

es laboral — organizacional.

Los cursos ejecutados para el plan piloto fueron:
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e Cero papeles (Ep.Petroecuador).
e Creacion de recursos educativos con herramientas web 2.0
(Ep.Petroecuador).
La colaboracidn, tanto de los analistas de Capacitacion, del Jefe de Capacitacion, y los
participantes escogidos para la realizacion del plan piloto, dio resultados positivos para
el proyecto, mismos que se ven reflejados en las tablas expuestas en los resultados y

en los indicadores de gestion.

El avance del proyecto fue el seguimiento a los participantes capacitados de los cursos
virtuales con remuneracion variable y se le va a dar mayor atencion a estos cursos,
puesto que hasta estos momentos no se trabajaba en un plan de seguimiento para los

participantes que realizaban capacitaciones virtuales.

3. Interpretacion

La propuesta de medicion de impacto para los cursos de capacitacion virtuales, arrojo
resultados positivos, puesto que siendo Ep Petroecuador una empresa publica muy
grande que actualmente cuenta aproximadamente con 6 000 funcionarios, incursion6
en las capacitaciones virtuales. De esta manera los cursos para la remuneracion

variable se los realiza de manera virtual.

En vista de que hace 6 afios se implementaron las capacitaciones virtuales, se vio la
necesidad de crear una herramienta que lleve el seguimiento de los participantes

capacitados, por lo que se opt6 por la ejecucién del formato de Evaluacion de Impacto.

Como se mencion6 anteriormente, en sus inicios Petroecuador tuvo dos empresas

filiares, pero al momento de separarse y conformarse como una empresa autonoma y
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a nivel nacional se tuvo mas facilidad de realizar capacitaciones acorde a deteccion de

necesidades de cada departamento.

En cuanto a las dinamicas de relacién de los funcionarios del Departamento de
Capacitacion, donde tuve la oportunidad de realizar el proyecto, se evidencio que
existe cooperacion en todo momento, se reconoce el trabajo realizado, existe
creatividad en la elaboracion de proyectos por lo que las relaciones laborales son

armonicas y se contribuye con un correcto clima laboral.

Uno de los problemas que se evidencio es la constante rotacion de la persona que ocupa
el cargo de Jefe/a de Capacitacion, debido a que ese cargo es un puesto de libre
remocion, es susceptible a cambios constantes, lo que produce el cambio hasta cierto
punto de liderazgo, que puede resultar beneficioso hasta cierto punto. Este cambio
constante influyé en un minimo porcentaje en mi proyecto, debido a que no se
desarroll6 con fluidez, puesto que al existir cambio de jefe, debi explicar de nuevo en

qué consiste el proyecto y recibir las sugerencias del nuevo jefe de capacitacion.

En la actualidad el Departamento se ha visto afectado por los despidos que se han
venido dando, producto del recorte presupuestario originado por la baja del precio del
petrdleo. Pero en su mayoria en el Departamento de Capacitacion se trata de llevar las

cosas de una manera arménica y de la mejor manera.

El que existiera despidos y renuncias en el departamento, influyé en la consecucion

del proyecto, ya que tuve que cambiar la muestra con la que iba a trabajar.

4. Principales logros del aprendizaje

a. ¢Cudles fueron las lecciones aprendidas? ¢Qué es lo que se aprendid con el

proyecto? ¢Como aportd mi formacion académica a entender las practicas
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psicosociales desde distintos ambitos de intervencion? ;Qué se haria igual?

¢ Qué cambiaria?
Después de la experiencia en el Departamento de Capacitacion de Ep Petroecuador,
una de las mayores lecciones aprendidas fue trabajar en una entidad puablica, el
relacionarme con los funcionarios del Departamento y durante mi estadia formar parte
del mismo. De igual manera aprendi a realizar los procesos de contratacion para las
capacitaciones, elaborar especificaciones técnicas de los cursos, utilizar el EBS que es
el sistema interno para sacar certificaciones presupuestarias, redactar memorandos y
demas actividades y procesos gque se manejan en el Departamento de Capacitacion.
Aprendi a elaborar los formatos de evaluacién de impacto. Utilizar la plataforma
virtual que se maneja en Ep Petroecuador, realizar las tabulaciones de los resultados,
utilizando el formato para tabular y a realizar un proyecto con todas sus partes.
Mi formacion académica me sirvio a entender las practicas psicosociales que se
manejan en el departamento, puesto que evidencié varias dinamicas de relaciones, supe
manejarme bien a nivel profesional, estar en un punto neutral cuando se evidenciaba
algin inconveniente y saber sobrellevarlo.
Por lo otro, pienso que no cambiaria nada, ya que cada accion realizada hizo que el
proyecto vaya tomando forma, y todo proceso fue de aprendizaje tanto personal como
profesional, ademas de aprender los funcionamientos internos y de esta manera llevar
a cabo el proyecto.

b. Qué productos generd el proyecto de intervencion?

El producto generado fue la medicion de la productividad de los funcionarios que
tomaron las capacitaciones virtuales. Esto se evidencio mediante los datos arrojados
por los indicadores, puesto que con los dos cursos piloto que se trabajo, se obtuvo

resultados positivos; es decir del curso Cero papeles se lograron que se utilice 40
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resmas de 70 que se utilizaban anteriormente. Y del curso Creacion de recursos
educativos con herramientas web 2.0 se logro que 18 personas utilizaran los paquetes

informaticos de 12 personas que tan solo utilizaban anteriormente.

c. ¢Cudles objetivos de los que se plantearon se lograron? ¢ Cuales no? ¢ Por que?
En cuanto a los objetivos se logro cumplir todos puesto que el objetivo general
consistia en medir el impacto de los cursos de capacitacion virtuales y se cumplié con

ese objetivo.

Los objetivos especificos fueron aplicar el formato y medir los resultados, por lo que
también se cumplid con los objetivos especificos, ya que se aplico el formato mediante
la ejecucién de un plan piloto y se midio los resultados por medio de la tabulacién,
obteniendo porcentajes, posteriormente se realiz6 una encuesta de satisfaccion que
midio el nivel de acogida del trabajo en la empresa y se midié el conocimiento de las

personas capacitadas posterior al curso virtual.

d. ¢ldentificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el

proyecto de intervencion?

Al principio se trabajé con un nimero de analistas, pero lastimosamente debido al
recorte presupuestario existieron despidos intempestivos, por lo que se vivid la salida
de 5 analistas de capacitacion a lo largo de la experiencia porque esto significo
redefinir la muestra que se plante6 inicialmente en el proyecto.

Otra circunstancia que generd riesgo fue el despido del jefe de capacitacion, por lo que

se retoma la experiencia con un nuevo jefe.

e. ¢Que elementos innovadores identifican en la experiencia?
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El elemento innovador fue que se midié el impacto de las capacitaciones virtuales en
el nivel de productividad de los funcionarios, ya que antes solamente se lo media

para las capacitaciones presenciales.

f.  ¢Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos poblacionales
con cuales se trabajo?

Los analistas de capacitacion son los encargados de coordinar los cursos virtuales y

presenciales. Por lo que al existir datos sobre el impacto de las capacitaciones virtuales,

se puede verificar si los cursos han sido eficientes o no para los funcionarios y qué

tanto de lo aprendido por los colaboradores capacitados estan poniendo en practica,

con lo que comprobamos la productividad del empleado posterior al curso.

g. ¢Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del
proyecto?

Con la medicion del impacto de los cursos de capacitacion virtuales, se pretendio
verificar si los cursos virtuales estan colaborando para aumentar la productividad en
las personas capacitadas.
De esta manera estamos poniendo énfasis en brindar al funcionario cursos virtuales
necesarios y utiles acorde a las necesidades actuales de los mismos, con el afan de que
se sientan a gusto en su lugar de trabajo y comprueben que la empresa vela por el
bienestar de la persona. Si un colaborador se encuentra estable y a gusto en su lugar
de trabajo, va a proyectar felicidad, armonia y productividad; todo esto va a conllevar
a que el clima laboral de la empresa sea el adecuado, produciendo de esta manera

armonia interna y psiquica en el funcionario.
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Conclusiones

Se realiz6 la medicion del impacto de los cursos de capacitacion virtuales por medio
de la elaboracion y aplicacion de formatos de evaluacidon, de manera efectiva y

eficiente, con lo que se cumplio con el objetivo general establecido.

Para la consecucion del objetivo establecido se elabord el formato de medicion de
impacto para las capacitaciones virtuales, se lo aplico y se midi6 resultados,

cumpliendo de esta manera con los objetivos especificos planteados.

En cuanto a los resultados obtenidos se cumplié al 100 % con el proyecto, puesto que
los indicadores demuestran la eficiencia y productividad del trabajo de titulacion

aplicado en la empresa petrolera.

Al inicio del proyecto se disefié un plan el cual se fue cumpliendo paulatinamente, ya
que se establecieron objetivos y para su cumplimiento se desarroll6 actividades con
sus respectivas tareas; mismas que han ido desarrollandose acorde a los tiempos
sefialados en el cronograma. Todo esto ha dado como resultado final un trabajo bien
elaborado, y se pudo concluir con lo estimado. Dando beneficios tanto para el proyecto

de titulacion como para la empresa.

Al momento de gestionar el proyecto, hubo acogida tanto del departamento de
Capacitaciéon, donde se iba a realizar el proyecto, como del departamento de
vinculacion, encargado de aprobar o desaprobar los temas. Al tener la aprobacion total,
se comenzo a desarrollar el proyecto y para esto existié la plena colaboracion de todo
el personal de capacitacion, los cuales supieron proporcionar los datos precisos para el

desarrollo y ejecucion del mismo, obteniendo asi un trabajo satisfactorio.
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El incursionar aportando con un proyecto en una empresa publica que se encuentra a
nivel nacional como es EP Petroecuador, me resulté un reto, pero poco a poco y con
la ayuda y buena predisposicion del equipo de capacitacion, se pudo ir desarrollando
el proyecto y efectuandose de la mejor manera, hasta obtener resultados, que resultaron

favorecedores para ambas partes.

El haber tenido el privilegio de estar en una empresa publica muy grande e importante
como es EP Petroecuador, me hizo aprender mucho sobre la vida laboral, las relaciones

laborales, el trabajo en si y la presion que ésta acarrea.

En cuanto al aprendizaje en si, puedo concluir que he aprendido inmensamente sobre
la capacitacion, cual es su proceso, desde enviar las invitaciones a las empresas
participantes, hasta la tabulacion de resultados de las evaluaciones de impacto. Este es
un factor muy significativo, puesto que la capacitacion es un subsistema de recursos
humanos, y por lo tanto esta enteramente comprendido en mi malla profesional. Al
trabajar en EP Petroecuador, he aprendido ademas a desarrollar competencias
laborales como por ejemplo trabajo bajo presion, pro actividad, trabajo en equipo, todo
esto me ha servido mucho, ya que pude constatar que no en la vida laboral no sélo se
necesita conocimientos referentes a la profesion, sino también como poder
comunicarnos y darnos a entender, socializar, aportar con nuestras ideas, siendo

siempre innovadores.
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Recomendaciones

Al elaborar una propuesta de mediciéon del impacto de los cursos de capacitacion
virtuales, mediante la implantacion de una metodologia que mida el aumento o no de
la productividad de los funcionarios, producto de la capacitacion, puesto que de esta
manera el proceso de capacitacion estaria cubierto en su totalidad, ya que estamos
dando seguimiento a las capacitaciones impartidas a lo largo del afio referentes al plan
de capacitacion. Esto originaria beneficios tanto para el funcionario capacitado, como
para la empresa en si, ya que se evidenciaria claramente cuéles son las capacitaciones
gue no aportan mayor conocimiento y futura aplicabilidad al trabajo de los
funcionarios y cudles son las que estan generando beneficios extra en los
colaboradores, que por lo tanto daran como resultado mejor desempefio laboral y

provocaran mayores réditos econémicos a la empresa.

Por lo tanto por todo lo antes mencionado es importante que se dé continuidad y
regularidad a la medicion de impacto de los cursos virtuales con remuneracion variable

de capacitacion.

De esta manera se esta haciendo un control permanente de todos los conocimientos
aprendidos por los funcionarios capacitados y si estdn o no aplicando en su trabajo,

con el fin de saber si estan dando frutos o no las capacitaciones.
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