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Resumen

El presente trabajo es un informe de sistematizacion de una experiencia generada en las
practicas pre profesionales de la carrera de Psicologia mencion Social y Comunitaria, de
la Universidad Politécnica Salesiana. Dichas préacticas se llevaron a cabo en uno de los
Centros de Referencia de la Fundacion Proyecto Salesiano Chicos de la Calle durante los
meses de noviembre de 2014 a julio de 2015, y en ellas se disefid y ejecutd un proyecto
de intervencion de caracter psicosocial. El objetivo de esta intervencién fue el

fortalecimiento de los espacios de convivencia favorable en ese lugar.

Los principales ejes interpretativos de la sistematizacion son: la reflexividad, los
principios de la psicologia social y comunitaria latinoamericana, y el Sistema Preventivo
de Don Bosco. La reflexividad critica fue también la clave que guio el estilo de

redaccion del informe.

Palabras clave: Sistematizacion de experiencias, intervencion psicosocial, convivencia
favorable, reflexividad, psicologia comunitaria latinoamericana, Sistema Preventivo de

Don Bosco.



Abstract

This paper is a systematization report of an experience generated in the pre-professional
practices of Social and Community Psychology from the Universidad Politécnica
Salesiana. These practices were carried out in one of the installations of the Fundacién
Proyecto Salesiano Chicos de la Calle, from November 2014 to July 2015. During them,
was designed and implemented a psychosocial project. The goal of this intervention was

the strengthening of friendly coexistence spaces.

The main interpretive axes of this systematization are reflexivity, principles of Latin
American social and community psychology, and the Don Bosco’s Educative Method
(Preventive System). The critical reflexivity is also the key that will guide the style to

write this report.

Keywords: Systematizing experiences, psychosocial intervention, friendly coexistence
spaces, reflexivity, Latin American community psychology, Don Bosco’s Preventive

System.



Introduccion

El presente trabajo es un informe de sistematizacion de la experiencia generada en las
précticas pre profesionales de la carrera de Psicologia mencion Social y Comunitaria, de
la persona que lo realiza. Dichas practicas se llevaron a cabo en la Fundacion Proyecto
Salesiano Chicos de la Calle durante los meses de noviembre de 2014 a julio de 2015, y

en ellas se disefio y ejecutd un proyecto de intervencion de carécter psicosocial.

El trabajo esta divido en dos partes. La primera hace referencia al plan de
sistematizacion en el cual se describen los pasos desarrollados para realizar la segunda

parte, que es la sistematizacion de la experiencia propiamente.

La clave en la redaccion sera la reflexividad, a partir de la cual se busca rescatar y
valorar los sentidos que esta experiencia genero en la persona que la vivid. Ademas la
reflexividad, también serd, junto a los principios de la psicologia social y comunitaria, y

el Sistema Preventivo de Don Bosco, los principales ejes interpretativos.



1. Primera parte: Plan de sistematizacion

1.1. Datos informativos del proyecto

1.1.1. Nombre del proyecto

Proyecto psicosocial para el fortalecimiento de espacios de convivencia favorable en el

Centro de Referencia “La Marin” durante el periodo de marzo a julio de 2015.

1.1.2. Nombre de la institucion

El proyecto se ejecutd en el Centro de Referencia “La Marin” que es una de las
instancias del Programa Accion Guambras. Este Programa es parte de la propuesta de
trabajo educativa y pastoral en la ciudad de Quito de la Fundacién Proyecto Salesiano

Chicos de la Calle.

1.1.3. Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial)

Espacios de convivencia favorable: En primer lugar en este trabajo se entendera por
espacios de convivencia a las relaciones entretejidas por un grupo de personas en un
lugar y momento determinado. Dichas relaciones y su contexto son dindmicos por lo
cual susceptibles de ser modificados. En segundo lugar, para que estos espacios sean
favorables lo que se busca es que las relaciones mantenidas por las personas sean

mutuamente beneficiosas y que las condiciones del contexto apoyen a este fin.



1.1.4. Localizacion

El Centro de Referencia “La Marin” se ubica en la parroguia urbana Centro Histérico de
la ciudad de Quito y toma su nombre del sector en el cual se encuentra: La Marin. En sus
alrededores existen numerosos sitios publicos de gran confluencia, como el Mercado
Central, el Coliseo Julio César Hidalgo, el Centro Comercial Popular San Martin, y una

de las estaciones centrales de los servicios de transporte publico Ecovia y Metrobus.

1.2. Objetivo de la sistematizacion

Se espera que esta sistematizacion pueda servir como apoyo para futuras intervenciones
con personas y contextos similares. Por lo cual el objetivo de la misma serd analizar
como las actividades realizadas y la metodologia utilizada en el proceso de intervencion,
aportaron en el fortalecimiento de los espacios de convivencia favorable en el Centro de

Referencia “La Marin”.

1.3. Eje de la sistematizacion

Dentro de la sistematizacion de experiencias existen diversos enfoques que comparten
como propuesta comin una vision critica de la realidad con una intencidn
transformadora (Ghiso, 1998, pags. 3-5) (Barnechea, Gonzalez, & Morgan, 1994, pag.
2). Uno de estos enfoques, y que sera utilizado en este trabajo, es el de la reflexividad,

desde el cual

La sistematizacion busca (...) recuperar el saber técito, que estd implicito

en las pautas de accidn, en la percepcion del problema que se afrontd. Se



reconoce y valora el saber, los juicios y destrezas que estan invisibilizadas
en la accién. En este tipo de procesos se descubre que, al recuperar y
reflexionar la experiencia, el sujeto se reconoce observando, hablando y
actuando y esto le permite el deslinde de la experiencia de su logica de

explicacion, en el mismo acto de comprenderla y explicarla (Ghiso, 1998,

pag. 7).

El trabajo se centrara en rescatar el proceso reflexivo que se llevo a cabo antes y durante
la ejecucion del proyecto. El antes se refiere a como fue planteada la propuesta, cuéles
fueron las reflexiones sobre la realidad y la practica profesional que llevaron a proponer
una cosa y no otra. El durante se refiere a cdmo una vez planteados los resultados
esperados y sus actividades, estas se fueron modificando o ratificando en la medida en
que la persona encargada, vislumbraba que aportaban o no al cumplimiento del objetivo
principal o a la resolucién de la problematica priorizada en el diagnostico. También se
analizara a la reflexividad como parte de la metodologia utilizada explicitamente en una

de las actividades principales del proyecto.

Es asi que la pregunta base que se desea responder durante el proceso de sistematizacion
serd: ¢Como las actividades del proyecto y la metodologia reflexiva utilizada para su
planteamiento y ejecucion, aportaron en el fortalecimiento de los espacios de

convivencia favorable en el Centro de Referencia “La Marin”?



1.4. Objeto de la sistematizacion

Se sistematizara como fue el proceso de planteamiento de los resultados que se esperaba
lograr con el proyecto, al igual que como fue el proceso de planteamiento y ejecucion de
las actividades de estos resultados. La clave sera el proceso reflexivo que llevo a cabo la

persona responsable del mismo.

1.5. Metodologia de la sistematizacion

Para la recoleccion de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos de registro:

- Diarios de campo: En los que se recoge la informacion obtenida por medio de la

observacion participante, en las distintas actividades realizadas.

- Informes de evaluacion del proyecto: Realizados durante la ejecucion del proyecto y al

finalizar el mismo.

- Entrevista semiestructurada: Realizada a un actor clave de la intervencién y destinada a

conocer los logros del proyecto (ver anexo 1).

- Audio registros de las reuniones con el personal del Centro de Referencia: Las
reuniones de las que se cuenta con este tipo de registro son aquellas cuyo objetivo

principal era evaluar el progreso de la intervencion.

1.6. Preguntas clave

Preguntas de inicio:



- ¢Como fue identificada la problematica principal a la que intentd responder el

proyecto?

- ¢Como se plantearon los objetivos y las actividades del proyecto?

Preguntas interpretativas:

¢Como se fortalecieron los espacios de convivencia a partir de la ejecucion del

proyecto?

¢ Qué reflexiones surgieron a partir de la ejecucion de las actividades?

Preguntas de cierre:

¢ Cuales fueron los logros del proyecto?

¢ Coémo reaccionaron los beneficiarios?

1.7. Organizacién y procesamiento de la informacién

Los datos obtenidos en los diarios de campo sobre el proceso reflexivo para plantear y
ejecutar las actividades del primer resultado del proyecto, es decir las actividades
recreativas; se organizaran en una matriz de doble entrada en la que consten los “Pasos
del proceso de la reflexion en accion segin Donal A. Schon” y el “Hecho ocurrido en la

intervencion” (ver anexo 2).

Los datos de los informes de evaluacion del proyecto se utilizaran en los acapites en los

que sea necesario visibilizar los logros alcanzados.



La informacion obtenida de la entrevista semiestructurada y de las reuniones con el
personal, estard organizada en matrices que tienen el esquema de la herramienta
propuesta en el disefio del proyecto para dirigir los espacios de didlogo: Analisis de
fuerzas, debilidades, oportunidades y limitaciones (F.D.O.L) (Davis Case, 1999, pags.

129-131) (ver anexo 3), las descripciones de las entradas son las siguientes:

- Fuerzas: Los aspectos que salieron bien en el trabajo de los miembros del personal con
los nifios y entre ellos mismos. Se refiere a cosas de las cuales el equipo de trabajo se

sintid orgulloso de que sucedan en ese espacio y que mejoraron la convivencia.

- Debilidades: Cosas que salieron mal tanto en el trabajo tanto como equipo como con

los nifos.

- Oportunidades: Cosas que contribuirian a mejorar la convivencia en el Centro, que
todavia no se habian hecho pero que estaba en manos del equipo de trabajo que se

puedan hacer.

- Limitaciones: Cosas que escaparon de las manos del equipo, que afectaron la
convivencia en ese espacio de forma negativa pero frente a las cuales el equipo no podia

intervenir.

1.8. Analisis de la informacion

El Anélisis de toda la informacion se la realizara de acuerdo a tres ejes interpretativos:
La reflexividad, la psicologia comunitaria latinoamericana y el sistema preventivo de

Don Bosco. La reflexividad serd tomada como herramienta sustancial en el proceso de



diagnostico y ejecucion del proyecto. Los principios de la psicologia comunitaria
latinoamericana como bases desde las cuales, se interpreto la realidad y se intervino en
ella. Y el sistema preventivo de Don Bosco como principio orientador del trabajo dentro

de una obra salesiana.

La reflexividad también servirda como metodologia para realizar los analisis a partir de
los ejes antes mencionados. Se tomard como referencia el modelo de la introspeccion
individual, en el cual “la reflexividad se entiende como un relato confesional sobre la
metodologia o un examen de las reacciones personales posiblemente inconscientes” (De
la Cuesta-Benjumea, 2011, pag. 165). Por lo cual principalmente en el apartado de la

Interpretacion, la redaccion se la realizara en primera persona.



2. Segunda parte: Experiencia de la sistematizacion:

2.1. Justificacion
El proyecto fue una propuesta de intervencion psicosocial hecha por la persona que
realiza este informe, quien desarroll6 sus préacticas pre profesionales de psicologia social
y comunitaria en el Centro de Referencia “La Marin” durante los meses de noviembre de

2014 a julio de 2015.

Este proyecto nacid tratando de responder a la problematica de espacios de convencia
desfavorable en el Centro de Referencia evidenciada en el diagnéstico presentado en el
mes de febrero de 2015. Por convivencia desfavorable se entiende a aquella en la cual
las relaciones de los sujetos que interactGan entre si les provocan malestar psiquico. En
este caso en particular el malestar era generado por la violencia en las relaciones, y por
la falta de orden en el lugar y en las actividades que se realizaban. La intervencion se la
hizo a nivel institucional y sus beneficiarios directos fueron tanto los nifios, nifias y

adolescentes que frecuentaban el Centro de Referencia como su personal.

En el diagndstico se analiz6 que la problematica a la que intent6 responder el proyecto
se debia a diversos factores, uno de ellos era que el personal del Centro poseia
insuficientes destrezas para relacionarse favorablemente con los NNA que concurrian
frecuentemente en ese lugar. Otro factor era la disminucion de actividades recreativas
realizadas con la misma poblacion, las cuales poseian un caréacter organizador que

mediaban las relaciones en ese espacio.



Frente a esto en el disefio del proyecto se plante6 como objetivo general: “Fortalecer
espacios de convivencia favorable en el Centro de Referencia ‘La Marin’ para mejorar
las relaciones sociales entre su personal y los nifios, nifias y adolescentes que concurren
frecuentemente a este lugar”. Para alcanzar este proposito se desarrollaron dos objetivos
especificos o resultados, el primero fue “Realizar actividades recreativas dentro y fuera
del Centro de Referencia que impulsen la adquisicion de nuevas formas de relacionarse
favorablemente para su personal y los NNA que acuden de forma regular.” El segundo
consistio en: “Promocionar espacios de diadlogo para el personal de Centro de Referencia

sobre cOmo mejorar sus destrezas para relacionarse mas favorablemente con los NNA.”.

La intervencion estuvo enmarcada dentro de los principios de la psicologia social y
comunitaria latinoamericana por lo cual la comprensién de las posibilidades de bienestar
y malestar psiquico, es decir el ambito de la salud mental, fue en las relaciones que eran
mantenidas por los actores sociales en el Centro de Referencia, y fue en ellas en las que

la intervencion se focaliz, tratando de promocionar que fueran beneficiosas para todos.
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2.2. Caracterizacion de los beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto estan divididos en dos grupos.

El primero lo conforman los nifios, nifias y adolescentes que frecuentaban el Centro de
Referencia “La Marin”. Se estima un promedio de 15 personas que asistian diariamente.
Debe mencionarse que dentro de este grupo constan tanto personas que estan inscritas
legalmente como poblacion atendida por la Fundacién Proyecto Salesiano, como
personas que por diversas razones no lo estan. Sin embargo, todos los nifios, nifias y
adolescentes que concurrian en este lugar diariamente y se beneficiaban principalmente
de los servicios de recreacion dirigida y refuerzo escolar que este ofrecia, eran personas
que se encontraban en situacion de riesgo y cuyos familiares mas cercanos eran

trabajadores formales e informales del sector.

El segundo grupo de beneficiarios directos estuvo conformado por el personal del
Centro de Referencia. Al iniciar la ejecucion del proyecto éste estaba conformado por:
una educadora de calle, un voluntario nacional y una pasante de psicologia social y
comunitaria. Méas tarde se sumd otro voluntario nacional y un pasante de psicologia

clinica.

La educadora, a quien se le llamarad S, es una ingeniera en sistemas que hasta junio de
2015 contaba con cuatro afios de trabajo en la Fundacion. Los voluntarios son “jovenes
que deciden donar un afo de sus vidas en servicio misionero (...) junto a los salesianos
en Ecuador” (Salesianos Ecuador, 2014), sus edades pueden oscilar entre los 17 y 25

afios, todos han estado trabajando previamente en alguna obra salesiana, la mayoria en el

11



Ecuador y unos pocos en el extranjero, y cuando deciden ser voluntarios son enviados a

una ciudad distinta a la que residian.

Durante la ejecucion del proyecto participaron dos voluntarios nacionales. EI primero, a
quien se le llamara J, trabajo en el Centro de Referencia desde agosto de 2014 hasta
junio de 2015, provenia de la provincia del Azuay y tenia 18 afios. El segundo
voluntario, al que se le denominara G, comenzo a trabajar en el Centro de Referencia
desde mayo de 2015 y continud ahi hasta la finalizacion del proyecto, provenia de
Manabi y también tenia 18 afios. El pasante de psicologia clinica se integré al equipo de
trabajo en abril de 2015 y se dedico a la atencidn de casos individuales. La pasante de
psicologia social y comunitaria es quien estuvo a cargo del diagndéstico, disefio y

ejecucion de este proyecto.

2.3. Interpretacion

2.3.1. El contexto en el que surge el proyecto

Para comprender como fue el proceso de disefio y ejecucion del proyecto debo iniciar
describiendo las caracteristicas del contexto institucional en el que se dio. Esto se refiere
tanto a las caracteristicas de la institucién a la que yo representaba, es decir la
Universidad Politécnica Salesiana, como a las de la institucion en la que me inserté
como pasante de psicologia, la Fundacion Proyecto Salesiano Chicos de la Calle. No me
detendré en un recorrido histérico de la relacion que estas dos instituciones mantienen

alrededor de las practicas pre profesionales que los estudiantes de la Universidad

12



realizan en la Fundacion, sino que me centraré en describir algunas caracteristicas

relevantes del contexto al inicio y durante mis pasantias.

La Fundacion Proyecto Salesiano fue una de las dos opciones que nos ofrecio la Carrera
de Psicologia a los estudiantes de noveno nivel de las menciones: social y comunitaria,
educativa y clinica; para realizar nuestras practicas pre profesionales. La oferta habia
sido igual en afios anteriores, sin embargo solo habian optado por ella estudiantes de las
menciones educativa y clinica. Fue asi como causd sorpresa para los docentes
encargados de supervisar el trabajo de los estudiantes, tener una persona de la mencién
social y comunitaria, ya que no estaban seguros del trabajo que podria realizar, sin
embargo me permitieron continuar con mi decision de realizar mis practicas en ese

lugar.

Para mi este espacio de trabajo era ideal para poner en practica y utilizar los
conocimientos y herramientas adquiridas durante los afios de formacion que llevaba en
la Carrera, sobre todo aquello que me brindé mi mencion, la cual desde sus origenes se
habia comprometido con los sectores sociales mas desfavorecidos en pro de la
transformacion social. Por lo tanto los beneficiarios de la Fundacion: nifios, nifias y
adolescentes en situacion de riesgo y sus familias; correspondian a la clase de personas a
quienes la psicologia social y comunitaria latinoamericana dirigia sus esfuerzos tedricos

y practicos como disciplina académica.

En la primera reunion que los practicantes tuvimos con los responsables de la Fundacion
se nos distribuyo en los distintos lugares en los que ésta presta servicios en la ciudad de

Quito. A mis comparfieros se les indicd que harian atencion de casos individuales y a mi
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que acompanaria a la educadora de calle del Centro de Referencia “La Marin” a realizar
visitas familiares. También se nos menciond que cada uno en su lugar de practicas debia
realizar entrevistas y llenar fichas psicoldgicas de los beneficiarios, trabajo que los
anteriores pasantes habian estado realizando pero no lograron terminar. Durante todo el
afio de préacticas tuvimos en total cinco reuniones generales de monitoreo de nuestro

trabajo.

Empecé a asistir al Centro de Referencia “La Marin” desde noviembre de 2014. La
persona al frente de este espacio era una educadora salesiana o educadora de calle, tenia
aproximadamente 30 afios y era ingeniera en sistemas de profesion. También asistia un
voluntario nacional y un voluntario finlandés de 28 afios, que se vinculo al Proyecto
Salesiano por medio de otra fundacion de ayuda social pero no compartia ni la identidad

salesiana ni la identidad cristiana de la institucion.

Al principio mis funciones oficiales en el Centro consistieron en realizar entrevistas para
llenar fichas psicoldgicas y en acompafiar a la educadora en visitas familiares y
escolares. La educadora me coment6 que de los 125 nifios, nifias y adolescentes inscritos
en el Centro, hacia falta realizar la ficha psicolégica de aproximadamente 30 personas.
El realizar la entrevista me tomaba alrededor de 15 minutos y ordenar los datos y llenar
la ficha unos 30, por semana asistian una o dos personas a la entrevista en el Centro y en
algunos casos fui a la casa de los beneficiarios a realizarla. Es asi que en general esta
tarea de las entrevistas y las fichas psicologicas, no demandaba mucho tiempo. La
educadora tampoco realizaba visitas familiares muy seguido los dias que yo asistia al
Centro. De esta forma, de mis 15 horas semanales de practicas en la primera mitad del

afo, la gran mayoria las destinaba a ayudar a los nifios con sus tareas escolares y a jugar
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con ellos. Yo disfrutaba mucho de estas dos actividades y el realizarlas me permitio
acercarme mas a cada nifio, nifia y adolescente con quien trataba; deliberadamente yo
intentaba conversar con ellos acerca de sus rutinas, sus familias, sus problemas, sus
logros, etc. con la intencion de visualizar cual podria ser mi futuro aporte desde la
psicologia social y comunitaria en ese espacio. Fue asi como transcurrio el tiempo hasta

el mes de enero de 2015.

A finales de enero, se nos indico en la Universidad cuales serian las nuevas modalidades
de titulacién, una de ellas era el proyecto de intervencion que cada uno podia realizar en
su lugar de préacticas. Yo me decidi por esta opcion y empecé a elaborar el primero de

los cinco formatos que ésta implicaba, es decir el diagndstico situacional.

La recomendacion de una de mis profesoras de ese entonces fue la de orientar mi
diagndstico hacia profundizar en el conocimiento de alguna de las problematicas que yo
ya hubiese identificado en mi lugar de préacticas, sobre todo por el poco tiempo que
teniamos para realizar esta tarea. Fue asi como decidi conocer mas sobre la realidad de

las familias de los nifios, nifias y adolescentes del sector que asistian al Centro.

La principal tarea para esto consistid en entrevistas semiestructuradas a madres de
familia que trabajan como vendedoras informales. La actividad fue muy enriquecedora
tanto a nivel profesional como humano, ya que me permitié entender, entre algunas
cosas, el sentido que ellas daban a su trabajo, al trato con sus hijos 0 a como estaban

organizadas sus familias.

Con esta informacion y teniendo en cuenta que el siguiente paso de la intervencién era

plantear e implementar un proyecto, junto con la misma profesora vislumbramos qué
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aspectos podrian ser priorizados. Gracias a la guia de la docente noté que el trabajo con
las familias requeriria en primer lugar de un diagnostico mas profundo y luego de una
intervencion mas especializada y amplia de la que yo en ese momento podia ofrecer. Por
consiguiente me animo a rescatar el proceso que habia llevado a cabo durante los meses
transcurridos en el Centro, tanto con los nifios, nifias, adolescentes como con el personal
que ahi concurrian. Es decir, me animo a focalizarme en cuél podria ser mi aporte en ese
espacio especifico, al cual por una parte conocia mejor que a cualquier otro con el que
habia tenido contacto en mis practicas hasta entonces y en el que me era mas accesible

plantear una intervencion.

2.3.2. Los principios de la psicologia comunitaria latinoamericana como
base para interpretar e intervenir en la realidad

Cuando un profesional, o en mi caso particular una casi profesional, se inserta en un
contexto, lo hace desde un posicionamiento particular que ha asumido a lo largo de su
historia vital, éste estd marcado por diversos factores y uno de ellos lo componen los
principios asumidos de las lineas de pensamiento presentes en la disciplina en la cual
desea profesionalizarse. En mi caso estos principios fueron los de la psicologia
comunitaria latinoamericana. A continuacién haré un rapido bosquejo de esta rama de la

psicologia y sus implicaciones.

La segunda mitad del siglo XX estuvo marcada por varios eventos y surgimientos
tedricos que promovieron la gestacion de la psicologia comunitaria latinoamericana.
Entre ellos: la antipsiquiatria italiana, la sectorizacion en Francia, el movimiento de
salud mental comunitaria en Estados Unidos, Paulo Freire y la educacion popular,

Orlando Fals Borda con la investigacion accion participativa y la sociologia militante, la
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crisis de la psicologia social, el surgimiento de la Psicologia Social de la Liberacion con
Ignacio Martin Baro, y el clima de dictaduras y movimientos subversivos en América

Latina (Montero, 2005).

En este escenario la psicologia comunitaria latinoamericana surgié como una respuesta
al cuestionamiento que algunos profesionales tenian de las formas tradicionales de
intervencion que desde la psicologia se manejaban en ese entonces. Estos profesionales
trataron de priorizar las particularidades que la realidad de esta parte del continente
presentaba, para plantearse nuevas formas de interpretarla e intervenir en ella. La

brasilefia Marina Massimi, investigadora en historia de la psicologia, menciona que

la originalidad de la psicologia social desde la perspectiva
latinoamericana se ubica en el interés por la colectividad y por las
comunidades; en el posicionamiento a favor de las minorias oprimidas y
de los movimientos sociales; en una praxis que procura la transformacion
social e individual; en la incorporacion de las culturas populares, asi
como en la participacion social (Cruz, Quintal de Freitas, & Amoretti,

2008, péags. 99-100).

Con estos antecedentes es que la venezolana Maritza Monetro (2005), una de las figuras
mas representativas en cuanto a investigacion y trabajo en psicologia comunitaria

latinoamericana, la definié como la

rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los factores
psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y

poder que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y
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social para solucionar problemas que los aquejan y lograr cambios en esos

ambientes y en la estructura social (pag. 70).

Ademas de esta definicion, para entender lo que implica alinearse con el pensamiento de
esta rama de la psicologia, también deben definirse algunos otros conceptos Uno de ellos
es el de comunidad. Para el sociologo y psicologo social brasilefio Pedrinho Guareschi
(2008), el sentido de comunidad que asumimos al hablar y actuar en psicologia
comunitaria “implica, una concepcion de ser humano como persona = relacion” (pag.
22). Esta aceptacion se alinea con las propuestas filoséficas de quienes piensan que el
ser humano desde que nace, se va construyendo en relacién a otros; que el ser es gracias

a la experimentacion que tiene, de que otro ser existe. Como diria Dussel (2014):

La primera relacion del hombre es con el hombre. Nacemos en el Gtero de
una mujer: relacion con alguien; y lo primero que comemos no es algo,
sino alguien (...) es la leche de la madre. Asi pues, la primera relacion del
hombre no es con las cosas, sino con los hombres, y el cara-a-cara es la

mas originaria de todas las experiencias (pag. 118).

También Ignacio Martin-Bard, creador de la psicologia social de la liberacidon, dird que
“el hombre es un organismo social y, por tanto, necesariamente referido al grupo de los
demés hombres que le da vida, no solo corporal, sino psiquica y espiritualmente” (Soto

& Ifiiguez, 2006, pag. 203).
De esta forma, siguiendo a Guareschi, en una comunidad:

no existe ni el individuo aislado ni el grupo-maquina cerrado: hay

relaciones que componen un grupo. Tanto las personas como las
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comunidades son incomprensibles unas sin las otras. El ser humano se
realiza en comunidad y una comunidad es siempre una comunidad de
seres humanos entendidos como relacion. Nuestro enfoque, tanto en su
concepcidn ontoldgica como en el aspecto epistemoldgico-metodoldgico,

atenderd a las relaciones (pag. 21).

Otro aspecto importante es el de la relacion que establece el profesional de la psicologia
con los demas actores sociales. Desde este enfoque el rol de los profesionales es “el de
agentes de transformacién social, que comparten su conocimiento con otros actores
sociales, provenientes de la comunidad, poseedores de un saber y orientados por los

mismos objetivos, con los cuales trabajan conjuntamente” (Montero, 2005, pags. 70-71).

Todo lo antes mencionado pueden sintetizarse en las cinco dimensiones que Maritza

Montero (2005) establece para el paradigma de la psicologia comunitaria, estas son:

- Ontologica: “la psicologia comunitaria reconoce el caracter productor de conocimiento

de los miembros de las comunidades” (pag. 92).

- Epistemologica: “en este paradigma estd marcada por la complejidad y por el caracter
relacional, es decir, por el hecho de que el conocimiento se produce siempre en y por

relaciones y no como un hecho aislado de un individuo solitario” (pags. 92-93).

- Metodologica: “en la psicologia comunitaria tienden a ser predominantemente

participativos, si bien no se excluyen otras vias” (pag. 93).

- Etica: El conocimiento producido le pertenece tanto al interventor como a la

comunidad.
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- Politica: “se refiere al (...) caracter politico de la accion comunitaria- y a la posibilidad

que todo ente tiene de expresarse y hacer oir su voz en el espacio publico” (pag. 93).

Es a partir de estos principios que traté de guiar mi insercion en el espacio de las
practicas pre profesionales, y a partir de los cuales decidi elaborar el diagnéstico y
propuesta de intervencion. En primer lugar puedo mencionar que mi acercamiento a los
demas actores que confluian en el Centro de Referencia, que podemos ser considerados
como una comunidad, fue la que se propone desde la observacion participante, es decir
una persona que se involucra en la cotidianidad que se vive en el espacio en el cual
desea investigar e intervenir, y que es consciente de que la objetividad aséptica que se

propone desde el positivismo no es posible.

La adhesion a los postulados de la psicologia comunitaria se dio también principalmente
al tratar de buscar la transformacién social en el Centro de Referencia y entender que
tanto las posibilidades de malestar como de bienestar psiquico se encuentran presentes
en las relaciones y que es en ellas en las que se debe intervenir. Tomando en cuenta esto
ultimo y la conclusion a la que habia llegado de focalizar el diagnéstico en una
problematica que pudiera ser abordada en el Centro de Referencia y con las personas
que concurrian frecuentemente es ese lugar; es como la problematica priorizada fue la de
“espacios de convivencia desfavorable”. Lo que implicaba una intervenciéon en las
relaciones que los actores sociales mantenian en ese lugar, para que estas pudieran llegar

a ser mutuamente beneficiosas.

Sin embargo, a pesar de los antes mencionado, debo advertir que no siempre me fue
posible orientarme por las implicaciones de la psicologia comunitaria. Una de las

principales razones fue el tiempo dado para toda la intervencion que consistio en
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alrededor de siete meses. En el caso del diagndstico el plazo concedido para realizarlo
fue de tres semanas, lo cual limitd su caracter participativo. El involucrar activamente a
todos los actores interesados en el proyecto; en un proceso de identificacion,
priorizacion y andlisis de problemas, hubiera demandado mucho mas del tiempo
proporcionado, tomando en cuenta que ademas se habria tenido que realizar un proceso
previo de motivacién y al finalizar una socializacion y validacion de los datos y

conclusiones del diagnostico.

Otro factor importante que influyd en que las caracteristicas de mi intervencion no
siempre pudieran alinearse con los presupuestos de la psicologia comunitaria fue el
formato para el disefio del proyecto, que correspondia al utilizado en proyectos de
desarrollo con enfoque de marco logico. Para esta forma de disefiar proyectos, “El
proyecto se presenta como el eslabon final de una cadena de decisiones, donde los
planes y programas son antecedentes” (FLACSO, pag. 4), es decir que el proyecto es
parte de una estructura mucho mas grande que pretende alcanzar objetivos a largo plazo;
ya que un plan es la suma de programas y un programa es la suma de proyectos. Mi
proyecto intent6 alinearse dentro del objetivo general del Plan de Accion 2012 — 2015

del Proyecto Salesiano Ecuador:

Contribuir a la construcciéon de una sociedad justa y equitativa desde el
respeto a las diferencias y la identidad cultural, la participacion ciudadana
y el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes vulnerados,
especialmente los que estdn en situacion de la calle y sus familias

(Inspectoria Salesiana del Ecuador, 2012).
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No obstante, no puedo afirmar que los logros alcanzados por mi proyecto puedan
contarse para el cumplimiento de este objetivo, al menos no de la manera sistematica en
que se espera que los logros de un proyecto de desarrollo puedan ser tomados en cuenta.
Esto se debio sobre todo al contexto institucional, ya que por una parte no existia desde
la universidad un programa en el que pudiera insertarse el proyecto de cada uno de los
practicantes, fue asi como nuestras intervenciones respondieron a lo que podria Ilamarse
una suerte de apagar pequefios incendios que serian los problemas en los que cada uno
se focalizo, méas no a un plan estructurado que vislumbrara objetivos a mediano o largo
plazo. Tampoco desde la Fundacién existi6 un programa al que desde la psicologia

pudiéramos vincular directamente nuestros proyectos.

Ademas debe tomarse en cuenta que para proyectos desarrollo “El lapso de
implementacién (...) fluctia normalmente entre uno y tres afios.” (FLACSO, pag. 7),
dentro de este lapso se incluyen las etapas de disefio (en la que se cuenta al diagnéstico
situacional), ejecucion y finalizacion del proyecto. Esto se debe a que en este tipo de
proyectos se propone una de intervencion que moviliza varios recursos materiales y
humanos. En el caso de los estudiantes de la universidad no contdbamos con ese periodo
de tiempo, y al solicitarsenos presentar un proyecto individual, tampoco con los recursos

necesarios para encuadrarnos dentro del esquema de un proyecto de desarrollo.

2.3.3. El proceso reflexivo en el proyecto

En este apartado describiré como la reflexividad, ademéas de ser el enfoque de esta
sistematizacion, fue también una herramienta importante en el proceso de disefio y

ejecucion del proyecto.
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La metodologia de intervencion en la psicologia comunitaria es la investigacion accion

participativa, esta se distingue porque

combina, de forma absolutamente indisociable, la investigacion como
proceso de indagacidon y produccion de nuevos conocimientos con la
intervencion social que busca la transformacion de aspectos de la realidad
concreta. Asi, la IAP le propone a las ciencias sociales una ruptura con la
vision clasica de ciencia, en la cual primero investigamos los problemas y

después actuamos sobre ellos (Frizzo, 2008, pag. 151).

Es asi que dentro de la psicologia comunitaria se toma en cuenta que toda intervencion
implica a la par una investigacién y que una investigacion también supone una
intervencion. En estos procesos la reflexividad juega un papel importante ya que en las
investigaciones cualitativas le permite al investigador tener una conciencia critica de su
propio trabajo como de la realidad en la que interviene (De la Cuesta-Benjumea, 2011) y
ademas “hace del investigador y de su actividad objeto de su propio andlisis” (Sisto,
2008, pag. 132). En este punto también es importante mencionar que “la reflexividad
como estrategia metodoldgica otorga a la investigacién cualitativa un marco que vuelve
inteligible el proceso de construccién de conocimiento que hizo un sujeto investigador

particular” (Cornejo, Besoain, & Mendoza, 2011, pag. 8).

Para el psiquiatra y terapeuta familiar Marcelo Pakman (2007):

“la necesidad de una praxis reflexiva se funda en el hecho de que todo lo
gue observamos lo hacemos como participantes que no tienen un acceso

privilegiado ni a una realidad ‘por fuera de’ toda observacion, ni a
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observar las condiciones de su propia observacion y sus propias
restricciones, condicionamientos y presupuestos. De alli la importancia de
desarrollar estructuras que faciliten un ejercicio de reflexividad, porque
toda intervencion es tambien una intervencidn sobre nosotros mismos, y
toda investigacion es, cierta medida, el descubrimiento de nosotros

mismos (pag. 363).

Tomando en cuenta lo anterior, y ya que deseo centrarme en analizar mi proceso
reflexivo para plantear los resultados que pretendia alcanzar el proyecto y sus
actividades, recurriré a los aportes hechos por Donal Schon acerca de la préactica

reflexiva. Schon,

observando el aprendizaje en varios contextos profesionales, formula la
teoria del profesional reflexivo (...) Schon reconoce la vertiente técnica
del conocimiento profesional, pero sugiere que la practica profesional es
un arte mas que algo técnico y racional, y que su base de conocimiento
esta informada principalmente por el aprendizaje a partir de la experiencia

o préctica profesional (Nolla, 2006, pag. 18).

De esta forma:

La practica reflexiva es un enfoque que permite a los profesionales
comprender como utilizan sus conocimientos en situaciones practicas y
cémo combinan la accién y el aprendizaje de una manera mas efectiva. A
través de una mayor conciencia y reflexién, los profesionales son capaces

de identificar el conocimiento que se incrusta en la experiencia de su
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trabajo para asi poder mejorar sus acciones de manera oportuna, y lograr
una mayor flexibilidad e innovacién conceptual (McDowell, Canepa, &

Ferriera, 2007).

La propuesta de Schén rescata la construccion de nuevos conocimientos durante la
practica profesional, de tal manera que existe un permanente cambio en esta practica en
la medida en que se va reflexionando sobre la misma y se buscan nuevas alternativas

para solucionar los problemas que también se van transformando. Para Schon (1996):

con frecuencia, en el inestable mundo de la practica, donde métodos y
teorias desarrollados en un contexto son inadecuados en otro, los
profesionales funcionan como investigadores, ya que inventan las técnicas

y los modelos adecuados a la situacion de que se trata (pag. 191).

Schon (1996) pretende rescatar el proceso reflexivo que un profesional hace en el
momento mismo que interviene, el cual le permite hacer que su practica sea mas
asertiva. Como se mencion0 antes, este proceso responde mas a una naturaleza artistica
que a una racionalidad técnica. Este autor sugiere que “los procesos artisticos por lo que
los profesionales suelen explicar casos singulares, y la habilidad artistica que suelen
incorporar a su practica cotidiana, no satisfacen los criterios imperantes de una practica

rigurosa” (pag. 192).

Sin embargo, el proceso de reflexion en accion, no esta guiado por el azar “El proceso
tiene una forma, una légica interna segin la cual la reflexion sobre las inesperadas
consecuencias de una accién influye sobre el disefio de la siguiente” (Schon, 1996, pag.

201). Los “momentos”, como los llama Schon, de este proceso serian:
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- Una persona realiza una rutina que conduce a un resultado inesperado.

- Se genera sorpresa, el resultado es visto como algo que debe ser corregido o

aprovechado.

- Se reflexiona acerca del resultado y de los actos que lo generaron.

- Se genera una nueva comprension de lo que se habia estado haciendo.

- En base a lo anterior surgen nuevas estrategias.

- Por dltimo, la persona pone a prueba las nuevas estrategias “llevando a cabo un
experimento en el terreno, cuyos resultados interpreta, a su vez, como una "solucién”, un
resultado en general satisfactorio, 0 como una nueva sorpresa que requiere una nueva

ronda de reflexion y experimentacion” (1996, pag. 201).

El surgimiento de la propuesta de intervencién fue el resultado de un proceso reflexivo

similar al propuesto por Schon. El cual se llevo a cabo de la siguiente manera:

En el mes de diciembre de 2014 en el Centro de Referencia empezamos a realizar varios
juegos de mesa con los nifios, entre ellos estaba el ajedrez y una especie de monopolio.
Estos juegos gustaron a los nifios y por las reglas que implicaban que se cumplieran
durante su realizacion, empez6 a generarse un cierto orden en las relaciones que se
mantenian entre los nifios y los adultos, y entre ellos mismos. Entre las directrices que
debian seguir se encontraban por ejemplo el esperar a que termine el turno de la otra
persona, prestar atencién a las acciones del otro jugador, aceptar tanto el triunfo como la

derrota en una partida. Me sorprendi6 mucho como estos juegos podian ayudar a
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mejorar la convivencia en ese espacio, y empecé a pensar que este tipo de actividades

podrian ser aprovechadas para seguir promoviendo relaciones mas favorables.

En el mes de febrero de 2015 empecé a desarrollar mi propuesta de intervencion. Es asi
que reflexioné mas profundamente acerca de cuales fueron los actos que produjeron el
resultado satisfactorio, es decir que mejorara la convivencia a través de los juegos.
Llegué a la conclusion de que no solo es necesario la implementacion de actividades
ludicas, también es necesario que la persona que las dirige esté dispuesta a favorecer los
procesos que los nifios van desarrollando. Por ejemplo, lo importante no es quien gana,
lo importante es que el nifio se involucre en un proceso que implique un cierto orden y
que este orden exterior le ayude a desarrollar un orden interior. Lo importante no es salir
de paseo, su importancia empieza desde el momento mismo de la planificacion, desde
que los nifios se enteran del paseo, preguntan por el lugar al que vamos a ir, imaginan
como serd, invitan a otros nifios, piden permiso, el dia esperado participan de la
actividad, contrastan sus expectativas con la realidad, y después hablan acerca de lo

ocurrido.

De esta manera se reestructura mi comprension de las actividades ludicas, y llego a la
conclusion de que lo importante no son ellas en si, sino lo que estas actividades
posibilitan. Es asi que surge el primer resultado del proyecto, nombrado en acapites

anteriores.

En ese punto del disefio de la intervencion, pensé también en la importancia de
reflexionar con los demas miembros del equipo de trabajo acerca de lo que ocurria en el

espacio y lo que cada uno hacia frente a eso. En primer lugar lo vi necesario para
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viabilizar las actividades del primer resultado, pero luego lo vi como una oportunidad
para a nivel grupal ir gestando estrategias propias de trabajo para mejorar la convivencia
en el Centro de Referencia. Es asi como surge el segundo resultado, cuya metodologia
sera claramente también la de un proceso reflexivo como el propuesto por Schon, ya que
a través de las reuniones quincenales se va evaluando las acciones que como equipo de
trabajo han dado resultados positivos (fuerzas), las que han dado resultados negativos
(debilidades), las que aun no se han hecho y son posibles de hacerse (oportunidades) y

las que escapan de las manos del equipo (limitaciones).

2.3.4. El Sistema Preventivo de Don Bosco como principio orientador para
el trabajo dentro de la Fundacion

En el plan de sistematizaciéon se mencion6é que el Centro de Referencia “La Marin”
pertenece a la Fundacion Proyecto Salesiano Chicos de la Calle, la cual es parte de las
obras que la Congregacién de los Salesianos de Don Bosco mantiene en el Ecuador. Por
tanto su trabajo esta orientado por el Sistema Preventivo que es el método educativo de

su fundador, el sacerdote catélico San Juan Bosco o mas conocido como Don Bosco.

A continuacién se mencionara ¢Como surgié este método?, ¢ Cudles son sus principales
caracteristicas?, la relacion directa con el estilo de trabajo que se espera llevar en la
Fundacion y a su vez en el Centro de Referencia, y por ultimo un analisis de las

implicancias que tuvo con relacion al proyecto.

2.3.4.1.  El origen del Sistema Preventivo

El Sistema Preventivo nacié en la practica educativa y pastoral de Don Bosco y para

entenderlo debe conocerse el contexto historico en el que se desarrolld. Sobre su vida
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existen varios escritos, uno de ellos es la biografia hecha por Teresio Bosco, de la cual
se han extraido algunos datos relevantes que se narran a continuacion: Don Bosco vivio
en Italia entre 1815 y 1888. Aproximadamente a mediados de ese siglo, a raiz del
empobrecimiento que habian dejado en el campo las guerras y el proceso de
industrializacion que empezaba a vivirse, muchos nifios y jévenes migraban del campo a
la ciudad tratando de huir de la miseria y buscando empleo. Sin embargo, las
condiciones en las que lo conseguian eran inhumanas. Frente a esta realidad Don Bosco
inicié una labor a la que dedicé todo su vida, la de brindar acogida amorosa, apoyo en el
trabajo, educacién, acompafiamiento espiritual y recreacién a los nifios y jovenes mas
pobres de la ciudad de Turin, una obra que con los afios se ha extendido alrededor del
mundo. Es asi que durante esta experiencia de trabajo, Don Bosco fragud el Sistema

Preventivo.

Debe resaltarse que Don Bosco no se dedicd a escribir ampliamente acerca de su
sistema; es mas, fue solo hasta 1877 en que escribié nueve paginas acerca del tema
(Bosco, pag. 262), por lo cual es en el accionar reflexivo que este hombre mantuvo
durante toda su vida, en el que mejor puede leerse sus implicaciones. El sacerdote
salesiano Carlo Nanni (2013), doctor en filosofia, dira que “El Sistema Preventivo no ha
nacido en un laboratorio. No es fruto exclusivo de literatura pedagogica. Tiene su fuente
primaria en Don Bosco, en su historia, en su persona, en su santidad, en su pasion
educativa” (pag. 7). Su estilo educativo es una “sintesis personal y original de

humanismo y fe cristiana” (Lenti, 2011, pag. 80).

Del mismo modo el también sacerdote salesiano Fernando Peraza (2000), menciona que:
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Su Sistema es, ante todo, Don Bosco mismo; su biografia vista desde la

Optica pedagogica.

Nacio, pues, de su genialidad de santo, de creyente, de sacerdote
plenamente consciente de su responsabilidad. Tiene por tanto que ser
estudiado en estrecha relacion con su vida. Como él lo ha realizado a
través de una accion reflexionada y de una reflexion que llevaba

I6gicamente a la practica (pag. 19).

2.3.4.2. Principales caracteristicas del Sistema Preventivo

Entre algunas de las principales caracteristicas de este sistema Nanni (2013) menciona:
la creencia en un Dios bueno y amoroso, la vivencia del amor cristiano manifiesto en
acciones concretas, la fe en que en todo joven existe algo bueno, un ambiente de
familiaridad que favorece el desarrollo individual y grupal, y un proyecto de hombre y

de sociedad orientado a promover un mundo mejor (pégs. 10-12).

A las caracteristicas antes mencionadas se suman los tres pilares sobre los que se

sostiene el sistema: la Religion, la Razon y la Amabilidad.

Religién

Pietro Stella dird que el sentido de “religion” en el Sistema Preventivo es el de un
hombre que “vive con coherencia la fe que profesa” y lograr esto es “un claro objetivo

del trabajo educativo” (Peraza, 2000, pag. 45).
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La religion en el sistema preventivo significara crecimiento espiritual y humano que se

abre al servicio a los deméas. Don Bosco

Dentro de su vision integral de la persona, hace de la educacion religiosa
una obra de crecimiento en humanidad y en “gracia”
contemporaneamente; en valores humanos y en vida espiritual. La vida
espiritual es vivir como hijo de Dios, y como hermano del projimo,
dispuesto a hacer el mayor bien a los demas (...) Dos Bosco con su
propio testimonio de vida ensefiaba como se ama a Dios y como se ama a
los demaés. Siempre lo veran haciendo el bien y ayudandoles a superar sus

limitaciones (Peraza, 2000, pags. 45-46).

Se trata de una fe que implica acciones concretas en la realidad histérica, ya que

Los acontecimientos humanos se entrecruzan con la vida de la Iglesia vy,
Dios realiza en ellos su Reino. Cada hombre de bien ayuda a que se
realice ese Reino; a que haya maés justicia y bondad, mas union y

conciencia entre sus semejantes (Peraza, 2000, pag. 46).

Por otra parte, la religion al estilo salesiano se vincula estrechamente con la razon,
promueve gue la persona encuentre el sentido de su vida, el sentido de las acciones que
realiza cotidianamente, no es una religion “beatona, ritualista o deprimente (...) es una

religion popular, sencilla, que va a lo esencial (<<amor de Dios y amor del prdjimo>>)”

(Nanni, 2013, pag. 28).

La razon
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La Razon conlleva la formacion intelectual que permite ser consciente de la propia vida
y de la realidad en la que estamos inmersos, y mas aun nos permite reflexionar sobre su
sentido y tomar acciones concretas frente a esto. Peraza (2000) menciona que este

criterio

implica la formacion en un sano espiritu critico que lleve al joven a
situarse reflexivamente ante la realidad, para discernir los elementos que
lo hagan crecer como persona y como creyente; y que le permitan abrirse
con responsabilidad a las exigencias historicas y culturales, y lo
capaciten, en un determinado momento para que asuma las decisiones

personales coherentes con su condicion y sus principios (pag. 48).

Los educadores en el mundo globalizado en el que vivimos, con respecto a este criterio
segun Nanni (2013), deben hacer uso de las nuevas formas de aprender de los jovenes de
hoy, deben ser investigadores reflexivos de las nuevas oportunidades formativas. Hacer
cooperadores a los jovenes de las obras; salir a su encuentro, ir a buscarlos en los lugares
en los que se encuentran, a imagen del primer Don Bosco que recorria calles, carceles y

fabricas (pags. 23-24).

La amabilidad

El Amabilidad es el criterio fundamental de todo el Sistema Preventivo, que logra tender

el puente necesario entre educadores y educandos para conseguir el éxito buscado:

es el amor mismo de Dios, cuya experiencia personal pone al educador al

alcance y a la medida del muchacho. Amor que, siendo el culmen de la
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revelacion evangelica, es el objetivo fundamental del proyecto formativo
y a la vez el principio inspirador de su metodologia. (...) La experiencia
del amor educativo abre el corazén y la inteligencia del joven al
educador, hace amable sus propuestas e intervenciones y estimula su
protagonismo Yy sus respuestas, su iniciativa y su creatividad (Peraza,

2000, pag. 54).

Nanni (2013) nos dird que para poder educar con amabilidad se necesita tener un poco
del corazén de Don Bosco que amaba profundamente a los jovenes. Para esto es
necesario hacer de la educacion una opcion de vida, “sentirse atrapado por la llamada de
los jovenes, vivir la relacion educativa en la plenitud del misterio de la vida y de Dios”
(pag. 35). El educador ademas debe contar con la capacidad de discernir los peligros y
las oportunidades para los jovenes, una conciencia critica de la realidad que le anime en

su compromiso educativo y sentirse orgulloso de su tarea (Nanni, 2013, pag. 36).

El ambiente de familia

Es a partir de los tres criterios antes mencionados que se logra generar un ambiente de
familia, “Razon, Religion y Amor. Con estas bases construyd un ambiente espiritual y
educativo caracterizado por la familiaridad, espontaneidad, confianza y alegria.” dira

Lenti (2011, pag. 80) refiriéndose a Don Bosco. Este ambiente es el resultado:

de las relaciones de “empatia”, comprension y confianza entre

educadores y jovenes;
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de la circulacion de valores entre los que no pueden faltar los que
como la recreacion, el teatro, la musica, el asociacionismo, dan una
particular fisonomia a la pedagogia “salesiana”, que tiene como meta un
“humanismo” iluminado y potenciado por la experiencia de fe que hace,
ademas, al educando, hijo de Dios, por un particular don del Espiritu;

y de un ambiente fisico y humano que favorezca la convivencia de
la Comunidad Educativa y la abra a los valores y exigencias del medio
social, cultural e historico en el que se halle inserta” (Peraza, 2000, pag.

60).

Nanni (2013) dird que en la época actual, el ambiente de familia en las obras salesianas
las convierte en lugares “donde es posible no solo aprender, sino también experimentar
posibilidades y limites de la cultura social, de la libertad personal, de la vida individual y

colectiva” (pag. 59).

De esta forma por todo lo que implica el Sistema Preventivo es que Peraza (2000) dira

que este:

deberia ser una alternativa de educacion personalizante en la
latinoamericana en donde tantas veces son desconocidos, 0 manipulados,
los derechos y los valores juveniles en pro de los mas diversos intereses
ideoldgicos y consumistas. Una alternativa que defiende y rescata del
anonimato a la persona del educando y lo capacita para que sea sujeto
reconocido de derechos humanos y del protagonismo ciudadano” (péag.

71).

34



2.3.4.3. Relacion del Sistema Preventivo con el estilo de trabaja dentro

de la Fundacion

Como se mencioné anteriormente, la Fundacion Proyecto Salesiano forma parte de las
obras de los salesianos en el Ecuador y por tal motivo el Sistema Preventivo es el eje
orientador de su trabajo. Al respecto el Dr. Wladimir Galarraga (2014), Coordinador
General de la Fundacion Proyecto Salesiano — Zona Norte, en un Congreso Nacional
sobre la Pedagogia de Don Bosco realizado en Cuenca-Ecuador en el afio 2013,

menciono que:

desde los diversos centros y programas de atencién podemos evidenciar
esa puesta en practica diaria de la intervencion preventiva tanto en el
campo social como en el ambito de la educacion que ahora realiza el

proyecto salesiano para los sectores con mayor vulnerabilidad (pag. 79).

Ademas, con respecto a la familiaridad en los espacios educativos del Proyecto, el Dr.

Galarraga (2014) indico que:

el clima de familiaridad en un contexto diverso y en diferentes espacios
de atencidn es una caracteristica definida en el proyecto, esto es parte
fundamental para crear los espacios de interrelacion entre los nifios, nifias,
su familia, como capacidad vivencial de animar una sociedad mas

armonica e incluyente (pag. 80).
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También afirmé que la preventividad puede ser un enfoque practico para la realizacién
del proceso educativo en los diversos espacios del Proyecto Salesiano, sobre esto dijo

que:

Desde la cotidianidad de nuestro trabajo en los espacios de la calle,
familias, comunidad, tenemos la puesta en practica del enfoque de
preventividad; también las acciones de atencion educativa que
desarrollamos tienen esa sintonia (...) El proyecto aporta desde nuevos y
desafiantes espacios para la aplicacion del Sistema Preventivo que
trasciende en el tiempo y es aplicado a las nuevas realidades (Galarraga,

2014, pag. 81).

Con las afirmaciones del Dr. Galarraga, se evidencia como discursivamente las

autoridades de la Fundacién compaginan su trabajo con el Sistema Preventivo.

2.3.4.4. Implicaciones del Sistema Preventivo con relacion al proyecto

Para iniciar debo hacer notar que a lo largo del afio de las pasantias en las reuniones de
monitoreo de trabajo que tuvimos en la Fundacién, no se nos hablo explicita y
ampliamente acerca del estilo educativo a partir del cual trabajaba. Quizas por ser
estudiantes de una Universidad que también es parte de las obras salesianas en el pais,
las autoridades pensaron que ya contdbamos al menos con la experiencia de lo que el
Sistema Preventivo conlleva. En mi caso puedo afirmar que no era asi, poco habia
escuchado hablar del mismo en las materias de la carrera que forman parte en el plan de

estudio del area de desarrollo humano. Al llegar como pasante al Proyecto Salesiano
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intuia que su labor debia orientarse por principios cristianos pero desconocia la riqueza

del Sistema Preventivo.

Sin embargo, creo que aunque explicitamente no se nos menciono a los pasantes que la
Fundacién trabajaba con sus principios, en el personal y el ambiente de trabajo podian
percibirse ciertos rasgos caracteristicos del mismo, como un ambiente de familiaridad.
En el Centro de Referencia esto lo noté principalmente en los voluntarios salesianos, al
finalizar su voluntariado uno de ellos con respecto al trato con los nifios, nifias y
adolescentes menciond sobre si mismo: “entraste a ellos a ser un amigo, no a ser un
educador, a mandarles a hacer las cosas, sino que entraste como ser uno de ellos (...)
pero siempre tu teniendo la responsabilidad, la responsabilidad del grupo” (J,
comunicacion personal, 24 de junio de 2015). También con respecto a los espacios de

dialogo, el mismo voluntario dijo:

al momento que empezamos a hacer eso, si ayudd bastante al proceso de
mejorar nuestro ambiente de trabajo, mejorar nuestro ambiente salesiano,
porque eso es lo que somos, somos un ambiente salesiano en todos los
lugares, si le he visto algo positivo a las reuniones (J, comunicacion

personal, 24 de junio de 2015).

Con el anterior comentario se muestra su adhesion explicita a los presupuestos
salesianos, al menos discursivamente. Digo esto ultimo porque he de hacer notar
también que no todos los principios de este Sistema llegaban siempre a cumplirse en el
Centro de Referencia y creo que una de las principales razones para que esto suceda se

debe a que no todos los miembros del personal teniamos en claro a este Sistema y sus
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implicancias en el trabajo concreto con los nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo,
pienso que la presencia implicita discursiva y practica de algunas de sus caracteristicas

facilitaron la viabilidad de mi propuesta de intervencion.

Por otra parte, hasta que he realizado esta sistematizacion no he estado consciente de que
los llamados Centros de Referencia de la Fundacion son Oratorios Diarios como lo
afirma el Dr. Galarraga (2014, pag. 80). Nanni (2013) afirma que para Don Bosco un
oratorio “debia ser para los jovenes una especie de institucion formativa <<total>>>
ademas de <<casa que acoge, parroguia que evangeliza, escuela que instruye, también
patio en el que encontrarse y conocerse en la fiesta y en la alegria>> (pag. 57). Después
de conocer esto puedo decir que las actividades del proyecto correspondieron a las que
se espera gue se realicen en un oratorio, sobre todo las actividades recreativas, entre las

gue se cuentan:

- Proyeccion de cine infantil: con tematicas que promovieron la convivencia
favorable.
- Participacion en eventos culturales publicos:
Museo Amazénico ABYA — YALA
X Maraton del Cuento y Feria del Libro Infantil y Juvenil Quito, una ciudad
que lee. En el Palacio de Cristal del Centro Cultural Itchimbia.
Museo Nacional de Quito
Yaku Parque - Museo del Agua - Quito
Planetario — Instituto Geogréafico Militar

- Juegos de mesa, individuales y grupales: Bingo, juegos de cartas, entre otros.
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- Actividades ludicas corporales: futbol, juegos de baile, entre otros.
- Preparacion de alimentos para compartir en el Centro de Referencia: helados,

espumilla, gelatina, entre otros.

Fueron los principios de la psicologia comunitaria latinoamericana los que guiaron mi
insercion y trabajo dentro de la Fundacion y ahora después de haber disefiado y
ejecutado el proyecto, puedo afirmar que estos tienen gran relacion con la propuesta del
Sistema Preventivo. La psicologia comunitaria apuesta a la transformacion social, a la
construccién de un mundo mejor por medio de la promocion de las caracteristicas

positivas que posee una comunidad, y del mismo modo lo hacen las obras salesianas.

En este punto debo mencionar que ademas encuentro mucha relacion entre los tres ejes
interpretativos de esta sistematizacion. Todos los autores antes mencionados que han
hecho algun estudio sobre Don Bosco y su método de trabajo, coinciden en que fue un
hombre de accion mas que de grandes tratados, fue un hombre innovador que frente a
una realidad concreta que demandaba una respuesta decidié emprender un camino del
gue nadie habia elaborado una guia previa. Es cierto que contaba con preparacion, su
formacion como sacerdote en su época le habia proporcionado algunos elementos
tedricos y précticos para su futura labor, pero su Sistema Preventivo fue fruto de su

trabajo préactico de 36 afios con los jovenes a los que sinti6 a él encomendados.

De esta forma Don Bosco podria ser llamado un profesional reflexivo al estilo de la
propuesta de Donal Schdn, ya que constantemente estuvo reflexionando acerca de lo que
hacia y como podia mejorarlo, consiguiendo resultados positivos, aunque tedricamente

no haya dado grandes explicaciones acerca de sus acciones. Por otra parte también la
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propuesta de Don Bosco surge como surgen las propuestas de los primeros psicologos
comunitarios de América Latina, quienes frente a una realidad de opresion e injusticia,
deciden tomar parte y alinearse con los mas desfavorecidos con el ideal de alcanzar

mejores condiciones de vida y una sociedad mas justa.

2.4. Principales logros del aprendizaje

Una de las lecciones aprendidas en el proceso del proyecto fue que la idea que muchas
personas todavia tienen sobre la que puede ser una intervencion psicologica, es
Unicamente la de la atencién individual por parte de un psicélogo clinico, o en el caso
especifico de la Fundacion cuyos principales beneficiarios son nifios, nifias y
adolescentes; la atencion individual por parte de psicélogos clinicos y educativos. Sin
embargo, frente a esta realidad es posible hacer propuestas desde otros ambitos de la
psicologia como es el comunitario latinoamericano y lograr resultados positivos que

aporten a una vision mas amplia de la disciplina.

La experiencia de haber sido la primera pasante de psicologia con la mencién social y
comunitaria me gener0 al principio algunos inconvenientes sobre todo por el hecho de
que tanto desde los docentes supervisores como desde las autoridades de la Fundacién
no era claro cuéles podrian ser mis funciones y aportes en el lugar de practicas. Sin
embargo, esto lejos de desanimarme me motivé a definir mejor mis opciones tedricas y
practicas por medio de la autoformacion y conversaciones con docentes de la mencion y
con directivos de la Carrera. Después de esto me siento mucho mas clara y segura de los

aportes que en un futuro podré hacer con mi formacion profesional en el ambito laboral.

40



La realizacion del proyecto aportd6 a mi formacion académica sobre todo para poder
contrastar los aspectos teoricos sobre la intervencion psicosocial aprendidos en las aulas
de clase, con la compleja realidad que definitivamente no siempre concuerda con los
modelos de intervencion aprendidos. Considero una ventaja el que en mi formacion
académica haya tenido tanto docentes que se alineaban con el paradigma positivista
como otros que tenian una posicion completamente opuesta, ya que ambos me ensefiaron
tanto las ventajas como las desventajas de adoptar por una u otra postura. Durante el
proceso de intervencion pude meditar acerca de estas dos posiciones y las posibilidades
gue cada una me ofrecia para entender la realidad e intervenir en ella. Los principios de
la psicologia comunitaria latinoamericana han sido con los que mayor identificacion he
generado y estos rechazan los postulados de positivismo clasico. Sin embargo, al realizar
esta sistematizacion he caido en cuenta que todavia tengo un camino largo que recorrer
en cuanto a mi formacién tedrica y practica acerca de la psicologia social y comunitaria,
para poder dar cuenta con mayores argumentos de mis posicionamientos

epistemoldgicos.

Al finalizar el proyecto la consecucion de los productos de las actividades fue la

siguiente:
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Tabla 1.

Consecucion de los productos de las actividades del proyecto

PLANIFICACION EJECUCION
ACTIVIDAD PRODUCTO ACTIVIDADES PRODUCTOS
REALIZADAS LOGRADOS

%

Primer resultado:

Realizacion de actividades recreativas dentro y fuera del Centro de Referencia que impulsen la adquisicion de nuevas formas

de relacionarse favorablemente para su personal y sus usuarios frecuentes

1.1 Proyeccion de cine

infantil

Cinco sesiones de cine
infantil realizadas durante
el periodo de marzo a junio

de 2015

Proyeccién de cine infantil

Cuatro sesiones de cine
infantil realizadas durante
el periodo de marzo a junio

de 2015

80%
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1.2 Participacion en

eventos culturales publicos

Participacion en cuatro
eventos culturales publicos

durante los meses de abril a

Participacion en eventos

culturales publicos

Participacion en cinco
eventos culturales publicos

durante los meses de abril a

125%

julio de 2015 julio de 2015
1.3 Juegos de mesa Tres tardes de juegos de Juegos de mesa individuales | Cuatro tardes de juegos de |125%
individuales y grupales mesa individuales y y grupales mesa individuales y

grupales llevadas a cabo grupales llevadas a cabo

durante los meses de durante los meses de

marzo, mayo Y junio de marzo, mayo Y junio de

2015 2015
1.4 Actividades ludicas Seis actividades ladicas Actividades ludicas Cinco actividades ludicas | 83,3%

corporales

corporales realizadas
durante los meses de marzo

a junio de 2015

corporales

corporales realizadas
durante los meses de marzo

a junio de 2015

43




1.5 Preparacion de Seis actividades de Preparacion de alimentos Diez actividades de 166,7%
alimentos para compartir en | preparacion de alimentos para compartir en el Centro |preparacion de alimentos
el Centro de Referencia realizadas durante los de Referencia realizadas durante los
meses de marzo a julio de meses de marzo a julio de
2015 2015
Segundo resultado:
Promocidn de espacios de dialogo para el personal de Centro de Referencia sobre cbmo mejorar sus destrezas para
relacionarse mas favorablemente con los NNA que concurren en este lugar
2.1 Reuniones del personal | Ocho reuniones del Reuniones del personal del | Seis reuniones del personal | 75%

del Centro de Referencia
para analizar la convivencia

en este espacio

personal del Centro de
Referencia para analizar la
convivencia en este
espacio, realizadas de
manera quincenal durante
los meses de marzo a julio

de 2015

Centro de Referencia para
analizar la convivencia en

este espacio

del Centro de Referencia
para analizar la convivencia
en este espacio, realizadas
de manera quincenal
durante los meses de marzo

a julio de 2015
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2.2 Entrega de material Un documento informativo | No se entregd el material No se entrego el material 0%
informativo al personal del |sobre como trabajar
Centro de Referencia sobre | favorablemente con nifios,
como trabajar nifias y adolescentes;
favorablemente con nifios, |entregado de manera
nifias y adolescentes mensual al personal del
Centro de Referencia
durante los meses de abril a
julio de 2015
2.3 Elaborar una guia Una guia metodoldgica No se elabor6 la guia No se elaboro la guia 0%

metodoldgica para la
realizacion de un programa
continuo de evaluacion de
la convivencia en el Centro

de Referencia

para la realizacion de un
programa continuo de
evaluacion de la
convivencia en el Centro de
Referencia, elaborada en el

mes de julio de 2015.
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Tercer resultado:

Evaluacién del cumplimiento de los resultados del proyecto

3.1 Elaboracion de diarios
de campo de las actividades

realizadas

Un diario de campo
realizado por la pasante
encargada de la ejecucion
del proyecto, por cada dia
de asistencia al Centro de
Referencia durante los
meses de marzo a julio de
2015 (59 diarios de campo

en total)

Elaboracion de diarios de
campo de las actividades

realizadas

Cincuenta y seis diarios de
campo realizados por la
pasante encargada de la
ejecucion del proyecto, uno
por cada dia de asistencia al
Centro de Referencia
durante los meses de marzo

a junio de 2015

94,9%
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3.2 Fichas de observacion
para la evaluacion de la
dindmica grupal en el

Centro de Referencia

Una ficha de observacién
realizada por la pasante
encargada de la ejecucion
del proyecto, por cada
semana de asistencia al
Centro de Referencia
durante los meses de marzo

ajulio de 2015

No se elaboraron fichas

observacion

No se elaboraron fichas

observacion

0%
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3.3 Sistematizar la
informacidn obtenida en
cada reunion quincenal del
Personal del Centro de

Referencia

Un documento de
sistematizacion de la
informacién obtenida en las
reuniones para analizar la
convivencia en el Centro de
Referencia, elaborado en el

mes de julio de 2015

Sistematizar la informacion
obtenida en cada reunion
quincenal del Personal del

Centro de Referencia

Seis fichas de
sistematizacion de la
informacién obtenida en las
reuniones para analizar la
convivencia en el Centro de
Referencia, una por cada
reunion realizada,
elaboradas durante los
meses de marzo a julio de
2015 (Se esperaba tener 8
fichas al finalizar el
proyecto, una por cada
reunion, pero solo se

realizaron seis reuniones)

75%
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LIMITACIONES / DESVIACIONES Y MEDIDAS CORRECTIVAS:

- Las actividades del primer resultado se ejecutaron casi en su totalidad de acuerdo a la calendarizacion establecida, la
actividad 1.1 y 1.4 no obtuvieron el 100% de los productos esperados sin embargo para el resto se obtuvieron méas de los
esperados.

La actividad 2.2 no logré cumplirse de acuerdo a la calendarizacion establecida, ya que al principio durante la realizacion de
cada reunion se pudieron trabajar algunas tematicas que no habian sido preparadas con anticipacion pero que fueran
necesarias de ser abordadas dados los requerimientos del personal del Centro en ese momento, en adelante se adopto esa
modalidad de trabajo para esa actividad.

- La actividad 2.3 no pudo ser realizada hasta la fecha de culminacion del proyecto principalmente por falta de tiempo.

- Con respecto a la actividad 3.2 al finalizar el proyecto se vislumbrd que el proposito que esta tenia ya se cumplia con la

realizacion de los diarios de campo.

Nota: En esta tabla se muestran las actividades y productos planificados antes de la ejecucion del proyecto, y las actividades realizadas y los productos

logrados una vez finalizado el proyecto. Elaborado por: Tinizaray, 2016.
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Con respecto a la realizacion de las actividades, algunas impresiones por parte del

equipo de trabajo fueron las siguientes.
Sobre las actividades recreativas, la educadora menciono:

estas actividades si ayudan muchisimo a los chicos sobre todo a tener
un mejor trato porque ya no es el trato de "estate quieto, haz los
deberes" sino mas bien es integrarnos, estar ahi en el momento,
entonces yo creo que si nos ayuda a entendernos y conocernos un
poquito mas, desde otro ambito, ya desde el baile, la pelicula y es

como diversion (S, comunicacion personal, 11 de junio de 2015).

Uno de los voluntarios dijo que estas actividades son:

algo bueno porque eso les ayuda a los chicos a saber que nosotros nos
preocupamos mas de ellos y no sélo en hacer los deberes (...) sino que
nos preocupamos para que ellos aprendan a hacer otras cosas que
talvez no hagan en la casa (J, comunicacién personal, 24 de junio de

2015).

Sobre los espacios de dialogo, la educadora expreso:

a mi me parece positivo este espacio (...) yo puedo decir "Sabes qué
G a mi no me parecié esto, yo creo que deberiamos mejorar esto" y
claro y todos aportamos y nos damos cuenta en que si, cosas que
nosotros mismos estamos planteando no estamos cumpliendo (...). Y
también nos damos cuenta de las cosas que son positivas pues, 0 sea
que hemos visto que ha mejorado y hay cosas que nos falta todavia

por mejorar, entonces eso nos hace dar cuenta de que si, 0 sea nuestro
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trabajo esta aportando en algo y todos, no es solamente uno. Entonces
yo digo que es positivo y que deberiamos seguirlo, a pesar de que tu te

vayas, realizandolo (S, comunicacién personal, 11 de junio de 2015).
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Conclusiones y recomendaciones

Los postulados de la psicologia social y comunitaria latinoamericana han permitido
que esta intervencion se haya podido llevar a cabo con resultados que despues de
todo lo antes mencionado en esta sistematizacion, pueden ser calificados como

positivos.

El enfoque de la reflexividad permitié rescatar y dar valor a varias apreciaciones
personales que la persona encargada del disefio, ejecucion y sistematizacion del

proyecto, tuvo durante todo el proceso de intervencion.

Los principios del Sistema Preventivo de Don Bosco y los de la psicologia social y
comunitaria presentan muchas coincidencias entre si, por lo cual es recomendable

trabajar tomando en cuenta ambos en futuras intervenciones similares.

Seria recomendable que todas las personas que ingresen a realizar algun tipo de
trabajo en la Fundacion Proyecto Salesiano, se empapen de los principios de la
reflexividad, la psicologia comunitaria latinoamericana y el Sistema Preventivo, lo

que facilitara la consecucién de resultados exitosos.
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ANEXos

Anexo 1. Guibn de entrevista semiestructurada realizada a un actor clave de la

intervencion

- Presentacion del objetivo de la entrevista.

- Solicitar permiso para grabar la entrevista.

- Solicitar descripcion de su vinculacion con el Centro de Referencia (tiempo de

permanencia, funciones).

- Percepciones acerca de las actividades del primer resultado del proyecto (relaciones
entre los nifios, relaciones entre los miembros del equipo de trabajo, relaciones entre

los nifios y los miembros del equipo de trabajo): Actividades recreativas.

- Percepciones acerca de las actividades del segundo resultado del proyecto: Espacios

de dialogo quincenales.

- Aprendizajes que se lleva de la experiencia.

- Recomendaciones para futuras intervenciones similares.

- Agradecer por la entrevista concedida.
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Anexo 2. Matriz de doble entrada para organizar los datos obtenidos en los

diarios de campo sobre el proceso reflexivo para plantear y ejecutar las

actividades del proyecto

Seis pasos del proceso de la reflexion
en accién segun Donal A. Schon (1996,

p. 201)

Hecho ocurrido en la intervencion
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Anexo 3. Esquema elaborado a partir de la herramienta: Andlisis de fuerzas, debilidades, oportunidades y limitaciones

(F.D.O.L) propuesto por D. D'Arcy

TEMA:

FECHA:

PARTICIPANTES:

PUNTOS FUERTES

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

LIMITACIONES

OBSERVACIONES:
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