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Resumen

El objetivo de este trabajo es realizar la Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el area
Administrativa del GRUPO MB a fin de construir posibles medidas de accion para

preservar en su medida una cultura de ambiente de trabajo agradable y armonioso.

En el presente trabajo se ha analizado los riesgos psicosociales presentes del Grupo MB

a través de la aplicacion del test FPSICO 3.0, mismo que mide nueve dimensiones.

TT Tiempo de trabajo P/S Participacion y Supervision

AU Autonomia ITC Interés por el trabajador / Compensacion
CT Carga de trabajo DR Desempefio de rol

DP Demandas psicoldgicas RAS Relaciones y apoyo social

VC Variedad/Contenido del trabajo.!

Para la ejecucion de este diagnostico se realiz6 lo siguiente:

a) Diagnostico de la situacion existente en la organizacion

b) Aceptacién del proyecto por parte de gerencia del grupo MB Mayflower-
Buffalos

c) Medicion de los factores a través de la herramienta.

d) Tabulacion y analisis de los resultados obtenidos.

e) Sensibilizacion de los resultados.

f) Propuesta de control y prevencién de los puntos criticos.

Se procedié con la sistematizacién de la experiencia préctica considerando los
parametros dados por la Universidad Politécnica Salesiana. ElI formato contiene los
pasos metodoldgicos que deben ser tomados en cuenta para la realizacion del informe
de sistematizacion.

El trabajo permitié establecer los niveles de riesgo psicosociales entre los que
predominan como indicadores de riesgo ITC interés por parte del trabajador y CT Carga

de trabajo presentes en el personal de la empresa.

! Factores evaluados a través del test Fpsico 3.0



Abstract

The aim of this work is the evaluation of Psychosocial Risks in the Administrative area
akin to build MB GROUP possible action steps to preserve their culture environment as
pleasant and harmonious work.

In this paper we analyzed the psychosocial risks present in the MB Group through the

application of test FPSICO 3.0, same as measures nine dimensions.

TT Working time P /'S Participation and Oversight

AU Autonomy ITC Interest worker / Compensation
CT Workload DR Performance Role

DP Psychological Demands RAS Relationships and social support

VC Variety / Work content

The analysis of results of Fpsico 3.0 method to workers grouped by occupational groups
depending on their position in the company. For the execution of this diagnosis has been
made the following steps:

a) Diagnosis of the situation in the organization

b) Acceptance of the project by the group management Mayflower MB-Buffalos

¢) Measurement of the factors through the tool.

d) Tabulation and analysis of the results obtained.

e) Awareness of the results.

) Proposal for control and prevention of critical points.

Similarly we proceeded with the systematization of practical experience considering the
parameters given by the Salesian Polytechnic University format. The format contains the
methodological steps that must be taken into account for the implementation of the

report of systematization.

The work allowed us to establish levels of psychosocial risk among prevalent as
psychosocial risk factors ITC interest by the worker in his work area and CT workload,

which are present on the staff of the company.



Introduccion

En la actualidad dentro del &mbito laboral se ha generado gran interés al estudio de
factores de riesgo psicosocial, y se ha dejado en el pasado aquella organizacion que daba
solo importancia al rendimiento del trabajador y tareas lineales, ahora las organizaciones
son mas dinamicas, buscan estdndares que les permita adaptarse, tener calidad y

permanencia en su giro de negocio, pues ahora la competencia cada vez es mas exigente.

Es asi que hoy en dia las condiciones laborales exigen altos niveles de concentracion,
responsabilidad y resultados a corto plazo que conlleva en muchas ocasiones sobrecarga
en el trabajo. “El ritmo de trabajo ha ido incrementandose, lo que ha exigido esfuerzo
mental en cargos administrativos y posiblemente en fuerza muscular en cargos
operativos; la existencia de factores psicosociales disfuncionales presentes en las
organizaciones pueden provocar respuestas de inadaptacion, lo que se convierte
posteriormente en factores de estrés, por ese motivo la necesidad de conocer los factores
de riesgo psicosocial que estarian afectando el desempefio del personal.” (Moreno

Jimenes & Baez Leon, 2010, pag. 8)

El Grupo MB Mayflower-Buffalos es una empresa privada, su giro de negocio es la
comida répida. Dentro del area administrativa se logré evidenciar que nunca se habia
aplicado una herramienta que permita conocer a que nivel de riesgo al que se
encontraban expuestos los trabajadores, a partir de esa necesidad se realizo el proyecto
Evaluacion de Riesgos Psicosociales. Se aplico el test Fpsico 3.0, una herramienta que

mide factores de riesgos psicosociales y permite conocer mediante los resultados



obtenidos informacion de mucha relevancia para posteriormente realizar un analisis que

facilite ejecutar un plan preventivo.

Es muy importante la prevencién de accidentes laborales porque se puede evitar
enfermedades en la salud fisica 0 mental, un ambiente laboral adecuado proporciona

seguridad para los trabajadores de la compafiia.

En base a lo expuesto el presente trabajo constara de dos partes, en la primera parte se
expone el plan de sistematizacion, aqui se hace referencia a la estructura de la
sistematizacion como: datos informativos, objetivo de la sistematizacion, eje de la
sistematizacion, objeto de la sistematizacion, metodologia de la sistematizacion,
procesamiento de la informacion y andlisis de la informacion. La segunda parte esta
conformada por la experiencia de la sistematizacion, y refiere los siguientes aspectos:
justificacion, caracterizacion de los beneficiarios, interpretacion, logros de aprendizaje,

conclusiones y recomendaciones.



b)

d)

PARTE 1

1. Datos informativos del proyecto

Nombre del proyecto:
Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Area Administrativa del Grupo MB

MAYFLOWER BUFFALQOS

Nombre de la institucion:

Grupo MB MAYFLOWER- BUFFALQOS

Tema que aborda la experiencia:

Riesgo Psicosocial / Laboral- Organizacional

Localizacion:
El proyecto se llevo a cabo en el presente afio en el GRUPO MB, en la ciudad de Quito;
en la Av. Amazonas y Juan de Ascaray, lugar donde se encuentran las oficinas del

personal Administrativo.
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Figura 1. Localizacion Grupo MB

Fuente: Google Maps

2. Objetivo de la sistematizacion

La sistematizacion en este proyecto nos permitié identificar los factores de riesgo

Psicosociales existentes en los puestos de trabajo del area Administrativa del Grupo MB,

de esta manera se pudo evaluar aquellos factores de riesgo en los que se encontraban

expuestos los trabajadores dentro jornada laboral, y posteriormente poder realizar una

propuesta de control.

Por lo tanto con la sistematizacion no ayuda a entender los hallazgos efectuados al

realizar el analisis de los factores de riesgo identificados, estableciendo criterios que

facilite realizar un proceso de intervencion, buscando una mejora que permita tomar las

debidas medidas preventivas en donde aspectos como: disefio del puesto del trabajo,
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organizacion, entorno social; no puedan causar dafio psiquico, social o fisico en la salud

de los trabajadores.

Para la realizacion de la presente sistematizacion en base a lo expuesto anteriormente
debemos recordar que la sistematizacion para Oscar Jara es ““ Una interpretacion critica
de experiencias que a partir de su orden y reconstruccion; explica la l6gica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre
si, y por qué lo han hecho de ese modo” (Jara H, 2001, pag. 2) es decir ir més alla

mirando las experiencias como un proceso complejo determinado por sus actores.

Con lo expuesto el objeto de este informe que fue integrar y recopilar la informacion
para poder trasmitir a través de una interpretacion critica la experiencia l6gica de un
proceso vivido desde la etapa de diagnostico, medicién, analisis y plan preventivo. Y asi
convertirse en principal herramienta que logre estimular procesos o experiencias de

proyectos que favorezcan a la organizacion.

3. Eje de la sistematizacion

El grupo MB, es una institucién privada con amplia experiencia en el mercado de
comida rapida, especialmente en lo que es Comida China en el Ecuador. Lo que se
realizo dentro de la organizacion es la Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el area

Administrativa de la empresa.



Dentro de la experiencia, el proyecto de sistematizacion nace a partir de que en la
organizacion nunca ha existido una evaluacion e intervencion preventiva ante el riesgo
psicosocial, al mismo tiempo la importancia de poder identificar estos factores que de
una u otra forma estarian afectando a la salud de los colaboradores y por consecuente el

rendimiento en el puesto de trabajo.

Por esa razon es esencial saber que “Toda evaluacion requiere de un procedimiento
técnico que garantice que los datos recogidos/construidos y las explicaciones o
interpretaciones que de ellos se deriven se aproximen a la realidad, garantizando ciertas
cuotas de verdad o rigor respecto al objeto de evaluacion” (D. Fernando Guerrero, 2000,
pag. 14) es decir con la aplicacion de una herramienta que permita tener resultados
cuantitativos para que posteriormente se tomen decisiones que garanticen un proceso

de mejoramiento coherente y llevadero.

Por lo tanto a partir de ver esa necesidad de realizar un diagndstico de los factores de
riesgo psicosocial, se aplicé el test denominado FSICO 3.0, la aplicacion del mismo fue
adecuada puesto que se trata de una herramienta que nos permite medir ciertos factores

psicosociales, ademas tener datos estadisticos concretos

4. Objeto de la sistematizacion

El objeto de estudio de la sistematizacion fue la Evaluacion de Riesgos Psicosociales en

el area administrativa del Grupo MB Mayflower-Buffalos con el fin de establecer



medidas de accion. Se realizo en el periodo Noviembre-Marzo 2016, en un tiempo
determinado de 4 meses, durante el mismo se consiguid un diagnostico, una medicion y

posteriormente un plan de mejora que ayudara a tomar las debidas medidas preventivas.

El analisis de riesgos psicosociales se realizd a través de la herramienta FPSICO3.0; es
un cuestionario individual que facilité tener un diagndstico de la situacion psicosocial de
cada trabajador de acuerdo a su puesto de trabajo.

Siendo el objetivo del test contribuir con informacién que permita la identificacion de
cuéles son los factores de riesgo en una situacion determinada, accediendo asi, a un
diagnostico psicosocial de la empresa a partir de los cuestionarios de aplicacién

individual.

En funcion de lo anterior, la herramienta se aplico a 20 personas del Area Administrativa
del Grupo MB, tomando en cuenta que la poblacion de estudio estd conformada entre
hombres y mujeres entre 25 a 45 afios de edad aproximadamente, en su mayoria el

grado de instruccion que tienen es de tercer nivel.

5. Metodologia de la sistematizacion

La metodologia que se llevd a cabo en Evaluacion de Riesgos Psicosociales y poder
identificar los factores a los que el personal del Grupo MB se encontraba en un nivel de
riesgo, inicio desde una observacion natural “En este tipo de estudio, el investigador €S

un mero espectador de la situacion, sin que intervenga en modo alguno en el curso de los



acontecimientos observados. Se produce dentro del contexto usual en el que surgen los
fenémenos de interés para el investigador” (Marquez, pag. 10), es decir para identificar
el objeto de estudio fue necesario observar la situacion y de acuerdo a eso ver la

necesidad que existia dentro del grupo para realizar la investigacion.

A partir de esa necesidad se creyd necesaria la aplicacion de una herramienta que
permita obtener datos reales que posteriormente nos sirvieron para establecer medidas

de mejora de acuerdo a las necesidades de la organizacion.

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de riesgos en el Grupo MB, se
aplico el cuestionario FPSICO3.0 y asi se logro identificar los factores de riesgo en los
puestos de trabajo. Este cuestionario permitié conocer a queé tipo de factor de riesgo esta
expuesto el trabajador. “Cada riesgo psicosocial, dependiendo de sus caracteristicas
requiere de medidas con el fin de eliminar o minimizar los dafios que pudieran ocurrir
sobre el trabajador, también es importante saber el cargo y asi poder aplicar las medidas

correctoras de diferente manera.” (Moreno Jimenes & Baez Leon, 2010, pég. 123)

El F-PSICO 3.0 del INSHT es una herramienta de facil aplicacion, los usuarios
respondieron y archivaron sus respuestas de manera individual en los cuestionarios, el
mismo que esta compuesto por 44 preguntas con la que se obtiene informacion acerca de
9 factores, cada uno de los cuales es evaluado en una escala de puntuacion de rango

entre 0y 5.



El método estudia los siguientes factores: carga mental, autonomia temporal, contenido
del trabajo, supervision-participacion, definicion de rol, interés por el trabajador,

relaciones personales.
Los diferentes factores de riesgo que estudia son:

Tabla 1 Factores de riesgo psicosociales

Este factor hace referencia a distintos aspectos que
tienen que ver con la ordenacion y estructuracion
Tiempo de trabajo | temporal de la actividad laboral o a lo largo de la
(TT) semana y evalla el impacto del tiempo de trabajo
desde los periodos de descanso, de su cantidad,

calidad y tiempo de vida social.

Definida como la discrecion concedida al
Autonomia (AU) trabajador sobre la gestién de su tiempo de trabajo,

actividades y descansos.

Carga del trabajo | Es el grado de movilizacion requerido para

(CT) resolver lo que exige la actividad laboral.

Se refieren a la naturaleza de las distintas
Demandas exigencias a las que se ha de hacer frente en el
psicologicas (DP) trabajo. Tales demandas suelen ser cognitivas y

emocionales.




Desempeiio del Rol

(DR)

Considera los problemas que pueden derivarse del
rol laboral y organizacional otorgado a cada

trabajador.

Variedad /

contenido de trabajo

Este factor comprende la sensacion de que el
trabajador tiene un significado de utilidad en si

mismo Yy para la sociedad en general, mas alla del

(VC)

valor econoémico.

Recoge dos formas de las posibles dimensiones de
Supervision / | control sobre el trabajo, el que ejerce el trabajador

participacion (SP)

en participacion y el de la organizacion mediante la

supervision.

Interés  por el
Trabajador /
compensacion

(ITC)

Hace referencia al grado en que la empresa muestra
una preocupacion de caracter personal y a largo
plazo por el trabajador o bien si la consideracion
que tiene por el

trabajador es de carécter

instrumental y a corto plazo

Relaciones y apoyo

social (RAS)

Mide la calidad de las relaciones personales de los

trabajadores

Nota: Tabla de Interpretacion de Factores obtenido del Software Fpsico 3.0

Dentro la sistematizacion el FPSICO3.0 fue empleado de la siguiente manera:
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a) Se realizo el test psicosocial a las 20 personas del area Administrativa de la
organizacion, con el fin de tener toda la informacion requerida por el

software Fpsico 3.0.

b) Posteriormente se ingresé cada una de las respuestas seleccionadas por cada

uno de los trabajadores al software.

Se tomo la decision de entrelazar los diferentes aspectos tales como: edad, sexo y

ocupacion con el fin de obtener un mejor margen de resultados.

Es importante mencionar que la aplicacion de la herramienta aporté con informacion
relevante logrando identificar y evaluar en un contexto establecido los factores
psicosociales, permitiendo realizar el diagnéstico psicosocial de la empresa y de areas
parciales de la misma. De esta manera continuar con la siguiente fase del proceso que
es el plan de mejora orientando posibles medidas de intervencion que se deben llevar a

cabo en la organizacion en el ambito psicosocial.

6. Preguntas claves

Preguntas de inicio

¢Por qué la necesidad de realizar un estudio de Factores de Riesgo Psicosocial en la
empresa?
¢Para realizar la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial que se tomo en cuenta?

¢Quiénes son la poblacién estudio para la realizacién del proyecto de sistematizacion?

11



¢De qué forma se han involucrado los colaboradores?

Preguntas interpretativas

¢Como es la relacion entre jefaturas y sus subordinados?
¢COmo es la comunicacion entre sus pares?
¢Cdomo es la participacion entre los trabajadores

¢De qué manera estan relacionados los involucrados con la organizacion?

Preguntas de Cierre
¢ Como respondieron los beneficiarios al proceso de intervencion?
¢Cual seria el impacto del proyecto en los participantes?

¢Qué cambio existio en los participantes sobre el proyecto?

7. Organizacion y procesamiento de la informacion

Para realizar la sistematizacion de este proyecto fue necesario tener una organizacion de
acuerdo a la informacion que se tenia y asi poder alcanzar los objetivos. Por ese motivo
se realiz6 un cronograma de actividades que permitié cumplir con el lineamiento de los

ejes planteados.

La informacion que se obtuvo en la sistematizacion de este proyecto empez6 con una

situacion inicial, en donde se identificé el problema u oportunidad en base a la necesidad

12



que la organizacion presentaba, siendo el argumento el que nunca se habia realizado
una evaluacion de los riesgos psicosociales, y no se tenia claro los factores de riesgo a
los cuales los colaboradores podrian estar expuestos. A continuacion se efectuo el
lanzamiento del tema para poder asi realizar el estudio, y una vez que el mismo fue
aprobado se procedié a buscar una herramienta que nos permita obtener la informacién

necesaria sobre el estudio de factores de riesgo.

Posteriormente se realiz6 la aplicacion de la herramienta FPSICO 3.0 al personal
Administrativo de la Organizacion Grupo MB logrando identificar los factores a los
cuales el personal de area se encontraba expuesto.

Es importante sefialar que para realizar el andlisis de datos y cuadros comparativos fue
necesario hacerlo a través de una subdivisién de grupos ocupacionales; sabiendo que
nuestra poblacion de estudio fue 20 personas, cada colaborador pertenecia a un grupo;

los grupos ocupacionales con los que se trabajé se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2 Grupos Ocupacionales

Grupos Ocupacionales

Jefaturas

Analistas

Asistentes

Auxiliares

13



Profesionales ( Trabajadoras Sociales)

Nota: Elaborado por D. Enriquez, 2016.

La informacidn que se obtuvo a través de la aplicacion de la herramienta fue ingresada
de acuerdo al grupo ocupacional al cual cada colaborador pertenecia. Tras la obtencién

de los resultados mediante los siguientes percentiles:

Tabla 3 Analisis de los Percentiles y riesgo

Percentil obtenido 16590

P75 < Percentil < Pgs Elevado
Pes < Percentil < P75 Moderado

Situacion adecuada

Percentil < Pgs

Nota: Tabla de Interpretacion de percentiles, obtenido del Software Fpsico 3.0,

Finalmente y después de tener la interpretacion de datos se realizd propuestas de control
que permitira mejorar la situacion. Es importante decir que las opiniones de mejora se
encuentran enfocadas en los valores donde mayor riesgo exista, de esta manera generar

estrategias para su cumplimiento.
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8. Analisis de la informacion

Cuadro Colectivo
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Figura 2. Cuadro colectivo de los factores de riesgo psicosociales.
Nota: Obtenido del Software Fpsico 3.0

TT Tiempo de trabajo P/S Participacion y Supervision

AU Autonomia ITC Interés por el trabajador / Compensacién
CT Carga de trabajo DR Desempefio de rol

DP Demandas psicoldgicas RAS Relaciones y apoyo social

VC Variedad/Contenido del trabajo?

2 Factores evaluados a través del test Fpsico 3.0



En el cuadro expuesto (Figura Nro2), se puede observar el resultado a nivel colectivo,
el punto azul nos indica donde se encuentra la media para cada uno de los factores de

riesgos psicosocial evaluados.

En este caso los resultados de tiempo de trabajo, se presenta en un nivel adecuado;
autonomia, se establece un nivel adecuado; demandas psicologicas, se establece de igual
forma en un nivel adecuado; en el factor variedad y contenido de trabajo se identifica
como un nivel adecuado; en el factor participacion y supervision de igual manera se
encuentra en un nivel adecuado; asimismo en el factor desempefio del rol y relaciones y
en apoyo social, la mayoria de los trabajadores se sitla en un nivel de riesgo adecuado;
mientras que en carga de trabajo e interés por el trabajador tenemos 52.00% Yy 48,45%
ubicandose en un riesgo muy elevado, como se puede visualizar en la tabla 4 y tabla 5

respectivamente.

Tabla 4 Carga de trabajo, informacion colectiva

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

0-106 52,00 21,09 54,00

Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
8 2 1 9

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0
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Tabla 5 Interés por el trabajador / compensacion, informacion colectiva

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 48,45 14,05 51,50
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
9 2 6 3

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

De acuerdo a los resultados en estos dos ultimos aspectos probablemente se deba al
esfuerzo que se exige para realizar las tareas en situaciones que producen interrupciones
frecuentes, es decir cuando hay atencién a multiples tareas y no existe una situacién
predecible en las mismas, lo que en muchas ocasiones puede provocar que haya un
desequilibrio entre la aportacién que hace el trabajador y la compensacidn que consigue,

causando la falta de interés en sus actividades laborales diarias.
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Tabla 6 Resultado por grupos ocupacionales.

VEIORABLE [ RIESGO ELEVADO [ENNINENARONI

INDICADORES |17 AU CT DP

GRUPOS
OCUPACIONALES

JEFATURAS

ANALISTAS

ASISTENTES

AUXILIARES

PROFESIONAL
(TRABAJADORA
SOCIAL)

Nota: Obtenido del Software Fpsico 3.0
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Resultados por grupos operacionales
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Figura 3. Analisis por grupos ocupacionales

Fuente: Elaborado por D. Enriquez, 2016.
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JEFATURAS

En el grupo ocupacional Jefaturas, los factores TT Tiempo de trabajo, AU
(Autonomia), VC Variedad/Contenido del trabajo, P/S Participacion y Supervision, DR

Desemperio de rol y RAS Relaciones y apoyo social se encuentran de manera adecuada.

Mientras que en los factores de CT Carga de trabajo, DP Demandas psicoldgicas e ITC
Interés por el trabajador / Compensacion tienen un porcentaje de 56,17%, 57% y 50%
sobre la media, indicando que su nivel de riego es elevado como se puede visualizar en

las tablas 7, 8 y 9 respetivamente.

Tabla 7 Carga de trabajo

Rango Media Desviacién tipica | Mediana
0-106 56,17 21,40 60,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
2 0 1 3

Tabla 8 Demandas psicologicas

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

10-112

57,00

20,93

60,50
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Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado

3 0 2 1

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

Tabla 9 Interés por El Trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacién tipica | Mediana
0-73 50,50 4,81 51,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
3 1 2 0

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos deducir que los mismos se deben a las
funciones de jefatura que probablemente exige mayor responsabilidad a lo establecido
dentro de su perfil de cargo y a las multiples actividades que debe realizar; ademas de
que son exigidos a mostrar y desarrollar competencias debiendo establecer metas y
objetivos, establecer una planeacion, asi como direccionar al grupo de trabajo para
alcanzar dichos objetivos lo que implica una exposicion a un esfuerzo adicional y

consecuentemente generando una gran demanda psicoldgica sea de naturaleza cognitiva
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y de naturaleza emocional provocadas por exigencias que se derivan del nivel de

implicacion y compromiso.

ANALISTAS

En el grupo ocupacional Analistas, los factores AU (Autonomia), CT Carga de
trabajo, DP Demandas psicologicas, VC Variedad/Contenido del trabajo, P/S
Participacion y Supervision, DR Desempefio de rol y RAS Relaciones y apoyo social se

encuentran de manera adecuada.

Mientras que los factores TT Tiempo de trabajo e ITC Interés por el trabajador /
Compensacion tienen un porcentaje de 19,50% y 40% respectivamente indicando que

su nivel de riego es muy elevado como se puede observar en la tabla 10 y tabla 11.

Tabla 10 Tiempo de Trabajo

Rango Media Desviacién tipica | Mediana
0-37 19,50 13,44 19,50
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
1 0 0 1

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0
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Tabla 11 Interés por El Trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 40,00 31,11 40,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
1 0 0 1

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

Los datos que nos presentan los resultados establecen un aspecto preocupante en la
distribucion adecuada de la carga de trabajo dentro de la jornada de 8 horas, la misma
gue no abastece para la ejecucion de las tareas puesto que implica que los colaboradores
Ileven trabajo a sus domicilios después de sus horas laborables; esta situacion supone un
desmedro en su vida familiar y social asi como afeccion en su periodo de recuperacién

del tiempo del trabajo, siendo importante procurar este tipo de situaciones con los

trabajadores.

ASISTENTES

En el grupo ocupacional
(Autonomia), CT Carga de trabajo,

Desemperio de rol y RAS Relaciones y apoyo social se encuentran de manera adecuada.

Asistentes,
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En los factores los factores DP Demandas psicoldgicas, P/S Participacion y Supervision
e ITC Interés por el trabajador / Compensacion tienen un porcentaje de 63,14%, 33,86%
y 45,57 indicando que su nivel de riego es elevado como se observa en las tablas

respetivas.

Tabla 12 Demandas Psicologicas

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

10-112 63,14 23,91 73,00

Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
2 1 1 3

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

Tabla 13 Participacion / Supervision

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
4-87 33,86 10,06 38,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
1 1 1 4

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0
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Tabla 14 Interés por El Trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 45,57 19,53 48,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
4 0 1 2

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

De acuerdo a los resultados posiblemente se deba a que la mision del cargo de brindar
soporte que se encuentra dentro de su perfil no esté bien enmarcada o entendida por
parte de personal, lo que podria producir que parametros cognitivos o psicolégicos se
encuentres afectados y el trabajador tenga un desempefio de manera mecéanica en base a
conocimientos previos sin dar pie a desarrollar la iniciativa, ademas la falta de
participacion e intervencion en los diferentes aspectos del trabajo podria estimular el

desinterés en sus actividades laborales.
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AUXILIARES

En el grupo ocupacional Auxiliares los factores TT Tiempo de trabajo, AU
(Autonomia), CT Carga de trabajo, DP Demandas psicologicas, VC
Variedad/Contenido del trabajo, P/S Participacion y Supervision, DR Desempefio de rol

y RAS Relaciones y apoyo social se encuentran de manera adecuada.

Mientras que el factor ITC Interés por el Trabajador / Compensacion tiene un porcentaje

de 52,33%, indicando que su nivel de riego es elevado, como se puede ver en la tabla 15.

Tabla 15 Interés por el Trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 52,33 3,21 51,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
1 1 1 0

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

De acuerdo a los resultados existiria la falta de interés en el trabajo por parte del
trabajador, esto podria ser porque segun el estudio realizado dentro de la organizacién
existen parametros como la promocion, formacién al personal o plan de carrera que no
se han implementado, estos aspectos podria ser la causa de que exista un elevado riesgo

provocando un desequilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion obtiene.
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PROFESIONALES (Trabajadoras Sociales)

En el grupo ocupacional Profesionales los factores TT Tiempo de trabajo,
Demandas psicoldgicas, VC Variedad/Contenido del trabajo, P/S Participacion y

Supervision, DR Desempefio de rol y RAS Relaciones y apoyo social se encuentran de

manera adecuada.

Por otro lado en los factores el factores AU (Autonomia), CT Carga de trabajo e ITC
Interés por el trabajador / Compensacion tiene un porcentaje de 93%, 70% y 55%

indicando que su nivel de riesgo se encuentra entre elevado y muy elevado, como se

puede visualizar en las tabla 16, tabla 17 y tabla 18 respetivamente.

Tabla 16 Autonomia

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

0-113 93,00 0,00 93,00

Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
0 0 0 2

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0
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Tabla 17 Carga de Trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

0-106 70,00 0,00 70,00

Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
0 0 0 2

Tabla 18 Interés por El Trabajador / Compensacion

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 55,00 0,00 55,00
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado
0 0 2 0

Nota: Tabla de Interpretacion de resultados de Factores del Software Fpsico 3.0

De acuerdo a los resultado existe un elevado riesgo en el factor de autonomia, sin

embargo dentro del perfil de cargos la posicion de trabajador social no hay
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responsabilidades que requieran tomar decisiones. Por otro lado la existencia de carga
laboral posiblemente se deba al valor requerido para solucionar lo que la actividad
laboral exige, también a la intensidad de atencién en multiples tareas, por consecuente

esto podria provocar que el trabajador manifieste falta de interés en su trabajo.
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PARTE 2

1. Justificacion

Evaluacion de Riesgos Psicosociales en las organizaciones es un tema de estudio de
gran interés a nivel mundial, porque busca planes de prevencion y por ende de mejora,
de tal manera que se prevea los riesgos laborales en el area de trabajo. La importancia
que tiene el analizar factores psicosociales en los trabajadores se ha ido profundizando y
cada vez existen mas investigaciones relacionadas con la situacion psicosocial y la salud

del trabajador.

Por este motivo es importante conocer acerca de la salud ocupacional y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) consideran estos términos como:

Una actividad que implica a disciplinas cientificas multidisciplinaria orientadas a la
proteccion de la salud de los trabajadores, para lo cual basard su actividad en la
prevencion y el control de enfermedades y accidentes, asi como en la eliminacién o
reduccion de los factores de riesgos del trabajo que representan un peligro para la salud
y seguridad de los trabajadores. El objetivo general es promover sitios y acciones
seguras en el trabajo, asi como buenas condiciones laborales para su realizacion, como
un factor fundamental se refiere a la correcta organizacion del trabajo (Parra, 2011), es
decir se debe considerar al hombre trabajador en varias perspectivas: su contexto
bioldgico, social y psicolégico en un ambiente de trabajo, como se visualiza en la figura

4.
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Perspectiva de la Salud Ocupacional

SALUD
OCUPACIONAL '

*BIOLOGICO
*SOCIAL

¢ PSICOLOGICO
* AMBIENTE

LABORAL

Figura 4. Perspectiva de la Salud Ocupacional

Fuente: Elaborado por D. Enriquez, 2016

Continuando con lo anterior es fundamental conocer el contexto laboral y que las
exigencias del trabajo estén adaptadas a las necesidades y capacidades del trabajador
para poder cumplir con las tareas planteadas, buscando que los trabajadores se sientan

comprometidos con rol que estan realizando y con la organizacion en general.

Por esa razon dentro del proyecto de sistematizacion se identificé que el problema
basicamente se presentaba debido a que nunca se ha realizado dentro de la empresa un
proceso de Evaluacién de Riesgos Psicosociales en el area Administrativa por ese
motivo realizo esta evaluacion, y asi se pretendid abordar de una manera préactica y
objetiva la incidencia de los factores que podrian estar perjudicando o afectando las

actividades de los trabajadores. Lo importante de una evaluacion de riesgos
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psicosociales, mas alla de los resultados que se obtienen del diagndstico seran las

acciones que se deriven del analisis de resultados, es decir el plan de mejora.

El objetivo general de este proyecto es realizar la Evaluacion de Riesgos Psicosociales
en el area Administrativa del GRUPO MB con el fin de establecer posibles medidas de

accion para preservar en su medida un ambiente de trabajo armonioso.

Y a partir del objetivo planteado poder cumplir con los objetivos especificos que son:

Identificar los factores de riesgo Psicosociales existentes en los puestos de trabajo del

area Administrativa del Grupo MB

Evaluar los factores de Riesgo Psicosocial en las actividades que realiza el trabajador del
Grupo MB

Medir la exposicion de los factores de riesgo Psicosocial que tienen el personal en su
jornada laboral.

Realizar una propuesta de control y prevencién de los factores de riesgos Psicosociales

gue se encuentran expuestos los trabajadores.

Es asi que se para realizar el analisis de la evaluacion de riesgos psicosociales se lo
evalud a través de la herramienta FPSICO3.0, un cuestionario individual cuyo método
de evaluacion permite plasmar un diagnodstico de la situacion psicosocial de cada
trabajador de acuerdo a su puesto de trabajo. Esta elaborado por el Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espana.
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Es fundamental mencionar que “La gestion de seguridad y salud en los trabajadores es
importantes por razones morales, legales y financieros, debe ser visualizada en forma
integral desde la perspectiva sistémica, por tanto todas las organizaciones tienen el deber
de asegurar que los empleados y otras personas se sientan seguros en todo momento, es
un proceso de mejoras continuas.” (Salgado , Suarez, Iglesias, & Tomasina, 2011, pag.
11) Es decir se debe considerar que posibles factores no identificados a tiempo podrian

poner en peligro la salud y por consecuente el desarrollo del trabajador.

2. Caracterizacién de los beneficiarios

El grupo MB, naci6 hace 40 afios, es una organizacién con amplia experiencia en el
mercado de comida rapida. Sus inicios fueron a partir de una embarcacion que llego
desde el viejo continente. En la década de los 70, llego a Ecuador Ricardo Kong con
algunos socios quienes unieron conocimientos en la preparacion de la tradicional comida
china. Ricardo Kong se identificd con el nombre de Mayflower por la embarcacion. Mas
tarde su hija Delia Kong, después de terminar sus estudios llega a Ecuador y abre el

primer local en la ciudad de Quito

Dentro de su filosofia la empresa se maneja a través del clic que garantiza calidad

limpieza, imagen y calidez.

Su vision es contar con el personal altamente capacitado quienes garanticen la calidad en
el proyecto y servicio. Con su misidon que va dirigida a elaborar alimentos con los mas

altos estandares de calidad con las materias primas seleccionadas, aplicando
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procedimientos de seguridad alimentaria que garanticen a nuestros clientes los mejores

productos con calidad y excelente atencion

Del mismo modo conocer la estructura de una empresa es uno de los elementos claves
de una organizacion por lo que es importante conocer la constitucién interna que existe y

saber cuales son los organismos y cargos que componen la organizacion.

El Grupo MB tiene la siguiente estructura organizacional.

Estructura Organizacional GRUPO MB

Financiero

Figura 5. Organigrama de la empresa

Fuente: Obtenido del Grupo MB

El proyecto se ejecutd en el area administrativa de la organizacién, conformado por los
departamentos, Financiero, Talento Humano, Seguridad y Salud Ocupacional, Sistemas

Marketing, Auditoria, Mantenimiento y Sistemas.
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Fue dirigido al Grupo MB Mayflower-Buffalos, especialmente al personal
administrativo 12 hombres y 8 mujeres, colaboradores que se encuentran entre 22 y 45
afios de edad, a fin de identificar que cargos de la empresa que se ven mas afectados en
los diferentes factores de riesgo psicosociales. lgualmente poder tomar acciones de
mejora y prevenir posibles enfermedades provocadas por la carga laboral, tipo de

actividad y los diferentes factores psicosociales.

Por ese motivo es necesario mencionar lo siguiente: La salud Ocupacional es un proceso
primordial para los trabajadores, no solo limitado a prevenir y controlar los dafios vy
patologias ocupacionales dentro y fuera de su labor, sino enfatizar en el reconocimiento
y control de los agentes de riesgo en su entorno profesional. (Marin Blando & Pico
Merchan , 2004, pag. 16), es decir establecer criterios que a mediano y largo plazo nos
permitan establecer un procedimiento claro que forme parte de una solucion y asi

obtener resultados positivos para la organizacion.

3. Interpretacién

La sistematizacibn es una construccion colectiva de conocimientos sobre la
experiencia, se va desarrollando mientras el proyecto va avanzando.

Realizar el proyecto Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Grupo MB Mayflower-
Buffalos, fue una experiencia gratificante. El proyecto fue el resultado de la confluencia
del interés que surgio a partir de una observacion y la necesidad de establecer los niveles

de riesgos psicosociales a través de la aplicacion de una herramienta adecuada.
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Siendo los riesgos psicosociales parte de la cultura organizacional del grupo MB donde
fue planteado el tema de estudio Factores de Riesgo Psicosocial. Igualmente por parte de
la organizacion se obtuvo una respuesta positiva, la accesibilidad que nos brind6 hizo
que no haya tensiones, ni contradicciones.

En la ejecucion del trabajo propuesto se identifico que en la evaluacion psicosocial
existen niveles elevados en el factor ITC interés por el trabajador / compensacion y CT
carga laboral, como resultado del nivel de este factor se observé que la presencia de

estrés en los trabajadores es evidente.

Es importante mencionar que la carga de trabajo explica el nivel de esfuerzo al que el
trabajador se encuentra expuesto, y es un factor que tiene un papel principal al momento
de determinar indices rendimiento. En funcion de lo anterior la carga de trabajo es
“conjunto de requerimientos mentales y fisicos que puede ser por monotonia o causa de

variedad que llegan a causar presion” (D. Fernando Guerrero, 2000, pag. 9)

Ademas que aspectos como formacion y desarrollo fortalecen al equilibrio emocional

entre lo que aporta el colaborador y la compensacidn que se adquiere.

Sin olvidar que el proporcionar informacién sobre seguridad, salud ocupacional y
especificamente Riesgo psicosocial contribuy6 a la sensibilizacion de la presencia de
este tipo de riesgos en el lugar de trabajo, siendo un factor fundamental en la

participacion que los trabajadores tuvieron dentro de este proceso de diagndstico.
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4. Principales logros del aprendizaje

El grupo MB es una organizacion formada por hombres y mujeres, cada uno con cargos
y actividades diferentes pero con un mismo fin que es la planificacion, la organizacion,
el control y direccién. Conocer la trayectoria histérica de cada organizacion es
importante porque se logro identificar fortalezas y debilidades dentro de la organizacion;

ademas gue son aspectos que influyeron en la reflexion sobre analisis de datos.

El realizar el andlisis de la experiencia vivida no solo permitié cumplir con los objetivos,
sino también enfocar aspectos y relaciones existentes que sus actores consideraban
relevante, de ahi lo significativo que fue comprometer y sensibilizar al personal sobre su
estado psicosocial para el buen desarrollo dentro de su puesto de trabajo y la relacion

que dia a dia tiene dentro de la organizacion.

Por lo tanto los riesgos ocupacionales se pueden presentar en cualquier ambiente laboral,
este proyecto hizo que se logre determinar las areas criticas y de alto riesgo existentes en
el personal, también contar con un registro de datos reales que en corto o mediano plazo
podria servir como aporte para realizar un estudio mas profundo. De igual manera poder
realizar acciones correctivas y de prevencion hacia el trabajador tanto al bienestar, salud

y desarrollo del trabajador.

Unos de los elementos de riesgo fue la incertidumbre que existio en cuanto a la
accesibilidad hacia la realizacién del proyecto por parte de Gerencia, también la
fiabilidad en las respuestas dadas en el cuestionario por parte de cada uno de los

trabajadores, y finalmente que los resultados de la Evaluacion sean mal interpretados por
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parte de algun trabajador provocando resistencia al plan de intervencion, sin embargo se
consiguid identificar los factores de riesgo que estaban exponiendo de manera negativa
al personal, se obtuvo datos a través de andlisis de cuadros comparativos que evaluaron
de manera satisfactoria el riesgo psicosocial que tienen los trabajadores en su jornada
laboral, se deja una propuesta de control y prevencion, es decir considero que se logré

cumplir con todos los objetivos que en un inicio se plantearon.

Como elemento innovador para la empresa fue el estudio de factores de riesgo
psicosocial gque nunca se ha realizado, también el haber aplicado el test FPSICO3.0, el
impacto de conocer el test y saber su utilidad, que es la identificacién de indices

factores de riegos psicosociales.

Finalmente considero que en cuanto a la salud mental de las personas fue optimista pues
se sintieron motivadas, se obtuvo un impacto positivo y sintieron que nos preocupamos

por ellos, ya que su respuesta a la aplicacion de la herramienta fue favorable.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se pudo identificar de manera propicia los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores de Grupo MB Mayflower-Buffalos, y desarrollar la evaluacion de los
riesgos psicosociales dando como resultado el nivel de riesgo a los que estan expuestos

los trabajadores al realizar sus actividades en el diario vivir.

Se determino a través de la medicion, que los niveles de los riesgos psicosociales mas
criticos dentro de la organizacion segun los resultados, son la carga de trabajo y el
interés hacia el trabajo por parte del trabajador, lo que se corrobora mediante la
observacion realizada, que estos factores tienen un gran peso en el buen desempefio del
trabajador. Consecuentemente el aplicar una herramienta o instrumento adecuado es
importante porque permite establecer una buena evaluacion mas objetiva sobre la

presencia y el nivel de los diferentes tipos de Riesgos Psicosociales.

Se pudo implementar acciones de sensibilizacion para dar a conocer sobre los factores
de riesgos psicosociales de nivel criticos dentro de la organizacién, permitiendo al
personal que conozcan y sean participes de toda la informacion que conlleva la gestion

preventiva, de tal manera que se pueda evitar dafios en la salud biopsicosocial del
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trabajador y de esta manera se logre un correcto desarrollo dentro del puesto de trabajo a

través de codigos de conducta que generen cambios organizativos.

Recomendaciones

Se recomienda realizar estudios periodicos de riesgos psicosociales a fin de que la
actividad preventiva sea validada de forma continua. Llevando un control sobre los

puestos evaluados con el fin de prevenir los riesgos psicosociales.

Cumplir con las pausas activas programadas dentro de la jornada laboral, de modo el

trabajador recupere energia y disminuya el nivel de estres.

Elaborar un plan anual de capacitacion sobre temas relacionados a salud ocupacional y
factores de riesgo psicosocial, con el fin de informales a los trabajadores de este tema,

propiciando una cultura de seguridad y desarrollo personal dentro la empresa.

Realizar un evaluacion periddica sobre la carga de trabajo de cada puesto, a fin de

favorecer al equilibrio psiquico y psicolégico del trabajador frente a la cantidad

adecuada de trabajo de debe realizar.
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Anexos

Anexo 1. Propuesta de Control para Riesgo Psicosociales

RIESGO
CONTROLADO
S| |EN
FACTOR EJE MEDIDAS DE CONTROL PROCESO
Informacién sobre las oportunidades vy X
— | posibilidades de promocion Dar una induccién sobre las posibles oportunidades de crecimiento en la empresa
_’g Informacién sobre la cultura organizacional de | informar a todos los trabajadores misién, vision, objetivos estratégicos , de igual X
L, s la empresa manera ciertas novedades que permitan mejoras, en la empresa
2 -5| Valoracion de la formacion académica y |Permitir la capacitacion profesional con cursos, charlas, carreras para mejorar el X
= 2 profesional conocimiento de los empleados.
g 3 Permitir al personal que pueda culminar la carrera, que por diferentes motivos no X
& £/ Facilidades para el desarrollo termino
$ O
2 Realizar un estudio de incentivos econémicos, bonos y de desarrollo profesional X
— | Equilibrio entre esfuerzo y recompensas por cumplimientos de objetivos.
Satisfaccion con el salario Pagar en el tiempo estipulado, tener sueldos segun sus competencias X
e . . Informar al trabajador todo lo relacionado a las competencias y actividades que va a X
Especificaciones de la cantidad de trabajo - . . - :
= realizar en el puesto de trabajo, es decir la responsabilidad bajo su cargo
_é Descansos durante la jornada de trabajo Cumplir con las pausas activas programadas dentro de la jornada laboral X
g Organizar el trabajo de manera que se reduzca la probabilidad de aparicion de fatiga X
© | Organizacion de tiempo y se provea una recuperacion del trabajador. Conjuntamente aspectos relacionados
S con el ritmo de trabajo
Realizar un plan anual de capacitacion sobre temas relacionados salud ocupacional X
© Capacitacion y factores de riesgo psicosocial, a fin de informar a los colaboradores de este tema,
e} propiciando una cultura de seguridad y desarrollo dentro la empresa




Anexo 2 Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales. Ejemplo

0 CUESTIONARIO DE EVALUACION
D DE RIESGOS PSICOSOCIALES

e (e
C CFC ,L)‘)i'/(-,k"c',‘g S w[&ﬁﬁﬁ\

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacién que se obtenga sea util es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.




" e (7;;5) | oo CUESTIONARIO DE EVALUACIO
T ioon U Y) s DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. (Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nuNCca o casi nunca

(]

2.  Trabajas los domingos y festivos?

slempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

- W N -

RLLL

nunca o casi nunca

3. ;Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender de tipo p al?
siempre o casi siempre [==14
a menudo [P 17 3
aveces | 2] 3
R

4. ,Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del
llevarte trabajo a casa?

siempre O casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

horario habitual, hacer horas extra o

TH0)

5. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en
consecutivos)?

| transcurso de una semana (7 dias

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

- e N -

LLL &

6. (Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre ( ! dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

- LW -

LLT X

7. (Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

]

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
aveces |13
nunca o casi nunca B

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

W N -



DE RIESGOS PSICOSOCIALES

z (@) [ CUESTIONARIO DE EVALUACION
ﬁeﬂ B s
J
—

9. Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

>N

10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:

) c:::’:n :" % o Sacs nunca o casi
1 2 3 4
Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar) = ] (==l ]
La distribucion de tareas a lo largo de tu D
;.a distribucion del entorno directo de tu puesto E D D
o
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos (4] = = =l
personales, etc.) 2
Como tienes que hacer tu trabajo (método,
e oo o) =l =] ]
La cantidad de trabajo que tienes que realizar ==} i ] [l
La calidad del trabajo que realizas =] =] =] =
La resolucion de situaciones anormales 0
incidencias que ocurren en W trabajo D @ [:\ E:]
La distribucion de los turnos rotativos D D |:] E]

| > No trabajo en turnos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

T e Sen e
1 2 3 4

m«mmmmm«uiposy D @ [:] :]
::\;g:'won de cambios en Ia.manem de I:Zl = =l [==]
lt;:ductos .c;us:erv:dos ¥ il ] =] =] (-
fsnc e ) N O O
g:pem::':n la direccion o entre tus = | =
S‘:nmn 0 incorporacion de nuevos D D D
Elaboracion de las normas de trabajo ] [ [==]



CUESTIONARIO DE EVALUACIO
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. (Cémo valoras la supervisién que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu

trabajo?
no
interviene  insuficiente adecuada excesiva
1 2 3 4
El método para realizar el trabajo = = ] =]
La planificacién del trabajo ] ] = (=]
El ritmo de trabajo (= = = =)
La calidad del trabajo realizado == [==5] X ]
13. (Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?
informacion  insuficiente adecias
1 2 2
Las posibilidades de formacion =] =]
Las posibilidades de promocién =] [EXF ]
Los requisitos para ocupar plazas de
. =
La situacién de la empresa en el mercado =] =l x

14. Para realizar tu trabajo ;cémo valoras la informacién que recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara clar:
1

pococlara  nada clara

Lo que debes hacer (funciones . competencias y
atribucionas)

Como debes hacerlo ( métedos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

HOoooo

UMM -
[0 [ E s
gooooo -

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
ermores o defs pueden atu y
cudles no)




) Mmoo CUESTIONARIO DE EVALUACION
/&Oﬂ o R DE RIESGOS PSICOSOCIALES

15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o
casli a menudo aveces c::ln:.m:a
siempre
1 2 3 “

Se le asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas lienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te =]

suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
{unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

080800

=
[ms]
=]
=]
=

W O0K K

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o plicado y d ayuda o apoyo, puedes contar
con:
no tengo,
siempre o nunca o
ca':l a menudo aveces casi n:"t:y
siempre nunca personas
1 2 3 4 5
Tus jefes B B =BT E
Tus compafieros Xl |5 e | 3 |
Tus subordinados X =3 == =i
Otras personas que trabajan en la [X] D [: r_—_—] D

empresa

17. ¢Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo compaferos 4
18. Con qué fre ia se prod! en tu trabajo:
lnc‘:.:':r cia “:'::'.m no existen
2 3
Los conflictos interpersonales [:] [:l

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicolégica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

[0 & - £
M [ R

I L g
= =
=



CUESTIONARIO DE EVALUACI®

DE RIESGOS PSICOSOCIALES

19.

21.

23.

24.

25,

. En tu entomno laboral ste sientes discrimi

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 1
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar 2
una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion 3
no lo sé 4

formacion, categoria.....)

de edad, sexo, religion, raza,

siempre o casi siempre 1

a menudo 2

aveces 3

nunca 4
A 1o largo de la j d; anto tiempo debes una atencién en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre 1

a menudo 2

a veces 3

nunca o casi nunca 4

muy alta 1
alta 2
media 3
baja 4
muy baja 5

- En general, ;cémo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu trabajo?

El tiempo de que disp Para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

- W N -

La ejecucién de tu tarea, ste impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

"N -

¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
siempre o casi siempre
a menudo
aveces
nunca o casi nunca




\\

’5&_4;—_—_

o A o, CUESTIONARIO DE EVALUACION
Son S, DE RIESGOS PSICOSOCIALES
26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

27.

31.

32.

excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

» e ln -

siempre o casi siempre
a menudo
a veces

nunca o casi nunca E

aBwN -

. El trabajo que realizas, ite resulta complicado o dificil?

1
2
-3
4

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

LN -

. En tu trabajo, tienes que interrumpir |a tarea que estas haciendo

pa
siempre o casi siempre 1
a menudo 2
aveces o |
nunca o casi nunca 4

. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o

ra realizar otra no prevista

En el caso de que existan interrupciones, salteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre

a menudo

a veces £
nunca o casi nunca

W N -

¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

- LN -



CUESTIONARIO DE EVALUACION.
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

33. En qué medida tu trabajo requiere:
siempre o
casi amenudo  aveces AUNOR.S
siompre casi nunca

Aprender cosas 0 métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones

Tomar Iniciativas
Tener buena memoria
Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

34. En tu trabajo ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus

Tus superiores jerarquicos

Tus subordinados

Tus companeros de trabajo

Personas que no estan

jeadas en la emp

(dignles. pasajeros, alumnos,

pacientes, stc.)

siempre o
casi
siempre

1
=
=
]
C

b OO -
[ bdMIReICD ~

i

U 00000 -
0 00000 -

y sentimientos ante...?

a menudo

0 ood-

0 00K~ §

nunca o no tengo,
casl nunca no trato

W REO-
0 000 -

35. Por el tipo de trabajo que tienes, Jestas exp

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

que te afect:
1

2
3
4

emocionalmente?

36. Por el tipo de trabajo que tienes, Lcon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los

pr
etc.):
siempre o casi siempre
a menudo
aveces
nunca o casi nunca

y per

37. El trabajo que realizas ;te resulta rutinario?:

no
aveces
bastante
mucho

bl L[]

LK

PN TSN

- e rN -

de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
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m"" Fi e CUESTIONARIO DE EVALUACION
@5"‘”"'" DE RIESGOS PSICOSOCIALES

38. En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante
poco
nada

W N -

39. ¢ Coémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

no es muy importante 1

es importante 2

es muy importante 3

no lo sé 4
40. En general, zesta tu trabajo r ido y apreciad por...7

siempre © nunca o
casi a menudo aveces casi nunca ":0ka 'w'
siempre
1 2 3 4 5

Tus superiores =] =] =] =0 =

Tus compareros de trabajo =] = =l =1 =l

El pablico, clientes, pasajeros,

alumnos, pacientes, etc. (silos hay) D E{] D D [j

Tu familia y tus amistades X ] (==} = —
41. g Te facilita la empresa el desarrollo profesi al (p ién, plan de carrera,...)?

adecuadamente 1

regular 2

insuficientemente 3

no existe posibilidad de desarrollo profesional 4

42. $Cémo definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empym?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

= unN -

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

LN -

44 ao;:ld;nndo los deberes y responsabilidades de tu trabajo iestds satisfecho con el salario que
es

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

W N -



