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RESUMEN

La urbanizacion “La Joya” etapa Murano en la actualidad presenta muchos inconvenientes
en su administracion, en cuanto al pago mensual de las alicuotas, ya que la mayoria de los

habitantes no cumplen con el pago.

El reglamento interno de la urbanizacion indica: “Todo propietario de una vivienda que se
encuentre construida dentro de una urbanizacion debera cancelar un valor mensual para el
cuidado de areas verdes, seguridad, area social, aceras, etcétera”; reglamento que muchos

propietarios y/o habitantes no cumplen.

El registro de pagos de alicuotas es otro problema para la urbanizacién, debido a que el
control se lleva de forma manual; y, la persona encargada de ingresar los valores cancelados
muchas veces no registra los pagos debido a la gran cantidad de ingresos que se efecttan.

Afectando a los habitantes que han cancelado sus valores a tiempo.

Todos estos inconvenientes provocan un desbalance en los ingresos obtenidos
mensualmente. Los cuales sirven para cubrir los gastos de los beneficios brindados a la

urbanizacion.

Debido a la problematica tratada se desarrolld6 una aplicacién web que permite una mejor

administracion de la urbanizacién y de los pagos de alicuotas efectuados por los habitantes.

Para desarrollar la aplicacion se tomd en cuenta cada uno de los requerimientos planteados
por el usuario obteniendo una aplicacion muy dindmica, de facil manejo y acceso. En el
cual se implementé el framework basado en lenguaje PHP llamado Codelgniter, que es de
gran ayuda ya que tiene compatibilidad con MySQL, que es un Sistema Gestor de Base de

Datos Relacional.

Codelgniter usa el modelo MVC (Model View Control) que quiere decir que el codigo sigue
el patron Modelo, Vista, Controlador, logrando que el codigo sea facil de leer para el

desarrollador.

Para la correcta creacion de la pagina Web se utilizé los siguientes lenguajes: CSS es un

lenguaje utilizado en la presentacion de documentos HTML el cual ayuda propiamente a



organizar la presentacion y el aspecto de la pagina web. HTML 5 que es un lenguaje mucho
mas simple y completo que se adapta a todas las pantallas. GroceryCrud, libreria propia de
Codelgniter que contiene los elemento necesarios para gestionar el CRUD, afiadiendo,
editando y mostrando datos; Javascript, ayuda a crear efectos atractivos y dinamicos en las

paginas web; jQuery, es un framework Javascript.

La aplicacién permite a los propietarios realizar las consultas de: los pagos efectuados,
pagos pendientes, reporte de pagos realizados por mes y afio, reservacion de area social,
ingreso de lista de invitados. Asi como también, brindar mayor seguridad mediante la
implementacién de la aplicacion mavil para el botdn de panico, realizada con Corona SDK
que es una framework para el desarrollo de juegos y mas aplicaciones para dispositivos

android, i0s, blackberry y Windows Phone..

La aplicacién web también cuenta con un Gestor de Contenidos para que solo pueda acceder
el administrador del sistema, permitiendo acceder y manejar todo el contenido que va a ser

publicado en la pagina web.

Como resultados de la implementacion del presente proyecto se pretende mejorar el control
administrativo de la urbanizacion la Joya etapa Murano, ofrecer mejores servicios asi como
la automatizacion de los pagos. Brindandole al usuario la comodidad de acceder a su cuenta

y revisar sus valores desde cualquier lugar que se encuentre.

Vi
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CAPITULO 1

1 INTRODUCCION
1.1 Introduccién

La urbanizacion la Joya etapa Murano es la novena etapa perteneciente al Conjunto
Residencial La Joya. Estd conformada por 400 casas y 2500 habitantes, cuenta con club
social, piscina, areas recreativas y deportivas totalmente equipadas.

Para el mantenimiento y cuidado del area social, cancha, piscina, aceras, guardiania,
etcétera, la urbanizacidn necesita recursos que cubran el mantenimiento de los beneficios
brindados, los mismos que se obtienen mediante la realizacion de un pago mensual
denominado “alicuotas” por parte de los propietarios de cada casa. Estos pagos son
administrados por una directiva quienes son los responsables del dinero que ingresa y de

rendir cuantas a los habitantes de la urbanizacion.

El ingreso de los pagos e informacion de la administracion en la urbanizacion se lleva de
manera manual en formato Excel, proceso que toma mucho tiempo en ingresar la
informacién de los pagos, lo que nos lleva a la creacion de la aplicacion web que se adapte a
todas las pantallas tanto para computadoras personales, escritorio y teléfonos moviles
ayudandonos en la automatizacion de la informacion y lograr gestionar eficientemente el
pago de las alicuotas, satisfaciendo las necesidades propuestas por los usuarios de la

urbanizacion La Joya etapa Murano.
1.2 Antecedentes

A la hora de desarrollar la urbanizacion de un terreno, éste suele dividirse en varias
entidades (poligonos, manzanas, parcelas, etc.) a fin de construir las viviendas y la
infraestructura necesaria. Una urbanizacion requiere de electricidad, agua potable,

recoleccioén de residuos y transporte, entre otros servicios basicos para sus habitantes.

Residir en una urbanizacion es vivir en un ambiente agradable, con seguridad, areas verdes
y club social. Son variadas de las ofertas de las promotoras para la venta de casas en los

proyectos habitacionales que se levantan en varios polos de desarrollo de la ciudad. Entre


http://definicion.de/terreno/

hacer cotizaciones y buscar las formas de financiamiento, quien esté interesado en comprar
una casa en una ciudadela cerrada, o un departamento en un condominio, debe tener
presente que gozar de ese plus implica un pago de expensas mensuales al que se le

denomina “Alicuotas”.

La guardiania, el mantenimiento de la piscina, los jardines y demas servicios son algunos de

los gastos que cubren las alicuotas.

Pero, ¢;coémo se calculan estos valores y por qué en unas ciudadelas se cancela mas que en
otras? César Teran, administrador general del conjunto residencial Villa del Rey, explica
que el valor de las alicuotas es el resultado de dividir el valor mensual total de los gastos

operativos, administrativos y de mantenimiento de la urbanizacion, para el namero de villas

[1].

Teran indica que el valor promedio suele ser de 30 ddlares; sin embargo, este valor va
directamente relacionado al nimero de villas de cada urbanizacion, donde haya menos
casas el costo de la alicuota subira. Ejemplo: en Arcadia, ubicada en la via a la costa, con

92 solares, la expensa mensual es de $ 90.

Los cobros empiezan con valores referenciales que les da la promotora, indica William
Beltran, administrador de La Marina, de Ciudad Celeste. Luego, el presupuesto general con
el que se manejaran lo dispone la asociacion de propietarios, coinciden las administradoras

de Arcadia, Silvia Solis, y de Catalufia, Yessenia Avellan [2].

Los gastos que cubren estos valores estan destinados a los pagos de la compafiia de
seguridad, que es el 65 % del presupuesto, servicios basicos, sueldos y salarios, SRI, IESS,
mantenimientos en general y para cualquier imprevisto, explica Mayra Troya,

administradora de la etapa Murano, de la urbanizacion “La Joya”.

Para evitar nimeros en rojo, las administraciones buscan mecanismos y aplican estrategias
para asegurar el pago a tiempo de las expensas, que en la practica deben ser cubiertas los

primeros dias del mes.



Para lograr un pago puntual de las alicuotas, es importante que la administracion mantenga
un excelente nivel de comunicacién con todos los residentes, informando en lo posible de

forma mensual los gastos en los que se han invertido los fondos de la urbanizacion.

Uno de los problemas mas comunes en las urbanizaciones es el no pago de las llamadas
alicuotas, ocasionando atrasos en los pagos de servicios basicos de areas comunes, pago a
guardianes, personal de limpieza y falta de mantenimiento del bien raiz. Esta situacion se
repite en muchas urbanizaciones e inmuebles con régimen de propiedad horizontal y son
todos sus copropietarios (los que estan al dia y en mora) los que pierden. Cuando
adquirieron su casa, departamento u oficina a los precios elevados de hoy, nunca pensaron
que en lugar de revalorizarse el inmueble, con el paso del tiempo este tiende mas bien a

devaluarse.
1.3 Justificacién

El uso de aplicaciones hoy en dia esta siendo muy requerido por los usuarios a nivel mundial
debido a la gran demanda. Asi como también el uso de las aplicaciones moviles del uso de
Smartphone, puesto que se encuentran disponibles en cualquier momento y lugar,

permitiendo asi la realizacion de muchas transacciones de manera rapida y efectiva.

Un gran porcentaje de urbanizaciones en el pais manejan el pago de alicuotas y llevan el
control del mismo en aplicaciones Office dificultando asi el buen control y administracién

de los pagos.

Este es el caso de la urbanizacion La Joya etapa Murano quien lleva el control de sus
propietarios y del pago de alicuotas en Excel. Por lo cual se desarrolla una Aplicacién que
sirve en el control de los procesos y ayuda a generar eficiencia administrativa y operativa
ademas de conocer el nimero de alicuotas generadas de un cliente especifico, el valor, las
alicuotas cobradas y pendientes de cobrar. Previniendo atrasos en los pago de servicios
béasicos, guardiania, etcétera, los cuales generan cobro de intereses por mora de las misma,

que afecta a los propietarios de la Urbanizacion.

La seguridad también es un tema muy importante en la urbanizacion La Joya etapa Murano
ya que en los Gltimos afios se han reportado gran cantidad de robos en la misma y conflictos

entre vecinos.



Mediante el disefio e implementacion de la aplicacion mdvil buscamos de una forma rapida

y eficaz aliviar este tipo de situaciones que se presentan en la urbanizacion “La Joya”.

1.4 Beneficiarios

Los beneficiarios seran todos los habitantes y Propietarios de casas de la Urbanizacion La

Joya, etapa Murano, asi como el personal administrativo y de seguridad.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Gestionar eficientemente el proceso de los pagos de las Alicuotas en la Urbanizacién
La Joya etapa Murano mediante el desarrollo e implementacion de una aplicacion

web.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la administracion de alicuotas en la Urbanizacion para
determinar los diferentes médulos que el sistema debera contener.

e Crear una aplicacién web de facil manejo y acceso para gestionar el proceso de
pagos mensuales de las alicuotas en la urbanizacion La Joya etapa Murano.

e Crear un boton de panico mediante aplicacion movil para mejorar la seguridad de la

urbanizacion.
1.6 Alcance del proyecto

El presente proyecto tiene como fin satisfacer las necesidades de los usuarios vy
administradores de la etapa Murano de la urbanizacion la joya mediante la creacion de la
aplicacion web mejorando su administracion en torno al manejo de la informacién del pago
de las alicuotas, registro de usuarios, registro de villas, reservaciones de areas sociales,
registro de actividades privadas. Asi como también la creacion de la aplicacion mavil para
mejorar la seguridad en la Urbanizacion. Para lo cual se considerd la creacién de diferentes

maodulos que facilitan el disefio y manejo de la aplicacion.



CAPITULO 2
2 CUERPO DEL PROYECTO
2.1 El problema

Como se menciond anteriormente en la urbanizacion La Joya etapa Murano existe una
mala administracion en el proceso de los pagos de las alicuotas debido a que se lleva una
gestion de pagos muy desactualizada puesto que toda la informacion se maneja de forma
manual. Es decir que la informacion se registra en Excel, lo que ocasiona que el control sea
ineficiente e inseguro, provocando conflictos entre propietarios y administrativos de la

urbanizacion.
2.2 Formulacion del problema

¢Cdémo gestionar eficientemente el proceso de los pagos de las Alicuotas en la Urbanizacion

La Joya etapa Murano?

2.3 Andlisis del problemay la solucion

Analisis del problema

Las alicuotas son valores que deben ser cancelados cada mes por los propietarios de las
viviendas. Pero dicho pago se realiza acercandose a las oficinas de administraciéon y
presentando el recibo de pago para luego ser ingresado en los registros de Excel por el

personal administrativo. Lo que ocasiona retrasos en el control de alicuotas.

Muchas veces los ingresos de los recibos de pagos no son registrados a tiempo ocasionando
malestar y disgustos a los habitantes. Debido a que se restringen los beneficios que brinda

la ciudadela como la piscina, canchas, area social, etc.

La ciudadela maneja una alicuota fija, el problema de no saber el valor a cancelar es porque
el propietario de la vivienda tiene la opcion de cancelar parte o todo el valor de la alicuota y

esto es constate. La mayoria de los propietarios no llevan un control de sus actividades de



pagos, ocasionando cierta desconfianza y provocando que los valores se vayan acumulando

Mes a mes.

Actualmente existe inestabilidad en el manejo administrativo, ya que poseen deudas con
valores altos no cancelados. Y estos valores recaudados es la base primordial del
mantenimiento de la ciudadela. De ello depende que el personal encargado tenga todo en

orden como plantas, piscinas, canchas, y se encuentre en buen funcionamiento.

El control de ingresos de los usuarios a la urbanizacion es otro inconveniente ya que los
guardias tienen los registros de habitantes impreso y cuando un habitante requiere ingresar a
la urbanizacion tiene que dar sus datos lo que ocasiona demora en la busqueda debido a la
gran cantidad de hojas con registros de cada habitante de la urbanizacion.

Solucioén

En base al problema planteado y al andlisis del mismo se desarrollé una aplicacion web que
brinde una mejor administracion en la urbanizacién y el control de los pagos de alicuotas.
Brindando todas las opciones para realizar una administracion eficiente y poder darles
respuestas a los habitantes de la urbanizacion; evitando asi conflictos entre el personal
administrativo y los residentes. Asi mismo se cred la aplicacion la aplicacion moévil que

ayuda a mejorar la seguridad y tranquilidad de sus habitantes

La aplicacion web, automatiza procesos que actualmente se realizan de forma manual.

Ademas gracias a la aplicacion se obtendran resultados eficientes y confiables.

Los propietarios y/o habitantes estaran informados de sus valores vencidos o ya cancelados

mediante la aplicacion web.

La aplicacion permite de manera moderna y amigable tanto a los habitantes como a la
administracion llevar el control de las alicuotas, revisar el calendario de la urbanizacion
donde se muestra el uso de las areas sociales. Y se la realiza de manera eficiente y de facil

uso.



2.3.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen las funcionalidades que el sistema debe hacer para
cumplir con las necesidades del usuario, los cuales estan organizados en mddulos que se

detallan a continuacion:
2.3.1.1  Modulo de Administracion de Etapa

Permite crear, editar y eliminar una etapa de una Urbanizacién; configurar los valores a
pagar por alicuota mensual, porcentajes de multa por atraso, asi como los descuentos por
pagos adelantados. EI médulo es manejado por el administrador de sistema. Los campos con
los que cuenta el mddulo son:  Nombre de la etapa, dia limite de pago, dia limite de
descuento, valor fijo a pagar por alicuota, porcentaje de la multa por atraso, porcentaje de

descuento por pago adelantado.
2.3.1.2 Modulo de Administracion de Roles de Usuarios

Permite crear, editar y eliminar roles a los usuarios que tendran acceso al sistema. El
modulo es manejado por el administrador de sistema. La estructura de los campos con los

gue cuenta este mddulo son: Identificador del Rol y Descripcion del Rol.
2.3.1.3  Moddulo de Administracion de Parentesco

Permite crear, editar y eliminar los tipos de parentescos con los cuales se identificaran a los
usuarios y habitantes de la etapa Murano. La estructura de los campos que posee este
modulo son: Descripcidon del Parentesco y la fecha de creacién del parentesco la cual
aparece automaticamente al crear el parentesco que tendrd cada usuario y habitante de la

Urbanizacion.
23.14 Médulo de Administracién de Usuario

Permite crear y editar la cuenta de los usuarios que tendran acceso al sistema y definir los
roles de acceso, el modulo es manejado por el administrador de la etapa. La estructura de la
cuenta de usuarios tiene los siguientes campos: Nombre de usuario, contrasefia, confirmar
contrasefia, email, estado activo e inactivo, roles, nombres, apellido, teléfono, celular,

cédula, parentesco.



23.15 Moédulo de Administracion de Modelos de Vivienda

Permite crear, editar y eliminar los modelos de vivienda con los que cuenta la urbanizacion
la Joya de la Etapa Murano. Los campos con los que cuenta este médulo son: Nombre del
modelo de la vivienda y Foto del modelo de la vivienda.

2.3.1.6  Modulo de Administracion de Propiedades

Permite crear, editar y eliminar las propiedades y asignarles el usuario responsable de pago,

duefio de la vivienda y los familiares que habitan en la misma.

El men( more de cada propiedad, cuenta con dos opciones que son: Propietario: Permitird
configurar cual va a ser el propietario de la vivienda y el responsable a pagar. En caso de
que el propietario y el responsable de pago sean la misma persona, asignar en los 2 campos a
la misma persona; Familiares: Esta opcion permite crear familiares que vivan en esta
vivienda. La estructura de una propiedad cuenta con los siguientes campos: Direccion de la

vivienda, ubicacién, modelo de la vivienda, Esta ocupada?, color, manzana, villa.
2.3.1.7 Modulo de Administracion de Area Social

Permite crear, editar y eliminar areas sociales con las que cuenta la Etapa Murano para que
el usuario pueda hacer las reservaciones de las mismas. El Area Social cuenta con los

siguientes campos: Descripcion del Area Social y Foto del Area Social.
2.3.1.8  Modulo de Pagos/Alicuotas

Permite crear, editar, realizar abonos, detallar convenios y pagos de las propiedades de la
Etapa Murano ya sea de manera individual o general. Los campos que se visualizan son:
Mes de la alicuota a generar, Afo, Propiedad, Estado, Valor a cancelar, Convenio de pago.

Este mddulo cuenta con el botén de Abonar donde el usuario podra realizar un abono y se

descontara automaticamente del valor que tiene pendiente de cancelar.



2.3.1.9 Mddulo de Reservaciones

Permite al habitante/ propietario crear, editar y eliminar una reservacion de las areas sociales
de la etapa. La estructura de los campos que cuenta son: &rea social, fecha de inicio, fecha de

fin.
2.3.1.10 Modulo de Registro de alarmas

Permite al administrador de etapa y guardia visualizar todas las alertas que han sido enviadas
por los habitantes; y, al administrador le saber si estas fueron atendidas o no por los guardias
de la Etapa Murano. Los campos que se pueden visualizar son: Comentario, fecha de
creacion, fecha de atencidn, estado, usuario, propiedad permitiendo la consulta de las alertas

por filtro de basqueda.

2.3.2 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos requerimientos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades

emergentes de éste, tales como:

Rendimiento:

v' Tiempos en obtener respuesta por parte del sistema se encuentra de manera

aceptable.

v Velocidad aceptable de acuerdo a los requerimientos de los usuarios del sistema para

la navegacién del sitio web.
Portabilidad:

v El sitio web muranoec.com es compatible con todos los navegadores de internet, con
excepcion del navegador Internet Explorer, el cual debe estar actualizado a una
version 11 o superior.

v Es un sistema portable ya que puede acceder desde cualquier dispositivo movil.



Mantenibilidad:

v El sistema cuenta con el modelo Modelo Vista Controlador, el patron de disefio se

encuentra por capas, lo que facilita el mantenimiento del sistema.
Seguridad:
v El acceso sera controlado por los correos electrénicos y contrasefias de los usuarios.

2.3.3 Requerimientos Externos

v" El acceso al sistema sera controlado por el correo electronico de usuario y contrasefia.
v’ El sistema define los roles de acceso y las funcionalidades de acuerdo al tipo de
usuario.

v El sistema debe ser desarrollado utilizando herramientas de software libre.

2.3.4 Diagrama de Actividades

El diagrama de actividades se usa para mostrar de una manera simplificada lo ocurre durante
la operacion de un proceso, es decir la transicion de una actividad a otra. Un diagrama de
actividades muestra un proceso de negocio o un proceso de software como un flujo de
trabajo a través de una serie de acciones.

De acuerdo a los requerimientos del usuario y las funcionalidades del sistema se elabor6 el

siguiente diagrama de actividades, divido por roles:
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Figura 2.1 Diagrama de Actividades Inicio de Sesiéon
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Login Administrador
de Sistema

Parentesco
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Seingresan los Seingresan los
valores a pagar 3 a
z roles existente en parentesco
por alicuota By o~
fa urbanizacion, familiares..
mensual.

Figura 2.2 Diagrama de Actividades rol Administrador de Sistema
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Login Adminstrador de
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Anadir Modelo Social
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Nombre Nombre
del del Area

Mecdelo Social

Subir Subir
imagen del imagen del
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-

Figura 2.3 Diagrama de Actividades del rol Administrador de Etapa, administracion de modelo, usuario, area social
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Figura 2.4 Diagrama de Actividades rol Administrador de Etapa, Reservaciones, Registro de alertas
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Figura 2.5 Diagrama de Actividades rol Administrador de Etapa, Propiedades
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Figura 2.6 Diagrama de Actividades rol Administrador de Etapa, Pago/Alicuotas
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Figura 2.7 Diagrama de Actividades rol Habitante/Propietario, Reservaciones y Actividad Social
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Figura 2.8 Diagrama de Actividades rol Habitante/Propietario, Ver propiedades y Pagos pendientes
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Figura 2.9 Diagrama de Actividades rol Guardia, Actividades del dia, Buscar habitantes, Alerta
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Figura 2.10 Diagrama de Actividades Aplicacion Mévil
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2.3.5 Diagrama de Casos de Uso

El modelo de casos de uso es una forma de diagrama de comportamiento UML mejorado
que ayuda a describir los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a cabo
algun proceso. Los personajes o entidades que participaradn en un caso de uso se denominan

actores.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el comportamiento
de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual,
un diagrama que muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema. Los
diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del sistema al mostrar

como reacciona a eventos que se producen en su @mbito o en él mismo.

De acuerdo a la lista de requerimientos de los usuarios, se elaboraron los siguientes
requerimientos funcionales del sistema:

2.3.5.1 Representacion Gréafica de los Casos de Uso

En la figura 2.11 Se representa un modelo de casos de uso para la aplicacion web Sistema de
Administracion de Alicuotas de la etapa Murano de la urbanizacién La Joya. La figura
muestra que la aplicacion web interactla con 5 entidades externas tales como Administrador
Sistema, Administrador Etapa, Propietario, Habitante y Guardia por el cual cada uno realiza

sus respectivas acciones que se detallardn méas adelante.
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Figura 2.11 Diagrama General de Casos de Uso de la Aplicacion Web
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1.- Administrador del Sistema

El usuario es el encargado de crear y gestionar toda la informacion necesaria para que los
otros roles pueda ejecutar sus tareas con normalidad, tales como la creacion de parentescos,
gestion y configuracion de la informacion de pagos de la etapa, entre otros.

Etapas:

En la seccion el administrador del sistema podra crear etapas de la urbanizacion y configurar

los valores a pagar por alicuota mensual, porcentajes de multa por atraso, asi como los

ANADIR ETAPA

P

descuentos por pagos adelantados.

/’
22 EDITAR ETAPA
GESTIONAR %
ETAPAS B ELIMINAR ETAPAS
ADMINISTRADOR SISTEMA S
N CONSULTAR ETAPAS
\.

EXPORTAR EXCEL
\‘\

Figura 2.12 Caso de Uso Administrador del Sistema-Gestionar Etapas
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Roles de Usuario:

En la seccion el administrador del sistema podra crear roles de usuario para que tengan

acceso en el sistema.

ADMINISTRADOR SISTEMA

Figura 2.13 Caso de Uso Administrador del Sistema-Gestionar Roles de usuarios

Parentescos:

En esta seccién el administrador del sistema puede crear los tipos de parentescos con los

cuales se identifican a los usuarios y habitantes de la etapa Murano.
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ANADIR PARENTESCO
2 3 EDITAR PARENTESCO
B LI VIINAR PARENTESCO

ADMINISTRADOR SISTEMA

~ \\\
.\\\\\
CONSULTAR PARENTESCO

A EXPORTAR EXCEL

\.
N\

Figura 2.14 Caso de Uso Administrador Sistema-Gestionar Parentesco

2.- Administrador de Etapa

El usuario es el encargado de crear y gestionar toda la informacion necesaria de la etapa,

tales como propiedades, habitantes, propiedades, reservaciones, guardias, etc.
Usuarios:

En la seccion el administrador podré crear los usuarios del sistema y definir los roles de

acceso al sistema.
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ANADIR USUARIO

oy e DITAR USUARIO
\\\ S

ADMINISTRADOR SISTEMA e

i N CONSULTAR USUARIO

N \\
W
& “ \\

==
\\ EXPORTAR EXCEL
%

e ¥

Figura 2.15 Caso de Uso Administrador de Etapa -Gestionar Usuarios

ADMINISTRADOR ETAPA

Modelos:

En la seccion el administrador de la etapa sistema podra crear los modelos de vivienda de la

Etapa Murano.

ADMINISTRADOR SISTEMA

ADMINISTRADOR ETAPA

Figura 2.16 Caso de Uso Administrador de Etapa —Gestionar Modelos de Vivienda

-26 -



Propiedades:

En la seccion el administrador del sistema podré crear las propiedades y asociarles el usuario
responsable de pago, duefio de la vivienda y los familiares que habitan en la misma.

ANADIA PROPIEDADES
(]

w EDITAR PROPIEDADES
ADMINISTRADOR SISTEMA m 7
CONSULTAR PROPIEDADES
[ : :
ADMINISTRADOR ETAPA \
SELECCIONAR PROPIETARIO

INGRESAR FAMILIARES

Figura 2.17 Caso de Uso Administrador de Etapa —Gestionar Popiedades

Area Social:

En la seccion el administrador del sistema podra crear las areas sociales de la Etapa

Murano.
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ANADIR AREA SOCIAL

ADMINISTRADOR SISTEMA

GESTIONAR AREA SOCIAL

ADMINISTRADCR ETAPA @

Figura 2.18 Caso de Uso Administrador de Etapa — Gestionar Area Social

Pagos/Alicuotas:

En la secciéon el administrador del sistema podra crear, realizar abonos y pagos de las

propiedades de la Etapa Murano.

COTAS
CAMOMN FETADO O FACO )

AUMINISY OO0 s 1L - - ST 5 N
ESONGEN CONVEND DE PAL
TAADOR 71

Figura 2.19 Caso de Uso Administrador de Etapa — Pago/Alicuotas
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Reservaciones:

En la seccion el administrador del sistema podra aprobar o rechazar las reservaciones hechas

a las éreas sociales de la Etapa Murano.

@
P R EDITAR RESERVACIONES
"-\._,\__ (ESTADO DE APROBACION)

ADMINISTRADOR SISTEMA

ADMINISTRADOR ETAPA

Figura 2.20 Caso de Uso Administrador de Etapa — Gestionar Reservaciones

Registro de alertas:

En la seccion el administrador del sistema podra revisar todas las alertas que han sido
enviadas por los habitantes, y el si estas fueron atendidas o no por los guardias de la Etapa
Murano.

CONSULTAR ALARMAS
x\\\

ADMINISTRADOR SISTEMA T

GESTIONAR
ALARMAS

S by 3 Frcee <=

= N eSS
B P N EXPORTAR EXCEL
/// W,

ADMINISTRADOR ETAPA

Figura 2.21 Caso de Uso Administrador de Etapa —Gestionar Alarma
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3.- Propietario/Habitante

El usuario de tipo propietario/habitante es aquel que realiza el pago de las alicuotas de la

propiedad, asi como quien se encarga de hacer las reservaciones de las areas sociales.

Mis Propiedades:

En la seccidn el propietario o el habitante pueden ver la informacion de las propiedades que

g
=
__\_\--

HABITANTE

tienen.

PROPIETARIO EXPORTAR EXCEL

Figura 2.22 Caso de Uso Propietario Habitante — Gestionar Mis Propiedades

Pagos pendientes:

En esta seccion el propietario o el habitante podran ver la informacion de los pagos de
alicuotas pendientes o que hayan pagado.
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CONSULTAR
PAGOS

HABITANTE GESTIONAR PAGGS
PENDIENTES

o

/ EXPORTAR EXCEL

PROPIETARIO

Figura 2.23 Caso de Uso Propietario/Habitante —Pagos Pendientes

Mis reservaciones:

En la seccion el habitante puede hacer reservaciones las areas sociales de la etapa, tales

ANADIR MIS RESERVACIONES

como la piscina, el salén social, canchas deportivas, etc.

. EDITAR RESERVACIONES

GESTIONAR MIS
RESERVACIONES

HABITANTE N

EXPORTAR EXCEL

Figura 2.24 Caso de Uso Propietario/Habitante —Gestionar Mis Reservaciones
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Actividad Social:

En la seccion el habitante podra planificar sus actividades sociales, indicando el motivo de

ANADIR ACTIVIDAD SOCIAL

EDITAR ACTIVIDAD SOCIAL

la reunion y los invitados que asistiran.

GESTIONAR

ACTIVIDADSOCAL _
IMPRIMIR

HABITANTE N

EXPORTAR EXCEL

Figura 2.25 Caso de Uso Propietario/Habitante —Actividad Social
4.- Guardia

El guardia es un usuario quien tiene acceso a realizar consultas de los habitantes que viven
en la etapa Murano. Asi también podréa ver las actividades sociales que se realicen en el dia a
dia, previamente registradas en el sitio web, y dar apoyo en caso de situaciones de peligro

gracias al uso de un botén de panico.
Actividades Sociales del dia:

En la seccién el guardia puede revisar todas las actividades sociales planificadas por los
habitantes, para el dia en curso.
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CONSULTAR ACTIVIDADES REGISTRAR ASISTENCIA

INVITADOS

GUARDIA

Figura 2.26 Caso de Uso Guardia —Consultar actividad social del dia

Buscar Habitantes:

En la seccion el guardia podréd consultar la lista de habitantes de la etapa y ver en que
manzana y villa viven.

w BUSCAR HABITANTE  Eerrat e w

GUARDIA

Figura 2.27 Caso de Uso Guardia — Buscar Habitantes
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Aplicacion Murano Alerta

La aplicacion “Murano Alerta” es una aplicacion hecha para smartphones o tablets Android,
con version 4.0.4 o superior. La aplicacion tiene como propdsito servir como un medio para
enviar alertas de panico a los guardias de la etapa, para que ellos puedan tomar acciones al
respecto. Para poder usar la aplicacion el usuario debera contar con una conexion a internet

y tener habilitada la ubicacién por datos o GPS.

ALERTA NO ENVIADA

_ _S<extender>>"

GUARDIA

Figura 2.28 Caso de Uso Aplicacion Murano-Alerta
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2.4 Disefo Entidad Relacion de la Base de Datos
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Figura 2.29 Modelo Légico de la Base de Datos del Sistema
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2.5 Desarrollo e Implementacion

2.5.1 Base de Datos

Para almacenar la informacién que contiene la urbanizaciéon La Joya etapa Murano se crea
una base de datos llamada joya db, en el sistema de gestion de base de datos MySql. El
mismo se escogio por ser un software libre (Open Source), facil de configurar e instalar,
soporta gran variedad de sistemas operativos, se adapta facilmente con el lenguaje de
programacion PHP. Mantiene la integridad de los datos, almacena gran cantidad de datos
gracias a su robustez vy tiene bajo costo de requerimientos para la elaboracién de base de
datos. Su conectividad, velocidad y seguridad hacen de MySQL Server altamente apropiado

para acceder a bases de datos en Internet [ 3].
2.5.2 Lenguaje de Programacion

Para el desarrollo de la pagina web se utilizo el lenguaje de programacion PHP (Hypertext
Pre-Processor) para la programacion del lado del servidor por ser un lenguaje de cddigo
abierto, es decir de uso libre y gratuito, ademas es multiplataforma orientado al desarrollo de
aplicaciones web dinamicas con total acceso a la informacion almacenada en una base de

datos.

El codigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el servidor el

que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador [4].

PHP tiene capacidad de conexién con la mayoria de los motores de base de datos que se
utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL. Ademas posee
la capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos llamados

(ext’s 0 extensiones).
Para la programacion del lado del cliente se utilizaron los siguientes lenguajes:

e HTMLS5 (HyperText Markup Language, version 5): Lenguaje usado para estructurar
y presentar el contenido para la web. Es la version reciente del Lenguaje Marcado de

Hipertexto (cddigo en que se programan los sitios web) y cambia los paradigmas de
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desarrollo y disefio web permitiendo la publicacion de archivos de audio y video con

soporte de distintos codecs; tags, para que los usuarios dibujen contenidos 2D Y 3D

[5].

Se utiliz6 HTML 5 por ser facil de usar y por sus grandes ventajas como: permitir
desarrollar aplicaciones que se adaptan facilmente a distintas resoluciones, tamafios
de pantallas, relaciones de aspecto y orientaciones, aprovechar todas las
funcionalidades avanzadas, como el GPS, camara y el acelerémetro en dispositivos
modernos. Las aplicaciones se pueden implementar como aplicaciones web locales y

también se pueden ver en los navegadores.

Con HTMLYJ5, los navegadores como Firefox, Chrome, Explorer, Safari y mas pueden
saber cobmo mostrar una determinada pagina web, saber donde estan los elementos,

ddnde poner las imagenes, donde ubicar el texto.

e (CSS 3 (Cascading Style Sheets, version 3): Es un lenguaje utilizado en la
presentacion de documentos HTML, es decir que el lenguaje CSS sirve para
organizar la presentacion y aspecto de una pagina web que permite elegir multitud de
opciones de presentacion como colores, tipos y tamafios de letra, etcétera, separando

la estructura del documento HTML de su presentacion [6].

e JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente del
lado del cliente (es decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor)
permitiendo crear efectos atractivos y dindmicos en las paginas web. La ventaja de
JavaScript es que al estar alojado en el ordenador del usuario los efectos son muy
rapidos y dindmicos. Al ser un lenguaje de programacién permite toda la potencia de

la programacion como uso de variables, condicionales, bucles, etcétera [7].

2.5.3 Framework

Un framework o infraestructura digital, es una estructura conceptual y tecnoldgica de
soporte definido, normalmente con artefactos o modulos concretos de software, permitiendo

de manera mucho maés sencilla desarrollar y organizar un proyecto de software, por lo que el
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programador no necesita plantearse una estructura global de la aplicacién, sino que

el framework le proporciona un esqueleto que hay que “rellenar” [8].

En el mercado existen muchos framework que nos ayudan al desarrollo de software, pero
para el desarrollo de la presente aplicacién web se escogio el framework libre Ilamado

Codelgniter, que es de facil manejo, configuracion e instalacion.
e Codelgniter

Codelgniter es un framework para el desarrollo de aplicaciones en PHP que utiliza
el MVC (Modelo Vista Controlador). Permite a los programadores Web mejorar
la forma de trabajar y realizar sus proyectos de manera mas sencilla y rapida,
reduciendo el tiempo en la codificacion.

El framework Codelgniter es sencillo de instalar, permite la reutilizacion de
codigo, desarrollo agil, facilidad de edicion del codigo ya creado, facilidad para
crear nuevos modulos, péginas o funcionalidades, acceso a librerias publicas y
clases como librerias para el login, paginador, calendarios, fechas, etcétera, separa
la l6gica del sistema y arquitectura de la web mediante el MVC (Modelo Vista
Controlador) [9].

Cualquier servidor que soporte PHP+MySQL sirve para Codelgniter ademas se
encuentra bajo una licencia open source, es decir que es de codigo libre.

e CORONA SDK

Para el desarrollo de la aplicacion movil de alerta del boton de péanico se utilizo el
framework Corona SDK, por ser una herramienta para desarrollar aplicaciones y
ejecutarlas en i0S, Android, Amazon Kindle Fire y Burnes&Noble Nook. El
lenguaje que utiliza es Lua, un lenguaje de scripting utilizado precisamente para

desarrollar juegos.

La licencia no es libre, pero dispone de una versiéon Trial que permite ejecutar y
probar gratuitamente el SDK ilimitadamente en el tiempo. Corona SDK cuenta
con una documentacion muy extensa y podemos usar casi cualquier elemento de

los dispositivos moviles como vibrados, GPS, camara, etcétera [10].
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2.5.4 Compatibilidad con Dispositivos Moviles

La presente aplicacion web fue desarrollada aplicando la técnica de disefio web adaptativo o
adaptable (Responsive Web Design o disefio web responsive como se le conoce). Es una
técnica de disefio y desarrollo web que mediante el uso de ciertas estructuras, consigue
adaptar el sitio al entorno del usuario. Que facilita la adaptabilidad de la aplicacion web de

forma visual en los dispositivos méviles como smartphones y tablets [11].

El Responsive Web Design utiliza Media Queries en las propiedades de los Estilos de CCS3.
Las media Queries son una serie de érdenes que se incluyen en la hoja de estilos que indica

al documento HTML su comportamiento en diferentes resoluciones de pantalla.
2.5.5 Web Server

Para poder visualizar el sitio web en internet, es necesario alojar los archivos del mismo en

un servidor web, mayormente mencionado como web server.

El alojamiento web también denominado web hosting, es compartido con otras aplicaciones
web. La direccion web es: http://muranoec.com. Respecto a los recursos disponibles en
contraste con los necesarios para el sitio web que hemos desarrollado se presenta en la
siguiente Tabla 2.1:

Requisitos del Web Hosting para el sitio web.

Minimo Web Hosting

Requerido
max_execution_time 60 60
max_input_time 30 30
memory_limit 32 MB 512 MB
post_max_size 10 MB 20 MB
upload_max_filesize 10 MB 20 MB
default_socket_timeout 60 60
smtp port configurado Si SI
mysql.connect_timeout 60 60
PHP Version 5.0 Version 5.4
MySQL Version 4.0 Version 5.5.45

Tabla 2.1 Requisitos del Web Hosting
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2.5.6 Seguridad

La seguridad basicamente depende de dos partes. La primera es responsable de las medidas
de proteccidn necesarias para el web hosting. El cual es proporcionado por el proveedor del
mismo. Alli se incluye la proteccion que brinde el firewall, el cual es configurado por el
propio proveedor del web hosting. Ademas de las rutinas de mantenimiento periédico que

debe ofrecer el web hosting.

La segunda parte corresponde a las seguridades que brinda el sistema. Ante posibles ataques
de bots los cuales son pequefios programas que simulan un comportamiento humano para
generar una exagerada cantidad de peticiones al servidor. Y por ende llenar de informacion
basura el sitio web. O en el peor de los casos inhabilitar el mismo. Asi como también
ataques directos de robo de informacion o insercién de informacion que pueda dafar la

imagen de la organizacion.

Entre las protecciones para el sitio web, con apoyo del framework Codelgniter se ha

considerado las siguientes:

> Active records: A través del uso de los active records y un mecanismo propio de
Codelgniter de proteccion de Queries SQL se evita el SQL Injection. Este ataque permite

hacer una consulta SQL. Y asi robar informacién o insertar informacion no deseada.

> Formularios protegidos: Mediante la activacibn de la caracteristica
csrf_protection=TRUE, se evita el Cross Site Request Forgery, el cual hace que comandos
no autorizados se ejecuten en sitios web de terceros, cuando no deberian ejecutarse, sino que

solo en el sitio web origen.

> Encription Key: Es una clave de cifrada la cual es Unica y permite que las sesiones
de usuarios, tal como sus datos, estén protegidos ante la amenaza de robo de informacion, o

manipulacion directa.

> Sess Expiration: Codelgniter permite cerrar la sesién de un usuario de forma

automatica si es que no se ha detectado actividad en una determinada cantidad de tiempo. En
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el sitio web esta caracteristica esta activada, y configurada para que a los 30 minutos de

inactividad la sesion del usuario sea cerrada de forma automatica.

> Form Helper: Esta es una clase de codeigniter, la cual permite la validacion de
formularios de forma répida y segura, con lo cual, se evita que datos erroneos vayan a ser

guardados en la base de datos.

2.5.7 Sistema Operativo

El hospedaje del web hosting que utiliza la aplicacion hace uso del sistema operativo Linux,
y debido a que nuestro sitio cuenta con paginas hacen uso, ademéas de HTML, de PHP y se
conectan con bases de datos MySQL, el hospedaje web en servidor con Linux no presenta

inconvenientes para hacer uso del mismo.
2.5.8 Arquitectura del Sistema
2.5.8.1 Cliente-Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor permite a los usuarios finales obtener acceso a la
informacion en forma transparente aun en entornos multiplataforma. En el modelo cliente
servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un determinado servicio a un servidor (hace
una peticion), y este envia uno o varios mensajes con la respuesta (provee el servicio). En un
sistema distribuido cada maquina puede cumplir el rol de servidor para algunas tareas y el

rol de cliente para otras.

En resumen se podria decir que Cliente-Servidor es una relacion entre procesos corriendo en
maquinas separadas. El servidor es un proveedor de servicios. El cliente es un consumidor
de servicios y el Cliente-Servidor interactlan por un mecanismo de pasaje de mensajes:

Pedido de servicio — Respuesta.

En la siguiente figura 2.13 se puede apreciar de manera general su funcionamiento:
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Figura 2.30 Arquitectura Cliente-Servidor

2.5.8.2 Modelo Vista Controlador

El Modelo Vista Controlador es un estilo de programacion en el que la aplicacion esta
dividida en 3 capas y cada una de ella tiene asignada una tarea, lo que nos permite que cada
capa sea facil de comprender y mantener, afladiendo nuevas caracteristicas.

« Modelo: es ddnde se procesa y obtienen los datos, la conexion con la bd.
o Vista: presenta los datos en pantalla, es donde va el codigo HTML.

« Controlador: controla los datos, dicho de forma rapida obtiene datos de un modelo, los
procesa, y se los pasa a la vista.
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Figura 2.31 Proceso de Funcionamiento del Modelo Vista Controlador

2.5.9 Disefio de la Aplicacion Web

La aplicacion web esta basada en los requerimientos levantados en el analisis del problema y
solucion. Donde consideramos las necesidades existentes en la urbanizacion.

El propdsito de la aplicacion web, es facilitar el manejo y control de sus alicuotas y areas
sociales que brinda la urbanizacion tanto a sus habitantes como a la administracion. De la
misma manera facilitar el trabajo de los guardias con una interfaz grafica amigable y de facil
manejo.

Como es ya de conocimiento la tecnologia va avanzando de una manera impresionante, los
internautas van incrementandose debido al uso de los mdéviles para navegar.

Para la aplicacion web se utilizo de la técnica “Responsive Web Design”, que consiste en la
adaptacion de la interfaz grafica de usuario a las diferentes pantallas de los dispositivos
moviles de ultima generacion asi como también en las PC. Gracias a la tecnologia CSS3,
que permite redimensionar la aplicaciébn web con respecto al ancho del navegador, y
consecuentemente los elementos de la aplicacion web cambian de posicion o de forma para
adaptarse a la resolucién de pantalla de cada una de ellas. Como vemos a continuacion:
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Figura 2.32 Redimensionamiento de la Aplicacién Web en Pc

De tal manera que el usuario haga uso de los dispositivos méviles visualizara la aplicacion

web Murano de la siguiente manera:

muranoec.com £

La Joya, etapa Murano - Inicio

Pagina rendenzada en 0.0108 segundog. Version
CL3.0.1

Sistema de Administracién La Joya
para control de alicuotas,
reservaciones y registro de
habitantes de la etapa Murano

Figura 2.33 Redimensionamiento de la Aplicacion Web en Dispositivo Movil
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El beneficio mas importante al hacer uso del disefio adaptativo es que la aplicacion web se
visualizara sin necesidad de hacer zoom o desplazarse por barras de scroll, y se adaptara a

los giros que se haga en los dispositivos mdviles, tanto vertical como horizontal.

2.6 Pruebas

Las pruebas son un conjunto de actividades que se desarrollan para verificar la correcta
funcionalidad del software, es decir verificar la existencia 0 ausencia de errores, que

permitan comprobar la excelencia de desempefio de un programa.

2.6.1 Pruebas de Integracion

Este tipo de pruebas son ejecutas por el equipo de desarrollo y consisten en la comprobacion

de que elementos del software que interactdan entre si, funcionan de manera correcta [12].

Para la realizacion de esta prueba se accedio al sistema como usuario administrador donde se

cred un nuevo modelo de vivienda.
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X Y 2] Compacer pueh de (D

L3 Joya, etapa Murano - Adminsiracion de Modeks de Vivienda

ety Voczk 2 5 \Wenda
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m

15b

Figura 2.34 Modulo de creacion de modelo
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Después de la creacion del modelo el usuario administrador va al médulo propiedades

en donde puede crear una propiedad y asignarle el modelo de casa creado anteriormente.

L Joys, #lape Maats - Adtersstracen S Prigaecades

™

»

Figura 2.35 Prueba de integracion de datos

2.6.2 Pruebas de Seguridad

Nos permiten asegurar que el software o aplicacién (modificado o nuevo) incorpore
controles apropiados, que estan asociados a los procesos Yy politicas de desarrollo seguro
[13].

Caso de Prueba 1: URL Conocido

Si un usuario conoce una URL de acceso a un modulo del sistema y lo coloca en el
navegador, directamente el amiente web direcciona a la interfaz del inicio, puesto que

para ingresar al sistema y realizar cualquier actividad debe autenticarse.
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Figura 2.36 Prueba de seguridad ingreso de URL conocida

Caso de Prueba 2: Caducidad de la sesion

El ambiente web tiene un tiempo de caducidad de sesion de 30 minutos en caso de que
el usuario logoneado tenga inactivo el ambiente web, luego de este tiempo aparece un
mensaje diciendo que no hay acceso a la seccion y redirecciona a la pagina de inicio
por lo que el usuario tendra que autenticarse nuevamente para acceder al sistema [12].

Figura 2.37 Sesién Caducada en 30 minutos
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Caso de Prueba 3: Manejo de Roles

Si un usuario tiene el rol de guardia, habitante, propietario, administrador, este solo
podré acceder a los médulos que se hayan asignado a su rol. El Gnico usuario que tiene

acceso a toda la informacion del sistema es el administrador del sistema.

[ [rTerr—— s S e S

Figura 2.38 Negacidon de permisos

2.6.3 Pruebas de Sistema

Este tipo de pruebas deben ser ejecutadas idealmente por un equipo de pruebas ajeno al
equipo de desarrollo, una buena préactica en este punto corresponde a la tercerizacion de
esta responsabilidad. La obligacién de este equipo, consiste en la ejecucién de
actividades de prueba en donde se debe verificar que la funcionalidad total de un
sistema fue implementada de acuerdo a los documentos de especificacion definidos en
el proyecto. Los casos de prueba a disefiar en este nivel de pruebas, deben cubrir los

aspectos funcionales y no funcionales del sistema.
Caso de Prueba 1: Portabilidad

El sitio web es compatible con todos los navegadores a excepcion de Internet Explorer
que tiene que ser version 11 en adelante.
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Figura 2.40 Carga fallida del sitio web en Internet Explorer 8
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Figura 2.41 Carga exitosa del sitio web en Google Chrome

Caso de Prueba 2: Accesibilidad

El acceso al sistema es controlado por el correo electronico y la contrasefia.

Figura 2.42 Acceso denegado
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RESULTADOS

Como resultados del presente proyecto se espera mejorar el control administrativo de la
Urbanizacion la Joya etapa Murano, ofrecer mejores servicios asi como la
automatizacion de los pagos. Brindandole al usuario la comodidad de acceder a su

cuenta y revisar sus valores desde cualquier lugar que se encuentre.

Este proyecto a parte de llevar un control de sus pagos, actividades, reservaciones
etcétera también busca implementar una mayor seguridad a sus habitantes mediante el

botdn de pénico.
El cliente al estar al tanto de sus deudas dia a dia, mejora la comunicacion entre
propietario y la parte administrativa, brindando al usuario toda la facilidad de acceso

que se requiera.

Con este proyecto se espera iniciar un nuevo proceso de trabajo que la era moderna

propone Yy se requiere para el correcto funcionamiento de las empresas en general.
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CONCLUSIONES

1.- Con la aplicacién web La Joya, etapa Murano, se mejora el tiempo para el registro
de actividades, reservacion de areas sociales y el control de las alicuotas. Ya que al

tratarse de un sitio web la actualizacion de informacién es inmediata.

3.- Con la aplicacion web, el area administrativa de la etapa Murano lleva un mejor

control de los pagos de alicuotas realizados por los propietarios o habitantes.

4.- Mediante la aplicacion web el personal de garita, podréa llevar un mejor y agil
control de las personas visitantes que lleguen a la etapa Murano de la urbanizacion la

Joya.

5.- Los propietarios o habitantes podrén estar al tanto de sus pagos de alicuotas, como
también realizar reservaciones de alguna area social, o crear una actividad social en su
propiedad de una manera facil y mejor comodidad. Ya que lo puede realizar desde

cualquier lugar desde su dispositivo mavil.

6.- Mediante el boton de panico los habitantes podran notificarles al personal de garita
de alguna irregularidad con tan solo presionar el boton de la aplicacion instalada en sus
moviles; y, éste ser atendido de manera rapida y eficiente. Garantizando una mejor

seguridad en la etapa Murano.
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RECOMENDACIONES

1.- Capacitar completa y correctamente a los usuarios administrativos de la etapa

Murano y evitar contratiempos al momento de laborar con el sistema.

2.- Se recomienda que parte de la directiva de la etapa Murano la conforme un habitante
que conozca sobre las tecnologias en las que se implementd la aplicacion web, para

futuras actualizaciones o cambios que se requieran.

3.- Cuando exista un cambio de administrador de la etapa, proceder a cambiar el rol
donde ya no obtenga todos los permisos, si es que éste habita en la etapa Murano. Caso

contrario inhabilitar el usuario para que ya no pueda acceder.

4.- Para usar la aplicacion web utilice uno de los siguientes navegadores: Internet
Explorer version 11 en adelante, Mozilla Firefox version 20 en adelante, Google
Chrome version 25 en adelante, Safari version 7 en adelante, Navegador del sistema
operativo Android version 4.0.4 y sus versiones superiores, con procesador Armv 7,
Safari para el sistema operativo 10S version 4 y sus versiones superiores, debido a que
la aplicacion web hace uso de 142 la tecnologia llamada HTML5, que funciona en los

navegadores anteriormente mencionados.

5.- Para hacer uso de la alarma de panico se recomienda contar con una conexion

a internet y tener habilitada la ubicacion por datos o GPS.

6.- Se recomienda a los usuarios cotidianos de esta aplicacién el manejo

responsable de la informacion.
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TRABAJOS FUTUROS

1.- Se recomienda a los administradores de la urbanizacion y encargados de la
Aplicacion Web renovar el dominio y hosting antes del 18 de noviembre del 2016 en el
siguiente enlace:

https://account.godaddy.com/access?ci=94530&isc=qgoflla09

2.- Con respecto al disefio de la Aplicacion se planea agregar nuevas opciones en
proceso de pago de alicuotas con el fin de cubrir toda necesidad que se brinda por medio
de la recaudacion de estos pagos. Cabe recalcar que la Aplicacion Web se disefio de
acuerdo a las necesidades y requerimientos brindadas por la primera directiva de la
Urbanizacion por ello no cubre todas las necesidades expresadas por la nueva directiva.

3.- Subir la aplicacién movil a la App del play store en modo de desarrollador para que

los usuarios puedan descargarla directamente.
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GLOSARIO DE TERMINOS

PHP.- Sigla PHP (Hypertext Pre-Processor) identifica a un lenguaje de programacion que
nacié como Personal Home Page (PHP) Tools. Fue desarrollado por el programador de
origen danés Rasmus Lerdorf en 1994 con el propdsito de facilitar el disefio de paginas web

de caracter dinamico.

HTML.- Es el lenguaje que se emplea para el desarrollo de paginas de internet. Esta
compuesto por una serie de etiquetas que el navegador interpreta y da forma en la
pantalla. HTML dispone de etiquetas para iméagenes, hipervinculos que nos permiten

dirigirnos a otras paginas, saltos de linea, listas, tablas, etc.

CRUD.- CRUDes elacronimode Crear, Leer, Actualizar y Borrar (del original
en inglés: Create, Read, Update and Delete). Se usa para referirse a las funciones bésicas

en bases de datos o la capa de persistencia en un software.

JQuery.- Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el &rbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccién con la técnicaAJAX a
paginas web. Fue presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. jQuery es la

biblioteca de JavaScript més utilizada.

Promotoras.- Habitualmente el término promotora es utilizado para designar

una construccion.

Expensas.- Parte proporcional que paga el inquilino o duefio de cada departamento que
forma parte de un edificio para solventar los gastos comunes como luz, limpieza, portero,

etcétera.

Smartphone.- Teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a
internet, gestionar cuentas de correo electronico e instalar otras aplicaciones y recursos a

modo de pequefio computador.
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Moédulos.- Es una porcion de un programa de ordenador. De las varias tareas que debe
realizar un programa para cumplir con su funcion u objetivos, un modulo realizara,

comunmente, una de dichas tareas (o varias, en algln caso).

Abono.- Pagar una cantidad de dinero por una cosa que se compra 0 por un Servicio 0 un

trabajo.

Filtro.- Se refiere a un programa disefiado para controlar qué contenido se permite mostrar,

especialmente para restringir el acceso a ciertos materiales de la Web.

Emergentes.- Denota un elemento emergente que se utiliza generalmente dentro de

terminologia web.
Transicion.- Es un efecto animado que facilita, o enfatiza, el paso de un clip al siguiente.
UML.- Lenguaje para hacer modelos y es independiente de los métodos de andlisis y disefio

Hipertexto.- Es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un dispositivo
electronico conduce a otro texto relacionado. La forma méas habitual de hipertexto en
informética es la de hipervinculos o referencias cruzadas automaticas que van a otros

documentos

Codecs.- Los codecs pueden codificar el flujo o la sefial (a menudo para la transmisién, el
almacenaje o el cifrado) y recuperarlo o descifrarlo del mismo modo para la reproduccion o

la manipulacion en un formato mas apropiado para estas operaciones

Tags.- Los tags, a veces llamados "etiquetas” en espafiol, son los "comandos™ que los

programas navegadores leen e interpretan para armar y dar forma a las paginas de Internet.

GPS.- Sistema que permite determinar en todo el mundo la posicion de un objeto (una
persona, un vehiculo) con una precision de hasta centimetros (si se utiliza GPS diferencial),

aunque lo habitual son unos pocos metros de precision.

Acelerémetro.- Cualquier instrumento destinado a medir aceleraciones. Esto no es
necesariamente la misma que la aceleracion de coordenadas (cambio de la velocidad del

dispositivo en el espacio), sino que es el tipo de aceleracion asociada con el fendmeno de
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peso experimentado por una masa de prueba que se encuentra en el marco de referencia del

dispositivo

iOS.- Es unsistema operativo movil de la multinacional Apple Inc. Originalmente
desarrollado para el iPhone (iPhone OS), después se ha usado en dispositivos como eliPod

touch y el iPad.

Android.- Sistema operativo basado en el nucleo de Linux. Fue disefiado principalmente
para dispositivos moviles con pantalla tactil, como teléfonos inteligentes, tablets o

tablefonos, relojes inteligentes, televisores y automaviles.
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ANEXO A: MANUAL DE USUARIO
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Introduccion

El presente manual de usuario tiene el objetivo de ilustrar las secciones a las cuales el
administrador del sistema tiene acceso. Se explicard brevemente el funcionamiento de cada
seccidn, asi como los procesos a seguir para completar ciertas acciones requeridas por varios

usuarios del sistema

Los procesos antes mencionados solo se explicaran a nivel del sistema, mas no sobre como

el administrador debera dar seguimiento a los mismaos.
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Ingreso al sistema

Para el ingreso al sistema, el usuario deberd ingresar a la direccion web

Www.muranoec.com.

Seguido debera dirigirse a la opcion Iniciar Sesion que se encuentra en el menu lateral

izquierdo:
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L2 Joya- Login
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El usuario debera ingresar su usuario y contrasefia. Si el usuario ingresé correctamente su
usuario y contrasefia en el sistema, entonces podra ingresar, caso contrario, se le presentara

el siguiente mensaje:
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- LOG IN

Recordarme Has oMidado s convrasefia?

Ingresar

Ng se ha podido iniciar sesion

No tienes una cuenta

Para solicitar acceso al sistema, debe comunicarse con el administrador de la etapa Murano

de la urbanizacion La Joya.
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Roles de Usuario
En el sistema existen diferentes roles de usuario, los cuales se explican a continuacion:

1. Administrador Sistema: Este rol le permite al usuario tener control absoluto de las
distintas opciones de configuracion del sistema, asi también de las opciones de
administracion del administrador de la etapa.

2. Administrador de Etapa: Este rol permite al usuario poder agregar usuarios y
gestionar las propiedades, pagos, aprobacion de reservaciones de los habitantes de la
etapa Murano.

3. Propietario Vivienda: Este rol le corresponde a aquel usuario que es duefio de una
vivienda de la etapa Murano. Este usuario puede tener una o varias a viviendas a su
nombre, con lo cual puede revisar los pagos hechos a las alicuotas por vivienda
dentro del sistema.

4. Responsable de Pago: Este rol de usuario le corresponde a aquel habitante de la
vivienda que habita una, pero puede ser o no el duefio de la vivienda. Este rol es (til
asignarlo cuando se tiene que el habitante de la vivienda no es el duefio de casa,
pero si es el responsable de pagar las alicuotas.

5. Guardia de Seguridad: Este rol le corresponde a los guardias de seguridad de la
etapa Murano. El guardia desde el sistema podra monitorear todas las alertas que
envien los residentes, asi como también saber quiénes son las personas que habitan
las viviendas, y conocer de antemano que personas han sido invitadas a una

vivienda.

Teniendo un conocimiento de las funciones de cada rol, se procedera a explicar en detalle

cada opcion del mend de usuario por rol.
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Administrador del Sistema

Menu:
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Etapas:

En esta seccion el administrador del sistema podré crear etapas de la urbanizacion y
configurar los valores a pagar por alicuota mensual, porcentajes de multa por atraso,
asi como los descuentos por pagos adelantados.

A Joys, etaga Murano - Admeatie on e Fapa

Higr &9 owoxm

:
[P p—— 8 2nay -n

Ao Sordes & s v ¥ oy v g0 (e wwl o bemm Vol 490 4 g (nv AOam e AL T B A DRI ST O T

Para crear etapas tiene que hacer clic en el boton “Afadir Etapa de la Urbanizacién”

y se le presentara la siguiente pantalla:

La Joya, etapa Murano - Administracion de Etapa §

Afacr £23p3 de la Urbanzzacon TR
Nombre de 12 stapa

Dea limite de pago”

Dta bmite para descuento”

Vaior ijo a pagar pos alicyota
Forcentaje de 1a muita por atraso”

Forcantae de descusnto por page
agelantado’

Qs s S T e L = T T,
":).;.un.'ﬂ.il».:.'.ﬂxlzi-.nnl‘q A Cancets

Las opciones marcadas con asterisco son los campos obligatorios. A continuacion se
explica cada uno:
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o Nombre de la etapa: Este es el nombre con el cual se identifica la etapa.

o Dia limite de pago: Escoge de los 31 dias del mes, cudl va a ser el dia
maximo de pago, posterior a este dia el valor de alicuota a cobrar se incrementara en
relacion al porcentaje de multa especificado.

o Dia limite de descuento: Escoge de los 31 dias del mes, cuél va a ser el dia
maximo de descuento, lo cual permitird que el valor a cobrar de alicuota sea
disminuido respecto al porcentaje de descuento definido.

o Valor fijo a pagar por alicuota: El valor en ddlares a pagar mensualmente.

o Porcentaje de la multa por atraso: Numero que indica cuanto sera el
porcentaje a pagar como adicional por atraso en un pago de alicuota.

o Porcentaje de descuento por pago adelantado: NUmero que indica cuanto se
descontara del valor de una alicuota como recompensa al habitante por haber pagado

antes de la fecha indicada.

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.
Roles de Usuario:

En esta seccion el administrador del sistema podra crear roles de usuario para que

tengan acceso en el sistema.
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La Joya, stapa Murano - Administracion de Roles de Usuario
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<
2/ Eorar Mote = agmn ASTINISI A0 PIOQOaIm s
T Mots = mEado W0 Qenaral 60 conaciado
2 i Moss ammn_etapa ACTirEsiTacsT Ce elane murano
2 Eorw More = progsetam SHopeiuns de i viviendy
# Echx More - resp_gago HADEANE OF 13 VIWVENDS
# Einy Mare « guarntia Guatda de 19 etapa Muran
Mostra 1 v gstios Aostrando 1 a 10 e 6 egisyoy " < > M

Para crear roles tiene que hacer clic en el boton "Afadir Roles de Usuario™ y se le

presentara la siguiente pantalla:

EeiScady == 5o

Cescnpoon & 30
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Las opciones marcadas con asterisco son los campos obligatorios. A continuacion se

explica cada uno:

Identificador del Rol: Este es el nombre con el cual se identifica el rol que tendra el
usuario para acceder al sistema.
Descripcion del Rol: Describe especificamente a que se refiere cada rol asignado, es

decir la funcién que tendré para acceder al sistema.

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.
Parentescos:

En esta seccion el administrador del sistema podréa crear los tipos de parentescos con
los cuales se identificaran a los usuarios y habitantes de la etapa murano.

La Joya, etapa Murano - Administracion de Parentescos

Acciones Descripcion cel Parentesco Fecha de creacion

Q

Para crear parentescos tiene que hacer clic en el boton “Afadir parentesco” y se le
presentara la siguiente pantalla:
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La Joya, etapa Murano - Administracion de Parentescos :

AN Parentasco

Descripcion del Parentesco”

Las opciones marcadas con asterisco son los campos obligatorios. A continuacion se

explica cada uno:

e Descripcion del parentesco: El texto o etiqueta para identificar al parentesco.

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.

Las siguientes opciones del menu forman parte del mend de Administrador de Etapa,

asi que seran descritas en la seccién correspondiente a este rol.
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Administrador de la Etapa

Menu:

0

agitolednard

f

Inicio

E Calendario

Social
E! Contacto
9 Usuarios
= Modelos
s Propiedades
'i' Area Social

Pagos/Alicuotas

Reservaciones

Registro de
Alarmas
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Usuarios:

En esta seccion el administrador del sistema podra crear los usuarios del sistema y

definir los roles de acceso al sistema.

La Joya, etapa Murano - Administracion de Usuarios

peelares 1) gt e poge W X No nze | famvligres o
Ml o W Elapd g 2
+ Aoy Useano oe k2 Elapa O Exporl - e n
Acclones Nombre ds usuane Emall Nembres Active Roles
~
-~
P g agtoleanan rarord Sgmatt com Mamyes Torres At Guarsia de @ etapa Muran:
£y =Y
P> by ARy tastIOC S OEnoim Al Lor Wy Casly el Mabrane de s vrhas
l I | 0 @ etapa Nyrano
2 S Cru SCA2A NN SO0 Lot CARLANUEMN CAZAR  acte Fropeiarn G b vivenda Matetanis ge
5 a 1
p v L Y| Y0k AR & ¥ R ), HITEH
12 swenda
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13 &3pa
Pl ey Peratv anomal o asly 2 r 1 JO N

Cabe aclarar que en esta seccion no se deben crear a los familiares. Para crear
usuarios tiene que hacer clic en el boton “Afadir Usuario de la etapa” y se le
presentara la siguiente pantalla:
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La Joya, etapa Murano - Adminisiracion de Usuarios

Alade Usuano e 1a Elape iz

Nombre oe vsuano”

Contraseny”

Confirmar Contrasefa

Emall

Active
actvo mactivo

Roles

Nombees

Apellidos

Telstono

Cetutar

Cedula®

Parentesco”

Pagna rendervads en 00248 segundos Verson C13.0.1

Las opciones marcadas con asterisco son los campos obligatorios. A continuacion se

explica cada uno:

e Nombre de usuario: ldentificador unico del usuario.

e Contrasefia: Contrasefia por defecto que tendré el usuario, una vez creada la cuenta,
el usuario podra acceder al sistema y cambiar la contrasefia.

e Confirmar contrasefia: Debe escribir la misma contrasefia que puso en el campo
anterior.

e Email: El mail de contacto del usuario, debe ser valido y existir.

e Activo: Si la cuenta debe estar activa o no.

e Roles: Puede escoger uno 0 mas roles para el usuario que esta creando.

e Nombres: Los nombres del usuario.

e Apellidos: Los apellidos del usuario.

e Teléfono: El nimero de teléfono de la vivienda del usuario.

e Celular: El numero personal de celular del usuario.
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e Cedula: ElI nimero de identificacion Unico del usuario. También puede ser un
pasaporte.

e Parentesco: Indicar cudl es el parentesco del usuario.

Al editar un usuario, hay ciertos campos que no podra editar: Contrasefia.

La Joya, etapa Murano - Administracion de Usuarios :

Ectar Usoars de s Eapa

-
Eﬁ\lll' marsoe4¢ .»zl"'.H om
Active®
activo inactivo
Roles Guardia de @ eapa Murano x
Nombres® M
Apelidos’
Teletono 15540
Celular 0981992007
Cadula’ 1TC4278654
Parentesco’
o ACUARTAC GRS If-79"-‘""“’“,\‘.‘;‘"{’1’,“'!"""g A Carcelar
& X

Pagina rendesizada en 0.0354 segundas Verson ©13.01

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el boton exportar que se
encuentra en la esquina superior derecha.

-79-



Modelos:

En esta seccidn el administrador del sistema podré crear los modelos de vivienda de
la Etapa Murano.

La Joya, etapa Murano - Administracion de Modelos de Vivienda

MOdEo 0 I8 ivieoda /oie
+ Afady Modek de la Vwiends O Expocta & nprumir n
Acciones Nombre del Modelo de ka vivienda Foto del modedo de la vivienda
~
o

# Edra Mo = Murano V2 n
o

Para crear modelos tiene que hacer clic en el botdn “Afadir modelo de vivienda™ y se

le presentara la siguiente pantalla:

La Joya, etapa Murano - Administracion de Modelos de Vivienda

AAGT MOO) 0 13 VIERda s (s

Nombre del Modelo de la vivienda®

Foto ael mogeso ae 1a vivienda Sutir un archine

Las opciones marcadas con asterisco son los campos obligatorios. A continuacion se
explica cada uno:
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e Nombre del modelo de la vivienda: El texto o etiqueta para identificar el modelo.

e Foto del modelo de la vivienda: Una imagen descriptiva del modelo.

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.

Propiedades:

En esta seccidn el administrador del sistema podra crear las propiedades y asociarles

el usuario responsable de pago, duefio de la vivienda y los familiares que habitan en

la misma.
La Joya, etapa Murano - Administracion de Propledades i
DY opeeaames e
+ Anackr Proplecaces & Exports & (rguime n
Direccion de &2 Modelo de 2
Acciones viviends vivienda €312 ocupada? COLOR MANZANA VILLA
~
o
2 Eata Mo e | MLECASDAS MODELO J ATV N 555 12
s & FIOpEED 1= Muranno V¢ v sancy 49
. M
P ; £ £5 !
2 E s wskada MDDE Ao ema 2 "
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En el ment more de cada propiedad, hay 2 opciones nuevas que son:

1. Propietario: Esta opcidn le permitira configurar cual va a ser el propietario de
la vivienda y el responsable a pagar. En caso de que el propietario y el
responsable de pago sean la misma persona, asignar en los 2 campos a la

misma persona.

Seleccione el propietario y encargado de pagar en esta vivienda

Selecciona Propietario |

c_ Selecciona Responsable de | Q

Pago Habitante Propiedad -

Joselyn Castro

| Suly Castro
T SEarCIT DIECTIonT 1 1 1 Searc mo
Karla Castro

tore~ = KLECASDAS MODELO J | CARLA NOEMI CAZAR AGUILAR

Adiel Castano

Octava Norte hMurano W2 ~ [ICO

lore -

Ao Db i

2. Familiares: Esta opcion permite crear familiares que vivan en esta vivienda,
cabe recalcar que al propietario o al responsable de pago no es necesario

crearlos en esta seccion.
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Para crear propiedades tiene que hacer clic en el boton ~

presentara la siguiente pantalla:

-83-

Familiares de Adiel Castano & [4] -
+ Afadir Familiares de Adiel Castano & Exportar & Imprimir n
1
Acciones Nombres Apellidos Cedula L
] < Search Nombres Search Apellidos Search Cedula n
] #Editar || & Eliminar Matias Bejarano dsadas !
o & Editar || & Eliminar Jorge Taboada 7418529630
Maostrar 10 ¥ registros Mostrando 1 a 10 de 2 registros o < 1 > "
Cancelar
Para crear un nuevo familiar haga clic en “Afiadir Familiares de ...”:
Afiadir Familiares de Adiel Castano  [a] =
Nombres*
Apellidos* I
Telefono
-1
Celular L
M
Cedula®
Parentesco | Seleccionar Parentesco -'|
Cancelar

Afiadir propiedad” y se le



La Joya, etapa Murano - Administracion de Propiedades

Aflaar Progedades >
DOwecclon de la vivienca

Ubicacion en el mapa Mace

";j‘
L)

Guazqunl A "

2]
|

Modeio de 1a vivienda®

E312 ocupada?
active inactivo

COLOR

MANZANA

VILLA

Las opciones marcadas con asterisco son los campos obligatorios. A continuacion se

explica cada uno:

e Direccion de la vivienda: Direccion o descripcion de como llegar a la vivienda.

e Ubicacion: Solo tiene que hacer clic en el mapa para registrar la posicion de su
vivienda.

e Modelo de la vivienda: Seleccione un modelo de vivienda de los que previamente
creo en la seccion Modelos.

e Estd ocupada?: Indique si la vivienda esta o no habitada.

e Color: Es una etiqueta del color primario de la vivienda.

e Manzana: El nimero de la manzana de la vivienda.

e Villa: Identificador Gnico por manzana de la vivienda.

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botén exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.
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Area Social:

En esta seccion el administrador del sistema podréa crear las areas sociales de la Etapa

Murano.

La Joya, etapa Murano - Administracion de Areas Sociales

Aren Socid S
+ Afacr Area Soci e —
Acciones Descripcion def Area Social Foto cel Area Social
~
=
g -
7 Totm More - Yecina 5
/
A ot pMore - Zanchas
# Eotx Mare - 300 0e eventos =
Mostrar 1 v regisiros Mosranda 1 3 10 de 3 regrstros ] < > N

Para crear areas sociales tiene que hacer clic en el boton “Afiadir area social” y se le

presentara la siguiente pantalla:

La Joya, etapa Murano - Administracion de Areas Sociales

Afiady Areg Socad S &

Descrpcion del Area Social*

Foto del Area Soclat Subir un archiva

Las opciones marcadas con asterisco son los campos obligatorios. A continuacion se

explica cada uno:
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Descripcion del Area social: Texto descriptivo del area social.

Foto del Area Social: Imagen descriptiva del 4rea social.

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.

Pagos/Alicuotas:

En esta seccion el administrador del sistema podré crear, realizar abonos y pagos de

las propiedades de la Etapa Murano.
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Para crear alicuotas tiene que hacer clic en el boton “Afadir alicuota” y se le presentara la

siguiente pantalla:

La Joya, etaps Muaano - Ak uctss

MmN AN

Progwems D A

Fatast

Vobe o convmar
Nete cswres e juge smmww T

e be e corwers

Las opciones marcadas con asterisco son los campos obligatorios. A continuacion se

explica cada uno:

e Mes: Mes de la alicuota a generar.

e Afio: Afio de la alicuota a generar.

e Propiedad: Debe escoger la propiedad a la cual corresponde la alicuota.

e Estado: Solo se escoge el estado No pagado.

e Valor a cancelar: Por defecto viene cargado el dato con el valor de configuracién del

sistema.

Debido a que crear cada alicuota por vivienda puede ser un proceso largo, existe el boton

“Generar Alicuotas™:

La Joya, etapa Murano - Alicuotas §

Alcuotas s
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Este botdn le presentara un menu donde podra escoger el mes y afio de las alicuotas a

generar.
Selecciona el afio | 2000 v |
A Selecciona el mes | ENERO v|
Salir Ejecutar Proceso
ota g™ g

Al hacer clic en el boton “Ejecutar Proceso” el sistema procedera a crear todas las
alicuotas del mes/afio seleccionadas para todas las viviendas registradas. Al finalizar el

proceso se le presentard un log de resultados:

Selecciona el afio | 2000 ‘ 2]

Selecciona el mes | ENERO o]

Se completo el proceso, revise €l historial de resultados.

« | a siguiente propiedad ya tiene creada la alicuota: 1/2000, de la
MZ.555 V12

« La siguiente propiedad ya tiene creada la alicuota: 1/2000, de Ia a
MZ.45 V23

« La siguiente propiedad ya tiene creada la alicuota:1/2000, de la
MZ.45 V10

\ « La siguiente propiedad ya tiene creada la alicuota: 1/2000, de la

MZ.20 V11

Salir Ejecutar Proceso
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Para cambiar el estado de una alicuota a pagada puede hacer clic en editar la alicuota en

la tabla:

La Joya, etapa Murano - Alicuotas

GENERAR ALICUOTA

AbCuctas

4 Ahaar Acuotas

Acciones

o
ALCaal
Abcaunr
Aboniar
Abonat

\at
Abonar

Propledad
M

MZ 45 - V2
MZ 45

(A} vl
M V11
MZ4A5-W

Estaco

Valora
canceiar

Atrasoda?

Fecha
cancelada

Fecha
creacon
alicuota Abones

18112015
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Donde podra cambiar el estado de la alicuota:

Seleccionar Estado a

' Q ,
CANCELADO .
PARCIALMENTE PAGADO
ELIMINADO E

J 1]

Donde cancelado significa que la alicuota ha sido pagada en su totalidad,
parcialmente pagado, que es cuando se ha hecho un abono y eliminado es para

eliminar la alicuota.

Donde podréa escoger la opcion si tiene convenio de pago y el detalle del convenio:

T

FETETER

I Einex
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Para realizar abonos en una alicuota, tiene que hacer clic en “Abonar”:

Lo Juya, stape Mursna - Akeuots

Se le presentara el siguiente menu con el valor a pagar precargado:

dos X @

Cuanto abona *:

1

Valor a pagar *:

40

Forma de Pago ™:
EFECTIVO

Detalle del pago:

Sair

Nota: El valor a pagar ya viene con descuento o multa segun la fecha en la que se vaya a
realizar el pago, y este no puede ser modificado.

Escribe el valor a abonar, escoger la forma de pago, agregar una descripcion del pago y hace

clic en abonar, lo cual automéaticamente realizara la accion.
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Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el boton exportar que se encuentra en

la esquina superior derecha.

Reservaciones:

En esta seccién el administrador del sistema podra aprobar o rechazar las

reservaciones hechas a las areas sociales de la Etapa Murano.

La Joya, stapa Murano - Aprobar reservaciones

Acciones Area Social
-~
<
# Earar wing
, Edpar nona
# Edpyy  FYEA
2 Edkar Sa3lon de svenios
# Edem Precma
2 Edrar Canchan
2 Edtar Salon de eventos
|
2 Edtar Canchas
2 Edear S0 de eventos

Fecha de Inicio

112 1
126 191
13651

54125 1027 C

Fecha de fin

201514110000 0Of

" W
015 C
0 1 a3:0
1 R A

15-11 160

Para cambiar el estado haga clic en editar:

La Joya, etapa Murano - Aprobar reservaciones

Estado

Aprobaco

Pendeme de Agvobacon

Aprobaco

Aprobaco

Rechazado

Apmbado

Agrabaco

Aprabaca

Rechazadc

O Exporis & mpoeme n

Havitante

Adied Castan
Admnisirac s
iy Ca

sy Cas

Edtar Aprobar Rt;.;r\wnnnﬁ
Ared Social
Fecha de inicio
Fecha de fin
Habitante

Estado*
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Y en el menu estado se le desplegaran las siguientes opciones:

Estado® | Aprobado X a

Aprobado §

Rechazado

Pendiente de Aprobacion

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.
Registro de alarmas:

En esta seccion el administrador del sistema podra revisar todas las alertas que han
sido enviadas por los habitantes, y el si estas fueron atendidas o no por los guardias

de la Etapa Murano.

La Joya, etapa Murano - Registro de alarmas §

O Exportal & Impeimk n
Acclones Comentaric Fecha de creacion  Fecha oe atencion  Estado Usuano Propledad
<

2 Eotx gogag 0112015 - 0545 0112015 - 1353 Atonoido admin@admin com 555 12

iz ot e SW113015 - 06:33 A0S - 03125 No atendidc admangsamin corm s .12

Fgs il 12018 - 0527 112015 - 08 20 Alendidc admingadmin com 585 . 12

7 Etax Aderla G auoalio Mendida 29112018 . 1997 300112015 - 08:08 Al=ndido admin ghadmin. corr 83512

g Arrla 48 il @enciuda 20112015 . 1554 20112015 - 182 Alenydid A N EDEAIIN Com 5512

V- AR 02 Bunie atendida 2991120151433 200112015 1637 Anenckie admin@:admin.com 555 .12

V&= Akt do ounibo aendida 200112015 - 12:48 291120151501 Aenaldo sdming@admin com 55512

/ ot No se me pega la gana 281112015 - 2219 §11/2015-05 16 No atenaido admin@admin com 555 - 17

F g St claro 2611172015 - 22:43 25112045 - 05 16 Atenadido agmingadmin cor ——
o/ Eot FENCIOn B0 SeA0Us, Gt & 2112018 . 2206 25/11/2018 - 05,08 Ao admin@admin cor 885 .12

neahlamae lonkets
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Propietario/Habitante

Menu:

Mis Propiedades:

En esta seccion el propietario o el habitante podran ver la informacion de las
propiedades que tienen.
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La Joya, etapa Murano - Mis Propiedades 3

s Proprecades ’ -

O Exporar & Impreny n

Direccion ae In Modelo de 1a

Acciones vivienda vivienda Exta ocupada? COLOR MANZANA ViLLA

Haciendo clic en el botdn Propietario podra ver al duefio de casa y quien la habita en

el momento:

Seleccione el propietario y encargado de pagar en esta vivienda

Selecciona Propietario Matias Marts v
Selecciona Responsable de Matias Marts =
Pago

Cerrar

|b|-rm{:

Haciendo clic en el boton familiares, podré ver a los familiares que la habitan:
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Familiares de Matias Marts

Acciones

u
—r

Mostrar

10

Nombres

Search Nombres

Carlos

Marcos

Carina

v registros

Apellidos

Search Apellidos

Arteaga
Artega

Rosales

& Exportar & Imprimir n

Telefono

Search Telefono

09443423

111

Mostrando 1 a 10 de 3 registros M

<

Celular

Search Celular

432423

q >

| »

A

o -

Cerrar

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.

Pagos pendientes:

En esta seccion el propietario o el habitante podran ver la informacion de los pagos

de alicuotas pendientes o que hayan pagado.

Mis Akcuntas

Acciones Mes

~
-~

HCIEMBRE
ENERC
DICIEMBRE

NOVIEMERE

DCIEMBRE

NOVIEMERE

Afio Propiedaa
201E M2 555 . V12
2016 MZ 555 - V12
M 555 - V12
! MZ 555 - V12
' 143 ViZ
2011 MZ 555 - V12

Valora
cancelar

Estado

NO PAGALC 41
CANCELADO 8.4
NO PAGADO 44
NO PAGADC 48
NO PAGALC 14
NO PAGADO 44
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Atrasada?

NO

ND

MO

Fecha

cancelada

28nvzms

O Exportar

Fecha
creacion
alicuota

S Impomir n

Abonos

T1E112018

2055

2651

181172015

24113015

1745

2601112015

1853

16113010

2055

18112015

2033

Ic




Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.

Mis reservaciones:

En esta seccion el habitante podra hacer reservaciones las areas sociales de la etapa,

tales como la piscina, el salon social, canchas deportivas, etc.

La Joya, etapa Murano - Mis reservaciones

Mis Reservaconss .
+ Aflads Mis Reserviscones O Exporna & Imprmir n

Acclones Area Social Feacha de inicio Fecha da fin Estado

Q

# Edrar

Las reservaciones de la areas sociales para X dia deberan ser aprobadas por el

administrador de la etapa.

La Joya, etapa Murano - Mis reservacionas :

ANDGI Mis Resaracones
Ama Soclal
Fecha de Inicio”

Resetear  (d&mmiyyyy) b mm ss

Fecha de fin”

oS P s Y i
St ’"-_\,.-.,..},45.4..;.ixv.,..::k A Canceta

Para crear una reservacion haga clic en el botén “Afiadir Mis Reservaciones” y
seleccione el &rea social que desea reservar, indicando la fecha de inicio y fin de la

reservacion, esto incluye las horas.
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Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.

Actividad Social:

En esta seccion el habitante podra planificar sus actividades sociales, indicando el

motivo de la reunion y los invitados que asistiran.

La Joya, etapa Murano - Mis actividades sociales / X l
SUS dutes e SO0 cuanfados turectameie SRy Actiwiial oo

Actvdas Socal

+ Alaaw Acvwaag So03 O Expxin & Imgeeny n

Acclomes Descripeion de 13 Hiesta 0 actidad social Fecha de la fiesta o actividad social

o

Para crear una actividad social haga clic en el boton “Afnadir Actividad Social” y
describa el asunto, escoja la fecha y hora de inicio y liste los invitados que

participaran en ella.
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La Joya, etapa Murano - Mis actividades sociales

Descnpeion de 13 Pesta © actividad 8 ! E & )
secql’

Fecha de 12 Pesta o acbividad
secal’

Invitade 13 actividad social -
ot > 3@ MJTTQUT NUEYDS NVES00S NADA Shic Serecho S00me Cuaaukey B Ov 3 faia

Nombims y Apetioos

Puede exportar el contenido de la tabla a Excel usando el botdn exportar que se

encuentra en la esquina superior derecha.
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Guardia
Menu:

ﬁ Inicio

E Calendario Social

e Contacto

Actividades
Sociales del Dia

Buscar
Habitantes

@ Registro de
Alarmas

Actividades Sociales del dia:

En esta seccion el guardia podra revisar todas las actividades sociales planificadas
por los habitantes, para el dia en curso.
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La Joya, etapa Murano - Actividades del Dia

Flasta de Adminmsador Sistemn, 2015 11.30 00 00 00

Biosta de Admitestrados Siafmn, 2015-11-30 17:00 00

Funln On MARGUIADON OF s Caa O Marco

Invitados

MLangiee @ W PNRadn assin a rvrnty sockel

Manuel Torres
Johana Toledo
] Pedro Mendez

En esta pantalla el guardia podré verificar que invitados asistieron a la actividad

social.

Buscar Habitantes:

En esta seccion el guardia podré consultar la lista de habitantes de la etapa y ver en

que manzana Yy villa viven, las alicuotas pendiente por pagar y si tienen convenio de

pago.

e 2 e

[ESRTRe——.

e
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Alertas de panico:

Las alertas de panico son advertencias que aparecen en cualquier pantalla del sistema
web, donde esté el guardia.

Estas alertas aparecen cuando un usuario del sistema la ha enviado desde su teléfono

Android, usando la aplicacion llamada “Murano Alerta”.

Para poder descargarla, comuniquese con el administrador para que le proporcione
un link de descarga.

La Joya, etapa Murano - Inicio

© Alerta

£ hatiarme Mabas Mas O ld ianiass

oia 17, ot 1 eOWRD (N

I . L erta ge aucho ¢ 20151205 1053 13

Ver Ubicacon 20 = mapa

En este punto, el guardia deberd indicar si pudo atender la alerta o no, explicando los
motivos por los cuales se dio la alarma, porque fue atendida o no atendida. Adicional
a esto, el guardia podra ver la ubicacion desde donde se envi6 la alarma, para de esta
forma asegurar que la alarma fue enviada dentro de la urbanizacién y no fuera de

ella.
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Aplicacién Murano Alerta

La aplicacion Murano Alerta es una aplicacion hecha para smartphones o tablets Android,
con version 4.0.4 o superior. Esta aplicacion tiene como propdsito servir como un medio
para enviar alertas de panico a los guardias de la etapa, para que ellos puedan tomar acciones
al respecto. Para poder usar la aplicacion el usuario debera contar con una conexion a
internet y tener habilitada la ubicacion por datos o GPS. A continuacién se describen las

pantallas de la misma:

Login

En esta pantalla, el habitante debera ingresar su usuario y password una sola vez.
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=
’/é(/(‘, ye

Botdn de Panico

B

Si se conecto con éxito, pasara a la pantalla de boton de panico.

e
Yo foy e

Boton de Panico

&

Para enviar las alertas de panico, solo tiene que presionar el boton rojo y si se envio

la alarma le aparecera el mensaje: “Alarma enviada a los guardias”.
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ANEXO B: MANUAL DE
INSTALACION DE LA APLICACION
MOVIL
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INSTALAR APLICACION MURANO ALERTA

PASO 1:

Busque la opcion configurar de su teléfono.

Ayuda BakoReadey Catoulndo

-OC

e CloodAround

H'B

©

o hiefay
gy

Jucumentos Facedaok Flie Manager, FinalFamtasyh

PASO 2:

Busqgue la opcion Seguridad.
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nJves 100" " 408047

Configurar Q

Personal

Q Ubicacld

&

PASO 3:

Active la opcion Fuentes Desconocidas.

= 1 OUW ' 48047
Seguridad QU
Mostrar las contrasefas .
Acministrac 1 dol dispanitive

Administradores del dispositivo

Fuentes desconocidas

Almacenamiema de credenclale

Tipo de almacenamiento

Credenciales confiables
A 1t \ » Nal

Instalar desde ia tarjeta SO

< O O
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PASO 4:

Descargue el instalador que le llego en el mail enviado por el administrador de la
etapa.

= ©

<

1Oo0e PR RIE]

[
Aplicacién maévil murano alerta.

4:,'},:: Info De Murano -
\it_.,’/ I

. Murano Alerta apk

-~ -~ -»
< O O
PASO 5:
Instale la aplicacion.

o Murano Alerta

(Desea

Esta

ctualizacion ne

roqQuiere parnmisoes
nUeEvos

INSTALAR




PASO 6:

Abra la aplicacion.

W $AODPO® " 481100

o Murano Alerta

Vv Se Instald la aplicacidn

Listo ya esta instalada la aplicacion.
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