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Resumen Ejecutivo

Esta tesis trata de la Investigacion y disefio depropuesta para crear una empresa

turistica ecoldgica educativa en la Provincia dpdNa

La misma que constara con varios servicios profiesés para obtener un mejor
resultado social y economico; entre los cualesnesté hospedaje, los deportes

extremos y sobre todo la reforestacion de la ciutiadiena.

La meta es la construccion en 5 afios de unas Cabais para la relajacion; pero
también es, de un cambio de mentalidad para patnstruir y contribuir al

mantenimiento de la vida natural que nos rodea.

Se muestra la problematica esencial que dio mgiva la creacion de una empresa
con sello verde, la justificacion al desarrollo gebsente proyecto y el estudio de
mercado, el cual se recopila toda la documentaeiémvestigacion realizada, con
enfoque a las necesidades de los turistas quarvisitProvincia de Napo.

El estudio técnico detalla las instalaciones, emgjipmaquinaria y mobiliario

necesario para brindar al turista un servicio c@npde buena calidad.

El estudio financiero y la evaluacion econémica lsogetapa importante para la toma
de decisiones en las que se identifican la remdalily factibilidad del proyecto;
analizando variables tanto internas como externasafectan las Cabafias Etsa Soul

Lodge.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 Introduccién

Esta tesis refleja los conocimientos técnicos gtiras adquiridos durante el periodo
estudiantil, conocimientos que fueron alimentanabadras dia gracias a la practica,

el andlisis, la investigacion y el avance de laci& moderna.

El contenido de la presente tesis estd orientaddeahrrollo de un proyecto
empresarial de turismo ecoldgico educativo, pareual se realiza el disefio de la

empresa, programacion de servicios, analisis desgsnarketing.

En la actualidad, el cambio climatico afecta euyd directamente a la sociedad
mundial, siendo el principal causante de estadiinala emisién excesiva ded, y

la tala indiscriminada de arboles.

De ésta problemética, surge la idea de crear upaesanen la Amazonia ecuatoriana
que prestara varios servicios al turista nacionalxtranjero, pero principalmente
contribuird a la preservacion de la Naturaleza argdicharlas o talleres dictados a
los visitantes y usuarios de la empresa, con l@s sguprocurara concienciar a las
personas para que colaboren con la reconstruccipreservacion del Ambiente

Natural.

La finalidad de este trabajo es aportar con elrdaggay engrandecimiento de: La
facultad de Administracion de empresas con la Haale Ingenieria Comercial, la
Provincia de Napo y por ende El Pais, esperandergerduentes de trabajo, y
mejorar la calidad de vida de los Ecuatorianos@asio mantener la naturaleza para

futuras generaciones.

1.2 Provincia de Napo

1.2.1 Breve Historia

Esta zona de la region ecuatoriana estuvo siemabiada, desde los tiempos

prehistéricos, por los pueblos jibaros y noOmadaszamcos. En los territorios
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prehispanicos y pre inca, se asentaron los qupasplos comerciantes de oro,
canela, algoddn y plantas medicinales.

La historia indica que desde esta zona, en 154&jeqa los conquistadores
espafioles Gonzalo Pizarro y Francisco de Orelldndescubrimiento del Rio

Amazonas.

La provincia de Napo y su Capital, fueron creadss, 1959, hecho que marco la
separacion definitiva de Pastaza. En 1998, partiderritorio fue dividido para dar
paso a la confirmacién de la Provincia de Orellana.

1.2.2 Descripcion de la Provincia de Napo

La gran llanura amazoénica ecuatoriana empieza pimtole los Andes terminan su
descenso vertiginoso desde las nieves perpetu#@ntsana, este lugar marcado por

la alta diversidad bioldgica es el lugar propicawgpadmirar paisajes espectaculares.

El sur de la provincia tiene cosas sorprendentesdmsques en donde llueve varios
dias al afio con arboles inmensos y rios que in@tdescenderlos en una balsa de
goma o en una canoa de plastico, estas opcioresrgg@gementan con lugares para la
aventura y la leyenda como Talag, la puerta aaletd los miticos Llanganates,

donde se afirma, esta escondido el tesoro de AfsduBstas son algunas de las

razones para visitar esta maravillosa provincia.

La provincia de Napo es una zona con una amplisagdenbellezas paisajisticas
Unicas; la indescriptible riqueza en flora y fawmn su formidable diversidad de
especies, al igual que la presencia de refugiagralas de varias especies como el
Tapir (o Danta), Oso de anteojos y la variedadwerdidad de nichos ecoldgicos
conservados en distintos lugares del bosque pondaria zona, todos ellos son parte
de las reliquias de nuestra biodiversidad que pwedeofertada a un ecoturismo
organizado, controlado y orientado, permitiendoedéa forma su conservacion,
utilizacién y manejo de manera racional, esto ymunas hace de esta Provincia un
lugar encantador para el visitante; ya que tieme gran diversidad de atractivos

turisticos como:



* Bosques *Patrimonio Forestal *Rios
*Poblaciones indigenas *Viveros de plantas mediesa *Balnearios

*Experiencias Shamanicas *Préacticas de deporteftiaos *Cuevas/Cavernas

Ademas se encuentra rodeada de tres areas pratemnd#o el Parque Nacional
LLanganates, Reserva Ecologica Antisana y el Pamfgaeional Sumaco-Napo
Galeras de las cuales, el Sumaco es consideradéa pPdNESCO “Reserva de

Biosfera” del Mundo, en Noviembre del 2000.

1.2.2.1 Datos generales de la Provincia

Capital: Tena

Superficie: 12.476 Km.

Altitud: 512 msnm.

Poblacion: 79.139 habitantes

Clima: Calido- Himedo

Temperatura: Oscila entre los 9°c a 25 °C
Distancias Terrestre de Tena a:

Quito 186 Km.;

Guayaquil, 497 Km.;

Cuenca 449 Km.

Vias de acceso: Desde Quito por la via Papallaae® o por Latacunga, Ambato,

Bafios, Puyo, Tena

Transporte Aéreo: El aeropuerto del Tena, es b@sitm el intercambio comercial en
la provincia; El Gobierno Nacional, desde 2006 masnetidé construir un aeropuerto
a nivel Internacional para que los turistas vigj@ectamente desde su pais hasta la
Amazonia Ecuatoriana, hecho que en el 2011 ya oaln{En el mes de mayo se
inauguro por el Presidente Rafael Correa, perdatmultimar detalles)

'Sumaco Reserva de Bi6sfera, marzo 2011. http://\swwaco.org
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CUADRO 1: Poblacion de la Provincia de Napo

NAPO: POBLACION POR SEXO, TASAS DE CRECIMIENTO E
INDICE DE MASCULINIDAD, SEGUN CANTONES. CENSO 2001

POBLACION M Canton/Prov.
CANTONES - - -
TOTAL TCA % | HOMBRES Yo MUJERES y/3 (H/M)*100 %
TOTAL PROVINCIA | 79.139 3,0 40.284 50,9 38.855 49,1 103,7 100,0
TENA 46.007 3,0 23.213 50,5 22.794 495 101,8 58,1
ARCHIDONA 18.551 2,8 9.251 49,9 9.300 50,1 99,5 234
EL CHACO 6.133 29 3.230 52,7 2.903 473 11,3 77
QuUIJOS 5505 33 2.993 54 4 2512 456 1191 7,0
ARl LA pe B 248 85 1.597 54,3 1.346 457 1186 37
TCA = Tasa de Crecimiento Anual del periodo 1990 - 2001 IM = indice de Masculinidad
Canton Tena = 58,1% de la poblacion de la Provincia H =Hombres M =Mujeres

La Provincia de Napo se desmembro para la creacion de la Provincia de Orellana

Fuente: INEC Ecuador. Napo, poblacion por sexo, 2001

1.3 Cantén Tena

1.3.1 Breve Historia

Cuando los esparioles fundaron las ciudades de danchj Avila y Alcala del Rio

Dorado, se repartieron las tierras, incluidos fmigenas que alli habitaban, para su

explotacion y beneficio.

Los indigenas cansados de soportar los excesossdespafioles huyeron hacia la

selva, escogieron las orillas de los rios TenapRaNapo para formar sus centros

poblados.

Con la llegada de los Jesuitas estas concentraclmmaanas tomaron los nombres

de Tena, Puerto Napo, San Javier (cerca de dongee$ioPuerto Misahualli),

Ahuano, Santa Rosa, entre otras. Fueron Pueblospgrenecian al radio de

influencia de Archidona. Unos desaparecieron mésnaitros adquirieron su propio

prestigio.

Los quijos, en determinado momento de la histqrémdieron su idioma original y

pasaron a llamarse quichuas, alamas o yumbos.




Los grupos quichuas se diferenciaban unos a otnosrtdo el nombre del lugar

donde habitaban, asi teniamos los panos, misasjalligotas, ahuanos, etc.

En la época de la conquista espafiola nuestro Cémidid parte del territorio de la

Gobernacion de Quijos; en los primeros tiempos aleepublica pertenecié a la
Provincia de Pichincha como parte integrante deltd@aQuijos. Desde 1861 se crea
la Provincia de Oriente y este territorio entraafar parte del canton Napo, nhombre

gue se mantiene hasta el 30 de Abril de 1969 empase a denominarse Tena.

Fechas Civicas Cantonales

15 de Noviembre de 1560: Fundacién de Tena

30 de abril de 1959: Cantonizacion de Tena

15 de diciembre de 1920:  Parroquializacion de tBuéapo

30 de abril de 1969: Parroquializacion de Chont@td&, Ahuano, Pano y
Misahualli.

26 de Julio de 1996: Parroquializacion de Talag

1.3.2 Descripcion de la Ciudad de Tena

Conocida también como “San Juan de los Dos Riofet&”, se dice que es un
rincon de ensuefos, paraiso de ilusiones, Capstéd grrovincia petrolera de Napo.
Sus progresos son notables en los diferentes aspabtstacandose de manera

especial el turismo y el ecoturismo.

La capital provincial es una pequefia cuidad orderyadividida en dos por el rio, la
tranquilidad y amabilidad de su gente se sientgusrestrechas calles , en la orilla se
encuentra el malecdn con espacios acogedores y biany mantenidos como
restaurantes, bares y miradores que invitan a pasagradable momento.



Los recursos naturales con los que cuenta el Camdnmuy variados, por un lado,
tiene numerosos espacios geograficos naturales,o celevaciones, montafas,
cascadas, flora, fauna, recursos hidricos, cultr@isas, que atraen y agradan a los
turistas y muchos de ellos son utilizados paranlestigacion cientifica y para el
desarrollo del turismo que actualmente esta erramauge. Ademas, la Provincia de
Napo cuenta con una parte del Parque Nacional aleatgs y de la Reserva de

Biosfera Sumaco Napo - Galeras.

La ciudad se halla enmarcada por los rios Tenanp,Pgue le dan un encanto
original, su clima calido humedo se modera en gradida por la influencia de estos
dos rios, cuyas orillas ofrecen sus arenas y agustalinas para deleite de sus
habitantes, turistas nacionales y extranjeros gueiditan. Su ambiente sereno la
convierte en un lugar propicio para el descansotyanquilidad; llena de paisajes de
verdor permanente y un horizonte que contrasta laobelleza imponente del

Sumaco.

Los habitantes se dedican de preferencia a laudigria y ganaderia. Es notable la
variedad de productos que se dan en la regidondates: café, cacao, maiz, platano,
yuca, naranja, naranjilla, etc. Existen yacimieraosiferos, que en tiempo de la

colonia, sirvieron para adornar y cubrir con omitesias quitefias.

Tena ha tenido un cambio en su estructura socioéaeica, por la constante llegada
de colonos, atraidos por sus riquezas y otrasdadss, dentro de las actividades

comerciales.

A Tena se la conoce como la Centenaria “Ciudad dgahela”, ubicada en el centro
de la Amazonia ecuatoriana. Lugar de exuberantezletscénica de flora, fauna y

cultura que hoy en dia son catalogadas las megoret mundo.



1.3.2.1 Datos generales del Canton

GRAFICO 1: Mapa turistico Cantén Tena
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Fuente: Itur Tena, 2007

Limites:

Norte: Canton Archidona y Provincia de Orellana

Sur: Provincias de: Tungurahua, Pastaza y Cantén Aresa Tola.
Este Provincia Francisco de Orellana.

Oeste Provincias de Cotopaxi y Tungurahua.

Superficie: 5.101,1 Km.2

Altitud: EIl rango altitudinal en el canton Tena va desde3@ m.s.n.m en la zona
mas al Este de la provincia y de la parroquia Cipunita, en las riveras del Rio
Napo, hasta los 4200 m.s.n.m. en los limites coprt¢wvincia de Cotopaxi y la

parroquia de Archidona.

Temperatura: Se ubica en la parte baja y alta de la provincidNepo. Con una
temperatura promedio de 25° C, humedad relativa §3Pbvias casi todo el afio
(SIG ECORAE, 2002).



Divisién Politica: Tena es la cabecera cantonal y capital de la pravide Napo. La
mayor parte de la poblacién es rural. Tena estfbooada por 7 parroquias que son:
Tena (urbana) y las parroquias rurales, Ahuanon@paonta, Pto. Misahualli, Pano,

Pto. Napo y Talag.

Actividad EconOmica.- En la zona urbana se desarrollan actividades como e
comercio, y los servicios terciarios para el segiwvado y publico, en los que se
destacan las profesiones liberales, el comercictudmo; en el area rural la

actividad ganadera es preponderante y en menoo gadjricultura.

Estratos Sociales.Clase alta compuesta por los funcionarios publcpsvados en

el ambito de gerencia, jefaturas y direccionesseclpolitica, hacendados. Clase
media compuesta por comerciantes, medianos prapigetade restaurantes,
transportistas, funcionarios medios publicos y guis, finqueros. Clase baja

compuesta por indigenas, vendedores ambulantasepagrarios.

Grupos étnicos.-En la zona urbana predomina la poblacién mestizggamies de las
provincias de Tungurahua, Bolivar, Pichincha, Lpjsus hijos nacidos en el Tena,
ademas de este significativo grupo esta la poblaandligena de nacionalidad
Kichwa que viven en la zona rural y son denominadasvos. La poblacion
indigena Kichwa tiene en la parroquia un mejor Inikevida en cuanto a la calidad y
dotacion de los servicios basicos, servicios edwast salud, asistencia social,
comercio, seguridad publica, por el hecho de estantados en la capital provincial
con mayor capacidad de atender a la poblacion sestiza o indigena. Otro
elemento de relevar es el nivel de organizaciofagmblacion indigena y que esta

en el centro del poder politico provincial.

Principales Distancias De Tena A

Puyo 79 Km. Ambato 180 km. Quito 186 km.
Latacunga 227 km. Tulcan 396 km. Rumichaca 400 km
Esmeraldas 497 km. Loja 598 km. Macara 788 km.



1.4 Descripcion de los principales atractivos turistice de la Capital de Napo.

1.4.1 Principales atractivos naturales del Canton Tena

CASCADA
ATRACTIVO #1

Categoria: Sitios naturales
Tipo: Rio

Subtipo: Cascada

Nombre: Cascadas de Latas

IMAGEN 1: Cascadas de Latas

> 3

Fuente: La Autora

UBICACION

Las cascadas se encuentran a 7,8 Km., al noroeséede| poblado de Pto. Napo, en
las siguientes coordenadas 01°01'29” latitud suf7943'45” longitud Oeste, y a
una altitud de 557 m.s.n.m.

LOCALIDAD: Parroquia Puerto Misahualli — Sector 8 de Septier(itatas)

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO

La cabecera parroquial Puerto Napo, a 7.8 Km

2MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
De Atractivos Turisticos Urbanos Y Rurales De Laviicia De Napo2007.
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DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
¢ []Gruta de latas a 800 m
¢+ Rio Umbuni a 100 m.

CALIDAD

CARACTERISTICAS

Los 3 sitios naturales que se encuentran a lo ldeg800 m en el curso del rio
Umbuni, el atractivo mas relevante es la que saamira en la parte mas lejana con
respecto a las dos restantes; en ese sector se apietiar piedras de gran tamafo,
que van desde los 1 a 5 m de diametro que obstanudil flujo de la corriente del
rio, formando los saltos de agua y los vados;ga@sé, en su trayectoria de rio forma
un tobogan. Sus aguas son cristalinas cuando ewely posee una buena vista

escénica.

VALOR INTRINSECO

Este sitio natural de tipo rio y clasificado conasa@ada por las caidas de agua: la
primera siendo la mas grande con una caida ded®28 m aproximadamente, la
formacion del vado es de (12 m de largo por 6 rard#o), profundidad de 2 m.; a
unos 400 m siguiendo su rivera nos encontramosuocanformacion geoldgica de
unos 30 m. de largo, la misma que forma un tobogdunral; la tercera se encuentra
a unos 100 m de la via (Tena-Puerto Misahualli),wta caida de agua de 2,5 m, la
misma que forma un vado de 5 m. de diametro, 1de profundidad. La altitud que

varia este trayecto es de 433 a 557 m.s.n.m.

VALOR EXTRINSECO

Esta cascada, como la mayoria que se localizasterct@ntdn, tiene un valor cultural
para las comunidades originarias de estos sectbess.principales actividades
turisticas que se pueden realizar en este sitio@mservacion del paisaje escénico,
caminata por el bosque primario, interpretaciorfla® y fauna, safari fotografico,
bafio en la cascadas, deslizarse en el toboganahablservacion de diferentes

mariposas, la de mayor vistosidad es la amorfo.

11



FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS
El atractivo no cuenta con servicios turisticogopee 10 minutos en el poblado de
Puerto Napo puede encontrar servicios turisticos alilmentacion, transporte,
telefonia y guia especializada.

CAVERNA

ATRACTIVO #1

Categoria: Sitios naturales

Tipo: Fenémenos espeleoldgicos
Subtipo: Caverna

Nombre: Caverna de Latas

IMAGEN 2: Caverna de Latas

Fuente: La Autora

UBICACION

La gruta de Latas, se encuentra a 7 Km del pold@dBuerto Napo y 7,5 Km del
Parque central de Puerto Misahualli, en las sigesenoordenadas 01° 01’ 55” de
latitud Sur y 77° 44’ 05" de longitud Oeste y aatatitud de 433 m.s.n.f.

LOCALIDAD: Parroquia Puerto Misahualli — Sector 8 de Septier(itatas)

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
La cabecera parroquial Puerto Napo, a 7 Km

3MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
De Atractivos Turisticos Urbanos Y Rurales De Laviicia De Napo2007.

12



DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
» Cascadas de latas a 100, 400 y 800 m
* Rio Umbuni a 100 m.

CALIDAD

CARACTERISTICAS

En el sector 8 de septiembre, mas conocido comts$l;aubicada al sureste de la
cabecera cantonal Tena, provincia de Napo, se ptraua gruta de Latas 7 Km de
Puerto Napo el poblado mas cercano.

La vegetacion que presenta este sitio pertenexdalin bosque secundario,

VALOR INTRINSECO

Este sitio natural de tipo fendmeno espeleolodieme 50 m aproximadamente de
largo, ancho varia de 1 a 5 m., altura de la béwsdde 2.5 m; en su interior se
puede apreciar una pequefia corriente de agua tua dasembocar el rio Umbuni;
tipo de formacidon rocosa piedra caliza. Ademas sed@ observar formaciones
geoldgicas de estalactitas y estalagmita, éstésrse a lo largo de miles de afios
por precipitacién de los minerales contenidos sratpuas subterraneas que se filtran,
muy despacio, a través del techo de la cueva. Emeior se puede ver especies de
Murciélago frutero chico y falso vampirba cueva solo tiene una sola via, por lo

gue se regresa por donde se ingresa.

VALOR EXTRINSECO

Este sitio natural, tipo fendmeno espeleoldgicanddo gruta, como las demas
anteriores guardan historias muy interesantes,/@o@ue muchas personas tienen
algo de temor para ingresar, creen que habitamitespialignos dentro de ella; se
recomienda llevar botas de caucho, gorra, linteteamuy buena iluminacion,
machete, guia, cdmara fotografica. Ademas, enwando no haya llovido mucho,

para que pueda caminar con facilidad.

FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS
El atractivo no cuenta con servicios turisticogope 10 minutos en el poblado de
Puerto napo puede encontrar servicios turisticosaliimentacion, transporte,

telefonia y guianza especializada.
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PLAYAS

ATRACTIVO #1

Categoria: Sitio natural

Tipo: Area protegida
Subtipo: Playa (balneario)
Nombre: Playa de Misahualli

IMAGEN 3: Playa de Misahualli

e

Ne~ \

Fuente:La Autoré

UBICACION

El balneario y area protegida Playa de los mom@gnsuentra aproximadamente a
21 Km al Sureste de la ciudad de Tena, y se lagdizn las siguientes coordenadas:
1° 02’ 07” de latitud Sur y 77° 39’ 55” de longd Oeste y a una altitud de 395

m.s.n.m’

LOCALIDAD: Parroquia Misahualli, Pto. Misahualli

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
e A 215 Km.de laciudad del Tena
* A 16 Km. de Pto. Napo

*MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
De Atractivos Turisticos Urbanos Y Rurales De Lavficia De Napo2007.
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DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
* A 2,6 Km. del Centro de Reproduccion de Mariposas
* A 1lKm. del Jardin Botanico “Amarun Kausai”

* A 1,4 Km. De la comunidad de “Shiripuno”

CALIDAD

CARACTERISTICAS

La Playa de los monos se encuentra “mayormentesl &io Misahualli. La playa
tiene aproximadamente 700 m de largo por 150 mndéa la arena es de color
marrén con ligeros tintes amarillos, de tipo aresssarcillosas. En esta zona esta
ubicada en la confluencia del rio Misahualli comi@INapo (es navegable). El agua
es de color verde amarillento, turbia con una teatpea promedio de 17 grados
centigrados. La vegetacion que rodea al atractsvode tipo primario y parte

secundario, por la poca explotacion de los recuratigales.

VALOR INTRINSECO

Este lugar es un sitio natural clasificado comoalpeotegida y pertenece al subtipo
playa de rio, se lo considera como un lugar de es@msion, descanso y
esparcimiento. La facilidad de acceso es importam@teue la carretera se encuentra
en buen estado. Por ser un rio navegable, se plesdbeibrir muchos paisajes y
poblaciones a lo largo de un recorrido en canoaotommlLa altura registrada del

atractivo es de 395 m.s.n.m.

VALOR EXTRINSECO

La playa que corresponden al atractivo ha sidoadedh Area Protegida por lo que
Su proteccion y conservacion es primordial, retiyestas nacionales y extranjeros.
El bosque es parte primario y secundario. Estanerer intervenida, relativamente
poblada, se cuenta con insuficiente rotulacion. eEratractivo mismo se puede

realizar actividades turisticas como: fotograf&fidy descanso y deportes acuaticos.

FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS
Los servicios turisticos que posee es te sitio sansporte, alimentacion, guianza y
hospedaje. Las Cooperativas de Transporte quercelsta Ruta (Tena - Misahualli)

son: Cooperativa de Transportes Centinela del yehenandy.
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ATRACTIVO # 2

Categoria: Sitio natural
Tipo: Rio

Subtipo: Playa (balneario)
Nombre: Balneario la Soga

IMAGEN 4: Playas Las Sogas
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Fuente: La Autora

UBICACION

El balneario natural “La Soga”, se encuentra ertadn en el barrio que lleva el
mismo nombre del atractivo, en la zona 18, en Igsientes coordenadas: 00°
59'26” de latitud Sur y 77° 49’ 33” de longitud é€3te y a una altitud de 522

m.s.n.m:

LOCALIDAD: Parroquia TenaBarrio La Soga

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Poblado de Tena a 2 Km.

DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
* Balneario Pefias Coloradas a 2 Km

+ [1Balneario Isla del Amor a 600 m.

SMINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
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CALIDAD

CARACTERISTICAS

El balneario natural localizado en Rio Tena, depiedad de la familia Andy,
ubicado en el barrio “La Soga”, esta funcionandsddehace unos 15 afios, donde
acuden pobladores locales y visitantes nacionaedrgnjeros (eventualmente) para
darse un chapuzén en los dias que incrementa getatara, dias feriados y fines de
semana; segun, datos estimados por sus duefi@s) Be visitantes por semana. El
vado que forma el rio Tena en este sector es denlO@proximadamente, la playa
gue estd compuesta en su gran mayoria por aremalaleblanquizco y piedras
peguenas.

VALOR INTRINSECO

El Balneario “La Soga” es un sitio natural con andal regular de aguas de color un
tanto verdoso; las dimensiones que forma en esbeesivado es 100 m de largo, 25
m ancho, 2.8 m profundidad. La parte firme que foria playa a lo largo del
balneario tiene 35 m de ancho aproximadamenteuyenayor parte compuesta de
arena y en menor cantidad por piedras pequefiasejeacuentra a lo largo de la
rivera; en el rio se puede apreciar especies desspgmmjuefios. La altitud en la que se

registra este atractivo es de 522 m.s.n.m.

VALOR EXTRINSECO

A este balneario natural se dan cita los habitalotesles y visitantes los fines de
semana Yy los dias feriados en un mayor niumeronsegtiievista a vendedores de
alimentos en este sector se estima que aproximadariegan 300 visitas cada fin

de semana, y entre semana acuden en un menorachnBdtre las principales

actividades que se pueden realizar en este sititulgisg, bafio, bajar en pequefos
botes, etc.

FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS

El atractivo tiene servicios turisticos, en el nesrgzquierdo se encuentra chozas (4),
3 para comida, 1 para discoteca; ademas, canchashid (1), voley (3). A 15
minutos en la cabecera cantonal se puede encdntias los servicios turisticos

como: hospeda, alimentacion, transporte, intetaketfonia (fija y moévil), guias.
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MIRADOR
ATRACTIVO #1

Categoria: Sitio natural
Tipo: Montafia
Subtipo: Mirador
Nombre: El Calvario

IMAGEN 5: Mirador El Calvario

Fuente: La Autora

UBICACION

El mirador “El Calvario”, se encuentra al Noroedt la ciudad de Tena (8.4 Km
aprox.). Se localizada en las siguientes coorden®f& 57’ 49 de latitud Sur y 77°
53’ 12” de longitud Oeste y una altitud de 914 m.s°

LOCALIDAD: Parroquia Tena Comunidad El Calvario

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
» A 3 Km. del poblado de EI Calvario
* A4 km. del poblado de Tiwintza

DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
* A 2Km. del rio Lupi
A 1Km. del nido de Aves “Tayos” (Kakapishco)

®MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
De Atractivos Turisticos Urbanos Y Rurales De Lavficia De Napo2007.
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CALIDAD

CARACTERISTICAS

Para llegar a este atractivo se recorre un sender8 Km., existe una pefia o
desfiladero de aproximadamente 200 metros de atur@l medio hay una abertura
de 80 m. que sirve como nido para aves conocidas ¢dayos”, que en bandada de
por lo menos 10 individuos revolotean, pero no lsofnica especie que habita este
sitio, también se puede observar loros, pericodlggan a las laderas para consumir

la tierra que contiene minerales faltantes en stadliaria.

VALOR INTRINSECO

Este sitio natural tipo colina pertenece a una Zonaada por terrazas antiguas
altas. La vegetacion es mayormente bosque secandan relictos de bosque
primario, tanto en el trayecto del sendero (seanarios arroyos y un rio), En el
trayecto se observa variedad de especies de fliaang.

VALOR EXTRINSECO
En el atractivo mismo se puede realizar actividanessticas como: fotografia,
observaciéon de aves y otras especies de fauna adEmin sin nimero de especies

de flora, caminatas guiadas, bafio y descanso, adesnin sitio de interés cientifico.

FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS
Las facilidades turisticas como alojamiento, alitaeidbn se las puede conseguir en

el Tena, mientras que la guianza se puede obtaernarcemunidad de Calvario.
ATRACTIVO # 2

Categoria: Sitio natural

Tipo: Loma

Subtipo: Mirador
Nombre: Mirador el ceibo

19



IMAGEN 6: Mirador El Ceibo

Fuente: La Autora

UBICACION

El mirador el Ceibo, se ubica en la comunidad d&iuno a 1,55 km del poblado
de Puerto napo, en las siguientes coordenadafl242” de latitud Sur y 77° 48’
31" de longitud Oeste y a una altitud de 508 mms.h

LOCALIDAD: Parroquia Puerto Napo- comunidad Yutzupino

1.6 DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRAC TIVO
* Se encuentra ubicado a 1,55 Km de la cabeceragpéatale Puerto Napo.

e []Se encuentra ubicado a 8 Km de la cabecera carfenal

DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
e Arbol el Ceibo, a 80 m.

* Union de los rios Jatunyaku y Anzu, a 100 m.

CALIDAD

CARACTERISTICAS

Se encuentra rodea de bosque secundario, las &splecilora y fauna caracteristicas
se presentan a continuacion: laur€bfdio Olliodorg), Cedro Cedrela Odoraty
Pigie Pollalesta Discoloy, Balsa Heliocarpus american)s Ungurahua
(Oenocarpus bataja Chambira Astrocaryum chambida Guayaba Rsidium
guajabg, Balsamo liroxylo balsamo)PAPILIONACEAE” y especies epifitas.

"MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
De Atractivos Turisticos Urbanos Y Rurales De Lavficia De Napo2007.
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VALOR INTRINSECO

Este sitio natural de tipo loma, esta rodeado dejl® secundario; desde este sector
se puede observar el rio Napo por la union de dssrichs Jatun Yaku y Anzu, parte
de la llanura Amazodnica, este mirador esta orienthdde el noreste hacia sureste, y

algunos poblados cercanos.

A unos 80 m. en direccion este del mirador, selieal arbol de Ceibo, en las
siguientes coordenadas: 01° 02’40” de latitud y5uir® 48’ 32” de longitud Oeste y
a una altitud de 515 m.s.n.m., se estima que tigaede 300 afios de vida, altura de
50 metros aproximadamente, didmetro entre 3 a an.raices muy extensas de 10
m. de largo, ocupa una area de 50 metros cuadr&sfosus extensas ramas se
observar nidos de aves, casas de avispas Yy plepiftss. La altitud en la que se

registra este atractivo es de 508 m.s.n.m.

VALOR EXTRINSECO

Se puede realizar visitas organizadas de caragtistitco. Los dos atractivos se
encuentran a 80 m el uno del otro y se puede egaiztividades como: observaciéon
de aves, el arbol de ceibo, interpretacion ambiienista paisajistica de la llanura

Amazonica y los rios (Napo, Jatun Yaku y AnzQ).

FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS
El atractivo no tiene servicios turisticos. Cuesdaforma indirecta con los servicios

de alimentacion y guianza, del poblado de PuerfmoNa

BOSQUE PROTECTOR
ATRACTIVO #1

Categoria: Sitio natural

Tipo: Sistema nacional de areas protegidas
Subtipo: Estacion bioldgica

Nombre: Estacion biolégica Jatun Sacha
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IMAGEN 7: Estacion Bioldgica Jatin Sacha

Fuente: Itur Tena, 2010

UBICACION

Estacion Biologica Jatin Sacha, se encuentra ar28 & Sureste de la cabecera
cantonal Tena, en las siguientes coordenadas 0580% y 77° 36’ 52” W, y a una
altitud de 408 m.s.n.fh.

LOCALIDAD: Parroquia Misahualli — Colonia Libertad

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO
Se encuentra ubicado a 8 Km. del poblado Misahualli
DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS

» Jardin Botéanico Ishpingo a 1,5 Km.

CALIDAD

CARACTERISTICAS

La Estacion Biolégica de propiedad de la Fundadiamin Sacha Bosque siempre
verde de tierras bajas. Este tipo de vegetacidmyados bosques sobre colinas y
bosques sobre tierras planas bien drenadas, esndeiciundables, y los bosques en
tierras planas pobremente drenados. Los bosquemrgeverdes amazonicos son
altamente heterogéneos y diversos, con un doseblgaaza los 30 m de altura y
arboles emergentes que superan los 40 m o masude. &on los llamados bosques

de tierra firme que cubren la mayor parte de Esas bajas amazonicas. Se incluyen

SMINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
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los bosques sobre suelos relativamente planosigenaaluvial pero que actualmente
no reciben la influencia de los rios, en espedigiéios entre los rios Arajuno y

Napo.

VALOR INTRINSECO

La Estacion Bioldégica comprende una extension d@®.hectédreas de bosque
primario, esta zona corresponde al Bosque Humedpidal. Segun estudios
realizados, han demostrado que existen 250 espeéeig€sboles en una hectéarea,
cerca de 1.500 especies de plantas en la mismaD@das mas de 1.000 especies de
arboles catalogadas por Neill & Palacios, en la Zonéa Ecuatoriana, 17 especies

nuevas fueron encontradas en la reserva de la@stac

VALOR EXTRINSECO

El nombre Jatin Sacha, palabra Kichwa, que signBiesque Grande. La Fundacién
fue creada en 1986, por la necesidad de consetvhosgue primario; para la

investigacion, educacion y la recreacion. En 19Bi3e International Children’s

Rainforest Network, declaro a Jatin Sacha comeglrsdo Bosque Eterno de los
Nifios siendo el primero Monteverde en Costa Rias principales actividades

turisticas que se pueden realizar en este sitioduservacion del paisaje escénico,
canopy, caminata por el bosque primario, interprétade flora y fauna, safari

fotogréfico.

FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS
Se puede encontrar guianza especializada en laafiadministrativa de la
Fundacion Jatun Sacha, el poblado mas cercanocsergra Puerto Misahualli, en

donde se puede conseguir, hospedaje, alimentagoricio telefénico y transporte.
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1.4.2 Principales atractivos turisticos culturales del Caton Tena

MUSEO
ATRACTIVO # 1

Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Histérico

Subtipo: museo etnografico

Nombre: museo Kamak Maki

IMAGEN 8: Museo Kamak Maki
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Fuente: La Autora

UBICACION

El Museo Kamak Maki, se encuentra a 5 Km., al Sareel poblado de Puerto
Misahualli, en las siguientes coordenadas 01° 83'de latitud Sur y 77° 38’ 20"
de longitud Oeste, y a una altitud de 407 m.sth.m.

LOCALIDAD: Parroquia Misahualli — Sector Chichico Rumi

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO

Se encuentra ubicado a 5,3 Km del poblado Misahuall

*MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
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DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
» Jardin Botanico Ishpingo, a 1,2 Km.

e [JRio Napo, a 200 m.

CALIDAD

CARACTERISTICAS

Esta manifestacion cultural, cuya funcion principsilde mostrar a turista y visitantes
las distintas herramientas, armas, atecillos denapdnstrumentos musicales,
artesanias y trampas, que por décadas han sidmaddis por los habitantes de las
culturas de la Amazonia. Como complemento del museencuentra un area de

terreno para la demostracion de especies medisinale

VALOR INTRINSECO

Las 2 hectareas de terreno que ocupa el Museo Kama#tk esta distribuido en
diferentes areas: En el museo se observa, difarérampas, armas y utensilios de
cocina, que utilizaban los habitantes autdctonosstie zona para el convivir diario.
En la caceria, utilizaban armas elaboradas managmeomo: lazas, cerbatana,
hachas y puntas de piedra; trampas para peces,naaadferos grandes y pequefios;
utensilios elaborados en barro; instrumentos migsicalos mismos que son

utilizados en sus eventos culturales y artesatahsm@das en balsa.

VALOR EXTRINSECO

El Museo Kamak Maki, de propiedad de la familia iS5 miembros), en este sitio
se exhibe las distintas armas, trampas, utensgidesanias y especies de flora y
fauna, destinado a la educacion e interpretacias.principales actividades turisticas
gue se pueden realizar en este lugar son: obsérvdel las distintas especies de
plantas medicinales, caminatas por el senderdavasimuseo, intercambio cultural,

safari fotografico, etc.
FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS

Se puede encontrar guianza especializada, alim@mtaglojamiento, transporte,

servicio de internet en el poblado de Puerto Miadhu
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MARIPOSARIO

ATRACTIVO # 1

Categoria: Manifestacion cultural
Tipo: realizaciones Técnicas y Cientificas
Subtipo: Mariposario

Nombre: centro de reproduccion de mariposas Misahul

IMAGEN 9: Mariposario

Fuente: La Autora

UBICACION

El Centro de Reproduccién de Mariposas Misahusdliencuentran al Sureste de la
ciudad de Tena (22 Km), y al Este del Pto. Napo8(¥m). Se localizada en las
siguientes coordenadas: 01° 02’ 09” de latitud y5udr° 41’ 04” de longitud Oeste y
a una altitud de 452 m.s.nXfh.

LOCALIDAD: Parroquia Misahualli (Comunidad Mushuk Allpa, Sedtenecia)

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIV O
e [JA19.2 Km. de la ciudad de Tena
 [JA15.8 Km. de Pto. Napo

MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOREI Levantamiento Del Inventario Georeferencial
De Atractivos Turisticos Urbanos Y Rurales De Laviticia De Napo2007.
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1.7 DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
e A 2.6 Km. de la Playa de los Monos
* A 3.6 Km. del Jardin Botanico “Amarun Kausai"

e [JA 3.9 Km. de la Comunidad de Shiripuno

CALIDAD

CARACTERISTICAS

Este Mariposario es una Manifestacion Culturaltgel Realizaciones Cientificas y
mantiene 26 especies de mariposas locales, adeenakyahos ejemplares (3) de
Ranitas DENDROBATES y unas pequefas Araias; lagposas cumplen tareas de
polinizacion y diseminacion del polen vegetal, fmgue son para muchas especies

vegetales un vehiculo de reproduccion.

Las orugas de mariposa se alimentan principalmadmteojas de heliconias. El area
fisica del Mariposario es de 600 m2 (28 m de lammw, 22 m de ancho, en una
construccion de disefio cuadrangular, hecha deohiercemento con paredes de
malla plastica). Este espacio se ha distribuidéres areas, a saber: &rea de vuelo,

area de alimentacion y area de reproduccion.

VALOR INTRINSECO

Este Mariposario es una Manifestacién Culturaltgel Realizaciones Cientificas y

que se caracteriza por difundir y educar a la middelocal y los visitantes (Turistas

en general) mediante la proteccion, conservaciéproduccion, investigacion y

liberacion de 26 especies de mariposas localesnalele algunos ejemplares de
Ranitas DENDROBATES vy otros insectos. Cada trineestr libera en un bosque

cercano el 30 % de la poblacion de Mariposas qoeuge el centro.

VALOR EXTRINSECO

Otro objetivo del centro de reproduccion de Margsoss la recreacion en donde el
visitante tiene la oportunidad de conocer las cugtt@pas fragiles e increibles de una
mariposa. Este proyecto no cuenta con ninguna diae@anciamiento particular.
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FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS

Este sitio no posee servicios turisticos, cuentlirantamente con los servicios de
alojamiento, alimentacion y guianza, que cercan&mexiste en Misahualli. Cerca
del Mariposario, hay un proyecto en ejecucién paraonstruccion de Lodge, u
Hotel.

COMIDA TIPICA

ATRACTIVO #1

Categoria: Manifestacion cultural
Tipo: Acontecimientos programados
Subtipo: Gastronomia

Nombre: Platos tipicos del Canton Tena

IMAGEN 10: Comida Tipica

Fuente: La Autora

UBICACION
Los platos tipicos, que son expuestos en los esdpgiivos; Provincializacion de
Napo el 12 de Febrero y Cantonizacion de Tena dellSoviembre; estos eventos se

realiza en la Av. Muyuna, frente al aeropuerto.

LOCALIDAD: Parroquia Tena—-Tena

DISTANCIA AL CENTRO URBANO MAS CERCANO AL ATRACTIVO

Se encuentra ubicado en el centro de la ciudadceda T
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DISTANCIA A OTROS ATRACTIVOS CERCANOS
e Monumento a Jumandy a 400 m.

» Balneario Las Sogas a 700 m.

CALIDAD

CARACTERISTICAS

En el cantdn Tena, las personas en épocas desfetn a la Av. Muyuna frente al
aeropuerto u otro lugar que hayan destinado eltéod# fiestas, para mostrar sus
platos tipicos. Los mismos que utilizan frutos esives como la uva de monte, aji,
anona, caimito, uvilla, yuca; especies de animeteso guanta, armadillo, chonta

curos, eftc.

VALOR INTRINSECO
Los principales platos tipicos que son elaboradosptoductos y animales silvestres
son:

Sopas
SOPA DE CARACHAMA.- Lo cocinan con un tipo de pdamado carachama,
conjuntamente con yuca y, de condimentos comd,|laefaollas y aceite o0 manteca.
CATU (sopa).- consiste en rallar el verde, cocmadn carne de res o cerdo y se
sirve acompafiado de yuca.

Bebidas
CHICHA DE YUCA.- Se cocina la yuca, se coloca ebahn, luego se aplasta hasta
que se forme una masa uniforme, se mezcla conyagugroco de azlcar y se deja
fermentar por un dia.
CHICHA DE CHONTA.- Bebida utilizada por los indigen en rituales y
festividades, consiste en cocinar la chonta, @eladcar la semilla y molerle en las
batanes (batea de madera especial) luego se tatgreonta con la ayuda de piedras

coéncavas. En la actualidad se licua (se afiade @zuca

Varios - Menus
CEVICHE DE CHONTA YUYO (palmito).- se prepara coa parte tierna de la
palma de chonta que es la parte blanca, se lo cantdimén que da un excelente

sabor.
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GARABATO YUYO (especie de helecho).- Se lo cocingeysirve como ensaladas,
en estofados de carne o tortilla (con huevos).

MAITOS.- Preparados antiguamente con carne de allmagluanta, guatusa o de
pescado, en la actualidad solo lo realizan de pesgachonta curo: consiste en
envolver la carne, en hojas de platanillo o bijaego colocarlo sobre el brasero.
CHONTA CURQO.- Se lava las larvas, luego les frie ateite con una pizca de sal

para luego servirse acompafado de yuca cocida.

Frutos
Entre las frutos que sirven que son utilizadassea para dar color: achiote; aji,
anona, caimito, abio, guaba, platano, piton, uwilaestre, yuca; el huito y el

achiote, lo utilizan como tinte.

VALOR EXTRINSECO

Las culturas que viven en la parte rural se daa eit épocas festivas para la
exhibicién y la venta de los ricos y deliciosost@datipicos, las mismas que son
elaborados con productos vegetales y algunas espageianimales que se encuentra
en el ambito silvestre. Todas estas recetas qgerite nativa lo viene realizando
desde épocas milenarias, en donde no tenian upengiira el cocido de sus
alimentos, ellos se han ingeniado y utilizado eltemal del medio para la
preparacion de comida.

FACILIDADES O SERVICIOS TURISTICOS
Debido a que se encuentra en el perimetro urbapitat de provincia, se puede

encontrar todos los servicios turisticos como: bdap alimentacién, transporte,

guianza especializada, internet, telefonia (fiaoyil).
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1.5 Problematica que se intenta solucionar con el Progto

El Cambio Climéatico, EI mayor desafio que
enfrenta nuestra humanidad y nuestro planeta,
de no actuar con brevedad los dafios llegaran a
ser catastréficog!™

El cambio climatico es la modificacion de todos
los componentes del sistema climatico (temperagmegipitacion, entre otros) en
comparacion con los cambios historicos atribuidesuwgsas antropoldgicas que han

generado un incremento de gases de efecto invemade

El calentamiento global, también conocido como fette invernadero, es el que
mantiene a tierra a una temperatura adecuada ppoatar la vida. Este efecto es
causado por el dioxido de carbono, metano, Oxittoso entre otros; los mismos que
retienen parte de la radiacion solar que entra nemgecalor dentro del planeta.

Naturalmente, parte de esta radiacion se escaspactio.

El calentamiento global no ocurre s6lo por factaratrales sino que también por
las actividades humanas que generan gases de @fwetmadero: la quema de

combustibles fésiles, carbon natural, y la destéurcde bosques.

Es dificil de pronosticar, porque aunque los estudientificos nos advierten de los
“probables” impactos que ya vivimos como es el etariento de los glaciares,
estiajes prolongados, inundaciones, entre otr@es ainpactos mas graves pueden

suscitarse de una forma subita e inesperada.

Los paises en vias de desarrollo como Ecuadongilag paises que estan ubicados
en zonas tropicales, que concentran la mayor ddagtdiologica, que tienen un alto
indice de pobreza, junto con una mayor exposiciéoagmfica, son mucho mas

vulnerables frente al cambio climético.

1 Revista emitida por el Ministerio del Ambientento a la Subsecretaria de Cambio Climatico.
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La actividad agricola ya no es suficiente como garginuar viviendo con un nivel

de vida razonable en la Provincia de Napo, se itagasevas plazas de trabajo que
estén de acuerdo a lo que el mundo necesita a@ntres decir, se requiere estar
dispuestos al cambio y adaptarse a la nuevas teladeque son el mercado del

turismo direccionado a lo internacional.

Es por ello, que ademas de contribuir con el cardbiconciencia para conservar el
mundo natural que actualmente tenemos, se desearapan el desarrollo local de
una Ciudad promocionando las bellezas naturalestapegvia conserva la Selva

Amazonica de Napo.
“Por todo lo mencionado previamente es necesarion@r acciones para

adaptarnos y ser capaces de vivir en un mundo coha@ima y sociedad

continuamente cambiante.”

1.6 Justificacion de la Investigacion

Por la necesidad de sobrevivir en un mundo que akthorde de la
destruccion total, hace que mediante la colabomagiéreacion de proyectos

practicos se llegue a una solucion adecuada, a fago y eficaz.

» El Gobierno ecuatoriano esta impulsando éste tgpprdyectos y sobre todo,
mediante el Ministerio de Turismo, se incentivaaacteacion de empresas
gue promuevan la belleza ecuatoriana para queseaton ingreso mas al PIB

ecuatoriano.

* La Amazonia ecuatoriana aun no ha sido explotadsudntalidad, muchos
ecuatorianos no la conocen por diferentes motiebgrincipal era por las
vias de acceso que eran pésimas, pero ahora smnu® orden por lo que
ha incrementado la demanda de turistas hacia estevittoso lugar.

» Ademas, el proyecto sustenta una investigaciorsgrdalo en la vision tanto

humana como profesional que se desea alcanzareas gqlie se anhela
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brindar un servicio a los demas que beneficie péasonas que habitan en el
Cantén Tena.

Se busca aplicar los conocimientos adquiridos ddnia@ersidad, obtener el
titulo de Ingeniera Comercial en lo profesionalryle personal, saber que

uno se es capaz de lograr lo que se proponga.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Impulsar la creacién de una empresa de turismagical educativo en la Amazonia

basada en la disminuciéon de la destruccion de divaSEcuatoriana y la

reconstruccion de los bosques deforestados asi tmmducacion ambiental a los

turistas.

1.7.2 Obijetivos Especificos

Analizar el sector turistico a nivel nacional y dgcpara determinar las
tendencias que tienen los turistas nacionales alento de escoger un lugar

donde vacacionar sin salir del pais.

Desarrollar un estudio técnico que permita detemmiel tamafio de la
empresa, equipos, instalaciones e infraestructuda gue se debe invertir a

fin de lograr un retorno aceptable.

Establecer, mediante el estudio financiero detajlael costo total del
proyecto, los requerimientos financieros, porcestajel financiamiento y de
la inversion, definiendo la viabilidad existentegau puesta en marcha y su

posterior operacion.
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CAPITULO II. ESTUDIO DE MERCADO

Determina algunas variables sociales y economicas apndicionan al proyecto,
dandonos a conocer la existencia de una necesidatisfecha en el mercado, o la
posibilidad de brindar un mejor servicio que el qaualmente se ofrece; esto

ayudara a identificar y definir las oportunidadgggblemas de mercado.

Dicho de otra manera el estudio de mercado es amarhienta de mercadeo que
permite y facilita la obtencién de datos, result&adoe de una u otra forma seran
analizados, procesados mediante herramientas sigtadi y asi obtener como
resultados la aceptacidbn o no y sus complicaciateesun producto dentro del

mercado.

1.8 Objetivo General

Analizar las variables de oferta y demanda de lgprésa de Turismo Ecoldgico
Educativo, en la ciudad de Tena, para determinagxiatencia de un mercado
insatisfecho potencial e identificar las estrategide comercializacion mas

adecuadas.

1.9 Objetivos Especificos

» Identificar el servicio que brindard la Empresa Tarismo Ecoldgico
Educativo en Tena para comercializarla en el mercadcional e
internacional.

» Establecer el segmento de mercado al cual va dsigido el esfuerzo de
mercadotecnia.

* Ponderar la demanda actual y proyectada del Turesmia Ciudad de Tena
como punto de partida para la estimacion de la ddmmnsatisfecha.

» Considerar la oferta actual y proyectada del Twigm la Ciudad de Tena,
como prerrequisito para estimar la demanda insatist.

» Cuantificar la demanda insatisfecha para defingeeVicio a brindarse.

» Definir las estrategias de mercadotecnia mas adasupara maximizar el

aprovechamiento del mercado objetivo.

34



1.10 ldentificacion del Servicio

Los servicios turisticos son las diversas activedague realizan las empresas para
ofrecer un bien intangible el mismo que satisfasenecesidades del consumidor; es

decir al turista.

Actualmente Ecuador es un importante y excelentstirde para los turistas

nacionales y extranjeros, pues es un pais conasta viqueza natural. La diversidad
de sus cuatro regiones ha dado lugar a miles deiespde flora y fauna. No en vano
el Ecuador esta considerado como uno de los 1egdiende esta concentrada la
mayor biodiversidad del planeta, siendo ademasagbmpais con biodiversidad por
km2 del mundo, es decir que en 1 Hectarea conuinéa de 6 billones de seres
Vivos, un verdadero paraiso biolégico. La mayotepde su fauna y flora vive en 26
areas protegidas por el Estado, una de ellas saemina en la Amazonia,

denominado el Parque Nacional Yasuni, el mismoayesta con mas especies de
animales por hectarea que toda Europa junta, paju hace de las Provincias

Amazodnicas un lugar atractivo para visitarlo.

Esto es un motivo para que la mayoria de turistagan como destino para
vacacionar a la Amazonia Ecuatoriana, pues elledgu descansar del mundo
estresante, contaminado y tecnoldgico en el quenvikariamente.

El turismo ecoldgices un cambio de actitud: Educacion, Respeto y Regbdidad
por el Medio Ambiente; por lo que este sector tiema gran oportunidad de
desarrollo, al demostrar la belleza natural queetiela necesidad de conservarla.

1.11 Estructura de Mercado

Describe el estado de un mercado con respecto cengetencia. Los criterios
principales por los cuales uno puede distinguireediversas estructuras del mercado
son: el niumero y tamafo de productores y consuesden el mercado, el tipo de

servicios, y el grado a los cuales informacion guibdr libremente.
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1.11.1 A nivel Local

El sector Turistico en la ciudad de Tena represemtaporte muy importante para la
economia de sus habitantes puesto que se ha dalleskriconsiderablemente gracias
a que el Cantén ya cuenta al momento con dosdeigsimer orden que facilitan su

acceso, lo que colabora al incremento en la vetduristas con respecto a afos
anteriores; ademas existe apoyo de diferentestuaistnes financieras prestas a

financiar proyectos de inversion para este sector.

Las fechas en la que existe mayor afluencia denri son los meses de Agosto,
Noviembre, Febrero, Julio y Diciembre, la demanda&tas fechas se debe en parte
por vacaciones escolares, feriados nacionales som&arnaval, dia de los difuntos

y navidad.

Esta actividad turistica recién esta en desarrplies no existe mucha competencia
por el hecho de que en los afios anteriores noiaxisarreteras de segundo orden
gue unieran a las parroquias con la Capital ded@mcia, las mismas que han hecho
posible el acceso hacia los lugares exoéticos, magjctranquilos que esconde la

maravillosa selva amazonica.

1.11.2 A nivel Nacional

El Gobierno Nacional, ha tomado medidas para pramac el turismo regional,
haciendo de ésta una actividad econdmica pricxifzara el pais. Se ha determinado
qgue en el 2011, existira 10 feriados, los mismasiqpulsan a que los ecuatorianos
planeen con anticipacion estos dias de descarssoyu#bes podran ser utilizados para
que conozcan el pais visitando los lugares mas dsarsny relajantes que tiene
Ecuador, promocionando asi, también, los lugaresnaliconocidos por la mayoria

de ecuatorianos como lo es la Amazonia.

Los feriados seran uno de cuatro dias, dos dediass segun el Decreto Ejecutivo
418 emitido por el presidente Rafael Correa eld$udio de 2007. Los cuales estan

estandarizados de la siguiente man€ra:

'2 Diario La Hora, Enero 2011.www.lahora.com.ec/ingap/noticias/show/1101072661.
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CUADRO 2: Feriados Establecidos

Carnaval Sabado 5 — Martes 8 (Marzo)

Semana Santa Viernes 22 — Domingo 24 (Abril)

Dia del Trabajo Domingo 1 (Mayo)

Batalla de Pichincha Viernes 27 — Domingo 29 (Mayo)

Grito de la Independencia Viernes 12 — Domingo 14 (Agosto)
Independencia de Guayaquil Domingo 9 (Octubre)

Dia de los Difuntos e Indep. Domingo 31 (Octubre)-Jueves 3
Cuenca (Noviembre)

Navidad Domingo 25 (Diciembre)

Ao Nuevo Domingo 1 (Enero 2012)

Fuente: La Hora, Diez Feriados se anuncian para 2011.

Ademas el Ministerio de Turismo fortalecera el desl turistico en la regién
amazonica, permitiendo un funcionamiento coordinadtye los actores publicos,
privados y comunitarios, sustentado en una gedtdoentralizada y desconcentrada

eficiente.

Asi lo dio a conocer el Ministro de Turismo, Fredghlers Zurita, quien recibio6 a los
representantes de los gobiernos locales y delrseetstico privado de las provincias
amazobnicas, que acudieron hasta esta Cartera deloEspara exponer sus
planteamientos y solicitar el apoyo para los entglireientos turisticos en esta

region.

El Ministro Ehlers tras recibir los planteamientosmulados por las autoridades
amazonicas, indico que la Secretaria de Turismdendra una reunion mensual con
los diferentes actores de la zona, a fin de maratode cerca los avances de la
gestion. De igual forma, comparti6 informacion sobrl proceso de
descentralizacion que vive el pais, actualmentenid6icipios forman parte de las

competencias en materia turistica.

1.11.3 A nivel Internacional

Desde el afio 2005, se ha visto incrementado entorien el Ecuador, informa el
Ministerio de Turismo. Este aumento de visitas sbedal empuje que ha venido
dando el Gobierno desde ese afio, mediante un plgrainocion turistica en el

exterior. Pues se han instalado mas de diez o$icitea promocion turistica, que
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atienden la demanda en Europa, Estados Unidos gnfewica. Las autoridades
turisticas de Ecuador aspiran a que continle coextansion de los visitantes
extranjeros para poder crecer en este sector yc@dribuir a un equilibrio

econdmico brindando fuentes de trabajo a mas etabs.

El destino perfecto para todos los amantes detiaalaza y los viajeros de aventura.
Ecuador recuerda aquellos sitios misticos y mstes que son dificiles de encontrar
en el mundo super desarrollado. La belleza natdell Ecuador no tiene
comparacion, sumada a su gente amable y una fateihetoria lo convierte en el

lugar ideal para unas vacaciones.

Segun datos del Ministerio de Turismo, Direcciércidaal de Migracion y Banco
Central del Ecuador el ingreso de extranjeros aa@ar durante el mes de julio del
2010 es de un total de 110.543 extranjeros. Cordparan el afio anterior existe una
variacion de visitantes de un 7.77 % ya que eio dig 2009 ingresaron un total de
102.571 visitantes.

Entre 2010 y 2020, el turismo mundial vivira el magrecimiento de su historia,
con la llegada de mercados emergentes como Chire Ipdia, sefiala un estudio
elaborado por la Asociacion Profesional de Sold#atien el Turismo (APS), asi
como el desarrollo de los viajes de proximidaddesir, estancias cortas en el eje

norte-sur, seran factores importantes en esta @éolu

Segun este ultimo estudio, realizado en nueve paiswpeos entre mas de 15.000
familias, los hijos no empezaran a hacer su ajgarien el mercado turistico hasta al
menos el afio 2005, con lo que la gran masa haratsada en el periodo 2010-2020,

que resulta muy prometedor.

La asociacion europea revela que el 61% de los adambs considera
“indispensables" las vacaciones, asi como que tddagiones del norte del
continente viajan mas que las del sur. En estedeernibs europeos del norte pasan

mas de 16 dias fuera de sus casas, frente a ias €allos europeos del sur.
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1.12 Sistema Turistico

Sistema: conjunto de elementos interrelacionadose esi que evolucionan

dinAmicamente.

Turismo: Segun la OMT-Organizacion Mundial del Buro de las Naciones Unidas,
el turismo comprende las actividades que lo haaempérsonas (turistas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de darmm habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, fowes de ocio, por negocios o0 por

otros motivos.

Segun la OMT el sistema turistico esta formado por:

* La demanda: el conjunto de consumidores o de mssitbnsumidores, de
bienes y servicios turisticos

» La Oferta: el conjunto de productos, servicios gamizaciones involucrados
activamente en la experiencia turistica.

» El espacio geografico: base fisica donde tienerlizgeonjuncion o encuentro
entre la oferta y la demanda y en donde se sitgaldiacion residente.

» Los operadores del mercado: empresa y organisnyasfaacion principal es

facilitar la interrelacion entre la oferta y la demala.

1.12.1 A nivel Local

Esta integrado por las personas locales, tant@ @&utlad como de las parroquias,
que realizan actividades turisticas y eco turisficamo son: servicio de informacién
(ITUR-Informacion Turistica), servicio de guias imas de la zona, servicio de
alojamiento para los turistas y los conductorestotale vehiculos terrestres como

fluvial.

1.12.2 A nivel Nacional
Esta integrado por las personas y empresas quearealctividades turisticas, como

son: los servicios de informacion (ITUR), los seiws de guias y conductores que se

dediquen al transporte del Turista y las empresd&ddas al negocio de viajes.
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1.12.3 A nivel Internacional

Esta integrado por la Organizacion Mundial del Simo (OMT), es un organismo

internacional, que tiene como propdsito promovéuaresmo.

“El turismo es riqueza para la persona, para lalfnpara la comunidad, para el

pais y para el mundo entert

1.13 Andlisis de la Demanda

Se lo realiza para determinar y medir cudles senflerzas que afectan los
requerimientos de mercado respecto al serviciocgamb establecer la posibilidad de
participacion del servicio en la satisfaccion dehdidemanda. La demanda esta en
funcidn de una serie de factores, como son la ragkseal que se tiene del servicio,
su precio, el nivel de ingreso de la poblaciontrps) por lo que en el estudio habra
que tomar en cuenta informacién proveniente detésgorimarias y secundarias.

“El principal propdsito que se persigue con el smabe la demande es determinar y
mediar cuales son las fuerzas que afectan los nietjaetos del mercado respecto a
un bien o servicio, asi como establecer la podanilide participacién del producto

del proyecto en la satisfaccion de dicha demarida.”

1.13.1 Clasificacion de la Demanda

“La Demanda es la cantidad de bienes y serviciesefjunercado requiere o solicita

para buscar la satisfaccién de una necesidad éspexiin precio determinadd®

Para la investigacion de este proyecto, la clasiftn de la demanda a utilizarse sera

la siguiente:

En relacion con su oportunidad, existen dos tipos:

13 Este es el mensaje esencial con la que la OMTejarear una conciencia de los beneficios que el
turismo puede generar para la vida

14 BACA URBINA, Gabriel,Evaluacion de proyecto$ta. Edicién, Editorial Mc Graw Hill, México-
2010, p.15

®1dem., p. 15
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- Demanda insatisfecha, en la que lo producidfvacmo no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado; es decir cuando la ddantotal no esta debidamente

satisfecha.

- Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido atatkr es exactamente lo que éste

requiere. Se puede reconocer dos tipos de dematsfisha:

» Satisfecha saturada, la que ya no puede sopodanagor cantidad
del bien o servicio en el mercado, pues se estadogaenamente. Es
muy dificil encontrar esta situacion en un mercasdd.

» Satisfecha no saturada, es la que se encuentensgraente
satisfecha, pero que se puede hacer crecer mediarge adecuado
de herramientas mercadotécnicas, como las ofettapuplicidad®

1.13.2 Factores que afectan la Demanda

Estos factores inciden en la adquisicion de servem este caso se analiza los

siguientes:

1.13.2.1Afluencia y crecimiento de Turistas

Es un gran numero de personas que acuden a unesigeeifico, con el propésito de

disfrutar las practicas del turismo. Sabiendo que se refiere, en la ciudad de Tena,
de acuerdo a los estudios realizados por el miiostie Turismo en Tena y el ITUR

han determinado que la afluencia de turistas heenmentado notablemente. Tanto
los turistas nacionales como extranjeros prefieisitar cada vez mas la Ciudad de
la Guayusa y Canela para conocer los lugares geaeeofSe ha visto, que los turistas
nacionales son los que mas visitan la Amazoniat@caaa, esto lo demuestra en el

siguiente cuadro:

¥ldem., p. 16
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CUADRO 3: Afluencia y crecimiento de Turistas Nacioales y Extranjeros a la
Ciudad de Tena

TURISTAS TURISTAS
NACIONALES EXTRANJEROS

ANO 2006 37.714 4.659

ANO 2007 39.826 5.812

ANO 2008 48.121 4.849

ANO 2009 71.672 7.851

ANO 2010 88.514 16.946

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: ITUR Tena

En el anterior cuadro, se observa que el incremdatta llegada de turistas a la
Ciudad del Tena para el afio 2010 con respecto @b,2@nto con los turistas
nacionales como de turistas extranjeros, tienerfoucreciente del que es muy

significativo, motivo que corrobora para la reatida de la investigacion.

GRAFICO 2: Afluencia y Crecimiento de Turistas
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Para explicar mucho mejor el porcentaje de crecitoise realiza los siguientes

analisis:

1.13.2.1.1Crecimiento desde el 2006

1) AL 2007
NACIONALES 5,60%
EXTRANJEROS 24.75%
TOTAL 30,35%

El incremento de los turistas nacionales es infaliae los turistas extranjeros, esto

sucede porque para este afio todavia no existiaardeeteras de primer orden y por
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ello, los ecuatorianos decidian vacacionar en lgidReCosta porque las vias de
acceso eran mucho mejores que las que dirigiaa laBiegidon Amazédnica.

2) AL 2008
NACIONALES 20,83%
EXTRANJEROS -15%6

TOTAL 4,26%

Para este afo, el incremento de los turistas nalei®res notable, casi en un afio
aumenta el 300% con relacion al afio anterior. Bibaggo, existe un decremento en
la llegada de los turistas extranjeros.

3) AL 2009
NACIONALES 48,94%
EXTRANJEROS 61,91%

TOTAL 110,85%

En el presente afio analizado, tanto turistas nal@srcomo extranjeros incrementan,
esto demuestra que desde que las vias de accesle poimer orden, ellos deciden

vacacionar en un lugar tranquilo y que aun conssuvada a lo natural.

4) AL 2010
NACIONALES 23,50%
EXTRANJEROS 115,85%

TOTAL 139,34%

El analisis de este afio, es proyectado, y se egperincremente el ingreso
de turistas extranjeros, pues ahora, el Gobierntraleesta promocionando al
Ecuador a nivel internacional, “mediante un planndercadeo que busca
incrementar en un 50% la afluencia de turistas”. Heuador se esta
posicionado como un destino turistico sostenibléamente diverso,
competitivo, seguro y de calidad, que ademas, dodesarrollo de una
planificaciébn bien estructurada, garantiza la ogéra turistica de sus

riquezas [...J

7 Afirma el Subsecretario del Turismo, Mariano PmaBiciembre 2010. www.turismo.gob.ec
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1.13.2.1.1.Turistas Nacionales

De acuerdo a una investigacién del Ministerio deshuo con sede en la Ciudad de

Tena, se determino la siguiente informacion:

CUADRO 4: Afluencia y Crecimiento de Turistas Naciomales a la Ciudad de

Tena
ANO TURISTAS NACIONALES
ANO 2006 37.714
ANO 2007 39.826
ANO 2008 48.121
ANO 2009 71.672
ANO 2010 88.514

Fuenteinvestigacion de campo
Elaborado por: ITUR Tena

GRAFICO 3: Afluencia y crecimiento de Turistas Nacbnales a la Ciudad de
Tena
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Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

La curva de la afluencia de los turistas nacionalis Ciudad de Tena, es creciente,
y esta tendencia continuard, pues tanto el Gobidoal como Nacional estan

promocionando los atractivos turisticos del Ecuadoigeneral, pero como muchos
ecuatorianos no conocen la amazonia porque normpadi@der a ella por la pésima
condicion de las vias de acceso, prefieren viaitainora que pueden viajar alla, con

vias de primer orden.
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1.13.2.1.1. 2 uristas Extranjeros

Sobre los turistas extranjeros, el Ministerio deidrmo también recopilo la siguiente

informacion.

CUADRO 5: Afluencia y crecimiento de Turistas Extranjeros a la Ciudad de

Tena
ANO 2006 4.659
ANO 2007 5.812
ANO 2008 4.849
ANO 2009 7.851
ANO 2010 16.946

Fuente:Investigacién de campo
Elaborado por: ITUR Tena

GRAFICO 4: Afluencia y crecimiento de Turistas Extranjeros a la Ciudad de
Tena

TURISTAS EXTRANJEROS

20000

10000

Ao Ao Ao Afio Afio
2006 2007 2008 2009 2010

B TURISTAS EXTRANJEROS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La Autora

El crecimiento de los turistas extranjeros quetatisia Ciudad de Tena, es también
creciente, sin embargo esto se espera que cor#ifipues, en especial el Gobierno
Nacional esta promocionando al pais a nivel int@omal. Esto lo realiza el

Ministerio de Turismo, la misma que esta emprertbemna agresiva estrategia de
promocion en el exterior. Es importante sefialar [@se politicas que aplica el

Ministerio de Turismo apuntan a lograr el desaordlt una actividad sostenible, que
conjugue el desarrollo humano, ambiental y econdntarea que se complementara

con los esfuerzos que despliega la empresa prpa@abrindar servicios de calidad.
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Se emprendié una agresiva estrategia de promociéel exterior, las primeras
acciones se desarrollaron en las Ferias FITUR gRaternacional de Turismo en

Espafa); e ITB (Bolsa Internacional de Turismo eniB).

Entre los principales mercados emisores se eneué&stados Unidos, Colombia y
Peru, asi como Espafia, Alemania, Gran Bretafianckra

1.13.3 Investigacion de Mercado

1.13.3.1Determinaciéon del Tamafno

Para obtener la muestra del total de la poblac#losl turistas que visitan la Ciudad

de Tena, se analizara encuestas aplicando la sigd@mula:

B Z? «pg+ N
n_N*e2+Z2*pq

Donde:

n= tamano de la muestra.

Z?= valor de Z critico, correspondiente a un valodalael nivel de confianza que
para este caso es de 95%s#ra 1,96.

p= proporcidn de éxitos de la poblacidn, 90%.

g= proporcién de no ocurrencia, 10%.

N= tamafio de la poblacién.

e= error en la proporcion de la muestra, 5%.

La proporcion de éxito y de no ocurrencia se lewheind mediante una prueba
piloto, basadas en las siguientes preguntas:

1. ¢Se preocupa usted por la preservacion de la natueza?

CUADRO 6: Se preocupa usted por la preservacién da Naturaleza?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora
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Mediante la encuesta piloto realizada se obtuvo €uB0% de las personas se
preocupan por la preservacion de la naturalezentnais que el restante 10% no le
interesa sobre lo que pase con la Amazonia; estougspenoso porque se puede
observar que todavia existen personas que no I@®rtan colaborar con la

reconstruccion y mantenimiento del Ambiente.

GRAFICO 5: Se preocupa usted por la preservacion da Naturaleza?

1. ¢Se preocupa usted por la
preservacion de la naturaleza?
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Fuentelnvestigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Mediante esta pregunta se determiné el porcengaja proporcion de éxito que es el

90% y del 10% que es el de no ocurrencia.
2. ¢Desearia ayudarla mientras descansa, se diviertagrende?

CUADRO 7: Desearia ayudarla mientras descansa, sévibrte y aprende?

FRECUENCIA  PORCENTAJE

SI 18 90%
NO 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Se puede observar los mismos resultados que loanfauies estas dos preguntas se

realizaron a 20 personas aleatoriamente, en ladideél Tena, porque sélo es una

encuesta piloto.
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GRAFICO 6: Desearia ayudarla mientras descansa, skvierte y aprende?

2. ¢Desearia ayudarla mientras descansa,
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Fuenteinvestigacion de campo
Elaborado por: La Autora

Esta segunda pregunta planteada en la encuesta @ilsoboré al porcentaje antes

mencionado para aplicar la formula, y asi determosdatos mas reales posibles.

Para poder aplicar la formula, debemos determih&neafio de la poblacion, del

mes de diciembre del presente afio, para ello deaea el siguiente item.

1.13.3.2Poblacién

El siguiente cuadro muestra la proyeccion de laadeta para el presente afio.

CUADRO 8: Afluencia de turistas en la Ciudad de Tea del afio 2010

MESES TURISTAS TURISTAS TOTAL
NACIONALES EXTRANJEROS

ENERO 5694 1869 7563
FEBRERO 7263 1709 8972
MARZO 5986 1502 7488
ABRIL 5696 1129 6825
MAYO 5446 1267 6713
JUNIO 5369 1107 6476
JULIO 7134 682 7816
AGOSTO 9082 663 9745
SEPTIEMBRE 8577 1634 10210
OCTUBRE 8986 1712 10698
NOVIEMBRE 9416 1793 11209
DICIEMBRE 9865 1879 11745
TOTAL 88514 16946 105460

Fuente: ITUR Tena
Elaborado por: La Autora
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Para determinar la poblacion, se tomo en cuentaflieencia de turistas, tanto
nacionales como extranjeros, del afio 2010. En ginmipodemos darnos cuenta de
que existe mayor ingreso de turistas nacionaled eres de febrero pues en ese mes
existe feriado y ademas es fiesta civica en laiRec@ de Napo, pues el 12 de
Febrero se conmemora el descubrimiento del rio Amasz Otro mes en el que los
ecuatorianos visitan la Amazonia es en el mesl@e)jlagosto, pues este mes salen

de vacaciones los estudiantes de primaria y secanda

Los meses que mas son visitados por los turistagngsros son enero y mayo, esto
sucede porque la mayoria de los turistas son jévgoe desean realizar deportes
extremos, sentir adrenalina, disfrutar de la didews de flora y fauna que existe en
la Amazonia, es por ello que lo hacen en estosgnrsss son temporadas de lluvias,
gue va desde diciembre hasta mayo. Aunque esto ga tan comuin como solia ser,
pues ahora y con el cambio de temperatura quesafi@ndo en planeta, existen

meses donde las lluvias son intensas sin embargmawele de los rios siguen

disminuyendo, ahora el actual rio Napo se ha reduci

Con los datos obtenidos tenemos que la Demanddetianincrementar, pues el

cuadro siguiente lo demuestra:

CUADRO 9: Datos historicos de la afluencia de Turtes Nacionales y
Extranjeros a la Ciudad de Tena

ANO NACIONALES EXTRANJEROS
ANO 2006 37.714 4.659
ANO 2007 39.826 5.812
ANO 2008 48.121 4.849
ANO 2009 71.672 7.851
ANO 2010 88.514 16.946

Fuente: ITUR Tena
Elaborado por: La Autora
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1.13.3.2.1]Muestra

Aplicando la férmula anterior descrita, se obtiehsiguiente resultado:

_ Z’xpq=xN
n_N*e2+Z2*pq

~ 1.96 * (0.90)(0.10) * 105460
™ = 105460 = (0.05)2 + 1.96  (0.90)(0. 10)

_ 18603.14
"~ 263.65+ 0.18

n

_ 18603.14
" 163.83

n=113.55~= 114

De los cuales el 84% se lo debe realizar a turist@gonales y el restante a turistas
extranjeros; pues la mayoria de turistas que nisdaciudad del Tena provienen de
la Region Sierra (Quito y Ambato). Dando como regld que se debe realizar 95

encuestas a turistas nacionales y 19 a turistesngstos.

1.13.3.3Aplicacién de la Encuesta

La encuesta se la realizd, en la Capital de la iRec@ de Napo, en el mes de
Noviembre, pues en este mes existe un feriado macip ademas son fiestas del

Canton.

Fueron aplicadas tanto en el Centro de la ciudadocen la famosa playa de
Misahualli, se escogi6 este lugar porque es aquieltos turistas nacionales mas se
concentran y ademas se encuentra sélo a 20 mimrtiedse encuentra ubicada la

Empresa propuesta en este proyecto para ser destaro

Se realizé de la siguiente manera: Encuestassadsimacionales: 95 personas.
Encuestas a turistas extranjeros: 19 personas.
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1.13.3.3.ITabulacion y analisis de los Resultados

Las encuestas fueron cuidadosamente analizadasnitmsas que nos dieron la
siguiente informacién para empezar con el anétsspectivo y continuar con la

investigacion requerida. El formato de las encsestaencuentra en el Anexo 1y 2.

1.13.3.3.1.Turistas Nacionales

CUADRO 10: El género de los encuestados es:

Hombre 52 55%
Mujer 43 45%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 7: El género de los encuestados es
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

De los turistas nacionales encuestados, el 55%ridsymbres y el 45% mujeres.

CUADRO 11: La edad de los encuestados es:

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Entre 21-30 afos 72 76%
Entre 31-40 afios 10 11%
Entre41-50 afos 5 5%
Mas de 50 afios 8 8%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 8: La edad de los encuestados es
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

La edad de las personas que visitan Tena, condae@mo posibles consumidores
de los servicios de turismo educativo ecolégicoilas entre 21 y mas de 50 afios.

Los resultados del analisis de las encuestas argyjea los turistas nacionales entre
21-30 afos son los que mas visitan Tena con uhdeta6%; en segundo lugar estan

los de 31-40 anos en un 11%.

Mediante los datos obtenidos se puede determinarl@pituristas nacionales que

visitan la Ciudad de Tena son jovenes.

CUADRO 12: Ciudad donde provienen

Ibarra 27 28%
Quito 26 27%
Ambato 24 25%
Puyo 12 13%
Otros 6 6%
TOTAL 95 100%

Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 9: Ciudad donde provienen
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Las encuestas realizadas demuestran que la Ciwddraie proceden los turistas
nacionales son principalmente de la region Sidbarra, Quito y Ambato son las
mas nombradas, pues se estima que 28%, 27% y 25%npe provienen de éstas.
La vecina Provincia de Pastaza se encuentra emocugar con un total de 13%
visitantes provenientes de ésta. El resto, queobagtl item otros son de Riobamba,
Otavalo, Macas, Manta, Sto. Domingo y GuayaquiltoHsuede suceder por la

distancia en que se encuentran estas ciudadesgecto a la Provincia de Napo.

1. ¢Por qué motivo Usted se encuentra en la ciudde ioia?

CUADRO 13: Por qué motivo usted se encuentra en f@iudad de Tena?

Vacaciones 78 82%
trabajo 12 13%
otro 5 5%
TOTAL 95 100%

Fuenteinvestigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 10: Por qué motivo usted se encuentra en I&iudad de Tena?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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El resultado de las encuestan demuestran queristatunacionales, visitan la ciudad
de Tena por Vacaciones, asi tenemos que el 82%nasrdlegan para descansar de
sus vidas cotidianas. El 12% de los encuestadaaden por trabajo y el 5% lo hacen

por las fiestas de cantonizacidn que se realizasts fechas.

2. ¢ El medio de Transporte que Usted utilizo degat a la Ciudad de Tena fue:

CUADRO 14: El medio de transporte que usted utilizgara llegar a la Ciudad

de Tena fue:

‘Descripcion ~ Frecuencia Porcentaje’
Vehiculo propio 77 81%
Vehiculo Alquilado 2 2%
Transporte Interprovincial 13 14%
Otro 3 3%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 11: El medio de transporte que usted utilip para llegar a la Ciudad
de Tena fue:
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

El 81% de los encuestados; turistas nacionalearviajla ciudad de Tena en sus
vehiculos propios, esto sucede porque en la agadalas carreteras que unen a la
Provincia de Napo con las Provincias aledafias sopridher orden. El 14% de los
encuestados lo realizan mediante transporte ieirpmial y sélo el 2% alquilan un
vehiculo y el restante 3% lo hacen mediante vetiécde las empresas o vehiculos

universitarios.

54



3. ¢Este viaje lo realiza:

CUADRO 15: Este viaje lo realiza

Solo 16 17%
Acompafado de la pareja 31 33%
Con un grupo de familiares 40 42%
Con un grupo de amigos 8 8%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 12: Este viaje lo realiza
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Elaborado por: La autora
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Cuando los turistas viajan a Tena, lo hacen sol@Eampafados de su pareja,
familia o amigos. Mediante el estudio de campoizadb se determino que el 42%
de los turistas lo hacen junto a su familia, estmede porque en Ecuador la cultura
en relacién al nucleo familiar, son bien unidos8# de ellos lo hacen junto a sus

amigos.
4. ¢Dobnde usted se hospeda cuando visita la Ciudadrae?

CUADRO 16: Donde usted se hospeda cuando visitaCaudad de Tena

Hotel 22 23%
Casa de familiares 8 8%
Cabanfas 60 63%
Otro 5 5%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 13: Donde usted se hospeda cuando visita Giudad de Tena
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Como el campo de estudio se realizo en la Playdgiskhualli y en el Centro de la
Ciudad de Tena, el 60% de las personas encuessadasspedad en Cabairias,
mientras que el 23% lo hacen en hoteles y el 5% & de un amigo o de la

empresa. Solo el 8% se hospeda en la casa defalgiiar.

5. ¢Le agrada donde se encuentra hospedado?

CUADRO 17: Le agrada donde se encuentra hospedado?

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Si 89 94%
No 6 6%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 14: Le agrada donde se encuentra hospedado?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

El 94% de los encuestados dieron su respuestaadifitan pues ellos opinan que las

instalaciones son adecuadas, limpias y la ateresdnuy agradable.
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Lo que dijeron la mayoria fue que les agrada pompieencuentran en un lugar
tranquilo, natural, excelente para poder descagysales estresarse de la vida
cotidiana; mientras lo hacen, pueden observar tera\griedad de flora y fauna. El
8% de los encuestados que se hospedan donde sligsfés agrada esto porque no

tiene ningun costo adicional.

El 6% dijeron que no, pues dicen que las habitasi@ge encontraban sucias y que

donde se encuentra hospedado esta lejos de lalciuda
6. ¢Cuanto es lo que esta pagando por el servidiosigedaje?

CUADRO 18: Cuanto es lo que esta pagando por el sério de hospedaje?

Entre 8 y 15 USD 27 28%
Entre 16 y 25 USD 3 3%
Entre 26 y 35 USD 0 0%
Mas de 35 USD 55 58%
No respondieron 10 11%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 15: Cuanto es lo que esta pagando por elrsécio de hospedaje?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Los turistas opinaron sobre el costo por noche pmgaron por una noche de
hospedaje, en el caso del precio de las cabafraasde 35 USD, con un porcentaje
del 58%; el 28% pagaron alrededor de 8 a 15 USIupamoche en un hotel, el 3%
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restante pago entre 16 a 25 USD. Existieron etesieg® contestadas, las cuales
representan el 11%, este valor existe pues 8 dsigpedados en casas de sus

familia, 1 en la casa de la empresa y 1 en lad@sa amigo.

7. ¢ Qué le parecio el precio?

CUADRO 19: Cuanto es lo que esta pagando por el sérgio de hospedaje?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Costoso 0 0%
Barato 40 42%
Normal 55 58%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 16: Cuanto es lo que esta pagando por elrsécio de hospedaje?

7. ¢ Qué le parecio el precio?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Con respecto a la percepcion del costo del hospedhj58% de los encuestados
dijeron que el precio era normal, mientras que28b &xpresaron que e€s un precio
barato con respecto a los servicios y comodidades afrecen las diferentes
instalaciones donde se encuentran hospedadosn&stayuda analizar el perfil del

posible cliente para el servicio a brindarse.

8. Cuanto tiempo Usted destina para quedarse @udad de Tena?
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CUADRO 20: Cuanto tiempo usted destina para quedaesen la Ciudad de

Tena?

1 a5 dias 91
6 a 10 dias 3
Mas de 10 dias 1
TOTAL 95

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

96%

3%

1%
100%

GRAFICO 17: Cuanto tiempo usted destina para quedase en la Ciudad de

Tena?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

El mayor de tiempo que los turistas destinan pasgahsar va desde 1 a 5 dias pues

muchos de ellos trabajan, estudian, motivos porclades no pueden permanecer

mas tiempo, es decir que el 96% de los encuesiadiesten méximo 5 dias de su

tiempo para relajarse y vacacionar con su fanflin.embargo, el 3% se queda mas

de 5 dias y el 1% mas de 10 dias; esto sucedeedrguas personas se encuentran

en la ciudad por trabajo.

9. ¢ Usted tiene casa propia?

CUADRO 21: Usted tiene casa propia?

Descripcion

Si 81
No 14
TOTAL 95

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 18: Usted tiene casa propia?

9.¢Usted tiene casa propia?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Esta pregunta basicamente me ayudo a definir 8l gek potencial cliente que visita
la ciudad de Tena. Es decir que los turistas gsikawmi Tena, el 85% son personas
gue tienen su casa propia en su ciudad de origerenbargo del 15% no cuentan

con una casa propia.

10. ¢ Qué comida prefiere consumir cuando se eneuemia Ciudad de Tena?

CUADRO 22: Qué comida prefiere consumir cuando seneuentra en la Ciudad

de Tena?
‘Descripcion ~~ Frecuencia ~ Porcentaje
Comida tipica de la Amazonia 78 82%
Comida vegetariana 17 18%
Comida Internacional 1 1%
Otro 5 5%
TOTAL 106

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 19: Qué comida prefiere consumir cuando sencuentra en la Ciudad
de Tena?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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Los turistas nacionales visitan la Ciudad de Temadho por la riqgueza en diversidad
de flora y fauna; sino también por su gastrononaidada que ésta ciudad ofrece.
Esto lo demuestra las encuetas realizadas pue2’eld® los encuestados afirman
consumir la comida tipica de la Amazonia. El 18%fipren comida vegetaria, esta
tendencia son mas por las jévenes que prefierererceano para estar en la moda
light. Sin embargo existen turistas que prefierensamir un almuerzo normal, lo

cual representa el 5%, mientras que el 1% aparteodsumir comida tipica de la

Amazonia desean también degustar comida interralcion

11. ¢ Como se entero de los atractivos turisticeoffece Tena?

CUADRO 23: Como se entero de los atractivos turistos que ofrece Tena?

Amigo 78 82%
Periddico 2 2%
Revistas 4 4%
Agencia de Tours 1 1%
Internet 67 70%
Operadora de Tours 0 0%
Radio 4 4%
Television 9 9%
Otro 2 2%
TOTAL 167

Fuente:Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 20: Cémo se entero de los atractivos turigtos que ofrece Tena?

11.¢Como se entero de los atractivos turisticos que ofrece Tena?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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Los medios de comunicacion masiva a través de ledes se enteraron de lo
atractivos de la Ciudad de Tena fueron por medidodeamigos seguido por el
Internet. Este dato ayuda muchisimo para el mom@atpromocionar el servicio,
gue indispensablemente se lo hara por medio dahiett La television se encuentra
en tercer lugar con un 9% seguido por la radiovista (4% ambos), seguido por 2%

gue son el periédico, una agencia de tours y paliaree un familiar.
12. En su hogar ¢,Con qué servicio cuenta?

CUADRO 24: En su hogar, con qué servicio cuenta?

Descripcién Frecuencia Porcentaje
TV cable 80 84%
Internet 69 73%
Piscina 5 5%
Agua 95 100%
Teléfono 95 100%
Luz 95 100%
Agua Caliente 81 85%
Otro 0 0%
TOTAL 520

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 21: En su hogar, con qué servicio cuenta?

12. En su hogar ¢ Con qué servicio cuenta?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Basicamente esta pregunta también me ayuda a dedered perfil del posible

consumidor, por lo que, mediante el andlisis reayist, se puede observar que todos
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cuentan con servicios basicos como son, el agiéfone y luz. Como la mayoria de

los encuestados provienen de la Sierra, ellos anartn el servicio de agua caliente,
asi como el de television por cable y de inter8éto el 5% cuenta con una piscina
en su hogar. Es decir que los turistas que visstaniudad de Tena son de la clase

media, media-alta.

13. ¢ Cudl es la actividad que le gusta hacer cusm@acuentra en la ciudad del

Tena?

CUADRO 25: Cuél es la actividad que le gusta hac&uando se encuentra en la
Ciudad de Tena?

Nadar en el rio 76 80%
Hacer deportes extremos 72 76%
Visita a Zool6gicos 20 21%
Visita a Comunidades 16 17%
Caminata por la selva 28 29%
Ver la cultura nativa 29 31%
Visita a cascadas 61 64%
Conocer cavernas 11 12%
Otro 0 0%
TOTAL 313

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 22: Cuél es la actividad que le gusta hacesuando se encuentra en la
Ciudad de Tena?

13.¢Cual es la actividad que le gusta hacer cuando se
encuentra en la ciudad del Tena?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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Para poder determinar cuales son los serviciosoadies que prefieren los turistas
nacionales se realiz6 esta interrogante, la cualbgadé a determinar que el 80% de
las personas les agrada nadar en el rio, disfdetdas aguas cristalinas y puras que
aun ofrece la Provincia de Napo. Es por esto que6® de turistas les gustaria
practicar deportes extremos, sentir adrenalinausrcgerpos, sentirse vivos. El 64%
de los encuestados les gusta visitar cascadasjraseque, entre el 31% y 12%
realizan las otras actividades como visitar zoaldgji comunidades, cavernas, la

selva y ver la cultura nativa.

14. ¢ Qué tipo de deportes extremos le gustariai¢zat

CUADRO 26: Qué tipo de deportes extremos le gustaripracticar?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Kayac 52 55%
Rafting 53 56%
Tubing 45 47%
Otro 3 3%
TOTAL 153

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 23: Qué tipo de deportes extremos le gustéa practicar?

14.¢Qué tipo de deportes extremos le
gustaria Practicar?

100

T8 8 =

Kayac Rafting  Tubing Otro

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Los deportes extremos que prefieren son el Rafidagac y tubing con 55%,56% y
47% respectivamente, esto ayuda a determinar gowcies adicionales al de
hospedaje se puede ofertar en la empresa paraequacsptada por los posibles
consumidores. EL 3% le gustaria practicar cabalgagungque no sea extremo, lo

gue contesto un encuestado fue, basquet.
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15. ¢ Se preocupa Usted por la preservacion detea{inaturaleza)

CUADRO 27: Se preocupa usted por la preservacion da Tierra (naturaleza)?

Si 93 98%
No 2 2%
TOTAL 95 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 24: Se preocupa usted por la preservacionalla Tierra (naturaleza)?

15.¢Se preocupa Usted por la
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2%
\

mSi

No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

El 98% de las personas encuestadas respondieroratfiamente que se preocupan
por la preservacion de la Naturaleza, mientrassgle el 2% de los encuestados no

les interesa.

16. ¢ Como ayudaria a preservarla?

CUADRO 28: Cémo ayudaria a preservarla?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Reciclando 78 82%
Sembrando un arbol 81 85%
Otro 4 4%
TOTAL 163

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 25: Cémo ayudaria a preservarla?

16.¢Como ayudaria a preservarla?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Las personas encuestadas, el 85% de ellas cormidiie sembrar un arbol seria
una forma de ayudar a preservar la naturaleza, ¢stes aparte de que son hogar
para diversos animales, purifican el aire de lasiemes de CO2 que los humanos
emitimos y de mayor cantidad las fabricas y emgrgsa contaminan el aire.

El 82% de las personas opinan que reciclar esamaafde ayudar a la disminucion

de la contaminacion que esta sufriendo el planeta actualidad.

El restante 4% opina que no se debe arrojar basuex la calle peor en los rios,

pues esto contamina la flora y fauna natural.

1.13.3.3.1.2uristas Extranjeros

CUADRO 29: Su género

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Hombre 11 58%
Mujer 8 42%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 26: Su género
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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La investigacion realizada dirigida a ciudadanosragyeros, demostré6 que los
hombres son los que mas visitan la ciudad de Temndecir que de los 16946 turistas

extranjeros, 9811 son hombres y 7135 son mujeres.

Su edad:
CUADRO 30: Su edad

Entre 21-30 afios 19 100%
Entre 31-40 afos 0 0%
Entre41-50 afios 0 0%
Mas de 50 afios 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 27: Su edad
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Los turistas encuestados que mas visitan estapremdtidos entre las edades de 21
a 30 afios, estan en el rango de las personasaipagain y necesitan unas vacaciones.

Con esto se determina que son jovenes los tuegtasnjeros que llegan a la ciudad

de Tena.
CUADRO 31: Nacionalidad

Descripcién Frecuencia Porcentaje
USA 7 37%
Alemania 5 26%
Suiza 3 16%
Francia 2 10%
Otro 2 11%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 28: Nacionalidad

Nacionalidad

11%

H USA

B Alemania
M Suiza

M Francia

m Otro

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Las encuestas reflejan que los extranjeros quevisié@n nuestro pais provienen de
Norteamérica (EE: UU); con 37%, seguido por Aleraaton el 26% de personas,

Suiza con 16%, Francia con 10% y otros paises dangentina, Japon representan

el 11 % de todos los visitantes.

1. Le gusta viajar mucho?

CUADRO 32: Le gusta viajar mucho?

Si 19 100%
No 0
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 29: Le gusta viajar mucho?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Los resultados arrojan que todos los turistasgjdros encuestados prefieren viajar

y conocer el mundo, pues adquirir conocimiento i@émks parte de su cultura.
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2. Qué partes del Mundo ha visitado? y, ¢ Qué le lgustado de éstos?

CUADRO 33: Qué partes del mundo ha visitado? y, qui& ha gustado de éstos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Africa 1 5%
India 2 10%
Galdpagos 2 10%
Australia 1 5%
México 3 16%
Peru 2 11%
Chile 2 11%
Brasil 2 11%
Egipto 1 5%
Costa Rica 2 11%
Francia 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 30: Qué partes del mundo ha visitado? y, gél le ha gustado de éstos?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Los turistas extranjeros, son personas que tienenivel de vida en sus paises de
origen, medio, medio-alto. Es por esto que muclheses viajar a distinto lugares
del mundo, como por ejemplo, Africa, India, Austrigipto, Francia (paises
Europeos), México, Peru, Chile, Costa Rica y Gajapdpaises Americanos).

Lo que la mayoria de los encuestados contestarqneeda cultura, arte, costumbres

son un motivo para decidir vacacionar en ese lufjargual que la diversidad de
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flora y fauna que se puede observar en sus visigggan encontrar un lugar de paz y
tranquilidad para poder obtener un equilibrio emoal y continuar con su vida

cotidiana al regresar a su pais de origen.
3. Qué partes de Ecuador ha visitado? y, ¢ Qué le lgaistado de éstos?

CUADRO 34: Qué partes de Ecuador ha visitado? y, qule ha gustado de éstos?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Tierras Altas 2 11%
Selva 2 11%
Regién Costa 4 21%
Cuyabeno 1 5%
Loja 1 5%
Cuenca 1 5%
Montanita 2 11%
Barios 1 5%
Otavalo 1 5%
Galapagos 3 16%
Quito 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 31: Qué partes de ecuador ha visitado? y,ug le ha gustado de
estos?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Los turistas internacionales, han visitado: la Bedglosta como en primera instancia

con el 21%, de ahi se encuentra en segundo lugjdslés Galapagos y en tercero la
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selva, las tierras altas y Montafita con un 11%acado. Siendo la Reserva de
Cuyabeno, Loja, Cuenca, Bafos, Otavalo y Quitonasos visitadas con un 5%.

Lo que los turistas comentan es que les gusta eonlac cultura colonial, la
diversidad de flora y fauna que tiene Ecuador pbaygas, sus rios, su selva y el aire

puro que pueden respirar ahi, en fin todo lo nugw®puedan conocer.

4. ¢ Por qué motivo usted se encuentra en la Ciudae Tena?

CUADRO 35: Por qué motivo usted se encuentra en {@iudad de Tena?

Vacaciones 18 95%
trabajo 1 5%
otro 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 32: Por qué motivo usted se encuentra en I&iudad de Tena?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

De las personas encuestadas el 95%, dijeron geleceatraban por vacaciones en la
ciudad de Tena, mientras que solo el 5% de la®passextranjeras se encuentran en

Tena por trabajo.
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5. ¢Como se entero de los atractivos turisticos qtiene la Ciudad Tena?

CUADRO 36: Como se entero de los atractivos turistos que tiene la Ciudad de

Tena?

‘Descripcion  Frecuencia  Porcentaje
Amigo 2 10%
Periddico 0 0%
Revistas 0 0%
Agencia de Tours 0 0%
Internet 17 90%
Operadora de Tours 0 0%
Radio 0 0%
Television 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 33: Cémo se entero de los atractivos turigtos que tiene la Ciudad

de Tena?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

De todas los turistas extranjeros encuestadosQ%l @ ellos se enteraron de los
atractivos turisticos que tiene la maravillosa yagdesiaca ciudad de Tena mediante
el medio masivo actual que es el internet, miemjrees el 10% restante lo hicieron

porque un amigo les informé sobre los lugaresttaos de Tena.
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6. ¢ El medio de Transporte que Usted utilizo parddgar a la Ciudad de Tena
fue:

CUADRO 37: El medio de transporte que usted utilizgara llegar a la Ciudad

de Tena fue:
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Vehiculo propio 0 0%
Vehiculo Alquilado 14 74%
Transporte Interprovincial 5 26%
Otro 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 34: El medio de transporte que usted utilip para llegar a la Ciudad
de Tena fue:
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Los turistas extranjeros para movilizarse hacieiddad de Tena, lo hicieron asi: el
74% alquilaron un vehiculo, el 26% restante lognmn por medio de un Transporte

interprovincial.

Esto demuestra que los visitantes de otros lughelesiundo son personas que tiene
un nivel econémico medio, medio-alto; pues en ekppuesto que destinan para

vacacionar esta incluido el alquiler de un auto.
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7. ¢ Este viaje lo realiza:

CUADRO 38: Este viaje lo realiza

Solo 10 53%
Acompanado de la pareja 8 42%
Con un grupo de familiare 0 0%
Con un grupo de amigos 1 5%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 35: Este viaje lo realiza
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Elaborado por: La autora
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Como podemos darnos cuenta, las personas extmrjereen otra cultura con
respecto a la familia, ellos prefieren viajar sploen sus parejas o amigos antes que
realizar un viaje familiar, esto se basa en quearotan apegados a sus familias, es
por ello que el 53% de ellos viajan solos, mientpas el 42% con su pareja y solo el
5% lo hacen con amigos.

8. ¢ Donde usted se hospeda cuando visita la Ciudae Tena?
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CUADRO 39: Dénde usted se hospeda cuando visitaCaudad de Tena?

Hotel 1 5%
Casa de familiares 0 0%
Cabanfas 18 95%
Otro 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 36: Dénde usted se hospeda cuando visita Giudad de Tena?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Como el estudio realizado se lo hizo en las plagaslisahualli, se determiné que el
95% de los visitantes extranjeros se hospedan leariaa, pues ellos prefieren estar
junto a la naturaleza exuberante que tiene la heancaudad de Tena, y el 5% lo

hacen en un hotel.
9. ¢Le agrada donde se encuentra hospedado?

CUADRO 40: Le agrada donde se encuentra hospedado?

Si 19 100%
No 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 37: Le agrada donde se encuentra hospedado?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

A los extranjeros les agrada donde se encuentigpeddados, unos dijeron porque es

tranquilo y pueden ver diversidad de flora y fawssgecir que pueden descansar.

10. ¢ Cuénto es lo que esta pagando por el servidie hospedaje?

CUADRO 41: Cuanto es lo que esta pagando por el s&cio de hospedaje?

Entre 8 y 15 USD 1 5%
Entre 16 y 25 USD 0 0%
Entre 26 y 35 USD 0 0%
Mas de 35 USD 18 95%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 38: Cuanto es lo que esta pagando por elrsécio de hospedaje?
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Elaborado por: La autora
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Lo que las personas extranjeras pagan por el semec hospedaje son mas de 35
USD por noche; es decir que el 95% de los tursgasospedan en cabafas pagando
un valor superior al de 35 USD. Sélo el 5% de eflagan entre 8 a 15 USD por

noche, pero porque se hospedan en un hotel.

11. ¢ Qué le parecio el precio?

CUADRO 42: Qué le parecio el precio?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Costoso 0 0%
Barato 4 21%
Normal 15 79%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 39: Qué le parecio el precio?

11. ¢ Qué le parecio el precio?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Para el 79% de las personas el precio es normahtras que para 21% el precio es
barato, esto demuestra que para ellos el precierisupa 35 USD esta bien, y
prefieren la calidad del servicio antes que eliprgmor lo que se puede concluir que

son personas que prefieren un buen servicio sioritapel costo del mismo.

12. Cuéanto tiempo Usted destina para quedarse en Giudad de Tena?
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CUADRO 43: Cuanto tiempo usted destina para quedaesen la Ciudad de

Tena?
1 a5dias 19 100%
6 a 10 dias 0 0%
Mas de 10 dias 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 40: Cuanto tiempo usted destina para quedase en la Ciudad de
Tena?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

El 100% de los turistas destina a vacacionar euldad de Tena, hasta un maximo
de 5 dias, pues son personas que trabajan o qa@nener mas lugares del Ecuador

y por eso se quedan solo un poco de dias.
13. ¢ Qué comida prefiere consumir cuando se encueaen la Ciudad de Tena?

CUADRO 44: Qué comida prefiere consumir cuando seneuentra en la Ciudad

de Tena?
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Comida tipica de la Amazonia 12 63%
Comida vegetariana 8 42%
Comida Internacional 1 5%
Otro 0 0%
TOTAL 21

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 41: Qué comida prefiere consumir cuando sencuentra en la Ciudad
de Tena?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

De todos los turistas encuestados, el 42% de slos vegetarianos, por eso
prefieren comer este tipo de comida; sin embargstezx extranjeros que desean
consumir comida tipica de la zona, es por ello €u&3% de ellos escogieron esta

opcién. Tan solo el 5% prefiere comer la comida cpresume en su pais.

14. En su hogar ¢,Con qué servicio cuenta?

CUADRO 45: En su hogar, con qué servicios cuenta?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
TV cable 19 100%
Internet 19 100%
Piscina 8 42%
Teléfono 19 100%
Agua Caliente 19 100%
Otro 0 0%
TOTAL 84

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 42: En su hogar, con qué servicios cuenta?

14. En su hogar ¢ Con qué servicio cuenta?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

El 100% de los encuestados cuentan con: TV Cahternket, teléfono y agua
caliente en sus hogares, mientras que de elld2%ltienen piscina en sus hogares.
Este analisis afirma lo que los turistas proviedenun nivel econdmico medio,

medio-alto.

15. ¢ Cudl es la actividad que le gusta hacer cuande encuentra en la Ciudad de

Tena?

CUADRO 46: Cual es la actividad que le gusta hacauando se encuentra en la
Ciudad de Tena?

Nadar en el rio 16 84%
Hacer deportes extremos 19 100%
Visita a Zool6gicos 3 16%
Visita a Comunidades 2 11%
Ver la cultura nativa 10 53%
Visita a cascadas y cavernas 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 50

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 43: Cuél es la actividad que le gusta hacezuando se encuentra en la
Ciudad de Tena?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

A todos los turistas extranjeros les agrada reatieportes extremos como primera
actividad que hacen al visitar la ciudad de Tesacamo también nadar en el rio.
Otras actividades que ellos prefieren realizar cmmocer y ver la cultura nativa,

visitar zooldgicos y visitar comunidades.

16. ¢ Qué tipo de deportes extremos le gustaria pta@ar?

CUADRO 47: Qué tipo de deportes extremos le gustaripracticar?

Kayac 13 68%
Rafting 19 100%
Tubing 14 74%
Otro 0 0%
TOTAL 46

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora
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GRAFICO 44: Qué tipo de deportes extremos le gustéa practicar?
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

Los extranjeros prefieren realizar el rafting essrde 11l y IV nivel, seguido por el

kayak y el tubing, los mismos que son deportestansrealizados en los rios Napo,

Jatun Yacu y Misahualli.

17. ¢ Se preocupa usted por la preservacion de lagfia (naturaleza)?

CUADRO 48: Se preocupa usted por la preservacion da Tierra (naturaleza)

Si 19 100%
No 0 0%
TOTAL 19 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO N°55 Se preocupa usted por la preservaciode la Tierra

(naturaleza)
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

El 100% de los turistas extranjeros encuestadpseseupan por la preservacion de

la naturaleza.
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18. ¢ Cémo ayudaria a preservarla?

CUADRO 49: Como ayudaria a preservarla?

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Reciclando 19 100%
Sembrando un arbol 19 100%
Otro 19 100%
TOTAL 57

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: La autora

GRAFICO 45: Cémo ayudaria a preservarla?
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Los turistas coinciden que todo es bueno para ayadeuidar la naturaleza y
reconstruirla, como por ejemplo, reciclando, n@janmdo ni contaminando el medio
ambiente, y que es una buena idea sembrar un @alelapoyar la reparacion de la

flora destruida.

1.13.4 Demanda del Servicio
De acuerdo al andlisis anterior, se ha determirado existe una demanda para
adquirir el servicio de hospedaje en un lugar tdogara descansar y relajarse; es

decir que los turistas nacionales en un 63% des @liefieren alquilar una cabairia;

mientras que el 95% de los turistas extranjerogateadquirir este servicio.

Para obtener un dato mas real posible se reaktaiguiente estudio:
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Afios

2011
2012
2013

2014
2015
2016

1.13.4.1Proyeccion de la Demanda

Se hace indispensable proyectar la demanda coin elefconocer la cantidad de
turistas, tanto nacionales como extranjeros, quegitaran de este servicio.

El método de proyeccion de la demanda sera a tdelégecimiento del turismo en
la Ciudad de Tena que, segun el ITUR con sede emdma Ciudad es el 4.80%.
Este método justifica el crecimiento de la demapd@sto que las personas son las
que demandaran los servicios a un determinado gprgcton una determinada
frecuencia. La siguiente tabla muestra la proyeccié la demanda del segmento

seleccionado.

CUADRO 50: Proyeccion de la Demanda

Demanda Proyectada Demanda Nacional Demanda Extranjera Demanda Total
(Cabariasf® (Cabarias}® Proyectada
Cabafas
105460 55809 16030 71839
110522 58488 16799 75287
115827 61296 17606 78902
121387 64238 18451 82689
127214 67322 19337 86659
133320 70553 20265 90818

Fuente: Analisis de Proyeccién en base a datos histériebsamportamiento de afluencia de turistas.
Elaborado por: La autora

El siguiente grafico muestra las proyecciones aielaanda para los préximos cinco

anos.
GRAFICO 46: Proyeccion de la Demanda
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

18 Se determina mediante las encuestas realizadade demuestra que el 63% de los turistas
nacionales prefieren hospedarse en cabafias. ( 558@%H460*84%)*63%
19 Se determina mediante las encuestas realizadade diemuestra que el 95% de los turistas
extranjeros prefieren hospedarse en cabafas. QE6035460*16%)*95%
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Se puede observar en la gréfica que el incrementoristas es lineal, pues para el
presente afio existen 105460 totales de turistparayel afio 2016 serian de 133320,
debido al crecimiento de promocion turistica, tdotml realizada por el Municipio
de Tena, como internacional realizada por el GabieCentral mediante el

Ministerio de Turismo.

1.14 Andlisis de la Oferta

“La oferta es la cantidad de bienes o servicios @ueierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposidéin mercado a un precio

determinado.”

El proposito que se persigue mediante el andlesig aferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que ooaoenia puede y quiere
poner a disposicion del mercado de un bien o wicser La oferta, al igual

gue la demanda, estd en funcion de una serie derdac como son los
precios en el mercado del producto, los apoyos rgabeentales a la

produccion, etc?

1.14.1 Clasificacion de la Oferta

Para el analisis de la oferta, se realizara lasiiny&cion, en base a la oferta
competitiva o de mercado libre, en ella los prodieg se encuentran en
circunstancias de libre competencia, sobre todaddeb que existe tal
cantidad de productores del mismo articulo, quepdaticipacion en el
mercado esta determinada por la calidad, el pseelservicio que se ofrecen
al consumidor. También se caracteriza porque genendée ningun productor

domina el mercad®

2 Baca URBINA, Gabriel,Evaluacion de proyectosta. Edicion, Editorial Mc Graw Hill, México-

2010, p.41
2 |dem., p.41
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1.14.1.1Factores que afectan la Oferta

1.14.1.1. 1 Competencia actual

La competencia actual, son todas aquellas pers@atagles y juridicas que realizan

la misma actividad de ofrecer servicios de turigoologico educativo.

En la Ciudad de Tena, no se ha encontrado una samtel mismo servicio

propuesto en esta tesis, sin embargo existen calpaiatrabajan bajo el sello verde,
esto “Se trata de un conjunto de simbolos regisrgdreconocidos que usualmente
certifican ante la sociedad, que el producto cuncple una serie de requisitos y
normas establecidas con miras a proteger el angbtuna comunidad. Aqui se
involucran los procesos por parte de los produstoies comercializadores y los

consumidores?

Las principales empresas y personas que se uhicealidad de competidoras en el
Cantén Tena son las siguientes:

CUADRO 51: Cabanas de la Ciudad de Tena y sus Pamjaias

REGISTRO RAZON SOCIAL DIRECCION CATEGORIA
CIUDAD: Tena
1501500012 ELESTABLODE TOMAS MUYUNA CRUZANDOEL PUENTE VIACALV PRIMERA
PARROQUIA: Ahuano

ALINAHUT ORILLAS RIONAPO KM 28 VIA AHUANO PRIMERA
LACASADELSUIZO ORILLAS RIONAPO PRIMERA
LIANALODGE RIO ARATUNO(BOCA ARATUNO) PRIMERA
ARAJUNO JUNGLE LODGE PUENTE SANPEDRO.RIO ARAJUNO 5 MINUTOS SEGUNDA
PARROQUIA: Chontapunta

1501510102 YACHANA LODGE MONDANA 1 HORA EN CANOA DESDE AHUANO PRIMERA
PARROQUIA: Pano

150154011 SAPO RUMI VIA TENA-TALAGKM1 TERCERA
PARROQUIA: Talag

1501540114 PIMPILALA LOTENRO.7 TALAG ALTO TERCERA
PARROQUTIA: Puerto Misahualli
FRANCE AMAZONIA FRENTE COLEGIO MISAHUALLI PRIMERA
HAMADRYADE LODGE KM.11VIAPTO.NAPO-MISAHUALLI -VENECIA PRIMERA
MISAHUALLI JUNGLEHOTEL FRENTEPUERTOMISAHUALLT PRIMERA
JUNGLE LODGE EL JARDIN VIA A MINAS SEGUNDA
ALEMAN
SUCHIPAKARI Comunidad Pununo Ba jo-Rio Pununc-Misahualli SEGUNDA

PARROQUTIA: Pto.Napo.
1501560154 SHANGRI-LA PTO.NAPO 6 KM VIA ALPUYO SEGUNDA
1501560248 COTOCOCHA KM.10 VIA AHUANO VENECIA DERECHA SEG
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: ITUR Tena

2 Desarrollo Sostenible, mayo 2007. http://desarsoisteniblepoli.blogspot.com/2007/05/sello-
verde-o-ecosello.html
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En esta tabla se refleja todos los establecimientesofrecen hospedaje en la Ciudad
de Tena y en sus Parroquias, las habitacionesapezp todos los establecimientos,
la cantidad de empleados trabajan. Estas cifraspsgpmorcionadas por el ITUR

(Informacion de Turismo) sede Tena.

De acuerdo a un analisis realizado por el ITUR Tehgorcentaje de la oferta de
Cabarias tan solo es el 4.8% de la oferta totatezes en la capital de la Provincia

de Napo.

1.14.1.1. Zomportamiento histérico de la Oferta

De acuerdo a los estudios realizados por el ITURaT®s datos obtenidos fueron
los siguientes y en los cuales se basa para petlmdnar el comportamiento de la

oferta a través de los afos anteriores, las ddggadas son las siguientes:

CUADRO 52: Analisis de la Oferta Historica

PERIODO OFERTA  OFERTA
TOTAL (CABANAS)
2006 948635 45534
2007 975645 46831
2008 1005402 48259
2009 1043535 50090
2010 1212735 58211

Fuente: ITUR TENA
Elaborado por: La autora

GRAFICO 47: Andlisis de la Oferta Histérica
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Fuente: Itur Tena
Elaborado por: La autora
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En el grafico anterior se observa que existe uairiento en la oferta del servicio
de hospedaje en forma paulatina; esto quiere dper el mercado aun no esta
saturado y que existe oportunidad de competir defanma justa.

Con los datos obtenidos, se establece que la @ieta en un 3% cada afo.

1.14.1.2Comportamiento de la Oferta Actual

Las habitaciones disponibles diariamente son 3@8& esto varia de acuerdo a los
dias que existan en el mes, es por esto que laidagaofertada varia pero de

acuerdo a los meses, es por ello que tenemoglaesies datos basandonos en esto:

CUADRO 53: Andlisis de la Oferta Actual

PERIODO N° DE DIAS N° DE HABITACION ~ OFERTAACTUAL OFERTAACTU AL
(CAB)
Enero 31 3289 101959 4894
Febrero 28 3289 92092 4420
Marzo 31 3289 101959 4894
Abril 30 3289 98670 4736
Mayo 31 3289 103509 4968
Junio 30 3289 100170 4808
Julio 31 3289 103509 4968
Agosto 31 3289 103509 4968
Septiembre 30 3289 100170 4808
Octubre 31 3289 103509 4968
Noviembre 30 3289 100170 4808
Diciembre 31 3289 103509 4968
TOTAL 1212735 58211
Fuente: Itur Tena
Elaborado por: La autora
GRAFICO 48: Andlisis de la Oferta Actual
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Fuente: Itur Tena
Elaborado por: La autora
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Como se puede apreciar en el gréafico, la confiddnilide las proyecciones tiene un
0.180% dada la oferta actual analizada por lo guecepta las estimaciones

realizadas.

1.14.1.3Proyeccion de la Oferta

A continuacion se muestra la siguiente tabla canvValores de las proyecciones
dentro de los proximos cinco afos, expresada eschgnl de satisfacer con plenitud
a los turistas.

CUADRO 54: Proyeccion de la Oferta

ANO OFERTA PROYECTADA
2011 58211
2012 59957
2013 61756
2014 63609
2015 65517
2016 67483

Fuente: Itur Tena
Elaborado por: La autora

1.15 Demanda Insatisfecha

Para el analisis, tanto de la demanda como destéapfe considerd lo siguiente:

En el célculo de la demanda se considero a lostasrique ingresan a la ciudad de
Tena y que respondieron que prefieren hospedarssma&rcabania y que el precio
superior a 35 USD lo considera normal o baratay dst acuerdo a las encuestas

realizadas.

En el calculo de la oferta se tomaron datos delRTdé¢ los establecimientos que
tienen similares servicios que propone esta inyasibn.

Por lo consiguiente, se detecta que existe unamtanasatisfecha favorable para el
presente proyecto, por lo que se considera quéeaxi® oportunidad de ingresar en

este mercado.

Se debe utilizar la mercadotecnia para dar a conotatributo diferenciador y que
para este caso sera en resaltar el cuidado y teaocién de la flora de la Amazonia

ecuatoriana.

89



La siguiente tabla muestra la relacion oferta detaan

CUADRO 55: Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Demanda Total Oferta Total Proyectada DEMANDA
Proyectada Cabafias Cabafias INSATISFECHA

2011 71839 58211 13628
2012 75287 59957 15330
2013 78902 61756 17146
2014 82689 63609 19080
2015 86659 65517 21142
2016 90818 67483 23335

Fuente: ltur Tena
Elaborado por: La autora

1.16 Anadlisis de Precios

Para el analisis del precio; se determina mediéateptacion de un servicio el cual
sea mayor a 35 USD, tanto para turistas naciorale® extranjeros, de los cuales,

digan que el costo superior a éste valor es noorbarato.

De los 88514 turistas nacionales que visitan ldadude Tena, el 58% pagaron un
valor de hospedaje superior a 35 USD, y de los @@&@dstas extranjeros que visitan
la capital de la provincia de Napo, 95% cancelamorvalor superior a los 35 USD

por persona.

La precepcion de los precios para los turistasonates, 58% dijeron que el valor es
normal, mientras que 42% opinaron que es barats [suealidad del servicio es

excelente.

Al igual que los turistas nacionales, 79% turigtaganjeros dijeron que el costo es

normal, y 21% opinaron que el costo es barato.

Para determinar el precio, también se tomara ema&ul@s precios que cobra la oferta

directa que tiene este proyecto, la misma quetadlala continuacion:
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CUADRO 56: Competencia directa con la empresa Etsaoul Lodge Cia. Ltda.

RECISTRO RAZON SOCIAL OIRECCION CATEGORIA

CIUDAD: Tena
PARROQUIA: Pto Napo
1501560154 | SHANGRI-LA PTONAPO 6 KM VIAALPUYO SEGUNDA

------ 0248  COTOCOCHA KM.10 VIA AHUANO VENECIA DERECHA SEGUNDA

Fuente: Itur Tena, 2010

Se las determina como competencia directa porquensaentran en la misma
Parroquia en la que se encontrara ubicada la empueistica propuesta en este

proyecto.

1.16.1 Andlisis de Precios de la Competencia Directa

1.16.1.1Cotococha Lodge

Los paquetes turisticos se muestran de la siguiemtea:

Opcidén 1
Incluye:
Todas las comidas y excursiones con un traducttuido.
Alojamiento en cabafias con bafo privado y aguardali
Visitas y excursiones
Un guia traductor
Comidas (desde la cena del primer dia hasta eydesalel ultimo dia.

Impuestos

Paquetes:

3 dias/ 2 noches: US $190
4 dias/ 3 noches: US $320
5 dias/ 4 noches: US $420
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Opcion 2 (Bronce)
Traslado Hotel- Estacion de buses interprovincialesQuito-Cotococha Lodge-
Quito o Bafos, todas las comidas y excursionesetdraductor (sélo durante las

excursiones)

Incluye:

Traslado desde el hotel a la estacién de autob@uga en carro privado.
Boletos para el transporte interprovincial desdéddlena-Quito (o Bafos).
Traslado Tena-Cotococha Lodge en carro privado

Alojamiento en cabafias con bafio privado y aguardali

Visitas y excursiones

Un guia traductor

Comidas (desde la cena del primer dia hasta eydesalel ultimo dia.

Impuestos

Paquetes:
3 dias/ 2 noches: US $279
4 dias/ 3 noches: US $419
5 dias/ 4 noches: US $546
Opcidn 3 (Plata)

Traslado al Hotel- Estacion de buses interproviasiale Quito-Cotococha Lodge-
Quito o Barfos, todas las comidas y excursionesetdraductor (durante todo el

paquete)

Incluye:

Traslado desde el hotel a la estacién de autob@uga en carro privado.
Boletos para el transporte interprovincial desdéddlena-Quito (o Bafos).
Traslado Tena-Cotococha Lodge en carro privado

Alojamiento en cabafias con bafio privado y aguardali

Visitas y excursiones

Un guia traductor durante todo el viaje

Comidas (desde la cena del primer dia hasta eydesalel ultimo dia.

Impuestos
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Paquetes:
3 dias/ 2 noches: US $359
4 dias/ 3 noches: US $509
5 dias/ 4 noches: US $649
Opcién 4 (Oro)

Transporte privado en 4x4 o mini-van desde Quitte€acha Lodge-Quito o Bafos,
acompafnado por el traductor durante todo el paguBtelas las comidas y

excursiones.

Incluye:

Transporte privado durante todo el programa coguia traductor.
Alojamiento en cabafias con bafio privado y aguardali

Visitas y excursiones

Un guia traductor durante todo el viaje

Comidas (desde la cena del primer dia hasta eydesalel ultimo dia.

Impuestos

Paquetes:

3 dias/ 2 noches: US $559
4 dias/ 3 noches: US $779
5 dias/ 4 noches: US $969

Precio hospedaje por persona: US $45
Precio por persona (2 personas minimo)

Pasajero solo, precios bajo peticion.

Las instalaciones se encuentran en el Anexo 3.

1.16.1.2Shangri-la

Precios por persona (2 pasajeros minimo)
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Paquetes:

Programa: 2 dias/1 noche: US $98
Programa: 3 dias/2 noche: US $147
Programa: 4 dias/3 noche: US $196
Programa: 5 dias/4 noches: US $245

Otros tours adicionales:
Adicionales: Tour viaje al Ahuano (6 personas mb)ifaxtra: US $20
Adicionales: Tour Rafting (cupo minimo 3 pasajeiesira: US $20

Costo por persona.

Incluye:

Transporte terrestre

Transporte fluvial de acuerdo al programa e itinereontratado.
Alojamiento de cabafias dobles y triples

Alimentacion durante el Tour y agua purificada.

Excursiones guiadas por guia nativo.

Equipos como botas de goma, chalecos, arnés, quetda

Caja de seguridad en Oficina de Tena.

No incluye:

Bebidas alcohdlicas o embotelladas
Propinas

Gastos personales

Traductor

Otros Servicios en Cabaiias:
Noche extra de hospedaje (Cabafia doble o tripg)grsona: US $40 + IVA
Noche extra de hospedaje (Cabafia individual) peopa: US $43 + IVA

Nota: La noche de hospedaje no incluye transpdrat® entrada y de salida.

Desayuno: US $8.50 + IVA
Almuerzo: US $9.50 + IVA
Cena : US $9.00 + IVA
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Traductor en idioma inglés (por grupo por dia): $25

Servicio de Transporte Terrestre:

Transporte privado a cabafias Shangri-la: US $7

Transporte privado (de Quito a Tena o desde Tépaita): US $140
Transporte privado (de Bafios a Tena o desde TBaé@s): US $100

Precio por viaje en Camioneta Doble Cabina

De acuerdo al andlisis realizado a la competenciectd y a las encuestas, se
determind primeramente que los paquetes mas caddstson los de 4 dias-3
noches. Sabiendo que un turista, tanto nacionabatranjero, visita la ciudad de 1
a 5 dias y que el 58%(nacionales) y el 95% (exdrag) pagaron un costo de
hospedaje superior a 35 USD.

Las instalaciones se encuentran en el Anexo 4.

Sabiendo que Cotococha cuenta con los siguiengtgsco
CUADRO 57: Precios de la competencia directa

Paquetes Precio |

COTOCOCHA

Opcion 1
4 dias/ 3 noches $320

Opcidn 2 (Bronce)
4 dias/ 3 noches $419

Opcion 3 (Plata)
4 dias/ 3 noches $509

Opcion 4 (Oro)

4 dias/ 3 noches $779
SANGRI-LA*

Opcion 1

4 dias/ 3 noches $196

Fuente: Respectivas empresas
Elaborado por: Autora
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* Sabiendo que Shangri-la, no tienen paquetes taflatits como el anterior competidor, sino es un

costo estandar para el hospedaje, pero para redépartes o actividades de aventura, deben pagar u

valor extra por hacer estas cosas que no incluyaclete.

Teniendo en cuenta ambos datos, el precio debemiglsoromedio de ambos, pues
para ingresar al mercado deberia ser un preciomet#o, esta decision se tomo
después de realizar el estudio de campo; ya qbecdrlo, se pudo observar que
Cotococha es una empresa que se orienta al cudkad naturaleza, es decir que
trabajan con la filosofia de “sello verde”, pordoe es decir mi mayor competencia
de cierta forma, sus cabafas son realizadas coerandd la zona y paja toquilla, con
habitaciones elegantes, por lo que el precio delseni inferior a éste para captar el
mercado insatisfecho que existe; mientras que Shianges una empresa

simplemente turista, sus cabafas son realizadamadera de la zona y el techo es
de zinc, sus habitaciones no son tan elegantesjopque el precio deberia ser

superior a éste.

1.17 Estrategias del Mix de Marketing

Las estrategias de Marketing consisten en acciquesse llevan a cabo para lograr
un determinado objetivo relacionado con el markgettsto puedes ser para: captar
un mayor numero de clientes, incentivar las vertasa conocer nuevos productos,

lograr una mayor cobertura o exposicion de los yctus, etc.

El disefio de las estrategias de marketing es utesdanciones del marketing. Para
poder disefiar las estrategias, en primer lugarerdeb analizar nuestro publico
objetivo para que, en base a dicho analisis, podadigefar estrategias que se
encarguen de satisfacer sus necesidades o desgm®vechar sus caracteristicas o

costumbres.

Pero al disefiar estrategias de marketing, tambgberdos tener en cuenta la
competencia (por ejemplo, diseflando estrategiasaprevechen sus debilidades, o
gue se basen en las estrategias que les estén Haedos resultados), y otros

factores tales como nuestra capacidad y nuesteasidwn.
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Para una mejor gestion de las estrategias de nmaykeéistas se suelen dividir o
clasificar en estrategias destinadas a 4 aspecteternentos de un negocio:
estrategias para el producto, para el precio, parglaza (o distribucion), vy

estrategias para la promocién (o comunicacion).

1.17.1 Producto

El propdsito de la oferta del turismo educativol@gizo es lograr concienciar a las
personas sobre la importancia de tomar un lugaagénico de colaborar con la

reconstruccion de la naturaleza, mientras descarsalaja y toma unas vacaciones
de su vida cotidiana. Aqui el turista podra disfrude las diferentes actividades que
propone la empresa. De esta manera se logra inngelsectividad turistica de la

zona, llegando a comercializar este tipo de servRara lograr un posicionamiento
en el mercado, logrando satisfacer las necesiddeldes consumidores. Con este

propdsito se establece la estrategia de marctgleta.

1.17.1.1La Marca

La marca se identificard a los productos de la Esg(como un logotipo) ofrecera
al consumidor una garantia, y le permitira protegete competidores que ofrezcan
productos similares que parezcan idénticos. La anascun valor de referencia que
identifica al producto, permitiendo la comparacdel mismo con otras marcas. El

siguiente grafico muestra el logotipo tentativdibzar.

IMAGEN 11: Logotipo de la Empresa

Fisa S
odge

Fuente: Luis Andrade
Elaborado por: Luis Andrade
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1.17.2 Servicio

1. El cobro por cada servicio adicional, ya sea dgédaje y complementarios,
servicios de caracter deportivo, ambientalistaicata, se establecera en base

al precio del mercado actual.

2. Para que conozcan los lugares turisticos se pmarésportarlos en un
vehiculo 4x4 Chevrolet por el momefitoa las distintas playas, cascadas,

cavernas, zooldgicos y comunidades escogidas porish.

3. La empresa de Turismo Ecoldgico Educativo contara pada servicio con
personal idéneo, altamente capacitado, motivad@abbemy eficiente con la
intencidn exclusiva de satisfacer las necesidadegyerimientos del cliente,

es decir un servicio altamente personalizado yatidad.

4. La infraestructura para hospedaje que se ofertanpmnde cabafias
realizadas con paja toquilla y madera de la zanmisma que sera adquirida
y utilizada cuidadosamente para que no haya desfmerdcon un acabado

ambientalista y muy natural.

5. Los arboles maderables seran aportados de unaangwraguita por la GTZ-
Deutsche Geselischaft fur Internationale Zusamnibaia(Sociedad
Alemana para la Cooperacion Internacioffapor lo que no tendrén ningin

costo adquirirlos

1.17.2.1Garantia de satisfaccion

La empresa turistica educativa ecoldgica garamiigaa satisfaccion en cualquiera
de las actividades que ofrece, la misma que cuemtael respaldo del personal
altamente calificado, quienes realizan un seguitni@ontinuo y permanente de

todos los procesos y los servicios no escapendososos controles de calidad.

23 Con el tiempo se planea comprar caballos parapoateslos en carretas como las antiguas
carrocerias, evitando asi continuar con la contacndm de CO2 que emite los vehiculos a gasolina.
*E| Ing. Bolier Torres, Coordinador local del GIZ/GEBREN Amazonia Norte aportara con la
reforestacion planteada por el Proyecto
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1.17.2.1.1Solucidén a reclamos y sugerencias realizados por@liente

La empresa turistica educativa ecoldgica tendidensonal capacitado en atencién al
cliente para que atienda las sugerencias y reclamdss clientes, quién realizara su

tarea coordinando adecuadamente con administracion.

1.17.2.1.5eguimiento del Cliente

Como parte del servicio, la empresa se encargardadiear el seguimiento para cada
turista que utilice las instalaciones; es decir sgi€reara una ficha digital para cada
uno de los turistas que ingresan, pidiéndoles sobne, teléfono, correo electrénico
para conectarse con el cliente y preguntar sobserglcio adquirido en la Empresa
de manera respetuosa y delicada. El seguimientsateicio se realizara por lo
menos una vez al aflo después de que haya utileladervicio el turista. Esto

ayudara a mejorar el servicio ofrecido para capi@s mercado.

1.17.2.1.3Bervicio personalizado, contacto cara a cara

Es la primera estrategia en la que se debe tenenarauidado, sonreir al momento
de conversar y atender al cliente, ofrecer infordmag ayuda, nunca dar 6rdenes al

cliente o mostrar favoritismos con ellos.

1.17.2.1.&Relaciéon con el Cliente dificil

La empresa debe capacitar de forma apropiada sbmarpara que sapa tratar de la
mejor forma adecuada con estas personas, consadedé#ttiles. Por ningin motivo
se debe cambiar la forma de trato con ellos, se debvir al cliente de la manera

mas respetuosa y natural.

1.17.3 Precio

Toda empresa al momento de establecer su polidcarecios es necesario que

considere los siguientes factores:

1. Seleccionar el objetivo de fijacion de precios.
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Determinar la demanda.
Estimar los costos.
Analizar los costos, precios y ofertas de los cdimdpees.

Escoger un método de fijacion de costos

S o

Seleccionar el precio final.

Sin embargo, debido a que el precio es el Uniconeado del marketing-mix que
genera ingresos, su fijacion constituye uno deplablemas mas importante para
todo ejecutivo de marketing, razén por la que laprsa debe considerar lo

siguiente:

1.17.3.1Precio limite o umbral

Es el que corresponde a los costes directos. Eloplienite es el punto por debajo
del cual la empresa no puede bajar pues entrariaoea de perdidas. Permite

recuperar los costes directos, y por tanto es margeo es nulo.

Precio limite = Coste directo.

1.17.3.2Precio Técnico

Corresponde a recuperar los costos directos m&esbdss indirectos, y nos permite
cubrir los costos totales de un determinado voludeeservicios o actividades. El
precio técnico puede ayudarnos a determinar \ildistra los gastos estructurales de
cada servicio entrando a partir de ahi en zonadeflzios.

Precio técnico = Costos directos + Volumen de s@mviprestados

1.17.3.3Precio de introduccion o penetracion.

Se basa en la utilizacion de los precios mas bdgoforma que el nuevo servicio

resulte atractivo para el consumidor.

Se lo utiliza cuando la empresa es nueva en eladery busca posicionarse
rapidamente, el consumidor lo prefiere por ser tetip bajo; generando asi un

volumen de ventas y obtiene participacion en ecauh.
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Para el analisis del precio de este proyecto gerhado en cuenta que el costo va a
ser competitivo para ingresar al mercado hasta@®rcidos; es decir, que el costo
por noche serd de $40 por persona, sabiendo gleecempetencia se cobra $45 y
$35 entre Cotococha y Shangri-La respectivamergeonfirmacion de este estudio,

lo demuestra el andlisis financiero que se lo leacel capitulo cuatro.

1.17.4 Distribucion

Es la ruta que toma un producto para pasar debptoda los consumidores finales,
aunque se detiene en varios puntos de esa tragedfarcada intermediario o punto
en el que se detenga esa trayectoria existe un @agansaccion, ademas de un
intercambio de informacién. El productor siempratara de elegir el canal mas

ventajoso desde todos los puntos de ¥ista

1.17.4.1Estructura del Canal

El canal de distribucién, esta conformado por: lapEesa, los turistas y los

intermediarios.

Los intermediarios se encargan de transferir eldymtm del fabricante al

consumidor, obteniendo por ello una utilidad.

El canal a utilizarse sera el del nivel uno: er estnal existe un intermediario que

puede ser un detallista.

Servicio de Hospede Intermediari Turiste

1.17.4.2Logistica

Las funciones de los canales de distribucion imapli@s siguientes actividades:

BACA URBINA, Gabriel,Evaluacién de proyectosta. Edicién, Editorial Mc Graw Hill, México-
2010, p.49.
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1. Transporte.- Actividad utilizada para desplazarposductos terminados
de los fabricantes a los clientes finales

2. Almacenamiento.- Acumular bienes en prevision ddaveo transferencia
a otro miembro del canal de distribucion.

3. Manipulacién de materiales.- desplazamiento deptosluctos hacia los
almacenes, dentro de los almacenes y desde losailemhacia afuera.

4. Control de inventarios.- Actividades encaminadassagurar que los
productos estén siempre disponibles para satisfasedemandas de los

clientes.

Por lo tanto los canales de distribucion de lovises que ofrece la empresa

educativa ecoldgica estan orientados a:

1.17.4.2.1  Aseguramiento de la calidad del Servicio

La empresa involucra a todos los procesos y persanda aplicacion de calidad
total, con una intencion de dar una plena satigfaade los turistas, al punto de que
el turista defina la opcién de regresar, y de pmomarnos con sus contactos.

1.17.4.2.2 Disponibilidad del Servicio

Con el tamafio de produccion claramente definidobase a la demanda la
organizacion debe realizar constantemente anadigize el movimiento de la
demanda, por fechas, feriados, vacaciones, et@, @dicipar imprevistos, con la
intencién de planificar la disponibilidad de habitaes para todos los turistas que

demanden estos servicios durante los 365 diagidel a

1.17.4.2.3ervicio post venta

Son las actividades que se realizan posterionvanéa y cuyo objetivo inmediato es
asegurarse la completa satisfaccion del turistadg adelante un posible rehuso.

Implica dar seguimiento a los turistas, conocerglmstos, gustos, etc., ya que puede

resultar en nuevos lucrativos negocios.
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1.17.5 Comunicacion

Es el elemento de la mezcla de marketing que gwam informar, inducir y
recordarles al mercado la existencia de un prodycio venta, con la esperanza de
influir en las percepciones, creencias o compoeatos del receptor o destinatario.

1.17.5.1Exposiciones y ferias

Participar una vez al afo, a nivel nacional, exgotd la gama de lineas de servicios
que posee la empresa y demostrar como reconstrudeforestacion de la selva

amazodnica.

1.17.5.2Pagina web

Disefio de una pagina web con especiales carai@sistomo las diversidad y
cantidad de flora y fauna que existe en Tena, pa& motiven a los turistas
nacionales y extranjeros a que visiten el sitictedmico con la finalidad que se
convierta en un punto de venta como si fuese wstalacion fisica. En esta pagina se

deben exhibir la gama de servicios y sus precios.

1.17.5.3Planes de fidelidad a la marca

Todos los turistas que demanden de estos sensgei@ acreedores de un arbol
maderero de la zona, para que él mismo pueda semeralos lugares deforestados
clandestinamente, para que asi contribuyan a tnséticcion de la naturaleza. A
este arbol el turista podra visitar y hacer segeimai del crecimiento del mismo; es
decir que sera propiedad del visitante, eso ayudacpie él esté mas ligado y
preocupado por el cuidado del mismo y asi él peditarlo las veces que quiera.

1.17.5.4Programas de premios por puntos:

Acumula puntos por las veces que de uso del aleja@miy asi ganara uno gratis por

dos dias.

1.17.5.5Disefo y ubicacion de vallas publicitarias en lugas estratégicos

Disefio de tripticos, dipticos y convenios con a@ng operadoras de tours.
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CAPITULO Ill. ESTUDIO NORMATIVO

1.18 Marco Legal

Toda organizacién posee una base juridica e ingtital que regula sus derechos y
deberes. Por este motivo, se identifica el amlaggall e institucional en el que se

sustentara el proyecto en sus diferentes fases.

Constitucion

Las Cabafas de turismo ecoldgico educativo sendstitddas legalmente y bajo las
normas de la Constitucion del Ecuador y la Ley denaiiias como una Compafia
de Responsabilidad Limitada.

El tramite inicia con la celebracion de escritutdlra considerando los siguientes

elementos basicos:

Razdn SocialEtsa Soul Lodge Cia. Ltda.

Objeto Social:Brindar servicio de alojamiento, alimentacion y aguihacia los

atractivos naturales a los turistas nacionalegnaeperos.

Administracion y Representacion Leggl: Gobierno de la compafia corresponde a

la Junta General de Accionistas y su Administracide Gerencia General

Plazo de duracidoni5 afos

Socios:
* Portero Vilatuiia Vicente Daniel
» Portero Vilatuiia Marco Javier
» Portero Vilatufia Karla Gabriela

+ Portero Vilatuia Rosa Elizabeth

Capital: El Capital social es de 400 USD y sera aportada dgguiente manera:
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CUADRO 58: Aporte Capital Social

NOMBRES ACCIONISTAS CAPITAL CAPITAL NUMERO
SUSCRITO PAGADO ACCIONES
Portero Vilatufia Vicente Daniel 100.00 100.00 100.00
Portero Vilatufia Marco Javier 100.00 100.00 100.00
Portero Vilatuha Karla Gabriela 100.00 100.00 100.00
Portero Vilatufia Rosa Elizabeth 100.00 100.00 100.0
TOTAL 400.00 400.00 400.00

Fuente La Autora

Organos de Control

Las Cabafias de turismo ecoldgico educativo estugatas al control y Vigilancia
de la Superintendencia de Compaiiias, el ServickRettas Internas y los Gobiernos

seccionales de la Provincia de Napo.

Permisos para Operar

Las Cabafias de turismo ecolégico educativo esepa@arada dentro de, Catastros
de Establecimientos Turisticos 2011 en el ITURad€iudad de Tena, como:

Actividad: Alojamiento
Clase: Alojamiento Hotelero

Tipo: Cabafias

Para su funcionamiento son necesarios los sigsieatgiisitos (Anexos 5-13)

CUADRO 59: Requisitos para operar

N©° DOCUMENTO LUGAR

1 | Registro de Actividad Turistica ITUR Tena

2 | Licencia Anual de Funcionamiento Patente Municipa
Permiso de Bomberos

3 | Permiso Sanitario Direccion Provincial de Salud

4 | Permiso de Uso de Suelo Municipio del Cantdn

5 | Reportes de huéspedes ITUR Tena

6 RUC SRI

Fuente: Investigacién Primaria
Elaborado por: Autora

105



1.19 Requisitos y formalidades que deben presentar para registro

a) Registro de actividad Turistica

A. Para Establecimientos Turisticos en General, eactephsporte turistico y

agencias de viajes.

» Copia certificada de la Escritura de Constitucianmento de Capital o
reforma de Estatutos, tratAndose de personasgasidi

 Nombramiento del Representante Legal, debidamestziio en la Oficina
del registro Mercantil, tratandose de personadifas.

» Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.)

» Fotocopia de la cédula de identidad, segun searkoRa Natural Ecuatoriana
o Extranjera.

» Copia de la papeleta de votacion

» Certificado de busqueda de nombre comercial, dmipor el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), deesncontrarse registrada la
razén social, (nombre comercial del establecimjentv. Republica y Av.
Diego de Almagro (EDIF.FORUM 1er. Piso)

* Fotocopia del titulo de propiedad (escrituras depigdad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

« Lista de Precios de los servicios ofertados, (nalgy copia)
-Registro Mercantif®

Para que una empresa sea inscrita en el Registcahg, debe presentar:
» Escritura de constitucion de la empresa (minim® d¢opias)
* Pago de la patente municipal

» Exoneracion del impuesto del 1 por mil de activos.

* Publicacion en la prensa del extracto de la esarde constitucion.

26 camara de Quito, Diciembre 2010.
http://www.lacamaradequito.com/index.php?option=coamtent&task=view&id=32&Itemid=68
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B. Las personas naturales para registrarse y claséican el Ministerio de
Turismo, deberan presentar la correspondienteitsmljcen el formulario

entregado por la Corporacion, acompafada de logesigs documentos:

» Copia certificada de la escritura publica de comsitbn de la compafia y de
aumento de capital o reformas de estatutos, shildsere, tratandose de
personas juridicas;

* Nombramiento del representante legal, debidamersteriio, de la persona
juridica solicitante;

» Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedadelectual de no
encontrarse registrada la razon o denominacioralsochombre comercial
motivo de la solicitud; v,

» Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciad&do de identidad,

segun sea la persona natural ecuatoriana o extagkcitante.

Una vez recibida la solicitud, el departamento espondiente verificara si ésta ha
sido presentada en debida forma y dispondra laavide inspeccion previa a la

clasificacion.

b) Licencia anual de funcionamiento

Patente Municipal
* Permiso de Uso de Suelo
» Copia de Cédulay certificado de votaciéon
e Compafiia SRL: Copia de la Constitucion, documeressonales del
representante legal.

Permiso de Bomberos
» Solicitud de Inspeccion
» Inspeccion del local que lo realiza un inspectdiGleerpo de Bomberos
e Cbo. (B) Walter Nagua. Movil: 084273391/06287034t: 2
» Poseer y un extintor a los extintores, dependiatalda recomendacion del
inspector. (min. de 10 libras)
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» Depositar y presentar comprobante de pago ORIGIN@ILBco. del Austro
Cta. Cte. N° 0015018461; A nombre del Cuerpo de ligoos de Tena. El
valor esta determinado en la Tabla de cobros aamafida por el Consejo de
Administracion y Disciplina del Cuerpo de Bomber(ismpresas Turisticas
$50 USD)

e Adjuntar:

v' Copia del RUC

v' Copia de la Factura de compra del extintor en dasser nuevo

v' Contrato de arriendo del local para locales nuevos

v' Copia del Permiso de Funcionamiento del afio amteriregado por
el Cuerpo de Bomberos.

* Presentar una copia del “PLAN DE EMERGENCIA” detadéecimiento,
elaborado por un profesional en seguridad induistaprobado por el

Departamento de Prevencion del Cuerpo de Bomberos.

c) Permiso Sanitario
* Adquisicion de la especie valorada, de acuerdo i@ de Hotel a
establecerse.

» Copia de la Cédula y papeleta de votacion.

d) Permiso de uso de suelo

» Solicitar el permiso de uso de suelo, adjuntandwraduis del lugar, al Arqg.
Edgar Burbano, Coordinador Técnico UCRUYR (Unidasl Regulacion
Urbana)

» Copia de la Cédula y papeleta de votacion.
e) RUC
» Copia de Cédula y Papeleta de votacion.

» Copia de la Planilla de agua, luz o teléfono (dftua

» Copia de la Patente Municipal

Todos los documentos de soporte se encuentrars éméxos 5-11.
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1.20 Misién y Vision

MISION
Brindar un hospedaje acogedor a los visitantes gtribair con la preservacion de
Flora y Fauna nativa de la Amazonia, por medioadeolaboracion de los turistas;

ademas, trabajando con profesionales comprometidonstivados demostrandolo en
excelente atencion.

VISION
Posicionarnos en el mercado como la mejor empresarsmo ecoldgico educativo en
Provincia de Napo, teniendo solidez y siendo coitipes, para ser en los proximos
afnos reconocida internacionalmente con el selldever

7

1.21 Principio y Valores

PRINCIPIOS

Un principio constituye una norma por las que uhvicluo rige su conducta. Son:

e Seguridad: la seguridad para un cliente solo esta bien dabienando
podemos decir que brindamos al cliente cero riesga® peligros y cero
dudas en el servicio.

* Credibilidad: hay que crear un ambiente de confianza para ehteli
ademas de ser veraces y honestos, no sobre prometentir con tal de
realizar la venta.

» Comunicacion se debe mantener al cliente bien informado atfilio un
lenguaje oral y corporal sencillo que pueda entende
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» Accesibilidad: crear varias vias de contacto con los clientesocpaginas
web, teléfonos, celulares, buzones de sugererst@s,

» Comprension del Cliente no se trata de sonreir todo el momento a los
clientes sino de mantener una buena comunicaciénpgumita saber qué
desea, cuando lo desea y cdmo lo desea en unzsfu@r ponernos en su
lugar.

* Elementos tangibles se trata de mantener en buenas condiciones las
instalaciones fisicas, los equipos y los materialescomunicacion que

permitan acercarnos al cliente.

VALOR

Un valor es una creencia permanente sobre lo qaprepiado y lo que no lo es.

Son:

« FEtica: el comportamiento de los colaboradores de las f@abaestara
enmarcados en toda circunstancia dentro de proxigle honestidad,
integridad y justicia.

e Calidad: este valor involucra la prestacion de un seryi@osonal excelente
que sobrepasa las expectativas de los huéspedesgroiun alojamiento
comodo, confortable, tranquilo y seguro

» Justicia: significa cobrar un precio razonable por los s®og turisticos
ofrecidos. Cuidar y preservar los recursos tudstig el medio ambiente.
Contribuir al desarrollo de la sociedad y a unaitatjua reparticion de la
riqueza.

« Compromiso: el trabajo en equipo, el amor por él, la lealtadlay
transparencia frente a la organizacion son caiatiters indispensables de
nuestros colaboradores.

* Rentabilidad: solo las empresas rentables pueden crecer asegurar
permanencia en el mercado y retribuir adecuadamansels accionistas
colaboradores y sociedad en general. Es comproyigsponsabilidad de
todos lograr altos niveles de productividad y rbitidad.
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Talento Humano: respetarlo, ofrecerle oportunidades de desarrbtiodele
oportunidades de crecimiento dentro de parameteosfidiencia y eficacia

asi como retribuirlo justamente.

1.22 Objetivos y estrategias Empresariales

Objetivos

Un objetivo organizacional es una situacion deseadda empresa intenta lograr, es

una imagen que la organizacion pretende parauwgidfut

Los mismos que seran los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Huéspedes:Ofrecer un servicio de calidad, personalizadoily famentando

el deseo de regresar nuevamente.

Financieros: Incrementar progresivamente el valor de las aesiae los

socios de la compaiiia.

Responsabilidad Social Posicionar la imagen de unas cabafias ecoldgicas
educativas que se preocupan por la preservaciten ftira y fauna nativa de

la Amazonia.

Expansion: Capitalizar las ganancias obtenidas en el negodiavés de la
adquisicion de nuevos activos que otorguen mayanodaad a los

huéspedes y paralelamente incrementen la rentadbitid las Cabafas.

Publicidad: Promocionar a las Cabafias como un atractivo ttoisti de

relajacion a través del uso gratuito de redes &scen internet.
Capacitacion Capacitar al personal constantemente en lo qpecta al uso

de nuevas tecnologias y desarrollo de nuevos egesra el logro de un

servicio de excelencia.
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g) Seguimiento del Cliente y Servicio Post Ventata informacion obtenida
como resultado de un seguimiento detallado al tejautilizarla para realizar
cambios en los procesos de operacion del servigio la finalidad de
adaptarse a las nuevas tendencias y asi satiséacecesidad del cliente.

Ademas Elaborar programas para servicio de posaven

Definicion de Estrategias

Las estrategias que se van a utilizar para lacarsdministracion de las Cabafias se

realizan en base a los objetivos antes mencionados:

a) Huéspedes

e Brindar al huésped informacién completa y detallata los servicios
ofrecidos, mostrando informacion actualizada erstmagagina web, a través
del envio de correos electronicos o mediante \éfot@Eca.

» Contestar de manera urgente todas sus preguntagiietudes, si es por via
electrénica nuestra respuesta no demorara mas dieusi es via telefénica o
de manera personal la respuesta sera inmediata

» Atender a los huéspedes siempre con una sonraidez.

* Indicar al huésped la existencia de un buzén deersugias, quejas y

reclamos, para acogerlas y mejorar.

b) Financieros

* Incrementar las ofertas y servicios en temporadgsspa través de paquetes
para personas que busquen relajarse en un ambaatal.

* Mantener la informacién contable y financiera derapresa al dia; es decir,
presentacion mensual de Estados Financieros, davigi control de los
mismos para evitar desviaciones en la planificaaigunal.

* Presentar trimestralmente a los socios informaéiidnciera que refleje la
situacion de la empresa.

« Mantener un eficiente manejo del flujo de efectimocargo del Gerente
General.

» Establecer politicas de crédito con proveedores.
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d)

f)

Establecer convenios con los establecimientos eessie tarjetas de crédito
para facilitar el pago a los huéspedes.

Negociar con agencias de viajes comisiones de @auarlos servicios
ofertados y al volumen de huéspedes a recibir.

Optimizar adecuadamente costos y gastos fijos.

Responsabilidad Social

Promover dentro de la Empresa, politicas de cuidadproteccion del

ambiente a través de la reduccion en el uso pafitico y luz eléctrica

innecesaria esto lo lograremos pues para las baints y senderos que
adquiriran lamparas de aceite que alumbraran laenoc

Fomentar la reforestacion a los huéspedes mediaitarlas de

concientizacion, siendo la parte practica la siemd® un arbol nativo de la
zona en lugares deforestados, esto lo realizarnd@rista personalmente ,
dando la idea de que el duefio del arbol es el mispar lo tanto se sienta

responsable del cuidado y crianza del mismo.

Expansion

Capitalizar las ganancias en la compra de actiyas para la construccion y
ampliacion de nuevos servicios para comodidad uiesed.

Creacion de una cuenta de ahorros que permita riispde ese dinero

Unicamente para el fin anteriormente mencionado.

Publicidad

Colocar publicidad e informacion de las Cabafatodas las redes sociales
disponibles dentro de internet: Facebook, Twitter.

Establecer relaciones publicas y estrategias @griation con programas de

television que visitan los rincones desconociddsdaador.

Capacitacion
Motivar al personal mediante un bono extra al qegomatienda al cliente,
esto se medird cada mes, mediante las sugereradas @or los huéspedes

sobre cada empleado.
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g) Seguimiento del Cliente y Servicio Post venta

» Invitar al huésped a proporcionarnos sus correestréhicos y teléfonos
fijos, con el fin de enviarles paquetes promociesa@ informacion sobre el
arbol que sembré cuando estuvo de visita en laafeah asi se crea una

fidelidad del cliente.

1.23 Organizacién y Administracion

1.23.1 Organigrama Estructural

En el organigrama se representa las funcionesgjgc@s que existen entre las

dependencias y los individuos de una organizacion.

El organigrama es esencialmente esquematico, ediear si en la empresa hay

unidad de mando y unidad de direccion.

GRAFICO 49: Organigrama de Etsa Soul Lodge

DIRECTORIO
GERENCIA
FINANCIER ADMINISTRAD MARKETIN COMPRAS
CONTADOR
RECEPCION PERSONAL DE
SERVICIO

CHEF MESER
MUCAMA
GUIA/TRADU
GUARDIANIA

Fuente: La Autora
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1.23.2 Organigrama Funcional

Como su nombre lo dice describe los puestos deidoes de los diferentes

empleados que trabajaran para la empresa.

Las funciones descritas deben ser entregadas awwsadale los empleados, los
deberes para cada cargo deben incluir todas lagaoldnes, de modo que tanto el
Administrador como el subordinado conozcan exaatéensus responsabilidades y

se evite que cada cual lo interprete a su manera.

La descripcion debe ser en forma simple y claracamtio expresamente las
habilidades que se requieren para el desempefiacalgb. A continuacion la
explicacion de cada uno de las funciones que deber ltada empleado:

CUADRO 60: Descripcion de las funciones del Recurddumano necesario para
la puesta en marcha.

DIRECTORIO
CONCEPTO DESCRIPCION
Funciones Especificas * Encargados de dirigir y disefiar Ips

objetivos y politicas que conduciran las
acciones de las mismas.
* Responsables de la toma de decisiopes,
asi como de la asignacion de recursgs a
las diversas areas.
» Aprobacion para contratar el personal.

GERENTE GENERAL

CONCEPTO DESCRIPCION

Funciones Especificas * Responsable de cumplir y hager
cumplir las normas y politicas que
orientan el alcance de los objetivos y
metas propuestas por los socios.

» Coordinar y supervisar las diferentes
areas que conforman la estructura
organica de las Cabafias.

—_
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CONTADOR

CONCEPTO

DESCRIPCION

Funciones Especificas

Encargado de llevar la contabilidad

de la Empresa

Realiza facturas para proveedores.

Realiza Ila declaracion de
impuestos.

los

ADMINISTRADOR DE LAS CABANAS

CONCEPTO

DESCRIPCION

Funciones Especificas

Disefio y control de la mezcla ¢
mercado

Administrador financiera de |
empresa

Seleccion 'y contratacion d
personal

Diseio 'y control de I
planificacion estratégica.
Elaboracion del programa ¢
capacitacion.

Elaboracion y Calculo de |
nomina.

Evaluacion del desempefio ¢
talento humano.

RECEPCIONISTA

e

el

CONCEPTO

DESCRIPCION

Funciones Especificas

Servicio al cliente
Registro de turista
Cobro

Entrega y  recepcién de

habitaciones.

CHEF
CONCEPTO DESCRIPCION
Funciones Especificas * Preparacion de alimentos
e Servir los alimentos
e Listado de insumos requerid
para comprar
MESERO
CONCEPTO DESCRIPCION

Funciones Especificas

Servir los alimentos en las mesa
Lavar platos.
Ayudante en la cocina.
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CAMARERA

CONCEPTO

DESCRIPCION

Funciones Especificas

* Limpieza de habitaciones
» Servicio a habitacion
» Tendido, planchado y lavado.

GUIA

CONCEPTO

DESCRIPCION

Funciones Especificas

paseos
* Realizar los paseos
» Charlar y exponer lo que posee

* Interrelacionador

terreno propiedad de las cabafias

* Preparacion de turistas para

el

e Conductor del vehiculo de |a
empresa.
TRADUCTOR
CONCEPTO DESCRIPCION
Funciones Especificas * Realizar un buen negocio con los
turistas extranjeros.
* Interrelacionador
* Entablar conversacion con lps
turistas
e Traducir para que entiendan |y
hacer entender lo que dicen.
GUARDIA
CONCEPTO DESCRIPCION
Funciones Especificas * Ayudar a bajar equipaje de lps
turistas

* Proteger los bienes de las cabar
* Proteger la integridad de Ic
turistas y sus pertenencias.

as
DS

Fuente: Investigacion Primaria
Elaborado por: Autora
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CAPITULO IV. ESTUDIO TECNICO

1.24 Localizacion del Proyecto

La localizacion adecuada de la Empresa puede detarel éxito de la misma; por
eso, escoger el mejor lugar para el desarrollopdeyecto es fundamental. Para

determinarlo, se debe tener en cuenta:

1. Cercania a los lugares turisticos

2. Una zona que cumpla con las caracteristicas gablesg el turismo rural.

1.1Zona Rural

1.2Un lugar tranquilo y rodeado de naturaleza

3. Disponibilidad de servicios basicos (agua, luzaadarillado, telefonia)

4. Existencia de vias de comunicacion

1.24.1 Macro Localizacion

La ciudad de Tena se encuentra en la region Ameaatal Ecuador, en la provincia

de Napo.

1.24.1.1Datos de la Provincia

Capital: Tena

Superficie: 12.476 Km.

Altitud: 512 msnm.

Poblacion: 79.139 habitantes

Clima: Calido- Himedo

Temperatura: Oscila entre los 9°c a 25 °C
Distancias Terrestre de Tena a:

Quito 186 Km.;
Guayaquil, 497 Km.;
Cuenca 449 Km.
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Limites:

Norte: Canton Archidona y Provincia de Orellana

Sur: Provincias de: Tungurahua, Pastaza y Canton Aresa Tola.

Este Provincia Francisco de Orellana.

Oeste Provincias de Cotopaxi y Tungurahua.

1.24.2 Micro Localizacion

El terreno rural se encuentra en la Parroquia @et®MNapo, cantdon Tena, provincia

de Napo, perteneciente a la Familia Portero Vilatuéuyos linderos son los

siguientes:

NORTE: con el area de servidumbre de transito en 50n22om.

SUR: con propiedad del Santiago Cobo en 53m.

ESTE: con el lote dieciséis en 1.033m

con 70cm.

OESTE: Con el lote 14 en 1.058m con 43cm.

Dando un area total de 5.76 HAS, por medio detterfluye un riachuelito, el cual

va a ser aprovechado para que las cabafias tengaspecto mas natural.

IMAGEN 12: Mapa de Micro Localizacién
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Elaborado por: www.google.com
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1.25 Seleccion de la alternativa 6ptima

El método cuantitativo por puntos es el mas optpam las mejor selecciones de

alternativas en cuanto se refiere a la localizadgnn proyecto.

Este método se usara para definir los principadesofes determinantes de una
localizacion. En este caso se ha tomado en coasider a los sectores mas

boscosos, como la via al Ahuano, Misahualli y Pano.

A los sectores mencionados se les asignara un paloderado de acuerdo a la
importancia que se les atribuye antes de desartallaatriz, se ha establecido una
lista de factores prioritarios mismos que se evahljaasignado un peso para cada
factor prioritario de importancia relativa (en pesteben sumar 1), estableciéndose
una escala de 1 a 5 fijando el valor de 1(altojoa®)

Se ha calificado la alternativa localidad de acoeidactor y se multiplicé los pesos
asignados, para luego sumar cada ponderacién yasestablecido la mejor
alternativa, en este casi en el Sector via al Abuasto lo podemos apreciar en el

siguiente cuadro:

CUADRO 61: determinacion de la mejor opcion para esector de la creacion de

la Empresa

ALTERNATIVAS PESO AHUANO MISAHUALLI PANO
FACTOR CALIFICACION  PONDERACION CALIFICACION  PONDERACION CALIFICACION  PONDERACION
Disponibilidad de terreno 0,38 4,50 1,71 3,50 1,33 3,50 1,33
Atractivos Turisticos 0,27 3,00 0,81 4,00 1,08 3,00 0,81
Vias de Comunicacién 0,21 2,75 0,58 3,00 0,63 2,50 0,53
Servicios Basicos 0,14 2,50 0,35 2,25 0,32 2,00 0,28

TOTAL 1 3,45 3,36 2,95

Fuente: Investigacion Primaria

Elaborado por: Autora

De acuerdo al cuadro N°109, el sector mas favarggada la implementacion del

proyecto es el Sector via al Ahuano, por las coowgs que presenta, pues la
disponibilidad del terreno tiene un peso de 0,3®mo el terreno es de propiedad

familiar de la investigadora, tiene una calificacae! 4,50.
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1.25.1 Ventajas de Localizacion

Las ventajas de la localizacion es que se encuariga solo 11 Km de la Capital de
la Provincia de Napo, cuenta con vias de accesuigder orden, esta justo en la
carretera principal; por lo tanto cuenta con losvis®s basicos, y proximidad a
sitios turisticos, como las playas de Misahuall,dascadas de Latas o la cercania de

Bosques Primarios protegidos.

Las Cabafias se construiran en este sector, pomexiste mucha competencia
directa, se encuentra cerca de varios atractivastiaos y ademas el terreno es

propio (familiar), el cual se compro destinado peste fin.

A tan solo 25 min de alli se encuentra el Aeromudmternacional de la Region
Amazonica, esto es un buen lugar porque se proyextager a los turistas

extranjeros en el aeropuerto y llevarlos a la Caban

1.26 Tamafo del Proyecto

El &rea total del terreno es de 5.7 hectareas quieaten a 57000 fnLas cabafas
tienen un area de construccion de 728Xehdetalle de cada una de las instalaciones
se encuentran en el punto 3.2.1 correspondienmtstalaciones y obras civiles) entre
el area social, area habitacional y el area tatalconstruccion principalmente sera
realizada con madera tratada, bloque y piedrage$ib, los 49739Mseran los

espacios verdes, jardines y terreno, incluyendelaa primaria.

Los senderos entre las cabafas y las areas saragsde ripio de piedra, el acceso
desde la carretera hasta la cabafia principal ser&struido de escaleras

seminaturales, es decir que se les disefiara @rra pero para que tenga seguridad
el turista al escalarlas, serdn colocados tabloviedesde la recepcion hacia las
habitaciones se creara un puente colgante constooid materiales naturales como

la paja toquilla, entre otros.
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1.26.1 Instalaciones y obras civiles

DISENOS

IMAGEN 13: Fachada frontal de las Cabarias

Fuente: Ing. German Coello.
Elaborado por: Ruth Chimbo

IMAGEN 14: Area administrativa y social
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Fuente: Ing. German Coello.
Elaborado por: Ruth Chimbo

IMAGEN 15: Area social
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Fuente: Ing. German Coello.
Elaborado por: Ruth Chimbo
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IMAGEN 16: Area habitacional blog. #1
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Fuente: Ing. German Coello.
Elaborado por: Ruth Chimbo

IMAGEN 17: Area habitacional blog. #2
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Fuente: Ing. German Coello.
Elaborado por: Ruth Chimbo

IMAGEN 18: Implantacion General

Fuente: Ing. German Coello.
Elaborado por: Ruth Chimbo
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1.27 Factores condicionantes

1.27.1 El Mercado

Este es una de los factores mas importantes padicamar el tamafio del proyecto,
es por eso que se toma en cuenta la cantidadddenanda insatisfecha, analizada

anteriormente en el estudio de mercado; para diteria

1.27.2 Recursos Financieros

Es el factor de mayor consecuencia para deterrein@mano del proyecto ya que
mediante los recursos financieros que se posea,paosite elegir una buena
alternativa; si no se obtiene los suficientes smsiiecondmicos se debe optar por el
tamafno que pueda financiarse con comodidad u peohtener los menores costos y

un rendimiento aceptable del capital.

1.27.3 Disponibilidad de Mano de Obra

Se refiere a la disponibilidad de mano de obraingsrtante asegurarse que se
cuenta con el personal suficiente y apropiado pata uno de los puestos que se
requiera.

La seleccion del personal se lo realizara mediantproceso de seleccion en el cual
se tomara en cuenta varios aspectos como: educaemmdaria y universitaria,
dependiendo del cargo, experiencia laboral, tearo@miento de por o menos un

idioma extranjero (de preferencia el inglés)
Se requiere la siguiente ndmina de empleados pdtam@onamiento optimo, los

sueldos mensuales que se les va a pagar a cadsstémodetallados en el siguiente

capitulo.
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CUADRO 62: Némina de Empleados

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Administrativo 2 3 3 3 3
Gerente General 1 1 1 1 1
Administrador 1 1 1 1 1
Contador 0 1 1 1 1
Mano de obra directa 7 8 10 10 11
Recepcionista 3 3 3 3 3
Camarera 1 1 2 2 2
Chef 1 1 2 2 2
Mesero 1 1 1 1 2
Guias 1 2 2 2 2
Mano de obra indirecta 1 2 2 2 2
Guardia 1 2 2 2 2
TOTAL 10 13 15 15 16

Fuente: Investigacién Primaria
Elaborado por: La Autora

El costo en el personal para los proximos cincesase presenta a continuacion y el

rol de pago de cada

afio se encuentra en el anexo.

A continuacion se presenta los requerimientos basjoe debe tener el personal que

trabajara en La empresa ecoldgica educativa.

CUADRO 63: Personal requerido para las diferentesr@as de la Empresa

Personal requerido para el area de administracion

CONCEPTO DESCRIPCION

Cantidad 1 persona (Gerente General)
Titulo profesional Ing. Comercial

Experiencia Min. 2 afio en cargos similares

Personal requerido para

el &area de administracion.

CONCEPTO

DESCRIPCION

Cantidad

1 persona de |las

Cabarias)

(Administrador

Titulo profesional

Ing. Comercial (afinidad en MetikQ)

Experiencia Min. 2 afio en cargos similares
Personal requerido para el area de administracion

CONCEPTO DESCRIPCION

Cantidad 1 persona (Contador)

Titulo profesional Lic. Contabilidad y Auditoria

Experiencia Min. 2 afio en cargos similares (ex

iste

excepcion)
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Personal requerido para el area de recepcion

CONCEPTO DESCRIPCION

Cantidad 1 persona (Recepcionista)

Titulo profesional Técnica en Administracion de Eegas

Experiencia Min. 2 afio en cargos similares
Personal requerido para el &rea de habitaciones

CONCEPTO DESCRIPCION

Cantidad 1 persona (Camarera)

Titulo profesional

No necesario, pero que sea Leraopa
responsable y honrada.

Experiencia Min. 1 afio en cargos similares (ex
excepcion)
Personal Requerido para el area de cocina.
CONCEPTO DESCRIPCION
Cantidad 1 persona (Chef)

Titulo profesional

Chef especializado en comidaiore,
internacional y local.

Experiencia Min. 1 afio en cargos similares (ex
excepcion)
Personal requerido para el area de cocina
CONCEPTO DESCRIPCION
Cantidad 1 persona (Mesero)

Titulo profesional

No necesario, tener conocimieride
coémo servir y tratar a las personas de
manera cortes.

Experiencia

Min. 1 afio en cargos similares (ex

iste

iste

una

iste

excepcion)

Personal requerido para el ar

ea de exhibicion de $oservicios

CONCEPTO

DESCRIPCION

iste

Cantidad 1 persona (Guia )
Titulo profesional Ing. Turistico bilingte
Experiencia Min. 1 afio en cargos similares (ex
excepcion)
Personal requerido para el area de guardiania.
CONCEPTO DESCRIPCION
Cantidad 1 persona (Guardia)
Titulo profesional Técnico de Seguridad
Experiencia Min. 2 afio en cargos similares (ex

iste

excepcion)

Fuente: Investigacion Primaria
Elaborado por: La Autora
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1.27.4 Disponibilidad de suministros e insumos

Se debe tener en cuenta lo necesario para el désanptimo del proyecto. Para la
construccion de las Cabafas, la mayoria de losrialate seran recolectados del
terreno, como la paja toquilla por ejemplo; asi cagambién los materiales naturales

para darle toque rustico a las cabafias.

A continuacioén se presenta el listado de Materialéssumos que se requieren para
prestar el servicio de hospedaje con eficacia:

CUADRO 64: Maquinarias y equipo para el area de cana de las Cabafias

*Qlla arrocera

*QOlla de presion
*Ollas grandes
*Qllas medianas
*Batidora

*Cafetera

* Licuadora
*Extractor de jugos
*Sanduchera
*Microondas
*Refrigerador
*COCina industrial (4 quemadores)
*Tanque de gas
*Cernidores (juego)
*Cucharon de palo
*Cucharon de plastico
*Cuchillos

*Jarras

*Cubiertos

*Pirex

*Sartenes de teflon
*Tabla de picar
*Juego de Vajillas
*VVasos

*Docena de Saleros
*Delantal

*Gorro de cocina

*Guantes de cocina

Fuente: Investigacién Primaria
Elaborado por: La Autora

NeENRSrwORATSOWONNRRRRRNRRERANER
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CUADRO 65: Maquinarias y equipo para el area de adimnistracion de las
Cabanas

*Equipo de computacién
*Impresora
*Teléfono-Fax

*Caja Registradora
*Minicomponente
*Extinguidor de incendio
*Televisor LG 25"

PWRRREREP®

Fuente: Investigacion Primaria
Elaborado por: La Autora

» Las Cabarias requieren de dos computadoras, unaqmpacion y la otra
para administracion.

» Los extintores seran ubicados, uno en la recepeiba cocina y en oficina
Administrativa, al igual que el Unico televisor ynicomponente; que sera
colocado en el Lobby.

» Esto se hara pues el lema de la Empresa es rdalualgstruccion ambiental y
colaboraciéon con la utilizacion minima de electtadd para evitar la

contaminacion.

CUADRO 66: Maquinarias y equipo para el area de haitacion de las Cabafas

*Camas 2 ¥ plazas 2
*Camas 1% plaza 36
*Colchones 2 % plazas 2
*Colchoén 1 plaza 36
*Almohadas de plumon 42
*Persianas 30*
* Veladores 23
*Caja de Seguridad 14
*Lamparas a Gasolina 30**
*Basureros para tocador 16
*Rodapiés para cama 40
*Rodapiés para bafio 14%**
*Sabanas 2 Y2 plazas 4

* Sabanas 1Yz plaza T 2%x**
* Cubre Colchén 2 % plazas 2

* Cubre Colchon 1 %2 plazas 38
*Cubre Almohadas 70x50 (par) 21
*Juego Toallas(grande, mediana) 21

Fuente: Investigacién Primaria
Elaborado por: La Autora

*15 ventanas x 2 = 30 * *x14 bafios
** 14 habitaciones + 16 (8 en cada sendero) 3% 2
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CUADRO 67: Maquinarias y equipo en general de las &bafas

*Basurero grande
*Botiquin 1ros Auxilios
*Escobas

* Trapeador
*Desinfectantes
*Lavadora/Secadora
*Refrigeradora
*Congelador
*Cisterna

*Bomba de Agua

PRRPRRRPRODMAMNO

Fuente: Investigacién Primaria
Elaborado por: La Autora

1.28 Definicion del volumen de Ventas

De acuerdo a la investigacion realizada, se obdunoel 50% de la capacidad de una
empresa que brinda hospedaje en la Ciudad de @enailizada; por esto es que de
acuerdo a ello, se dice que de las 14600 persanases que se supone que la
empresa va a tener capacidad para ellas, sélof80nas ocuparan la empresa en

el primer afo.

Para los siguientes afos, se proyecta un increnasnia del 5%, obteniendo para el
guinto afio una capacidad ocupada del 70%.

1.29 Definicidon del proceso de Produccion

El esquema con el que va a trabajar las cabafide asuerdo a la promocion de

paquetes turisticos, los mismos que se detallam@aacion:
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1.29.1 Diagrama de flujo para Alojamiento.

CUADRO 68: Diagrama de flujo para Alojamiento

N° ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD

1 Transporte del Turista (Nacional o Extranjero)teemninal terrestre/aeropuert
a las Cabanas Etsa Soul Lodge.
Arribo del turista hasta el parqueadero de lasa@aby darles la Bienvenida.

Turista se dirige a recepcion por informacion. No acepta termina el proceso.
Registro y pago por alojamiento, Entrega de la tdalfin y la respectiva Inspeccién para verificar que el cliente
Instalacion del turista esté satisfecho

5 Oferta de platos tipicos de la zona y resto deigesv(Caminatas, deporte Degustacion y uso de los servicios de las
extremos, visita a cascadas, etc.) Cabafias

6 Recibo de llaves de habitacién, Turista se dirigestd el parqueadero,
despedida.

Elaborado por: La Autora

GRAFICO 50: Diagrama de flujo para Alojamiento

( INICIO )

—SI NO FIN

FIN

Elaborado por: La Autora

SIMBOLOGIA:
Inicio-Fin C)
Operacion: ‘
Transporte: |:>
Decision: ‘
Inspeccion: -

130



1.29.2 Diagrama de flujo del servicio de visitas a lugare$uristicos

CUADRO 69: Diagrama de flujo del servicio de visita a lugares Turisticos

N° ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD

1 Transporte del Turista (Nacional o Extranjero)teemninal terrestre/aeropuert
a las Cabanas Etsa Soul Lodge.
Arribo del turista hasta el parqueadero de lasa@aby darles la Bienvenida.

Turista se dirige a recepcion por informacion.

Registro y pago por alojamiento, Entrega de la tdalfin y la respectiva Inspeccion para verificar que el cliente
Instalacion del turista esté satisfecho

5 Oferta de platos tipicos de la zona y resto deicgesv(Caminatas, deporte Degustacion y uso de los servicios de las

extremos, visita a cascadas, etc.) Cabanas
6 Indicaciones por parte del guia sobre los luganésticos (cascadas, playas, Preparacion y salida del turista para la
cavernas, comunidades, etc., a visitar realizacion de las diferentes actividades.

7 Charlas explicativas sobre los diferentes lugaigtados, su historia y origer Interrelacion directa del turista con la
asi como también sobre los procesos de reconsirudeila Selva. flora y fauna.

8 Fotografiar las diferentes bellezas naturales &fisis, y regreso a las Cabafias

GRAFICO 51: Diagrama de flujo del servicio de visiais a lugares Turisticos

( INICIO )

Actividad
nl -

Elaborado por: La Autora
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1.29.3 Diagrama de flujo del servicio reconstruccion de awas deforestadas

CUADRO 70: Diagrama de flujo del servicio reconstracion de zonas
deforestadas

N° ACTIVIDAD SUB-ACTIVIDAD

1 Transporte del Turista (Nacional o Extranjero) téeminal terrestre/aeropuerto a i
Cabanas Etsa Soul Lodge.
Arribo del turista hasta el parqueadero de lasa@aby darles la Bienvenida.

Turista se dirige a recepcion por informacion.

Registro y pago por alojamiento, Entrega de la tdaliin y la respectiva Instalacion Inspeccion para verificar que el cliente esté

del turista, informacién sobre la reforestacioruntdria. satisfecho
5 Charlas de concientizacion sobre el deterioro amsbielndicaciones por parte del  Preparacion y salida del turista para la
guia sobre los lugares deforestados escogidospaegonstruccion. realizacion de la siembra de un arbol en zonas
deforestadas.
Charlas explicativas sobre los cuidados que dedeer tada tipo de arbol. Interrelacién directa del turista con la flora

Fotografiar la actividad y regresar a las Cabafias

GRAFICO 52: Diagrama de flujo del servicio reconstuccion de zonas
deforestadas

( INICIO )

FIN

FIN

Elaborado por: La Autora
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GRAFICO 53: Diagrama de flujo para las actividadesTuristicas
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Elaborado por: La Autora

Recepcionista
—» Registrar, asignar

Administrador
Y

y
Indicar los itinararios para
visita a lugaras turisticos

Guia Turistico

Cumplir con los
itinararios turisticos

Muc*.ma

Instalaral T. en Habitacion

Mucama Recepcionista
Racapcion ds la Habitacion
v

Racapcion da la Habitacion

v
Turista- Pago

133

v Cocingro

DIAlj

Guia Turistico

DIA 2

Desayuno

v

Actividad Matutina
Programada

Coqnero

Es ultimo dia

igtico

v

Almuerzo

v

Actividad Matutina
Programada

Codinero

Guia Turistico

v

Merienda

—

Actividad Matutina
Programada




CAPITULO IV. ESTUDIO FINANCIERO

1.30 Metodologia

Se utiliza métodos matematico y estadisticos pag groyecciones que son
realizadas en el programa de Excel.

Las proyecciones financieras se las realizard genigs constantes sin tomar en
cuenta los factores inflacionarios.

Una vez realizada esta propuesta de costos, gast@ssion, etc. se realiza el

analisis de los Indicadores de Rentabilidad.

1.31 Presupuesto de Inversiones

1.31.1 Activos Fijos

Son los bienes fisicos adquiridos por el establiecito, necesarios para desarrollar
las funciones de una empresa. Todos nuestros biangibles son susceptibles al
desgaste aun no usandolos la sola accion del tiemoplificada, altera o desgasta los

bienes del activo fijo. Puede entenderse que als®tos aceleramos un desgaste.

CUADRO 71: Costo Edificios (expresado en USD %)

DETALLE UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Terreno m2 57000 0,65 37050,00
Construccion y Remodelacion Consolidado 1 222074,98 222074,98
TOTAL 259124,98

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

27Detalles de los costos de Construccion se eneuentel Anexo 25
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1.31.1.1Muebles y Enseres

CUADRO 72: Habitaciones

T e e o

Base de Cama 2 % plazas u 2 180,00 360,00
Base de Cama 1% plaza u 36 100,00 3600,00
Veladores de 3 cajones u 23 75,00 1725,00
Colchones 2 % plazas U 2 170,00 340,00
Colchones 1 % plaza u 36 100,00 3600,00
Almohadas de plumén u 42 8,00 336,00
Basurero para tocador U 16 1,70 27,20
Rodapiés para bafo u 14 7,00 98,00
Rodapiés para cama u 40 9,00 360,00
Cortinas de bafio u 14 1,59 22,26
Persianas U 30 17,00 510,00
Caja de Seguridad u 14 30,00 420,00

TOTAL 11398,46

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

CUADRO 73: Cocina y Restaurante

Juego de Comedor u 7 260,00 1820,00
Aparador de cristaleria u 2 400,00 800,00
TOTAL 2620,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

CUADRO 74: Lobby

Juego de Sala u 3 320,00 960,00
Counter de Atencion u 1 350,00 350,00
TOTAL 1310,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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CUADRO 75: Oficina Administrativa

2.7 Escritorios U 2 110,00 220,00

TOTAL 220,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

CUADRO 76: Lavanderia

Estantes U 1 80,00 80,00
Basurero U 2 5,00 10,00
Canastas para ropa U 2 180,00 360,00

TOTAL 450,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.31.1.2Equipos
CUADRO 77: Lobby

Teléfono-Fax u 1 114,16 114,16
Minicomponente U 1 612,67 612,67
Televisor LG 25” u 1 852,50 852,50
Extintores de incendios u 1 45,00 45,00

TOTAL 1624,33

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

CUADRO 78: Oficina Administrativa

Caja Reglstradora 122,00 122,00
Extintores de incendios u 1 45,00 45,00
TOTAL 167,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

CUADRO 79: Lavanderia

Lavadora/Secadora u 1 955,45 955,45
TOTAL 955,45

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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CUADRO 80: Cocina y Restaurant

Batidora u 1 33,00 33,00
Cafetera u 1 13,86 13,86
Licuadora u 2 35,00 70,00
Extractor de jugos u 1 76,82 76,82
Sanduchera u 1 30,00 30,00
Microondas u 1 129,25 129,25
Refrigerador u 1 912,56 912,56
Cocina Industrial (4 quemadores) u 1 250,00 250,00
Tanque de gas u 2 58,00 116,00
Extintores de incendios u 1 45,00 45,00
Calentadores de Comida u 4 42,90 171,60
Congeladora u 1 650,00 650,00
Cisterna U 1 185,00 185,00
Bomba de agua (accesorios) U 1 165,00 165,00
TOTAL 2848,09
Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
1.31.1.3Equipos informaticos
CUADRO 81: Administracién
Equipo de Computacion U 2 790,00 1580,00
Impresora U 1 80,00 80,00
TOTAL 1660,00
Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
CUADRO 82: Lobbhy
Equipo de Computacion U 1 790,00 790,00
TOTAL 790,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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1.31.1.4Vehiculo

CUADRO 83: Vehiculo

Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor Total
Vehiculo Nuevo 1 29990 29990
TOTAL 29990

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.31.2 Activos Diferidos
Son todas aquellas cuentas que representan gagtws efectos son atribuciones

a ejercicios futuros y corresponden a serviciognechos adquiridos necesarios
para la puesta en marcha de la empresa.

CUADRO 84: Gastos de Constitucion

DETALLE UNIDAD CANTIDAD VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
Escritura de Constitucidn Consolidado 1 1300,00 1300,00
Registro de Actividad Turistica Consolidado 1 10,00 10,00
Permiso de Funcionamiento Bomberos Consolidado 1 56’50 56’50
Permiso Sanitario Consolidado 1 104,64 104,64
Patente Municipal Consolidado 1 39,00 39,00
Permiso de Suelo Consolidado 1 8,00 8,00

RUC Consolidado 1 - -

TOTAL 1518,14

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.32 Capital de Trabajo

La inversion en capital de trabajo constituye eljgnto de recursos distribuidos
en activos corrientes, necesarios para la opera@bproyecto, durante un ciclo
productivo. Se ha determinado que el Capital debdjcava a servir para
financiar un mes al cual determinamos el primeloaile funcionamiento de las

cabafnas.
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[...]Es el capital con que hay que contar para empeabajar®

1.32.1 Calculo del Capital de Trabajo

Es el capital con el cual se debe iniciar paraulesta en marcha. Se debe mencionar

que se inicia la construccion del proyecto a fieadel 2011, por lo que para el

feriado del Carnaval del 2012 se tiene previstoianila prestacion del servicio de

hospedaje, para esta fecha la Provincia de Napespatial las Playas de Misahualli

se encuentran concurridas, pues existe el prograragromocionan este hermoso

lugar turistico, el cual presenta artistas nacemal internacionales a orillas del rio,

por eso este rubro seria solo por un tiempo dasesfe un mes.

CUADRO 85: Capital de Trabajo

DESCRIPCION
Mano de Obra Directa
Servicios Publicos
Inventario
Mantenimiento
Seguro
Menaje de Habitaciones
Menaje de Cocina
Sueldos Administrativos
Suministros de Oficina
Publicidad

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

VALOR MENSUAL
2365,73
115,31
141,40
603,61
792,88
3105,00
832,10
2117,30
115,03
1124,04
11312,40

BACA URBINA, Gabriel,Evaluacién de proyectoéta. Edicién, Editorial Mc Graw Hill, México-

2010, p.145
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1.33 Inversion total del Proyecto

CUADRO 86: Inversion total del Proyecto

DESCRIPCION VALOR TOTAL

ACTIVO FIJOS

TERRERO 37050,00
OBRA CIVIL 222074,98
MUEBLES Y ENSERES 15998,46
EQUIPOS 5594,87
EQUIPOS 2450,00
INFORMATICOS

VEHiCULO 29990,00

ACTIVO DIFERIDO

Gastos de Constitucion 1675,10
CAPITAL DE TRABAJO 11312,40
TOTAL INVERSION 326145,81
TOTAL INVERSION % 100%

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.34 Aporte Socios y Financiamiento

El proyecto se constituyé como una Compafia de ddsspilidad Limitada
conformada por cuatro socios. Cada uno de los s@gortd con dinero en efectivo
por una suma igual de US $223945.81 ddlares, es dae esto representa el

68.66%, lo restantes 31.34% se financian con resuis terceros.

140



CUADRO 87: Inversion de los Socios y Financiamiento

DESCRIPCION

ACTIVO FlIOS
TERRERO

OBRA CIVIL
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS

EQUIPOS
INFORMATICOS
VEHICULO

ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Constitucion

CAPITAL DE TRABAJO

TOTAL INVERSION
TOTAL INVERSION %

INVERSION
TOTAL

37050,00

222074,98
15998,46
5594,87
2450,00

29990,00

1675,10

11312,40

326145,81
100%

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS PROPIOS

37050,00
186895,81

223945,81

%

100
84

68,66%

PRESTAMO

35179,17
15998,46
5594,87
2450,00

29990,00

1675,10

11312,40

102200,00

%

16
100
100
100

100

100

100

31,34%

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora

1.35 Tabla de Amortizacion

El crédito que se obtendra es por el valor de TMRn una tasa de interés anual

del 11.20% en un periodo de 5 afos.
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CUADRO 88: Tabla de Amortizacion (dividendo fijo)
TABLA DE AMORTIZACION (DIVIDENDO FIJO)

MONTO 102.200,00
TASA INTERES 1,20%
PERIODO DE PAGOS 30 Dias 30,60,90
NUMERO DE PAGOS 80
SEGURO DESGRAYAM 0,4892%
COMISION 0% VICOMISION 0
SOLCA 1% VMimpuesto 1021,999958
CUOTA $2.232,28
FECHA CAPITAL INTERES DI¥IDENDO | SALDO
0 102.200,00
1 $1.278.42 95387]  $223228| $100.92158
2 $1.290,35 34193 $223228|  $9963123
3 $1.302,39 929,89 $223228| 39832884
4 $1.314,55 317.74 $223228|  $97.014.28
5 $1.326,82 305,47 $223228| $9568748
3 $1.339.20 893,08 $223228| $39434828
7 $1.351.70 880,58 $223228| $9299658
g $1.364.31 867.97 $223228| $9163226
3 $1.377.05 866,23 $223228| $90.256522
10 $1.389.90 842,38 $223228| $8836532
1l $ 140287 829,41 $223228| 8746244
12 $1.415,97 816,32 $223228| $86.04648
13 $1.429.13 803,10 $223228|  $84817.29
14 $ 144252 789.76 $223228|  $83174.77
15 $1.455,98 776,30 $223228|  $8171879
16 $ 146957 762,71 $223228|  $80.249.21
17 $1483.29 748,99 $223228| $78.765.92
18 $1497.13 735,15 $223228| $77.26879
19 $ 151111 72118 $223228| $75.757.68
20 $1525.21 707.07 $223228| $7423247
21 $1539.45 692,84 $223228| $7269302
22 $1553.81 678,47 $2.232.28 $ 71139.21
23 $1568,32 663,97 $223228| $69570.89
24 $1582,95 643,33 $223228| $67.987.94
25 $1597.73 634,55 $223228|  $66.330.21
26 $1.612,64 619,64 $223228| $64.77757
27 $1627.69 604,59 $223228| $6314988
28 $1642,88 589,40 $223228| $6150693
29 $1658.22 574,07 $223228| $5934878
30 $167369 568,59 $223228| $58175.08
31 $1689,32 542,97 $223228| $56485.77
32 $1.705,08 527,20 $223228| $54.78068
33 $1.721,00 511,29 $223228| $53.05969
34 $1.737.06 495,22 $223228|  $5132263
35 $1.753.27 479,01 $223228| $49569.36
36 $1.769.64 462,65 $223228| $47.799.72
37 $1.786.15 446,13 $223228|  $46.01357
38 $1.802,82 429,46 $223228|  $44.21075
39 $1.819.65 412,63 $223228|  $4239110
40 $1.836,63 395,65 $223228|  $40554.47
41 $1.853.77 37851 $2.232,28 $ 38.700,69
42 $1.871.08 361,21 $ 223228 $ 36.829.61
43 $1.88854 343,74 $ 223228 $ 34.94108
44 $1.906,17 326,12 $ 223228 $ 33.034.91
45 $1.923.96 308,33 $2.232,28 $ 31.110,95
46 $1.941.91 290,37 $ 223228 $ 29.169,04
47 $1.960,04 272,24 $ 223228 $ 27.209,00
48 $1978.33 253,95 $ 223228 $ 25.23067
43 $1.996,80 23549 $2.232,28 $23.233.87
50 $ 201543 216,85 $ 223228 $21.218.44
51 $ 203424 198,04 $ 223228 $19.184,19
52 $2.053.23 179,05 $2.232,28 $17.130,36
53 $2.07239 159,89 $ 223228 $15.058,57
54 $2.091.74 140,55 $2.23228 $12.966,83
55 $2.111,26 121,02 $ 223228 $ 10.855,58
56 $2.130,96 101,32 $2.232,28 $8.72461
57 $ 2.150,85 8143 $ 223228 $6573.76
58 $2170,93 61,36 $ 223228 $ 4402383
59 $2.19119 41,08 $2.232,28 $2.21164
60 $2.21164 20,64 $2.232,28 $ 0,00
$ 102.200,00 31.736,97 $ 133.936,96

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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1.36 Presupuesto de Egresos

En este presupuesto estd conformado por los Cp$astos desembolsables, costos
y gastos no desembolsables los mismos que corestitdgsembolsos que deberan

realizar las Cabafas para su funcionamiento.

Costoes el desembolso necesario para generar un ingreso.
Gasto es una reparticion que no es relacionado directiarmon la generacion de

ingresos, pero que son necesarios para el funcientrde la Empresa.

1.36.1 Salario de la Mano de Obra Directa

CUADRO 89: Salario de la Mano de Obra Directa

RECARGOS LEGALES
Recurso Humano Cantidad Sueldo Aporte Valora Aporte Fondos de Vacaciones | 14to Sueldo | 13er Sueldo Suman Costo Total | Costo TOTAL | Costo TOTAL
Mensual | Individual Recibir Patronal Reserva recargos unitario Mensual Anual

Sueldos Administracion
Gerente General 1 700 65,45 £34,55 85,05 29,17 22 58,33 18455| 854,55 894,55 107346
Administrador 1 400 37,40 362,60 48,60 16,67 22 33,33 520,60 6247,2
Secreariz-Contador 0 350 32,73 42,53 14,58 22 29,17 0
Guardia 2 264 2468 239,32 32,08 11,00 22 22,00 702,15 8425,824

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.36.2 Servicios Publicos
CUADRO 90: Servicios Publicos

SERVICIO VALOR VALOR
MENSUAL ANUAL
Agua Potable 8,98 107,76
Energia 19,20 230,40
Eléctrica
Teléfono 22,23 266,76
Internet 64,90 778,80
TOTAL 115.31 1383.72

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.36.3 Inventario (suministros de limpieza)

Dentro de estos gastos estan considerados losistnosnde aseo minimos
requeridos para mantener las Cabafas en condiaoeesadas. Como se detalla en
el siguiente cuadro, independiente de la cantidaldugspedes recibidos.
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CUADRO 91: Inventario

Detergente/Desinfectantes 60,00 720,00
Utensilios de Limpieza 65,00 780,00
Trapeador 7,00 84,00
Escobas 6,40 76,80
Otros 3,00 36,00
TOTAL 141,40 1696,80

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.36.4 Mantenimiento y Reparacion

CUADRO 92: Mantenimiento y Reparacién

Obra Civil 259124,98 2% 5182,50 431,87

Muebles y Enseres 15998,46 2% 319,97 26,66

Equipos 5594,87 3% 167,85 13,99

Equipos 2450,00 3% 73,50 6,13

Informaticos

Vehiculo 29990,00 5% 1499,50 124,96
TOTAL 7243,31 603,61

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.36.5 Seguros

CUADRO 93: Seguros

Obra Civil 259124,98 3% 7773,75 647,81

Equipos 5594,87 3% 167,85 13,99

Equipos 2450,00 3% 73,50 6,13

Informaticos

Vehiculo 29990,00 5% 1499,50 124,96
TOTAL 9514,60 792,88

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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1.36.6 Menaje de Habitacién

CUADRO 94: Menaje de Habitacion

Sdbanas 2 % plazas 4 26,00 104,00
Sdbanas 1 % plaza 72 20,00 1440,00
Cubre Colchdén 2 % 2 25,00 50,00
Cubre Colchdn 1 % 38 18,00 684,00
Cubre Almohadas 70x50 (par) 21 7,00 147,00
Juego de Toallas (grande y mediana) 40 17,00 680,00
TOTAL 3105,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.36.7 Menaje de Cocina
CUADRO 95: Menaje de Cocina

Olla arrocera 1 16,50 16,50
Olla de presién 2 42,00 84,00
Ollas grandes 4 29,00 116,00
Ollas medianas 4 27,00 108,00
Cernidores (juego) 2 3,00 6,00
Cucharon de palo 3 3,50 10,50
Cucharon de plastico 3 2,50 7,50
Cuchillos 5 3,50 17,50
Jarras 10 1,25 12,50
Cubiertos (juego completo) 4 19,00 76,00
Pirex (grande) 2 16,00 32,00
Sartén de tefldn 5 11,85 59,25
Tabla de picar 3 3,85 11,55
Juego de Vajillas 4 49,00 196,00
Vasos 50 0,58 29,00
Docena de Saleros 1 6,00 6,00
Ajiceros 7 2,50 17,50
Delantal 2 2,00 4,00
Gorro de Cocina 1 2,00 2,00
Guantes de Cocina 2 2,00 4,00
Otros 1 16,30 16,30

TOTAL 832,10

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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1.37 Gastos Administrativos

1.37.1 Salarios de Administracion

CUADRO 96: Salarios de Administracion

RECARGOS LEGALES

. Sueldo Aporte Valora Aporte | Fondosde . Suman Costo Total |Costo TOTAL | Costo TOTAL

Recurso Humano Cantidad i . Vacaciones | 14to Sueldo 13er Sueldo .
Mensual | Individual | Recibir Patronal Reserva recargos unitario Mensual Anual

Recepcionista 2 300 28,05 271,95 36,45 12,50 22 25,00 95,95 395,95 791,90 9502,8
Camarera 1 264 24,68 239,32 32,08 11,00 22 22,00 87,08| 351,08
Chef 1 400 37,40 362,60 48,60 16,67 22 33,33 120,60] 520,60
Mese 1 264 24,68 32,08 11,00 22 22,00 87,08 351,08
Guiz 1 284 2468 32,08 11,00 22 22,00 87,08 351,08

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.37.2 Suministros de Oficina

Los rubros consideras en el siguiente cuadro, sanban un analisis previo, por
ejemplo, el saca grapas, se compra una vez alpaiidp tanto si hoy me cuesta
$1,20 como no voy a comprar el mismo saca grapda o®s, el costo anual del
mismo es de $1,20 por que no voy a volverlo a camg@si mismo, se considera
gue se utilizara dos cajas de esferos cada 6 npesds que el costo anual es de
$14,00.

Explicado lo anterior, se puede deducir que en bhdaeexperiencia del Sr. Chimbo
Jairo, asistente administrativo de Cotococha Loslg® explicarnos, se considero
los costos; es por ello que el valor anual, nol @sler mensual multiplicado por 12

meses.
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CUADRO 97: Suministros de Oficina

Caja de Papel Bon A4 Resmas 6,00 4,00 24,00 24,00
Caja de Grapas Caja 2,00 1,40 2,80 2,80
caja de Clips Caja 6,00 0,30 1,80 1,80
Dispensador grande U 1,00 7,50 7,50 7,50
Cinta Adhesiva U 6,00 1,00 6,00 6,00
Corrector U 2,00 1,50 3,00 3,00
Libretin de Facturas U 4,00 10,00 40,00 40,00
Esferos Caja 2,00 7,00 14,00 14,00
Grapadora U 1,00 7,80 7,80 7,80
Perforadora U 1,00 5,60 5,60 5,60
Saca grapas U 1,00 1,20 1,20 1,20
Archivadores U 6,00 3,20 19,20 19,20
Tijera Grandes U 1,00 2,20 2,20 2,20
Sello Automatico U 2,00 15,00 30,00 30,00
Libretin Registros U 2,00 20,00 40,00 40,00
Pasajeros
Resaltador U 6,00 0,50 3,00 3,00
Tinta impresora U 6,00 25,00 150,00 150,00
Tarjetas de presentacion U 100,00 0,09 9,00 9,00
Otros (1%) Consolidado 1,00 1,74 1,74 1,74
TOTAL 115,03 368,84 368,84

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.38 Gastos de Venta

1.38.1 Publicidad
CUADRO 98: Publicidad

Rotulacion 1 360,00 360,00
Sefalética 35 10,00 350,00
Creacién de Pagina Web Consolidado 392,00 392,00
IMPREVISTOS (2%) 22,04 22,04
TOTAL 1124,04

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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1.39 Gastos no Desembolsables

1.39.1 Depreciacion
Es la disminucién o pérdida del valor material ndional de un activo fijo tangible

motivado por la decadencia fisica o deterioro deida de servicios de los bienes,
cuyo desgaste no se ha cubierto con las reparacioneon los reemplazos
adecuados. La depreciacién ha sido calculada pMésbdo de Linea recta, con

valor residual del 10%.
CUADRO 99: Depreciaciones

CONCEPTO VALOR TOTAL PORCENTAIJE VALOR VALOR
ANUAL MENSUAL
Obra Civil 222074,98 5% 11103,75 925,31
Muebles y Enseres 15998,46 10% 1599,85 133,32
Equipos 5594,87 10% 5594,87 466,24
Equipos 2450,00 33.33% 816,67 68,06
Informaticos
Vehiculo 29990,00 20% 5998,00 499,83
TOTAL DEPRECIACION 25113,13 2092,76

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.39.2 Amortizaciones

La amortizacion es la cuota fija que se establec@eriodo contable, como consecuencia de

inversion o gastos anticipados; permitiendo de mstaera a la empresa la racionalizacion o

prorrateo del gasto en funcion del tiempo estipulaat la ley.

A continuacion se presenta el cuadro de las amcitines correspondientes al presente

proyecto.
CUADRO 100: Amortizaciones
CONCEPTO VALOR ANUAL ANO DE VALOR ANUAL
AMORTIZACION
Gastos de Constitucion 1518,14 5 303,628
TOTAL 303,628

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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1.40 Evaluacion econdmica Financiera

1.40.1 Ingresos

Se toma en cuenta los ingresos que va a obtenamowyécto por concepto de la
prestacion de los servicios de alojamiento; tomaadocuenta tarifas y precios
acorde a la categoria y ubicacion de las Cabaéaxrhpetencia y la capacidad de
gasto de los huéspedes. Los ingresos se presemtéornea mensual durante los

primeros 5 afos.

1.40.2 Capacidad instalada y utilizada

CUADRO 101: Capacidad instalada y utilizada

ANO 2012 2013 2014 2015 2016
Capacidad Instalada
Numero de Camas 40 40 40 40 40
Dias 274 365 365 365 365
Total camas al afio 10960 14600 14600 14600 14600
Capacidad Utilizada 50% 55% 60% 65% 70%
%
Hospedaje 20 22 24 26 28
Turista/dia
Capacidad Utilizada 5480,00 8030,00 8760,00 9490,00 10220,00
Anual

Ingreso 219200,00 321200,00 350400,00 379600,00 408800,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.40.3 Alojamiento
En base del Estudio de Mercado se determiné quel enimer afio de operaciéon
tendremos un porcentaje de ocupacién del 50% comaremento anual del 5%

hasta estabilizarnos con un porcentaje de ocupdeilbn0% hasta el afio 5.

Como se explicé anteriormente, todas las proyeesidimancieras se las realizé con

precios constantes sin tomar en cuenta los faciitasionarios.

El estudio de Mercado permitié conocer el precie ps huéspedes estan dispuestos

a pagar por el servicio de hospedaje es de USO® 4idlares diarios por persona.
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1.40.4 Restaurant (comidas tipicas)

CUADRO 102: Maito de Tilapia

Tilapia 1,80 1,80
Bihao 0,08 0,08
Palmito 0,50 0,50
Sal 0,03 0,03
Yuca 0,10 0,10
Cebolla colorada 0,03 0,03
Tomate 0,05 0,05
Hierbitas 0,01 0,01
Agua 0,15
Varios 0,80
TOTAL 3,55

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

Se ha considera que el precio en $10 por plats padas competencia directa, el
plato esta entre el $9 y $10.

1.40.5 Distracciones
CUADRO 103: Excursion de un dia por persona

EXCURSIONES COSTO
UNITARIO
Cascadas de latas 1,50
Viaje en Canoa 2,50
Ingreso a 2,80
Comunidad
Ingreso a Zoo 2,50
Tubing 3,50
Caminata Selva 3,50
virgen
TOTAL 16,30

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

El costo promedio es $2.72, mas $0,50 ctv., pasparte; lo que da un costo total
de $3,22. Se ha considerado que el precio es ger§iersona, pues la competencia
directa cobra un precio similar.
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CUADRO 104: Ingresos

El ingreso por alojamiento se considera que emirglgp afio de funcionamiento solo
sera por los 9 meses, pues en marzo empieza etlpaté carnaval, para la
proyeccion de los siguientes afos se consideraa@tendra un 5% de incremento

anual, para el primer afio se considera un 50% picmiad instalada, por lo que para
los siguientes afos seria 55%, 60%, 65% y 70%.

INVERSION INICAL

DESCRIPCION/ ANO 1 2 3 4 5
INGRESOS
Alojamiento 219200,00| 321200,00| 350400,00| 379600,00| 408800,00
Restaurant 82200,00| 120450,00| 131400,00| 142350,00| 153300,00
Distracciones 49320,00| 72270,00| 78840,00| 85410,00| 91980,00
TOTAL INGRESOS 350720,00| 513920,00| 560640,00f 607360,00| 654080,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

Se considera que en el restaurant, soélo el 50%sdedspedados se alimentan en la

empresa.

1.41 Estado de Resultados Proyectados

El Estado de Resultados es un documento contal@emyestra detalladamente y
ordenadamente la utilidad o pérdida del ejercaim por afo.

Este Estado indica la diferencia entre el totallake ingresos en sus diferentes
modalidades; y los egresos representados por cpsbh®s gastos en un periodo

determinado.
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CUADRO 105: Estado de Resultados Proyectados

[ INVERSION INICAL

DESCRIPCION/ ANO 1 2 3 4 5
INGRESOS
Alojamiento 219200,00| 321200,00] 350400,00| 379600,00| 408800,00
Restaurant 82200,00| 120450,00| 131400,00| 142350,00| 153300,00
Distracciones 435320,00 72270,00] 73840,00| 85410,00| s1380,00
TOTAL INGRESOS 350720,00| 513520,00| 560640,00| 607360,00| 654080,00
EGRESO
Costo de Venta 1555382,17| 182346,03| 204513,63| 216357,25] 232277,71
Mano de Obra Directa 28388,74| 35703,05| 50833,16| s50833,18| 5531007
Materia Prima 38872,50| 42759,75| 46647,00| 50534,25] 5442150
Costo por distracciones 35222,50| 33744,75| 42267,00| 45783%,25] 4331150
Servicios Piblicos 1383,72] 15220 1660,4 1798,84| 1837,21
Inventario (Suministroz Limpieaa) 1696,80 18€6,4 2036,16 2205,84 2375,52
Mantenimiento y Reparacion 7243,31 7243,31 7243,31 7243,31 7243,31
Sesuros s51460| 951460 ss51460| 951460 951460

Menaje de Habitaciones

37260,00

40586,00

44712,00

48438,00

52164,00

Utilidad Operacional 191137,83| 331573,97| 355726,31| 3591002,75| 421802,29
Gastos Administrativos
Sueldos Administrativos 25407,624| 32884,52| 28408,01| 28408,01| 3288452
Suministros de Cficina 368,84 405,72 2221 478,45 516,38
Gastos de Ventas
Publicidad 13488,48| 14837,328| 16186,176| 17535,024| 18883,872
Gastos Financieros 10633,87| 8728,8562| €555,1764| 4218,3392| 1556,725
Total Costosy Gastos 49898,82 | 56856,83 | 51635,97 | 50640,87 | 53841,90
Desembolsables
Gastos No Reembolsables
Cepreciaciones 25113,13| 25113,13| 25113,13] 24256,47| 24256,47
Amortizaciones 303,628 303,628 303,628 303,628 303,628
Total Gastos No
25416,76 25416,76 | 25416,76 | 24600,09 | 24600,09
Reembolsables
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y TRABAJADORES 115822,26 | 249300,38 | 278673,57 | 315761,79 | 343360,30
[-)15%¢ 3 Trabajadores 17373,34| 37355,06] 41801,04| 47364,27| 51504,04
i 58448,92 | 211505,32 | 236872,54 | 268357,52 | 251856,25
IMPUESTOS
[-)25% Impuesto 2 |z Renta 24612,23| 52976,33| 55218,13| €7095,38| 729€4,06
UTILIDAD NETA 73836,65| 158528,95| 177654,40| 201258,14| 218852,15

Fuente: Proformas

Elaborado por: La Autora
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1.42 Flujo de Caja

La proyeccion del flujo de caja constituye uno o élementos mas importantes del
estudio de un proyecto, ya que la evaluacion denmise efectuara sobre los
resultados que en ella se determinen. La informadidsica para realizar esta

proyeccion esté contenida en los estudios de merééchico y organizacional.

El control del flujo de caja es un método sencdlee sirve para proyectar las
necesidades futuras de efectivo, registra los sogrg egresos reales del proyecto,

una excelente herramienta, porque le sirve paepnelas necesidades futuras.
Existen varias formas de construir un flujo de cdgpendiendo de la finalidad que

se persiga de él, para éste proyecto se aplicardlios de caja, Flujo de Caja del

Proyecto Puro y el Flujo de Caja del Inversionista.

1.42.1 Flujo de Caja del Proyecto Puro
Se utiliza para evaluar la rentabilidad de todmvVarsion independiente de la fuente

de financiamiento, es decir no se incorpora elityéd los intereses por el préstamo,

solamente se anota la inversion en su totalidad.

Este flujo es aplicado en proyectos en los quessgdia la creacion de un nuevo

negocio y aquellos que se evaltan dentro de ungesapn funcionamiento.
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CUADRO 106: Flujo de Caja del Proyecto Puro

DESCRIPCION/ ANO 0 1 2 3 4 S

INGRESOS

Alojamiento 219200,00| 321200,00| 350400,00| 379600,00| 408800,00
Restaurant 82200,00]| 120450,00| 131400,00| 142350,00| 153300,00
Distracciones 49320,00| 72270,00| 78840,00| 85410,00| 951580,00
TOTAL INGRESOS 350720,00| 513520,00| 560640,00| 607360,00| 654080,00
EGRESO

Costo de Venta 159582,17| 182346,03| 204913,69| 216357,25| 232277,71
Mano de Obra Directa 28388,736| 35708,05| 50833,16| 50833,16| 55310,07
Materiz Prima 38872,50| 42758,75| 46647,00| 50534,25| 54421,50
Costo por distracciones 35222,50| 38744,75| 42267,00| 4578%8,25| 485311,50
Servicios Publicos 1383,72 1522,09 1660,46 1758,84 1937,21
Suministros de Limpieza 1696,80 1866,4 2036,16 2205,84 2375,52
Mantenimientoy Reparacion 7243,31 7243,31 7243,31 7243,31 7243,31
Seguros 9514,60 5514,60 9514,60 9514,60 5514,60
Menaje de Habitaciones 37260,00| 40586,00| 44712,00| 48438,00| 52164,00

Gastos Administrativos

Sueldos Administrativos 25407,624 32884,9 28408,01 28408,01 32884,52
Suministros de Oficina 368,84 405,72 442,61 473,43 516,38
Gastos de Vantas
Publicidad 13488,48| 14837,328| 16186,176| 17535,024| 18883,872
Gastos Financieros 10633,87 8728,86 £6595,18 4218,32 1556,73
Total Castosy Gestos 49898,82 | 56856,83 | 51635,97 | 50640,87 | 53841,90
Desembolsables
NoD reer=—rT
Cepreciaciones 25113,13 25113,13 25113,13 242986,47 24296,47
Amortizaciones 303,628 303,628 303,628 303,628 303,628
Totst Gestos o 25416,76 | 25416,76 | 25416,76 | 24600,09 | 24600,09
Desembolsables
UTILIDAD A S DE 115822,26 | 431646,41 | 483587,27 | 532115,04 | 575638,01
IMPUESTOS Y TRABAJADORES g g d a i
[-)153%% 3 Trabajadores 17373,34 E4746,96 72538,09 79817,86 86345,70
UREDAD A e 58448,92 | 366855,45 | 411045,18 | 452301,18 | 485252,31
IMPUESTOS
[-)25%% Impuesto a3 Ia Renta 24612,23 91724,86| 102762,29] 113075,30| 122323,08
UTILIDAD NETA 73836,69| 275174,55| 308286,88| 335225,85| 3665965,23
i) Costosy Gastas No 2ssss,82 | 56856,83 | 5163557 | 50640,87 | 53841,%0
Desembolsables
FLUJO OPERATIVO DEL
123735,51 2031,42 22, .7 420811,1
PROYECTO 3735.S 33203 3599 8€ | 3898¢66,76 o8 3
INVERSIONES DEL PROYECTO
Activos Fijos Tangibles
ACTIVO FLJOS
TERRERO -37050,00 37050,00
CBRACIVIL -222074,98 111037,50
MUEBLES Y ENSERES -15598,46 79989,23
EQUIPCS -5594,87 2797,44
EQUIPOS INFORMATICOS -2450,00 -2450,00
Valor de Recuperacion Eq. Inf 245,00
VEHICULD -29990,00 0,00
Valor de Recuperacion de
Vehiculo
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Constitucion -1675,10
CAPITAL DE TRABAJO -11312,40 11312,20
_FLUJO DEL PROYECTO PURO -326145,81| 123735,51| 332031,42| 359922,86| 387661,76| 591007.70

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora
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1.42.2 Flujo de Caja del Inversionista

Se emplea para evaluar el proyecto desde el puatwista del inversionista,
considerando en la inversion inicial solo el moafrtado por él. Incorpora por
tanto el efecto del financiamiento (pagos de chtstos de intereses) y determina
la rentabilidad que obtiene el inversionista parriecursos propios aportados.

CUADRO 107: Flujo de Caja del Inversionista

DESCRIPCION/ ANO o 1 2 3 a s

INGRESOS
Alojamiento

Restaurant
Distracciones

TOTAL INGRESOS 350720,00| 513520,00| S60640,00| 607360,00| 654080,00
EGRESO

Costo de Venta 159582,17| 182336,03| 204913,69| 216357,25| 232277,71
Mano de Obra Directa 28388,736 38708,05 50833, 50833.16 55310,07
Materis Primsa 388 SO 22758,75 6637 50534,25 54421,50
Costo por distracciones 352 38744,75 2267, 457839.,2 o
Servicios Publicos 1383, 1522,09 13 1788.84

Suministros de Limpieza 196,80 1866,48 o 2205.84
Mzantenimiento y Reparacion 7243,31 7243,31 2 7243,31

Seguros S5514,60 5514,60 S S5514,60

Mensje de Habitaciones 37260,00 403586,00 7 £8438,00

L Operacional 151137.83| 331573,97| 355726,31| 351002,75| $21802,29

Gastos Administrativos

Sueldos Administrativos 25407,622 32884,92 32884,92
Suministros de Cficina 3€8,84 405,72 516,38
Gastos de Vantas

Publicidad 13488,48| 14837,328| 16186,176| 17535,024| 18883,872
Gastos Financieros

Intereses Préstamos 10633.87 8728,86 6598,18 £218.,32 1556.73

Total Costos y Gastos
Desembolsables

45858,82 5€856.83 51635,97 50€40,87 53841,50

Gastos no Reembolsables
Depreciaciones 25113,13 25113,13 25113,13 242
Amortizaciones 303,628 303,628 303,628 30

Total Gastos No
Desembolsables

25416,76 25416.,76 25416.76 24600,05 24600,05

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y TRABAJADORES

115822,26 | 245300,38 | 278673,57 | 315761,7S | 343360,30

(-)155% a Trabajadores 17373,3=2 37385,06 £1801,0=2 27362,27 51502,048

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

S8aa48.,52 211505,32 | 236872,54 | 268357,52 | 251856.,25

52576,33 59218,13 67053,38 72964,06

{-}255% Impuesto a |a Renta

FLUJO OFPERATIVO DEL
PROYECTO

73836,69 | 158928,99 | 177654,40 | 201298,14 | 218892,19

INVERSIONES DEL PROYECTO

Activos Fijos Tangibles
Activo Fijo

TERRERO

OBRA CIVIL
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPOS

EQUIPOS INFORMATICOS -2450,00
Valor de Recuper=scion Eq. Inf
VEHICULD -29980,00 0,00
Activo Diferido
Gastos de Constitucion -1675,
Capital de Trabajo
Préstamo

N

-16153,52| -18058,54| -20188,22| -22569,06| -25230,67

FLUJO DEL INVERSIONISTA -326145,81| 57683,17| 140870,45| 157466,18| 176524,05 05

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora
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1.43 Costo de Oportunidad

Uno de los principales problemas que enfrenta wersionista; es la toma de
decisiones cuando se enfrenta a la evaluacion tenativas. Para medir la
conveniencia de tomar la alternativa mas indicatl&versionista debe conocer el
costo de oportunidad de las alternativas existemqtes tal motivo es importante

conocer la definicion y el concepto.

Es importante destacar que para determinar el cestportunidad, los criterios de
rentabilidad son imprescindibles, la busqueda dsolacion mas inteligente o0 mas
rentable se da principalmente porque existe dosa® afternativa de inversion de

ganar dinerg?

Los indicadores de evaluacion son indices que ayadieterminar si un proyecto es
conveniente 0 no para un inversionista. Permitanbi@&n optimizar distintas
decisiones relevantes del proyecto, ubicacion,dlegiea, momento optimo para

invertir.

Para realizar el calculo tanto de Valor Actual Neamo la Tasa Interna de Retorno
se ha considerado la tasa de inflacién del meddegae es el 3.88% registrada en
el Banco Central del Ecuador a Abril del 2011

Inflacion mes abrili: 3.88%

Riesgo paisf): 793
Formula:
Costo de Oportunidad =i+ f + (i * f)
1.43.1 Definicion y célculo de la TMAR
Es la tasa minima aceptable de rendimiento quewersionista espera obtener al

realizar dicha inversion, para calcular se deberten cuenta la inflacion y el riesgo

pais, aplicando la siguiente formula tenemos quasia es de 12%.

Zhttp://www.promonegocios.net/costos/costos-opodadihtml
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TMAR = +f + (f * i)
Donde:
i = inflacién = 0,0388
f =riesgo pais = 0,0739
TMAR = 0,0388 + 0,0739 + (0,0739 * 0,0388)

TMAR = 0,1211
Es necesario calcular también el Costo Promedialé&ado de Capital que es la

combinacion de las dos tasas anteriores relativaada una de las fuentes de

financiamiento a las cuales recurre el proyectdculd que se indica en la tabla

siguiente:
CUADRO 108: Calculo del Costo de Oportunidad
DETALLE SALDO % DE COSTO COSTO
INICIAL PARTICIPACION PONDERADO
Capital Propio 223945,81 68,66% 12% 8,32%
Préstamo Bancario 102200,00 31,34% 11,20% 3,51%
TOTAL 326145,81 100,00% 23,32% 11,83%

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora

1.44 Definicion y céalculo del VAN

Por Valor Actual Neto de una inversion se entiet@esuma de los valores
actualizados de todos los flujos netos de cajaradps del proyecto, deducido el
valor de la inversion inicial. EL VAN también puedrpresarse como un indice de

rentabilidad.

La tasa activa va a ser utilizada debido a queredegmte proyecto se financia con

recursos de terceros.

A continuacion se presenta el resultado obtenido:

Aplicando la férmula:
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F,=(1+0)"

1=11.83%
FF. FF. FF,
b
I+ (A+10)? a1+m

VAN = FF, +

Para el célculo del VAN se toma en cuenta el filgocaja del inversionista, pues

éste incluye el valor del préstamo y lo hace may. re

Se lo realiza mediante el EXCEL, por lo que cal@del siguiente:

CUADRO 109: Calculo del VAN (Excel)

0 -326145,81 -
326145,81

1 57683,17 12,83%  51123,96

2 140870,45 12,83% 124851,95

3 157466,18 12,83% 139560,56

4 176524,09 12,83% 156451,38

5 363858,09 12,83% 322483,46
TOTAL 570256,17 253158,41

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora

VAN = 253158,41%°

$253158,41es el valor maximo que el inversionista dispuesto a pagar para llevar
a cabo el proyecto.

30 ASI CALCULE EL TIR, Diciembre 2010. http://www.zoaeonomica.com/excel/van-tir
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1.45 Definicion y calculo del TIR

Se denomina Tasa Interna de Retorno (TIR) a ladasdescuento que hace que el

Valor Actual Neto (VAN) de una inversion sea igaatero.

Este método considera que una inversion es actesejala TIR resultante es igual
0 superior a la tasa exigida por el inversor, yreeMarias alternativas, la mas

conveniente sera aquella que ofrezca una TIR mayor.

Para el célculo de la TIR del presente proyectchaerealizado el método de

interpolacion lineal con los datos obtenidos €litezlal anterior.

Como resultado se puede apreciar que el TIR deglepto es del 32% siendo mas
alto a la tasa pasiva que ofrecen las instituciéinesicieras por invertir el dinero en

fondos de inversioén, cuentas de ahorro, etc.

A continuacién se presenta e resultado obtenido:

CUADRO 110: Calculo del TIR (Excel)

ANO FLUJO DE CAJA TASA DE VAN
DEL DESCUENTO
INVERSIONISTA

0 -326145,81 -
326145,81

1 57683,17 12,83%  51123,96

2 140870,45 12,83% 124851,95

3 157466,18 12,83% 139560,56

4 176524,09 12,83% 156451,38

5 363858,09 12,83% 322483,46
TOTAL 570256,17 253158,41

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora

TIR=10.29

El 29% demuestra que el proyecto es viable, yaepti@ tasa soporta el costo de
oportunidad que es el 11.83%
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1.46 Periodo de Recuperacion

El tiempo en el que la empresa se demora en reamugersu totalidad el monto de la
inversion inicial, este periodo se calcula en baseFlujo del Proyecto del
Inversionista, llevados al afio 0 y realizando wraa de afio a afio del flujo hasta

igualar la inversién del proyecto.

CUADRO 111: Periodo de Recuperacion

DETALLE/ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo neto de fondos -326145,81 123735,51 332031,42 359922,86 387661,76 591007,70
Flujo neto de fondos 123735,51  455766,92
acumulado
RECUPERACION -202410,31 129621,11

El periodo de recuperacion de capital se lo hadarenon a lo siguiente:

Si $332031,42 los recupero en 12 meses, $202416rBIcuanto tiempo lo

recuperare?
332031,42 —» 12 meses
202410,31 — X

El resultado de esta regla de tres es 7,3153 m@s@samMos nuevamente otro vez la

regla de tres pero ahora en funcién a dias paeardigiarlos.

1 — 30dias

03153 —» X

Los 0.3153 meses, equivale a 9 dias. En conclusiorapital invertido en las

Cabarias se recuperara en

PRI = 2 afios, 7 meses y 9 dias.
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La recuperacion es de 2 afos, 7 meses y 9 diassesiebe a que en la Provincia de
Napo, de acuerdo al estudio de mercado realizadadosamente, se considera que
el incremento de turistas de acuerdo al ITUR Tesaglto. Por lo tanto, no se cree
utopico este escenario, pues aungue se tiene datdos hoteles pueden estar
ocupados hasta el 90% (segun ITUR), para el proysettrabaja con un escenario
pesimista, pues soélo se considera que un 50% abpcidad instalada sera utilizada
los primeros 9 meses, después se considera quanamia se incrementa sélo un

5% del escenario. Los precios son de acuerdo @adlieste mercado, pues aunque se
obtiene datos de precios para brindar este servi®ola competencia directa

(Cotococha Lodge y Shangri-La) se consideraromlés competitivos.

1.47 Andlisis de Sensibilidad

Todo proyecto independiente de su magnitud, en maymenor medida, esta
rodeado de un manto de incertidumbre y los inversias estan corriendo el riesgo

de asignar sus recursos hacia determinados proposit

En el caso del turista existen ciertos factoresafdel alcance del inversionista y que
pueden afectar el ingreso de turistas y por lootapte futuros proyectos puedan
fracasar, estos factores pueden ser meteorolégiessstres naturales, problemas
politicos, econémicos y en nuestro caso puntuaknehfuncionamiento del Nuevo

Aeropuerto de Tena al 100% de su capacidad.

Si en un caso, tanto la inflacibn como el riesgés pacrementaran un 4% y 7

respectivamente, el andlisis quedaria de la sitpianera.

Para el caso del proyecto, si se presenta algwerdwalidad como las mencionadas y
se ven afectados los ingresos hasta en un 12.8%%a dalta de turistas, con el
siguiente analisis se demuestra que sigue el py@ble con indicadores como el

VAN y TIR aceptables; pero con un periodo de reramén en mas tiempo.

TIR = 0.19%
VAN = 252798,40

PRI = 3 afios, 9 meses y 21 dias
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CUADRO 112: Periodo de Recuperacion a mas tiempo

DETALLE/ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo neto de fondos -326145,81 57683,17 140870,45 157466,18 176524,09 363858,09
Flujo neto de fondos 57683,17 198553,62  356019,80
acumulado
RECUPERACION -268462,65 -127592,19  29873,99

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora

El periodo de recuperacion de capital se lo hadarenon a lo siguiente:

Si $157466,18 los recupero en 12 meses, $127598r uanto tiempo lo

recuperaré?
157466,18 ——» 12 meses
127592,19 —— X

El resultado de esta regla de tres es 9.7233 m@3@saMos nuevamente otro vez la

regla de tres pero ahora en funcién a dias paearigiarlos.

1 — 30dias

0.7233 —» X

Los 0.7233 meses, equivale a 21 dias. En concludidrapital invertido en las

Cabarias se recuperara en

PRI = 3 afios, 9 meses y 21 dias.
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1.48 Relacion Costo/Beneficio

La relacion Costo Beneficio muestra la cantidadliidero actualizado que recibira el

Proyecto por cada unidad monetaria invertida.

La férmula es la siguiente:

., B Total de Flujos Netos de Efectivo a Valor Actual
RelaaonE = (

Inversion Inicial

Potacisn B _ (36318253
elacién= = (33612581

B
RelaciénE =1.11

Este valor quiere decir que por cada $1 invertiglm,obtengo $0.11 ctvs., de

ganancia.

1.49 Determinacion de Costos Fijos y Costos Variables

1.49.1 Costos Fijos

Son aquellos en los que incurre la empresa y quel eorto plazo o para ciertos

niveles de produccion, no depende del volumengieso de los turistas.

1.49.2 Costos Variables
Son aquellos costos que se modifican de acuerdariaciones del volumen de

ingresos de los turistas; es proporcional, si exisAs demanda de turistas estos

costos incrementan y si baja la demanda, los misamokién bajan.
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CUADRO 113: Calculo Costos Fijos y Variables

[costosFuos ] costos vaRiABLES

DESCRIPCION

SUELDOS DIRECTOS 28388,74

SERVICIOS BASICOS 853,2 49826,90
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 40,20 1536,00
MANTENIMIENTO Y REPARACION 7243,31

SEGUROS 9514,60

MENAJE DE HABITACIONES 37260,00
MENEAJE DE COCINA 832,10
SUELDOS ADMINISTRACION 25407,62

SUMINISTROS 368,84

PUBLICIDAD 13488,48

DEPRECIACIONES 25113,13

AMORTIZACIONES 3643,536

TOTAL 114061,66 89455,00

Fuente: Proformas
Elaborado por: La Autora

1.50 Punto de Equilibro

Es el minimo valor que se debe obtener en ingnesosentas para que el proyecto
no tenga una pérdida.

N° CF
estimado

0 114061,66

400 114061,66
800 114061,66
1200 114061,66
1600 114061,66
2000 114061,66
2400 114061,66
2800 114061,66
3200 114061,66
3600 114061,66
4000 114061,66
4400 114061,66
4800 114061,66
5200 114061,66
5600 114061,66
6000 114061,66
6400 114061,66
6800 114061,66

7200 114061,66

Fuente: Proformas
Elaborado por: Autora

CUADRO 114: Punto de Equilibro

Ccu
Persona
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051
16,3239051

CcT

114061,66
120591,22
127120,78
133650,34
140179,91
146709,47
153239,03
159768,59
166298,15
172827,72
179357,28
185886,84
192416,40
198945,96
205475,53
212005,09
218534,65
225064,21
231593,77
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PVP

40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40

Ventas

0
16000
32000
48000
64000
80000
96000

112000
128000
144000
160000
176000
192000
208000
224000
240000
256000
272000



GRAFICO 54: Punto de Equilibrio
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Elaborado por: La Autora

El punto de equilibrio muestra que la empresa deber por lo menos unos 4818
turistas al afio para no obtener ni pérdidas nimgzas, pero como para el primer afo
se estima que se obtendra unos 5480 turistassiggtificaria que los costos y los
gastos se cubririan sin que los inversionistasriaowen una pérdida o iliquidez en el
negocio
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1.51 Balance General

Es un resumen de todo lo que tiene la empresa, gigel debe, de lo que le deben y
de lo que realmente le pertenece a su propietaroa fecha determinada.

Al elaborar el balance General el empresario obtiarinformacion valiosa sobre su

negocio, como el estado de sus deudas, lo quecdbbar o la disponibilidad de
dinero en el momento o en un futuro préximo.

CUADRO 115: Balance General

BALANCE GENERAL PROYECTADO ETSA SOUL LODGELTD.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Cajz-Banco 11312,40| 191137,83| 331573,97| 355726,31 391002,75
ACTIVOS FIJOS

Terreno 37050,00 37050,00 37050,00 37050,00 37050,00
Cbra Civil 222074,98| 222074,98| 222074,98| 222074,98 222074,98
Mueblez yEnzeres 15558,46 15998,46 15598,4¢6 15598,4¢6 15558,46
Equipos 555487 5554,87 5554,87 5594,87 5554,87
Equipos Informatices 2450,00 2450,00 2450,00 2450,00 2450,00
Vehiculo 29990,00 29990,00 29990,00 25990,00 29990,00
-\Depreciaciones Acumuladas 25113,13 S022¢€,26 75338,40 100452,53
Total Activos Fijos 313158,31| 288045,18| 262932,05| 237818,92 212705,78
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 1675,10 1675,10 1675,10 1675,10 1675,10
[-) Amortizacion Acumulada 303,628 607,256 510,884 1214,512
Total Activos Diferidos 1675,10 1371,47 1067,84 764,22 460,59
TOTALACTIVOS 326145,81| 480554,48| 595573,86| 554305,44 604165,12
PASIVO

PASIVOS CORRIENTE

Préstamo Bancario 16153,52 18058,54 20188,22 22569,06 25230,67
15%: Trabajadores 17373,34 37395,06 4180104 47364,27
25% Impuesto a3 lz Renta 24612,23 52576,33 59218,13 67099,38
Total Pasivos Corrientes 16153,52 60044,11| 110555,61| 123588,23 135654,32
Total Pasivo de L/P 86046,48| 67987,94| 47799,72 25230,67 0,00
TOTAL PASIVOS 102200,00| 128032,05| 1583559,33| 148818,50 135654,32
PATRIMONIO

Capital Social 150109,12| 150109,12| 150109,12]| 150109,12 150109,12
Resultados Ejercicios Anteriores 73836,69| 158928,99| 177654,40 201258,14
Utilidad [Pérdida del Ejercicio) 73836,65| 158528,89| 177654,40| 201258,14 218892,19
TOTAL PATRIMONIO 223945,81| 352522,43| 437214,53| 445450,55 464474,80
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 326145,81| 480554,48| 595573,86| 554308,45 604165,12
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CAPITULO V ESTUDIO DE IMPACTO Y RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL

1.52 Estudio de Impactos y Responsabilidad Empresarial

1.52.1 Estudio Ambiental

Es un conjunto de técnicas que busca como propisitamental, un manejo de los
asuntos humanos de forma que sea posible un sistermaa en armonia con la
naturaleza, es una herramienta técnica fundamelgalin proceso de analisis
encaminado a identificar, predecir, interpretarlora, prevenir, corregir y

comunicar el efecto de un proyecto o actividad s@bmedio ambiente.

En la mayoria de proyectos Hoteleros-Turisticoslege tomar en cuenta que se
utiliza como materia prima el atractivo turisticatural que la Ciudad de Tena posee,
y que destruirlo en cualquiera de las formas, Sa@neliminar las posibilidades de

subsistir como empresa.

En referencia al proyecto realizado el impacto e@duce directamente sobre el
medio ambiente, debido a que las Cabafias van aosstruidas en un espacio
adecuado para la construccién evitando afectaestbrde selva primaria con que

cuenta el terreno destinado para la creacion dmfaesa.

El uso inapropiado de los materiales y los deseghespuede existir en el proyecto
puede convertirse en un enemigo del medio ambigrae,tal motivo se da las

siguientes posibles soluciones para evitar estaadn.

1.52.2 Soluciones para evita el impacto de agentes contarantes

1.52.2.1Medidas de prevenciéon

% Concientizar al personal que labora en |
Cabafias sobre la importancia de racionali:\ ‘&
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el uso de los recursos para disminuir costos y @atar el desperdicio de los
Mismos.

% Clasificar los desperdicios y basura generados l@ooperacion de las
Cabafias a través de un adecuado tratamiento delajectue permita

eliminarlos mas rapidamente y adecuadamente.

% Implementar politicas para el uso racional de largia eléctrica y agua
potable; uno que se lo hara desde el comienzoeeseayutilizaran lamparas a

diesel para alumbrar las cabafias y los senderoslcu@anochezca.

Como colaborar en el reciclaje

Su ayuda significa un‘granito de arena’
para sumar esfuerzos.

m O Use el papel con eficiencia.

| e
X © Utilice fundas de tela, fibra natural o algan material
L‘ { no desechable.

: ' © Compre productos en recipientes que puedan ser
P ' reutilizados, y con un minimo de envolturas.

© Prefiera los envases retornables antes que los desechables
para la compra de agua o refrescos.

© Separe los desechos organicos de los inorganicos como
el papel, vidrio, carton, plastico, pilas, metales,
costales y latas.

© Use los recipientes plasticos y de vidrio varias veces antes
de desecharlos.

© Adquiera objetos de buena calidad, duraderos y que
puedan repararse.

© Antes de desechar las pilas introduzcalas en botellas
plasticas.

Utilice pilas recargables. AT

1.52.2.2Medidas de mitigacion

« La operacion y funcionamiento de las Cabafas genéamaproduccion de

aguas servidas o contaminadas, para lo cual seelestp en el proceso de
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construccion la separacién de canalizaciones haditzsias, en donde las
aguas grises, descargaran directamente en el aigddenalcantarillado; las
aguas no contaminadas, descargaran en la plaritatdmiento que tiene la
Comunidad de Serena, para poder ser nuevameiitz aelas.

% Para evitar el uso irracional de la energia elgtse ha previsto que solo la
Administracion, la Recepciéon y la Cocina cuenten etla, el resto de la
Infraestructura, tendran lamparas de diesel patartanacion nocturna; para

el dia no es necesario pues sera suficiente lsolaz.

1.52.3 Impactos sociales negativos

¢ Incremento de precios en bienes y servicios enna de Pto Napo.

L)

+ Problemas entre grupos sociales.
% Aumento en el costo de tierras y lotes.
% Acumulacion de basura o desechos.

+« Incremento de robos a turistas o a personas daeriaradad.

L)

1.52.4 Impactos sociales positivos

X/
L %4

Posibilidad de que surjan nuevos emprendimientdstitos

L)

% Desarrollo econdmico y turistico en el sector deNripo.

L)

« Aumento de nimero de visitantes

X/
L %4

Incremento de mano de obra y plazas de trabajolpamamunidad

X/
L %4

Oportunidad de crecimiento econdémico y social ggolalacion de Tena.
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CAPITULO VII CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.52.5 Conclusiones

* En la Provincia de Napo, cantdn Tena es una exeetgtion para invertir
especialmente en proyectos turisticos, pues actmadmcuenta con vias de
acceso de primer orden; es decir que ahora losndwites podran ingresar

sin ningun inconveniente.

» Las Cabafas de Turismo Ecologico Educativo “Etsa Bodge” constituira
el primer escalon en el desarrollo del Cantén Teitaacion que motivara a
sus habitantes a trabajar y aprovechas al maximorextursos naturales y

atractivos; siempre y cuando protegiendo el ambient

* El estudio de mercado realizado constituyé la Haselamental para el
desarrollo del presente proyecto, arrojando corsoltado una aceptacion del
50% para el primer afio, incrementando un 5% cadalefsta llegar al afio 5
en un 70% de capacidad utilizada, esto demuestea efjyproyecto esta
enfocado desde una perspectiva realista, pues ncossidera que la

utilizacion de las cabanas serian del 100%

* Gracias a los resultados obtenidos en la evaludai@mciera del presente
proyecto (VAN, TIR) se concluye que el proyectdadible y tiene grandes
expectativas de crecimiento en el corto plazo deladla variedad de
servicios que puede ofrecer realizando inversiongsmas; obtenemos que
el TIR es del 29% y que ante alguna variacion epnaidulo del costo de
oportunidad, baja a un 19%; sin embargo es mucligsviable invertir en el
proyecto pues logra soportar el costo de oportanigee es del 11.83%.

» Para obtener el TIR anterior, se debe determingreslio de hospedaje por
noche y por persona, pues al realizar el anélislas costos referenciales
de la competencia como es $35 y $45, tanto de $&Hamgy Cotococha

respectivamente, se obtuvo que con el precio derimera Cabafa

170



mencionada, se obtiene un TIR casi parecido alocdst oportunidad,

mientras que si se utiliza el precio de la segubalsaiia mencionada, el TIR
es muy irreal, para lo que se determind un pretiermedio y que este
acorde a los servicios que se brindara en las @alfai$a Soul Lodge, por lo
que el precio de $40 por noche, es un precio reakeguible para los turistas
de clase media, media-alta que visitan la CiudadTeea en busca de
aventuras. Esto lo determina las encuestas reafizath el estudio de

Mercado.

Se concluye diciendo que por todas las evidenciasncimnadas

anteriormente, el proyecto se deberia aplicar, @lo porque se obtiene
rendimiento; sino porque, se contribuye de una &pusitiva al desarrollo
local y ademés se ayuda con la reconstruccionateigp selvético que tiene

Ecuador.

1.52.6 Recomendaciones

Debido a que el sector de turismo genera ingreaoables o por temporada,
se recomienda siempre innovar y diversificar los/is®s para mantener
siempre una demanda de los mismos, asi como pronasins en las redes

sociales para que el conocimiento sea mundialpysolo local.
Es importante iniciar las actividades de las CabaBtsa Soul Lodge
realizando alianzas con las Agencias de Viajes pdomiirir experiencia y

conocer con mayor exactitud el mercado.

Mantener actualizada la pagina web ya que estérasdio de difusion mas

importante en este tipo de servicios.

Mantener la estabilidad laboral y capacitacion iomat para fortalecer la

atencion al huésped y garantizar calidad de loscies.
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ANEXOS

ANEXO 1. Formatos de las Encuestas aplicadas a los TaiN&teionales

ENCUESTA
Su género:  Hombre Mujer ]
Edad: Entre 21-30 afio Entre 31-40| |os
Entre 41-50 afo Mas de 50 a

1. ¢Por qué motivo Usted se encuentra en la Ciuddeola?

Vacaciones
Trabajo

Otro Especifique:

2. El medio de Transporte que Usted utilizé para Hegia Ciudad de Tena fue:

Vehiculo Propio Transporte Interprovi—gl
Vehiculo Alquilado E Otro rEr Especifique:

3. Este viaje lo realiza:
Solo Con un grupo de familiar Cuantos?
Acompafiado de la par Con un grupo de amigo| |Cuantos?

4. ¢Donde usted se hospeda cuando visita la Ciudadroe?

Hotel E CabaﬁaH
Casa de Familiar Otro Especifique:

5. ¢Le agrada donde se encuentra hospedado?

si [] No []

Por qué?

6. ¢Cuanto es lo que esta pagando por el serviciogfgedaje?
Entre 8 y 15 USDE Entre 16 y 25 usH
Entre 26 y 35 US Mas de 35 USD

7. ¢Qué le parecio el precio?

Costoso
Barato
Normal
8. ¢Cuanto tiempo Usted destina para quedarse enda€de Tena?
1 a5dias
6 a 10 dias
Mas de 10 dias
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9. ¢Usted tiene casa propia?

si [] No []

10. ¢ Qué comida prefiere consumir cuando se encuemtea@udad de Tena?

Comida tipica de la Amazo Comida vegeta| ha
Comida Internacional Otro Especiéq

11..,Como se entero de los atractivos turisticos gee®fTena?

Amigo [ ] Agencia de Tours Radio

Periddico| | Internet Televisi

Revistas [_| Operadorade T Otro Especifique:
12.En su hogar, ¢ Con qué servicios cuenta?

TV Cable[ ] Agua Luz E

Internet | | Teléfon Agua Calie

Piscina | | Otro Especifique:
13.¢Cudl es la actividad que le gusta hacer cuandna@eentra en la Ciudad del

Tena?

Nadar en el rio Hacer deportes extr S

Visita a Zoologicos Visita a comunidade

Caminatas por la sel Ver la cultura nativ

Visita a cascadas Conocer cavernas

Otro Especifique:
14. ¢ Qué tipo de deportes extremos le gustaria prektica

Kayac Rafting

Tubing Otro Especifique:

15. ¢ Se preocupa Usted por la preservacion de la Tidataraleza)?

si [] No []
16.¢Como ayudaria a preservarla?

Reciclando

Sembrando un ar

Otro Especifique:

RECIBA SIN LIMITES SU TIEMPO Y COLABORACION
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ANEXO 2. Formatos de las Encuestas aplicadas a los TuESstesnjeros

ENCUESTA
Su género:  Hombre Nacionalidad:
Mujer H
Edad: Entre 21-30 aﬁoSH Entre 31-40505
Entre 41-50 afio Més de 50 a
1. ¢Suele viajar mucho?
si [] No []
2. ¢Qué continente ha visitado? ¢y por qué?
América del Norte Euro
América del Sur Asia
Centro América Otro Especifique:
Porqué

3. ¢Conoce el Ecuador?

si [] No []

4. ¢En qué provincias del Ecuador ha estado? ¢y B8 qu
Sierra
Costa
Amazonia
Galapagos
Por qué

5. ¢Por qué motivo Usted se encuentra en la Ciuddeoka?
Vacaciones
Trabajo
Otro Especifique:

6. ¢Como se entero de los atractivos turisticos (sidad de flora y fauna) que
ofrece Tena?

Amigo Agencia de Tours Radio

Periddico Internet Televisi

Revistas Operadorade T Otro Especifique:
7. El medio de Transporte que Usted utilizé para Hegia Ciudad de Tena fue:

Vehiculo Propio Transporte Interprovincial

Vehiculo Alquilad Otro E Especifique:

8. Este viaje lo realiza:

Solo E Con un grupo de familiaE Cuéntos
Acompafiado de la parej Con un grupo de@sni Cuéantos?
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9. ¢Donde usted se hospeda cuando visita la Ciudadroe?

Hotel E CabaﬁaH

Casa de Familiar Otro Especifique:
10. ¢ Le agrada donde se encuentra hospedado?

Si [] No

Por qué?

11. ¢ Cuanto es lo que esta pagando por el serviciogjgedaje?

Entre 8 y 15 USD Entre 16 y 25 U

Entre 26 y 35 USD Mas de 35 USD
12.¢Qué le parecio el precio?

Costoso Normal [ ]

Barato

13. ¢ Cuéanto tiempo Usted destina para quedarse endadde Tena?
1 a5 dias
6 a 10 dias
Mas de 10 dias
14.;Qué comida prefiere consumir cuando se encuemtea@udad de Tena?
Comida tipica de la Amaon Comida vegenﬂ
Comida Internacional Otro egfique:

15.En su hogar, ¢ Con qué servicios cuenta?

TV Cable Agua Luz
Internet E Teléfonﬁ Agua CalienH
Piscina Otro Especifique:
16. ¢ Cudl es la actividad que le gusta hacer cuandnaeentra en la Ciudad del
Tena?
Nadar en el rio Hacer deportes extre
Visita a Zoologicos Visita a comunidades
Caminatas por la sel Ver la cultura nativa
Visita a cascadas Conocer cavernas
Otro Especifique:
17.¢Qué tipo de deportes extremos le gustaria preRtica
Kayac Rafting
Tubing Otro Especifique:
18. ¢ Se preocupa Usted por la preservacion de la Tidataraleza)?
si [] No
19.¢,Como ayudaria a preservarla?
Reciclando
Sembrando un ar
Otro Especifique:

RECIBA SIN LIMITES SU COLABORACION Y TIEMPO
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ANEXO 3: Instalaciones de las Cabarfias Cotococha

Instalaciones Generales:

Habitaciones:

T DT A T PR [V
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ANEXO 4: Instalaciones de las Cabafias Shangri-La

Instalaciones Generales:

Habitaciones:
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ANEXO 5: Patente Municipal

unicipal
obierno de/iéna

PATENTE NS 0000272

ESPECIE
VALORADA

USD 1.00
El Gobierno Municipal de Tena, en uso de las atribuciones que le otorga

¢l Art. 381 de Ley de Régimen Municipal y, la Ordenanza para el co-
bro del Impuesto de Patentes, confiere la PATENTE MUNICIPAL a:

Razdn Soviale 2 SRl avd W - e s AR

Representante Legal:

Direccion:

Capital en gixo2 =%t T 00

Impucsto causado:

Quien se halla autorizado para realizar las actividades de:

Tena,a....__. de gel = o

VALIDA HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL. ...

JEFE D[ Vl.t!j'\‘btﬂ DIRECTOR FINANCIERO

ESPECIE VALORADA
.2,00

/ USD
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ANEXO 6: Formulario Patente de Comercio

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON TENA &

CONTRIBUYENTE : PORTERO VILATUNA ROSA ELIZABETH

RUCICédula : 1500785116 Cits : 4948 Clave : 28453 i
FORMULARIO PATENTE DE COMERCIO :
Cormrespondiente : 2011 Subtotal : 4***2.00

Direccién : TENA Desc. : ****0.00
Rubro / Componente B =y g s | o svalon i Recargo : *+22.0.00
FORMULARIO PATENTE DE COMERCIO 2,00
. Interés : “**r0.00
o200

|

Fecha de Impresién 18-03-2011 08:10:33
Namero de Pago : 55949
Fecha Emisién : 78-03-2011
Fecha Obligacion : 18-03-2011
Fecha de Pago: 18 03 2011

ORIGINAL PARA CONTRIBUYENTE

ANEXO 7: Permiso de Uso de Suelo

182



o
( < [ A —X et
SDobicmmno

o, 5 ™\
{Ej i) S\ \esrsicipan_
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DIRECCION TECNICA DE PLANIFICACION CANTONAL

PERMISO DE USO DE SUELO

PROPIETARIO:
UBICACION:
TIEMPO DE USO:
PLAZO:

De conformidad con la O de Regl i6n Urbana, Capitulo Il de los Usos de
Suelo, esta Direccién emite ¢l informe favorable:

DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

ZONA:
SECTOR:

USOS DE SUELO PERMITIDOS:

1. Cumple con ks requermientos de uso de suelo con respecto a la zonificacion del sactor, At 10 -
Comarcal 2.

OBSERVACION:

- El local cumple con las 1 iones r H para su funcicnamiento, y no puede ser
utlizado para otros fines.

= Se autcriza al interesado hacer uso de este o para los trami subsiguientes de
funcionamiento.

16 de marzo del 2011

unicipal

ar o lﬁveo/b:::o e FEna|
R TECNICO UC CHRLCCION O PLANIE ICACION
{ UNIDAD OE REGULACION URSANA

COORDI

Copla: Comisara Municpal
Jefatura de Rentas

Elaborado por: | Amelia Nieves
Revisado por: | Arg Nervaez Py
obado por: | Arg. Mario Mora

NEXO 8: Requisitos para Obtener el Permiso Anual del GudgoBomberos

_REQUISITOS PARA OBTENER EL PERMISO ANUAL DEL CUERPO DE BOMBEROS

. Solicitud de Inspeccién
e Inspeccién de! local comercial que lo realiza un inspector del Cuerpo de Bomberos.
«  Cbo. (B) Walter Nagua M4vil: 084273391 / 062870347 Ext.: 2

i t
»  Poseer y un extintor o los extintores, dependiendo de la recomendacién del inspector. (min. de 10 libras)

e  Depositar y presentar comprobante de pago ORIGINAL del Banco del Austro Cta. Cte. N° 0015018461; A nombre del Cuerpo de
Bomberos de Tena, el valor esta determinado en la Tabla de cobros anual, emitida por el Consejo de Administracion y Disciplina del

Cuerpo de Bomberos.
i
USD: {
t
Adjuntar: H
v Copia del RUC
¥ Copia de |a factura de compra del extintor en caso de ser nuevo.
v Contrato de arriendo del local para locales nuevos.
v conia del Rermisa de Funcionamiento del afio anterior entregado por el Cuerpo de Bomberos.

ANEXO 9: Solicitud de Inspeccion del Cuerpo de Bomberos
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UNIDAD OPERATIVA DE
A CONTROL Y PREVENCION
DE INCENDIOS
R U C: 1560508730001

C e YAt Ve

Y e~ e
GCESTION DE RIESGOS

CUERPO DE BOMBEROS TENA - NAPO

SOLICITUD DE INSPECCION

sefior
COMANDANTE PROVINCIAL
CUERPO DE BOMBEROS DE TENA - NAPO

Presente.-

De mi consideracion

Yo, cen Cl:
Por medio de ls presente sclidto a usted, se digne autorizar » quien da, realice el sig: baj
nseeccion [ NORERE LOCAL
TELLFONC:
VTO.BNO
EN PLANO

omos [

DIRECCION
PAROQUIA.
BARRIO/URB: LOTE No.
CALLE: No. INTERSECCION:
EDIFICIO: PiSO DEPARTAMENTO

CROQUIS

Arantaments,

SOLICITANTE

ANEXO 10: Permiso de Bomberos
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CUERPO BOMBEROS DE NAPO st soudiisunmivn e

DEPARTAMENTO DE SesHon/aalKiesgDe
PREVENSION INCENDIOS N? 0001090 -
PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
TENA,

El Cuerpo de Bomberos de Napo y el Departamento de Prevencién y
Control de Flagelos, luego de haber realizado la inspeccién vy
considerando que en este local se cumplen las medidas de Defensa
contra incendios extiende a:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE:
DIRECCION:

ACTIVIDAD

RUC. N2. :
Permiso de Funcionamiento valido por un afio

EL PRIMER JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS

ANEXO 11: Requisitos Generales para obtener permisos dedaamsiento 2011
D =

il

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD NAPO
CONTROL DE MEJORAMIENTO EN VIGILANCIA
SANITARIA PROVINCIAL

REQUISITOS GENERALES PARA OBTENER PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO 2011
ESTABLECIMIENTOS BAJO CONTROL SANITARIO

PANADERIAS. DISTRIBUIDORA DE ALUMENTOS. BEBIDAS Y ADIIVOS ALIMENTARIOS.
PESCADERIA. FRIGORIFICOS. TERCENA/CARNICERIA. SUPERMERCADOS ¥ COMISARIATOS.
MICROMERC ADOS. DEPOSITO DE CERVEZAS Y BEBIDAS. CONSIGNACIONES ¥ BODEGAS.
RESTAURANTES. BAR — RESTAURANTE © BAR. CAFETERIAS. HELADERIAS. FUENTE DE SODA.
SODA BAR. CASAS DE BANQUETES Y CENTROS DE CONVENCIONES.BAR ESCOLAR.
PIC ANTERIAS. COMIDAS TIPICAS. LICORERIAS. CANTINAS. BAR KARAOKE. CENTROS
NOCTURNOS. HOTELES. RESIDENCIALES. HOSTERIAS. HOSTALES. CABANAS. PENSIONES
PISCINAS GIMNASIOS. CENTRO DE COSMETICA. SALONES DE BELLEZA PELUQUERIAS.
GUARDERIAS PUBLICAS v PRIVADAS. ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION
VETERINARIA.CLINICAS VETERINARIAS. FARMACIAS. ESTABLECIMIENTOS DE VENTA DE
PRODUCTOS NATURISTAS DE USO HUMANO. LABORATORIOS. SERVICIOS DE ATENCION
MEDICA PUBLICOS Y PRIVADOS. CONSULTORIOS MEDICOS. CONSULTORIOS
OCDONTOLOGICOS. OPTICAS. SERVICIOS DE REHABILITACION. SERVICIOS DE RX. ¥ OTROS

1 .- Solicitud dirigida ol Director Provincial de Salud con los siguientes datos:

- Nombre del propietario o representante legal

- Nombre. razdmn social o denominacion del establecimiento.

- No. De RUC vy cedula de ciudadania o identidad del propietario
o representante legal del establecimiento.

- Actividad o Actividades que regaliza en el establecimiento

- Ubicacidn del establecimiento. cantdn parroquica. sector. calle
principal NnuMmMero o intersecciones. telefono. fax. cormreo
electronico si lo tuviere.

A la solicitud debe adjuntar:

Copia del RUC

Copia Cedula de Ciuvdadania del propietario o represenfante
legal del establecimiento

Documentos Que acrediten personerna juridica cuando
cormresponda

Plano del establecimiento o escala 1:50

Troquis ubicacion del establecimiento

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

Copia de los Certificados Ocupacionales de salud, el cual
incluye: (examen de laboratorio: Aglutinaciones febriles. VDRL.
coproparasitario del personal que labora en el establecimiento.
conferido por el Cenfro de Salud Urbano Tena. Responsable Sr.
Pablo Shiguango. Costo del Certificado Ocupacional de 7 USD
individual.

- Copia del permisco de funcionamiento del ano anterior

CONTROL SANITARIO/ DIRECCION DE SALUD DE NAPO

ANEXO 12: Tabla de Costos para el funcionamiento de las fizsha
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Tinistorio 48 Salvd

e O Vo | (o

Mesheno de Sakad Miblca
IIREQODN FIDURCIAL DF SALLD DEL GUAYAS kupocter Sanilacie

FHDCESD DE CONTAOL Y UNILAKCIA SN ARLA PRI Contrel  stclecmisnto

6.6 REFUGIOS Y CABANAS :

v

REFUGIO

Es todo establecimiento  hotelero siluade en zonas de alta monidaiha en el que
mediante tarifa establecida se presta servicios de alojamiento y alimentacion. Su
capacidad no podra ser menor a seis piezas, podran prestar servicios a lravés de
habitaciones individuales con su correspondiente cuarto de baio o dormitorios
comunes, diierenciados para hombres y mujeres, que pueden contar con lileras.

CABANA : '

Ee todo eslablecimiento hotelero  situvado fuera de las zonas urbanas,
preferentemente en centros vacacionales en el que mediante larifa establecida
presta servicios de alojamiento y alimentacion, en edificaciones individuales que por
su construccion y elementos decorativos eslan acordes con la zona de su ubicacion
y cuya capacidad no sea menor a seis cabanas

Los refugios' v cabanas, cualquiera sea su cateégoria, deberan disponer ademas de
servicios comunes de comedor y pisas y, en los refugios, de oxtgeno y personal
adiestrado para administrarlo.

6.6.1 Primera 3 estrellas plateadas - $130.80
4
Los refugios y cabanas de tres estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por perzonal capacitado.
Exislira un mozo de equipaje © mensajero Que dependera de la recer cion;

b} Central telefonica para llamadas locales e interprovinciales, en los lugares donde
hubrere este servicio, y para comunicacion con las habitaciones. £sta servicio podra
eslar alendido por el mismo personal de la recepcion,

¢) En los refugios, servicio de cafatena las vainlicustro hnrat: el dia; v

di Botiquin de primeros auxilios.

6.6.2 Segunda 2 estrellas plateadas - § 104.64
Lot tefugios y cabanas de dos estrelias, oeveran contar con los sigentes servicios:

al De recepcion las veinticuatro horas del dia atendido, por personal calificado.
Exislird un mozo de equipaje © mensajero gue dependera de la recapcion:

bl Central de teléfonos para llamadas locales ¢ inlerprovinciales, en los lugares
gonde hubiere este servicio, y para comunicacion con las habilaciones. Este servicio
estard alendido por el personat de la recepcion, vy,
¢) Botiquin de primeros auxilios.

- I’
6.6.0 Tarcera 1 estrella plateada - $78.48, /
if 3
Lo refuguos y cahanas de una eshalla, daberan conlar oo loc auphilantas wvvuu‘nS’ }
" “u
AR ) 7
N
N Ry

ANEXO 13: Permiso de funcionamiento de las Cabafas.
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S 5 (5t B IS 5 5 15 5 5K 5 5K IS (5 5K I 5 D IS (5 5 5 B (5 B 5 B B BA S 18 [

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL

RO RO

R N I

% 0000683
28 Codigo del establ -

=2 Nombre o razén social del stablecimier

E Nombre del propit o o te logal:_ :

No. RUC. del propietario del establecimiento:_

R R R R R R O TR I SR AR

RO AR RO R R R AR R R R AR AR R R )

Y LY Iy ey CFy Gy afy Gfy Gy Gy gfy g0y ofy ¢y G0y 40y Ay £y £y ofy ¢y dfy «

\I\I\l\l\l}\l\l\l\l\(\l‘l\l\l\l\é\l\I\I\/\l\l\l\

NINININININVINININININININININVINININENIINININININ

X Ub 6n del establ

= ~ /Parroquia/ ISector /

= ; /Teléfono! fax /

=] Tipo de establ. ;

= Categoria: 5
2% Actividad o actividades que realiza: - -
2$¢  Fecha de Expedicion: Fecha de Vencimiento: 31 / 12/ 23
:: -
% .
% 3 Yioad. NizilanciaSas e e

= Director Provincial de Saludde ——— G de P L 2

NOTA: Las condiciones bajo las cuales fue autorizado el permiso de son en

—.

87 9. 9,
\’\'\’\'\'\'\'\'\'\I\l\'\'\f\'\'\I\l'\"\.}\'\V'\I\’\’\'\’\’\'\f\"

ANEXO 14: Factura del CNT para la Parroquia de Pto. Napo

Q CORPORACION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES CNT E.P.
W»:unu RUC: 1768152560001

CONTRIBUYENTE ESPECIAL
Resolucion No. 1398

RS PRI ORASS FACTURA No. B e
¢ 11
FACTURA ORIGINAL * J b EBREROZOLY e wwinse
i / 1 ‘
NOMBRE it TR BE SERWEIS = - ]
uzcos RON ELSYE BERENICE P a2
O &7 v oA . 1700212011
PORTOVIEJO O Y s.M.us‘rso GILER ey RESIDENGIAL i VALO® RECLAMO
BARRIO HOOAD = wowERs o
- | L0 = - . VALGR A PAGAR
[ CANAL CE PAGO [CUBNTA O TARIETA FECHA |
{ 26 - MARZO - 2011 $ w8
| VENTANILLA | -
CUPON NUMERO - 157313170 DETALLE DE RUBRO
CONCEPTO UNIDADES VALOR CONCEPTO UNIDADES VALOR
PENSION BASICA . 620
INTERNET LINEAS DEDICADA XDSL - )
SERVICIOS SUPLEMENTARIOS - 072
DESCUENTO MINUTOS LIBRES 150mos 150
LLAMADA REG AUTOMATICA 372m31s 745
CONSUMO LOCAL 3mss 003
SUBTOTAL - 77.80
LC.E (15%) - 0.00
IMPUESTO VALOR AGREGADO (12%) - 033
DEVOLUCION ICE TERCERA EDAD - oo
DEVOLUCION IVA TERCERA EDAD - oco
TOTAL FACTURA - 8713 e
£ > R
INTERES POR MORA - 0o X N\ N
INTERES FINANCIAMIENTO - 000
TOTAL A PAGAR - 8713
[ FACTURA ORIGINAL ¥
N IMPORTANTE © al RUC 1500534852 5o encusriran 510G830(8) 2 nimero(s) lekftnicols) Con la cancellcdn dol valor 3o osta factura Consumo Histérico a
h.ll 1 Nchs de VINGMENIO 54 GV ihard B SUSEENSION Sl SOTVICO © I0S SEVCOS y of Cobro de valkires Medunie & SHrGGo 08 e Juriscccdn Coactva 87.13 -
£n c330 90 exisir HGON vEKe MPEYO. €316 vAKN 50 SUMAra © rANs%rrd 3 Clro U Clos 30rVicios Que tengs 3 BJ rombre 83.58 3
3
75.62 H
— s
FEB 11 ENE 11 DIC 10 3

ANEXO 15: Factura del Agua para la Parroquia de Pto. Napo
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FACTURA 001-001-00 0073558 "
EMISION VALIDA HASTA, E420 DE OCTUBRE, DEI244ic

Lugar y Fecha: pecha de Impresion : 21-03-2011 13:56
Nro Pago: 56378

ena

MATRIZ: JUAN MONTALNG 277 Y ABDON CALDERON
TERA-RAWPO

G/\j\unicipol
1 obierno de-7Z e

R.U.C. 1560000270001 Teléfono:
CONTRIBUYENTE ESPECIAL SEGUN RESOLUCION No. 1308 DEL 07-10-2008 Fecha de Cobro:
Cuenta: 200005 Nro. Medidor : 556016

Z HUGO RODRIGO
CLIENTE: ARCOS CORTE .
C.l./RU.C. 1500083074 Clu: 1780
DIRECCION: PTO. NAPO(PORTOVIEJO)

I Consuthé "Aua € Alcan  Basura
3800 442 138 U

5947.00

Categoria : 1- DOMESTICO

AUTORIZACION S.R.l. 1108828650

;DNL Rec. VinteeesaRIO
- 1o R B

a9 05022011

u\-awa\m i \c\mnﬂm
: @:‘) 71 MAR 2011
: \ no opi 3 SUBTOTAL o
PigMNro: 1 der \ ki "C_‘;\UU 2 oel;cu(;mo
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIQAD. .« LVA. 0% 8.98
o LVA 12%
TOTAL USD

YT ) oo E—

INFORMACION DEL CONSUMIDOR INFORMACION DEL CONSUMIDOR
N°DE CUENTA: o Nt N°DE CUENTA:
W v
o o
Previnao / Cantén: Aot
SUMINISTRO DEL SERVICIO ELECTRICO OTROS VALORES A PAGAR

Tasa Alunbrado Putiico
Centrduchio Bomberos
Tasa Recolexaon Rasurd
FERUM

Ordesanas o Conveslo

Ley de defensa contra incendhos
Ordecanza Muniopsl

Loy de Régimen ded Secter Eléctrice]

ene: tdeomop«wﬂoo
wden-es atenares

.&G“R\G
a oS
; w |:‘\\ ‘Q:\\i(}
3 s O
PS“ : < _%% TOTAL A PAGAR
§ = ; " Vikor pov aron Avess 17)
o3 Rusro e . i Vokor pov Sord Bictieo 2)
: : dos! =
ey , de todos! m Energia ya es dé to P 4
§ Lo Energia ya B e La g el TOTAL() 200)

ANEXO 17: Proforma de los Muebles y Enseres, Menaje y Dedora
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NOV#A COMERCIO T& A

Todo un Arte en Madera y Decoracién P RO F 0 R MA
Venta de muebles al contado y a crédito
Direccién Matriz: Cuenca y Federico Montero
Sucarsal: Frente a Correos del Ecuador (
Celular: 085559455 - 092671055 00 0 0 U O 0 1 5
TENA - ECUADOR

otk Toko. rena] 20 [ 02| 20).]
Direccién:.. . Guia 6o Remisifn N.........c.oovrereererersered
(Ciudad:...L<he)... T Lot .. ) lrue:

(" CANT. it DESCRIPCION

o4 [ de Cang o'k PX
¥ T0ez0 Y{ueble +&queno .
20 . [ 2dye  Gamd p (K
2 dhon SIS ucgon 1005
26 | (,dchon ahstae IS Jik
A (eldores e & (montes /
s \)@\o ( jomecbieS. ~
2, X@YBQ‘,OY o &
, Sengg k%\&;g\?;(:)’{ﬂ;%z 2o o] 104 o4
: as e = :
A Amobadas 10X 0 - éziﬁmoﬂ 100 .
A “EcaitorTo MOgo| 1100

/J . 56’( 2150 op:
ﬁé‘ 0als o T, 00 %5),0 :
&

e (oldhan 3z P | 25 oo 3.
e (Ao L IR

Q). re Almahades xsO - ,oZ.> JAY
)5 | KodaPresS HanO - 400 |79 00
40| éodnpres (ama:- 9,07 D0
/ (" SUBTOTAL i

0%IVA

((iLYPA - RUC. 1202122683001 del 000000001 al 000000200 Fecha Imp. 11-2010  ORIGINAL: Adauidente _1ra. COPIA: Emisor )

ANEXO 18: Proforma de los Suministros de Oficina
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LIBRERIA Y PAPELERIA E IMPRENTA “ROBALINO”

NORMA ELISA GAVILANEZ MORETA

RUC: 1600251597001
SEIRIE: 001 - 001

AV. FRANCISCO DE ORELLANA N2390 PROFORMA
TELEFON(?TSE.;:S-G ?:AGP(-) 2996 596 M 00 04 1 Q ]
cuene:_ Qo5 (@rtocs
DIRECCION: T own o
FECHA: O 0O H (QS RUC: y < OO?:f.S“{’f ¢ TELEF.:
CANT. DETALLE V. UNIT TOTAL
_01] taje_deo papel Boond Nyl tnoo| ye.on)
ot @) ﬂg&%i%‘;b_ Lad 44
oLl g dle Q'\,\mm 038 Q-39
oL 0is uaf‘ow[m Fronde | Fsol  E5
_or| tude Gdh lesigg 1 {£:69 L=
_Hl| Covrec #o],r _ . S Y e | B
02 ‘,}Zlbrc_ in_ele ﬁ"Qc*oﬂh 10- 00l p0-0¢
iLﬁ' ercm;_‘ _|_Foo] Fed
0J P __dgo|l KO
oL Al lr\n(:mg S b0l SC
) Smgg /90 1 2
o6l 3 xelag VO e(nl A/\ ...D'“)Q‘ 2.20| /9 20
o/ -h 1CAD: QY‘D\A-L‘dt 2.2 2.7
ol J.csmf;_ﬂ%\:mq §S-on| )5 o0
DU l )u o 'l.'l @eqm{‘ Fas dotpl IOED| Z060
0J | yesclmglon _0sp| OSSO
o) |t o5DXD ed 25°O] 250
lco ’Tafw‘\c,\;, (c%ev?(g’&é (\'U< ~5\‘§~'~ W R 00 - o]
L abeatie N SUBTOTAL V£ 44 203
olt” DESCUENTO
’ : : ‘ 0% IVA L0
RECIBI CONFORME PIETARIO 12% IVA HE 1)
o | /9D
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ANEXO 19: Proforma de los Suministros de Limpieza



COMERCIAL LA FERIA

SECCION ASEO

Walter Bernabe Medina Guevara
Dir.: Matriz 15 de Novuembre s/n y Marafion Tell. 2888-451

R.U.C.: 1500500564001

PROFORMA

NS 00

1029

R O ) i o e e T s T oo o e N e s RA A R A TN s e i e S RS e Mot S A B
[ CANT. DETALLE V. UNITARIO | VALOR TOTAL |
A Cafa tabow holel x5 42.50 | H1.50
o B nh scactt TEQR x A1 3.50 | 45.00
ﬂ &\{7.3 [QRN) 11.35 —

4 o asea OEL‘M 1.85 .85
A Nalepdo uaLM 595 598
4 caja o 5 Al | 1560 ]15.6%
A Céua ‘\amﬂm Wowmt )ﬁfj’gxg)ﬂ Us 00 | U5.00
- €‘3§ Qs vzulex aloba 145 3-‘30__
Y | ceps > lavac bemos 1495 ] 5.00 |
9, fates. owaur . A.20 1.00
d_ | 'braoeadar vedondo tedueical |15 | 4090
W] Gald e_higca&'_u’m BAS 1800
% dekergente S5 K D5 BES
A Caneca suavsanle 3815 [ 38.0S
= \[ sustotaL (1) . 9%
PRODUCTOS DE ASEO Y LIMPIEZA PARA EL HOGAR, DESCUENTO
LA OFICINA, AUTOS, Y TODO PARA SU BEBE Tarifa 0 %
i i mercial la Feria LVAAL % 'Uo.?
Si deecomarsetrata, venga a Comercial la F \erues ﬁ

ANEXO 20: Proforma de la Bomba y

Generador de Agua
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NOTA DE

ELCO

ENTREGA
v RUC N°: 1500366321001
telco‘;wt‘z;::l(g;%ggmcom 0 0 0 9 5 8

Pefiafiel Shiguango Javier Nazareno

Matriz : Calle 15de Novlembre 1252 y Manuel Maria Rosales
0287 - Cel.: 097 373808

O T

Cliente: OSC'L ................................................................. O2..120).]
FRECHA ola MEGC ARO

RUC: o i s taasacas TN o s Guia de Remision: ........cccoeecvurvueunnnne

Direccién: ... ¢ ?- ... NG O e T N A RRTL SR RETRN

Original: Cliente Copia : Emisor
CANT. DESCRIPCION V/UNIT. | V/TOTAL W

L ?@W\b:g Q\QQQ«.LO Z!cl(
od

il

i TOTAL $ 8%6 95

NOTA OEBO Y PAGARE A LA ORDEN DF TELCOD EN LE LUGAR CUE SE ME RECONVENGA EL WWOR TOTAL EXPREZADD ENESTE VCU‘IE?HE VM L"{S

ANEXO 21: Proforma de la Cocina Industrial
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FERRETERIA

“AMBATO”

" Pinturas, PVC, Clavos, Lija, Resina, Accesorios, Galvanizados
Carbonato, Thinner, Albalux, Materiales Eléctrico y Copiadora de llaves
LOS MEJORES PRECIOS

CARRASCO VILLACRES NONICA DE LOURDES

R.U.C. 1801787076001

PROF

ORMA

N° 0000067

RUC. /CL. )L.STQ.Q..}....3..5.'.1..1..5....

DIRECCION: cupaD:- T @uss... ESE

TELEFONO/FAX: GUIA DE REMISION: ... 2o) ) 8 12%-

NOTA DE ENTREGA............cocmcrrrrree YENDEDOR FORMA DE PAGO: ..o
ORIGINAL: CLIENTE - COPIA: EMISOR

[ CANT. DETALLE V. UNIT. V.TOTAL )

PROPETARIO

SUBTOTAL| L OO _ :
DESCUENTO
0% LVA.
12% VA 00
TOTALS o9

ANEXO 22: Proforma de los Equipos y Maquinarias.
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o e o S e i Nl i 3 e Ot et i 4o

ALMACENES LA GANGA RCA.CIA. LTDA ~ Fi-sommsoonzer -

FECHAEMISION 1 06/01/2011

TELEFONQS: @ HORA&: 15:41:25
COTIZACION # 6478 143 ! 17 PAGINAYL da 1
LIENTE : 1500785116 PORTERC RQSA CODIGO INTERND o O2Z348B1C (Cotizadar)
IRECCION - TENA
CURSAL - 234 ‘TENA? 1 CONTADO
DEDOR : EDWIN ESPINOZA MOSQUERA TIPQ DE CLIENTE : DETALLISTA
CIUD, -
leGE:glA besdel 06/01/2011 A 06/01/2011 NOTA: Predios sujetos & cambios &in previo avizo
L ARTICULD : CANTIDAD P UNITARIC SUE TOTALES
3048000101 BLACK.&DECK CAFETERA DE M50 1.00 13.36 13.85
2130000401 TELEFAX EX-FT21LA PANASONIC 1.00 114.16 114.16
3232001401 LICUAD. 4655-041 OSTER 1.00 104.80 104.60
0102992103 COC. CDE24KR¥-5 DUREX ; 1.00 390.35 300.35
0431000403 MICROOND. MWI-17 BELP INDURAMA 1 1.00 129.25 12025
3307004603 LAVAD WFSL1532EK 15EG LG 1.00 623.03 623.03
0404170003 REFRIG. RI-530 AVANT COMERCIAL INDURAMA 1.00 912.56 912.56
3302450002 TV LCD 32LD460LG 1.00 852.50 852.50
3230000601 EXTRACTOR DE JUGO 400W 3157-012 OSTER 1.00 7682 76.82
1099100127 HUEVERA PARA MICROONDAS INDUGLOBAL 1.00 0.00 0.00
1099100127 HUEVERA PARA MICROONDAS INDUGLOBAL ik 0.00 0.00
1080100127 HUEVERA PARA MICROONDAS INDUGLORAL 1.00 0.00 0.00
1099100128 SPA PARA DEDOSDELOS PIES INDUGLOBAL 1.00 0.00 .00
1099100132 MOSQUITERO PARA CAMAINDUGLOBAL ¥Q1 100 * = s 5 00 T 2 HFTTE 000y
1099100134 ‘MEZCLADOR PARA ENSALADASINDUGLOBAL  1.00 0.00 0.00
1099100134 MEZCLADOR PARA ENSALADAS INDUGLOEAL 1004 . aopoir 12800 0.00
1009100139 KIT PARRILLERO ARMABLEINDUGLOBAL ¥(  1.00 - 000 . 0.00
1099100139 ‘KIT PARRILLERO ARMABLEINDUGLOBAL *C ©'¥60 "o~ Gl oon
1020100003 : SANDUCHERA SG2BL50000 GLOBAL. 1.00 326407 OFETAC mE
2222068002 MINI COMP. MHC-GTR55/152R SONY 1.00 612.67 612,67 .
SUB TOTAL , 3.86243
{-}DESCUENTO - i 132081
LYA.12% 1 .. 31698,
FINANCIAMIENTO .00
H

TOTAL APAGAR " 2,958.50

ANEXO 23: Proforma de los Equipos de Computacion
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PRRTEDTTS 3 - g
L T — T
‘?O;'Y & seagate MEpgor m st

TENA 06 DE ENERO 2011,

SENORA: ;
PORTERO VILATUNIA ROSA.

PROFORMA
INTEL CORE 2 DUO: !
*CASE SP Alta ventilacion, fuente de poder stiper power Atx .
*Procesador Intel Core 2 Duo 2.93 Ghz.
“Maimboard Intel D945 gepe con socket 775 Ranuras PCL.Panel USB.
“Memoria DDR2 de 1024 Mb- 2 Gb,
*Disco duro 1500 Gb. De 7.200 rpm. Sata.
*Memoria de video incorp.
*Ttarjeta de sonido incorp.
*Tarjeta de Fax Moden Pei 56Kps.
*Tarjeta de Red 10/100 multiuso.
*DVD Cd. Writter LG/ SANSUNG,
*Lector de tarjeta rapidas.
*Monitor LG/ SANSUNG 19~ LCD.
*Tclado en espaiiol multimedia Ps/2.
*Mouse dplico Ps/2,
*Pariantes estéreo.
*Impresora hp multifuncién.
Incluye.
*Regulador de voltaje.
*Mesa importada de computadora,

*Mousc pad.
*Juego de cobertores.
*Microfono,

S 870.00
Alentameste

IN

Tena: Av.Pano y TenaEsq.  Coca: Calie Napo y Enrrq castill esq. Lago Agrio:
Telf:062 888/994, Telf: 062 883/616 062 834179

ANEXO 24: Proforma de Maquinaria para el Area de la Cocina
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COMERCIAL “‘LUIS H. VELOZ V.”

- Distribuidores de Pipsa, Favaji, Ceramica Andina, Umco, Indalum,
Nieto, Cristalerfa, Oster, Ceramica China, Acero Inoxidable, Melamine.
AL POR MAYOR DESCUENTOS ESPECIALES
Direccién: Guayaquil 25-26 y Espana = Telefax: 969-261

%C. 0801 4%7:80571/

Riobamba, _

A |5BM0332_Zhhs |h,00| 76,0
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ANEXO 25: Proforma de la Construccion de las Cabarias

PROYECTO: CONSTRUCCION DE CABANAS TURISTICAS
UBICACION: Km 11 VIA AL AHUANO
FECHA: 09 DE MARZO DE 2011

TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

[item. Rubro Unid. Cantidad | P. Unitario P. Total
1|Rephmco y Nivelacion m2 1,154.52 110 | 1269.97
. 2|Evcavacion de Plintos 3 192.00 6.31 1211.52
3|Relleno Compactado 3 210.70 15.60 | 3286.92
4|Replantilo de Hormigén simple ma 1920 96.80 | 1858.56
5|Hormigén ciclopeo 3 53.14 9911 | 5266.71
6|Hormigon en plintos m3 38.40 129.19 | 4960.90
7|Hormigon en columnetas (h=1m) m3 10.75 165.15 | 1775.36
8|Columnas de Madera mi 576.00 5.20 299520
9|Cadenas de Madera mi 3,185.00 4.20 13377.00
10[Acero de Refuerzo kg 4,323.74 220 951223
11|Losa maciza e=10cm en bahos m3 1547 185.15 |  2864.27
12 de Madera mil 1,088.00 420 | 4569.60
13|Paredes de madera m2 1,185.33 18.73 | 22201.23
14| Masillado de piso m2 154.65 7.41]  1099.56
15|Ceramica en piso m2 155.60 25.95 4037.82
16|Pisos de Madera m2 1,154.52 20.73 | 23933.20
17|Cubierta de paja y madera m2 1,549.82 44.56 | 69059.98
18|Ventanas de madera____ m2 146.14 63.45| 9272.58
19|Puerta de madera de 0.70m u 23.00 135.00 | _ 3105.00
20|Puerta de madera de 0.90m u 44.00 145.00 | 6380.00
21|Tuberia PVC 75mm mi 130.00 9.80 | 1274.00
‘ 22| Tuberia PVC 110mm mi 173.70 10.50 | 1823.85
23|Tuberia PVC 172" _ ml 150.00 520 780.00
24|Instalacion Agua Fria plo 80.00 11.36 | 908.80
25|De de 75mm pto 73.00 8.15 594.95
26|Desague de 110mm plo 23.00 10.15|  233.45
27|Cajas de revision (0.80x0.80x1.00m) u 20.00 3040 |  608.00
28|Rejilla de piso u 20.00 3.80 76.00
29|Iimplementos de Bafos u 23.00 1750 | 402.50
30[Inodoro blanco tanque bajo u 23.00 66.54 | 1530.42
31|Lavamanos de una llave u 41.00 61.96 2540.36
32|Ducha u 23.00 1640 | 377.20
33|Lavaplato de hierro enlosado u 2.00 98.70 197.40
34|Muebles de cocina ml 13.00 2550  331.50
35| Instalaciones Electr. Luminaria pto. 165.00 2849 | 4700.85
36|Instala. Electr. Tomacorrientes doble pto. 170.00 26.71| 4540.70
37| Tablero de control 6 puntos u 8.00 102.51 820.08
38|Pintura m2 2,370.66 350| 8297.31
TOTAL: USD| 222074.98

SON : DOCIENTOS TRES MIL CINCUENTA Y UNO, 12/100 DOLARES

PLAZO TOTAL:

Ing. llo L.
ELABORO
L.P 15-045

C.1 180264259-3

TENA, 08 DE MARZO DE 2011

ANEXO 26: Proforma de la Sefalética para las Cabafas
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Publicidad de alto nivel . RUC: 0602373466001
AV: PANO Y SEGUNDO BAQUERO TELF: 062 870656 CEL: 087326416 EMAIL: manolos_ecuador 4 @hotmall.com

PROFORMA: 02541

Cliente: ELIZABETH PORTERO Ciudad: TENA Provincia: TENA

Att: Fecha: 30/03/2011

miraxPRINT tiene el agrado de cotizarle los siguientes items de acuerdo a sus requerimientos.

ITEM REFERENCIA UNIDAD CANT. P. UNIT ALOR TOTAL

SENALIZACION INTERNA Y EXTERNA DE 30X
15 cm EN PVC DE FORMA A ELECCION DEL

CLIENTE, DISENO EN ADESIVO FULL COLOR 1 35 10 350

ROTULO LUMINOSO DE 4 X 1 m FULL COLOR

GARANTIA 2 ANOS 1 1 360 360

CONDICIONES GENERALES DE VENTA: SUBTOTAL: 710

FORMA DE PAGO: CONTRA ENTREGA IVA 12% 85,20
795,20

TIEMPO DE VALIDEZ DE LA OFERTA : 15 DIAS
En |a espera de su grata orden, quedo de usted

YR i
Lic. Mariuel Roméro Rea
GERE ROPIETARIO

ANEXO 27: Calidad de los materiales a utilizarse en las haloihes de las Cabafias
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> Anatomica

Colchones

Simbolo de descanso.

-~ A~

adas
ANA A =

> Inigualable recuperacién de volumen original

> Telas 100%

algodén anti-alérgicas

> Soporte y firmeza

BLANCA laminas 200 x 100 cm
densidad 13Kg/ m3
CELESTE lamir
densidad 16 Kg / m3
VERDE laminas 200 x 100 cm
densidad 21 Kg/m3
GRIS laminas 200 x 100 cm

densidad 25 Kg /m3
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Igodén natural cuidadosamente tratadas, con
disefios agradables al tacto y a la vista.

Telas de Jackard importadas de Bélgica,
anti-alérgicas, anti-infiamabies.

sucalipto con un secade exclusivoy un
tratamiento anti-polilla.

Fatas en disec exclusivo elaboradas con colietileno
natural con resistencia de 200 PSi por cada una.

200



nfort Silver

esiflex.com

Telas 100% algodén natural cuidadosamente tratadas, con disefios agradables
altactoy a la vista,

Acolchado delicado, anatémico y

P
profundo, con espuma de alta
. densidad.
NS
Varias capas de espuma de alta elasticidad \
y resilencla, 100 % ortopédicas. \

X

Doble fibra natural, reforzada con
polipropileno que aisla los
‘esortes de la espuma, para darle

una superficie firme y uniforme.

'anel de acero de .grueso calibre,
 templado electronico,
srtopédico, compacto, reforzaco,
que recupera slempre su
forma original.

Tacos estabilizadores de postura, que
maximizan la fuerza de los bordes del
colchén, evitando que éste se deforme.

Doble sistama PILLOW TOP, accichado adicional que,
maximizando el nivel de confort.

Resistencia de 0 a 220 libras.
14 afos de garantia.
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ANEXO 28: Rol de pagos de los siguientes afios, tanto parametiradores como
para directos.

Afo 2

RECARGOS LEGALES
R Sueldo A??ne Valora Aporte Eandos de R AN Costo Total | Costo TOTAL | Costo TOTAL
Recurso Humano Cantidad Mensual Individual . Patronal Reserva | Vacaciones [14to Sueldo [13erSueldo| recargos P
Recibir unitario Mensual Anual
9.35% Meisual Mersual legales
Sueldos A
Gerente General 1 700 65,45 634,55 85,05 58,33 29,17 22 58,33 252,88 952,88 952,88 11434,60
Administrador 1 400 37,40 362,60 48,60 33,33 16,67 22 33,33 153,93 553,93 553,93 6647,20
Secreariz-Contador 1 350 32,73 317,28 42,53 29,17 14,58 22 29,17 137,34 487,44 487,44 5848,30
Guardia 2 264 24,68 235,32 32,0 22,00 11,00 22 22,00 09,08| 373,08 746,15 8953,82
Sueldos Directo
Recepcionista 3 300 28,05 271,95 36,45 12,50 22 120,95| 420,95 1.262,85 15154,20
Camarers 1 264 24,60 232,22 32,00 11,00 22 102,00 372,00 372,00 447G,91
Chef 1 400 37,40 362,60 48,60 16,67 22 153,93 553,93 553,83 6647,20
Mesero 1 264 24,68 238,32 32,08 11,00 22 109,08 373,08 373,0 4476,91
Guias 2 264 24,68 233,32 32,08 11,00 22 10s,08] 37308 £,15 £353,82
TOTAL 13] 3.206,00 233,76 | 2.306,24 383,53 198,00 1.255,45 | 2.261,45
Afio 3
RECARGOS LEGALES
. Steldo A;';o.ne Valora Aporte Fondas e R S Costo Total | Costo TOTAL | Costo TOTAL
Recurso Humano Cantidad Mensual Individual E= Patronal Reserva | Vacaciones |14to Sueldo |13erSueldo| recargos L
" Recibir unitario Mensual Anual
Unificado 9.35% Mensual Mensual legales
Sueldos Administracion |
Cerente General 1 700 65,45 £34,55 85,05 58,33 29,17 22 58,33 252,88 952,88 952,88 11434,60
Administrador 1 400 37,40 362,60 48,60 33,33 16,67 22 33,33 153,93 553,93 553,93 6647,20
Secrearia-Contador 1 350 32,73 317,28 42,53 29,17 14,58 22 29,17 137,84| 487,84 487,34 5849,30
Guardis 1 264 24,68 239,32 32,0 22,00 11,00 22 22,00 09,08 373,08 373,08 4476,91
Sueldos Directo
Recepcionista 3 300 28,05 271,95 36,45 25,00 12,50 22 25,00 120,95 420,95 1.262,85 15154,20
Camarera 2 264 24,68 239,32 32,08 22,00 11,00 22 22,00 09,08] 373,08 746,15 8953,82
Chef 2 200 37,40 362,60 48,60 33,33 16,67 22 33,33 153,93 553,93 107,87 13294,40
Mesero 1 264 24,68 235,32 32,0 22,00 11,00 22 22,00 05,08] 373,08 373,08 4476,91
Guias 2 264 24,68 238,32 32,0 22,00 11,00 22 22,00 109,0: 373,0 746,15 8953
TOTAL 14| 3.206,00 299,76 2.906,24 389,53 267,17 198,00 267,17 1.255,45 4.461,45
Afo 4
RECARGOS LEGALES
) Susids. | Apores, || g, | :Aeore |iFondosde ) SUMaN | ¢ ctoTotal | Costo TOTAL | Costo TOTAL
Recurso Humano Cantidad Mensual Individual ses Patronal Reserva | Vacaciones |14to Sueldo |13erSueldo| recargos .
N Recibir unitario Mensual Anual
Unificado 9.35% Mensual Mensual legales
Sueldos Administracion
Gerente General ; & 700 65,45 85,05 58,33 29,17 22 58,33 252,88 952,88 952,88 1143460
Administrador 1 400 37,40 48,60 33,33 16,67 22 33,33 153,93 553,93 553,93 £6647,20
Secrearia-Contador 1 350 32,73 42,53 29,17 14,58 22 29,17 137,22 487,42 487,42 5848,30
Guardia 1 264 24,68 32,08 22,00 11,00 22 22,00 109,08 373,08 373,08 4476,91
Sueldos Directo
Recepcionista 3 300 28,0 271,95 36,45 12,50 22 25,00 120,95 420,95 1.262,85 15154,20
Camarera 2 264 24,68 239,32 32,08 11,00 22 22,00 108,08 373,0 746,15 8953,82
Chef 2 400 37,40 362,60 48,60 16,67 22 33,33 153,93 553,83 1.107,87 13254,40
Mesero 1 264 24,68 235,32 32,08 11,00 22 22,00 109,08| 373,0i 373,08 4476,91
Guias 2 264 24,68 238,32 32,08 11,00 22 22,00 109,08 373,0: 746,15 8953,82
TOTAL 14| 3.206,00 299,76 | 2.906,24 385,53 198,00 267,17 1.255,45 | 4.461,4 4
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Afo 5

RECARGOS LEGALES
) Susido Aporte Valora fports. | iFondosde A Suman | toTotal | CostoTOTAL | CostoTOTAL
Recurso Humano Cantidad Mensual Individual - Patronal Reserva | Vacaciones |14to Sueldo |13er Sueldo| recargos =
Recibir unitario Mensual Anual
Unificado 9.35% Mensual Mensual legales

Sueldos Administracion
Gerente General 1 €34,55 85,05 58,33 29,17 22 58,33 252,88
Administrador 1 362,60 48,60 33,33 16,67 22 33,33 153,83
Secrearia-Contador 1 350 317,28 42,53 29,17 14,58 22 29,17 137,24 5848,30
Guardia 2 264 239,32 32,08 22,00 11,00 22 22,00 108,08 8953,82
Sueldos Directo
Recepcionista 3 300 28,05 271,95 36,45 25,00 12,50 22 25,00 120,95 15154,20
Camarera 2 264 24,68 238,32 32,08 22,00 11,00 22 22,00 108,08 8953,82
Chef 2 400 37,40 362,60 48,60 33,33 16,67 22 33,33 153,83 .107, 132584,40
Mesero 2 284 24,68 239,32 32,08 22,00 11,00 22 22,00 109,08 36, 8953,82
Guias 2 264 24,68 238,32 32,08 22,00 11,00 22 22,00 109,08 746, 8953,82
TOTAL 16| 3.206,00 299,76 2.906,24 389,53 267,17 198,00 267,17 1.255,45 4.461,45 7.349,58 | 88.195,

ANEXO 29: Inflacién

El Banco Central
ismatica

tadistica
Bibliotecas

Mercados Financieros

Mayo 29 de 2011

l ] Buscar

Comunicacion y Medios Certificacion Electronica

JNFLACION - Ultimos dos afios 5.41%
[I

|

|

1

|

4 4.85%

I‘v'\,_, / "k ) s )
aximo = ) !
Minimo =
Datos Comparables
Seleccion dato a comparar [— v]
Fecha Inicial [1990 VHEnero le v]
Fecha Inicial i 1990 v‘ l Enero VH 1 V‘
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Senvicios Bancarios

Acceso Directo 7

Contactenos

Publicaciones de Banca Central
Comercio Exterior

Seleccione otro indicador VJ
FECHA VALOR
Abril-30-2011 3.88 %
Marzo-31-2011 3.57 %
Febrero-28-2011 3.39 %
Enero-31-2011 3.17 %
Diciembre-31-2010 3.33%
Noviembre-30-2010 3.39%
Octubre-31-2010 3.46 %
Septiembre-30-2010 3.44 %
Agosto-31-2010 3.82%
Julio-31-2010 3.40 %
Junio-30-2010 3.30 %
Mayo-31-2010 3.24 %
Abril-30-2010 3.21 %
Marzo0-31-2010 3.35 %
Febrero-28-2010 4.31 %
Enero-31-2010 4.44 %
Diciembre-31-2009 4.31 %
Noviembre-30-2009 4.02 %
Octubre-31-2009 3.50 %
Septiembre-30-2009 3.29 %
Agosto-31-2009 3.33%
Julio-31-2009 3.85 %
Junio-30-2009 4.54 %
Mavo-31-2009 5.41 %




ANEXO 30: Riesgo Pais

00

Junio 19 de 2011

|

[ Buscar ]

Contictenos w

Estadistica
tecas
RIESGO_PAIS - Ultimo mes ; Seleccione otro indicador v
A ¥
X = o\ i
[ = (SIS | | FECHA VALOR
\ 4 777.25 Mayo-06-2011 793.00
‘\ Mayo-05-2011 790.00
| Mayo-04-2011 785.00
! - Mayo-03-2011 784.00
7 e Mayo-02-2011 782.00
{ Abril-29-2011 782.00
Abril-28-2011 779.00
730,00 Abril-27-2011 774.00
Abril-26-2011 790.00
Abril-25-2011 785.00
Abril-22-2011 780.00
RIESGO PAIS (EMBI Ecuador) fonl=21=201% 780:00
El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido Abril-20-2011 779.00
abordado académica y empiricarmnente mediante la Abril-19-2011 785.00
aplicacién de metodologias de la mas variada indole: Abril-18-2011 785.00
desde la utilizacién de indices de mercado como el Abril-15-2011 751.00
indice EMBI de paises emergentes de Chase- '! -
JPmorgan hasta sisternas que incorpora variables Abril-14-2011 743.00
econdmicas, politicas y financieras, El Embi se define Abril-13-2011 745,00
como un indice de bonos de mercados emergentes, Abril-12-2011 743.00
el cual refleja el movimiento en los precios de sus .
titulos negociados en moneda extranjera. Se la Ab'fl-ll-zm'l 734.00
expresa como un indice 6 como un margen de Abril-08-2011 734.00
rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del Abril-07-2011 736.00
tesoro de los Estados Unidos. Abril-06-2011 730.00
Abril-05-2011 736.00
Abril-04-2011 743.00
Abril-01-2011 778.00
Marzo-31-2011 780.00
Marzo-30-2011 780.00
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