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RESUMEN

El presente trabajo se realizé tomando como referencia la responsabilidad
social que deben mantener las empresas que trabajan con quimicos e
irritantes, en el proceso de producciéon de un producto terminado en
empresas y/o industrias, lo cual afecta de manera lenta a la salud de los
empleados que desempefian sus funciones en diversas compafiias del
ramo. Hay empresas que emplean sefalética y seguridad industrial, asi
como el uso de protectores como: casco, guantes, lentes de proteccion,
mascarillas, etc. Sin embargo, los empleados no los usan correctamente,
lo que da lugar a que presenten enfermedades como: asma y Epoc.
Algunas empresas no se responsabilizan por los programas de salud ni de
medicinas para sus empleados; lo que conlleva a que cuando un
trabajador se afecta en su salud, con mucha facilidad sea reemplazado
por otro, ellas no consideran que pierden un recurso humano importante.
Para evidenciar lo anteriormente expuesto, se encuestd a una poblacién
constituida por meédicos ocupacionales, gerentes de recursos humanos y
trabajadores de varias empresas del sector industrial de quimicos
irritantes del sistema respiratorio. Los trabajadores sufren las
consecuencias que son: Problemas de Salud, Gastos de Medicina, entre
otros. Por ello, se propone un plan de marketing para la comercializaciéon
de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo con elementos quimicos y materiales
irritantes para que las empresas o las industrias brinden la proteccion que
se revertird en la salud de los empleados y la productividad.
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SUMMARY

This work was done by reference to the social responsibility that
companies must keep working with chemicals and irritants in the process
of producing a finished in companies and / or industries product, which
slowly affects the health of employees performing their duties in various
companies in the industry. There are companies that use signage and
safety, and the use of protective as: helmet, gloves, goggles, masks, etc.
However, employees do not use them properly, which leads to submit
diseases such as asthma and COPD. Some companies are not
responsible for health programs or medicines for their employees; which
imply that when a worker is affected in their health, easily be replaced by
another; they do not consider lose an important human resource. To
demonstrate the above, it was surveyed a population made up of
occupational physicians, human resource managers and employees of
several companies in the industrial sector of chemical irritants of the
respiratory system. Workers suffer the consequences are health problems,
medical expenses, among others. Therefore, a marketing plan for the
marketing of products that prevent and treat diseases of the respiratory
system caused by work with irritating chemicals and materials for
companies or industries provide the protection that will be reversed in the
proposed health employees and productivity.
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INTRODUCCION

Las enfermedades han sido un tema de mucha preocupacion para todo
ambito social, constantemente se puede visualizar propagandas que invitan
al cuidado de la salud, sin embargo, la gente se enferma y en la mayoria de
las ocasiones no conocen el proceder de las mismas, pues no saben como

se contagiaron o cual fué el principio por el cual se desarroll6 dicha molestia.

La mayoria de médicos encuentran razones que evidencian el inicio de las
enfermedades en sus pacientes, estos presentan estrés, la mala
alimentacion, o enfermedades causadas por productos toxicos. Pero es
importante percibir que un factor que ayuda a desarrollar enfermedades en
especial respiratorias, es el tipo de ambiente en el que trabajan algunas
personas, ejemplo: si la empresa donde labora el paciente, utiliza productos
quimicos e irritantes, éstos que pueden causar problemas respiratorios como

asmay Epoc.

El asma y Epoc (Enfermedad pulmonar obstructica cronica), son
enfermedades que degeneran la salud de la personas e inclusive causan la
muerte si el afectado no mantiene un tratamiento a base de medicinas
especiales que sirven para controlar las causas y los efectos de la
exposicién a los quimicos que producen dolencias pulmonares, que afectan

la vida del paciente.

Por tal motivo, para ayudar a las personas que padecen esta clase de
enfermedades, se desarrollara un plan de marketing de los medicamentos

gue contribuiran a cuidar y mantener su salud.

En la presente tesis, se demostrara cémo conseguir dicho objetivo y su

estructura se compone de la siguiente manera:



Capitulo I, El Problema.-El lector encontrara la problematica a solucionar, la

justificacion y los objetivos planteados, asi también la hipotesis a comprobar.

Capitulo 1l, Marco Tedrico.-En este capitulo se desarrolla la investigacion
de tipo bibliografica con fundamentaciones que permiten encontrar la posible
solucion que se aplicarad en la propuesta, estas fundamentaciones son de

tipo: Tedrica, Conceptual y Legal.

Capitulo Ill, Metodologia de la Investigacion.- Se demuestran los métodos
que se aplicaron en la investigacion, asi como los instrumentos para

recolectar la informacién y el proceso de analisis del mismo.

Capitulo IV, Andlisis e Interpretacion de resultados.-Es la parte medular
de este trabajo, se analizan aqui los datos recolectados con los instrumentos
investigativos, los resultados mediante cuadros y tablas que permiten llegar

a conclusiones para el desarrollo de la propuesta.

Capitulo V, La Propuesta.- Aqui se encontrara la solucién al problema. Esta
propuesta se ha creado tomando como base el contenido de los capitulos

anteriores.

Capitulo VI, Conclusiones y Recomendaciones.-Se concluye que las
enfermedades respiratorias asma y Epoc se presentan en los lugares, sean
industrias, empresas o0 pequefios negocios donde el trabajador manipule y
esté expuesto a gases toxicos y quimicos irritantes. Se recomienda adoptar
un Programa de prevencion y tratamiento de en las industrias y empresas
del sector de quimicos e irritantes, porque beneficiara la calidad de vida del
trabajador y por obvias razones, reducira el ausentismo laboral causado por

estas enfermedades.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

Los cambios en los modelos de empleos tales como las reestructuracion
de la organizacion del trabajo, el redimensionamiento de empresas, la
supresion de puestos vacantes, la subcontratacion y la externalizacion en
especial cuando se producen en tiempos de recesion y alto desempleo,
pueden inducir a los trabajadores a aceptar con mas facilidad tareas que
implican riesgos para la salud, lo que hace mas dificil realizar un

seguimiento adecuado de las condiciones en el lugar de trabajo.

El reglamento de Seguridad, salud de los trabajadores y mejoramiento del
ambiente de trabajo, fue creado durante el gobierno de Ledén Febres
Cordero mediante decreto 2393 en el afio 1986 (Ecuador, Decreto 2393,
1986) el mismo que tiene como &mbito de aplicacién a toda actividad
laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion,
disminucién o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del

clima laboral.

Cabe indicar que la OMS (2014 ) define a la salud como “el estado de
bienestar fisico, mental y social completo y no mediante la ausencia de
dafio o enfermedad” en el cual se establece el Programa de Salud
Ocupacional a la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de
todas aquellas actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo,
Higiene y Seguridad Industrial. Este programa también comprende las
labores dedicadas a la proteccion del medio ambiente (que puede verse

afectado, por ejemplo, por la operacion industrial), para preservar,
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mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores, se
trata de evitar los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales u

ocupacionales.

El principal objetivo de la Salud Ocupacional es proveer de seguridad,
proteccion y atencién a los trabajadores en el desempefio de su trabajo. Un
programa de Salud Ocupacional debe contar con los elementos basicos para
cumplir con este proposito: Datos generales de prevencion de accidentes e
incidentes, evaluacion médica de los trabajadores, investigacion de
accidentes y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas
para evitarlos, la responsabilidad del éxito de un programa de salud
ocupacional debe ser compartida por todos, tanto trabajadores como

autoridades para que realicen su mejor esfuerzo en este sentido.

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) (OIT, 2009) los riesgos del
trabajo son las eventualidades dafiinas a las que esta sujeto el trabajador,
con ocasién o por consecuencia de su actividad y se consideran las
enfermedades profesionales y los accidentes. El proceso del control de
riesgos laborales es una cadena que comienza con la identificacion,
medicioén, evaluacion, control, seguimiento y mejora continua. Entonces las
enfermedades profesionales (ocupacional): son las afecciones agudas o
cronicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la profesion o

labor que realiza el trabajador y que produce incapacidad.

Segun el Diario El Telégrafo (2012), “La prevalencia del asma en la ciudad
de Guayaquil es de un 12%.” Como lo muestra la cita, el asma es una
enfermedad que ha venido desarrollandose en el pais y de mayor
prolongacion en el ciudad de Guayaquil. La misma cita, muestra que “En el
afio 2011 hubo 1.882 casos de asma., lo que representa un 12,8% de los
pacientes. Ademas en el tercer trimestre el hospital neumoldgico registra una
cifra de 99 casos, lo que significa un 13, 1%.” Como muestra la cita, los
porcentajes de personas que padecen esta enfermedad se encuentra en un
nivel mayoritario, inclusive se considera al asma como una la tercera de las

diez primeras causas de morbilidad.



Para prevenir las enfermedades respiratorias de las vias aéreas cronicas, es
necesario que el médico logre identificar, diagnosticar, tratar y monitorizar al
paciente tanto en su consultorio particular como a nivel Hospitalario, de
similar manera se presenta en aquel médico que labora en las empresas e
industrias prestando sus servicios como médico ocupacional. La exposicion
a las siguientes sustancias y alérgenos, generan un alto factor de riesgo

para causar asma y Epoc:

- Acaros del polvo doméstico

- Animales con pelo, cucarachas, polen y moho
- Irritantes ocupacionales

- Humo de tabaco

- Infecciones respiratorias (virales)

- Ejercicio

- Emociones fuertes

- Fuego de lefia

- Humos téxicos

- Irritantes quimicos

- Medicamentos (tales como aspirina y beta-bloqueadores)

Uno de los objetivos de las industrias a nivel mundial es prevenir el asma y
otras enfermedades respiratorias e incluso la muerte por exposicion a los
guimicos en especial a los diisocianatos (compuestos quimicos en
aerosoles, vapores y liquidos que se inhalan o hay contacto con la piel que
trae consecuencias graves o mortales). Para ello, el médico ocupacional
llevard a cabo un examen fisico y hara preguntas acerca de la historia

clinica.

En general, el prondstico para las personas que sufren asma es bueno; no
asi para quienes padecen Epoc ya que es una enfermedad irreversible pero
se pueden controlar sus sintomas. En el asma pueden persistir durante afos

luego de haber eliminado la exposicion en el sitio de trabajo.



1.2. Formulacion del problema

¢, Cual es la factibilidad de la comercializacion de productos que previenen y
tratan enfermedades del sistema respiratorio causadas por el ejercicio de la
profesion o actividad laboral del trabajador por el manejo de quimicos e
irritantes en el proceso de produccidbn de un producto terminado en

empresas y/o industrias en la ciudad de Guayaquil?

1.3. Justificacién

La justificacién de la presente tesis radica en mejorar las condiciones de
trabajo y salud de la poblacién trabajadora, llevando a cabo un programa de
comercializacibn de productos para la prevencion de enfermedades
respiratorias ocupacionales, donde los empleados se beneficiaran ya que en
su lugar de trabajo no solo contaran con la atencion médica adecuada sino
con productos destinados a controlar las exacerbaciones de la enfermedad
pulmonar ya sea esta, asma, enfermedad pulmonar obstructiva cronica

(Epoc) y las enfermedades alérgicas.

Por eso, la presente investigacion esta orientada a fomentar la
responsabilidad social y el cumplimiento legal de las normas para disminuir
el riesgo que las actividades laborales generan en el medio ambiente en el
que laboran los empleados y la sociedad, ademas de la comprension de las
diversas situaciones a las que se enfrentan los trabajadores, ya que muchas
veces desconocen la consecuencias de manipular ciertos productos que

pueden causar dichas enfermedades en sus pulmones.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de
productos que previenen Yy tratan enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el ejercicio de la profesion o actividad
laboral del trabajador por el manejo de quimicos e irritantes, mediante
un plan de marketing integral que facilite la adquisicion de
medicamentos que previenen y tratan dichas enfermedades.

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la oferta y la demanda para la comercializacion de
productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo, en la industria del sector de
quimicos, cemento, gas licuado, plasticos, tabacalera, detergentes,
acero y metales, cartonera, alimentos vy frigorificos, silos de granos,
transporte terrestre y maritimo, graficos e impresiones y colocacion de

sistemas de agua y alcantarillado en la ciudad de Guayaquil.

Reconocer el proceso de comercializacion de productos que
previenen y tratan enfermedades del sistema respiratorio causadas
por el trabajo en la industria del sector de quimicos, cemento, gas
licuado, plasticos, tabacalera, detergentes, acero y metales,
cartoneras, alimentos y frigorificos, silos de granos, transporte
terrestre y maritimo, graficos e impresiones y colocacién de sistemas

de agua y alcantarillado en la ciudad de Guayaquil.

Realizar un analisis econdmico y financiero de los productos que
previenen y tratan enfermedades del sistema respiratorio causadas

por el trabajo en la industria del sector de quimicos, cemento, gas



licuado, plasticos, tabacalera, detergentes, acero y metales,
cartoneras, alimentos y frigorificos, silos de granos, transporte
terrestre y maritimo, graficos e impresiones y colocacion de sistemas

de agua y alcantarillado en la ciudad de Guayaquil.

e Determinar el uso de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan enfermedades
del sistema respiratorio causadas por el trabajo en la industria del
sector de quimicos, cemento, gas licuado, plasticos, tabacalera,
detergentes, acero y metales, cartoneras, alimentos y frigorificos, silos
de granos, transporte terrestre y maritimo, graficos e impresiones y
colocacion de sistemas de agua y alcantarillado en la ciudad de
Guayaquil.

1.5. Hipotesis

Si se desarrolla un estudio de factibilidad de comercializacion de productos
gue previenen y tratan enfermedades del sistema respiratorio causadas por
el ejercicio de la profesion o actividad laboral del trabajador por el manejo de
quimicos e irritantes, entonces se podra implementar un plan integral de

marketing en la ciudad de Guayaquil.

Variable independiente: Estudio de factibilidad de comercializacion de los

productos que previenen y tratan enfermedades del sistema respiratorio.

Variable dependiente: Implementacion de un plan integral de marketing

para los productos.



1.6. Delimitacién

Temporal: La investigacion se realizé desde el 14 de Septiembre del 2014 al
15 de Febrero del 2015.

Espacial: El presente trabajo de investigacion se realizé en la ciudad de
Guayaquil a las empresas de los siguientes sectores industriales:

Quimicos Industriales

Brentag

Pinturas unidas
Pintuco

Solvesa ecuador
Lyteca-swissoil
Rhodia ecuador

Colgate

Quimicos en Agricultura

Reybanpac
Farmagro

Agroficial

Grupo quirola
Agritop s.a.
Balanfarina - agripac
Balplant

Dupocsa crystal chemical

Cemento y concreto

Holcim cementos

Concreto Roca



Gas licuado

Repsol
Pdvsa

Lutexa-Terpel
Plasticos

Amcor

Plasticos del Litoral
Plastigama
Plastiempaques
Latiembases
Tabacalera

Iltabsa

Tanasa

Proesa

Detergentes

Unilever

Industrias Aless

Metales y Acero

Rooftec
Sika
Alumina
Mabe
Hivimar s.a.
Novacero
Andec
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Ipac
Fadesa
Bohler
Dipac

Cartonera
Cartopel
Incarpalm

Procarsa

Alimentos v Frigorificos

Chiveria

Indulac

Produmar

Toni
Avicolafernandez
Prolachiv
Plumrose

La Espafiola
Promarisco
Pingiino

Pronaca
Iberopesca - Atunes del Pacifico
Atunmar

Salica del Ecuador
Markfish

La fabril
Empagran
Conservas Isabel
Inepaca
Tecopesca
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Silos de granos

Ecuasal

Ingenio Valdez

Sociedad Agricola San Carlos
El café

Industrial Molinera

Transporte terrestre y maritimo

Terminal terrestre/ Guayaquil
CTE

Puerto Limpio

Mamut

Naportec

Ubesa

Basesurcorp

Gréaficos e Impresiones

Senefelder
Poligrafica
El Universo

Litotec

Colocaciéon de agua y alcantarillado

Interagua

Amagua
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Aduanas

Senae

Contecom
Autoridad portuaria

Textilera

Textiles del litoral
Rey sac

Automotriz

Anglo

Carplast

Construcciéon

Intaco

Constructora Odebrecht

Astinave

Maderera

Edimca

Administrativo Bancos

Banco de Guayaquil
Banco del Pacifico

Banco Bolivariano
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Campo: El campo de accion corresponde a las ciencias administrativas.

Tema: Estudio de Factibilidad y propuesta de un plan de marketing para la
comercializacion de productos que previenen y tratan las enfermedades del
sistema respiratorio causadas por el ejercicio de la profesion o actividad
laboral del trabajador por el manejo de quimicos e irritantes en la ciudad de

Guayaquil.

14



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentacién tedrica

Concepto de Factibilidad.

Segun el (Diccionario de la Real Academia Espafiola), la Factibilidad es la

“cualidad o condicion de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

Por lo expuesto, se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de
lograrse un determinado proyecto. El estudio de factibilidad es el andlisis que
realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera
bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para

gue sea exitoso.

Segun (Henao Robledo, 2008)“La Organizacion Mundial de la Salud define a
la salud como el estado de bienestar fisico, mental y social completo y no

meramente la ausencia de dafo o enfermedad.”

De acuerdo a lo expresado por Henao Robledo, no sélo la salud es la
ausencia de dafio o enfermedad sino mas bien es una correlacion entre tres
factores con el eje en el bienestar tanto fisico, mental y social, por lo que, el
presente trabajo de investigacion se fundamenta en lograr el bienestar a un
segmento de mercado en el que su grupo objetivo son trabajadores de
empresas del sector industrial de quimicos e irritantes que padecen
sintomas de enfermedades respiratorias y que a través de un plan de
marketing integral se comercializara productos para su tratamiento y

prevencion.
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Como lo expresa Ivdn Rodas, (Estudio de factibilidad, 2012) “Un estudio de
factibilidad debe analizar, por lo menos, los aspectos relacionados con el
mercado es decir la oferta y la demanda, localizacion geografica, viabilidad y

conveniencia financiera, organizaciéon administrativa y técnica necesaria”

Acorde a lo indicado por Rodas Ivan, se puede determinar la factibilidad de
un proyecto, con la evaluacion y analisis de los factores relacionados al
entorno del producto o servicio que se propone comercializar, para satisfacer
un segmento de mercado; tomando en consideracion lo expuesto, si se va a
analizar en el presente trabajo de investigacién, aspectos relacionados al
mercado como son el balance entre la oferta y demanda, competencia
directa e indirecta ademas, de los aspectos financieros como TIR, VAN y

punto de equilibrio con la finalidad de encontrar la viabilidad de la propuesta.

Soriano indica, (Estrategias de crecimiento, 2013), “Estrategia es una
declaracion en la que, una vez definido el objetivo que se pretende alcanzar,
se establece, con total precision, qué se pretende alcanzar y cO6mo se va

alcanzar.”

Como lo expresa Soriano, al ser una estrategia el objetivo a cumplir e
implementar en una empresa durante un tiempo, si se considera en la
propuesta del presente trabajo de investigacion aplicar un programa de
comercializacion de medicamentos que previenen y tratan las enfermedades

respiratorias como es el asmay la Epoc.

Philip, Kotler; Kevin, (Direccion de Marketing, 2010), Una estrategia de
publicidad es una campafa desarrollada para comunicar ideas acerca de los
productos y servicios a los consumidores potenciales con la esperanza de
convencer a comprar esos productos y servicios. Esta estrategia, cuando se
construye de manera racional e inteligente, reflejara otras consideraciones
de negocios (presupuesto general, los esfuerzos de reconocimiento de
marca) y objetivos (mejora de la imagen publica, el crecimiento de la cuota

de mercado).
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Segun lo manifiesta Philip & Kevin , EI comunicar las ideas de los productos
0 servicios que una empresa quiere comercializar, parte de un profundo
conocimiento del consumidor objetivo y las vias que se pueden utilizar para
llegar a él, ademas, desarrollar una campafa de publicidad muy eficaz
previa planificacion creativa, por lo tanto en la propuesta de esta tesis se
promocionara un programa de comercializacion a través de un flujo que
comienza con la visita médica, charlas educativas, dipticos, etc. sobre temas
de enfermedades respiratorias como el asma y Epoc ademas de los

medicamentos a comercializar.

Segun Soriano (El plan de marketing personal, 2014), “Hoy en dia, la
mayoria de las estrategias de publicidad se centran en la consecucion de
tres objetivos generales de como la administracion de pequefios negocios se
indican en la publicidad de su negocio: 1) promover el conocimiento de la
empresa y sus productos o servicios; 2) estimular las ventas directa y "atraer
a los clientes de la competencia”; y 3) establecer o modificar una imagen de

la empresa”.

Como lo manifiesta Soriano Claudio, la publicidad busca generar atencién en
el consumidor, creando el interés y el deseo por obtener un producto o
servicio para satisfacer sus necesidades, con estos objetivos en mente, la
propuesta del presente trabajo de investigacién se centrara en establecer e
implementar un programa promocional de salud que iniciard con la visita
mensual al médico de la empresa y persuadirlo en aplicar un plan de accién
para cada paciente (empleado de la empresa) con sintomas de asma y Epoc
y brindar le la facilidad para que pueda comprar sus medicamentos en el
mismo sitio de trabajo sin necesidad de acudir a otros puntos tradicionales

de venta de medicinas como los son farmacias y distribuidoras.

De acuerdo con Cohen Willian (ElI plan de marketing: procedemiento,
formularios, estrategia y técnica., 2012), “El plan de marketing es un
documento escrito que resume lo que se conoce sobre el mercado e indica

cOmo es que la empresa pretende alcanzar sus objetivos de marketing.”
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De acuerdo a lo especificado por el autor, el plan de marketing constituye en
una herramienta de mucha utilidad para lograr obtener éxito en el mercado, y
se considera para su elaboracién los objetivos comerciales que tiene la
empresa junto a los recursos con los que cuenta la misma, por esta razon, si
se considera en el presente trabajo de investigacion, implementar plan
integral de marketing en donde constara las técnicas y las tacticas que se
van a utilizar para alcanzar los objetivos de la propuesta a implementar de
comercializar productos de prevencion y tratamiento de las enfermedades

respiratorias asma y Epoc.

Naghi Mohammad (Metodologia de la investigacion, 2011) “El disefio de la
investigacibn es un programa que especifica el proceso de realizar y
controlar un proyecto de investigacion, es decir, el arreglo escrito y formal de

las condiciones para recopilar y analizar la informacion.”

Tomando lo expuesto por el autor, que se podra recabar y a la vez analizar
la informacion en el lugar de los hechos, si lo adaptamos al presente trabajo
de investigacion, se observara durante la investigacion, comola inhalacion y
manipulacion de quimicos e irritantes durante la jornada laboral de un
trabajador de empresas del sector industrial de quimicos e irritantes, esta
expuesto a riesgo de contraer enfermedades respiratorias como son el asma
y la Epoc con sintomas caracteristicos dificultad respiratoria, tos y sibilancia
(ruido en el pecho), por lo que el disefio del presente proyecto es no

experimental.

Diaz Vidal, (Disefio y elaboracion de cuestionarios para la investigacion
comercial, 2013) “La encuesta es una busqueda sistematica de informacién
en la que el investigador pregunta a los investigados sobre los datos que se

desean obtener.”

Conforme lo expresa Vidal Diaz, al utilizar la encuesta podremos descubrir y
analizar los datos obtenidos a una muestra escogida dentro del grupo
Objetivo al que se quiere llegar, de esta forma toda la informacion que

obtengamos servira para disefiar e implementar una propuesta y plan de
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marketing, por este motivo, en esta tesis si se utiliza como instrumento de

recoleccion de datos, las encuestas previo a implementar la propuesta.

Segun Editorial Vértice (La Gestién del marketing, Produccién y Calidad en las
Pymes, 2010) , Las etapas que componen la planificacion estratégica de
marketing son:

Grafico 1

Etapas que componen la planificacién estratégica de marketing

— Realizar analisis externos e internos

Definir los objetivos generales

— Identificar posibles estratégias

— Seleccionarlas

Poner en practica los planes

— Revisién y control de resultados

Fuente:Equipo Vértice(La Gestion del marketing, Produccion y Calidad en las
Pymes, 2010)

Referenciando a Editorial Vértice existen varias etapas por las que se debe
pasar para poder realizar un plan de marketing, en primer lugar es un
analisis exhaustivo del entorno de la compafiia tanto interno como externo,
este tiene que ver con los recursos que tiene en si misma la empresa y la
competencia que la rodea ya sea con productos sustitutos o
complementarios, luego se debe definir los objetivos generales es decir
aguellos que engloben las pequefias tareas que se debe realizar para

19



alcanzar los objetivos planteados, posteriormente es necesario identificar
posibles estrategias para operar en el mercado de acuerdo al producto o
servicio que se oferte y considerando los gustos y preferencias del grupo
objetivo al que se dirige el producto, después de estudiar las diversas
estrategias que se pueden aplicar se debe seleccionar cuales seran que las
que se llevaran a cabo para ponerlas en marcha, asimismo, es necesario
poner en practica los planes preestablecidos por la compafia y finalmente se
debera ejecutar la respectiva revision y control de los resultados obtenidos
por la gestién realizada, por este motivo y de acuerdo a lo expresado, si se
considera en el presente trabajo de investigacion, la implementacién de un
plan integral de marketing que comprende la aplicacion del concepto desde
identificar hasta llegar a poner en marcha una estrategia para la
comercializacion de productos que previenen y tratan enfermedades

respiratorias de los trabajadores en empresas e industrias.

Segun Cantos(Introduccién al comercio internacional, 2012), “Por canal de
distribucién se entiende la ruta por la que circula el flujo de productos desde

su creacion en origen hasta llegar a su consumo o uso en el destino final.”

Conforme lo expresa el autor, los canales de distribucion son aquellos
conductos por los que fluye el producto a su lugar de destino o hacia los
clientes, por este motivo, en esta tesis, si se expone la ruta tradicional de
venta de medicamentos en la industria farmacéutica y cdmo éstos llegan al
paciente, a través de las farmacias y distribuidoras farmacéuticas bajo la
principal herramienta promocional que es la receta 6 prescripcion del
médico; y se propone ademas la creacion de un nuevo modelo de ventana
tradicional aplicado al segmento farmacéutico de medicamentos para tratar

asmay Epoc cuyos clientes seran las empresas y sus trabajadores.

Segun Del Carmen, Feria & Mayorca, (Disefio de un Programa de salud
ocupacional para la clinica central de Cartagena, 2010) “Medicina preventiva
es el conjunto de actividades dirigidas a la identificacion precoz de los
agentes que pueden causar enfermedades o lesiones, a su control éptimo y

a la rehabilitacion integral del individuo afectado”.
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De acuerdo a lo expresado por el autor, toda actividad que logre la
identificacion temprana y prevencion de enfermedades se denomina
medicina preventiva, tomando en consideracidn este criterio, si se aplica en
el presente trabajo de investigacion el concepto, ya que al comercializar
productos indicados para el tratamiento del asma y Epoc, se esta cuidando a
que el trabajador ya diagnosticado con enfermedad respiratoria y que
manipula quimicos e irritantes durante su jornada de trabajo, siga
presentando sintomas comunes como sibilancia, tos, dificultad respiratoria,

en otras palabras, el trabajador o paciente estara controlado.

Como lo expresa Francisco Alvarez(Riesgos Bioldgicos y Bioseguridad,
2010), La medicina preventiva se ocupa de las actividades de promocién y
de prevencién encaminadas a impedir los posibles efectos negativos que las
condiciones laborales pueden ejercer en los trabajadores. Un gran soporte
para esta area son los conocimientos epidemiolégicos sobre el manejo de la
enfermedad, las estrategias para su prevencién y control: estos tres

componentes sintetizan el interés y el objeto de la Medicina Preventiva.

Conforme lo expresado por Francisco Alvarez, el control de las condiciones
laborales a los que estan expuestos los trabajadores y el conocimiento
epidemiologico del manejo de la enfermedad por parte del médico
ocupacional, son los criterios mas importantes en que se basan las
actividades de la medicina preventiva en comparacion con el tratamiento de
la enfermedad, tomando en consideracion este argumento, se propone en la
presente tesis, la promocidon de productos que previene Yy tratan
enfermedades respiratorias a través de la comercializacion e implementacion

un plan integral de Marketing.

Segun Del Carmen, Feria & Mayorca (Disefio de un Programa de salud
ocupacional para la clinica central de Cartagena, 2010) indica, Medicina del
trabajo es el conjunto de actividades multidisciplinarias destinadas a la
promocién, prevencion y control de la salud de los operarios, con el fin de
ubicarlos en un puesto de trabajo de acuerdo a sus condiciones

psicofisiologicas.
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Segun lo citado, el propdsito de la medicina del trabajo es lograr la salud
laboral de los empleados de una empresa y desarrollar actividades para
promover el control de las condiciones a los que esta expuesto, este
concepto si se aplica en la propuesta del presente trabajo de investigacion
porque explica la promocion de los productos para prevenir y tratar las
enfermedades respiratorias asma y Epoc para los trabajadores de las

empresas del sector de manejo de quimicos e irritantes ocupacionales.

Como lo expresa Del Carmen, Feria & Mayorca (Disefio de un Programa de
salud ocupacional para la clinica central de Cartagena, 2010) , La
prevencion y control se hacen mediante la identificacion y control de los
factores de riesgo que inciden sobre la salud fisica y mental, practicando
examenes clinicos periodicos de control que permitan la identificacion y

vigilancia de los trabajadores expuestos a riesgos especificos.

Por lo expuesto, es imprescindible que para el control de los riesgos que
influyen en la salud de las personas, se emplea la realizacibn de exadmenes
médicos al personal de las empresas, esto permite la identificacion de
ciertas anormalidades que pueden influir en el estado del trabajador, si se
aplica éste criterio en el presente trabajo de investigacion, ya que una forma
de prevenir es controlar los sintomas de asma y Epoc en el trabajador una

vez que se ha identificado la enfermedad a través de los examenes clinicos.

Como lo expresa Robledo Fernando(Condiciones de Trabajo y Salud,
2009)“Riesgo Ocupacional es la probabilidad que el trabajador tiene que
sufrir un accidente o enfermedad en el trabajo durante la realizacion de su

actividad laboral no necesariamente con vinculo contractual”.

Como lo expresa el autor, la probabilidad que tiene el trabajador de sufrir un
accidente laboral es el riesgo ocupacional y los mas comunes son aquellos
gue asocian con la metodologia y medio ambiente del trabajo u otras causas
como las condiciones climaticas, por ello si se evidencia en la presente tesis,

el riesgo que hayde contraer enfermedades respiratorias, en las industrias

22



del sector de quimicos e irritantes en la ciudad de Guayaquil y de cémo a
través de un plan integral de marketing se las puede prevenir y tratar.

Segun Del Carmen, Feria & Mayorca (Disefio de un Programa de salud
ocupacional para la clinica central de Cartagena, 2010) “Los riesgos
Biologicos y de Bioseguridad en cuanto al factor de riesgos Quimicos
produciran el tipo de riesgo: Material particulado, gases y vapores, humos

metalicos, liquidos (quimicos), producen las enfermedades pulmonares”.

Los contaminantes bioldgicos, quimicos e irritantes tienen una via de entrada
al organismo como son las vias respiratorias: nariz, boca, pulmones, lo que
produce un efecto latente en la salud del trabajador y la probabilidad que
causen enfermedades graves uniéndose al hecho de que no existe,
generalmente, una profilaxis o tratamiento eficaz; tomando en cuenta éste
valido argumento, se enfatiza en la propuesta del presente trabajo de
investigacién, la importancia que tiene el prevenir y tratar el asma y la Epoc
en las empresas e industrias del sector de quimicos e irritantes en donde el

trabajador los inhala durante la manipulacién de la materia prima.

Robledo Fernando(Condiciones de Trabajo y Salud, 2009) “El destino de un
contaminante del aire una vez que ha llegado a la zona mas profunda del

pulmén (alvéolos), depende de la solubilidad y reactividad.”

De la anterior cita se colige, que los contaminantes inhalados pueden
provocar reacciones inflamatorias agudas que causan sintomas conocidos
como la dificultad respiratoria, tos, sibilancias, opresion toraxica, edema
pulmonar, por este motivo, es imprescindible la prevencion oportuna y el
tratamiento de estos sintomas en los trabajadores diagnosticados con
enfermedad respiratoria y en la propuesta de esta tesis se explica que hay
medicamentos que tienen la indicacion clinica para prevenir y tratar el asma
y la Epoc; dos enfermedades inflamatorias del pulmon y que ademas hay la
oportunidad de beneficiar a los trabajadores que las padecen, a través de la
implementacion de un plan integral de marketing para comercializar

medicamentos que previenen estas dos afecciones pulmonares.
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Robledo Fernando(Condiciones de Trabajo y Salud, 2009) explica, los
contaminantes inhalados que afectan adversamente a los pulmones

pertenecen a tres categorias generales:

- Polvos, humos, fibras: que cuando se depositan en los pulmones pueden

producir dafio o reaccion a los tejidos, enfermedad u obstruccidn fisica.

- Gases toéxicos: que producen reacciones alérgicas en el tejido pulmonar

por si mismas.

- Aerosoles toxicos o gases: que no afectan al tejido pulmonar pero que
pasan desde los pulmones a la corriente sanguinea, siendo asi llevados
a otros 6rganos, o dafiando la capacidades de transporte de oxigeno a la

sangre.

De acuerdo a lo expresado, son estas categorias de contaminantes
inhalados como polvos, humos, fibras, gases y aerosoles tdxicos los que
producen afecciones adversas a los pulmones, por lo que en esta tesis si se
consideran empresas e industrias que durante la fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento o uso de la materia prima por parte del
trabajador, puede incorporarse al ambiente en forma de polvo, humo, gas o

vapor, y provocar efectos negativos en la salud del trabajador.

Fernando Robledo, (Condiciones de Trabajo y Salud, 2009) “Los
sensibilizantes respiratorios, es una sustancia que al ser inhalada puede dar
lugar a reacciones alérgicas en el sistema respiratorio.” Una vez que esto ha
ocurrido, la exposicion posterior, aun hay concentraciones muy bajas, puede

producir enfermedades respiratorias como:

- Asma: De acuerdo con Torres & Ortiz (Cuidados intensivos respiratorios
de enfermeria, 2013), define al asma como ataques de ahogo (dificultad
de respirar) con silbidos y opresion en el pecho que desparecen al

eliminar la exposicion.
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- Alveolitis: Segun De Silva & Herrera (Diplomado de enfemeria del
Consorcion Hospital General Universitario de Valencia, 2012), menciona
en la Alveolitis es la alérgica intrinseca (AAE): Pérdida de la capacidad
respiratoria y sintomas de gripe. La exposicidon continuada puede
producir fibrosis, cuadro similar al que presenta la asbestosis en el

pulmén (ejemplo el pulmén en el granjero).

- Rinitis: Segun Cartier(Terapéutica de las vias respiratorias, 2010), define
a la rinitis como moquillo y congestion nasal o comunmente llamado

catarro.

- Conjuntivitis: Segun Rodriguez (Tacticas en especialidades quirargicas ,
2010) menciona que la conjuntivitis es el lagrimeo, irritacion ocular,

habones, picores, hinchazén de cara o de todo el cuerpo”.

De lo expresado por el autor, al inhalar las sustancias quimicas, estas
contaminan y pueden producir una serie de dafios para la salud a corto o
largo plazo, asi hablaremos de efectos inmediatos cuando estos sean
inmediatos a la exposicion tos, estornudos, dolor de cabeza, secrecion nasal
y de efectos cronicos cuando los sintomas se presenten después de largos
periodos de exposicién, es decir, que los sintomas pueden permanecer e
incrementarse hasta llegar a un asma y Epoc ya que la via de penetracion
mas importante es la respiratoria nariz y garganta y los contaminantes
suspendidos en el aire entran hasta llegar a los pulmones acompafando al
aire que inhalamos, los filtros naturales de todo el aparato respiratorio no son
suficientes para frenar la entrada de vapores, polvos, gases, aerosoles y
fibras, por lo que en el presente trabajo de investigacion se da énfasis en la
prevencion y tratamiento de los sintomas antes descritos a través de un
programa promocional de salud, dirigido a las empresas del sector industrial
de quimicos e irritantes que comprende la comercializacion de
medicamentos indicados para éstas afecciones pulmonares empezando con

la visita mensual al médico ocupacional.
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Segun José Manuel Sanchez(Seguridad en el trabajo 4ta edicion, 2010), La
presencia cada vez mayor de productos quimicos en el trabajo es, hoy en
dia, es una realidad incuestionable en todos los paises, pero principalmente
en los mas desarrollados. Se estima que el nimero de productos quimicos
distintos que se manejan actualmente en los procesos industriales supera
los 20.000 y, aunque una gran parte no representan peligro para los
trabajadores en las condiciones normales de manipulacion, hay otros que si
son peligrosos, y pueden provocar accidentes graves que afecten no sélo a
los trabajadores, sino a otras personas ajenas al trabajo, al medio ambiente

0 a los equipos e instalaciones.

Como lo indica el autor, hoy en dia se conocen mejor algunos riesgos
laborales, frecuentemente aparecen nuevos productos quimicos Yy
tecnologias que presentan riesgos nuevos y a menudo desconocidos para
los trabajadores y la comunidad, que constituyen graves problemas para los
trabajadores, los empleadores, los instructores y los médicos; es decir, para
todos los que se ocupan de la salud de los trabajadores y de las
consecuencias que los agentes de riesgo tienen incluso en el medio
ambiente, por lo que en esta tesis si se le da la importancia a este hecho
gue es una realidad, el que un trabajador por su responsabilidad inherente al
cargo que desempefia, esta en riesgo de sufrir enfermedades graves por la
inhalacion constante de quimicos y contaminantes para el sistema
respiratorio y se propone la comercializacion de productos que previene y

tratan afecciones relacionadas como asma y Epoc.

Francisco Alvarez(Riesgos Biologicos y Bioseguridad, 2010), Se denomina
Programa de Salud Ocupacional a la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de todas aquellas actividades de Medicina preventiva, Medicina
del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial. El principal objetivo es proveer
de seguridad, proteccion y atencién a los trabajadores en el desempefio de

su trabajo.

Conforme lo expresado por el autor, el Programa de Salud Ocupacional

integra la vigilancia médica, la evaluacion de riesgos, los servicios de salud
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en el trabajo clinico, y gestién de la discapacidad para mejorar la salud y
seguridad en el trabajo, por lo que en esta tesis se propone implementar un
plan de marketing que se relaciona a un programa de salud ocupacional que
con la logistica describe los procesos de una forma organizada para que el
trabajador pueda beneficiarse con medicamentos indicados para los
sintomas de asma y Epoc diagnosticados previamente por el médico

ocupacional.

Raul Trujillo Mejia(Seguridad Ocupacional, 2009) “La prevencion y control de
accidentes de trabajo, de las enfermedades profesionales y en general de
los dafios causados a la salud de los trabajadores debe preocupar al Estado,
a los patronos, a las organizaciones de trabajadores y a los trabajadores

mismos”.

Segun lo manifestado por el autor, la prevencion y control de las
enfermedades, accidentes y dafios causados a la salud del trabajador, es
una preocupacion que involucra a todos, desde el Estado hasta el trabajador
mismo, por lo que se considera en la propuesta de esta tesis, promocionar
un programa de prevencion y salud para los trabajadores que presenten

sintomas de asma y Epoc en las empresas de quimicos.

GINA (Global Initiative For Asthma, 2014) “De acuerdo con el consenso
internacional GINA, el asma bronquial se define como: Un trastorno crénico
inflamatorio de las vias aéreas en el que estdn complicados muchos
elementos celulares. La inflamacion produce una hiperrespuesta bronquial
gue determina episodios de sibilancias, disnea, tirantez toracica y tos, sobre
todo por la noche o en las primeras horas de la mafana. Los episodios se
asocian por lo general con una obstruccion generalizada y variable del flujo

aéreo que suele revertir espontaneamente o con el tratamiento”

Conforme lo expresado por GINA, El asma bronquial es una enfermedad
cronica reversible de las vias respiratorias, caracterizada por episodios de
sibilancias e insuficiencia respiratoria que puede tener complicaciones y

surge el problema de lograr el control total de los sintomas para evitar repetir
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los episodios con sintomas de obstruccién que pueden revertirse de forma

natural o con tratamiento farmacoldgico.

GINA (Global Initiative for Asthma, 2014) “Asma profesional, algunas
profesiones pueden dar sintomas por alergia o por irritaciéon. Cuando es por
alergia los sintomas suelen aparecer tras un periodo de latencia, cuya
duracion depende del grado de predisposicion individual y del tipo y grado
exposicion. Las manifestaciones clinicas son variadas, desde clinica
inmediata a la exposicion tardia durante la noche lo cual hace dificil su

relacion”

Como lo indica GINA, Las manifestaciones de sintomas de asma en el
trabajador se relaciona a la exposicion con agentes irritantes del sistema
respiratorios que pueden desencadenar periodos de alergia, episodios de
asma cuya duracién depende del grado de predisposicion individual y el

grado o tipo de exposicion, a esto se conoce como asma profesional.

GOLD (Global Initiative for Chronic Obstructive Lung Disease, 2014)"La
enfermedad pulmonar obstructiva cronica, es una enfermedad comun,
prevenible y tratable, se caracteriza por una limitaciéon del flujo aéreo
persistente, generalmente progresiva y asociada a una reaccion inflamatoria
exagerada de las vias aéreas y del parénquima pulmonar frente a en
particulas y gases nocivos. Que no es completamente reversible. .Las
exacerbaciones y comorbilidades presenta cada paciente influyen en la

gravedad de la enfermedad".

Segun lo manifestado por GOLD, Las exacerbaciones y comorbilidades que
presenta cada paciente frente a particulas y gases nocivos influyen en
desarrollar inflamacion exagerada de las vias aéreas y en el parénquima
pulmonar diferenciandose del asma porque no es completamente reversible,
volviéendose una enfermedad pulmonar obstructiva cronica 6 EPOC y se
caracteriza por una limitacion del flujo aéreo persistente, generalmente

progresiva y asociada a una reaccion que es comun, prevenible y tratable.
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GINA (Global Initiative for Chronic Obstructive Lung Disease, 2014)El
desarrollo de la EPOC empieza con el consumo regular de cigarrillos,
generalmente iniciado antes de los 20 afios y, con mucho menor frecuencia,
con la exposicion domeéstica o laboral a particulas o gases irritantes. Esto
significa que se debe preguntar sobre tabaco en forma sistematica, aun
cuando no existan molestias respiratorias, sin olvidar los riesgos laborales y
domeésticos que se suman al tabaco o, incluso, pueden ser factor causal
anico. En estudios de nuestro Departamento hemos encontrado que solo un
68% de meédicos académicos y un 44% de médicos del nivel primario
preguntan metodicamente por el consumo de tabaco. Estudios

internacionales arrojan resultados similares.

Como lo indica GINA, El consumo regular de cigarrillos, generalmente
iniciado antes de los 20 afios contribuye al desarrollo de la EPOC que
ademas se asocia con menos frecuencia a la exposicion doméstica o laboral
a particulas o gases irritantes, ademas; la sugerencia dirigida a los médicos,
es que en la historia clinica del paciente con enfermedad pulmonar se
realicen preguntas sobre el consumo del tabaco aun cuando no existan
molestias respiratorias, sin olvidar los riesgos laborales y domésticos que
sumandose, pueden ser un factor causal Unico; asimismo como resultado de
estudios realizados demuestran que so6lo un 68% de médicos académicos y
un 44% de médicos del nivel primario preguntan metoédicamente por el
consumo de tabaco parecido a estudios internacionales que arrojan

resultados similares.

2.2. Marco Conceptual

Alergia.- Conjunto de fendmenos de caracter respiratorio.

Asma.- Enfermedad de los bronquios, caracterizada con respiracion dificil y

anhelosa.

Comercializacién.- Poner a la venta un producto.
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ACT.- (Asthma Control Test)o Cuestionario del control de sintomas del Asma

por sus siglas en inglés.

Enfermedad.- Alteracion mas o menos grave de la salud.

CAT.- (COPD Accessment Test) o Cuestionario para la evaluacion de Epoc
COPD.- (Chronic Obstructive Lung Disease) o Epoc por sus siglas en inglés
Epoc.- Enfermedad pulmonar obstructiva cronica de las vias respiratorias.

Estudio de Factibilidad.- Proceso de aproximaciones sucesivas, en la cual se

define el problema a resolver.

GINA.- Global Initiative for Asthma, Iniciativa mundial para el tratamiento del

asma.

GOLD.- Global Initiative for Chronic Obstructive Lung Disease, Iniciativa

mundial para el tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica.

Marketing.- Conjuntos de principios practicas que buscan el aumento del

comercio.
Médico.- Persona profesional que practica la medicina.
Paciente.- Persona que es o va a ser reconocida médicamente.

Parénquima pulmonar.- Tejidos cuyas células aseguran una actividad
fisiol6gica y participa en la funcidn respiratoria, se compone de bronquiolos,

conductos alveolares y alveolos.
Plan de Marketing.- Organizacion que define los objetivos de la empresa.
Prevencion.- Anticiparse a un inconveniente.

Producto.- Conjunto de atributos fisicos, de servicios que producen la

satisfaccion al comprador.

Rentabilidad.- Valor del rendimiento proporcionable es superior al de los

recursos que se utiliza.

Sistema Respiratorio.- Conjunto de 6rganos que captan el oxigeno para

producirlo en energia.
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Trabajo.-Esfuerzo humano aplicado a la produccién de algo.

Tratamiento.- Conjunto de medios que se utiliza para curar o aliviar una

enfermedad.

2.3. Fundamentacién Legal

De acuerdo, (Ministerio de Trabajo , 2015), a continuacion se revisa el

marco legal la normativa de Seguridad y Salud Ocupacional en la ciudad de

Guayaquil:
1. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Resolucién 390.
2. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) decreto ejecutivo

2393, Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

3. Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de

empresas (Acuerdo No. 1404).

4. Comunidad Andina de Naciones (CAN) Decision 584.

2.3.3. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Resolucion 390

(Insituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014)

Esta ley establece los principios que deben ser aplicados en el manejo de la
Salud Ocupacional:

Art. 7.- “Enfermedades Profesionales u Ocupacionales, son las afecciones
agudas o cronicas, causadas de una manera directa por el ejercicio de la

profesion o trabajo que realiza el asegurado y que producen incapacidad”.
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Art. 12.- “Factores de riesgo, se consideran factores de riesgo especificos
que entrafian el riesgo de la enfermedad profesional u ocupacional y que
ocasionan efectos a los asegurados, los siguientes: mecéanico, quimico,

fisico, sicologico, ergondmico y sicosocial.

Se considerardn enfermedades profesionales u ocupacionales las
publicadas en la lista de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, asi
como las que determinare la Comisién de Valuacion de Incapacidades, CVI,
para lo cual, se deberd comprobar la relacion causa-efecto entre el trabajo
desempefiado y la enfermedad aguda o crdnica resultante en el asegurado,

a base del informe técnico del Seguro General de Riesgos del Trabajo”.

“Primer Anexo, Para el efecto de la proteccion del seguro general de riesgos

del trabajo se consideraran enfermedades profesionales las siguientes:

1.1 Enfermedades causadas por agentes quimicos.

2. Enfermedades profesionales segun el érgano o sistema afectado.

2.1 Enfermedades del sistema respiratorio.

2.1.5 Enfermedades broncopulmonares por polvo de metales duros.

2.1.6 Enfermedades broncopulmonares causadas por polvo de algodon.

2.1.7 Asma causada por agentes sensibilantes o irritantes reconocidos o

inherentes al proceso de trabajo.

2.1.9 Enfermedades pulmonares obstructivas cronicas causadas por
inhalacion de polvo de carbdn, polvo de canteras de piedra, polvo de
madera, polvo de cereales y trabajo agricola, polvo de locales para
animales, polvo de textiles y polvo de papel que resulte de las actividades
laborales.
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2.1.11 Trastornos de las vias respiratorias superiores causados por agentes

sensibilantes o irritantes reconocidos o inherentes al proceso de trabajo”.

2.3.4. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) decreto
ejecutivo 2393.

(Insituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2014)

Esta ley establece los principios que deben ser aplicados en el manejo de
los trabajadores y las responsabilidades de los empleadores para promover

la Salud Ocupacional:

Art. 11, “Obligacion de los empleadores.- Son obligaciones generales de los

personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demdas normas vigentes

en materia de prevencion de riesgos.

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de

trabajo de su responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de

Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el

trabajo y los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos peridédicos de los trabajadores en
actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos
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fisicos 0 se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las

exigencias psicofisicas de los respectivos puestos de trabajo”.

2.3.5. Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de
empresas

(Ministerio de Industrias, 2013)Esta ley establece los principios que deben ser
aplicados en la Seguridad y Riesgo Laboral para mejorar la salud de los
trabajadores en las empresas a través del funcionamiento de los servicios

médicos:

Art. 3, “Para llegar a una efectiva proteccion de salud, el servicio médico de
empresas cumplira las funciones de prevencion y fomento de la salud de sus
trabajadores dentro de los locales laborales, evitando los dafios que
pudieren ocurrir por los riesgos comunes y especificos de las actividades
que desempefian, procurando en todo caso la adaptacion cientifica del

hombre al trabajo y viceversa”.

CAPITULO IV

DE LAS FUNCIONES

Art. 11, “Los médicos de empresa a mas de cumplir con las funciones
generales, sefialadas en el Art. 3°. Del presente Reglamento, cumpliran
ademas con las que se agrupan bajo los subtitulos siguientes: Estado de

Salud del trabajador, examen médico preventivo anual de seguimiento y

vigilancia de salud de todos los trabajadores.

34



CAPITULO V

DE LAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Art. 12, “Las empresas estan obligadas a proporcionar todos los medios
humanos, materiales y econémicos necesarios e indispensables para el
adecuado funcionamiento de su Servicio Médico, dando las facilidades
necesarias a las actividades que tienen relacion con la salud de los

trabajadores”.

2.3.6. Comunidad Andina de Naciones (CAN) Decision 584

(Comunidad Andina de Naciones, 2012)Esta ley establece los principios que
deben ser aplicados en el manejo de la Salud Ocupacional a nivel de paises

miembros de la comunidad andina:

Art. 1, “A los fines de esta Decisidon, las expresiones que se indican a

continuacion tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan:

a) Pais Miembro: Cada uno de los paises que integran la Comunidad
Andina.

b) Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral por
cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores independientes o

por cuenta propia y los trabajadores de las instituciones publicas.

c) Salud: Es un derecho fundamental que significa no solamente la
ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también de los elementos
y factores que afectan negativamente el estado fisico o mental del
trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del

ambiente del trabajo.
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d)

f)

)

h)

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar
o disminuir los riesgos derivados del trabajo, dirigidas a proteger la salud
de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo que generan
dafios que sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante

el cumplimiento de sus labores.

Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: Aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dafio a
la salud del trabajador con ocasion o como consecuencia del trabajo que
realiza. La relacion de actividades calificadas como de alto riesgo sera
establecida por la legislacion nacional de cada Pais Miembro.

Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y

desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir por razén del mismo.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente

incluidos en esta definicion:

l. Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,

equipos, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo,

Il. La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos
presentes en el ambiente de trabajo, y sus correspondientes

intensidades, concentraciones o niveles de presencia,
Il Los procedimientos para la utilizacién de los agentes citados en

el apartado anterior, que influyan en la generacion de riesgos
para los trabajadores,
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)

)

K)

IV.  La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los
factores ergondmicos y psicosociales.

Equipos de proteccion personal: Los equipos especificos a ser utilizados
adecuadamente por el trabajador para que le protejan de uno o varios
riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud en el trabajo.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o0 interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y
los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos,
estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento
de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este

modo la calidad de vida de los mismos.

Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de agentes
y factores articulados en el ambito nacional y en el marco legal de cada
Estado, que fomentan la prevencion de los riesgos laborales y la
promocién de las mejoras de las condiciones de trabajo, tales como la
elaboracién de normas, la inspeccion, la formacion, promocion y apoyo,
el registro de informacion, la atencion y rehabilitacion en salud y el
aseguramiento, la vigilancia y control de la salud, la participacion y
consulta a los trabajadores, y que contribuyen, con la participacion de los
interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar periddicamente las
acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores y, en
las empresas, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su

competitividad en el mercado.

Servicio de salud en el trabajo: Conjunto de dependencias de una
empresa que tiene funciones esencialmente preventivas y que esta
encargado de asesorar al empleador, a los trabajadores y a sus

representantes en la empresa acerca de:
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)] Los requisitos necesarios para establecer y conservar un medio
ambiente de trabajo seguro y sano que favorezca una salud fisica

y mental éptima en relacidén con el trabajo,

1)) La adaptacion del trabajo a las capacidades de los trabajadores,
habida cuenta de su estado de salud fisica y mental.

m) Enfermedad profesional: Una enfermedad contraida como resultado de la

p)

exposiciéon a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de drdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Las legislaciones de
cada pais podran definir lo que se considere accidente de trabajo
respecto al que se produzca durante el traslado de los trabajadores

desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa.

Procesos, actividades, operaciones, equipos 0 productos peligrosos:
Aquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergondmicos 0 mecanicos, que estan presentes en el proceso de trabajo,
segun los parametros que establezca la legislacion nacional, que originen
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que los desarrollen

o utilicen.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un 6rgano bipartito y
paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion
y la practica nacionales, destinado a la consulta regular y periodica de las

actuaciones de la empresa en materia de prevencion de riesgos.
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q) Incidente Laboral: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién

t)

con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones
corporales, o en el que éstas soOlo requieren cuidados de primeros

auxilios.

Peligro: Amenaza de accidente o dafio para la salud.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la
salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo;
y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades.
Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de orden

fisiol6égico, sicolégico y sociocultural que determinan el perfil

sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.
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CAPITULO 1l

3. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se realizd la presente tesis es no
experimental, debido a que se analizaron y estudiaron los hechos, en la
misma realidad que ocurren, es decir, en el mismo lugar, para aplicarlo al
presente caso, son las 28empresas encuestadas del sector industrial de
quimicos e irritantes para el sistema respiratorio, el lugar donde ocurren los
hechos a analizar y que servirdn para implementar un plan de marketing
integral de prevencion y salud a través de la comercializacion de productos

gue previenen y tratan el asma y Epoc en los trabajadores.

3.2. Tipo de investigacién

La tesis presenta tipo de investigacion Aplicada ya que tiene propositos bien
definidos que serviran para actuar y producir un cambio a favor de la salud.
Los trabajadores que al estar expuestos a la inhalacion permanente y
manipulacion de los quimicos e irritantes como parte de la materia prima
dentro del proceso de produccion, tienen un alto riesgo de manifestar
sintomas asociados a enfermedades respiratorias como son el asma y Epoc,
y beneficiarlos con la oportunidad de obtener las medicinas indicadas para el

manejo y control de la enfermedad en su mismo lugar de trabajo
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3.3. Poblacién y muestra

Segun el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) En Ecuador hay
733.977 empresas, en Quito se asientan el 19%, mientras que en Guayaquil
esta el 14% de ellas, es decir, 102.757 aproximadamente al 21 de febrero de
2014.

Para el presente trabajo se considerara como Universo, las 102.757

empresas de Guayaquil; de ellas se extraera la muestra a ser estudiada.

Como se trata de una poblacion finita y conocemos con certeza su tamafo,

entonces usamos la siguiente ecuacion:

I"XpxqxN
Nel+Z'xpXgq

Determinacion del Tamafio de la muestra:

Condiciones:
Sean: p = Probabilidad de que los sucesos sean favorables y
g = Probabilidad de que los sucesos sean desfavorables.
Conlosvaloresde p=50%=05 vy
q =50% = 0.5,

se garantiza el célculo del mayor tamafio de la muestra lo que hace confiable el

estudio.
Desviacion Estandar:
S=p*q => S=(0.5).(0.5) =>S=0.25
El investigador asume un Error de 10% e =0.10
y un Grado de Confianza del 95%.

Luego le corresponde un valor en latabla: Z=1.96
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Aplicando la ecuacién probabilistica se obtiene:

(1.96)% *0.5* 0.5 * 102 757
n= 102 757%(0.10)? + (1.96)*0.5 *0.5 = 95.94

Por lo que el tamafio de la muestra debe de ser de n = 95.94

Poblacién= 102 757
Muestra= 96

Se optd por una muestra de 96 empresas por lo extenso del mercado, una
de cada sector industrial y como herramienta de recoleccion de datos se
utilizaron encuestas ademas de mails y telemercadeo, las empresas fueron

escogidas dependiendo de la naturaleza de su actividad.

Quimicos Industriales

Brentag

Pinturas unidas
Pintuco

Solvesa Ecuador
Lyteca-Swissoil
Rhodia Ecuador
Colgate

Quimicos en Agricultura

Reybanpac
Farmagro

Agroficial

Grupo Quirola
Agritop s.a.
Balanfarina - Agripac

Balplant
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Dupocsa Crystal Chemical

Cemento y concreto

Holcim Cementos
Concreto Roca

Gas licuado

Repsol
Pdvsa

Lutexa-terpel

Plasticos

Amcor

Plasticos del Litoral
Plastigama
Plastiempaques

Latiembases
Tabacalera
Itabsa

Tanasa

Proesa

Detergentes

Unilever

Industrias Aless
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Metales y Acero

Rooftec
Sika
Alumina
Mabe
Hivimar s.a.
Novacero
Andec
Ipac
Fadesa
Bohler
Dipac

Cartonera
Cartopel
Incarpalm

Procarsa

Alimentos v Frigorificos

Chiveria
Indulac
Produmar
Toni

Avicola Fernandez
Prolachiv
Plumrose

La Espafiola
Promarisco
Pinguino
Pronaca

Iberopesca - Atunes del Pacifico



Atunmar

Salica del ecuador
Markfish

La fabril
Empagran
Conservas Isabel
Inepaca

Tecopesca

Silos de granos

Ecuasal

Ingenio Valdez

Sociedad Agricola San Carlos
El Café

Industrial Molinera

Transporte terrestre y maritimo

Terminal Terrestre/ Guayaquil
CTE

Puerto Limpio

Mamut

Naportec

Ubesa

Basesurcorp

Gréaficos e Impresiones

Senefelder
Poligrafica
El Universo
Litotec
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Colocacién de agua y alcantarillado

Interagua

Amagua

Aduanas

Senae (Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador)
Contecom

Autoridad Portuaria de Guayaquil

Textilera

Textiles del Litoral

Rey sac

Automotriz

Anglo
Carplast

Construccion

Intaco

Constructora Odebrecht
Astinave

Maderera

Edimca
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Administrativo Bancos

Banco de Guayaquil
Banco del Pacifico

Banco Bolivariano

3.4. Instrumento de recoleccidn de datos

Los instrumentos para la recoleccion de datos que se utilizd en la
investigacion fueron las encuestas, se aplicaron 4 diferentes tipos y fueron
dirigidas al segmento de mercado de empresas del sector industrial con la
finalidad de conocer la prevalencia de las enfermedades respiratorias
ademas; de la percepcion que tiene el médico, el area administrativa, el

trabajador que padece los sintomas en las empresas.

Las encuestas estuvieron compuestas en su mayoria de la siguiente

manera:

1. La primera encuesta fue dirigida a los médicos ocupacionales, consta de
10 preguntas cerradas, la finalidad es conocer la percepcién que tienen
acerca de la prevencion y tratamiento de las enfermedades respiratorias
en el trabajador que labora para la empresa o industria de los productos
gue previenen y tratan las enfermedades respiratorias ocupacionales en
las empresas escogidas. Como indicador fueron preguntas cerradas y de

categoria a escala (Ver anexo 1).

2. La segunda encuesta fue dirigida a los gerentes responsables de
politicas de compra y pagos a proveedores, se la elaboré a partir de 10
preguntas, el objetivo es conocer las politicas de compra de la empresa y

la posibilidad de vender las medicinas para la prevencion de
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enfermedades respiratorias a traves del descuento via rol de pagos (Ver

anexo 2).

El tercer instrumento fueron encuestas aplicadas a los trabajadores para
conocer si desean tratar sus sintomas de enfermedades respiratorias
como el asma y Epoc contraidas por la inhalacién constante de quimicos
e irritantes propios de la manipulacion de la materia prima durante su
jornada laboral y la decision de pagar dichos medicamentos (Ver anexo
3).

El dltimo instrumento fue una encuesta constituida por cinco preguntas,
de tipo mixta y tuvo como objetivo determinar cudles son las
enfermedades ocupacionales mas comunes en Guayaquil; qué sector
industrial o empresarial es el mas afectado, ademas de la prevalencia de
las enfermedades respiratorias ocupacionales. Fue aplicada al presidente
de la Sociedad Ecuatoriana de Medicina Ocupacional Dr. Moisés Castro
Carrasco, quien lidera la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

desde Guayaquil, (Anexo 4).

3.5. Procesamiento y analisis de los datos

Los datos obtenidos por cada encuesta, fueron tabulados vy
representados utilizando el programa Excell a través de tablas y graficos
de una manera descriptiva, los resultados se evidencian en el siguiente
Capitulo, acorde a lo establecido en la metodologia de Investigacion

Cientifica.
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3.6. Identifiacion de variables e indicadores de cada variable

Cuadro 1

Identificacion e indicadores de cada variable

Variables Concepto Dimension Indicadores Instrumentos
Variable Investiga | *Diagnostico | Encuestas
Independiente El estudio de cion de | de enfermeda

. factibilidad es el mercado | des
Estudio de anélisis que realiza respiratorias.
factibilidad de una empresa para *Pacientes
comercializacion | qeterminar si el en las
de productos negocio que se empresas

propone sera que padecen
bueno o malo, y de sintomas
cuales seran las de asmay
estrategias que se Epoc.
deben desarrollar *Estudio de
para que sea factibilidad de
exitoso. los productos
que
previeneny
tratan
enfermedade
s del sistema
respiratorio
Variable El Plan de Plan de | Elaborar un Encuestas
Dependiente Marketing es un Marketing | Plan de
documento en el Marketing

Plan integral de
marketing

gue se recogen
todos los
elementos,
estrategias,

estudios, objetivos,

etc,
imprescindibles
para llegar a
nuestra meta

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Resultados obtenidos de los

profesionales de la salud

la encuesta dirigida a

Pregunta N° 1

¢Qué tiempo usted viene realizando diagnéstico de enfermedades
respiratorias como asmay Epoc en los empleados de la empresa?

Cuadro 2

Tiempo que padecen con enfermedades respiratorias

Caracteristicas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
Menos de 1 afio 15 16%
De 1 a 2 afios 30 31%
De 2 afios en adelante 51 53%
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
Grafico 2

Tiempo que padecen con enfermedades respiratorias

Menos de
De2 afi 1 afio
en 16%
adelant Dela2

anos
31%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas




Anéalisis :

En el cuadro 2 y grafico 2, de los 96médicos ocupacionales encuestados, 51
dijeron que vienen realizando diagnéstico de enfermedades respiratorias
asma y Epoc por mas de 2 afios que representa el 53%, 30 indicaron que lo
vienen realizando de 1 a 2 afos lo que representa el 31% y 15 manifestaron

menos de un afio lo que representa 16%

Interpretacion :

Muestra que el 53% de los médicos ocupacionales encuestados, llevan méas
de dos afios diagnosticando enfermedades respiratorias como asma y Epoc

en los empleados de la empresa en que laboran.

Pregunta N° 2

¢ Cuantos pacientes en la empresa padecen de sintomas de asma y

Epoc?
Cuadro 3

Trabajadores con enfermedades respiratorias
Caracteristicas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa
1-20 25 26%
20-40 42 44%
Méas de 40 29 30%
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Gréafico 3

Trabajadores con enfermedades respiratorias

Més de 40 1-20
30%

44%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 3y grafico 3, de los 96 médicos ocupacionales encuestados, 42
indicaron que atienden un rango de 20-40 pacientes con sintomas de asmay
Epoc lo que representa el 44% , 29 mas de 40 pacientes que representa el
30% y 25 médicos manifestaron tener entre 1-20 pacientes representando el
26%.

Interpretacion:

Se entiende que a los médicos a quienes se les realizé la encuesta, el 44%

de ellos dijeron que atienden entre y 20 — 40 pacientes que padecen

sintomas de asma y Epoc en la empresa que laboran.

Pregunta N° 3

¢Dentro de los examenes médicos ocupacionales para sus empleados,

usted realiza espirometrias para detectar asmay Epoc?
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Cuadro 4

Examenes médicos

Caracteristicas Frecuencia absoluta | Frecuencua relativa
Si 96 100%

No 0 -

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Gréfico 4

Examenes médicos

No
0%

100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 4 y gréfico 4, los 96 médicos indicaron que en los exdmenes
meédicos ocupacionales para sus empleados, si realizan espirometrias para
detectar asma y Epoc lo que representa el 100%.

Interpretacion:

Se puede discernir que el 100% de los médicos encuestados si realizan

espirometrias para detectar asma y Epoc dentro de los examenes meédicos

ocupacionales para sus empleados.
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Pregunta N° 4

¢, Si su respuesta a la pregunta 3, es afirmativa, con que frecuencia las

realiza?
Cuadro 5
Frecuencia de examenes médicos
Caracteristicas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Una vez al afio 42 44%
Cada 6 meses 0 -
De acuerdo a la necesidad del 54 56%
paciente diagnosticado
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 5

Frecuencia de examenes médicos

De acuerdo a Una Yez al
la necesidad Zn;
i (]
del paciente... Cada% § eses

0%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 5 y gréfico 5, de los 96 médicos encuestados, 54 indicaron que
si realizan los exdmenes espirométricos de acuerdo a la necesidad del
paciente diagnosticado con asma y epoc lo que representa un 56% y 42
meédicos manifestaron que las espirometrias las realizan una vez al afio, lo
gue representa el 44%.

Interpretacion:
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Se comprende que el 56% de los médicos realizan las espirometrias a los
empleados de acuerdo a la necesidad de los pacientes diagnosticados con

asmay epoc.

Pregunta N° 5

¢, Cudles son los principales medicamentos que usted receta para

aliviar lo sintomas del paciente con enfermedad respiratoria asma y

Epoc?
Cuadro 6
Principales Medicamentos
Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Broncodilatadores de accion rapida 96 100%
Brondodilatadores de accién prolongada 0 -
Corticoides inyectables 0 -
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Gréafico 6

Principales Medicamentos

Broncodilatad
or de accién
rapida
100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Andlisis:

En el cuadro 6 y grafico 6, los 96 médicos encuestados manifestaron que
son los broncodilatadores de accion rapida los principales medicamentos
que recetan para aliviar lo sintomas de asma y Epoc en el trabajador, lo que
representa el 100%.

Interpretacion:

Se entiende que son los broncodilatadores de accion réapida los principales
medicamentos que recetan para aliviar o sintomas en el paciente con asma

y Epoc lo que representa el 100%.

Pregunta N° 6

¢Esta de acuerdo usted que es mejor controlar totalmente los sintomas

del paciente con enfermedad respiratoria asmay Epoc?

Cuadro 7

Control sintomas de enfermedades respiratorias

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
De acuerdo 96 100%
Manejo mi protocolo 0 -

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta
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Gréfico 7

Control sintomas de enfermedades respiratorias

0%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 7 y gréfico 7, los 96 médicos ocupacionales indicaron que si es
mejor controlar totalmente los sintomas del paciente con asma y Epoc lo que
representa el 100%.

Interpretacion:

Se entiende que el 100% de los médicos encuestados estan de acuerdo que

si es mejor controlar totalmente los sintomas del asma y Epoc.
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Pregunta N° 7

¢, Cuales son los medicamentos que usted receta para controlar y
prevenir los sintomas de su paciente con asmay Epoc?

Cuadro 8

Medicamentos de control enfermedades respiratorias

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Antileucotrienos 53 55%

Corticoides inhalados 31 32%

Corticoides Inhalados + Beta2 agonistas de 12 13%

larga accion

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Gréfico 8

Medicamentos de control enfermedades respiratorias

Corticoides
Inhalados +
Beta2...corticoides Antileucotrien
inhalados 0s
32% 55%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 8 y gréfico 8, 53 médicos indicaron que son los Antileucotrienos
los principales medicamentos que recetan para controlar los sintomas del

paciente con enfermedad respiratoria asma y Epoc lo que representa el
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55%, 31 recetan corticoides inhalados que representa el 32% y 12 recetan

corticoides inhalados+ beta2 agonistas de larga accion lo que representa el

13%.

Interpretacion:

Se puede percibir que el 46% de los médicos manifestaron que son los

Antileucotrienos los principales medicamentos que recetan para controlar los

sintomas del paciente con enfermedad respiratoria asmay Epoc.

Pregunta N° 8

¢Qué opina usted de

Beta2agonista de larga accion?

la combinacion

Cuadro 9

Cortocoide inhalado

CombinaciénCorticoide inhalado + Beta2agonista de larga accion

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Lo conozco como terapia de 34 35%

control

Deseo saber mas 62 65%

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Grafico 9

Combinacion Corticoide inhalado + Beta2agonista de larga accion

Lo conozco
como terapia
de control

35%

65%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Anélisis:

En el cuadro 9 y grafico 9, 62 médicos manifestaron que desean saber mas
de lacombinacién Cortocoide inhalado + Beta2agonista de larga accién
representado por el 65%, 34 médico si lo conoce como terapia de control

que representa el 35% .
Interpretacion:
Muestra que el 65% de llos médicos a quienes se les realizd la encuesta,

desean conocer mas sobre la combinaciéon Cortocoide inhalado +

Beta2agonista de larga accion.

Pregunta N° 9

¢Dentro del programa de prevencion y salud dirigido a los empleados

de la empresa, usted realiza charlas educativas de enfermedades?
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Cuadro 10

Charlas educativas de salud en empresas

Caracteristicas

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Si 96 100%
No 0 -
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
Gréfico 10

Charlas educativas de salud en empresas

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

0%

En el cuadro 10 y gréafico 10, los 96 médicos ocupacionales encuestados,
indicaron si realizar charlas educativas de enfermedades como parte del
programa de prevenvién y salud en las empresas que prestan sus servicios
médicos siendo estos el 100%.
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Interpretacion:

Se puede observar que el 100% de los médicos encuestados, si llevan a

cabo charlas educativas sobre enfermedades en las empresas que laboran.

Pregunta N° 10

¢Existe presupuesto destinado a la adquisicion de medicamentos para

el Dispensario que usted brinda atencion médica en la empresa?

Cuadro 11

Presupuesto para compra de medicamentos

Caracteristicas

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Si 96 100%
No 0 -
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 11

Presupuesto para compra de medicamentos

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

0%
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Andlisis:

En el cuadro 11 y grafico 11, los 96médicos manifestaron, que si existe
presupuesto destinado para la compra de medicamentos para el dispensario
de la empresa en la que brindan atencion médica siendo estos el 100%.

Interpretacion:

Se entiende que el 100% de las empresas encuestadas, si tienen

presupuesto para la compra de medicamentos.
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4.2.

Resultados obtenidos de

Gerentes de las empresas

Pregunta N° 1

la encuesta dirigida a

los

¢, Cuédl es el area de la empresa que usted gerencia?

Cuadro 12

Area que gerencia

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Recursos Humanos 65 68%
Trabajo Social 31 32%
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 12

Area que gerencia

Trabajo Social
32%

Recursos
Humanos
68%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 12 y grafico 12, 65 Gerentes de las empresas encuestadas,

coordinan el area de Recursos Humanos representado por el 68% y 31

Gerentes el area de Trabjo Social, los que representa el 32%.
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Interpretacion:

En la mayor parte de los encuestados se pudo percibir que el 68 % de ellos,

gerencian el area de Recursos Humanos.

Pregunta N° 2

¢La responsabilidad de su cargo le permite autorizar las compras a

proveedores y formas de pago?

Cuadro 13

Autorizacion de compras y formas de pago

Carécteristicas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta

Si 35 36%

No 0 -

Formo parte de un comité 61 64%

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 13

Autorizacion de compras y formas de pago

Si
36%
Formo parte de

un comité No
64% 0%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Andlisis:

En el cuadro 13 y grafico 13, de los 96 Gerentes de las empresas
encuestadas, 61 respondieron que la responsabilidad de autorizar las
compras a proveedores y formas de pago es través de un comité
representando este el 64%, 35 si tienen la responsabilidad de autorizar las

compras a proveedores y formas de pago de manera directa con un 36%.

Interpretacion:

Se entiende que el 64% de los gerentes pueden realizar este tipo de
compras por medio de un comité, no teniendo la total autoridad de ejercerlo

de forma directa.

Pregunta N° 3

¢La responsabilidad de su cargo le permite autorizar la promocién de
articulos por parte de proveedores a los empleados con la finalidad que

los adquieran?

Cuadro 14

Autorizacion para ejercer promociones de venta

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Si 7 7%

No 0 -

Si, depende del beneficio para los 89 93%

empleados

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Grafico 14

Autorizacion para ejercer promociones de venta

SNo
~7%%
Si, depen
del beneficio
para los
empleados...

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Anélisis:

El cuadro 14 y grafico 14, manifiesta que 89 Gerentes si tienen la
responsabilidad de autorizar la promocion de articulos por parte de
proveedores pero dependiendo del beneficio para los empleados
representando el 93%, por otra parte 7 respondieron que si tienen la
responsabilidad de autorizar independientemente del beneficio del

empleadolo que representa el 7% .
Interpretacion :
Los gerentes en un 93% si tienen la potestad de ejercer promociones de

venta a los trabajadores de su empresa siempre y sea para beneficios de los

trabajadores.

Pregunta N° 4

¢, Qué tipo de productos se han promocionado anteriormente a los

empleados de su empresa para su adquisicion?
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Cuadro 15

Tipo de Promociones en la empresa

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Electrénicos: laptop, tablets, celulares, 46 48%

etc

Viajes 11 11%

Salud 39 41%

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Gréafico 15

Tipo de Promociones en la empresa

Salud Electrénicos:

41% laptop, tablets,

celulares, etc
48%

Viajes
11%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 15 y grafico 15, 46 Gerentes de las empresas encuestadas
respondieron que son los equipos electronicos: laptop, tablets, celulares, etc

los productos que mayormente se han promocionado anteriormente a los
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empleados representando el 48%, 39 Gerentes respondieron que son los
productos de salud con un4l1% y 11 Gerentes manifestaron que son los

viajes representados por el 11%.

Interpretacion:

Por los resultados obtenidos se puede determinar que el 48% de los
productos mayormente promocionados en las empresas encuestadas para

los empleados, son los equipos electrénicos: laptop, tablets, celulares, etc

Pregunta N° 5

¢Cuales son los medicamentos que se han promocionado

anteriormente para sus empleados?

Cuadro 16
Medicamentos que se han promocionado

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Vacunas 46 48%
Lentes 28 29%
Vitaminas 22 23%
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

69



Gréafico 16

Medicamentos que se han promocionado

Vitaminas
23%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis :

En el cuadro 16 y gréfico 16, los 46 Gerentes encuestados manifestaron que
son las vacunas los medicamentos que anteriormente se han promocionado
en las empresas lo que representa el 48%, 28 Gerentes manifestaron que
son los lentes representando el 29% y 22 manifestaron que son las
vitaminas con un 23%.

Interpretacion:

Se entiende que son las vacunas los medicamentos que anteriormente se
han promocionado en las empresas encuestadas, representando el 48% .
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Pregunta N° 6

¢, Cuél es la politica de compra que el empleado puede acceder para la

adquisicion de productos de su interés?

Cuadro 17

Politica de compra de productos en la empresa

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta

Descuento via rol de pagos 96 100%
Directamente con el 0 -
proveedor
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Gréfico 17

Politica de compra de productos en la empresa

Directamente

con el
proveedor
0%

Descuento via
rol de pagos
100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 17 y grafico 17, los 96 Gerentes manifestaron que la politica de

compra que el empleado puede acceder para la adquisicion de productos de

su interés es el descuento via rol de pagos representados por el 100%.
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Interpretacion:

Los resultados demuestran que el 100% de las empresas encuestadas,

autorizan el descuento via rol de pagos como politica de compra por parte

de los empleados para que puedan acceder a la adquisicion de productos.

Pregunta N° 7

¢Laempresa asume el valor total en la compra de medicamentos?

Cuadro 18

Compra de medicamentos por la empresa

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si, depende 96 100%
No 0 -
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 18

Compra de medicamentos por la empresa

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

0%

Si, depende
100%
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Andlisis:

En el cuadro 18 y grafico 18, los 96 Gerentes de las empresas manifestaron
que la empresa asume el valor total en la compra de medicamentos

dependiendo la categoria de ellos representando el 100%

Interpretacion:

Se entiende que el 100% de los Gerentes si autorizan que la empresa
asuma el valor total por la compra de medicamentos dependiendo la

categoria de ellos.

Pregunta N° 8

Si es afirmativa la respuesta a la pregunta ¢Qué tipo de medicamentos

son?

Cuadro 19

Medicamentos queempresas asumen costo

Caracteristicas Frecuencia | Frecuencia
absoluta relativa

Primeros auxilios 24 25%

Analgésicos, antiinflamatorios 18 19%

Prevencién de enfermedades de acuerdo a la 54 56%

ley: vacunas

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Grafico 19

Caracteristicas de los medicamentos y costos

Primeros
auxilios
25%
Prevencidn de
enfermedades
de acuerdo a
la ley: vacunas Analgésicos,
56% antiinflamator
ios
19%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Anélisis:

En el cuadro 19 y gréfico 19, de los 28 Gerentes encuestados, 54
manifestaron que son las vacunas los medicamentos que la empresa asume
el costo con un 56%, 24 médicos indicaron que son los productos de
primeros auxilios con un 25% y 18 indicaron que son los analgésicos y

antiinflamatorios representados por un 19% .
Interpretacion:
Por medio de los datos obtenidos, el 56% que constituyen las vacunas,

pertenecen a los medicamentos que las empresas asumen el costo total

para sus empleados.
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Pregunta N° 9

¢, Cual es la politica de pago a proveedores?

Cuadro 20

Pago a proveedores

Caracteristicas

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

30 dias 26 27%
45 dias 47 49%
Mas de 45 dias 23 24%
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 20

Pago a proveedores

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas




Anéalisis :

En el cuadro 20 y grafico 20, 47 Gerentes indicaron que la politica de pago a

proveedores es de 45 dias y representa el 49%, 26 contestaron que es a 30

dias que constituye el 27% y 23 Gerentes contestaron que es mas de 45

dias siendo este el 24%.

Interpretacion:

Se define por medio de los resultados obtenidos que el 49% de las

empresas encuestadas tienen una politica de pagos a proveedores de 45

dias.

Pregunta N° 10

¢Qué opina de aplicar un programa de salud y prevencion de

enfermedades respiratorias asmay Epoc?

Cuadro 21

Aceptacion en aplicar un Programa de salud y prevencion

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Primero conversar con el 96 100%

médico

No 0 -

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

76



Gréafico 21

Aceptacion en aplicar un Programa de salud y prevencion

Primero
conversar con el
médico 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 21 y grafico 21, los 96 Gerentes de las empresas encuestadas,
manifestaron que primero conversan con el médico ocupacional para tomar
la decision de aplicar un programa de salud y prevencion de enfermedades
respiratorias lo que representa el 100%, O respondieron que no, lo que
representa el 0%.

Interpretacion:
Muestra que el 100% de los Gerentes primero conversan con el médico de la

empresa para aplicar un programa de salud y prevencion de enfermedades
respiratorias asmay Epoc.
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4.3. Resultados obtenidos del cuestionario dirigido a los empleados de

las empresas

Pregunta N° 1

¢, Dentro de su actividad laboral diaria, usted esta en contacto con
ingredientes y/o elementos quimicos que afectan su sistema

respiratorio?

Cuadro 22

Contacto con ingredientes/elementos quimicos

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 96 100%
No -
No sabia -
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
Grafico 22

Contacto con ingredientes/elementos quimicos

Si 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

No sabia
0%

No
0%

78




Andlisis:

El cuadro 22 y grafico 22, los empleados de las 96 empresas encuestadas
respondieron afirmativamente que dentro de su actividad laboral diaria, estan
contacto con ingredientes y/o elementos quimicos que afectan su sistema
respiratorio lo que representa el 100%, O no lo estan y 0 no lo sabian,

ambos representan 0%.

Interpretacion:

Se comprende que es el 100% de los empleados encuestados estan

expuestos a sustancias y/o ingredientes quimicos en su actividad laboral

diaria, lo cual representa un alto riesgo de afeccion en el sistema

respiratorio.

Pregunta N° 2

¢Le gustaria conocer cuéles son las enfermedades respiratorias

mas comunes que afectan al trabajador a través de un Programa de

salud?
Cuadro 23
Conocer mas de las enfermedades respiratorias
Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 96 100%
No 0 -
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Gréafico 23

Conocer mas de las enfermedades respiratorias

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Anélisis:

En el cuadro 23 y grafico 23, losempleados de las 96 empresas
encuestadas, respondieron que si les gustaria conocer cuéles son las
enfermedades respiratorias mas comunes que afectan al trabajador a través
de un Programa de salud lo que representa el 100%, 0 no les gustaria lo que

representa el 0%.
Interpretacion:
Se entiende que el 100% de los empleados de las 96 empresas encuestadas

si les gustaria conocer cuales son las enfermedades respiratorias mas

comunes que afectan al trabajador a través de un Programa de Salud.
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Pregunta N° 3

¢Conoce cuales son los sintomas del asmay Epoc?

Cuadro 24

Conocimiento de los sintomas del asmay Epoc

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 50 52%
No 46 48%
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 24

Conocimiento de los sintomas del asmay Epoc

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 24 y gréfico 24, los empleados de las 96 empresas
encuestadas, 50 respondieron afirmativamente que si conocen cuéles son
los sintomas del asma y la Epoc lo que representa el 52%, 46 no conocen lo

que representa el 48%.
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Interpretacion:

Esto quiere decir, que los empleados de las 96 empresas a las que se les

realizé las encuestas, el 52% contesto afirmativamente de que si conocen

cuales son los sintomas del asma'y la Epoc .

Pregunta N° 4

¢Usted padece de sintomas de asmay la Epoc

Cuadro 25

Sintomas de asma 'y Epoc

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 67 70%
No 29 30%
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Gréafico 25

Sintomas de asmay Epoc

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Andlisis:

En el cuadro 25 y gréafico 25, los empleados de las 96 empresas
encuestadas, 67 respondieron que si padecen de sintomas del asma y la
Epoc lo que representa el 70%, 20 repondieorn que no padecen lo que
representa el 30%.

Interpretacion:

Se entiende que los empleados de las 96 empresas a las que se les realizo
las encuestas, el 70% contesté que si padecen de sintomas de asma y
Epoc.

Pregunta N° 5

Si es afirmativa su respuesta a la pregunta 4 ¢;Cuales medicamentos

que usted esta utilizando?

Cuadro 26

Medicamentos que esté utilizando

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Inhaladores 34 35%
Nebulizadores 46 48%
Remedios 16 17%
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Gréafico 26

Medicamentos que estéa utilizando

Remedios
17%

Inhaladores
35%

Nebulizadores
48%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 26 y grafico 26, los empleados de las 96 empresas
encuestadas, 46 respondieron que son los nebulizadores los medicamentos
gue estan utilizando para el tratamiento de sus sintomas de asma y Epoc lo
que representa el 48%, 34 estan utilizando los inhaladores con un 35% y 16

estan usando remedios que representa el 17%.
Interpretacion:
Esto significa que el 48% de los empleados de las 96 empresas

encuestadas, indicaron que son los nebulizadores los medicamentos que

estan utilizando para el tratamiento de sus sintomas de asma y Epoc.
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Pregunta N° 6

¢, Qué opina usted de tener una vida normal y poder controlar los

sintomas de la falta de respiracién producida por el asmay Epoc?

Cuadro 27

Opinion sobre el controlar la falta de respiracion

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
De acuerdo 96 100%

No me interesa 0 -

Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 27

Opinion sobre controlar la falta de respiracion

De acuerdo 100%

No me interesa
0%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 27 y grafico 27, los empleados de las 96 empresas
encuestadas respondieron que estan de acuerdo en tener una vida normal y
poder controlar los sintomas de la falta de respiracién producida por el asma
y Epoc lo que representa el 100%, O respondieron que no les interesa lo que

representa el 0%
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Interpretacion:

Se entiende que el 100% de los empleados encuestados y que padecen de

sintomas de asma y Epoc, estan de acuerdo en tener una vida normal y

poder controlar los sintomas de la falta de respiracion.

Pregunta N° 7

¢Si la empresa le da la facilidad, usted esté dispuesto a pagar por

los medicamentos que lo ayudaran a trabajar y vivir libre de

sintomas de asmay Epoc?

Cuadro 28

Pago por medicamentos

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 96 100%
No 0 -
Total 96 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Gréfico 28

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Pago por medicamentos

P 0%

86




Andlisis:

En el cuadro 28 y grafico 28, los empleados de las 96 empresas
encuestadas respondieron afirmativamente a que si la empresa les de la
facilidad, estan dispuesto a pagar por los medicamentos que lo ayudaran a
vivir libre de sintomas de asma y Epoc lo que representa el 100%, O

respondieron que no les interesa lo que representa el 0%.

Interpretacion:

Esto significa que el 100% de los empleados de las 96 empresas
encuestadas, estan dispuestos por la facilidad que les da la empresa a pagar
por los medicamentos que lo ayudaran a trabajar y vivir libre de sintomas de
asmay Epoc .

Pregunta N° 8
¢Como prefiere el pago?

Cuadro 29

Preferencia de pago

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Descuento via rol de pagos 96 100%
Pago total al proveedor 0 -
Pago con tarjeta de crédito 0 -
Total 96 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Gréafico 29

Preferencia de pago

0%

Descuento via
rol de pagos
100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Anélisis:

En el cuadro 29 y gréafico 29 los empleados de las 96 empresas encuestadas
respondieron que prefieren el pago con descuento via rol de pagos lo que
representa el 100%, O respondieron que prefieren el pago directo al
proveedor y O prefieren con tarjeta de crédito, lo que representa el 0% en

ambos casos.

Interpretacion:
Se refiere a que los empleados de las 96 empresas a las que se les realizd

las encuestas, el 100% respondieron que prefieren el descuento mediante el

rol de pagos.

88



4.4. Resultados obtenidos del cuestionario dirigido al Presidente de la

Sociedad Ecuatoriana de Medicina Ocupacional (S.E.S.O.)Dr.

Moisés Castro Carrasco

Pregunta N° 1

¢Son las enfermedades ocupacionales causa de sufrimiento y
pérdida para los trabajadores de una empresa y/o industria?

Cuadro 30

Enfermedades ocupacionalespérdida en empresas

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
Si 1 100%
No 0 -
Total 1 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
Gréfico 30

Enfermedades ocupacionales pérdida en empresas

0%

mSi

H No

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Andlisis:

En el cuadro 30 y gréafico 30, el Dr. Moisés Castro indica que si son las

enfermedades ocupacionales causa de sufrimiento y pérdida para los

trabajadores de una empresa y/o industria lo que representa el 100%.

Interpretacion:

Se puede discernir que al ser las enfermedades ocupacionales el 100% de

causa de sufrimiento y pérdida para los trabajadores de una empresa y/o

industria, es importante reconocerlas y prevenirlas efectivamente como

paso previo para el establecimiento de programas nacionales de seguridad y

salud en el trabajo.

Pregunta N° 2

¢Cudles son los principales criterios para clasificar a las

enfermedades ocupacionales de acuerdo al riesgo de la actividad

laboral en el sector al que pertenece la empresa y/o industria?

Cuadro 31

Criterios para clasificar a las enfermedades ocupacionales

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa

Riesgo ergonomico, 1 45%

movimiento de carga,

accidentes

Inhalacion de sustancias e 1 25%

irritantes quimicos

Stress, depresion 1 15%

Ruido 1 10%

Contacto de la piel con 1 5%

guimicos e irritantes

Total 5 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

90



Gréafico 31

Criterios para clasificar a las enfermedades ocupacionales

5%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
Andlisis:

En el cuadro 31 y grafico 31, el Dr. Moisés Castro indica que los principales
criterios para clasificar a las enfermedades ocupacionales de acuerdo al
riesgo de la actividad laboral en una empresa y/o industria corresponden al
Riesgo ergondmico, movimiento de carga, accidentes que simboliza el 45%,
Inhalacion de sustancias e irritantes quimicos lo que personifica el 25%,
Stress, depresion representado por el 15%, el ruido incorpora el 10% y
contacto de la piel con quimicos e irritantes que esta personalizado por el
5%.

Interpretacion:

Muestra que la actividad laboral es un criterio importante al determinar los
riesgos y afecciones a la salud a los que estan expuestos los trabajadores
en una empresa y/o industria, siendo las de mas alto riesgo las actividades
que generan el movimiento de carga que ocupan el primer criterio con un
45% vy le sigue la inhalacion de sustancias e irritantes quimicos que

representa el 25%.
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Pregunta N° 3

¢Cual es la estadistica de la prevalencia de las enfermedades

ocupacionales en los ultimos 5 afios en la ciudad de Guayaquil?

Cuadro 32

Prevalencia enfermedades ocupacionales en Guayaquil

Caracteristicas Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta

Osteoarticulares 1 45%
Respiratorias 1 25%
Psicosociales 1 15%
Auditivas 1 10%
Dermatitis de contacto 1 5%
Total 5 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 32

Prevalencia de enfermedades ocupacionales en Guayaquil

5%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Andlisis:

En el cuadro 32 y grafico 32, El Dr. Moisés Castro indica que la prevalencia
de las enfermedades ocupacionales en los ultimos 5 afios en la ciudad de
Guayaquil son causadas por una actividad laboral de riesgo de producir una
afecciéon en la salud del trabajador siendo las Osteoarticulares las de mas
alta prevalencia respresentando por el 45%,las enfermedades respiratorias
en segundo lugar representando el 25%, las psicosociales en tercer lugar
con un 15%, las Auditivas el 10% y las Dermatitis de contacto representando
el 5%.

Interpretacion:

Se refiere a que son las enfermedades Osteoarticulares causan afecciones
como enfermedades cervicales, lumbares, dolencia osea las de mas alta
prevalencia representando por el 45%, las enfermedades respiratorias que
causan asma, Epoc y cancer al pulmén por la inhalacion de sustancias
irritantes, quimicos y aerosoles las que estdn en segundo lugar
personificando el 25%, las psicosociales causadas por el stress, depresion
estan en tercer lugar con un 15%, las Auditivas como sordera profesional,
disminucién de la capacidad auditiva simbolizado por el 10% de prevalencia
y las Dermatitis de contacto que causan irritacion en piel figurando por el 5%.
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Pregunta N° 4

¢Considera necesario implementar un programa de prevenciéon de

enfermedades del sistema respiratorio para los empleados en las

empresas y/o industrias del sector del

quimicas e irritantes?

Cuadro 33

Programa de prevencion de enfermedades del sistema respiratorio

manejo de sustancias

Caracteristicas

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa

Si 1 100%
No 0 -
Total 1 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Grafico 33

Programa de prevencion de enfermedades del sistema respiratorio

0%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Andlisis:

En el cuadro 33 y grafico 33, el Dr. Moisés Castro indica que si necesario
implementar un programa de prevenciéon de enfermedades del sistema
respiratorio para los empleados en las empresas y/o industrias del sector del
manejo de sustancias quimicas e irritantes lo que representa el 100%.

Interpretacion:
Se comprende que si es necesario implementar un programa de prevencion
de enfermedades del sistema respiratorio para prevenir y tratar sintomas de
asma y Epoc a los empleados empresas y/o industrias del sector sustancias
quimicas e irritantes lo que representa e lo que representa el 100%.
Pregunta N° 5
¢Considera importante el uso continuo de medicamentos
controladores de los sintomas de dificultad respiratoria causados
por asmay Epoc?

Cuadro 34

Uso continuo de controladores de sintomas de dificultad respiratoria

Caracteristicas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 1 100%

No 0 -

Total 1 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas
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Gréafico 34

Uso continuo de controladores de sintomas de dificultad respiratoria

0%

| Si

H No

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuestas

Analisis:

En el cuadro 34 y gréfico 34, el Dr. Moisés Castro indica que si necesario el
uso continuo de medicamentos controladores de los sintomas de dificultad
respiratoria causados por asma y Epoc para los empleados en las empresas
y/o industrias del sector del manejo de sustancias quimicas e irritantes lo

gue representa el 100%.

Interpretacion:

Muestra que el uso de medicamentos controladores de sintomas de
dificultad respiratoria causados por asma y Epoc para los empleados de las

empresas y/o industrias del sector del manejo de sustancias quimicas e

irritantes es importante lo que representa el 100%.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral
para la comercializacion de productos que previenen y tratan las
enfermedades del sistema respiratorio causadas por el trabajo en la

ciudad de Guayaquil”

5.1.Factibilidad Financiera

Introduccidén

El analisis de factibilidad esta conformado por todos los aspectos
econdmicos desarrollados dentro de la propuesta, donde el financiamiento
de la inversidbn estara dado por su capacidad instalada operacional y
recursos propios de los Laboratorios Meédicos que comercializan
medicamentos en el segmento Respiratorio para tratar y prevenir los
sintomas de asma y Epoc pertenecientes a la Industria Farmacéutica de la

ciudad de Guayaquil.

En el estudio de Factibilidad se evidencian las proyecciones en incremento
de costos del producto, presupuesto publicitario, ciclo estacional de ventas
del producto y su respectiva proyeccion de ventas anual para el retorno de la

inversion.
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Proyeccion de incremento en el PVP

Cuadro 35

Proyeccion de incremento en el PVP

PROYECCION DE COSTOS UNITARIOS
Costos Unitarios / Afios 2016 2017 2018 2019 2020
Ventolin 10,47 10,85 11,25 11,66 12,08
Flixotide 50 20,40 21,14 21,92 22,72 23,55
Flixotide 125 30,96 32,09 33,26 34,48 35,73
Flixotide 250 30,96 32,09 33,26 34,48 35,73
Seretide 50 19,89 20,62 21,37 22,15 22,96
Seretide 125 $ 24,96 25,87 26,82 27,79 28,81
Seretide 250 $ 27,98 29,00 30,06 31,16 32,29

Elaborado por: La Autora

En el cuadro anterior, se observa que el presupuesto de los costos esta
basado en su incremento relacionado con la inflacion que presento el pais
en los promedios mas recientes, datos obtenidos del Banco Central del
Ecuador (2015).

Presupuesto publicitario

Cuadro 36

Presupuesto publicitario

Presupuesto Publicitario / Gastos de Ventas

MEDIO COSTOPAUTA | #DE PAUTASIMES | INVERSION MENSUAL |MESES A INVERTIR|  Gasto /afio
DIPTICOS 043 2.000,00 260,00 12,00 312000
AFICHES 0,60 100,00 60,00 12,00 72000

PAPELERIA 200,00 1,00 20000 200 400,00
DEMOSTRACIONES 300,00 1,00 300,00 12,00 3.600,00
TOTAL 7.840,00

Elaborado por: La Autora

Este es un gasto de ventas que debe considerarse en el presupuesto de los
costos fijos, mediante el cual se invirtid en afiches, dipticos, papeleria para
dar a conocer los medicamentos para el sistema respiratorio, ademas se

efectuara demostraciones del mismo producto.
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Proyeccion de las ventas (Cantidades)

Cuadro 37

Proyeccion de las ventas (Cantidades)

PROYECCION DE UNIDADES VENDIDAS DELARO 1

PROYECCION DE
UNIDADES PRODUCIDAS / MESES |  ENERO | FEBRERO |  MARIO ABRIL MAYO 1) U0 | AGOSTO | SEPTIEVBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE | UNIDADES YENDlDAS
DELAWO1

Vertoln % 3 3 3 U 3 3 3 3 3 B B [
Floide 50 bl i i i % i Ui i 7 i & & )
Fiide 125 bl i i i 8 Ul Ul i 7 Ul & & &0
Fiide 250 % 3 3 3 U 3 3 3 3 3 B B [}
Kertce 0 5 i i i 8 Ul Ul Ul il Ul & & &0
Cerece 15 % 3 3 3 U 3 3 3 3 3 B B [}
Gerede 190 % % % % U 3 3 3 3 3 B B Ih
VENTAS TOTALES EN UNIDADES W K K 5 m Kl Kl Kl 3 Kl W W 340

Elaborado por: La Autora

En el cuadro se observa como se proyecta el crecimiento de venta en
unidades de los diferentes productos que se comercializaran en un afio en la

ciudad de Guayaquil.
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Ciclo de venta

Cuadro 38

Ciclo de venta

Estacionalidad de las Ventas Proyectadas por afio

1 / i 4 5 h ! 4 v 10 i

e PROVECCION. DE UNEIADES VENDRAS DELANG )

Elaborado por: La Autora

En la proyeccion se realiza un analisis lineal de progresion, basado en el
comportamiento de compras de tipo evolutivo, de aquellos clientes que se han
satisfecho eficientemente, los cuales proyectardn su experiencia positiva con otros
usuarios apoyando de esta forma a las estrategias de publicidad que se plantearon
en el presupuesto. Se puede visualizar que el producto no es ciclico pero se puede
observar un alza de las ventas en el mes de Junio y noviembre en la ciudad de

Guayaquil.
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Proyeccion de ventas del afio 1

Cuadro 39

Proyeccion de ventas del afio 1 en meses

PROYECCION DE UNIDADES VENDIDAS DEL ANO 1

PROYECCION DE

UNIDADES PRODUCIDAS / MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | UNIDADES VENDIDAS
DEL ANO 1

Ventolin 26 30 30 30 34 38 38 38 38 38 43 43 425
Flixotide 50 51 60 60 60 68 77 77 77 77 77 85 85 850
Flixotide 125 51 60 60 60 68 77 77 77 77 77 85 85 850
Flixotide 250 26 30 30 30 34 38 38 38 38 38 43 43 425
Seretide 50 51 60 60 60 68 77 77 77 77 77 85 85 850
Seretide 125 26 30 30 30 34 38 38 38 38 38 43 43 425
Seretide 250 26 30 30 30 34 38 38 38 38 38 43 43 425
VENTAS TOTALES EN UNIDADES 204 238 238 238 272 306, 306 306, 306, 306, 340 340 3.400

PRESUPUESTO DE VENTAS DELANO 1

PRESUPUESTO DE VENTAS

VENTAS EN DOLARES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE DELARNO 1
Ventolin 381,41 444,98 444,98 444,98 508,54 572,11 572,11 572,11 572,11 572,11 635,68 635,68 6.356,79
Flixotide 50 1.486,29 1.734,00 1.734,00 1.734,00 1.981,71 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.229,43 2.477,14 2.477,14 24.771,43
Flixotide 125 2.255,66 2.631,60 2.631,60 2.631,60 3.007,54 3.383,49 3.383,49 3.383,49 3.383,49 3.383,49 3.759,43 3.759,43 37.594,29
Flixotide 250 1.127,83 1.315,80 1.315,80 1.315,80 1.503,77 1.691,74 1.691,74 1.691,74 1.691,74 1.691,74 1.879,71 1.879,71 18.797,14
Seretide 50 1.449,13 1.690,65 1.690,65 1.690,65 1.932,17 2.173,69 2.173,69 2.173,69 2.173,69 2.173,69 2.415,21 2.415,21 24.152,14
Seretide 125 909,26 1.060,80 1.060,80 1.060,80 1.212,34 1.363,89 1.363,89 1.363,89 1.363,89 1.363,89 1.515,43 1.515,43 15.154,29
Seretide 250 1.019,27 1.189,15 1.189,15 1.189,15 1.359,03 1.528,91 1.528,91 1.528,91 1.528,91 1.528,91 1.698,79 1.698,79 16.987,86
VENTAS TOTALES EN DOLARES 6.700,31 7.817,03 7.817,03 7.817,03 8.933,74 10.050,46 10.050,46 10.050,46 10.050,46 10.050,46 11.167,18 11.167,18 111.671,79

Elaborado por: La Autora
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5.2.Factibilidad Social

La presente propuesta servira para comercializar los productos que
permitiran tratar el asma y Epoc, ya reconocido como una de las
enfermedades que tienen un alto indice de mortalidad. La factibilidad social
recae al ayudar a los trabajadores que por necesidad laboran en aquellas
empresas que por sus funciones usan quimicos y gases que afectan a la

salud de los trabajadores.

5.3.Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa se muestra en el impacto del nuevo sistema de
comercializacion de los productos para tratar el asma y Epoc, es decir, la
distribucion directa a cada una de las empresas en las cuales los pacientes
tendran la oportunidad de conseguir directamente el medicamento, mas la
orientacién y charlas educativas con el objetivo de mejorar la salud y calidad
de vida del trabajador.

5.4.Impacto

El impacto serad positivo para toda la sociedad, porque al emprender,
mediante visitas médicas, un programa integral de comercializacion de
productos para prevenir y tratar enfermedades repiratorias a empresas del
segmento de quimicos e irritantes para el sistema respiratorio, se podra
prevenir el Asma y Epoc ocupacional que son enfermedades cronicas en los
trabajadores que mantienen contacto directo con dichos elementos, que con

el pasar del tiempo pueden llegar a ser mortales.
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5.5.Evaluacion

La evaluacion se la desarrollara de la siguiente manera:

e Cada trimestre se establecera los cronogramas de visitas de ventas

para las diferentes empresas.

e Capacitacion mensual a: asistente de ventas, visitadora médico y
terapista respiratorio sobre los beneficios, caracteristicas,
funcionalidad y precios de los diferentes medicamentos y dispositivos
para el tratamiento y prevencion de los sintomas del asma y Epoc del
segmento respiratorio farmacéutico de la ciudad de Guayaquil y

evaluacion al término de la capacitacion.

e Semanalmente se proporcionara a los clientes un diptico informativo y

obsequios (Gimmycks) que incite la accion de compra de los clientes.

5.6.Plan Integral de Marketing

5.6.1. Titulo

Plan de marketing integral para la creacion para la comercializacion de
productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema respiratorio

causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.

5.6.2. Justificacién

Las enfermedades respiratorias ocasionadas en el ambito laboral donde se
desenvuelve el ser humano son las que se reportan con mayor frecuencia en
los centros de médicos, siendo las empresas o industrias donde los

trabajadores manipulan elementos quimicos e irritantes, las principales
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causantes de este problema que a lo largo del tiempo provocan
enfermedades crénicas como el asma y la Epoc (Enfermedades pulmonares

obstructivas crénicas).

Mediante el presente trabajo se establecera un plan de marketing integral
para impulsar las ventas de productos que previenen y tratan las
enfermedades del sistema respiratorio en la industria farmacéutica de la

ciudad de Guayaquil

5.6.3. Fundamentacién

Segun el Diario El Telégrafo (2012), “La prevalencia del asma en la ciudad

de Guayaquil es de un 12%.” “En el afo 2011 hubo 1.882 casos de asma., lo
que representa un 12,8% de los pacientes. Ademas en el tercer trimestre el
hospital neumoldgico registra una cifra de 99 casos, lo que significa un 13,
1%.” Como muestra la cita, los porcentajes de personas que padecen esta
enfermedad se encuentra en un nivel mayoritario, inclusive se considera al

asma como una la tercera de las diez primeras causas de morbilidad.

Como muestra la cita, los porcentajes de personas que padecen esta
enfermedad se encuentra en un nivel mayoritario, inclusive se considera al

asma como una la tercera de las diez primeras causas de morbilidad

Cantos indica, (Introduccion al comercio internacional, 2012), “Por canal de
distribucion se entiende la ruta por la que circula el flujo de productos desde

su creacion en origen hasta llegar a su consumo o uso en el destino final.”

Conforme lo expresado por Cantos, es el canal de distribucion el proceso por

el cual el consumidor o cliente final podra beneficiarse con un producto o
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servido deseado cuya ruta empieza desde su creacion hasta su destino final

gue es el mismo consumidor o clientes.

Segun Soriano, (Estrategias de crecimiento, 2013), “Estrategia es una
declaracion en la que, una vez definido el objetivo que se pretende alcanzar,
se establece, con total precision, que se pretende alcanzar y como se va

alcanzar.”

De acuerdo a lo citado, para definir una estrategia es indispensable

establecer el como del objetivo que se pretende alcanzar.

Soriano expresa, (El plan de marketing personal, 2014), “Hoy en dia, la
mayoria de las estrategias de publicidad se centran en la consecucion de
tres objetivos generales de como la administracién de pequefios negocios se
indican en la publicidad de su negocio: 1) promover el conocimiento de la
empresa y sus productos o servicios; 2) estimular las ventas directa y "atraer
a los clientes de la competencia”; y 3) establecer o modificar una imagen de

la empresa”.

Conforme lo indicado por Soriano, son tres los objetivos generales en que se
centran la mayoria de las estrategias y son 1) promover el conocimiento de
la empresa y sus productos o servicios; 2) estimular las ventas directas y
"atraer a los clientes de la competencia”; y 3) establecer o modificar una
imagen de la empresa, con esta definicion integral de lo que es un plan de

marketing, se podra llegar a los objetivos planteados por las empresas.

Segun Del Carmen, Feria &Mayorca, (Diseifio de un Programa de salud
ocupacional para la clinica central de Cartagena, 2010) “Medicina preventiva
es el conjunto de actividades dirigidas a la identificacion precoz de los
agentes que pueden causar enfermedades o lesiones, a su control 6ptimo y

a la rehabilitacion integral del individuo afectado”.
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Como indica Del Carmen, Feria &Mayorca, el identificar tempranamente las
actividades necesarias para prevenir las enfermedades lograré controlarlas y
ademas una rehabilitacion Optima, es decir, un programa de salud

preventiva.

De acuerdo con Cohen William (ElI plan de marketing: procedimiento,
formularios, estrategia y técnica., 2012), “El plan de marketing es un
documento escrito que resume de lo que se conoce sobre el mercado e
indica como es que la empresa pretende alcanzar sus objetivos de

marketing.”

Conforme lo expresado por Cohen William, para lograr alcanzar los objetivos
de marketing de una empresa, se vale de un documento esencial para la

consecucion de los mismos y es el Plan de Marketing

Como lo expresa Francisco Alvarez (Riesgos Biolégicos y Bioseguridad,
2010), La medicina preventiva se ocupa de las actividades de promocion y
de prevencién encaminadas a impedir los posibles efectos negativos que las
condiciones laborales pueden ejercer en los trabajadores. Un gran soporte
para esta area son los conocimientos epidemiolégicos sobre el manejo de la
enfermedad, las estrategias para su prevencion y control: estos tres
componentes sintetizan el interés y el objeto de la Medicina Preventiva.

Segun lo citado, para prevenir los efectos negativos que las condiciones
laborales pueden ejercer en los trabajadores, es necesario implementar un
programa de medicina preventiva en las empresas que ameriten por la

naturaleza de su gestion de produccion y comercializacion.
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5.6.4 Objetivos

5.6.4.1 Objetivo general

Establecer herramientas de marketing para impulsar la venta de los
productos para enfermedades tratar y prevenir sintomas de asma y Epoc del
segmento respiratorio en la Industria farmacéutica de la ciudad de

Guayaquil.

5.6.4.2 Objetivo especifico

e Obtener el 10% de las ventas de los productos: Seretide, Flixotide y
Ventolin Inhalador

e Generar el 15% de aceptacion en el Mercado No Tradicional (MNT)
para la venta de productos que previenen y tratan los sintomas del

asmay Epoc en la ciudad de Guayaquil

e Proporcionar a los clientes medicamentos de calidad con multiples
beneficios tanto para el tratamiento como para la prevencién de

sintomas asociados al asma y Epoc ocupacional.
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5.6.5 Importancia

Al ser el asma y la Epoc dos enfermedades crénicas de las vias aéreas, es
necesario que el médico logre identificar, diagnosticar, tratar y monitorizar
al paciente tanto en su consultorio particular como a nivel Hospitalario, de
similar manera se presenta en aquel médico que labora en las empresas e

industrias prestando sus servicios como meédico ocupacional.

En el plan de marketing se plantea determinadas acciones que estan
circunscritas y descritas en el mismo, para comercializar los medicamentos
que serviran para prevenir y tratar los sintomas de las enfermedades del
sistema respiratorio tales como son el asma y la Epoc, en el segmento de
mercado de industrias y empresas donde elaboran quimicos e irritantes
(medicina ocupacional), la estrategia consiste en brindar ayuda y para ello es
importante que el objetivo de la venta de los medicamentos mencionados se
la realice en forma coordinada, empezando con el médico ocupacional de la
industria que es quien elabora los cronogramas de charlas de salud anuales
para los trabajadores de la empresa, seguido por el Gerente de Recursos
Humanos quien autoriza las compras y descuentos via rol de pagos y en
tercer lugar, el empleado que es también el paciente, quien padece de la
enfermedad y aceptara la compra de las medicinas, dependiendo ademas lo
acordado con la empresa.
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Gréfico 35

Flujo de la venta

Programa integral de
comercializacién de productos
gue previenen y tratan las
enfermedades respiratorias

Médico Ocupacional

Gerente Recursos Humanos
(RRHH)

Trabajadores diagnosticados con
Asmay Epoc

5.6.6 Ubicacion sectorial y fisica

El lugar en donde van hacer comercializados los productos es en la ciudad
de Guayaquil, siendo el parque industrial y comercial mas grandes del pais,
la presente propuesta, es para abrir un nicho de mercado considerandolo un
Canal de Ventas no Tradicional, en donde las empresas y/o industrias del
sector de quimicos e irritantes son las unidades de negocio y que el médico
es el primer contacto para realizar el programa de salud promoviendo la
linea respiratoria que tradicionalmente se lo realiza a través de los diferentes
centros de salud y consultorios particulares, en donde las farmacias son

tradicionalmente los puntos de venta de las medicinas.

Las empresas pertenecientes a los siguientes sectores Industriales en el que
los trabajadores estdn expuestos durante el proceso de produccién a
elementos quimicos e irritantes respiratorios son a las que estara dirigida la

presente propuesta:
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Industria de quimicos industriales
Industria de quimicos agricolas

Industria de cemento y concreto

Industria de gas licuado

Industria de plastico

Industria Tabacalera

Industria de elaboracion de detergentes
Industria de metales y acero

Industria cartonera

Industria de alimentos y frigorificos
Trabajadores de silos de granos

Industria de transporte maritimo y terrestre
Industria de gréficos e impresiones
Empresas que instalan sistemas de agua y alcantarillado
Aduanas

Industria textilera

Industria automotriz

Sector de la construccion

Industria maderera

Administrativos- Bancos

Misién

Comercializar productos especificamente empresas y/o industrias del sector
de quimicos e irritantes en donde los trabajadores tengan contactos directo
con elementos quimicos e irritantes, para prevenir y tratar enfermedades del

sistema respiratorio.

Vision

En el 2017, ser reconocidos en el mercado nacional como el tnico Programa

de prevencion y tratamiento de enfermedades respiratorias cronicas como es
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el asma y la Epoc en los trabajadores de empresas y/o industrias del sector

de quimicos e irritantes.

Grafico 36
UBICACION GEOGRAFICA DE LA PROPUESTA

Fuente: (Google Maps , 2015)

5.7 Marketing mix

5.7.1 Producto

Se comercializara productos para prevenir y tratar enfermedades
respiratorias asma y Epoc que se presentan en industrias, empresas o
pequefios negocios donde el trabajador manipule y esté expuesto a gases
toxicos y quimicos irritantes a través de un Programa de prevencion y
tratamiento en las industrias y empresas del sector de quimicos e irritantes,

porque beneficiara la calidad de vida del trabajador y se distribuir:
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e Flixotide

Producto especializado para el tratamiento profilactico del asma leve,

moderada y severa 'y EPOC.

Grafico 37

Flixotide

= -

= |
=

Fuente: (Pharma, 2013)

e Seretide

Recomendado para el tratamiento de mantenimiento de ASMA Y EPOC.
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Gréfico 38

Seretide inhalador y en diskus

Fuente: (Seretide , 2015)

e Ventolin

Es un producto enfocado al alivio de los sintomas de dificultad respiratoria
del asma vy la Epoc.
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Gréafico 39
Ventolin

Ventolin”
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Fuente: (Dokter, 2015)

5.7.2 Precio
Cuadro 40
Precio de los Productos
PRECIO DE VENTA PROYECTADO EN 5 ANOS
Precios / Afios 2016 2017 2018 2019 2020
Ventolin 149 15,56 16,18 16,82 1750
Flixotide 50 29,14 29,14 29,14 2914 29,14
Flixotide 125 42 473 4723 4723 423
Flixotide 250 423 4723 4723 4723 423
Seretide 50 2841 2841 2841 241 2841
Seretide 125 35,66 35,66 35,66 35,66 35,66
Seretide 250 30497 3097 3097 32097 3097

Elaborado por: La Autora

Los precios de los productos van a ser regulados en base a los indices de

inflacion y a los microgramos que contenga la medicina.
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5.7.3 Plaza

El emprender actividades de comercializacion de productos farmacéuticos
se requiere analizar los canales de distribucion que también cuentan con los
MisSMos pero que no se especializan en la distribucion a empresas en el
sector de medicamentos para tratar enfermedades respiratorias asma y

Epoc, los méas grandes son Grupo Difare y Quifatex.

Dentro de la relacion proveedor empresa se podra establecer estrategias

tales como:

. Llegar a un acuerdo con el proveedor para adquirirle mercaderia a
cambio de que provean capacitacion sobre los mayores beneficios que

proporcionan los productos del Asmay Epoc.

5.7.4 Promocioén

Se aplicard la estrategia de Pull de atraccion con el objetivo de estimular a
los clientes y consumidor final a la accion de compra mediante: dipticos,
regalos (llaveros, gorras y camiseta) los cuales tendran el nombre de los
productos que lograra generar la aceptacion del mercado guayaquilefio.
Ademas se aplicara la estrategia de ventas AIDAS para cada grupo de

clientes objetivos.

La estrategia AIDAS, permite establecer pardmetros de atencion, Interés,
Deseo de compra, Accion de compras y la satisfaccion, que se pretende
generar en el publico objetivo a los cuales se dirige los productos para

enfermedades respiratorias como el Asma y Epoc.
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Material POP

e Diptico

El representante de ventas serd el encargado de promocionar los productos
del Asma y Epoc mediante la entrega y explicacion del diptico a los clientes

e impulsarlos a la accién de compra.

Grafico 40

Portada del Diptico para el médico

Fuente: GlaxoSmithkline 2015
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Gréfico 41

Diptico medicamentos controladores de sintomas dificultad respiratoria

para el médico

Indcaco pam Tratarmanto profilacs bo!| aom ) ra Tiatarmsenia do mant
moderada o sovera y EPOC EORVR v EPOC

vt o rctoms sad en e e ot pary
o svted S (e P e pramrd s cowe, W
wowbiock's el v
. Adhon y afon: kel W dowe e oo
| o WG
B, Flaotde w0 peoce slbwriamrne & iiee = e
e wacaass e 100 ey ¢ 400 wuy

Fuente: GlaxoSmithkline 2015
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Gréfico 42

Diptico medicamento de emergencia y rescate de sintomas dificultad
respiratoria para el médico

tamienio profia
modarada ¢ severa

—_—
p—

Ventolin®
inhaler
100 mey

P

Fuente: GlaxoSmithkline 2015
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e Regalos para el médico

Los obsequios seran entregados a los clientes (médicos de empresas) que
adquieran los productos

Grafico 43

Llaveros para el médico

Fuente: GlaxoSmithkline 2015
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Gréafico 44

Camisas para el médico

Flixotide Seretide” Ventolin®

Fuente: GlaxoSmithkline 2015

Grafico 45

Gorras para el médico

Flixotide Seretide” Ventolin

Fuente: GlaxoSmithkline 2015
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5.8 Descripcion de la propuesta

Hay una necesidad identificada de comercializar medicamentos
especializados para el tratamiento del asma y la Epoc en las empresas e
industrias que por su naturaleza, el trabajador manipula y esta expuesto a
gases toxicos, quimicos e irritantes del sistema respiratorio y existe un alto
riesgo que padezcan de sintomas de tos frecuente, sibilancias y dificultad
respiratoria pudiendo volverse cronicas y llegar a ser mortales.

La comercializacion se realizard a través de la implementacion de un
programa integral de salud ocupacional para la prevencién y tratamiento de
sintomas de asma y EPOC, siendo los médicos de empresas quienes
identifican, diagnostican y tratan oportunamente los sintomas de sus
pacientes terapias con farmacolédgicas basadas en Guias para el manejo de
la enfermedad respiratoria GINA (asma) y GOLD (Epoc); asimismo, la
realizacion de examenes médicos y de control de las exacerbaciones y
procesos respiratorios agudos que dan lugar a que los trabajadores estén

continuamente visitando areas de emergencia de los hospitales.

Las facilidades que las empresas e Industrias brinden en la adquisicion de
los medicamentos especificos para prevenir y sobre todo controlar la
dificultad respiratoria consecuencia de un asma y Epoc no controlada,
beneficiara tanto en mejorar la calidad de vida del trabajador como en el
impacto que hay en su productividad diaria a través de un descuento en su
rol de pagos mensual o lo acordado previamente con la empresa y sus

colaboradores.

5.8.1 Estructura Organizacional del Programa

Para lograr coordinar desde la visita hasta la venta de los medicamentos de
prevencion y tratamiento de sintomas de asma y EPOC en el Mercado No

Tradicional (MNT) en las diferentes empresas e industrias de Guayaquil, que

121



durante el proceso de produccién de un producto terminado, los trabajadores
manipulan o inhalan quimicos e irritantes del sistema respiratorio, se

necesitara de la colaboracion de:

a. Coordinador General del Programa de Salud Respiratoria, su funcion
sera coordinar, negociar, implementar, controlar y realizar un
seguimiento del estado de todas las cuentas (empresas e industrias) y
los Laboratorios médicos que comercializan las marcas de los

medicamentos del segmento respiratorio en el pais.

b. Asistente de ventas, su labor se basara en dar soporte todo lo que el
vendedor necesita para que este pueda cerrar y dar seguimiento a
una venta entre estas tareas estan: llamadas telefonicas para agendar
citas a empresas, elaborar carta de presentacién del programa de
salud y cotizaciones, ingreso de datos, preparacion informes de

ventas e inventario y tareas administrativas varias, etc

c. Visitador médico, es la persona especializada en técnicas de venta y
visita médica asimismo con conocimientos acerca de enfermedad
respiratoria asma y Epoc, siendo el responsable del acercamiento con
el medico ocupacional y el Gerente de Recursos Humanos de la
cuenta acompafnado del coordinador del programa, de tal forma que
debera lograr cerrar la negociacion en los términos financieros

previamente acordados entre ambas partes.

d. Terapista respiratorio, es el encargado de impartir las charlas sobre la
enfermedad respiratoria, asma y Epoc previamente agendada a los
trabajadores de las empresas (cuentas) ademas; realizara
cuestionarios, examenes de diagnostico (espirometrias) y taller
demostrativo del uso de los dispositivos inhaladores durante las

charlas.
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Gréafico 46

Estructura del Programa Integral de Salud Respiratoria

Coordinador General del
Programa de Salud
Respiratoria

Asistente de ventas

Terapista Respiratorio Visitador Médico

Elaborado por: La Autora

5.8.2 Programa Integral de salud ocupacional y prevencién de

enfermedades del sistema respiratorio: asmay Epoc

El programa de prevenciéon de enfermedades del sistema respiratorio asmay
Epoc, esta dirigido al sector industrial de quimicos, irritantes y gases toxicos
al que un trabajador esta expuesto durante la manipulaciéon de la materia
prima en el proceso de fabricacion y distribucion de un producto terminado y

tiene la finalidad de mejorar la calidad de vida del trabajador de la empresa
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y/o industria a través de la comercializacion de productos que prevengan y
traten los sintomas de dificultad respiratoria que previamente ha sido
identificado y diagnosticado por el médico de la empresa y que cursa
continuamente con sintomas de sibilancia, tos frecuente y ahogos siendo
tratado so6lo con medicamentos de emergencia o rescate, que mejoran
ayudan a mejorar rapidamente la respiracion ejemplo los broncodilatadores
de accion rapida y que han tenido al menos un evento de ser hospitalizados

en las salas de emergencia de un hospital por la severidad de los sintomas.

A pesar de que el asma es tratable, incide en la calidad de vida de las
personas, los médicos estan de acuerdo en que su grado de control del
asma es fundamental, el ACT ( Asthma Control Test) o Cuestionario Control
del Asma, es una herramienta util y sencilla que ha sido desarrollada por
médicos expertos y se ha probado cientificamente en cientos de pacientes
asmaticos ya que ayuda a determinar el tratamiento mas adecuado siendo el
objetivo lograr el control total de los sintomas del paciente asmatico, o sea,
que logre un resultado de 25 puntos, que estara dado de acuerdo a lo
llenado, dividido en 5 preguntas que equivalen a 5 puntos cada una, a

continuacion se establece el siguiente rango:

Cuadro 41

Puntuacién de los resultados ACT

Puntuacion Diagnostico de la puntuacion
5-10 No controlado
10-15 Mal controlado
15-20 Parcialmente controlado
20 - 25 Bien controlado
25 Totalmente controlado

Elaborado por: La Autora

La Epoc (Enfermedad pulmonar obstructiva crénica) que sus siglas en inglés

COPD (Chronic Obstructive Lung Disease) también cuenta con un
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cuestionario para evaluar los sintomas en los pacientes que ya padecen la

enfermedad pulmonar.

El CAT (COPD Accessment Test) no es una prueba diagndstica, pero si es
confiable para medir el estado de salud relacionado con la EPOC, siendo un
cuestionario simplificado de calidad de vida y su utilidad es el seguimiento a
largo plazo que ayudara tanto al paciente como al médico en medir el
impacto en su bienestar y la vida diaria, asimismo, en como en ayudar a
mejorar el manejo de la enfermedad a quien la padece y de esta manera

obtener el méximo beneficio del tratamiento farmacoldgico actual.

Sus respuestas y la puntuacion de la prueba estan dadas en un resultado de
40 puntos, dividido en 8 preguntas que equivalen a 5 puntos cada una; en el
CAT una diferencia de 2 puntos o mas representaria una diferencia
clinicamente significativa en el estado de salud. Complementa la informacion
obtenida por la medicion de la prueba de funcién pulmonar. La diferencia
entre el estado estable y la exacerbacion es un aumento de 5 puntos en la
escala de 40 puntos Los puntajes mas altos significan mayor deterioro de la
calidad de vida relacionado con la EPOC; a continuacion se establece el

siguiente rango:

Cuadro 42

Puntuacién de los resultados CAT

Puntuacion Resultado
0-10 Bajo Impacto
11-20 Impacto Medio
21-30 Impacto Alto
31-40 Impacto Muy Alto

Elaborado por: La Autora

Por tal motivo el Programa de salud ocupacional y prevencion de
enfermedades del sistema respiratorio: asma y Epoc, contara con charlas de

orientacion en programa power point, cuestionarios para medicion de
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sintomas de asma y Epoc en los trabajadores, entrega de folletos

informativos, y que estara disefiado de la siguiente manera:

Programa Integral de Prevencién de Enfermedades Respiratorias

Carta de presentacion con el detalle de las charlas educativas de
orientacion de salud ocupacional y prevencion de enfermedades del

sistema respiratorio asma y Epoc (Véase anexo 6).

El detalle del programa de salud respiratoria estd conformado de la

siguiente manera:

Tiempo de duracién

30 minutos, mas 15 minutos de preguntas y respuestas

Expositor

Terapista Respiratorio del programa

Lugar

Sala de reuniones de la empresa

Grupo Objetivo

Trabajadores con antecedentes de dificultad respiratoria, tos, sibilancias,

Alergias(o llamadas también gripes mal curadas)

126



Horario y fecha de la charla

Por coordinar con la empresa

Recursos materiales educativos durante la charla a los colaboradores

Laptop
Infocus

Volante informativa de la enfermedad respiratoria y su prevencion y

tratamiento
Cuestionario de control de sintomas de asma: ACT(Véase anexo 7)

Dirigido a pacientes asmaticos (de mas de 12 afios) y consiste en
cinco preguntas que puede responder conectado (online) o no y los
resultados pueden ayudar a determinar el grado de control de su

asma pudiendo realizarlo varias veces al afio.
Cuestionario de control de sintomas la Epoc: CAT(Véase anexo 8)

Muestra de los inhaladores que se utilizan para sacar de la dificultad
respiratoria y aerocamaras (son la via de administracién correcta de

los inhaladores)
Pruebas de funcién pulmonar (espirometrias)
Folletos (tripticos)

Plan de accion y de monitoreo de sintomas del paciente asmatico

(Véase anexo 9)
Lista de precios de los medicamentos (Véase anexo 10)

Autorizacion de descuento via rol de pagos(Véase anexo 11)
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Recursos y materiales de diagnoéstico para el médico ocupacional

e Cuestionario de control de sintomas de asma: ACT

e Cuestionario de control de sintomas de Epoc: CAT

e Guias farmacolégicas del manejo del asma (GINA) y Epoc (GOLD)
e Muestra de los inhaladores de rescate de los sintomas

e Aaerocamaras

e Folletos (tripticos)

e Espirometro durante la charla (equipo médico que mide la funcion

pulmonar del paciente)
e Plan de accién y monitoreo de sintomas del paciente asmatico

e Lista de precios de los medicamentos.
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5.8.3 Cronograma de las actividades del Plan Integral de Marketing

Cuadro 43

Cronograma de actividades

Tiempo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividades 12 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 |2
Identificar y | X X

agendar citas a
las empresas e

industrias de
Guayaquil
Visitar al médico X | X

y al Gerente de
RRHH de las

empresas e
industrias
Entregar carta de X | X

presentacion del
Programa Integral
de Salud de
enfermedades
respiratorias
asma y Epoc

Establecer y X | X
presentar
cotizacion al
Gerente de
Recursos
humanos de los
medicamentos

Coordinar la X | X
fecha de |las
charlas y envio
de la volante

informativa

Charla S X | X
educativas de de

prevencion y

tratamiento de
asma y Epoc a
los empleados

Entrega de X | X
formularios para
la adquisicion de
los medicamentos
a los empleados

Coordinar entrega X | X
de los
medicamentos y
continuar
agendando citas

Elaborado por: La autora
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5.8.3.1 Identificar y agendar citas a las empresas

Al ya tener definido el sector industrial al que vamos a dirigir el presente
trabajo de investigacion, el primer paso serd contar con una base de
datos o Directorio de empresas del sector de quimicos e irritantes del
sistema respiratorio, que nos proporcionara la Sociedad Ecuatoriana de
Salud Ocupacional (S.E.S.O) el mismo que por medio de un formato
diario se establecera un control de las citas agendadas por la asistente
de ventas quien coordinard dos visitas objetivo diarias a los médicos
delas diferentes empresas de la ciudad de Guayaquil y los Gerentes de
RRHH.

5.8.3.2 Visitar al Médico y al Gerente de RRHH de la empresa y/o

Industria

Una vez establecida la cita con los médicos y Gerentes de RRHH de las
empresas, la visita sera realizada por un visitador médico quien se
asegurara que estén presentes ambas partes y realizara una exposicion
verbal basada en trasladar a la mente del médico, el detalle de los
sintomas de dificultad respiratoria de una persona que sufre de
frecuentes de ahogos, tos intensa, sibilancias o ruidos en el pecho y que
a su vez recuerde a un trabajador de la empresa con estos procesos
agudos, determinando ademas el nimero aproximado y la frecuencia con
que los asiste, todo esto con el respaldo de estudios clinicos y guias

farmacoldgicas del manejo del asma (GINA) y Epoc (GOLD).
Asimismo, establecer y descubrir bajo que estandares y reglamentos

internacionales de calidad de procesos, Sistemas de Gestion de Salud y

Seguridad Ocupacional (Normas Iso y Ohsas) esta aplicando la empresa
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para ayudar a mejorar de forma cuantificable su performance en relacion
a la seguridad y salud ocupacional que brinda a sus empleados.

El alineamiento e integracion con las normas ISO 9001 e ISO 14001,
también desarrolla un sistema de gestion general para la organizacion
enfocado en proporcionar la maxima calidad y seguridad tanto para los
consumidores, los empleados y la comunidad, lo cual se traduce en una
mayor eficiencia en costos y una mayor rentabilidad en el mediano y

largo plazo.

Se le dara énfasis en la importancia de la aplicacion y seguimiento a las
Normas OHSAS 18001 que promueven un mejor ambiente de salud y

seguridad dentro de las organizaciones, permitiendo:

« Identificar y controlar cualquier riesgo relacionado a la salud y seguridad

de sus empleados.

* Reducir exponencialmente la tasa de accidentes de cualquier tipo.

» Cumplir con los distintos requerimientos legales.

» Mejorar el performance general de las operaciones de la organizacion.

* Reducir costos y mejorar la rentabilidad de la organizacién.

5.8.3.3 Presentacion del programa Integral Salud para la
Prevencion de Enfermedades Respiratorias y cotizacion de

los medicamentos

Una vez establecida la necesidad de identificar y controlar cualquier
riesgo relacionado a la salud y seguridad de los empleados, es oportuno,
en este caso, realizar la presentacion al médico de la empresa del
programa integral de salud respiratoria dirigida aquellos trabajadores que

por sus procesos agudos de dificultad respiratoria manifiesten
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continuamente sintomas tales como ahogos, tos excesiva y sibilancias,
de tal manera que se les proporcione los recursos necesarios como la
espirometria, que sirve para medir la funcion pulmonar; ademas de
proveer los medicamentos que mejoraran la calidad de vida del
trabajador y que a su vez impactara también en su productividad diaria,
en este caso sera el terapista respiratorio quien realizara los examenes a
los pacientes que el médico previamente haya indicado de acuerdo a la

historia clinica.

El visitador médico entregara una carpeta con la presentacion del
programa integral de salud ocupacional, la misma que estara compuesta

por:

- Reglamentos (IESS) y Estandares (Normas Iso y Ohsas) de calidad de
procesos de promocion salud ocupacional y la responsabilidad que tienen
los empleadores en proporcionar los medios humanos, materiales y
econémicos necesarios e indispensables para el adecuado
funcionamiento de su Servicio Médico para beneficio de los empleados:

- Carta de presentacion del programa de charlas educativas de
orientacién de salud ocupacional y prevencion de enfermedades del

sistema respiratorio asma y Epoc

- Cuestionario de control de sintomas de asma ACT y de la Epoc CAT

para el empleado (Ver anexo

- Guias farmacoldgicas para el manejo del asma y la Epoc (GINA y
GOLD)

- Folletos educativos de la enfermedad respiratoria

- Carnet de control de la administracion de los medicamentos y sintomas
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- Volante informativa de la enfermedad respiratoria, su prevencion y

tratamiento

- Lista de precios de los medicamentos para el tratamiento del asma y la

Epoc ;y

- Formulario de descuento via rol de pagos para el empleado (se aplica si

la empresa no cubre con los costos del tratamiento)

5.8.3.4 Establecer y presentar cotizacion al Gerente de RRHH de la

empresa

Cada empresa se maneja de una forma diferente en la compra de
medicamentos para abastecer el botiquin del dispensario médico de
acuerdo a sus estandares, en este paso es necesario acordar antes de
las charlas educativas cémo el trabajador puede beneficiarse con los
medicamentos y especificar la adquisicion de los mismos que podra

realizarse bajo tres propuestas a la empresa:

- Que la empresa asuma los costos totales por la compra directa de los
medicamentos sin descontarle al trabajador, asumiendo la completa
responsabilidad de proporcionar la maxima calidad y seguridad a sus
empleados que padecen de dificultad respiratoria; 6

- Que la empresa asuma un porcentaje del costo por la compra de los
medicamentos y el otro porcentaje le descuente al empleado facilitandole

la forma de pago via rol a través de un formulario; 0
- Permitir que el empleado adquiera sus medicamentos a través del

descuento de los mismos via rol de pagos estableciendo el tiempo para

su comodidad a través de llenar un formulario
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Al establecer la forma de pago con RRHH y area de compras en algunos

de los casos se determina ademas:

- Distribuidor farmacéutico al que compran los medicamentos para el

botiquin de la empresa; y

- Politicas de pago al distribuidor

La venta se la realiza entonces a la empresa, siendo una gran
oportunidad para aprovechar y hacer mas atractiva las relaciones
comerciales entre los laboratorios médicos duefios de los medicamentos
y los Distribuidores encontrando otro canal de venta no tradicional MNT
(Mercado no tradicional) que dinamizara la rotacion de los medicamentos
respiratorios que son de especialidad para enfermedades cronicas como

son el asmay la Epoc.

5.8.3.5 Coordinar la fecha de las charlas educativas

Luego de acordar los términos comerciales y revisién de los reglamentos
(IESS) y Estandares de calidad de procesos de promocion y salud
ocupacional (Normas Iso y Ohsas) en donde la responsabilidad que
tienen los empleadores en proporcionar los medios humanos, materiales
y econdmicos necesarios e indispensables para el adecuado
funcionamiento de su Servicio Médico para beneficio de los empleados,
se procede a coordinar una fecha dictar las charlas educativas de
prevencion de enfermedades del sistema respiratorio asma y Epoc, en

donde el médico dara la bienvenida a los asistentes.
El area de Recursos Humanos en acuerdo con el Departamento médico

de la empresa, procederan a enviar por mail a sus empleados una

volante informativa donde se indicara los detalles de la charla educativa:
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tema, fecha, hora, lugar para asegurar la asistencia del personal (ver
grafico 43).

Grafico 47

Volante informativa para los trabajadores y/o colaboradores de las

empresas

PENSANDO EN TU SALUD RESPIRATORIA.....

¢, Sabias que la tos frecuente y la dificultad para respirar que te
acompafan afos, pueden estar causando un grave dafio a tus
pulmones?

Las causas son factores ambientales.... pero con un buen control
mejoraras tu calidad de vida

TE INVITAMOS A PARTICIPAR DEL PROGRAMA INTEGRAL DE
PREVENCION Y TRATAMIENTO DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
OCUPACIONALES

FECHA : 21 DE AGOSTO/2015

LUGAR : SALA DE REUNIONES
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5.8.3.6 Charlas educativas de prevencién de enfermedades del

sistema respiratorio asmay Epoc

Luego de invitar al personal a través de las volantes informativas y
llegada la fecha y hora, se procedera a la presentacion del programa de

la siguiente manera:

a. Bienvenida por parte del médico ocupacional y breve explicacion del

programa

b. Exposicion y charla por parte del Terapista respiratorio en

programapowerpoint de las diapositivas informativasy se detallan a

continuacion:

Grafico 48

Diapositiva 1 presentacién de la charla

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
OCUPACIONALES ASMA Y EPOC

& -

Elaborado por: Autora
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Gréafico 49

Diapositiva 2 definicion de Asmay Epoc

DEFINICION ASMA Y EPOC

|
0 El asma es un desorden inflamatorio crénico de las
vias aéreas. Estas vias estan hiperreactivas; se
obstruyen y el ingreso de dire se limita (debido a
la bronconstriccién, tapones mucosos y al incremento
de la inflamacién), cvando las vias aéreas estdn
expuestas a varios factores de riesgo

Enfermedad Obstructiva Crénica de las vias aéreas y que
presenta una disminucion de la capacidad respiratoria

de manera progresiva, no reversible il
s oo

Elaborado por: La Autora

Grafico 50

Diapositiva 3 Factores de riesgo

-t FACTORES DE RIESGO

P o eppacrcns y g

\ 3
e 2 A S

|Envejecimiento de la poblacién |

Elaborado por : La Autora
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Grafico 51

Diapositiva 4 Factores de riesgo

- FACTORES DE RIESGO

Exposicién a alérgenos:

= Acaros del polvo doméstico,

animales con pelo, cucarachas,polen y moho
Irritantes ocupacionales,

humo de tabaco

Infecciones respiratorias {virales)

Ejercicio

Emociones fuertes

Fuego de lefia

Humos téxicos

Irritantes quimicos ¥

medicamentos {tales como aspirina y beta-bloqueadores)

"o AT ¢ T o (O T JO O T |

Elaborado por: La Autora

Gréafico 52

Diapositiva 5 Enfermedad respiratoria

ENFERMEDAD RESPIRATORIA OCUPACIONAL
|

Definicion:

Es un trastomo pulmonar en el cual diversas sustancias que se encuentran
en el lugar de trabajo llevan a que se presenten dificultades respiratorias.
Aunque la tasa real de ocutrencia del asma ocupacional se desconoce, se
sospecha que causa del 2 al 20% de todos los casos de asma en las
industrias (OMS) =

Nombres altemativos:

= Asma por exposicion ocupaciona
= Enfermedad reactiva de las vias respiratonias inducida por irritantes

Elaborado por: La Autora
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Gréfico 53

Diapositiva 6 Sustancias Quimicas

SUSTANCIAS QUIMICAS Y LA OMS

= El prevenir el asma y otras enfermedades respiratorias e incluso la muerte
por exposicion a los quimicos en especial a los diisocianatos (compuestos
quimicos en aerosoles, vapores y liquidos que se inhalan o hay contacto con
la piel que trae consecuencias graves o mortales ) es uno de los objetivos de
las industrias a nivel mundial

= La OMS recomienda que se reduzca al minimo la exposicion ocupacional al TDI
(diisocianato de tolueno siglas en inglés) ya susisomeros yaque se reportan
anualmente casos de trabajadores con sintomas como :

Fiebre

Miusculos adoloridos
Dolor de cabeza

Tos seca

Opresion en el pecho
Dificultad para respirar
Fatiga y

Pérdida de peso

Elaborado por: La Autora

Grafico 54

Diapositiva 7 trabajadores con alto riesgo

TRABAJADORES CON ALTO RIESGO
|

Los trabajadores con las siguientes ocupaciones presentan un riesgo mayor:
Industrioc cementera

Industria de gas licuado ‘
Z -

Fabricantes de detergentes

Industrias Refrigerantes -
Personas que trabajan con pldstico '!‘\ ¢
Industria Tabacalera

Personas que trabajan con madera
Fabricantes de medicamentos —
Panaderos

Trabajadores de silos de granos

Trabajadores de laboratorios

Personas que trabajan con metales

Industria automotriz

' SR = (S o (E - O - Y < A - e o [+ R - B L - |

Elaborado por: La Autora

139



Grafico 55

Diapositiva 8 Signos y Exadmenes

SIGNOS Y EXAMENES
=

= El médico ocupacional llevaré a cabo un examen fisico y hard preguntas acerca de
la historia clinica. Pvede haber un patrén de empeoramiento de los sintomas
asociado con una sustancio © ambiente de trabajo especifico. Los sibilancias se
pueden escuchar al auscultar el térax con un estetoscopio.

= Los siguientes exdmenes se pveden utilizar para diognosticar esta afeccidn:

Exdmenes de sangre para detectar anticuerpos especificos a los sustancios
causantes

Prueba de provocacién bronquial (prueba que mide la reaccidn al alergeno
sos}

Radiografia de térax
Flujo espiratorio maximo ~
Pruebas de funcién pulmonar

Elaborado por: La Autora

Grafico 56

Diapositiva 9 Tratamiento

TRATAMIENTO
-

0 El objetivo del tratamiento es limitar la exposicion a la
sustancia causante del asma y mejorar los sintomas, el
tratamiento puede abarcar:

Evitar la fuente de la exposicion

Broncodilatadores (inhaladores o nebulizadores )

En los casos mds graves, se pueden realizar otras
terapias para el asma ya que en algunos casas, los
sintomas pueden persistir a pesar de la eliminacién de
la fuente de exposician

Elaborado por: La Autora
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Gréafico 57

Diapositiva 10 Pronostico y prevencién

PRONOSTICO Y PREVENCION

- Engeneral, el prondstico para las personas que sufren asma es bueno; sin embargo,
los sintomas pueden persistir durante afios luego de haber eliminado la exposicion
en el sitio de trabajo, las principales complicaciones son:

T 5 o @< 3%
Crisis de dificultad respiratoria % 3 Y \
[":\1( 2
Efectos secundarios de medicamentos para el asma ‘f\." ;
é- »
- Prevencion

Los sintomas del asma se pueden reducir sustancialmente evitando alergenos
conocidos e irritantes de las vias respiratorias. Asicomo también la terapia
farmacologica

Elaborado por: La Autora

Taller del manejo de los diferentes dispositivos inhaladores para el
tratamiento de la dificultad respiratoria Asma y Epoc; explicacion del uso

de las inhalocamaras, como se detalla en la figura a continuacion:

Gréafico 58

Uso correcto de los inhaladores en adultos

Uso correcto de los
inhaladores/aerosoles

Fuente: Guias Gina 2014
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Gréafico 59

Uso de las inhalocamaras en nifios

Fuente: Gina 2011

Gréfico 60

Uso del Dispositivo Diskus

Fuente: Imagenes internet Seretide Diskus
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d. Se repartird a los asistentes, los formularios del ACT (sintomas de
asma) y CAT (sintomas de Epoc) para que con la direccion del
terapista respiratorio y médico de la empresa sean llenados y poder

establecer un diagnéstico del control de sintomas

e. Espirometrias a pacientes escogidos por el médico ocupacional de
acuerdo a historia clinica y los resultados del ACT y CAT para medir

la funcién pulmonar

Grafico 61

Uso del espirdmetro

Fuente: GOLD 2011

f. Al finalizar la charla y taller, habran 15 minutos de preguntas y

respuestas

g. El terapista respiratorio junto con el médico ocupacional, revisaran los
resultados de las espirometrias y de inmediato se realizara un plan de
accion y monitoreo con cada paciente que necesite del tratamiento

farmacoldgico

h. La visitadora médico del programa comunicard la forma de cémo
adquirir los medicamentos presentandoles el formulario para
adquisicion de las medicinas que segun lo acordado con la empresa

podran escoger la forma de pago y ser descontados via rol
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5.8.3.7 Entrega de formularios para la adquisicion de los

medicamentos a los empleados

Una vez concluida la charla, los empleados interesados procederan a
llenar los formularios parala adquisicion de los medicamentos por
descuento via rol de pagos con los precios y forma de pago acordados

previamente con la empresa.

5.8.3.8 Coordinar entrega de los medicamentos y continuar

agendando citas

Al término del Programa se realizara un resumen para ser entregado al
médico de la empresa y establecer que medicamento es el mas efectivo
para tratar la dolencia de cada uno de los empleados que se realizaron
las espirometrias y chequeos durante el mismo, con el objetivo de
establecer un plan de salud respiratoria por cada uno de los trabajadores
que padecen asma y Epoc; y de esta manera monitorear cada mes al
paciente con la finalidad de lograr el control fe sus sintomas lo que

incluso mejorara tanto su productividad como su calidad de vida.

Para finalizar, se coordinara en el transcurso de la semana, la entrega de
los medicamentos directamente a cada trabajador, con la presencia del

médico y el Gerente de RRHH de la empresa.
Durante la implementacion de cada Programa de Salud en las empresas,

en oficina se continuara agendando nuevas citas por parte de la

Asistente
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6

7

Materiales
Cuadro 44
Materiales
MEDICOS GERENTES EMPLEADOS
OCUPACIONALES EMPRESAS
Ayuda visual del | Folletos ¢ dipticos | Folletos informativos
producto informativos de la|de la enfermedad

enfermedad asma vy
Epoc

asmay Epoc

Charla informativa en | Carta de presentacion | Formulario para la
power point de la empresa compra de los
medicamentos
Estudios clinicos de los | Cotizacion de  los | Regalos: Gorras,
medicamentos medicamentos y | camisetas, llaveros

formas de pago para
los empleados

Cuestionarios para
medicion de sintomas
del paciente asmatico y
con Epoc

Regalos: Gorras,
camisetas, llaveros

Inhaladores de muestra
médica

Folletos
Inhalocamaras
Educacion médica
continua a través de
cursos que el
Laboratorio médico
dicta

Elaborado por: La Autora

Impacto

Mediante la distribucion de los medicamentos Flixotide, Seretide y Ventolin

en el mercado guayaquilefio, se busca beneficiar a toda la sociedad, por lo

gue se enfoca en prevenir enfermedades ocasionadas en el &mbito laboral
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por la manipulacion de materiales de produccion toxicos y otros materiales

que afectan el aparato respiratorio.

8 Evaluacién

La comercializacion de productos para prevenir y tratar la enfermedades
respiratorias asma y Epoc, se llevard a cabo de las mejores formas
aplicando técnicas y herramientas que ayuden al logro de los objetivos
establecidos con la ayuda de los Laboratorios farmacéuticos fabricantes de
los medicamentos quienes se encargaran de proveer la informacién
cientifica y la logistica de la Educacién Médica Continuada para los médicos
(EMC).

Cada quince dias se revisara la agenda y las charlas propuestas para cada
empresa asimismo de las ventas por semana y al término de cada mes se
revisara cuales empresas son quienes se les ha vendido y que
medicamentos son a través de la facturacion vs el stock inicial del mes, de la
misma manera se analizard el proyecto de ventas empresariales para el

siguiente mes.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

e Se determind que en las 96 empresas encuestadas, hay un promedio
de entre 20-40 personas afectadas por Asma y Epoc en cada una de
ellas

e De esta grupo de personas; la gran mayoria son de las empresas
productoras de cemento y plasticos, quimicos industriales, otro grupo
pertenece a la fabricacién y expendio de gas y combustibles y en
menor proporcion corresponden al sector de produccion de
refrigerantes

e Los trabajadores no pueden costear el tratamiento.

¢ No todas las empresas encuestadas conocen de programas de salud
ocupacional.

e Los trabajadores no tienen habitos de uso de recursos de proteccién
que les proporcionan algunas empresas.

e Los meédicos ocupacionales solo alivian las molestias.

e Solo las empresas grandes se mantienen interesadas en el Plan de

Marketing.
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6.2. Recomendaciones

Las empresas que producen materiales con quimicos e irritantes,

controlen la salud de su personal.

e Considerando el alto indice de enfermedades respiratorias entre los
empleados, las empresas deben adoptar un Plan de Salud
ocupacional mas agil.

e La comercializacion de los productos sea de forma directa a las
industrias, puesto que la medicina sera entregada directamente a los
empleados y el valor sera descontado del rol de pagos.

e Realizar la difusibn de los programas de prevencion con los

e Directivos, médicos y demas personal involucrado.

¢ Mantener un constante control del uso equipos protectores.

e Mantener satisfecho al grupo objetivo el cual formara parte de la
cartera de clientes , se amplia el mercado farmacéutico a otros
sectores que en este caso son las empresas

e Evaluar constantemente los costos de los productos reconociendo

gue cada afio los costos son cambiados.

Evaluar constantemente los costos de los productos reconociendo que cada

ano los costos son cambiados.
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Anexo 1 Encuestadirigida a los profesionales de la salud

Unidad de Posgrados Sede Guayaquil Version: 1.0

Maestria en Administraciéon de Empresas Fecha:10/02/15

,9 Tesis: “Estudio de factibilidad y propuesta de un
: plan de marketing integral para la
comercializacion de productos que previenen y

UPS | tratan las enfermedades del sistema respiratorio

causadas por el trabajo en la ciudad de Pagina 1 de 2
Guayaquil.”
Autores: Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle
Director de tesis: Ing. Angel Gonzéalez, MBA
Objetivo Conocer la percepcion que el médico ocupacional tiene
general: de la prevencion y tratamiento de las enfermedades

respiratorias en el trabajador que labora para la empresa

o0 industria.
Objetivos = Determinar cuantitativamente la percepcion que el
especificos: médico ocupacional tiene de la prevencion vy

tratamiento de las enfermedades respiratorias en el
trabajador basandonos en el uso continuo de los
medicamentos de bronco dilatacion rapida de las
vias aéreas

= Determinar factores que contribuyan a mejorar la
identificacion, diagnostico y monitoreo de las

enfermedades respiratorias cronicas.

Instrucciones: | = Favor lea a quién va dirigida la encuesta, si usted
pertenece al segmento favor proceda con la misma,
lea también los objetivos de la encuesta.

= Complete los datos generales con letra de imprenta
y, en los casilleros de respuesta por categorias o
dicotdmicas, favor marque una X.

= Una vez llena, entregue la misma al encuestador.
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Indicadores del manejo de pacientes

Categorias / escalas

item
con enfermedades respiratorias Marque una X
¢ Qué tiempo usted viene realizando () Menos de 1 afio
1 diagnosticos de enfermedades ( )De1la?afios
respiratorias como asma y Epoc en los ( ) De 2afos en
empleados de la empresa? adelante
. : ( )1-20
¢ Cuéntos pacientes en la empresa
2 ] ( )20-40
padecen de sintomas de asma y Epoc? _
( ) Masde 40
¢Dentro de los examenes médicos ( )Si
3 ocupacionales para sus empleados, () No, pero me interesa
usted realiza espirometrias para detectar
asmay Epoc?
( ) Unavez al afio
¢, Si su respuesta a la pregunta 3 es ( ) Cada 6 meses
4 | afirmativa, con qué frecuencia las () De acuerdo a la
realiza? necesidad del paciente
diagnosticado
_ () Antileucotrienos
¢, Cudles son los medicamentos que _ :
) () Corticoides inhalados
usted receta para controlar y prevenir los _ :
5 ] ) () Corticoides inhalados
sintomas de su paciente con asmay _
+ Beta2 Agonistas de
Epoc? y
larga accion
¢ Esta de acuerdo usted que es mejor () de acuerdo
5 controlar totalmente los sintomas del

paciente con enfermedad respiratoria
asmay Epoc?

() manejo mi protocolo
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Indicadores del manejo de

Categorias / escalas

ftem pacientes con enfermedades
_ _ Marque una X
respiratorias

¢, Cudles son los principales () Broncodilatadores de
medicamentos que usted receta para | accion rapida

! aliviar los sintomas del paciente con () Corticoides inyectables
asmay Epoc?
¢, Qué opina usted de la combinacion ( ) Lo conozco como

8 | corticoide inhalado/Beta 2 agonista terapia de control
larga accién? () deseo saber mas
¢Dentro del Programa de Prevencion | () Sj
y Salud dirigido a los empleados de la

? empresa, usted realiza charlas ( )No
educativas de enfermedades?
¢ Existe presupuesto destinado a la ( )Si
adquisicion de medicamentos para el

10 dispensario que usted brinda atencion | () No

médica en la empresa?

Fin de la encuesta

Gracias
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Anexo 2 Encuestadirigida alos gerentes de las empresas

Unidad de Posgrados Sede Guayaquil Version: 1.0

Maestria en Administraciéon de Empresas Fecha:10/02/15

,9 Tesis: “Estudio de factibilidad y propuesta de un
: plan de marketing integral para la
comercializacion de productos que previeneny

UPS | tratan las enfermedades del sistema respiratorio

causadas por el trabajo en la ciudad de Pagina 1 de 2
Guayaquil.”
Autores: Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle
Director de tesis: Ing. Angel Gonzéalez, MBA
Objetivo Conocer las politicas de compra de la empresa, la
general: percepcion de adquirir medicinas para la prevencién de

enfermedades y la aplicacion de un programa de salud

ocupacional para los empleados de empresa o industria.

Objetivos = Determinar cuantitativamente y cualitativamente las

especificos: politicas de compra de la empresa , la percepcion de
adquirir medicinas para la prevencion de
enfermedades vy la aplicacion de un programa de
salud ocupacional para los empleados de empresa o
industria

= Determinar factores que contribuyan a mejorar la
comercializacion de productos que previene y tratan

las enfermedades respiratorias asma y Epoc.

Instrucciones: | = Favor lea a quién va dirigida la encuesta, si usted
pertenece al segmento favor proceda con la misma,
lea también los objetivos de la encuesta.

= Complete los datos generales con letra de imprenta
y, en los casilleros de respuesta por categorias o
dicotdmicas, favor marque una X.

= Una vez llena, entregue la misma al encuestador.
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Indicadores del manejo de

Categorias / escalas

item pacientes con enfermedades
. . Marque una X
respiratorias
( )
1 ¢, Cual es el area de la empresa que Indique el area
usted Gerencia?
. ( )Si
¢ La responsabilidad de su cargo le TN
o]
2 permite autorizar las compras a
() Formo parte de un
proveedores y formas de pago? .
comité
¢ La responsabilidad de su cargo le ( )Si
permite autorizar la promocion de ( )No
3 articulos por parte de proveedoresa | ( ) Si, depende el
los empleados con la finalidad que beneficio para los
los adquieran? empleados
¢, Qué tipo de productos se ha () electronicos: laptop,
4 promocionado anteriormente los tablets, celulares, etc.
empleados de su empresa para su .
_— () Viajes
adquisicion?
( ) Salud
¢,Cuales medicamentos se han () Vacunas
5 promocionado anteriormente para () Lentes
sus empleados? () Vitaminas
¢,Cual es la politica de compra que el | () descuento via rol de
5 empleado puede acceder para la pagos

adquisicion de productos de su

interés?

() directamente con el

proveedor
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Indicadores del manejo de ;
. _ Categorias / escalas
Item pacientes con enfermedades
_ _ Marque una X
respiratorias

() Si, depende
¢La empresa asume el valor total en
7 _ ( )No
la compra de medicamentos?

¢, Si es afirmativa la respuesta a la () primeros auxilios
8 | pregunta 7, que tipo de () analgésicos,
medicamentos son? antiinflamatorios

() prevencién de
enfermedades de acuerdo

a la ley: vacunas

_ ( ) 30dias
¢, Cual es la politica de pago a _
9 ( )45dias

proveedores? _ _
() mas de 45 dias

¢,Qué opina de aplicar un programa () primero conversar

10 de salud y prevencién de con el médico

enfermedades respiratorias asma 'y ()N
0

Epoc?

Fin de la encuesta

Gracias
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Anexo 3 Encuesta dirigida a los empleados de las empresas

Unidad de Posgrados Sede Guayaquil Version: 1.0

Maestria en Administracion de Empresas Fecha:10/02/15

,9 Tesis: “Estudio de factibilidad y propuesta de un
: plan de marketing integral para la
comercializacion de productos que previenen y

UPS | tratan las enfermedades del sistema respiratorio

causadas por el trabajo en la ciudad de Pagina 1 de 2
Guayaquil.”
Autores: Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle
Director de tesis: Ing. Angel Gonzalez, MBA
Objetivo Conocer la percepcion gue tiene el empleado de la
general: empresa en prevenir y tratar enfermedades respiratorias

asma y Epoc contraidas en el ejercicio de sus
actividades diarias y si esta dispuesto a pagar por los

medicamentos.

Objetivos = Determinar cuantitativamente la percepcion que tiene

especificos: el empleado de la empresa en prevenir y tratar
enfermedades respiratorias asma y Epoc contraidas
en el ejercicio de sus actividades diarias, si esta
dispuesto a pagar por los medicamentos y la forma
de pago.

= Determinar los factores que contribuyan a controlar
totalmente los sintomas del asma y la Epoc en los

empleados de una empresa.

Instrucciones: | = Favor lea a quién va dirigida la encuesta, si usted
pertenece al segmento favor proceda con la misma,
lea también los objetivos de la encuesta.

= Complete los datos generales con letra de imprenta
y, en los casilleros de respuesta por categorias o
dicotdmicas, favor marque una X.

= Una vez llena, entregue la misma al encuestador.
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Indicadores del manejo de

Categorias / escalas

item pacientes con enfermedades
. . Marque una X
respiratorias
¢,.Dentro de su actividad laboral ) Si
diaria, usted esté en contacto con ) No
! ingredientes y/o elementos que
afectan su sistema respiratorio? ) No sabia
¢Le gustaria conocer cuales son las ) Si
enfermedades respiratorias mas ) No
2 comunes que afectan al trabajador a
través de un Programa Educacional
de Salud?
) Si
¢ Conoce cuales son los sintomas del
3 asmay la Epoc? ) No
4 ¢ Usted padece sintomas de asmay ) Si
Epoc? ) No lo sé
¢, Si es afirmativa la respuesta a la ) Inhaladores
5 pregunta 4, cuales medicamentos ) Nebulizacion
usted esta utilizando? ) Remedios
¢, Qué opina usted de tener una vida ) De acuerdo
normal y poder controlar los sintomas
° de la falta de respiracion producida ) No me interesa
por el asmay la Epoc?
¢, Si la empresa le da la facilidad, ) Si
7 usted esta dispuesto a pagar por los N
0

medicamentos que lo ayudaran
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trabajar y vivir libre de sintomas de

asmay Epoc con precios especiales?

Indicadores del manejo de

Categorias / escalas

item pacientes con enfermedades
) . Marque una X
respiratorias
() descuento mensual
via rol de pagos
] . () pago total al
8 ¢, Como prefiere el pago?

proveedor

() pago con tarjeta de
crédito

Fin de la encuesta

Gracias
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Anexo 4 Encuesta dirigida al Presidente de la Sociedad Ecuatoriana de

Medicina Ocupacional (S.E.S.O.)

,9 Tesis: “Estudio de factibilidad y propuesta de un

plan de marketing integral para la
comercializacion de productos que previeneny
UPS | tratan las enfermedades del sistema respiratorio
causadas por el trabajo en la ciudad de

Autores: Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle
Director de tesis: Ing. Angel Gonzalez, MBA

Unidad de Posgrados Sede Guayaquil Version: 1.0

Maestria en Administracion de Empresas Fecha:06/04/15

Pagina 1 de 2
Guayaquil.”

Objetivo
general:

Conocer la percepcion que tiene el Presidente de la
Sociedad Ecuatoriana de Medicina Ocupacional de la
prevalencia de  enfermedades respiratorias
ocupacionales en la ciudad de Guayaquil y su criterio
para implementar un programa de prevencion de
enfermedades del sistema respiratorio causadas por el
trabajo en la ciudad de Guayaquil

Objetivos
especificos:

= Determinar cual es la prevalencia de las
enfermedades del sistema respiratorio causadas por
el trabajo en la ciudad de Guayaquil

= Determinar cuantitativamente la percepcion que el
Presidente de la Sociedad Ecuatoriana de Medicina
Ocupacional médico ocupacional tiene de la
prevencion y tratamiento de las enfermedades
respiratorias en el trabajador basandonos en el uso
continuo de los medicamentos para controlar los
sintomas de asma y Epoc

Instrucciones:

= Favor lea a quién va dirigida la encuesta, si usted
pertenece al segmento favor proceda con la misma,
lea también los objetivos de la encuesta.

= Complete los datos generales con letra de imprenta
y, en los casilleros de respuesta por categorias o
dicotdmicas, favor marque una X.

= Una vez llena, entregue la misma al encuestador.
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tem

Indicadores del manejo de
pacientes con enfermedades
respiratorias

Categorias / escalas
Marque una X

sson las enfermedades
ocupacionales causa de sufrimiento y
pérdida para los trabajadores de una
empresa y/o industria?

) Si

) No

¢ Existen criterios para clasificar a las
enfermedades ocupacionales de
acuerdo al riesgo de la actividad
laboral en el sector al que pertenece
la empresa y/o industria?

) Si

) No

,Cuadl es la estadistica de las
enfermedades ocupacionales de
mayor prevalencia en los ultimos 5
afos en la ciudad de Guayaquil?

[N N

N N N [N N

¢Considera necesario implementar
en las empresas y/o industrias del
sector del manejo de sustancias
guimicas un programa de prevencion
de enfermedades del sistema
respiratorio para los empleados que
padecen asma y Epoc?

) Si

) No

¢;Considera  importante el uso
continuo de medicamentos
controladores de los sintomas de
dificultad respiratoria causados por
asmay Epoc?

) S

) No

Fin de la encuesta

Gracias
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Anexo 5 Registro de validaciéon de los instrumentos pararecoleccion
de datos

4 EDSATESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral parala
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del
sistema respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autor: Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre:
NUumero de cédula:
Profesion:
Ocupacion:
Experiencia en el tema:
Teléfono:
Correo electrénico:
Fecha de validacion:
A) B) C)
Objetiv | Calidad técnicay | Lenguaj
0s representatividad e
Variabl Validacién de:
es
E Ingr'gsd Encuesta dirigida a Médicos
- de empresas
Si1oiE 5 3/8458g35
2§%18 |3 |&]|8721£&]
P|NP| O|B|R|D|A I Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Firma

164



. UNIVERIIDAD POLITECIHICA
‘QESALB'%
| 3=t —

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
DATOS.

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autor: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: Tncds M- Bohdvrpuer Suar?
Numero de cédula: O94128x412>9% "
Profesién: oo et - B A
Ocupacién: Docewnle
Experiencia en el tema: | @vnos
Teléfono: 0998932 600
Correo electrénico: { boheypvz@ Yy PS.odu .o
Fecha de validacion: ._(\'IQQ o 12 |20l9
ObM B) C)
| Validacién de:
Indicadores
- = o = - - @ Py .
E '_5= o £§| % § _g g | 5 f E% Encuut::glng‘:g;:sMédncos
E|1THS |2 |2 |8 |2 |2
P [NP| O B R D A 1 Observaciones
i 7 o
2 [ ~ -/
3 s S s
4 | — p 7
5|7 s =
6 | — ~ il
7 | # ~
8 | 7~ 7 -
9 7 P 7
10 | / 7
L &S
\ Firma
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UNIVERTIDAD POLITECMICA
. @SALESU\NA

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE
DATOS.

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autor: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: HALEDE R a2
Nimero de cédula:
Profesion: " Peicologa.
Ocupacion: “Dote Uvvveriitoso
Experiencia en el tema: 10 aZes
Teléfono:
Correo electrénico: ramirez (@O Ups.edu. e
Fecha de validacién: TJeh [20l5
A) B) [9)

Objetivos Calidad técnica y Lenguaje

Variables representatividad Validacion de:
- Indicadores
@ |8 2 |=|% |5 |3 | 2 | Encuestadirigida a Médicos
= '5"5%% S| % §°§°'§3 de empresas

LR o

P INP| O B R D A 1 Observaciones
1 | ~ Wi /
2 | P -
3|~
4 | - v
§ | &~ - _
6 | . - o
7| 7 i
8 7 - N
9 |/ 7 7 peu'/1H
e il

(g AL 7t 1S,
P 9
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UNIVERSIOAD POLITECHMICA
‘ QESALE&ANA
[l * N
UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA

UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE

DATOS.

Tema de Tesis:

“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autor: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: PLUSGUA YMTEDEA
Numero de cédula: ©9940 390857
Profesion: TN . oM ERenl
Ocupacion: DOCEwE U VEALTRHLCA
Experiencia en el tema: 10 paso
Teléfono: Y9554 99 A
Correo electrénico: Pponedes (G VPs. ed . Lc.-
Fecha de validacion: Febic,o 2olS
ObAt)l Cnlldndszknka o
v-f;m': repmemdvkld! T Validacion de:
5 Indicadores
E|E|.§ ¢ s | & 5 'g £ .| Encuesta dirigida a Médicos
‘g" Zgjg. g | & g" .:° Ev de empresas
P |[NP| O B R D A 1 Observaciones
1 e S v
2 v 7 P
3 v o -~
" O o -~
8 |.& P -~
& e e
7 / 7 P
8§ | v A
9 | £ / o
10 | / / R il
¢ 'LlL
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Registro de validacion de los instrumentos para recoleccion de datos

4 EDSATESIANA
UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL

Maestria en Administraciéon de Empresas

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacion de productos que previenen y tratan las enfermedades del
sistema respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autores: Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre:

Numero de cédula:
Profesion:

Ocupacion:
Experiencia en el tema:
Teléfono:

Correo electrénico:
Fecha de validacion:

A) B) C)
Objetiv | Calidad técnicay | Lenguaj
0s representatividad e
Variabl Validacion de:
= es
[ Indicad Encuesta dirigida a Gerentes
=L Ol de las empresas
£ 4 ¢ E | S |35 |5d3d3a
2+ 0O +H S O =4 O - d
d = q @ q c g q
$§=1875 &18329E¢
P|NP| O|B|R|D|A I Observaciones

Blo|o|~|o|u|s|w|(n|-

Firma
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EDSATESIANA

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autores: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Hucilla  Paredos
Nimero de cédula: 0410250855
Profesién: 6, ¢ OMeRcipl
Ocupacién: DOCEVTE  UNIUER.SI TAUA
Experiencia en el tema: LO ocior
Teléfono: 099294 99 |
Correo electronico: /PPC\M_&M > Ups . AU . e
Fecha de validacién: Febreso |20
A) B) L]

Vet | ey I | resemase Validacién de:
E Indicadores

£ 5 2|2 |5 |5 |3 |z Encuestadirigidaa Gerentes
= E«‘-’ z°§§,_ § 2. §° §° g?c. de las empresas

P INP| O B R D A 1 Observaciones
1 o e o
2 | v A v
3| P -
4 | < v
5§ | v 4 v
6 | o P &
7 | v 4 e
8 | ol 7
9 | « 7 /
10 / / Mo P / 0

) J
Fi
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" EDSATESIANA
[, S5 comw .
UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autores: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Foida . Baidveucz Suave
Numero de cédula: 0812921393 "
Profesion: o NKd, —HDBA
Ocupacion: Do el WAL
Experiencia en el tema: Lo anoY
Teléfono: ©q934-32.600
Correo electrénico: Lbod et @ S .« odu. e
Fecha de validacién: »\:ec.; vexo\ 13 |20(5
e Py I 2
3.'.’%.&: npmmu»mfi enene Validacion de:
Indicadores
é g4 5s El 2|z |5 |E |% | 2. Encuestadirigidaa Gerentes
L =& 2 El = ] T e g2 2%
; & |2 g AENE de las empresas
P INP| O B R D A 1 Observaciones
1 2 | B o
2 |~ o g
3 > #
4 .7 o
5| A
6|~ Z s
7 A 7 7
8 T
9 =4 A
10 | ~ P v
4 PRS
\ Firma
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é @D SAIESIANA
l: 3 = b = -
UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacion de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autores: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: Marli¢ne Rasniez
Nuimero de cédula: —
Profesion: o looo
Ocupacién: " Dotacte  \)njversitude.
Experiencia en el tema: 1O crxzes
Teléfono:
Correo electrénico: Ynrawmirez @ ups. 0w ke
Fecha de validacion: ek [20lS
ObA) B) (9}
Vo | ey | e Validacién de:
| Indicadores
E il o'g. 5 : 5 § | % 1 g .| Encuesta dirigida a Gerentes
i N 3E |2 S $12° 2 = de las empresas
P INP| O B R D A 1 Observaciones
1 Z 7~
2 | ~ Z 7=
3 |~ i =
4 | A Z z)
5 | 7 .
6 | y A e
7 B ]
8 Z . -
9 | /] 7 v -
10 | ~ Z j }{ A M D -
G 7 ") S 4 S 7
Firma “ /‘9—
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Registro de validacion de los instrumentos para recoleccion de datos

&7 UNIVEASIOAD POLITECHICA
' tBSALEsMA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

Tema de Tesis:

“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral
parala comercializacién de productos que previenen y tratan las
enfermedades del sistema respiratorio causadas por el trabajo en la
ciudad de Guayaquil.”

Autores: Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre:
Numero de cédula:
Profesion:
Ocupacion:
Experiencia en el tema:
Teléfono:
Correo electrénico:
Fecha de validacion:

.A). : B) . €) , Validacion de:
Objetivos Calidad técnicay Lenguaje Ry
. o Encuesta dirigida a
Variables | representatividad
. los empleados de la
Indicador empresa
= es p
I'II—J c c c o =i
m S
i ) (@) © (]
£ o| ©E5 £ 5 = 'gq, 80 8.8
E=lZZ 82 |3 | D |593°| 85
& 2lO |@ | |8 |< |=
P NP | O B R D A I Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
Firma
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UNIVERSIDAD POLITECHICA

& SALESIANA
Ee—rsraa

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autores: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: Hadene Romiez
Nimero de cédula: '
Profesi6n: "Psiddlooa
Ocupacion: Doceotd Uni wuaitonne.
Experiencia en el tema: 1O o
Teléfono:
Correo electrénico: YMyon itz (b O PS, edv- ec
Fecha de validacion: Fehb) 201S
A) B) ©)
Objetivos Calidad técnica y Lenguaje
il IR 2o Validacién de:
= o v 3 v
= - -§' - s 5| E § Encuesta dirigida a los
z : E_ 2 g § g empleados de la empresa
B £
NP | O B R D 1 Observaciones

\‘

\ \ \ \\\\ \ »| Adecuado

\\\\\\\\ = | Pertinente

%Q\\\\ NAANY
9,
&
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UNIVIRSIOAD POUITECNICA
. SALESIANA
==

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autores: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre: PRSLIA  FREEDES
Niimero de cédula: 090390855
Profesion: g, CoMe RUA
Ocupacion: DOCEN TE. Ui YERSITRRIAN
Experiencia en el tema: /0 aGes
Teléfono: 0443995 1
Correo electrénico: b raut des FOUPS. Edv . ex
Fecha de validacion: il / 20y
A) B) (§)
Objetivos Calidsd téenica y Lenguaje
1:&?::;?6 Frpseeatug Validacion de:
E z Elelal|s|5 |3 3 Encuesta dirigida a los
g | 28 % t | B |2 |8 g empleados de la empresa
g 5 © L) -3 a -l ~
-4 -1 < 3
P INP| O B R D A 1 Observaciones
1| 4 L /
2 | v v <
3|/ v 7
4 | v . P
5 | P A
6 | / ol
7 |« / 7
8 |« / 7 =
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UNIYIASIDAD POLITECNICA

" SALESIANA
===

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracién de Empresas

REGISTRO DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION
DE DATOS.

Tema de Tesis:
“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral para la
comercializacién de productos que previenen y tratan las enfermedades del sistema
respiratorio causadas por el trabajo en la ciudad de Guayaquil.”

Autores: Leda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR
Nombre: qocde H. Bolhorpuwrz S
Nimero de cédula: oqlzan |29y '
Profesion: hWe . Hict -t{3A
Ocupacion: Dpeevite
Experiencia en el tema: L0 anos
Teléfono: O09Q47%4.33.00
Correo electronico: CTholsvrwe2e® U pS. edu. CC
Fecha de validacion: (‘-\d’p ero ' 13 [zo(5
A) B) 0
ijﬂlvos Calidad téenica y Lenguaje
Hariabies i} | =Srepresceliion Validacién de:
E £ £ = |« |5 g < 2 Encuesta dirigida a los
§ z£ £ 3 2 s | g g empleados de la empresa
4 gl © Z 2 z
P [NP| O B R D Al 1 Observaciones
1 | v P i
2 |« & /
3 | 4 /
4 | v 5
5§ |« v d
6 | v v ~
7 |V v v
8 | « s <

1]
F
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Registro de validacion de los instrumentos para recoleccion de datos

4 EDSALESIANA
UNIDAD DE POSGRADO SEDE GUAYAQUIL
Maestria en Administracion de Empresas

Tema de Tesis:

“Estudio de factibilidad y propuesta de un plan de marketing integral
parala comercializacién de productos que previenen y tratan las
enfermedades del sistema respiratorio causadas por el trabajo en la
ciudad de Guayaquil.”

Autor: Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle

FICHA TECNICA DEL VALIDADOR

Nombre:

Numero de cédula:
Profesion:
Ocupacion:
Experiencia en el
tema:

Teléfono:

Correo electrénico:
Fecha de validacion:

A) B) C)
Objetiv | Calidad técnica | Lengu
0s y aje Validacion de:
Variabl | representativida
es d Encuesta dirigida al
= Indicad Presidente de la Sociedad
| _Ores Ecuatoriana de Medicina
= 4 E| 8|35 |5 394 Ocupacional (S.E.S.O.)
5121513 81813718
a (O |m|x | Of< 1 £
PIN|O|B|R|D|A I Observaciones
F)
1
2
3
4
5
Firma
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Anexo 6  Carta de presentacion del Programa Integral de Salud
Respiratoria asmay Epoc

Guayaquil, 15 de Octubre del 2015

Sefores
HOLCIM
Att.: Dra Maria Fernanda Bajafia

Presente.-

Es grato saludarla, al tiempo que ponemos a su consideracion el Programa
Integral de Salud Respiratoria Ocupacional, que esta dirigido a prevenir y
tratar los sintomas de asma y Epoc en los trabajadores de las empresas e
industrias que por su naturaleza, manipulan e inhalan quimicos e irritantes
como parte de la materia prima durante el proceso de produccion de un
producto terminado, lo cual afecta de manera lenta a la salud de los
empleados durante el desempeiio de sus funciones; produciendo dolencias
pulmonares, que afectan su calidad vida y que pueden resultar mortales.

Acogiéndonos, al decreto ejecutivo 2393 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), en que se establece el promover la Salud
Ocupacional y adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en
los lugares de trabajo, asimismo, la responsabilidad que tienen los
empleadores en proporcionar los medios humanos, materiales y economicos
necesarios e indispensables para el adecuado funcionamiento de su Servicio
Médico, dando las facilidades necesarias a las actividades que tienen

relacion con la salud de los trabajadores.
Asimismo, las norma OHSAS 18001 promueven un mayor ambiente de

salud y seguridad dentro de las organizaciones al proveer un marco teérico

gue les permite:
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+ Identificar y controlar cualquier riesgo relacionado a la salud y seguridad
de sus empleados.

* Reducir exponencialmente la tasa de accidentes de cualquier tipo.

*  Cumplir con los distintos requerimientos legales.

* Mejorar el performance general de las operaciones de la organizacion.

* Reducir costos y mejorar la rentabilidad de la organizacion.

» El alineamiento e integracién con las normas ISO 9001 e ISO 14001 que
desarrolla un sistema de gestion general para la organizaciéon enfocado en
proporcionar la maxima calidad y seguridad tanto para los consumidores,
como los empleados y la comunidad, lo cual se traduce en una mayor

eficiencia en costos y una mayor rentabilidad en el mediano y largo plazo.

Para este fin, el Programa tiene como objetivo brindar un soporte al
Departamento Médico de la empresa e industria, con herramientas vy
examenes que ayuden al facil diagnostico, tratamiento y monitoreo optimo
de la mejoria clinica de los sintomas del asma y la Epoc, definiendo ademas
el grado de control e impacto que estan teniendo en las actividades diarias
del paciente afectado.

Por lo expuesto anteriormente, ponemos a su consideracion el desarrollo de

la siguiente manera:

Programa Integral de salud ocupacional y prevencién de enfermedades

del sistema respiratorio: asmay Epoc

Orientacion, prevencion, tratamiento y monitoreo los sintomas de asma y

Epoc en el trabajador:

Tiempo de duracién

30 minutos, mas 15 minutos de preguntas y respuestas

Expositor
Terapista Respiratorio del programa
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Lugar
Sala de reuniones de la empresa

Grupo Objetivo
Trabajadores con antecedentes de dificultad respiratoria, tos, sibilancias,

Alergias(o llamadas también gripes mal curadas)

Horario y fecha de la charla

Por coordinar con la empresa

Recursos materiales educativos durante la charla a los colaboradores

. Laptop
. Infocus
. Volante informativa de la enfermedad respiratoria y su prevencion y

tratamiento
. Cuestionario de control de sintomas de asma: ACT
Dirigido a pacientes asmaticos (de mas de 12 afios) y consiste en cinco
preguntas resultados pueden ayudar a determinar el grado de control de su
asma pudiendo realizarlo varias veces al afio.
. Cuestionario de control de sintomas la Epoc: CAT
No es una prueba diagnostica, pero si es confiable para medir el estado de
salud relacionado a la enfermedad pulmonar obstructiva cronica de quien la
padece o0 se sospecha y medir el impacto en la vida diaria entre el estado
estable y la exacerbacion y de esta manera obtener el maximo beneficio del
tratamiento farmacologico actual.
. Taller del manejo y uso de los diferentes dispositivos inhaladores que
se utilizan para sacar de la dificultad respiratoria al paciente y el uso de las

aerocamaras (son la via de administracién correcta de los inhaladores)

. Pruebas de funcion pulmonar (espirometrias)

. Folletos (tripticos)

. Carnet de control de la enfermedad en el paciente
. Lista de precios de los medicamentos

. Formulario de descuento via rol de pagos
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Recursos y materiales de diagndstico para el médico ocupacional

Cuestionario de control de sintomas de asma: ACT

Cuestionario de control de sintomas de Epoc: CAT

Guias farmacologicas del manejo del asma (GINA) y Epoc (GOLD)
Muestra de los inhaladores de rescate de los sintomas

Aaerocamaras

Folletos (tripticos)

Espirdmetro durante la charla (equipo médico que mide la funcién
pulmonar del paciente)

Carnet de control de la enfermedad en el paciente; y

Lista de precios de los medicamentos.

Esperamos su mejor acogida al programa, asi como estamos atentos a sus

ordenes.

Cordialmente,

Lcda. Delia Ivett Espinoza Valle

Coordinadora del Programa
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Anexo 7 ACT (Asthma Control Test)

CUESTIONARIO PARA EL CONTROL DEL ASMA

El Test de Control del Asma es un test simple y Util para pacientes asmaticos (de mas de 12 afios),
consiste en 5 preguntas que puede determinar el grado de control de su asma y una util puntuaciéon que
ayudara a plantearse el tratamiento requerido. Por favor conteste lo mas sinceramente posible

1.Durante las Gltimas 4 semanas, ¢cuanto tiempo le ha impedido el asma completar sus
actividades habituales en el trabajo, los estudios o el hogar?

Casi

Siempre :
siempre

Aveces

Pocas
veces

Nunca &

2. Durante las tltimas 4 semanas, ¢con qué frecuencia ha notado que le faltaba el aire?

Mas de Unavez De3a6 Unao Nunca e
unavez  |aldia veces por ¢ |dos
al dia semana veces por

semana

3. Durante las ultimas 4 semanas, ¢,con qué frecuencia le han despertado por la noche o mas
temprano de lo habitual por la mafiana sus sintomas de asma (sibilancias/pitidos, tos, falta
de aire, opresién en el pecho o dolor)?

4nophes De2a3 Unavez Unao Nunca 'S
0 mas ¢~ |noches .. [por ¢ |dos "

por por semana veces

semana semana

4. Durante las Ultimas 4 semanas, ¢,con qué frecuencia ha utilizado su inhalador de rescate

(por €j., Salbutamol , Ventolin®, Terbasmin®)?

3veces 0 162 263 Unavez Nunca '
mas al " |vecesal ¢ |vecespor " |por
dia dia semana semana o

menos

5. ¢Hasta qué punto diria que su asma ha estado controlada durante las Ultimas 4 semanas ?

Nada
controlada

Mal

~
controlada

Algo
controlada

Bien
controlada

Totalmente
controlada

Fuente: GINA 2015
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Anexo 8 CAT (COPD Accesment Test)

CUESTIONARIO DE MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA DEL

PACIENTE CON EPOC

El CAT es un cuestionario simplificado de calidad de vida, le ayudara a usted
y a su médico medir el impacto sobre su bienestar y calidad de vida que
tiene la EPOC (Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica). La puntuacion
ayudard a mejorar el tratamiento de su EPOC y obtener mejores resultados.

Para cada pregunta, coloque una marca en el cuadro que mejor lo describe,

en donde 0 es menor impacto y 5 mayor impacto.

Asegurese de seleccionar so6lo una respuesta para cada pregunta.

Menor impacto de

Mayor Impacto de sintomas

sintomas
Nunca toso Toso todo el tiempo
No tengo flema (moco Tengo el pecho lleno de flema
en el pecho) (moco en el pecho)
No siento el pecho Siento el pecho apretado
apretado

No me falta el aliento al
subir pendientes y
escaleras

Me falta el aliento al subir
pendientes o escaleras

No tengo limitacion
para tareas en el hogar

Estoy totalmente limitado para las
tareas del hogar

No tengo problemas
para salir de la casa

No me siento seguro para salir de
mi casa

Duermo profundamente

Mi problema respiratorio me
impide dormir

Tengo mucha energia

No tengo nada de energia

Fuente: GOLD 2015
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Anexo 9 Plan de accion y de monitoreo de Sintomas del paciente
asmatico

Su tratamiento regular:
1. Utilice cada dia :
2. Antes del ejercicio ufilice:

CUANDO AUMENTAR EL TRATAMIENTO
Evaluar el nivel del control del asma
En la semana pasada usted ha tenido:

Sintomas diurnos mas de dos veces? No Si
El asma limita la actividad o el ejercicio fisico? No Si
Se despierta de noche por el asma No Si
La necesidad de usar su (medicamento de rescate) mas de 2 veces? No Si
Si esta monitorizando el pico flujo, pico flujo menos de 2 No Si

Si usted contesto Sien 3 o mas de estas preguntas, su asma no esta controlada y
podria requerir aumentar un escalén en su fratamiento.

COMO AUMENTAR EL TRATAMIENTO

Subir un escalén en el tratamiento y evaluar la mejoria de los sintomas cada dia:
(escribir el siguiente escalén en el fratamiento)
Mantener este tratamiento por dias (especificar nimero)

CUANDO LLAMAR AL DOCTOR / CLIiNICA

Uamar al doctor / Clinica: (nGmerols) de teléfono)
Si no hay respuesta en dias (especificar nGmero):
(lineas opcionales para instrucciones adicionales).

EMERGENCIA / PERDIDA DEL CONTROL:

v/ Si existe franca dificultad respiratoria o lenguaje enfrecortado,

v Si presenta una crisis asmalica severa o se encuentra asustado,

v Si requiere de medicamentos de emergencia (rescate) mas frecuente de cada 4 horas
y aun asi no nota mejoria alguna.

1. Coléquese de 2 a 4 inhalaciones (medicamento de rescate).
2. Use mg de (glucocorticoide oral).
3. Busque valoracion medica: Acuda a:
direccién: y Teléfono:
4. Confinué utilizando (medicamento de

rescate) hasta que sea capaz de obtener ayuda médica.

Fuente : Gina 2011
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Anexo 10 Lista de precios Programa Integral de Salud Respiratoria
Ocupacional

MEDICAMENTO PRECIOS
Ventolin (salbutamo 100mcgl) $10,47
Flixotide 50 mcg (Fluticasona inhalada 50mcg ) $20,40
Flixotide 125 mcg (Fluticasona inhalada 125mch) $30,96
Flixotide 250 mcg (Fluticasona inhalada 250 mcg ) $30,96
Seretide 50 mcg (Fluticasona inhalada 50mcg + $19,89
salmeterol 25mcg )
Seretide 125 mcg (Fluticasona inhalada 125 mcg+ $24,96
salmeterol 25mcg)
Seretide 250 mcg (Fluticasona inhalada 250mcg+ $27,98
salmeterol 25mcq)
Seretide Diskus polvo para inhalacién 250 mcg $27,90
(Fluticasona 250mcg + salmeterol 50mcg)
Seretide Diskus polvo para inhalacién 500 mcg $30,00
(Fluticasona 500mcg + salmeterol 50mcg)
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Anexo 11 Autorizacién de descuento viarol de pago

AUTORIZACION DE DESCUENTO VIA ROL DE PAGOS

YO ittt AUTORIZO Aot
PARA QUE SEAN DESCONTADOS DE MI REMUNERACION MENSUAL A PARTIR DEL
MES...cciiiiiiiiiiienn, LOS SIGUIENTES VALORES.........coevvviiviiinnnn Ao, MESES
PLAZO, DIVIDENDOS DE........ccccvvmrrerene CADA MES A RAZON DE MEDICAMENTOS
ESPECIALIZADOS PARA TRATAR Y PREVENIR SINTOMAS DE ASMA Y EPOC;
ASIMISMO LES FACULTO A QUE SI POR ALGUNA RAZON MI RELACION LABORAL
TERMINARA, SEA DESCONTADO EL SALDO DEUDOR DE MI LIQUIDACION FINAL.

FIRMA DEL EMPLEADO FIRMA AUTORIZADA EMPRESA

C.l

FECHA:
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