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1.- TIPO DE TRABAJO FINAL DE GRADO:

Propuesta de Investigacion

TEMA:

Insercién Laboral

TITULO:

“DETERMINAR LA SITUACION ACTUAL DE LA INSERCION LABORAL
DE LOS GRADUADOS Y ESTUDIANTES DE LA UPS SEDE CUENCA CON
DISCAPACIDAD, PERTENECIENTE A LOS PERIODOS 2011 AL 2015, EN
LAS DIFERENTES EMPRESAS E INSTITUCIONES DE LA CIUDAD DE
CUENCA, DURANTE SEPTIEMBRE 2015 - FEBRERO 2016~

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a) Descripcion del Proyecto

Desde hace algunos afios en nuestro pais, se ha venido agregando la palabra
“sensibilidad”, la misma que refleja el respeto y la inclusion a la discapacidad, en
septiembre de 2012 entra en vigencia la Ley Organica de Discapacidades, en donde

se reglamente la insercién laboral de personas con discapacidad.

Cabe mencionar que la Ley surge como resultado del concepto que tiene nuestra
sociedad, en relacion a las personas con “discapacidad”; una concepcidon equivoca
que se la entiende como “anormal”, por contraposicion a los estandares que estipulan

la normalidad y que condena a la “dependencia - inferioridad” una concepcion segun



lo cual la discapacidad es un hecho exclusivamente individual que una persona
“padece” y que en muchos casos es interpretado como consecuencia de un
lamentable “accidente”, pudiendo ser genético o resultado de algin suceso

traumatico.

La discapacidad de una persona se contempla como una interaccion dindmica entre
las condiciones de salud y otros factores personales asi como factores del medio

social y fisico.

La discapacidad est4 enfocada a representar un cambio esencial a una capacidad
fisica, sensorial o de desarrollo de oportunidades en la sociedad y a la importancia de

la inclusion social, de manera especial en el campo laboral.

En un conversatorio con el personal encargado del Departamento de Talento
Humano de una de las empresas de produccion méas grande de la ciudad, el mismo
que manifiesta que para cubrir el 4% que exige la Ley Organica de Discapacidad,
especificamente en el Art. 47 han logrado reubicar en puestos operativos tales como
mensajeria, limpieza, manejo de insumos en el departamento médico, al mismo
personal que ha sufrido algin tipo de discapacidad, evitando contratar personal

externo con discapacidad.

Otra empresa de produccién de la ciudad indica que por su proceso de produccion no
les convienen contratar personal con discapacidad y que han preferido asumir las

multas impuestas por el Ministerio de Trabajo.

Consultando al encargado de la bolsa de empleo de la UPS, indica que tan solo un
graduado con discapacidad ha sido aceptado en una institucion por sus capacidades
profesionales y que muchas empresas e instituciones se reh(san a aceptar a

profesionales con discapacidad.
Visitando el CONADIS, informan que no mantienen una base de datos de las

personas con discapacidad que han sido insertadas laboralmente en las empresas e

instituciones de la ciudad.
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Luego de obtener los aportes de diferentes empresas e instituciones, se puede asumir
que no existe el interés de la contratacion de las personas con discapacidad. Esto
hace evidenciar que la problematica de las personas con discapacidad, aun estando
amparadas por la ley sigue siendo un problema social que afecta no solo a la

autoestima de las personas sino al bienestar de sus familias y la sociedad en general.

Analizando las consultas realizadas, se puede notar que los graduados y estudiantes
de la UPS sede Cuenca con discapacidad no estan siendo insertados de acuerdo a su
profesionalizacion. Este estudio ayudara a confirmar si la situacion laboral de las
personas con discapacidad esta siendo tomada como las leyes lo estipulan.

El estudio del proyecto de investigacion se ejecuta con los graduados y estudiantes
con discapacidad de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca, que cursaron
sus estudios desde el afio 2011 hasta julio 2015.

3.- JUSTIFICACION Y RELEVANCIA

JUSTIFICACION

El proyecto esta orientado a investigar cdmo se encuentran insertados laboralmente
los graduados y estudiantes de la UPS sede Cuenca, con discapacidad en las distintas
empresas e instituciones de la ciudad.

El proceso de transformacién en materia de desarrollo que se ha venido
experimentando, fue acompafiado por un giro importante en los modelos de politica
social donde el sector publico y privado adquieren nuevas dimensiones Yy
responsabilidades de nuevos roles. El abordaje de la situacion de los graduados y
estudiantes de la UPS con discapacidad se plantea como una responsabilidad

compartida por la sociedad en su conjunto.

Se realizara un estudio que permita determinar la forma de insercion laboral que han
tenido los graduados y estudiantes de la UPS con discapacidad, de acuerdo a su

profesionalizacion y la aplicacion de las leyes en las que se encuentran amparados.
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La UPS al momento estd considerada como una universidad “inclusiva” y se
encuentra iniciando un trabajo para proyectar la inclusion de las personas con
discapacidad y su primer esfuerzo se evidencia en las politicas aplicadas a favor de
las personas con discapacidad que han preferido a este centro educativo como una
opcion de formacion. Ha iniciado rompiendo barreras de limitaciones y prohibiciones
para las personas con esta condicion y dia a dia da oportunidades de
profesionalizacion para que en un futuro cercano sean insertados correctamente en el

campo laboral, sabiendo que esto ayudara a mejorar su calidad de vida.

Dentro del plano estudiantil, la ayuda para los estudiantes con discapacidad debe ser
inmediata, partiendo desde la capacitacion y concienciacion a los docentes para que
sean los orientadores a la igualdad, mediante un trato mas humano, brindando

oportunidades con etapas de integracion fisica y social al entorno.

El presente proyecto investigativo se realizard con datos del periodo 2011 — 2015,
para obtener resultados que sirvan para que las autoridades de la Universidad
Politécnica Salesiana, empresas e instituciones de la ciudad generen estrategias y/o
planes de ayuda a los graduados y estudiantes para que puedan acceder a una
insercion laboral digna de acuerdo a su formacion profesional, tratando que estas
actividades le den sentido y propdsito a la vida, incluyéndoles a la contribucién de la
familia y en la comunidad; y, la participacion activa en la sociedad para lograr un
empleo productivo y rentable.

Es importante que las personas con discapacidad sean insertadas laboralmente,
siguiendo los procesos adecuados para su adaptacion laboral, porque en la mayoria
de los casos carecen de un sentido pero el resto de sus capacidades se han
desarrollado al maximo, brindandoles la oportunidad de sobresalir de mejor manera
con la Unica esperanza de ser valorados/as dentro del area estudiantil, laboral y

social.

Al concluir esta investigacion se pretende revelar la verdadera insercion laboral de
los graduados y estudiantes con discapacidad de la UPS sede Cuenca, al mismo

tiempo que se reflejara si el mandato constitucional de incluir laboralmente a este
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grupo de personas esta ayudando a desarrollarse correctamente en los campos que se
prepararon o la empresas e instituciones estdn Unicamente toméndolos como un

numero para el cumplimiento de este mandato.
OBJETIVO GENERAL

Determinar la situacion actual de la insercion laboral de los graduados y estudiantes
de la UPS sede Cuenca con discapacidad perteneciente a los periodos 2011 al 2015,
en las diferentes empresas e instituciones de la ciudad de Cuenca, durante septiembre
2015-febrero 2016.

OBJETIVO ESPECIFICOS

v Respaldar la importancia de la inclusién de personas con discapacidad al
ambito laboral de acuerdo a la normativa legal.

v' Identificar en dénde se encuentran insertados laboralmente los graduados y
estudiantes de la UPS sede Cuenca con discapacidad.

v Disefiar, aplicar e interpretar encuestas y entrevistas que permitan recabar
informacion para determinar la insercion laboral de los graduados y

estudiantes de la UPS sede Cuenca con discapacidad.
4.- MARCO CONCEPTUAL

El objetivo del Proyecto de Investigacion, intitulado “Determinar la situacion actual
de la Insercion laboral de los Graduados y Estudiantes de la UPS sede Cuenca, con
discapacidad en las diferentes empresas o instituciones de la ciudad de Cuenca,
pertenecientes al periodo 2011 — 2015, durante septiembre 2015-febrero 2016,
permitira identificar la relacion entre la modalidad de empleo, realizando un
comparativo entre el perfil profesional vs el perfil de cargo requerido, teniendo en
cuenta que la insercion laboral incurrira en la calidad de vida de las personas con

discapacidad.

La Organizacion Internacional del Trabajo — OIT, ha venido promulgando diversas
politicas aplicables a la personas con discapacidad en el area laboral, principalmente
la equidad de trabajo, estas politicas fueron expresadas en la Convencion
Interamericana de los Derechos de las Personas con Discapacidad, desarrollada en el
afio 2006.
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El Cédigo de Trabajo que rige al Ecuador, en el Capitulo IV, Art. 42, Inciso 33,
manifiesta: “Contratar personas discapacitadas segun sus aptitudes y de acuerdo a las

posibilidades y necesidades de la empresa; y”

A partir de la administracion del Lcdo. Lenin Moreno, en la Vicepresidencia de la
Republica, se crearon leyes que favorecieron a las personas con discapacidad, hoy
por hoy el gobierno protege a las personas con discapacidad por medio de leyes
vigentes existentes en nuestro pais, asi se puede ver como la “Ley Orgénica de
Discapacidades”, contiene un sin nimero que leyes que amparan a las personas con

discapacidades, tanto en el &mbito social, cultural, educacional y laboral.

En la ley Organica de Discapacidades en el Articulo 28, dice: Educacion inclusiva.-
La autoridad educativa nacional implementara las medidas pertinentes, para
promover la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales que
requieran apoyos técnico-tecnologicos y humanos, tales como personal
especializado, temporales o permanentes y/o adaptaciones curriculares y de
accesibilidad fisica, comunicacional y espacios de aprendizaje, en un establecimiento
de educacion escolarizada. Para el efecto, la autoridad educativa nacional formulara,
emitird y supervisara el cumplimiento de la normativa nacional que se actualizara
todos los afios e incluird lineamientos para la atencién de personas con necesidades
educativas especiales, con énfasis en sugerencias pedagdgicas para la atencion
educativa a cada tipo de discapacidad. Esta normativa serd de cumplimiento

obligatorio para todas las instituciones educativas en el Sistema Educativo Nacional.

La Universidad Politécnica Salesiana, como ente acogedor de personas con
discapacidad y proveedores de profesionales a la sociedad, se encuentra realizando
esfuerzos para dar facilidades en el aspecto estructural y trato igualitario, pero...no
se ha logrado elaborar un “Plan Estratégico” que beneficie a los ex alumnos y
estudiantes con discapacidad, para lograr una verdadera insercion de profesionales

calificados en una sociedad evolutiva.

En efecto al analizar las diversas leyes promulgadas desde la OIT, el Cddigo de

Trabajo vigente en el Ecuador, la Ley Orgéanica de Discapacidades y los esfuerzos
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que realiza la Universidad Politécnica Salesiana, es un llamado a la concienciacién
de las instituciones y empresarios, para que los graduados y estudiantes que han
alcanzado su profesionalizacién sean insertados laboralmente, sabiendo que son

profesionales que contribuyen al engrandecimiento y desarrollo de la sociedad.

Es importante iniciar revisando algunas definciones de discapacidad y su

clasificiacion para luego profundizar la insercién en el mercado laboral.

4.1.- DISCAPACIDAD

Actualmente la discapacidad es un tema de derechos humanos, siempre lo fue pero
no estuvo visibilizado y menos aun reconocido con fuerza en las Constituciones y en

las leyes.

“El concepto de ejercicio pleno de derechos de las personas con discapacidad es

parte del paradigma del “Buen Vivir” o Sumak Kausay.

El término "Discapacidad" se refiere a deficiencias fisicas, mentales o sensoriales, ya
sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el

entorno econémico y social.

La discapacidad surge cuando las personas tienen una condicion sensorial, fisica o
intelectual diferente, que les dificulta enfrentarse a barreras de acceso, sean sociales,
culturales, materiales o fisicas que para los deméas ciudadanos no representa una
dificultad. Por tanto es importante identificar las acciones que pueden optimizar el
nivel de inclusion de las personas con discapacidad, determinando si el principal
problema de la discapacidad, esta en el entorno (barreras), en la ausencia de una
atencion adecuada, en la capacidad limitada de la persona o bien en la combinacién

de varios de los factores.™

' Valarezo, Maria Cristina, (2013) Propuesta de Atencion Integral para Personas con Discapacidad,
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Conceptos

- La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que:
“la discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal;
las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o
tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales”.

- EnlaLey Orgéanica de Discapacidad en el Articulo 6, dice lo siguiente:
Persona con discapacidad.- Para los efectos de esta Ley se considera
persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o
méas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, sicoldgica y asociativa para ejercer
una o mas actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion que

establezca el Reglamento.

- En el afio 2001, la Organizacion Mundial de la Salud, con el objetivo de
ofrecer una mayor unificacién del concepto de discapacidad, establece una 22
Clasificacion  Internacional, la  Clasificacion  Internacional  del

Funcionamiento de la Salud, en la que ofrece la siguiente definicion:

“Término genérico que incluye déficit, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion. Indica los aspectos negativos de la
interaccién entre un individuo (con una condicion de salud) y sus factores

contextuales (factores ambientales y personales)”.
- “El resultado de la interaccion entre impedimentos fisicos, mentales o

sensoriales y la cultura, las intituciones sociales y los medios fisicos” (Banco
Mundial. 2006).
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- Mediante Ley N° 2000-25, publicada en el Registro Oficial N° 171 del 26 de
Septiembre del 2000, se expide la Ley Reformatoria a la ley de
discapacidades, publicada en el Registro oficial N° 996 del 10 de agosto de
1992. La Ley Organica de Discapacidades, dice:

Para efectos del cumplimiento de las disposiciones de la ley y el reglamento,
se considerara persona con discapacidad a toda persona que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales y/o sensoriales,
congénitas o adquiridas, previsiblemente de cardcter permanente se ve
restringida en al menos un treinta por ciento de su capacidad para realizar una
actividad dentro del margen que se considera normal, en el desempefio de sus

funciones o actividades habituales.

Al revisar varios conceptos emitidos, se puede acotar que por
“Discapacidad”, se considera la ausencia total o parcial de una o mas
capacidades fisicas, mentales o sensoriales que dificulta a la persona realizar

o desarrollarse con "normalidad" en las actividades diarias.

4.2.- TIPOS DE DISCAPACIDAD Y SUS CARACTERISTICAS

Generalmente se percibe a la discapacidad como una condicion permanente,
invariable a lo largo del ciclo de vida de la persona. Es fundamental considerar que
esta condicion puede ser temporal o permanente y puede presentarse en diferentes

niveles: leve, moderado y severa.

En base a las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y
en las experiencias contenidas en el documento de la Encuesta sobre Discapacidades,
Deficiencias y Estado de Salud, del Instituto Nacional de Estadistica, Madrid, Espafia
(1999), se retomaron algunos criterios de clasificacion adecuéndolos a las
caracteristicas propias del proyecto censal. De aqui que la clasificacion denominado
"grupo”, corresponda a discapacidades: sensoriales, motrices, intelectuales vy

maltiples.
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El Consejo Nacional para la lgualdad de Discapacidades, conjuntamente con el
Ministerio de Salud Publica, cuenta con una estadistica de la poblaciéon con

discapacidad por provincia, actualizada en Agosto de 2015.

En el Ecuador existe un total de 401.538 personas registradas con discapacidad,
evidenciandose que en el Azuay existen 27.713 personas con capacidades diferentes,
representando la cuarta provincia con el indice mas alto de poblacion con estas

caracteristicas a nivel nacional.
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Discapacidad motriz

Segun la revista digital “La otra cara de la moneda” (2015), la discapacidad motriz
se puede definir como una desventaja, resultante de una imposibilidad que limita o
impide el desempefio motor de la persona afectada. Las causas de la discapacidad
fisica muchas veces estdn relacionadas a problemas durante la gestacion, a la
condicion de prematuro del bebé o a dificultades en el momento del nacimiento.
También pueden ser causadas por lesion medular en consecuencia de accidentes o

problemas del organismo. (p.3)

Discapacidad sensorial

La discapacidad sensorial es una discapacidad de uno de los sentidos y por lo general
se utiliza para referirse a las personas con deficiencias visuales o auditivas, las
mismas que le producen dificultad para comunicarse en su entorno, ocasionando una

desconexién del medio en que se desarrollan.

Discapacidad intelectual o mental

En la actualidad el concepto mas empleado es el que propone la AAMR (American
Associationon Mental Retardation) en su edicion de 1992 “El retraso mental se
refiere a limitaciones sustanciales en el funcionamiento intelectual. Se caracteriza por
un funcionamiento intelectual inferior a la media, que coexiste junto a limitaciones
en dos 6 mas de las siguientes areas de habilidades de adaptacion: comunicacion,
cuidado propio, vida en el hogar, habilidades sociales, uso de la comunidad,

autodireccion, salud y seguridad, contenidos escolares funcionales, ocio y trabajo.

Discapacidad Psiquica

La Fundacion Homero de Chile, en el afio 2011, considera que una persona tiene
discapacidad psiquica cuando presenta “trastornos en el comportamiento adaptativo,
previsiblemente permanentes”, puede ser provocada por diversos trastornos mentales,
como la depresion mayor, la esquizofrenia, el trastorno bipolar; los trastornos de

panico, el trastorno esquizofrenia, esquizomorfo y el sindrome organico.
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El Ecuador en sus distintas provincias tiene una poblacién de 401.538 de personas
con discapacidad, las mismas que se encuentran distribuidas de la siguiente forma de

acuerdo al tipo de discapacidad.

REPRESENTACION GRAFICA DE LOS TIPOS DE DISCAPACIDADES

TIPOS DE

DISCAPACIDAD PERSONAS

Y=

o S Publica AUDITIVA 50.580

FiSICA 191.384

INTELECTUAL 90.259

“ Consejo Nacional LENGUAJE 5 562

de Ilgualdad
6, 9' de Discapacidades

PSICOLOGICO 7.913
PSICOSOCIAL 8.706
VISUAL 47.134
TOTAL 401.538
Tabla 2

TiPOS DE DISCAPACIDAD

PSICOLOGIC PS'COI_SOC'A VISUAL
o 12%
2%
2%

AUDITIVA
13%

LENGUAJE ——
1%

INTELECT
L
22%

\. FISICA

48%

Fuente: Registro Nacional de Igualdades de Discapacides
Ministerio de Salud Publica del Ecuador — Agosto 2015

Elaborado por: Investigadores
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Segun las estadisticas de Agosto de 2015, realizada por el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, conjuntamente con el Ministerio de Salud Publica, es
notorio que a nivel nacional la discapacidad que mayormente afecta a la poblacion
ecuatoriana es la discapacidad fisica con un 48%.

Al tiempo que se encuentran dividas por género, de la siguiente manera:

REPRESENTACION GRAFICA DE LAS DISCAPACIDADES POR GENERO

ﬁ| POR GENERO  PERSONAS

Ministerico

e a FEMENINO 177.610

TR | Conseio Naciona MASCULINO | 223.928
de Igualdad

oW ce Discapacidades

401.538

Tabla 3

PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR
GENERO

44%
MASCULINO
56%

Grafico 4

Fuente: Registro Nacional de Igualdades de Discapacides.
Ministerio de Salud Publica del Ecuador - Agosto 2015
Elaborado por: Investigadores
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Analizando el cuadro estadistico de la personas con discapacidad en el Ecuador, se

observa que el 56% son de género masculino y el 44% de género femenino, haciendo

noble la vulnerabilidad mayor en el género masculino.

4.3.- INSERCION LABORAL

Conceptos

Se conoce como insercion laboral a la accion que tendra como misién
primordial incorporar al mercado laboral a aquellas personas que se hallan en

una situacion de exclusion en este sentido.?

Insercion Laboral es promover el empleo y el apoyo a la creacion de nuevos
puestos de trabajo, con la finalidad de incluir laboralmente a personas que se

encuentran en situaciones excluyentes.

La insercién laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos
factores para su realizacién, desde las caracteristicas que presentan las
personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral originandose un
encuentro efectivo entre la empleabilidad y la ocupabilidad, (Pelayo M. 2012,

como cita Bisquerra 1992).

Al revisar los conceptos emitidos por varios autores, se alega que la Insercion
Laboral, es tener la capacidad para lograr incluir laboralmente a personas que
estan desempleadas o que desean mejorar sus ingresos o calidad de vida,
considerando su formacion, capacidades, limitaciones y aptitudes para el

adecuado desenvolvimiento en el area asignada.

2 Definicion de Insercion Recuperado: www.definicionabc.com/social/insercion.php

*Insercion Laboral Recuperado: http://igualdade.naron.es/es/servicios/servicios-

especializados/insercion-laboral
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4.4.- BREVE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL

Carmen Orddfiez, en la revista “Alteridad, Revista de Educacion, 6(2) 2011:
p. 145-147”, realiza un breve analisis de la insercion laboral en nuestro pais,
manifiesta que dentro de la Constitucion vigente se enfatiza que la
discapacidad requiere atencion especial y aprovisionamiento de recursos
econdémicos y humanos, asi como de ayudas técnicas, con el fin de hacer
efectivos los derechos que estas personas tienen a la educacion, salud,

rehabilitacion y habilitacion, insercion social y empleo.

La insercion laboral permite a las personas con discapacidad mejorar sus
condiciones de vida, mantener a su familia y apoyar al desarrollo del pais a

través de un trabajo productivo.

Las Convenciones tanto de Naciones Unidas como de la Organizacion de
Estados Americanos, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006), ratificada por Ecuador el 4 de marzo de 2008 y
en vigor desde mayo del mismo afio, son instrumentos vinculantes de
cumplimiento obligatorio para los paises ratificantes, cuyo propésito es
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad
de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, asi como promover el respeto a su dignidad

inherente.

La Convencion interamericana para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad (OEA, 1999), en vigor
desde septiembre 2001 y ratificada por Ecuador en marzo 2004, insta a los
Estados Partes a adoptar las medidas de caracter legislativo, social, educativo,
laboral o de cualquier otra indole, con la finalidad de eliminar la
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena

inclusién

En el proceso de insercion laboral de una persona con discapacidad, se

requiere tomar medidas que garanticen el acceso y la permanencia de esta
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persona en su lugar de trabajo, respetando su individualidad y el tipo de
discapacidad.

Para lograr una verdadera insercion laboral se debe empezar mejorando la
educacioén y la formacion ocupacional. Es importante que se desarrollen las
competencias y capacidades de esta poblacion, pues en nuestro pais el 85%
de las personas con discapacidad no han accedido a la educacién y solo el
15% ha terminado el colegio o tienen una profesion, (Carmen Orddiiez, en la
revista “Alteridad, Revista de Educacion, 6(2) 2011: p. 145).

La Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica FENEDIF,
y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional AECID, gracias al
apoyo de la Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y
Orgénica COCEMFE, firm6 en noviembre de 2009 el convenio de
cooperacion del Proyecto SERVICIO DE INSERCION LABORAL DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ECUADOR: TRABAJANDO
POR LA INCLUSION, el mismo que culmin6 en octubre de 2011.

El objetivo del proyecto contemplé tres areas de desempefio, las mismas que
se orientan al cumplimiento y fortalecimiento de los niveles de insercion
laboral de las personas con discapacidad, asi como el de la sensibilizacion a
los empresarios contratantes a fin de proveer de conocimientos que permitan
la formacion de espacios laborales amigables y asi reducir los niveles de

desercién laboral.

Es importante sefialar que la FENEDIF, en su calidad de federacion
coordinadora de las Federaciones Nacionales de y para la Discapacidad, es
pionera a nivel nacional en la prestacion de servicios que equiparan las
oportunidades de inclusion para personas con discapacidad, con el proyecto
SERVICIO DE INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN ECUADOR: TRABAJANDO POR LA INCLUSION
impulsa la insercién laboral, en condiciones que permiten la optimizacién de

los perfiles humanos y el acceso a adecuadas condiciones laborales.
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4.5.- LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES
Tomado del Registro Oficial N° 27

A continuacién se procedera a revisar algunos articulos de la Ley Orgéanica de
Discapacidades o las partes més trascendentales que tienen relacion a la inclusion

laboral.

CAPITULO 111

DE LA CAPACITACION PROFESIONAL E INCLUSION LABORAL

Articulo 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador publico o privado que cuente
con un numero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un
minimo de cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos,
condiciones fisicas y aptitudes individuales, procurando los principios de equidad de
género Yy diversidad de discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral debera ser
distribuido equitativamente en las provincias del pais, cuando se trate de
empleadores nacionales; y a los cantones, cuando se trate de empleadores

provinciales.

En los casos de la ndmina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Cuerpos de Bomberos y Policias Municipales del sector publico, empresas de
seguridad y vigilancia privada; se tomard en cuenta Unicamente la némina del
personal administrativo para el calculo del porcentaje de inclusién laboral detallado
en el inciso anterior, excluyendo el desempefio de funciones operativas en razon del

riesgo que implica para integridad fisica de la personas con discapacidad.

El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad deberad ser acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el desempefio
de sus labores; proporcionando los implementos técnicos y tecnologicos para su
realizacion; y, adecuando o readecuando su ambiente o area de trabajo en la forma

que posibilite el cumplimiento de sus responsabilidades laborales.
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Articulo 51.- Estabilidad laboral.- Las personas con discapacidad, deficiencia o
condicion discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo, en el caso de
despido injustificado de una persona con discapacidad o de quien tuviere a su cargo
la manutencion de la persona con discapacidad, deberé ser indemnizada con un valor
equivalente a dieciocho (18) meses de la mejor remuneracion, adicionalmente de la

indemnizacién legal correspondiente.

Las personas que adquieran una discapacidad en su vida laboral, por caso fortuito o
por enfermedad sobreviniente, tienen derecho a su rehabilitacion, readaptacion,

capacitacion, reubicacion o reinsercion, de conformidad con la Ley.

Ademaés, para la supresion de puestos no se consideraran los que ocupen las personas
con discapacidad o quienes tengan a su cuidado y responsabilidad un hijo, conyuge,
pareja en union de hecho o progenitor con discapacidad, debidamente certificado por

la autoridad sanitaria nacional.

La presente investigacion cuenta con material muy interesante ya que en el Ecuador,
las personas con estas caracteristicas se encuentran amparadas por la ley, muy a
pesar de esto aun se torna complicado porque la ley no se aplica con claridad y
transparencia, de acuerdo a lo que mencion0 al inicio del trabajo en el planteamiento

del problema.

La inclusién social que se contrapone a la exclusion, corresponde al proceso que
asegura que todas las personas tienen iguales oportunidades y recursos necesarios
para participar plenamente en la vida econdmica, social y politica y hacer valer sus
derechos como ciudadanos.

Art. 69.-Las instituciones publicas y privadas responsables de la capacitacion para el
trabajo, organizaran en sus instituciones, programas de inclusién a personas con
discapacidad, enmarcadas en las politicas y normas dictadas para defecto por el
CONADIS, el Ministerio de Trabajo y Educacion deberan contar con el personal

técnico, los equipos y recursos para aplicar las adaptaciones necesarias.
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Art. 70.-El Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos y el Consejo Nacional de
Capacitacion garantizaran que las entidades de formacion profesional, capacitacion
para el trabajo regular, en sus diferentes niveles, faciliten la incorporaciéon de
personas con discapacidad, a estas instituciones, contaran con elementos de acceso
fisico y de la comunicacion, con las adaptaciones y apoyos necesarios.
(Adaptaciones curriculares, ayudas técnicas, presencia de intérpretes de la lengua de

sefias ecuatoriana, etc.).

Art. 71.-El Ministerio de Trabajo y el Consejo Nacional de Capacitacion deberan
organizar los servicios de evaluacion y orientacion laboral y capacitacion laboral, de
conformidad con los convenios 111, 142 y 159 y las recomendaciones 99 y 168 de la

Organizacién Internacional del Trabajo-OIT.

Art. 72.-Las entidades del sector publico daran prioridad a las solicitudes de
capacitacion de las personas con discapacidad, rehabilitadas, incluyéndoles en sus

programas.

Art. 73.-Los programas de capacitacion especificos para personas con discapacidad,
deben considerar las calificaciones y competencias que los mismos deben adquirir
para su vida laboral, tanto en el sistema formal como informal asi como la

expedicion y homologacion de los certificados que se otorgan.

Art. 74.-El Ministerio del Trabajo, de conformidad con sus planes plurianuales,
creard centros estatales de formacion ocupacional para personas con discapacidad

gue no puedan acceder a los centros de formacion ocupacional regulares.

Art. 75.-El IECE otorgara becas y créditos para las personas con discapacidad que
accedan a universidades, centros de formacion profesional puablicas o privadas,

cuando no cuenten con recursos econémicos.

Art. 76.-El Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, establecera una normativa
para el funcionamiento de los centros de formacion laboral-ocupacional o de empleo
(trabajo protegido) publicos y privados para personas con discapacidad, brindara la

asistencia técnica y realizara el sequimiento y control de los mismos.
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Art. 77.-El Sistema de Seguridad Social, desarrollard programas de rehabilitacién
profesional para los afiliados y jubilados por invalidez, asi como el suministro de
ayudas técnicas y/o adaptacion del puesto de trabajo, que garantice la reinsercién

laboral.

Art. 5.- MINISTERIO DE EDUCACION: Al Ministerio de Educacion y Cultura le

corresponde asumir las siguientes responsabilidades:

1.-Establecer un sistema educativo inclusive para que los nifios y jovenes con
discapacidad se integren a la educacion general. En los casos que no sean posible,
su integracion, por su grado y tipo de discapacidad, recibiran la educacién en
instituciones especializadas, que cuenten con los recursos humanos, materiales y
técnicos ajustados a sus necesidades para favorecer el maximo desarrollo posible

y su inclusion socio-laboral.

2.-Disefiar y ejecutar un Plan Nacional de Integracion Educativa para los préximos
cuatro afnos, que contemple un ajuste del marco normativo de la educacion para que
facilite la educacion de los nifios y jovenes con necesidades educativas especiales en
el sistema general y las acciones necesarias para la capacitacion de los docentes del
sistema general y especial para la integracion, el replanteamiento de la formacién
inicial de los maestros y la reorientacion de la educacion en las instituciones de

educacion especial acorde con los objetivos de este programa.

3.-Ampliar progresivamente los programas y acciones de integracion en la educacién

general basica, media y superior.

Art. 7.-MINISTERIO DE TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS: EI
Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos observard y hara cumplir a las
entidades y organismos de su competencia las resoluciones adoptadas en los
convenios 111, 142 y 159 y las recomendaciones 99 y 168 de las Normas de
Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, ratificadas por el Ecuador sobre la
Readaptacion Profesional para las personas con discapacidad. Ademas, asumira las

siguientes responsabilidades:
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1.-Crear servicios de rehabilitacion profesional, formacién y capacitacion
profesional para personas con discapacidad, de conformidad con sus necesidades,
aptitudes y destrezas y con los requerimientos y posibilidades del mercado de

trabajo.

2.-Desarrollar programas y servicios de intermediacion laboral para personas con
discapacidad, teniendo en cuenta las capacidades, preparacion, realidad del entorno

e intereses del beneficiario.

3.-Establecer medidas especiales de apoyo que faciliten la integracion laboral,
podran consistir en subvenciones o préstamos para adaptacion de los puestos de
trabajo, eliminacion de barreras arquitectonicas y de la comunicacion, establecerse
como trabajadores autbnomos, promocién de microempresas, de cooperativas y otras

alternativas.

10.-Organizar y desarrollar programas de empleo protegido, empleo con apoyo,
talleres de produccién autogestionarios, microempresas, cooperativas Yy otras
similares para personas con discapacidad que no puedan obtener o conservar un
empleo en un medio ordinario de trabajo, 0 como etapa previa a la integracion

laboral.

11.-Establecer normas y disposiciones para la reubicacion laboral, en la empresa en
que el trabajador presente la enfermedad profesional o hubiere sufrido el accidente

de trabajo.*

La Universidad Politécnica Salesiana, en calidad de universidad inclusiva

mediante sus estatutos, manifiesta:

a. Desarrollar plenamente el potencial humano, el sentido de la dignidad, la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades

fundamentales y la diversidad humana;

b. Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas

* Ley Organica de Discapacidades, Registro Oficial N° 27, Afio IV — N° 796, Editora Nacional, Quito-
Ecuador
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con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;

c. Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en
una sociedad libre."°

Se establecen las siguientes politicas institucionales:

1. ACCESIBILIDAD AL MEDIO FiSICO

La Universidad garantiza la accesibilidad de los estudiantes, trabajadores, personal
administrativo 'y docente con deficiencias y discapacidad, eliminara
progresivamente las barreras arquitectonicas existentes en sus predios en

concordancia con lo establecido por la normativa vigente.

Para edificaciones futuras, los disefios arquitectonicos deben considerar la

accesibilidad al medio fisico para las personas con discapacidad.

2. ACCESIBILIDAD TECNOLOGICA

La Universidad garantiza la accesibilidad tecnoldgica para los estudiantes y
funcionarios con discapacidad, para lo cual asignard recursos que cubran las
implementaciones de los recursos tecnoldgicos necesarios para facilitar el proceso
educativo y laboral de este grupo humano, acorde al requerimiento que exige cada

tipo de discapacidad.

3. PROGRAMA PARA BECAS DE PREGRADO Y POSGRADO

Para los estudios de pregrado y postgrado de las personas con discapacidad, la

Universidad brindan facilidades para los programas de becas o ayudas econdmicas.

4. REFORMAS Y ADAPTACIONES CURRICULARES

Los estudiantes con discapacidad tienen derecho de ingreso al primer afio en
cualquiera de las carreras universitarias, cumpliendo las condiciones de acceso

correspondientes.

Se establecera una evaluacién psicopedagdgica, con el fin de valorar los siguientes

> CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, reunida
en Nueva York, EEUU, diciembre de 2006. Publicacion, Ecuador, R.O. 329, 5 de mayo de 2008. “Art.
24, acapite 1, con respecto educacion, se refiere a “un sistema de educacion inclusivo a todos los
niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida”
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aspectos:
o Perfil integral de capacidades y debilidades,
e Preferencias vocacionales,
e Tipo de asistencia y de apoyo que requiere el estudiante.

El informe de la evaluacién psicopedagogica determinara la aptitud del estudiante
para la carrera que ha postulado, en relacién con su condicion de persona con

discapacidad, acompariado de un proceso de orientacion vocacional.

La Universidad en sus diferentes programas realizara adaptaciones a los procesos de
ensefianza y evaluacion, para que los estudiantes con discapacidad cursen sin
barreras ni limitaciones su carrera universitaria; estas adaptaciones seran guiadas por

la evaluacion psicopedagégica integral realizada en el ingreso.

La Universidad implementara las acciones necesarias para que las disciplinas de la
asignatura de cultura fisica, sean adaptadas y accesibles considerando las condiciones
de los estudiantes con discapacidad, para promover su actividad fisica acorde a sus

facultades fisicas, sensoriales o mentales.

En los programas académicos se abordard la problematica de la discapacidad,

considerando lo determinado por:
e Constitucion de la Republica del Ecuador.
e Leyde Discapacidades.
e Convenios internacionales.
e Barreras Fisicas, sociales y actitudinales.

e Rehabilitacidn integral: terminologia basica y delimitacidn de las deficiencias

y discapacidades.

e Programas de prevencion y atencion de las personas con deficiencias y

discapacidades.

En las asignaturas relacionadas, se incorporaran contenidos de Medicina Fisica y
Rehabilitacion, que orienten adecuadamente en la deteccidn, evaluacion, diagnéstico

y manejo de las personas con deficiencias y discapacidades.

La Universidad implementard los recursos necesarios para las personas con
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deficiencias y discapacidad que no pueden expresarse de manera natural y
espontanea, y para quienes requieren de un proceso de intervencion pedagogica que
les permita aprender sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion, que les
facilite aprender a interactuar de maultiples formas y utilizar sistemas que se
soportan en ayudas de alta o baja tecnologia, donde las fotografias, imagenes,
audio, dibujos y pictogramas se convierten en importantes codigos a traves de los

cuales pueden expresar sus sentimientos, emociones y pensamientos.

5. FACILITADORES PEDAGOGICOS

La Universidad garantiza el proceso educativo de los estudiantes con deficiencias y

discapacidad, a través de:

e Facilitadores pedagdgicos para apoyo pedagogico, dependiendo de la
discapacidad o deficiencias del estudiante en aquellas asignaturas que sean

necesarias.

e Ayudantes de Catedra, para que asi mismo los estudiantes de niveles
superiores 0 los compafieros de aula, motivados, apoyen con un
seguimiento en las asignaturas necesarias a aquellos y aquellas estudiantes

que tienen deficiencias y discapacidad.

6. RED DE VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO

La Universidad promovera el asociacionismo de estudiantes, docentes, empleados
y trabajadores con y sin discapacidad, conformando una red de voluntariado
universitario, con la finalidad de generar el sentido de solidaridad, investigando las
necesidades apremiantes que una persona con deficiencia y/o discapacidad requiere
en el transcurso de su carrera universitaria, para lo cual este debera desarrollar y
ejecutar las soluciones a mas de otras actividades que puedan emprender a favor de

la sociedad.

La red de voluntariado sera asumida por las Areas de Asociacionismo Salesiano
Universitario, quienes acompafiaran y coordinaran las diversas actividades que el

voluntariado planifique, en bienestar de la comunidad universitaria y la sociedad.

7. DOTACION DE AYUDAS TECNICAS Y MATERIAL PEDAGOGICO.
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La Universidad incorporara y proveera de ayudas técnicas y materiales
pedagogicos en aulas y laboratorios y otros espacios académicos, para el proceso
de ensefianza aprendizaje de las personas con discapacidad. (Frecuencias
moduladas, ordenadores adaptador, lupas, etc.) Asi como ayudas técnicas en todos

los espacios universitarios donde laboran personas con discapacidad.

8. INFORMACION Y DIFUSION ACCESIBLE DE LA OFERTA
ACADEMICA

La Universidad a través de su departamento respectivo, disefiard, elaborarg,
difundird y distribuira los materiales comunicacionales, en formatos accesibles para
que las personas con discapacidad, futuros estudiantes universitarios se informen

de manera efectiva de las ofertas académicas que la institucion dispone.

De igual forma se procederd con los materiales informativos que la Universidad
emita sobre cursos, talleres, posgrados y otros eventos de trascendencia académica

para los miembros de la comunidad universitaria.

9. SENSIBILIZACION

La Universidad por medio de su departamento respectivo, implementara campafias
comunicacionales y de capacitacion que seran de caracter permanente, con el fin de
sensibilizar a todos los estudiantes, empleados, trabajadores y docentes de la
institucion, sobre el ambito de las discapacidades, y asi de esta forma exista una

plena integracion entre miembros de la comunidad universitaria.

La Universidad dispondra de una base de datos de los miembros de la Comunidad
universitaria que tengan deficiencias y discapacidad, la que sera actualizada
anualmente con el fin de procurar los medios necesarios para su bienestar

académico y laboral.

10. GENERACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION QUE
APORTEN A MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD.

La Universidad promovera y generacion de proyectos de investigacion que

vinculan al sector de las discapacidades dirigidos a solucionar las necesidades
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apremiantes de este sector para mejorar su calidad de vida y contribuir a la
sociedad.

11. TRATO PRIORITARIO Y PREFERENTE

La Universidad brindara un trato preferente a los estudiantes con deficiencias y
discapacidad, priorizando las plazas de practicas y pasantias, las mismas que seran

accesibles a su condicion y cercanos a su domicilio.

La Universidad en cada Carrera priorizara a los estudiantes, docentes y empleados
con deficiencias y discapacidad para el mejoramiento y perfeccionamiento
académico; caso similar se considerara para aquellas actividades académicas que

sean planificadas por la misma universidad.

La Universidad en todas sus ventanillas de atencidn en tramites académicos y de
pagos brindard un trato prioritario para que sin hacer fila las personas con

discapacidad realicen sus gestiones institucionales.

La Universidad capacitara a todo su personal para que brinden asistencia y apoyo a
las personas con discapacidad que requieran de sus servicios (Informacion,

inscripcion, matriculas, certificaciones, etc.)

12. ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION BIBLIOGRAFICA

La Universidad establece la accesibilidad a la informacion bibliografica en los
formatos necesarios que requieran las personas con discapacidad, como medio
indispensable a fin de garantizar su proceso educativo, por cuanto la comunicacion
aumentativa estara soportada con apoyos de alto desarrollo electrénico e
informatico, por lo cual su impacto serd mayor en vista de que estos dispositivos a
los estudiantes con deficiencias y discapacidad les posibilitara interactuar en un
mundo social y asequible a la informacién y al conocimiento local, nacional e

internacional.

13. MARCO JURIDICO INCLUSIVO E INTEGRAL

En todas las normas vigentes relativas a las personas con discapacidad, sobresalen
los derechos de no discriminacion y de equidad de oportunidades, normativa que se

reflejara y se ajustard en los Estatutos y Reglamentos de la Universidad para
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garantizar la inclusion e integracién de todos los entes que forman parte del proceso

de educacion superior.

14. COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

La Universidad emprendera acciones con la finalidad de coordinar y suscribir
proyectos, convenios, acuerdos y actividades interinstitucionales con entes estatales
y privados para el apoyo e intervencion en el trabajo, inclusion e integracion,
investigacion, capacitacion, servicio social, etc., sobre el ambito de las

discapacidades.

Dado en Cuenca, a doce dias del mes de enero de dos mil once

RESOLUCION N° 0008-01-2011-01-12: Aprobar el documento Politicas para la
inclusion e integracién de las personas con discapacidad en la Universidad
Politécnica Salesiana.

REGLAMENTO GENERAL DE BECAS DE LA UNIVERSIDAD
POLITECNICA SALESIANA

Aprobado por el Consejo Superior el 22 de julio de 2015, con Resolucion N° 102-08-
2015-07-2

CAPITULO IV

TIPOS, COBERTURA, CUPOS, CONDICIONES Y REQUISITOS PARA LA
APLICACION DE LA BECA

Art. 9.- Tipos de beca.- La Universidad Politécnica Salesiana oferta a su poblacion

estudiantil los siguientes tipos de beca:

a) Beca “Sistema Nacional de Nivelacion y Admision”
b) Beca “Bachiller Mejor Egresado”.

) Beca “Dignidad de la Persona con Discapacidad”.

36



d) Beca “Equidad Social”.
e) Beca “Deportistas”.

f) Becas “Especiales”.

Art. 21.- De la Beca “Dignidad de la Persona con Discapacidad”.- Esta beca es
parte de la politica de inclusion de la Universidad Politécnica Salesiana. Esta
destinada a favorecer el ingreso y permanencia en la Universidad de personas con

diferentes tipos y grados de discapacidad.

Art. 22.- De la cobertura de la Beca “Dignidad de la Persona con
Discapacidad”.- Para estudiantes que se encuentren ubicados en los quintiles 1 o 2,
se subvencionard el 100% de los aranceles universitarios. Para estudiantes que sean

del quintil 3, se subvencionara el 60% de los aranceles universitarios.

Art. 23.- De los cupos para la Beca “Dignidad de la Persona con Discapacidad”.-
Cada carrera dispondra de 2 cupos para este tipo de beca. En el caso de las carreras
que tienen modalidad presencial, semi-presencial y/o distancia, y aquellas que tengan
presencia en mas de un campus en la misma sede, el niUmero de cupos sera de 2 por
cada modalidad y por cada campus. En caso que las postulaciones superen la
cantidad de cupos disponibles, se dara preferencia a los estudiantes de los quintiles

mas bajos.

Art. 24.- De las condiciones para acceder a la Beca “Dignidad de la Persona con
Discapacidad”.- Podran acceder a esta beca Unicamente aquellos estudiantes que
ingresen por primera vez a la Universidad Politécnica Salesiana, que no tengan otro
titulo de tercer o cuarto nivel, y que cuenten con el documento habilitante segun lo

determine la “Ley Orgénica de Discapacidades™.

Para mantener esta beca, los beneficiarios deben cumplir con un promedio minimo
de 70/100 en cada periodo académico de estudios, cursar al menos el 70% de los
créditos que le corresponden en dicho periodo académico, de acuerdo a su malla

curricular, y aprobar todas las materias cursadas en el tltimo periodo académico.

En caso que el estudiante hubiere perdido una materia, pero mantiene un promedio
de 70/100 la Universidad le otorgara unicamente el 60% del beneficio de acuerdo a
su quintil, para recuperar el 100% de la beca el estudiante debera cumplir el
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promedio requerido en el periodo académico subsiguiente. Si el estudiante hubiere
obtenido un promedio inferior al indicado por otro periodo consecutivo perderd el

100% de la beca, hasta que nuevamente alcance los promedios establecidos.

Art. 25.- De los requisitos para aplicar y mantener la Beca “Dignidad de la
Persona con Discapacidad”.- Para aplicar por primera vez a esta beca, los

interesados deben presentar en Bienestar Estudiantil los siguientes requisitos:

a) Solicitud en hoja valorada dirigida al titular de la Direccidén Técnica de Bienestar
Estudiantil.

b) Copia notariada del carné de discapacidad emitido por el ente regulador; v,

c) Copia a colores de la cédula de identidad o ciudadania.

Si la Universidad Politécnica Salesiana necesita profundizar o ampliar el estudio

socioecondmico del solicitante se reserva el derecho de solicitar otros documentos

Para renovar el beneficio, el estudiante debera presentar una solicitud en hoja
valorada dirigida al titular de Bienestar Estudiantil, quien previa constatacion del
cumplimiento de los requisitos académicos en los registros de la Universidad

Politécnica Salesiana procedera a autorizar la reasignacion de la beca.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. Las subvenciones de todas las becas indicadas en este Reglamento no

cubriran ni segundas ni terceras matriculas.

SEGUNDA. Las Direcciones Técnicas de Bienestar Estudiantil, de acuerdo a su
calendario de actividades y al tipo de beca, determinaran las fechas en la que los
postulantes deben cumplir con la presentacion de las solicitudes y documentos que se
requieren para aplicar por primera vez o para renovar las becas normadas en este

Reglamento.

TERCERA. Las Direcciones Técnicas de Bienestar Estudiantil seran las instancias

responsables del cumplimiento de lo normado en el presente Reglamento.

CUARTA. Los porcentajes de becas aplicaran sobre el monto que corresponda

cancelar a los estudiantes beneficiarios segun su quintil socioeconémico.
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QUINTA. Todo aquello gue se no se encuentre normado en el presente Reglamento,
lo resolvera el Consejo Superior de la Universidad Politécnica Salesiana.

SEXTA. Las becas reguladas en este Reglamento deberan ser registradas en el
Médulo de Bienestar Estudiantil. Cualquier monto de beca adicional al permitido en
este Reglamento, antes de ser registrado en el mddulo correspondiente, deberé contar

con la autorizacion del Vicerrector de Sede correspondiente.

SEPTIMA. Las becas contempladas en el presente Reglamento se aplican

unicamente para estudios de tercer nivel.
Articulo 97

La Universidad Politécnica Salesiana desarrolla propuestas para la orientacién
vocacional y profesional de las y los estudiantes y fomenta programas de créditos
educativos, ayudas econdmicas, becas y otros servicios asistenciales que permitan el
ingreso, la permanencia y culminacion de una carrera a jovenes de sectores
populares, colectivos con discapacidades, pueblos indigenas y afro ecuatorianos. La
instancia responsable de la ejecucion es la Unidad de Bienestar y Desarrollo
Estudiantil que aplicara para el efecto el Reglamento General de Becas de la
Universidad Politécnica Salesiana y las disposiciones legales que establezca el

organismo competente.
Articulo 125

La Universidad Politécnica Salesiana a través de su maximo organismo de
cogobierno velara por la inclusién, el cumplimiento de los derechos y la
participacion de todas las personas con discapacidad que formen parte de la
comunidad universitaria, para lo cual garantiza la accesibilidad y apoyo a los
servicios, espacios e infraestructura que brinda la Universidad. De igual forma
garantiza el desarrollo y potencializa las habilidades de estas personas. La Unidad de
Etica, Inclusion y Garantias de Participacion, serd la instancia responsable del
cumplimiento de los derechos y la participacion de todas las personas con

discapacidad que formen parte de la comunidad universitaria.

GLOSARIO DE TERMINOS
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AECID
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
CAPACIDAD

Aptitud, talento, cualidad que dispone a alguien para el buen ejercicio de algo.
Aptitud para ejercer personalmente un derecho y el cumplimiento de una obligacion.

Aptitud legal para ser sujeto de derechos y obligaciones.

CAPACIDAD NORMAL

La capacidad de una persona esta definida al realizar una actividad en la forma o

dentro del margen que se considera normal para el ser humano.
COCEMFE

Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
CODIGO DE TRABAJO

Preceptos que regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y su aplicacion
a las modalidades y condiciones del trabajo, sefialan los principios y normativa
relacionados con las disposiciones fundamentales, con la capacidad para contratar,
las modalidades de trabajo, las jornadas de trabajo; las indemnizaciones; los

conflictos colectivos y la prescripcion.
CONADIS

Consejo Nacional de Discapacidades, es un organismo auténomo de
caracter publico, creado en agosto de 1992, a través de la Ley 180 sobre
Discapacidades.

DEFICIENCIA
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Es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgica, fisioldgica o

anatomica.
DISCAPACIDAD

Es aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan diferencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, y en
igualdad de condiciones con los demas.

DISCAPACIDAD AUDITIVA

La discapacidad auditiva es una limitacion sensorial severa o la ausencia total de la
capacidad de oir, que ocasiona dificultades importantes para escuchar y hablar y, por

tanto, para comunicarse verbalmente.
DISCAPACIDAD FIiSICA

La discapacidad fisica es una condicién funcional del cuerpo humano que puede
ocasionar dificultad o imposibilidad motriz; es decir para: caminar, correr, tomar
cosas con las manos, subir gradas, levantarse, sentarse, mantener el equilibrio,

controlar esfinteres, acceder a lugares que tengan barreras fisicas, etc.
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Este tipo de discapacidad consiste en la limitacion moderada o grave de la funcion
cerebral, que ocasiona dificultades importantes para la adaptacion y el aprendizaje
social, escolar o conductual y, por lo tanto, para desenvolverse facilmente en el

entorno.
DISCAPACIDAD VISUAL

La discapacidad visual es una limitacién sensorial severa o la ausencia de la

capacidad de ver, que ocasiona dificultades importantes para identificar visualmente
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tanto a personas como a objetos; para orientarse, para ubicar el entorno y sus

caracteristicas.
DISCRIMINACION

El término "discriminacidon contra las personas con discapacidad” significa toda
distincion, exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de
discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propdsito de impedir o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus

derechos humanos y libertades fundamentales.

EDUCACION INCLUSIVA

Proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los
estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las
comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra cambios y
modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una
visién comdn que incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la

conviccion de que es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos.
EQUIDAD

Garantia de igualdad de oportunidades para todas las personas, eliminando todo

obstéculo de acceso a ellas.

EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

Es la satisfaccion de las necesidades reales de las personas con discapacidad.
FENEDIF

Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
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Proceso de adecuacion, ajustes y mejoras necesarias en los entornos juridico, social,
cultural y de bienes y servicios que faciliten a las personas con discapacidad una
integracion, convivencia y participacion, con las mismas posibilidades y

oportunidades que el resto de la poblacion.
INCLUSION

Significa que las leyes, politicas, planes, servicios, deben adaptarse, planificarse,
organizarse para garantizar el libre, pleno e independiente desarrollo de las personas,
basado en el respeto y aceptacion de las diferencias, capacidades y necesidades que

garanticen el acceso igualitario, normalizado y participativo.

INCLUSION EDUCATIVA

Promover a las personas con discapacidad una educacion inclusiva y especializada de

calidad y con calidez, asi como oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida.
INCLUSION LABORAL

Empleo integrado en empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y
en las mismas condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro
trabajador sin discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de

empleados no tenga discapacidad alguna.
INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se entiende como la inclusion de las y los trabajadores con discapacidad, la
oportunidad de trabajar en igualdad de condiciones que los demas, en un universo
abierto donde la sociedad debe facilitar y flexibilizar las oportunidades en un

ambiente propicio para el desarrollo emocional, fisico e intelectual.

INSERCION
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Se refiere a la accién de incluir una cosa en otra, o bien de incluir a un individuo

dentro un grupo cuando este por X razén ain no ha logrado ingresar en él.

INSERCION LABORAL

Es un proceso que tiene como finalidad el empleo de personas con discapacidad en
empresas normalizadas, es decir, empleo exactamente igual y en las mismas
condiciones de tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador sin
discapacidad, en empresas donde la proporcion mayoritaria de empleados no tenga
discapacidad alguna. Implica conjugar varios componentes que por las necesidades
en nuestro pais ha de sumarse la capacitacion para el empleo hasta que se logre cerrar

la brecha en educacion.

LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES

Conjunto de leyes que regulan en el Ecuador, los derechos y beneficios que amparan
a las personas con discapacidad sean nacionales o extranjeros. (Publicado en el
Registro Oficial N° 796 de Septiembre, 25, 2012).

oIT
Organizacion Internacional del Trabajo
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales e intelectuales a largo plazo, que al
interactuar con diversas barreras pueden impedir su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los deméas. Convencion de los Derechos

de las Personas con Discapacidad.

UNIVERSIDAD INCLUSIVA
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Es propender por la inclusién de Personas con Discapacidad en la comunidad
educativa en el marco de los principios de igualdad y equidad, los derechos humanos

y la normatividad ecuatoriana.
UPS

Universidad Politécnica Salesiana
VULNERABILIDAD

Se aplica para identificar a aquellos nucleos de poblacién y personas que por
diferentes razones enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que les impiden

alcanzar mejores niveles de vida

5.- VARIABLES O DIMENSIONES

Concepto:

Variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
adoptar diferentes valores, los cuales pueden medirse u observarse. Las variables
adquieren valor cuando se relacionan con otras variables, es decir, si forman parte de
una hipdtesis o de una teoria. En este caso se las denomina constructos o

construcciones hipotéticas. °

- Variable: Calidad de Vida Laboral

Definicion conceptual:
Kierman & Marrone, 1997, dice: “Grado de satisfaccion de un individuo con su rol,
relaciones y deberes en el lugar de trabajo. Esta satisfaccién esta basada en una

variedad de factores que afectan al individuo incluyendo, aunque no exclusivamente,

® Variable Estadistica Recuperado https://es.wikipedia.org/wiki/Variable_estad%C3%ADstica
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variables de personalidad, expectativas familiares, normas culturales sociales, cultura
del lugar de trabajo, y facetas concretas del trabajo dentro del lugar donde las tareas

son realizadas”

- Integracion Social en el trabajo de la Organizacion

“Esto significa liberarse de prejuicios, igualdad, movilidad, apertura interpersonal,
apoyo cara a cara a los grupos o equipos de trabajo, y un sentido de comunidad en la

organizacion que se extienda mas allé de los grupos primarios” (Garcia, 2007, p. 55)

- Variable Modalidad de Empleo

Las modalidades de empleo permiten la insercién laboral de personas con
discapacidad (Casado, 2004), “debe estar abierto a las personas que por su

discapacidad, no pueden obtener ni mantener un empleo normal...” (p. 40).

- Otras Variables
La calidad de vida laboral podria verse influenciada por otras variables
psicolaborales, las cuales serdn consideradas en la investigacion a efectos de

enriquecer el analisis descriptivo, asi podemos mencionar:

- Género
Segin Calhoum, Light & keller, 2000, p. 248, manifiesta que son “distinciones no
bioldgicas, producidas social y culturalmente entre hombres y mujeres y, entre
maculinidad y feminidad”

- Edad
Nuevamente Calhoum, Light & keller, 2000, p. 300, expresa que: “Biologicamente

es el nimero de afios que han transcurrido desde el momento en que ha nacido una

persona.

- Cargo que desempefia
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Es la labor que ejecuta en una organizacion, considerando su perfil profesional,
teniendo en cuenta sus limitaciones y/o discapacidad.

- Empresa donde labora
Espacio fisico en donde presta sus servicios la persona con discpacidad, puediendo
ésta ser publica, privada, de servicio, de produccion, educativa, etc.

VARIABLES

La caracteristica mas importante de la variable es que ésta puede ser medible, hacen
referencia a los aspectos o facetas especificas de un concepto que queremos
investigar, en este caso sera la determinacién de la insercion laboral de los

Graduados y Estudiantes de la UPS con discapacidad en el periodo 2011 — 2015.

6.- HIPOTESIS

Partiendo de un contexto de desigualdad de los graduados y estudiantes de la UPS
sede Cuenca con discapacidad en relacion con su insercion laboral en las empresas e

instituciones de la ciudad, la hipoétesis es la siguiente:

- Los graduados y estudiantes con discapacidad de la UPS sede Cuenca, son
contratados Unicamente para cumplir con el Art. 42 numeral 33 del Codigo
del Trabajo, el Art. 47 de la Ley Organica de Discapacidades y el Art. 64 de
la Ley Orgéanica del Servidor Pablico (LOSEP), sin ser valorados

profesionalmente.

7.- MARCO METODOLOGICO

Para realizar el presente Proyecto de Investigacion, se hara uso de las herramientas

metodologicas para lograr el éxito del mismo.
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Se cita el significado de Marco Metodoldgico: Es el conjunto de acciones destinadas
a describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de procedimientos
especificos que incluye las técnicas de observacién y recoleccion de datos,
determinando ¢l “como” se realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa
los conceptos y elementos del problema que estudiamos, Arias (2006) explica el
marco metodologico como el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se

emplean para formular y resolver problemas” (p.16).

El presente trabajo consiste en un diagnostico de la “Insercién Laboral de los
Graduados, Egresados y Estudiantes de la UPS sede Cuenca con Discapacidad,
en las diferentes empresas o instituciones de la ciudad, en el periodo 2011-2015”,
se aplicara el método cientifico cuantitativo, para lo que serd necesario mencionar la
definicién de aspectos asocidados al disefio y tipo de investigacion, tales como la
unidad de analisis, la poblacion y muestra, definicion de las variables, las habilidades

utilizadas para la recoleccién, analisis y tabulacion de la informacion.

Tamayo y Tamayo (2003) define al marco metodolégico como “Un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para

relacionarlo con las hipétesis presentadas ante los problemas planteados. (p.37)

7.1.- METODO:

Para la elaboracidn del presente proyecto investigativo se utilizara los siguientes

métodos:

EXPLORATIVO: Se realizaré un andlisis de los datos existentes en las fichas socio
econdmicas que reposan en el Departamento de Bienestar Estudiantil de la UPS sede
Cuenca, en el cual se encontra la base de datos de los estudiantes con discapacidad,
mismos que permitiran realizar la exploracion del proyecto. Los archivos que yacen
en el Departamento de Sistemas, serviran como fuente de informacion para realizar

el andlisis comparativo de los archivos existentes en los dos departamentos.
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DESCRIPTIVO: Al contar con los archivos antes indicados se realizara un analisis
descriptivo, aplicando también el método cuantitativo deductivo con la finalidad de
partir de la generalidad de estudiantes con discapacidad para explorar casos

puntuales que respondan a la investigacion planteada.

7.2.- TECNICAS:

En el Proyecto de la “Insercion Laboral de los Graduados, Egresados y Estudiantes
de la UPS con Discapacidad, en las diferentes empresas o instituciones de la ciudad
de Cuenca, en el periodo 2011-2015”, se aplicaran las siguientes técnicas:

v" De Campo

- Entrevista: Técnica de obtencion de informacion mediante el dialogo
manteniendo un encuentro formal y planifiado, entre uno o mas personas
entrevistadoras y una 0 mas entrevistadas, en el que se transforma y

sistematiza la informacion conocida por los entrevistados.

- En el trabajo investigativo se realizard una entrevista a los jefes de los
diferente departamentos de Talento Humano de las empresas e instiuciones,
los mismos que ayudaran para conseguir el objetivo planteado en el presente

proyecto.

- Encuesta: Este método consiste en obtener informacion de los sujetos de
estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitud o
sugerencias. Se aplicaran encuentas a los graduados y estudiantes de la UPS
sede Cuenca con discapacidad.

- Si en el desarrollo del proyecto investigativo necesita se apliacara otras

técnicas.

7.3.- INSTRUMENTOS

Para la realizacion del presente proyecto se utilzara:
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- Encuestas

- Entrevistas

7.4.- PLAN DE ANALISIS

Para realizar la tabulacion de los datos obtenidos en la presente investigacion se
procedio a disefiar tablas dinamicas, en las mismas se visualizaron graficamente los
resultados. Posterior a ello se procedid a elaborar el andlisis, la interpretacion, las

conclusiones y las recomendaciones en base al andlisis estadistico.

8.- POBLACION Y MUESTRA

Para el desarrollo del Proyecto denominado “Insercién Laboral de los Graduados,
Egresados y Estudiantes de la UPS con Discapacidad, en las diferentes empresas
0 instituciones de la ciudad de Cuenca, en el periodo 2011-2015”, se tomara los
datos proporcionados por la Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS, conformado
por 223 personas que son Yy han estudiado en la Institucion, de las carreras

presenciales y semi presenciales.

Poblacion

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacién se define como la totalidad del

fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comdn

la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”(P.114)

Dentro de este Proyecto investigativos se recibice la poblacion como todos los
estudiantes con discapacidad que ha tendio la UPS desde el afio 2011 al 2015

Muestra

En en presente proyecto no se determind una muestra para el analisis, debido a que

se trabaj6 con el 100% de la poblacién.
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Hernandez y otros (ob. cit) expresan: “para el enfoque cuantitativo la muestra es un
subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe se representativa de
dicha poblaciéon™ (p. 302).

Segin Herndndez y otros (2003), manifiestan que los enfoques cuantitativo la

poblacion se define como “el conjunto de todos los casos que concuerden con

determinadas especificaciones” (p. 304).
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8.1.- REPRESENTACION GRAFICA DE LOS ESTUDIANTES Y
GRADUADOS DE LA UPS SEDE CUENCA CON DISCAPACIDAD,
PERIODO 2011 - 2015

ESTUDIANTES Y GRADUADOS DE LA UPS CON
DISCAPACIDAD PERIODO 2011 - 2015

250

200

150

100

50

0

HOMBRES MUJERES TOTAL
W Seriesl 148 75 223
Grafico 5.

Fuente: Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS

Elaborado por: Investigadores
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8.1.- REPRESENTACION GRAFICA DE LOS ESTUDIANTES Y
GRADUADOS DE LA UPS SEDE CUENCA CON DISCAPACIDAD,
PERIODO 2011 — 2015 POR GENERO Y PORCENTAJES.

ESTUDIANTES Y GRADUADOS DE LA UPS SEDE
CUENCA CON DISCAPACIDAD PERIODO 2011 - 2015,
POR GENERO Y PORCENTAJES.

FEMENINO

MASCULINO

Gréfico 6.
Fuente: Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS

Elaborado por: Investigadores
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DETALLE DE LA BASE DE DATOS:
El encargado de la Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS proporciond la base

de datos con el que se inicia el proyecto investigativo, en el cual se encuentran 223

registros de estudiantes y graduados con discapacidad, distribuidos de la siguiente

manera: 148 hombres que corresponde al 66% y 75 mujeres correspondiente al 34%

del total de la poblacion. (Documento adjunto en anexos)

Al realizar el desarrollo del trabajo investigativo se encuentran irregularidades en el

registro proporcionado, los mismos que se detallan en el siguiente cuadro:

CLASIFICACION

%

OBSERVACIONES

GESTIONADOS

89

39,91

Localizados telefonicamente,
enviados por email y redes
sociales  (Facebook), pero
nunca respondieron.

NO QUIERE LLENAR

0,45

Esta persona, es estudiante y
no quiso llenar, manifestando
que tiene razones personales.

NO TIENE CARNE

62

27,80

Estas personas revelaron que
nunca tuvieron carné y que al
llenar la ficha socioeconomica,
incluyeron esta informacion sin
respaldo de ningun documento
que lo sustente y que no
poseen  ningln  tipo de
discapacidad.

NUNCA ESTUDIO

0,45

El estudiante se registrd pero
nunca llegd a estudiar, sin
embargo consta en la base de
datos.

ENCUESTADOS

70

31,39

Estudiantes y graduados
verificados que  poseen
discapacidad y el carné
otorgado por el CONADIS,
gue les acredita su condicion.

TOTAL

223

100%
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Tabla 4

Elaborado por: Investigadores



En la tabla antes descrita (N° 4), se detalla uno a uno los resultados que fueron
arrojados en el desarrollo de la investigacion, logrando confirmar que 70 estudiantes
y graduados poseen el carné otorgado por el CONADIS y/o el Ministerio de Salud
Publica, mismo que les acredita su condicién, con quienes se contd para obtener

informacion y conclusiones a base de su colaboracion.

9.- DESCRIPCION DE LOS DATOS PRODUCIDOS.

REPORTE INVESTIGATIVO N° 3. Resultados Descriptivos.

Las herramientas se aplicé a los graduados, egresados y estudiantes de la UPS sede
Cuenca con discapacidad, pertenecientes a los periodos 2011 - 2015, en las diferentes
empresas e instituciones de la ciudad de Cuenca, durante septiembre 2015 — febrero
2016.

Para iniciar el proceso de ejecucidn, se conto con la base de datos proporcionado por
el responsable de la Secretaria Técnica de Estadistica de la UPS, localizando a la
poblacion por los nimeros de teléfonos y correo eléctronico que registrado; se disefid
dos tipos de herramientas fisicas, las mismas que fueron aplicadas de forma personal,
mediante correo electronico, a través de la red social facebook.

Una vez elaboradas las encuestas fueron llenadas mediante los siguientes
mecanismos: directamente, por medio de correo electrénico, por medio de la red
social facebook, se acord6 con la poblacidn el mecanismo mas viable para que llenen
la encuesta indicandoles previamente el objetivo y los fines de la misma, en algunos
casos se Visitd a los encuestados en sus lugares de trabajo, en otros se realizd
directamente las encuestas, y en casos especificos se les envid la encuesta por medio
de la red social Facebook, debido a que sus lugares de residencia era Estados Unidos
y otros lugares geogréaficos distantes y por ultimo se aplico la encuesta en lugares

recreativos de la UPS y en horas que los estudiantes tenia disponibles.

Para la aplicacion de esta herramienta, se procedié a determinar los lugares de
trabajo de graduados, egresados y estudiantes de la UPS sede Cuenca con

discapacidad, pertenecientes a los periodos 2011 — 2015, se realizo el contacto con
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los/las encargados de los distintos departamentos de Gestion de Talento Humano en
las diferentes empresas e instituciones de la ciudad.

La entrevista se realiz6 de forma directa con los encargados y/o jefes de Talento
Humano obteniendo informacion relevante para el proyecto, en unos casos el accceso
a la informacion fue inmediata, en otros casos pese a la insistencia no se pudo lograr
obtener informacion

Empresas que contribuyeron con la informacion para la presente investigacion.

Banco del Austro

Fundacion Hogar de Nuestro Ecuador

Comunidad Salesiana

Graiman

Universidad Politécnica Salesiana

Etapa

Tabla s

Empresas y/o Instituciones que no contribuyeron con la informacién para la presente
investigacion debido a politicas de confidencialidad internas y otras que no cuentan

con un departamento de Talento Humano definido.

Almacenes TIA

Cooperativa JEP

Motos & Motos “Juan Eljuri”

Gobernacion del Azuay

llustre Municipalidad del Sigsig

Tabla 6
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Empresa que contribuy6 con informacion adicional para la presente investigacion

desde una Optica referencial para la presente investigacion

Continental General Tire

Tabla 7

10.- PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DESCRIPTIVOS.

Descripcion de los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas a los

estudiantes y graduados con discapacidad de la UPS, en el periodo 2011 — 2015.

1. Durante su permanencia en la UPS ;recibid las facilidades para acceder a sus

estudios?

Si No @ Rara Vez No Contesta @

=Sl =NO =RARAVEZ NO CONTESTA

Grafico 7

Elaborado por: Investigadores



2. ¢(El trato que Usted recibié en la UPS de parte de Autoridades, compafieros y
Docentes fue igualitario?

Si No @ Rara Vez

=Sl =NO =RARAVEZ

Grafico 8

Elaborado por: Investigadores

3. ¢Su condicién de discapacidad fue conocida por sus Docentes y compafieros?

o (o

wn

—
(9, ]
Py

=Sl =NO

Grafico 9
Elaborado por: Investigadores
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4. ¢Como fue la reaccion de las personas que conocieron su condicion?

Normal @ Discriminativa @ De ayuda @ No Contesta

* NORMAL =DISCRIMINATORIA =DEAYUDA =NO CONTESTA

Grafico 10

Elaborado por: Investigadores

5. ¢Si fue discriminativa en qué sentido lo recibid?:

7
Psicolégica@ Fisica @ Indiferente No Contesta

= PSICOLOGICA = FISICA = INDIFERENTE = NO CONTESTA

Gréfico 11
Elaborado por: Investigadores



6. ¢Actualmente Usted se encuentra laborando?

” Nl

=Sl =NO

Graficol2

Elaborado por: Investigadores

¢Por qué no labora? ¢ Desde cuando?

¢ Qué tiempo se encuentra sin laborar?

- 0-—6meses @
- 7 meses — 1 afio E]
- Mayor a 1 afio
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*0-6 MESES =7MESES-1ANO - MAYOR1ANO -NOCONTESTA

Grafico 13

Elaborado por: Investigadores

7. ¢Siente Usted que su discapacidad es motivo para su desempleo?

Si: No: A veces: No Contesta @

o\ B
_—-'

. . = AVECES = NO CONTESTA

Grafico 14

Elaborado por: Investigadores
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8. ¢Cree Usted que su edad ha sido un limitante para encontrar empleo?

Si: No: n A veces: 1 No Contesta @

1% _

—

‘

= Sl =NO = AVECES = NO CONTESTA

Grafico 15

Elaborado por: Investigadores

9. ¢Cuéando busca empleo, aplica para cargos relacionados con su profesion?

. 7
Si: @ No: A veces: @ No Contesta:

i

= Sl =NO = AVECES = NO CONTESTA

Grafico 16

Elaborado por: Investigadores



La siguiente informacion debe ser contestada en base a su altimo empleo:

10. ¢Qué actividades se encuentra desarrollando en el cargo asignado en su puesto
de trabajo? (Actividades)

Servicios - Operativos

Area Administrativa - Operativo/a de planta @
Atencion al Cliente @ - Mensajeria @
Servicio de Limpieza

3%

”

= SERVICIO = OPERATIVO * AREA ADMINISTRATIVA
OPERATIVO/PLANTA = ATENCION CLIENTE = MENSAJERIA
= SERVICIO CLIENTE

Gréfico 17

Elaborado por: Investigadores

11. ;Cree Usted que para su ingreso a la empresa se realizd una correcta Seleccion
de Personal?

Si: No: Desconozco: No Contesta
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>0

= Sl = NO = DESCONOZCO = NO CONTESTA

Grafico 18
Elaborado por:
Investigadores

12. ;Qué tipo de formacién recibié Usted antes de ingresar al puesto de trabajo

(Formacién)

v
- Superior - Titulo Tercer Nivel
- Titulo Cuarto nivel @ - No Contesta

= SUPERIOR = TITULO 3er NIVEL = TITULO 4to NIVEL - NO CONTESTA

Grafico 19
Elaborado por: Investigadores
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13. ¢ Cree Usted que el cargo de desempefia va acorde al titulo obtenido?

Si: No: No Contesta:

=Sl =NO =NO CONTESTA

Gréfico 20
Elaborado por: Investigadores

14. ;Cbémo se siente con el trabajo que se encuentra realizando? (Adaptaciéon)

- Totalmente Satisfecho: - Bien:
- Regular: - Disconforme: @
- No Contesta:

= TOTALMENTE SATISFECHO =BIEN = REGULAR DISCONFORME = NO CONTESTA

Grafico 21

Elaborado por: Investigadores
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15. ;Como es la relacion con su jefe y compafieros de trabajo? (Clima Laboral)

'SR

16
- Muy bueno: “—

- Regular: @

31
- Buena:

- Mala: @

- No Contesta: | 10

= MUY BUENA =BUENA = REGULAR MALA = NO CONTESTA

Gréfico 22
Elaborado por: Investigadores

16. ¢Hatenido Usted algun problema con sus compafieros de trabajo o sus jefes
directos? (Comunicacion)

Si: No: A veces: No Contesta:



1%

2

=Sl =NO =AVECES =NOCONTESTA

Grafico 23
Elaborado por: Investigadores

17. ¢Recibi6 Usted algun tipo de induccion cuando ingreso a laborar en la empresa?

(Induccion)

Si: @ No: No Contesta:

ol

=Sl =NO =NO CONTESTA

Grafico 24
Elaborado por: Investigadores



18. ¢La induccion fue diferente por su condicion o fue similar a la que se realiza a
todos los empleados?

Si: No: @ No Contesta: @

mSlI mNO ®mNOCONTESTA

Gréfico 25

Elaborado por: Investigadores
19. ¢Recibié Usted algun tipo de ayuda para realizar su trabajo por parte de sus
compafieros cuando ingreso a laborar en la empresa? (Apoyo)

Si: No: No Requeria: Contesta:

~
S

= NO REQUERIA - NO CONTESTA

Grafico 26

Elaborado por: Investigadores



20. ¢Qué es lo que més le gusta de trabajar en su empresa? (Bienestar personal)

- Clima Laboral:
13
- Valoracion de las Personas: n
- Beneficios:
- Remuneracién Justa:

- Actividades del Puesto:
- Trato lgualitario:

- Adquisicién de experiencia

Laboral: @

16 15
14 13 13
12
12
10 10
10
8
8
6
4
2
0
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v
Grafico 27

Elaborado por: Investigadores

21. ;Qué es lo que mas le disgusta de trabajar en su empresa? (Oportunidad de
Mejora)
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- Clima Laboral: - Discriminacion:
- Beneficios: E] - Normas y Reglamentos

de la Empresa:
- Actividades del Puesto: @

- Otros:

18 16
16 15

14

12 10
10

- Reconocimiento a la Labor:
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Graéfico 28

Elaborado por: Investigadores

22. {Cémo es el contacto de Usted como graduado o ex alumno con la UPS?

(relacion Universitaria)

- Buena: - Regular:

- Mala: @ - Independiente:
- No Contesta:
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S

= BUENA =REGULAR = MALA = INDEPENDIENTE =NO CONTESTA

Grafico 29

Elaborado por: Investigadores

23. ;Como ingreso Usted a laborar en esta empresa? (Insercion)

'SR
- Gestion Universitaria: 2 - Independiente:
———

- Gestion entidades de —_— - Otros:

apoyo “CONADIS"”:

- No Contesta:
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= GESTION UNIVERSITARIA = CONADIS = INDEPENDIENTEMENTE
- OTROS = NO CONTESTA

Grafico 30
Elaborado por: Investigadores

24. ¢ Qué tipo de Contrato le asignaron a Usted?

18
Contrato Indefinido:@ Contrato Temporal: Independiente: @
No Contesta: Sin Contrato: @

v

= CONTRATO INDEFINIDO = CONTRATO TEMPORAL = INDEPENDIENTE
= NO CONTESTA = SIN CONTRATO

Grafico 31

Elaborado por: Investigadores



25. Si Ud. esta o estuvo laborando, califique del 1 al 5 el interés que tuvo la empresa

por las personas con discapacidad. Siendo que 1menor interés y 5 mayor interés.

SN GND (2]
1 2 3 4 5 No Contesta:

=5 = NO CONTESTA

Grafico 32

Elaborado por: Investigadores

No Contesta: @

26. ¢ Conoce Usted la Ley Organica de Discapacidad?

1
Si: No: Poco:

-

—_\
a

Sl = POCO =NO CONTESTA

Grafico 33

Elaborado por: Investigadores



27. ¢ El trabajo que Usted realiza le permite crecer y desarrollarse profesionalmente?

Si No @ No Contesta:

b

=Sl =NO =NOCONTESTA

Grafico 34

Elaborado por: Investigadores

28. ¢ Cree Usted que su lugar de trabajo (fisico) es el adecuado para las labores

que realiza?

Si No No Contesta:

2

=Sl =NO =NO CONTESTA

Grafico 35

Elaborado por: Investigadores



29. ¢ Cuenta Usted con los equipos necesarios para realizar sus actividades?

,
Si: No: A Veces: No Contesta:

=Sl =NO =AVECES =NOCONTESTA

Grafico 36

Elaborado por: Investigadores

30. ¢ Siente Usted que sus ideas son tomadas en cuenta para mejorar el
desempefio de sus labores?

S|’: No:@ A veces: No Contesta: @

T

=Sl =NO =AVECES =NOCONTESTA

Grafico 37

Elaborado por: Investigadores



31. ¢ Usted ha sido considerado para ascensos en el area que labora?

] 41 11
S|: No: No Contesta:

=Sl =NO =NOCONTESTA

Grafico 38

Elaborado por: Investigacion

32. ¢Siente Usted que el trabajo que realiza es agotador?

Si: @ No: No Contesta:

&5

=Sl =NO =NOCONTESTA

Grafico 39

Elaborado por: Investigadores
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33. (Cree Usted que una persona con discapacidad estaria en condiciones de

desempefiarse adecuadamente en sus funciones?

Si: No: @ No Contesta:

N\,
L

=Sl =NO = NO CONTESTA

Grafico 40

Elaborado por: Investigadores

Resultados descriptivos de las entrevistas aplicadas a empresas y/o instituciones

donde laboran graduados, estudiantes y exalumnos de la UPS.

1. ¢Cuéntos empleados y/o trabajadores tienen la empresa que Usted labora?

2. ¢Qué tipo de contrato ofrece la empresa al personal con discapacidad?
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3. ¢La empresa cumple con el 4% de empleados con discapacidad que exige la

Ley?

s ) o)

0%

ms
mNO

Grafico 41

Elaborado por: Investigadores

4. Como considera usted que se ha manejado el tema de la inclusion laboral, de

personas con discapacidad dentro de la organizacion? (Manejo de Personal)

Proceso sin adaptaciones. @

Proceso con adaptaciones. @
Apoyo en entidades externas especializadas.
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~—

= PROCESO CON ADAPTACION = PROCESO SIN ADAPTACION
= APOYO ENTIDADES EXTERNAS

Grafico 42

Elaborado por: Investigadores

5. Que perfiles han considerado al momento de contratar personas con

discapacidad? (Perfil del Puesto vs Persona)

Servicios: @ - Operativos: @
Operativo/a de Planta:@ - Atencion al Cliente:
Area Administrativa: @ - Mensajeria:
Servicio de Limpieza @



= SERVICIOS = OPERATIVOS = AREA ADMINISTRATIVA
OPERATIVO/PLANTA = ATENCION CLIENTE = MENSAJERIA
= SERVICIO LIMPIEZA

Grafico 43

Elaborado por: Investigadores

6. Para que cargos se ha considerado al momento de contratar personal con

discapacidad
- Puestos de trabajo determinados: E]

- Creacion de nuevos puestos de trabajo: @

0%

4

= PUESTOS = CREACION

Grafico 44

Elaborado por: Investigadores
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7. Los puestos de trabajo para las personas con discapacidad se encuentran
establecidos en la organizacion, o han visto la necesidad de crear nuevos
puestos? (Puesto de Trabajo)

- Puestos de trabajo determinados: E]

- Creacidn de nuevos puestos de trabajo: @

0%__—

« PUESTOS = CREACION

Grafico 45

Elaborado por: Investigadores

8. Toman en cuenta la formacion ocupacional para ubicar a las personas con

discapacidad en los puestos de trabajo? (Perfil vs Formacion)

o) w (o] o (o)



9.

=Sl =NO =OTROS

Grafico 46
Elaborado por: Investigadores

¢Como se lleva a cabo el Plan de desarrollo y crecimiento de los
colaboradores con discapacidad? (Plan de Carrera)

5
Proceso general de capacitacion:
Proceso de capacitacion adaptado: I 0
Apoyo en entidades externas especializadas: 0



» PROC GENERALESS = PROC CAPACITACION = APOYO

Grafico 47

Elaborado por: Investigadores

10. En qué medida ha presenciado la intervencion de la UPS en los procesos de

inclusion laboral de los colaboradores con discapacidad? (Intervencién

Universitaria)

Acercamiento Universidad a Empresa: @

Acercamiento Empresa a Universidad: @

Interaccion Empresa — Universidad: @

No existe intervencién Universitaria: E]



0%0%

= ACERCAMIENTO UNIVERSIDAD = ACERCAMIENTO EMPRESA
» INTERACCION EMPRESA-UNIVERSIDAD = NO EXISTE

Gréfico 48

Elaborado por: Investigadores

11. ¢La empresa considera al personal con discapacidad para dar ascensos y/o

incentivos?

1
Si @ No A veces @ Rara vez @

. 0% lo%

=Sl =NO =-AVECES -RARAVEZ

Grafico 49

Elaborado por: Investigadores



12. ¢ Usted considera que el personal con discapacidad contratado, aporta para que

la empresa cumpla con sus objetivos?

Si @ No @ A veces @ Rara vez @

100%
=SI NO =AVECES -RARAVEZ

Grafico 50

Elaborado por: Investigadores

13. ¢ La empresa brinda espacios adecuados para que el personal con discapacidad

realice sus labores?

5
- Fisicos — - Ventilacion @
- luminacion |\ J - Otros @

- Sonido




_[VALOR]

— B
-/

= FISICO = ILUMINACION =SONIDO =VENTILACION =OTROS

Grafico 51

Elaborado por: Investigadores

14. ;Las politicas salariales que mantiene la empresa, son aplicadas al personal

con discapacidad?

Sl’@ No @ A veces @ Raravez@

%II

=Sl NO =AVECES -RARAVEZ

Grafico 52
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Elaborado por: Investigadores

15. ¢ Las politicas de la empresa ayudan para que el personal con discapacidad se
sienta acogido y respetado?

Si @ No @ A veces @ Rara vez @

=Sl =NO = AVECES -RARAVEZ

Grafico 53

Elaborado por: Investigadores

16. ;Se ha presentado algun caso de desvinculacion de algin colaborador con

discapacidad?

Sl’@ No @ Aveces@ Rara vez



=Sl NO -AVECES -RARAVEZ

Grafico 54

Elaborado por: Investigadores

17. ¢ Qué tipos de discapacidades posee su personal?

18. ¢ Cual es el grado y/o porcentaje de discapacidad que posee su personal?

19. ¢ De las personas con discapacidad, estudiantes y/o graduados que laboran en
su empresa, trabajan en cargos relacionados con la formacién para la cual se

prepararon?

Nl
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Sl

=Sl =NO

Gréfico 55

Elaborado por: Investigadores

20. ¢Como puede calificar el desempefio de los graduados y/o estudiantes de la

UPS con discapacidad que laboran en su empresa?

- Deficiente: @ - Regular:
- Bueno: @ - Muy Bueno: E]

- Excelente @



0%

AN .

v

= DEFICIENTE = REGULAR = BUENO MUY BUENO = EXCELENTE

Grafico 56

Elaborado por: Investigadores

11. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

11.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A
GRADUADOQOS, ESTUDIANTES Y EXALUMNOS CON DISCAPACIDAD DE
LA UPS:

Durante su permanencia en la UPS ;recibié las facilidades para acceder a sus
estudios?

En la técnica utilizada para la recoleccion de informacién (encuesta- Pregunta 1) se
puede analizar lo siguiente: De acuerdo al grafico 6 se evidencia que el 49% de
poblacion encuestada recibié durante su permanencia en la UPS las facilidades para
acceder a sus estudios, sin embargo, hay que considerar que existe un 21% que no
recibio dichas facilidades y el 27% que recibi rara vez.

En el gréfico 8, pregunta 2 refleja que el 66% recibid un trato igualitario tanto de
Autoridades, Docentes y comparieros, no asi el 13% que menciona que no recibio el
trato igualitario y el 21% que rara vez, estos resultados respaldan la informacion

destacada en la primera pregunta.
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Analizando la pregunta 3, el grafico 9 demuestra que el 73% de los docentes y
compafieros si conocian la condicion de discapacidad de los encuestados, sin
embargo, el 27% preferia no manifestar o dar a conocer su condicién por el temor a
ser tratado de forma discriminatoria. De esta pregunta (  Grafico 10), se despliega
que en un 50%, la reaccion de las personas que conocian su condicion fue normal,
implicando que el trato hacia los encuestados fue indiferente y tan solo el 36%
recibié ayuda luego de conocer su discapacidad, el 6% afirma que recibié un trato
discriminatorio y el 8% se abstiene de contestar, asumiendo que este Ultimo

porcentaje pudo haber tenido una mala experiencia.

El grafico 11 expresa que un 84% no contesta, lo que indica que de pronto no recibio
ningun tipo de discriminacién, sin embargo un 10% manifiesta que pesar de haber
dado a conocer su discapacidad, los docentes y/o compafieros se mostraron

indiferentes ante su realidad y el 6% recibe discriminacion psicolégica.

Interpretando el gréafico 12, el 49% de la poblacion encuestada se encuentra
laborando, no asi el 51% que al momento no trabaja y el 30% se encuentra
desempleado por un lapso mayor a un afio y el 13% se encuentra entre un 0 a 12
meses sin empleo (Gréfico 13).

En el gréfico 14, se manifiesta que el 20% asume que su desempleo se debe a su
discapacidad y 23% indica que a veces suele ser este aspecto un limitante. A esto se
suma que el 11% menciona que su edad también es un obstaculo al momento de

buscar un trabajo (Gréfico 15).

De la poblacion encuestada, el 10% sefiala que al momento de aplicar a un trabajo,
no considera su formacion profesional, aventurdndose a ocupar puestos de trabajo
disponibles en el mercado laboral y el 32% menciona que a veces, por lo que se
puede asumir que este gran porcentaje también estaria dispuesto a trabaja en lo que
se presente en caso de no conseguir un trabajo de acuerdo a formacion (Grafico 16,
Preg. 9).

En el gréafico 17, se explica que las personas encuestadas laboran en el area
administrativa y atencion al cliente en un 46%, siendo este resultado alentador
debido a que existe una gran nimero de personas que se estan orientando a su area de

profesionalizacion, en la parte operativa suman un 54%, distribuidos en areas de
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planta, limpiezas y servicios, reflejando que la educacién universitaria no ha sido
determinante para que estas personas puedan ocupar puestos administrativos,

ejecutivos y estratégicos.

El 73% asume no haber participado de un proceso de seleccion adecuado para ocupar
un cargo, solo el 27% afirma haber participado del mismo, asumiendo que el
porcentaje alto puede ser por una falta de proceso de seleccion establecido en la
organizacion o simplemente necesitaban cubrir el 4% de personal con discapacidad

que la ley exige dentro de las empresas y/o instituciones (Graficol8).

El 24% de los encuestados son graduados en la universidad, 23% no contestan,
asumiendo que este porcentaje representa aquellos estudiantes que no han tenido
experiencia laboral o aquellos estudiantes que se retiraron de ciclo iniciales y el 53%
menciona haber alcanzado una educacion superior pero al mismo tiempo no obtienen
el titulo(Gréfico 19).

El 56% revela que el cargo ocupado se relaciona con la formacion profesional,
mientras que el 44% indica que su trabajo no va acorde a su profesion, lo que se
relaciona con el grafico 16, en donde se evidencia que existe un porcentaje

considerable de personas con discapacidad ocupando cargos operativos (Gréafico 20).

Al analizar el gréafico 21 de la pregunta 14, se evidencia que el 49% se encuentra
satisfecho en las funciones que realiza o que realizd en algin momento y el 51%
manifiesta disconformidad en las funciones que desempefia o prefiere no contestar,

atribuyendo que la funciones no van acorde a su formacion universitaria.

Interpretando los resultados obtenido en el Grafico 22, correspondiente a la pregunta
15, se concluye que existe una muy buena relacion entre los jefes y poblacion
encuestada, se evidencia con el 67%, corroborando que la comunicacién entre jefes y
compafieros de trabajos en positiva en 62%, hecho que refleja en el gréfico 23.

Con relaciéon al proceso de induccion aplicado a las personas encuestadas, al
momento de su ingreso a la empresa y/o institucion, el 46% indica haber tenido una
induccion adecuada y el 56% confirma no haber recibido ésta, pudiendo ser una de la
causas no tener un proceso pre establecido de incorporacion de personal o porque las
funciones para estas personas son sencillas y no necesita una previa preparacion

(Grafico 24). El grafico 25 arroja como resultado un 39% que si recibio una
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induccidn diferente por su condicion, el 31% afirma que su induccion fue igual a los
demés y un 30% indica que no requeria una induccion, asumiendo que los cargos

asignados a estas personas son sencillos como se evidencia en el grafico anterior.

En un 62% aprueba que las relaciones interpersonales con los comparieros de trabajo
son favorables al momento de desempefiar las funciones dentro de la organizacion,

hecho que se detalla en el grafico 26.

Analizando las respuestas dadas por los encuestados, en la pregunta 20, con relacién
a sus preferencias dentro de los factores que se sienten identificados al trabajar

dentro de una organizacién son(Grafico 27):

e Las actividades del puesto
e El clima laboral y la adquisicion de experiencia
e Beneficios, remuneracion justa y trato igualitario; y,

e Valoracion de las personas

De igual forma se evalla los factores que les disgusta en la organizacion donde
laboran  (Grafico 28):

e Falta de reconocimiento

e Ladiscriminacion que se puede dar en una organizacién en general
e Normas y reglamentos

e Clima laboral

e Beneficios

e Actividades del puesto

En la pregunta 22 se hace relacion al contacto del graduado o ex alumno con la UPS,
los resultados obtenidos no refleja la realidad, por este motivo se acude a fuentes
reales, (responsable Unidad de Seguimiento a Graduados de la sede Cuenca), quien
menciona que tan solo entre el 8% y 10% de graduados y ex alumnos tiene una

participacion en las actividades que son desarrolladas en su beneficio (Grafico 29).

El 51% de la poblacion encuestada que se encuentra laborando o que labor6 en algin
momento, exterioriza que su inclusion laboral se obtuvo por sus propios medios, de

forma independiente, el 16% recibi6 el apoyo del CONADIS, el 14% el apoyo vino
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por parte de familiares y amigos, el 3% de Gestidn universitaria y el 16% que no
contesta se hace referencia a la poblacion que no ha trabajado y que actualmente son
estudiantes (Gréafico 30).

De acuerdo al Gréafico 31, correspondiente a la pregunta 24, se evidencia que el 71%

se encuentra bajo un contrato de trabajo aceptado por el Ministerio de Trabajo.

En el grafico 32, se observa el poco interés que tienen las empresas por el personal
discapacitado representando el 45% y el 38% demuestra un interés positivo de las
personas con discapacidad, el 17% que no contesta se debe a que son estudiantes sin

experiencia laboral.

Con relacion a la Ley Organica de Discapacidad, un 80% de las personas
encuestadas revelan no tener un conocimiento total sobre los articulos que contiene

este documento y un 20% afirma tener un conocimiento de esta ley (Grafico 33).

Interpretando el grafico 34, los resultados afirman que el 53% de la poblacion puede
desarrollarse profesionalmente en su puesto de trabajo, esto se puede asumir a que se
encuentran en areas relacionadas con su formacion universitaria y el 33% afirma no
tener esta oportunidad y se puede explicar por su puesto de trabajo no va acorde a su
profesion, el 14% no responde debido a que son estudiantes y no tienen experiencia

laboral.

Analizando los resultados gque arroja la pregunta 28 - grafico 35, en donde el 60% de
la poblacién encuestada indica que el lugar (fisico), en donde realiza sus actividades
si es el adecuado, mientras que el 24% dice que su lugar de trabajo no es el adecuado
y el 16% no contesta, sin duda, este porcentaje representa la poblacidn que no trabaja

0 quiza al momento se encuentra estudiado.

Segun los resultados obtenidos en el gréafico 36, se evidencia que el 53% de la
poblacién encuestada afirman que disponen de los equipos para realizar las tareas
encomendadas, no obtante el 17% manifiestan que a veces cuentan con los equipos y
el 13% indica que no cuentan con los equipos, a esto se suma un 17% que no

contesta (Preg. 29).

De la pregunta 30, se deprende los siguientes resultados: ElI 37% ratifica que sus

ideas son tomadas en cuenta para mejorar el desempefio de las labores, sin embargo
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el 46% manifiesta que sus ideas no son tomadas en cuenta y un 17% no contesta, lo
que se presume que son estudiantes o nunca han trabajado(Grafico 37).

Los resultados obtenidos en el grafico 38, correspondiente a la pregunta 31, son muy
decidores, ya que el 58% de la poblacion encuesta exterioriza que no son tomados en
cuenta para ascensos, lo que lleva a pensar que las empresas y/o instituciones
Unicamente se limitan a contratar personal con estas caracteristicas por cumplir un

mandato de la ley.

Al interpretar el gréafico 39, los encuestados se pronuncian en un 53% que su trabajo
asignado no es agotador, el 33% indican que si es agotador y el 14% no contesta, lo
que se supone que las empresas asignan cargos basico u operativos para el personal

con discapacidad (Preg. 32).

De la pregunta 33, correspondiente al grafico 40, se obtiene el siguiente resultado:
83% revela que las personas con discapacidad pueden desempefiarse de forma
eficiente en los cargos asignados, tan solo un 10% dice que no podria desenvolverse

y un 7% no contesta.

11.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A
LAS EMPRESAS Y/O INSTITUCIONES EN DONDE LABORAN
LOSGRADUADOS, ESTUDIANTES Y EXALUMNOS CON DISCAPACIDAD
DE LA UPS:

Analizando los resultados obtenidos en las entrevistas aplicadas a las personas
responsables de los distintos Departamentos de Talento Humano de las empresas que
brindaron el apoyo para sustentar la presente investigacion, se puede manifestar que
por el nimero de empleados son organizaciones grandes, medianas y pequefias que
se encuentran en la ciudad, quienes manifiestan que las personas contratadas fluctdan
en un porcentaje del 35% al 50% de discapacidad, con los cuales cumplen con el
mandato de la Ley Organica de Discapacidad en un 100%, también indican que en un
50% de las personas contratadas se lo ha realizado sin ningin proceso de adaptacion,

tan solo un 33% revela que la insercion de las personas con discapacidad se lo ha
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realizado por medio de procesos establecidos, lo que se da entender que las
organizaciones no mantienen proceso de insercion instituidos y un 17% ha sido
insertado mediante el apoyo de una organizacion externa.(Preg.1, 2, 3-Gréafico 41);
.(Preg. 4-Grafico 42);

En el Gréfico 43, correspondiente a la pregunta 5, se evidencia que las empresas
contratan personal con discapacidad en un 29%, para realizar trabajos de limpieza y
para el area administrativa respectivamente, es decir, que la gran mayoria son
contratados para cargos netamente operativos tales como servicios en un 21%,
atencion al cliente, mensajeria y otros en un 7% respectivamente. Las empresas u
organizaciones cuentan con cargos 0 puestos determinados en un 100% y no han
creado puestos para insertar personal con discapacidad, sujetandose a lo que lo que

exige el mandato de la Ley. (Graf. 44,45 - Preg. 6y 7).

Segun los resultados obtenidos en el grafico 46, los encargados de los Departamentos
de Talento Humano, manifiestan que en un 100% toman en cuenta el perfil vs la
formacién al momento de contratar personal con discapacidad (Preg. 8), sin
embargo, se contrapone los resultados obtenidos en la pregunta 9, que indican que en
un 100% brindan capacitacion (Plan de Carrera), dentro de un proceso general, sin
tomar en cuenta el tipo o el grado de discapacidad del personal existente. (Grafico
47).

Observando los resultados obtenidos en la pregunta 10, segun el grafico 48, se
demuestra que en un 60% no existe una relacién empresa-universidad, en el que se
genere planes estratégicos de insercion de graduados, exalumnos y estudiantes con
discapacidad y tan solo en un 40% indica que habido un acercamiento con la
universidad, siendo estos resultados no tan claros, nuevamente se acude al
responsable de la Unidad de Seguimiento a graduados de la UPS, el mismo que
menciona que no ha logrado insertar a ningn exalumno, graduado y/o estudiante con
discapacidad, posiblemente porque muchos de ellos prefieren no dar a conocer su

condicion por temor a ser discriminados.

Al interpretar el grafico 49 (Preg. 11), se observa que en un 80% las empresas
consideran al personal con discapacidad para ascenso y/o incentivos y en un 20% no
son tomados en cuenta para incluirlos en los planes de ascensos y/o incentivos y que

a su vez el personal con discapacidad aporta en un 100% en el cumplimientos de los
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objetivos institucionales(Preg. 12 — Gréafico 50), estos resultados se contradice con
lo que manifiestan la poblacion encuestada segun los resultados expuestos en el

gréfico 38 correspondiente a la pregunta 31.

Las empresas encuestadas (5), en el aspecto fisico cumplen con lo recomendado por
la ley para dar seguridad a las personas con discapacidad, en los aspectos de
iluminacién, sonido y ventilacion; y, 4 de las 5 empresas encuestadas obedecen lo

estipulado por la ley en cuanto a seguridad. (Gréafico 51 — Preg. 13).

El 100% de las empresas aplican politicas salariales también al personal con
discapacidad, (Preg. 14 — Grafico 52), al tiempo que las politicas generales aplicadas
contribuyen en un 100% para que el personal con discapacidad se sienta acogido y
respetado, (Preg. 15 — Gréfico 53). Sin embargo en un 80% de las empresas
encuestadas han desvinculado personal con discapacidad, debido a que en su mayoria
no han cumplido con las labores encomendadas y tan solo un 20% menciona que rara

vez se han visto en esta situacion. (Preg. 16 — Grafico 54).

Al analizar la pregunta 17 y 18, se evidencia que el personal con discapacidad
contrado en las empresas u organizaciones, alcanzan los siguientes porcentajes,

divididos en varios tipos de discapacidad:

e Discapacidad Mental: 1 (empresa) equivalente al 12.50%
e Discapacidad Fisica: 4 (empresas) equivalente al 50%
e Discapacidad Auditiva: 2 (empresas) equivalente al 25%

e Discapacidad Visual: 1 (empresa) equivalente al 12.50%

Observando el grafico 55, correspondiente a la pregunta 19, las empresas manifiestan
que el 80% del personal con discapacidad contratado, laboran en areas relacionadas a

su formacion académica y el 20% trabaja en areas no relacionadas.

Analizando las respuestas dadas por las empresas, en relacion al desempefio de los
graduados y/o exalumnos de la UPS con discapacidad, es calificado de la siguiente
forma, (Preg. 20 — Gréfico 56):

e Excelente en un 20%
e Muy Buena, un 60%
e Regular, un 20%
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12.- INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
12.1 Interpretacion de las encuestas

Se puede interpretar los datos de las preguntas 1, 2, 3 y 4 de las encuestas aplicadas a
estudiantes y graduados con discapacidad de la UPS sede Cuenca, que la universidad
no ha brindado un apoyo para el ingreso y la permanencia de las personas con esta
condicion, llama la atencién el alto porcentaje de la poblacion encuestada que se
siente desprotegida en su condicion, a esto se suma la precepcion a cerca del trato
indiferente que reciben y/o recibieron al momento de informar de su discapacidad y

aungue en un porcentaje bajo se nota que también han recibido discriminacion.

En el ambito laboral el 49% de los encuestados se encuentran insertados en una
empresa u organizacion, los mismos que tiene un contrato amparados por la ley, de
este porcentaje se refleja que en su minoria se encuentran ubicados en areas
administrativas, por ello se asume que pueden estar cumpliendo funciones para lo
que se prepararon en su educacion superior, no asi el 51% que representa la mayoria
de los encuestados se encuentran desempefiando cargos operativos, de servicio o de
limpieza, aun sabiendo que su formacion profesional es de tercer nivel, puede
explicarse estos resultados de acuerdo a pregunta 9 en la que los encuestados indican
que por la necesidad de trabajar aplican a puestos que en mucho de los casos no tiene
nada que ver con su formacion profesional, a esto se suma a que las empresas
contratan personas con esta condicion por cumplimiento a ley y no por sus

capacidades, idea que esta sustentada en el planteamiento del problema.

Corroborando a esta situacion, las personas con discapacidad que se encuentran
empleadas revelan que en muy pocos casos han participado de un proceso de
seleccién relacionado al cargo a ocupar, de la misma manera no participan de
procesos de induccion, o si lo hacen no han sido de acuerdo a sus necesidades por su

discapacidad.

Un aspecto importante que se da que las personas con discapacidad es que no han
tenido problemas en relacionarse con sus comparieros y jefes, pues se demuestra en
los resultados que existe muy buena interaccion y apoyo dentro de las organizaciones

en las que laboran, a pesar de todas estas condiciones, ellos no le ven como una
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oportunidad de crecimiento profesional dentro de las empresas, por ultimo la forma
como consiguieron trabajo estas personas se dan por sus propios medio, por ayuda de

familiares y amigos y solo el 3% informa que fue por gestion de la Universidad.

El 51% que alega encontrarse desempleado por multiples causas, consideran que su
condicion discapacitante es un motivo para su desempleo, y esperan un apoyo por
parte de la Universidad, de organismos como el CONADIS, para ser insertados
laboralmente de acuerdo a su profesionalizacién. La poblacidn encuestada indica que
muy a pesar de su condicion de discapacidad, se sienten competentes para

desarrollarse con eficiencia en labores referentes a su preparacion.

Se mantuvo un contacto directo con los sujetos de investigacion quienes demostraban
un comportamiento de rechazo, de dureza, de frialdad, de resistencia y negativismo
ante la realidad que viven, estos comportamiento se puede explicar por las faltas de
oportunidad existentes en el pais, a pesar de la exigencia de la Ley Organica de
Discapacidad, la misma que en un 80% es desconocida a en sus derechos y
obligaciones, sumandose la falta de apoyo universitario y de entidades

gubernamentales.
12.2 Interpretacion de las entrevistas

Al interpretar los resultados de las preguntas 1,2,3 y 4 de las entrevistas aplicada a
los encargados de los departamentos de Talento Humano de la empresas e
instituciones de la ciudad, se puede percibir que tanto las empresas grandes,
medianas y pequefias, cumplen en un 100% el mandato de la Ley Organica de
Discapacidad y que emplean a personas con porcentajes de entre el 35 al 50% y que
no necesariamente lo realizan mediante procesos establecidos, lo que se observa que

las contrataciones lo realizan por el cumplimiento a la Ley.

Los encargadas de los Dptos. de Talento Humano manifiestan tomar en cuenta en un
100% el perfil del cargo vs la formacion, al momento de contratar personal con
discapacidad, esto contradice a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas,
ya que existe un alto indice de personal con discapacidad y formacion academica
desempefiando cargos operativos, se considera que la capacitacion deberia ser
especifica para el personal con estas caracteristicas, para que exista un verdadero

plan de carrera.
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Al interpretar los resultados de la pregunta 10, se demuestra que la Universidad
carece de planes estratégicos de insercion para graduados, exalumnos y estudiantes
con discapacidad y que no existe una relacion empresa-universidad como lo reconoce

el responsable de la Unidad de Seguimiento a graduados de la UPS.

Interpretando los resultados obtenidos del anélisis de la pregunta 11, se observa que
no son completamente ciertos, ya que en un 80% de los responsables de los
departamentos de Talento Humano, dicen que consideran al personal con
discapacidad para incluirlo en planes de ascensos y/o incentivos, sin embargo se
nota que los resultados obtenidos en las encuestas manifiestan lo contrario y los

ubican en cargos operativos.

Un aspecto importante es que las empresas e instituciones entrevistadas, cumplen
con lo estipulado en la ley, para brindar seguridad en los aspectos fisicos a las
personas con discapacidad, aspectos beneficiosos para el normal desempefio de sus

labores.

Al interpretar los resultados obtenidos del analisis de la pregunta 14, se observa que
las empresas aplican correctamente politicas salariales al personal con discapacidad,
lo que contribuye a que se sientan acogidos, sin embargo manifiestan (Preg. 15-16)
que en un 80% de las empresas e instituciones encuestas se han visto en la necesidad
de realizar despidos a personal con estas caracteristicas ya que no cumplen con las

labores encomendadas.

Los resultados del andlisis de las preguntas 17 y 18, se evidencia que las empresas
contratan en su mayoria a personas con discapacidad fisica y auditiva, segln
mencionan también de acuerdo a su perfil profesional en un 80% son contratados
para desempefiar distintos cargos en las organizaciones, consideran que el 60% del
personal con discapacidad contratado tiene un desempefio muy bueno en la funciones

designadas.

Con esto se asume que la imagen que tienen las distintas organizaciones
entrevistadas con relacion a las personas con discapacidad que se han formado en la
Universidad Politécnica Salesiana es positiva, debido a que se desempefian de

acuerdo a las necesidades del campo laboral.

100



13.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
13.1 Conclusiones

Segun el estudio realizado, se evidencia que los estudiantes y graduados de la UPS
sede Cuenca que participaron de esta investigacion, durante su tiempo de formacién
en pre grado, no sintieron discriminacion y se acoplaron sin dificultad al entorno
social y académico, sin embargo existe un grupo minoritario que expresa una

situacion contraria.

Con relacién a la insercion laboral de los estudiantes y graduados con discapacidad
de la UPS indican en su mayoria, es decir el 51% no se encuentra laborando por mas
de 6 meses, porque su discapacidad es un factor limitante para su insercion laboral,
motivo por el cual se ven en la necesidad de aceptar puestos no relacionados con su
formacion profesional; visto desde el empresario la version es diferente, quienes
enfatizan que para contratar a una persona con discapacidad si consideran el perfil
profesional y los ubican de acuerdo a sus conocimientos y capacidades, esta
aseveracion queda en tela de duda por cuanto no fue posible acceder a todas las
organizaciones en donde se encuentran empleados la poblacion sujeto de estudio

debido a las politicas internas de confidencialidad.

Luego del estudio realizado y dando respuesta a la hipdtesis se verificar que las
empresa realizan un proceso de contratacion a personas con discapacidad,
Unicamente para dar cumplimiento a la obligatoriedad exigida en el Art. 47 de la Ley
Orgénica de Discapacidades, Art. 42 numeral 33 del Cddigo del Trabajo y el Art. 64
de la Ley Organica del Servidor Pablico (LOSEP), lo cual ha confluido para que la
mayoria de personas con discapacidad que se encuentran laborando estén ubicadas en
areas de limpieza, de planta, mensajeria y servicios, reflejandose que la formacion
universitaria no ha sido determinante para éstos puedan llegar ocupar puestos de

mayor jerarquia.

Finalmente se puede manifestar que este estudio permitié un encuentro no solamente
con los estudiantes y graduados con discapacidad sino también con sus familias,
quienes se sintieron congratulados al encontrar un espacio de escucha para poder
manifestar todas las experiencias que los familiares vivieron durante su vida

universitaria y las dificultades encontradas al momento de insertarse laboralmente.
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13.2 Recomendaciones

A pesar de que la mayoria de estudiantes y graduados con discapacidad encuestados
manifiestan haberse acoplado con normalidad a la universidad porque encontraron
las facilidades necesarias, no obstante existe un grupo de estudiantes y graduados con
discapacidad que manifiesta lo contrario; ante ello es necesario que la UPS desarrolle

estrategias que en un corto plazo garanticen eliminar esos criterios de exclusion.

Ante la realidad presentada en el segundo péarrafo del item conclusiones, los
investigadores se permiten recomendar a la Universidad Politécnica Salesiana, a
través de su programa “Bolsa de Empleo”, desarrolle un proyecto especifico de
vinculacion empresarial con la finalidad de insertar laboralmente y responder de

forma efectiva las necesidades de la poblacion discapacitada graduada en la UPS.

Para concluir se desea recomendar a los estudiantes y graduados con discapacidad de
la UPS, para que tengan una mayor apertura con autoridades, instancias o docentes
de la institucion educativa, esta recomendacion se extiende debido a que existen
personas con esta condicién que prefieren ocultar su discapacidad por muchos
motivos, siendo esto un impedimento para que la UPS pueda de alguna manera

contribuir a su desarrollo profesional y porque no decirlo personal.
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ENCUESTA DE INSERCION LABORAL

Objetivo: La informacion solicitada pretende determinar la situacién de la insercion laboral
de los graduados y estudiantes de la UPS Sede Cuenca con Discapacidad, pertenecientes a
los periodos 2011 al 2015, en las diferentes empresas e instituciones de la ciudad de
Cuenca.

La informacién obtenida sera estrictamente confidencial y con fines académicos.

Por favor, proporcione la informacidn requerida:

Empresa: I Area:

Nivel Educativo : I

Titulo Obtenido: I

Tipo de Discapacidad: Porcentaje:

1. Durante su permanencia en la UPS ¢recibio las facilidades para acceder a sus estudios?

si () No (] RaraVez (]

2. ¢Eltrato que Usted recibié en la UPS de parte de Autoridades, compafieros y Docentes
fue igualitario?

si () No (] RaraVez [ )

1
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3. éSu condicién de discapacidad fue conocida por sus Docentes y compafieros?

si () No ()

Por qué:

4. ¢Como fue la reaccion de las personas que conocieron su condicidon?

Normal () Discriminativa (] Deayuda ()
5. ¢Sifue discriminativa en qué sentido lo recibié?:
Psicolégica () Fisica () Indiferente ()

6. ¢Actualmente Usted se encuentra laborando?

si(_) No ()

¢Por qué no labora? ¢Desde cuando?

¢Qué tiempo se encuentra sin laborar?

- 0-6meses ]
- 7 meses —1 afio ()

- Mayoralafio :]

Causas de su desempleo:

7. ¢éSiente Usted que su discapacidad es motivo para su desempleo?

Si: :] No: C] A veces: :]

UPS
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8. ¢Cree Usted que su edad ha sido un limitante para encontrar empleo?

si: (] No: (] Aveces: (]

9. ¢Cudndo busca empleo, aplica para cargos relacionados con su profesion?

S No: () Aveces: (]

Por qué:

La siguiente informacidon debe ser contestada en base a su ultimo empleo:

10. ¢Qué actividades se encuentra desarrollando en el cargo asignado en su puesto de
trabajo? (Actividades)

- Servicios :] - Atencion al Cliente :]
- Operativos () - Mensajeria ]
- Area Administrativa [} - Servicio de Limpieza [

- Operativo/adeplanta ()

11. éCree Usted que para su ingreso ala empresa se realizd una correcta Seleccidn de
Personal?

Si:O No: O Desconozco: O

Por qué:

12. ¢Qué tipo de formacion recibié Usted antes de ingresar al puesto de trabajo?
(Formacion)

- Superior
- Titulo tercer nivel

- Titulo cuarto nivel

13. éCree Usted que el cargo de desempeiia va acorde al titulo obtenido?

Si: O No: O Por qué:

UPS
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14. iCémo se siente con el trabajo que se encuentra realizando? (Adaptacion)

15.

16.

Totalmente satisfecho: (] - Regular: ()

Bien: () - Desconforme: (]

¢Cémo es la relacidn con su jefe y compaiieros de trabajo? (Clima Laboral)

Muy bueno: O - Regular:o
Buena: O - MaIa:O

¢Ha tenido Usted algun problema con sus companeros de trabajo o sus jefes directos?
(Comunicacion)

si: (] No: () Aveces: (]

Si su respuesta es Si o A veces describa brevemente el motivo:

17.

18.

19.

UPS

¢Recibié Usted algun tipo de induccion cuando ingresé a laborar en la empresa?
(Induccidn)

sii () No: (]

¢La induccioén fue diferente por su condicion o fue similar a la que se realiza a todos los
empleados?

si. O no: O

éRecibid Usted algln tipo de ayuda para realizar su trabajo por parte de sus
compafieros cuando ingresoé a laborar en la empresa? (Apoyo)

Si: :] No: :] No requeria: :]
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20. ¢Qué es lo que mas le gusta de trabajar en su empresa? (Bienestar personal)

21.

22.

23.

24.

UPS

Clima Laboral: (] - Valoracién de las Personas: ()
Beneficios: () - Remuneracién Justa: ()
Actividades del puesto: ] - Trato Igualitario: ()

Adquisicién de experiencia laboral: :]

¢Qué es lo que mas le disgusta de trabajar en su empresa? (Oportunidad de Mejora)

Clima Laboral: () - Discriminacién: ()
Beneficios: (] - Normasy Reglas de la Empresa___)
Actividades del puesto: (] - Reconocimiento a la Labor: ()

Otros: ()

¢Coémo es el contacto de Usted como graduado o ex alumno con la UPS? (relacidn
Universitaria)

Buena: :] Regular: :]

Mala: (] Independiente:( )

¢Cémo ingresé Usted a laborar en esta empresa? (Insercion)

Gestion Universitaria: ]
Gestién entidades de apoyo “CONADIS”: [ ]
Independientemente: (]

Otros: :]

¢Qué tipo de Contrato le asignaron a Usted?
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25. Si Ud. esta o estuvo laborando, califique del 1 al 5 el interés que tuvo la empresa por
las personas con discapacidad. Siendo que 1menor interés y 5 mayor interés.

1 () 2() 3 (] 4] s )

26. ¢Conoce Usted la Ley Organica de Discapacidad?

Si O NOO Poco O

27. éEl trabajo que Usted realiza le permite crecer y desarrollarse profesionalmente?

si (] No (] Por qué

28. ¢Cree Usted que su lugar de trabajo (fisico) es el adecuado para las labores que
realiza?

Si O Noo Por qué

29. ¢Cuenta Usted con los equipos necesarios para realizar sus actividades?

Si:O No: O A veces: O

30. ¢Siente Usted que sus ideas son tomadas en cuenta para mejorar el desempefio de sus
labores?

si: () No: (] Aveces: (]

31. ¢Usted ha sido considerado para ascensos en el drea que labora?

Si: O No: O Por qué:

32. éSiente Usted que el trabajo que realiza es agotador?

Si: :] No: :] Por qué:

UPS
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33. iCree Usted que una persona con discapacidad estaria en condiciones de
desempenarse adecuadamente en sus funciones?

Si: :] No: :] Por qué:

iSU OPINION ES VALIOSA!

Si desea agregar algtin comentario u opinion, el siguiente espacio le servira para tal
propdsito.

"Gracias por su colaboracion"

UPS
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ENTREVISTA DE INSERCION LABORAL

Objetivo: La informacion solicitada pretende determinar la situacién de la insercién laboral
de los graduados y estudiantes de la UPS Sede Cuenca con Discapacidad, pertenecientes a
los periodos 2011 al 2015, en las diferentes empresas e instituciones de la ciudad de
Cuenca.

La informacién obtenida serd estrictamente confidencial y con fines académicos.

Por favor, proporcione la informacidn requerida:

Empresa: I Area:

Cargo : I

1. ¢Cuantos empleados y/o trabajadores tienen la empresa que Usted labora?

2. ¢Qué tipo de contrato ofrece la empresa al personal con discapacidad?

3. ¢Laempresa cumple con el 4% de empleados con discapacidad que exige la Ley?

Por qué
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Como considera usted que se ha manejado el tema de la inclusién laboral, de personas
con discapacidad dentro de la organizacién? (Manejo de Personal)

Proceso sin adaptaciones.
Proceso con adaptaciones.
Apoyo en entidades externas especializadas.

Que perfiles han considerado al momento de contratar personas con discapacidad?
(Perfil del Puesto vs Persona)

- Servicios:

- Operativos:

- Area Administrativa:

- Operativo/a de Planta:

- Atencidn al Cliente:

- Mensajeria:

- Servicio de Limpieza

Para que cargos se ha considerado al momento de contratar personal con discapacidad

Puestos de trabajo determinados.
Creacidn de nuevos puestos de trabajo.

Los puestos de trabajo para las personas con discapacidad se encuentran establecidos
en la organizacién, o han visto la necesidad de crear nuevos puestos? (Puesto de
Trabajo)

Puestos de trabajo determinados.
Creacion de nuevos puestos de trabajo.

Toman en cuenta la formacién ocupacional para ubicar a las personas con
discapacidad en los puestos de trabajo? (Perfil vs Formacion)

Si I:I No I:I Otros I:I

¢Coémo se lleva a cabo el Plan de desarrollo y crecimiento de los colaboradores con
discapacidad? (Plan de Carrera)

Proceso general de capacitacion.
Proceso de capacitacion adaptado.
Apoyo en entidades externas especializadas.
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10. En qué medida ha presenciado la intervencion de la UPS en los procesos de inclusién
laboral de los colaboradores con discapacidad? (Intervencion Universitaria)

- Acercamiento Universidad a Empresa.
- Acercamiento Empresa a Universidad.
- Interaccién Empresa — Universidad.

- No existe intervencidn Universitaria.

11. ¢La empresa considera al personal con discapacidad para dar ascensos y/o incentivos?

Si No A veces Rara vez

12. ¢{Usted considera que el personal con discapacidad contratado, aporta para que la
empresa cumpla con sus objetivos?

Si No A veces Rara vez

13. ¢La empresa brinda espacios adecuados para que el personal con discapacidad realice
sus labores?

- Fisicos

- lluminacion
- Sonido

- Ventilacién
- Otros

14. iLas politicas salariales que mantiene la empresa, son aplicadas al personal con
discapacidad?
Si No A veces Rara vez

15. éLas politicas de la empresa ayudan para que el personal con discapacidad se sienta
acogido y respetado?

Si No A veces Rara vez

16. éSe ha presentado alglin caso de desvinculacidn de algin colaborador con
discapacidad?

Si No A veces Rara vez
Causas:

UPS
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17. éQué tipos de discapacidades posee su personal?

18. éCudl es el grado y/o porcentaje de discapacidad que posee su personal?

19. ¢De las personas con discapacidad, estudiantes y/o graduados que laboran en su
empresa, trabajan en cargos relacionados con la formacién para la cual se prepararon?

Sil:l No I:I Por qué:

20. ¢Como puede calificar el desempefio de los graduados y/o estudiantes de la UPS con
discapacidad que laboran en su empresa?

- Deficiente

- Regular

- Bueno

- Muy Bueno
- Excelente

iSU OPINION ES VALIOSA!

Si desea agregar algun comentario u opinion, el siguiente espacio le servira para tal
propdsito.

"Gracias por su colaboracion"

UPS
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