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El presente trabajo identifica los factores de riesgo psicosocial intralaboral y evaliia
el nivel de exposicion de los trabajadores, estableciendo mediante cuestionarios auto
aplicados la presencia de estrés y sintomatologia asociada en la empresa distribui-
dora Victor Moscoso & Hijos de la ciudad de Cuenca en el afio 2015.

Capitulo | se establece el marco general del estudio analitico, planteando una breve
introduccién de la empresa.

Capitulo Il se describen las caracteristicas de los instrumentos utilizados para la
identificacién y evaluacion del riesgo psicosocial, estrés y sintomas relacionados,
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caracteristicas del analisis estadistico.

Capitulo 111, se muestran los resultados obtenidos luego de la tabulacion de los cues-
tionarios auto aplicados, se utiliza tablas de contingencia para establecer la signifi-
cancia estadistica entre las variables operativas, riesgo psicosocial, estrés y sintomas
asociados.

Capitulo 1V, se plantea la discusién de los resultados analizados en el capitulo 111
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Capitulo V, se presenta las conclusiones y recomendaciones tanto al estudio como a
préximas intervenciones.
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PREFACIO

La investigacion se realiza al personal de la empresa Distribuidora Victor Moscoso &
Hijos en la ciudad de Cuenca, este estudio evalla y analiza la significancia estadistica
de factores de riesgo psicosocial intralaboral, estrés y sintomatologia relacionada al
estrés.

Para el levantamiento de la informacion se utiliza cuestionarios auto aplicados
estandarizados para cada uno de los items de estudio; para riesgo psicosocial
intralaboral se utiliza la “forma b*“ de la bateria de instrumentos de evaluacion
psicosocial de Colombia; para estrés se utiliza la “forma para evaluacion de estrés* de
la bateria de instrumentos de evaluacion psicosocial de Colombia; Para sintomas
relacionados con el Estrés se utiliza la “Cuestionario de Sintomas Cotidianos SCL 90r*,
adicional a esto se recoge informacién de variables operativas edad, género, estado civil,
formacion mediante un cuestionario con preguntas cerradas.

Unicamente los trabajadores que libre y voluntariamente suscriban el consentimiento
informado participan en el estudio y reciben los cuestionarios para su cumplimentacion.

Los cuestionarios auto aplicados son receptados de forma anénima y la informacion
contenida en cada uno es tratada como confidencial y se califica utilizando los baremos
propios de cada uno de los métodos elegidos.

El estudio finalmente correlaciona la significancia estadistica de las variables de
estudio, factores de riesgo psicosocial intralaboral, estrés y sintomas asociados.
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PROLOGO

El presente trabajo identifica los factores de riesgo psicosocial intralaboral y evalda el
nivel de exposicion de los trabajadores, estableciendo mediante cuestionarios auto
aplicados la presencia de estrés y sintomatologia asociada en la empresa distribuidora
Victor Moscoso & Hijos de la ciudad de Cuenca en el afio 2015.

Capitulo | se establece el marco general del estudio analitico, planteando una breve
introduccion de la empresa.

Capitulo 1l se describen las caracteristicas de los instrumentos utilizados para la
identificacion y evaluacion del riesgo psicosocial, estrés y sintomas relacionados,
también se describen las variables operativas del estudio, proceso de intervencién y
caracteristicas del anlisis estadistico.

Capitulo 111, se muestran los resultados obtenidos luego de la tabulacion de los
cuestionarios auto aplicados, se utiliza tablas de contingencia para establecer la
significancia estadistica entre las variables operativas, riesgo psicosocial, estrés y
sintomas asociados.

Capitulo 1V, se plantea la discusion de los resultados analizados en el capitulo il
haciendo énfasis en la significancia estadistica entre riesgo psicosocial, estrés y
sintomatologia.

Capitulo V, se presenta las conclusiones y recomendaciones tanto al estudio como a
proximas intervenciones.
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CAPITULO I
INTRODUCCION

1.1 Introduccién

Seguridad Laboral, y Prevencién de Riesgos, representan un pilar fundamental de la
Responsabilidad social y laboral de las empresas hacia sus colaboradores. Los centros
y espacios de trabajo seguro, pasé de ser una exigencia legal a un factor estratégico en
la organizacion.

El control operativo de Seguridad y Salud en el trabajo dentro de un sistema productivo,
representan pérdidas importantes para una empresa.

“Distribuidora Victor Moscoso & Hijos Cia. Ltda.” de la ciudad de Cuenca, en la
constante blsqueda de la mejora continua de sus procesos, entorno laboral y
cumplimiento legal busca identificar factores de riesgos psicosocial intralaboral en la
empresa.

La actividad laboral de la empresa, esta enfocada basicamente a Distribucion y
Comercializacion, siendo el trato directo con los clientes por parte de los trabajadores.

La Distribuidora Victor Moscoso e Hijos, cuenta con 58 trabajadores, de los cuales 16
pertenecen al area administrativos y 46 al area operativa.

La jornada de trabajo esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1 Jornada Laboral de Distribuidora Victor Moscoso.

DIAS CARGA
AREA LABORABLES | HORARIA OBSERVACIONES
08h00 a
. 12h30
ADMINISTRATIVA | Lunes a Sabado 14h30 a
17h30
La jornada de trabajo del
OPERATIVA = | Lunes a Sabado 07HO0 en | personal de entregas,
PLANTA adelante finaliza cuando se acaban

las entregas diarias.
Fuente: Distribuidora Victor Moscoso DVM Cia. Ltda.
Elaborado por: Benalcazar, 2015

La distribuidora, como parte de la Integracién de la Seguridad y Salud Laboral a sus
labores cotidianas, ya ha implementado algunas actividades tendientes a la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud; mismo que se ve
reflejado con la existencia de un Reglamento Interno de Seguridad y la conformacion
de un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.



Para el desarrollo de sus actividades de distribucion, la empresa cuenta con una flota de
camiones de reparto; manejados por personal propio, lo cual representa una condicién
laboral a considera dentro de la identificacion de los riesgo ocupacionales de la empresa.

A la fecha no se cuenta con una evaluacién de factores Psicosociales en la empresa, por
lo cual el presente estudio sera una contribucién significativa para la institucion y sus
colaboradores.

En la empresa se ha dado varios cambios organizativos y en su estructura de las
prestacidn, la tecnologia ha hecho su paso por las actividades de los trabajadores, existe
un mecanismo llamado Hand help para la toma de pedidos y con ello el incremento de
tareas entre varios cambios administrativos y estructurales en la empresa.

El presente trabajo servira como base para la elaboracion de una propuesta de vigilancia
ocupacional frente a los factores de riesgo identificados.

1.2 Justificacion.

La identificacién, medicidn y evaluacion, son la base para poder establecer medidas
preventivas efectivas y asegurar el éxito de la gestion en seguridad y salud en el trabajo.

Los cambios y el tiempo cada vez mas corto, a los que toda organizacion se ve obligada
a adaptarse lo que genera una exposicion a factores de riesgo psicosocial que deben ser
identificados evaluados para establecer medidas preventivas y de control efectivas.

En un inicio el cuestionamiento principal seria ¢(Cuales son los factores de riesgo
Psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa?, y con ello
también se establece ¢Los factores de Riesgo estan relacionados con el trabajo?, ;La
salud de los trabajadores esta siendo comprometida?, ;Qué medidas Preventivas se debe
implementar e implantar en la organizacion?

1.3 Objetivos

1.3.1 General.

e Evaluar la exposicion de los trabajadores de la distribuidora Victor Moscoso
Cia. Ltda. a factores de riesgo psicosocial.
1.3.2 Especificos.

e Evaluar los factores de riesgo psicosocial intra-laborales presentes en la
empresa mediante la aplicacion de cuestionarios autos aplicados.

e Identificar y evaluar la presencia de Estrés en la empresa mediante la aplicacién
de cuestionarios autos aplicados.



e Identificar la presencia de sintomatologia relacionada con el estrés a través del
analisis de los datos recolectados en los cuestionarios auto aplicados.

e ldentificar la relacion entre factores de riesgo Psicosocial, Estrés y
Sintomatologia dentro de la empresa.

e Establecer la distribucién de los diferentes tipos de riesgos psicosociales de
acuerdo a: edad, género, nivel de estudio.

1.4 Marco Teodrico.

1.4.1 Trabajoy salud ocupacional

En las ultimas décadas, las condiciones de trabajo han sido mejoradas de manera
importante: horas de trabajo, remuneraciones, esfuerzos fisicos, condiciones en el
puesto de trabajo, entre otros. Al realizar tales modificaciones se han mermado los
accidentes y las enfermedades laborales. (Moreno Jiménez, 2011).

La Conferencia Internacional del Trabajo en el afio 2006 concluy6 las mejoras en el
trabajo se deben a: 1) el desarrollo global; 2) las innovaciones tecnolégicas; 3) la
competencia profesional; 4) la economia de mercado, y 5) el estado con sus normas.

Dichas modificaciones en el trabajo, no sélo intervienen en la economia de los paises,
sino sobre los empleados, en las posibilidades laborales; las interrelaciones personales;
las aspiraciones académicas; la capacitacion continua y actualizacién de conocimientos;
los horarios de trabajo; la disponibilidad de recursos; los procesos laborales; las ofertas
de trabajo y la salud en general. (Gil Monte, 2012)

1.4.2 Factores psicosociales

Segun la OIT, los factores psicosociales en el trabajo constituyen todo el aglomerado
de las percepciones y experiencias del empleado. Son descriptivos y engloban varios
topicos: sobrecarga laboral, conflictos jerarquicos, sueldos injustos, carencia de
seguridad, malas relaciones interpersonales y el trabajo por turnos. Al estar en
permanente cambio, pueden producir efectos positivos o0 negativos que a su vez
dependeran de la cronicidad de exposicion y de la intensidad del factor.

1.4.2.1 Principales factores psicosociales:

e Caracteristicas del sitio de trabajo: Independencia, control, ritmo de trabajo,
monotonia, repetitividad, contenido de la tarea.

e Condiciones de trabajo: Comunicacion, formas de liderazgo, inclusién en la
toma de decisiones, asignacion de tareas, horarios, recesos.

e Caracteristicas propias del trabajador: Personalidad, edad, motivacion,
formacion, aptitudes, actitudes.



e Factores Extra laborales: Condicion socioeconoémica, vida personal y
familiar, recreacion. (Ministerio de Relaciones laborales, 2013).

1.4.2.2 Factores protectores psicosociales

El puesto de trabajo es uno de los principales escenarios, para incentivar la salud
ocupacional y promover la seguridad del trabajador.

Los protectores psicosociales son las caracteristicas personales o trabajo, o las
percepciones, con la virtud de disminuir las consecuencias negativas que los agentes
estresores pueden ejercer sobre la salud y el bienestar de los empleados. Frente a los
ataques del estrés, estos factores mitigan los potenciales nocivos, impidiendo o
disminuyendo la generacion de morbilidad. (Beltran Cabrejo, 2014)

1.4.2.3 Factores psicosociales de riesgo

Constituyen las condiciones de la empresa que poseen la probabilidad de menoscabar
la salud de los empleados. Pueden actuar como desencadenantes de tension y estrés
laboral. Tienen capacidad predictiva.

Son varis y pueden proceder de cualquier elemento del trabajo: falta de supervision,
sobrecarga horaria, labores y ritmos muy intensos, horarios inestables, deficiente
comunicacioén interpersonal entre otros. (Universidad Autonoma de Madrid, 2010).

Los factores psicosociales de riesgo tienen cualidades innatas que hacen mas dificil su
abordaje:

e Seextienden en el espacio y el tiempo.

e Tienen a ser subjetivos.

e Afectan a los demas riesgos.

e Poseen minima cobertura legal.

¢ Son influenciados por otros factores.

e Son complicados de modificar. (Confederacion de Empresarios de Malaga,
2013)

1.4.3 Riesgos psicosociales laborales
Son situaciones del trabajo que tienen una alta probabilidad de lesionar en gran
magnitud la salud ocupacional: fisica y/o psicoldgicamente.

Por otro lado los riesgos Psicosociales suelen presentarse como elementos
potencialmente dafiinos para la salud de los trabajadores.



La exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo afecta a los derechos
fundamentales del trabajador, y tienen formas de proteccion, la prevencién y proteccion
ante estos riesgos parte del cumplimiento irrestricto de la ley (estatal e internacional)
(Ministerio de Relaciones laborales, 2013).

1.4.3.1 Principales riesgos psicosociales

El estrés; es una respuesta bioldgica a la exposicion de estresores, segin la comision
Europea se define como: “un patron de reacciones emaocionales, cognitivas, fisiologicas
y de comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido del trabajo”
(Moreno Jiménez B., 2011), mismos que se materializan al no poder afrontarlos.

El estrés laboral genera un 16% de enfermedades cardiovasculares en el sexo masculino
y el 22% en el femenino. Un 55% de absentismo esta relacionado con el estrés del
trabajo. Genera pérdidas econémicas que oscilan entre 20.000 millones de euros anual,
ademas de baja productividad, aumento personal inestable, etc. (Univerisidad
Sanfrancisco de Quito, 2010).

Es posible que el estrés se presente, cuando los recursos que dispone el trabajador son
superados o si se ve sometido a eventos adversos, produciendo un desajuste en la salud
del trabajador.

El estrés es un estado que se manifiesta cuando se agotan u obstaculizan las respuestas
de adaptacion o funcionales del organismo entrando en un estado de alerta prolongado
que repercute en la salud del trabajador y en su desempefio laboral.

Existen diferentes modalidades de manifestacion como respuesta a los factores que
suponen amenaza. Puede producir la aparicion de trastornos generales y especificos
(enfermedades disfuncionales o psicosomaticas) (Ledn Arreaga, 2015).

También se lo puede clasificar segin su intensidad y que depende de factores
individuales y empresariales. (Ministerio de Trabajo y asuntos sociales, 2006).

Se evidencian respuestas individualizables, mientras para unas personas unas
situaciones resultan extenuantes, duras o con un efecto lesivos, para otras personas estas
vivencias pueden ser solo ligeramente estresantes y no producir menoscabo organico o
mental (Hernadez Gomez, 2015).

1.4.4 Fases del estres

El estrés se puede desarrollar en tres etapas enunciadas a continuacion:

e [Fase de Alarma: El organismo detecta un agente estresor.



1.4.5

Fase de Resistencia: La persona confronta e intenta solucionar el generador de
estrés. Si se resuelve, el estrés desaparece.

Fase de Agotamiento: Si el sujeto no puede resolver el evento productor de
estrés, produciendo morbilidad (fatiga, ansiedad y depresién, etc.). (Garcia
Chagtiendo, 2010).

Componentes del Estrés

Segun Melgaos; el estrés tiene dos componentes: Los agentes estresantes (estresores) y
la respuesta al estrés.

Riesgos fisicos.

Demandas del trabajo.

Contenidos del trabajo.

Desempefio de roles.

Relaciones interpersonales.

Desarrollo de carrera.

Nuevas tecnologias.

Estructura y/o clima laboral.

Doble presencia en el trabajo. (Garcia Beatriz, 2010)

Segun la calidad del estrés se lo clasifica en: estrés (estrés positivo) y distrés (estrés
negativo) (véase Figura 2).

1.4.6

e Estrés: Es el estrés positivo, el cual es una respuesta a una situacion
adecuada; se considera bueno, ya que constituye con frecuencia una
alternativa frente al aburrimiento e indiferencia, concede motivacion y
energia para enfrentar los obstaculos que podrian dafar el bienestar.

e Distrés: La reaccidon de excitacion es persistente cuando no es
necesaria.

Efectos del estrés laboral:

En recientes estudios se ha observado como mayores niveles de estrés laboral se
encuentran asociados con elevados niveles de los principales metabolitos de la
noradrenalina en plasma, junto con un mayor riesgo de apoplejia principalmente en
hombres trabajadores en el sector industrial y un aumento del riesgo de trastornos
cardiovasculares.

El trabajador muestra signos y sintomas a nivel motor y conductual tales como: hablar
rapido, tartamudeo, problemas alimentarios, conductas impulsivas, etc.



1.4.7 Normas bésicas para prevenir el estres.
Entre las medidas preventivas a llevarse a cabo estan:

e Proporcionar una descripcion clara del trabajo a realizarse y de los elementos
que involucra.

e Cerciorarse de que dichas labores sean compatibles con las caracteristicas y
capacidades del empleado.

e Revisar la carga de trabajo.

e Rotar tareas y funciones mondétonas y las que involucran mayores exigencias.

e Conceder el tiempo necesario para que las tareas lleguen a feliz término, sin
imponer plazos injustos o prisas innecesarias.

e Favorecer iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de ejercer
su actividad.

e Crear cargas laborales y horarios que no dificulten otras responsabilidades del
trabajador.

e Fomentar la participacién y la comunicacion del trabajador en la empresa a
través de los canales mas eficaces para la organizacion.

1.4.8 Clasificacion de la violencia laboral.

Existen tres tipos fundamentales:

Violencia de tipo I: Son actos violentos provenientes de individuos que no tienen
asociacion con el empleo como robos o eventos delictivos en el puesto de trabajo. Su
finalidad es obtener El objetivo de esta forma de violencia es la obtencidn capitales o
bienes.

Violencia de tipo 11: Son actos violentos que proceden de los usuarios del servicio. Esta
asociado a la reclamaciéon de supuestos derechos. Su meta es la obtencion de
prestaciones que no se tenfan previamente.

Violencia de tipo I11: Son actos violentos de miembros de la misma empresa. Esta
relacionada con problemas laborales empresariales o interpersonales. Su objetivo es
obtener unos bienes o servicios que no se estaban teniendo o eran para otros. (Fundacién
para la prevencion de riesgos laborales, 2014).

Son victimas de la violencia, no solo a quienes se las produce, sino quienes la observan
o la viven de alguna manera, incluso si la advierten. Este tipo de incidentes se conocen
como molestias cotidianas siendo micro-estresores en intensidad pero que al estar en
forma persistente puede conllevar consecuencias peores que los incidentes agudos por
la claudicacion de la economia humana.



1.4.9 Conflicto familia-trabajo

Familia y trabajo constituyen dos de los aspectos mas importantes para las personas. La
situacion empezd su conflicto cuando por razones econémicas, la mujer entra a formar
parte de la fuerza laboral. Esta incorporacién cre6 un cambio en la estructura y en la
dinamica familiar y conduce a problemas para sobrellevar empleo y familia.

El conflicto entre estos dos ambitos se lo han diferenciado en dos clases: conflicto
familia-trabajo y conflicto trabajo-familia segin la direccionalidad del mismo.
(Gobierno de Aragén, 2013)

1.4.10 Nuevos riesgos psicosociales emergentes

Estos riesgos modernos devienen de varios aspectos y sectores: las nuevas tecnologias,
los nuevos sistemas de produccion, las nuevas materias primas y 10s nuevos compuestos
quimicos y bioldgicos, los cambios laborales, las fluctuaciones econdémicas, la nueva
socio-demografia del mercado laboral, las nuevas formas de contratacién, y en general,
las nuevas formulaciones de las relaciones laborales, esto es los que se ha denominado
“riesgos psicosociales emergentes”.

Un riesgo psicosocial emergente tiene las siguientes caracteristicas: a) esta causado por
nuevos procesos, tecnologias, lugares de trabajo, cambios socio-organizativos; b) era
un factor conocido.

Se considera que el riesgo empeora cuando: 1) el nimero de situaciones de peligro que
producen el riesgo va en aumento; 2) la probabilidad de exposicién al riesgo aumenta;
0 3) los efectos sobre la salud de los trabajadores empeoran. Estos riesgos han sido
agrupados en cinco areas:

a) Nuevas formas de contratacion laboral: Con contratos temporarios y
subcontratacidn e inseguridad en el empleo. Los individuos con estos contratos
suelen llevar a cabo labores mas peligrosas, en condiciones desfavorables y con
menos capacitacion y remuneracion.

b) Envejecimiento de la poblacién laboral activa y demora en la edad para
jubilarse, que los hace mas susceptibles a la descompensacion organica y
sicologica.

c) Aumento de la intensidad en el trabajo, con altos niveles de exigencia
especialmente en los puestos mas competitivos, haciendo que los empleados
experimenten temor por su eficiencia y su rendimiento y se sobre esfuercen con
mas horas de trabajo, sin que obligatoriamente sean pagados por esa carga.

d) Fuertes demandas emocionales laborales, aunado a un elevado acoso
psicologico y de tipos de violencia.

e) Inestabilidad empleo - familia, por aumento de las demandas que genera
descuido del otro aspecto. (Gil Monte, 2012)



1.4.11 Consecuencias y dafios a la salud por la exposicion a factores de
riesgo psicosocial

Los deterioros en la salud son el producto de la exposicién reiterada a factores de riesgo
psicosocial y a la produccion de riesgos psicosociales. Son de caracter fisico, psiquico
o conductual.

Los trastornos fisicos pueden afectar a distintos sistemas como el cardiovascular o
digestivo, muscular, inmunolégico, etc.; los dafios psiquicos suelen manifestarse con
trastornos adaptativos y del estado de animo (depresion). Los trastornos en la conducta
pueden ser adicciones o toxicomanias.

1.4.12 Trabajo decente

La OIT ha desarrollado el concepto de trabajo decente para referirse al contexto laboral
basico que incluye aquellos aspectos laborales que hacen referencia tanto al derecho a
la salud en el trabajo como un derecho basico como al derecho social al trabajo en si
mismo, dos aspectos vinculados mutuamente y que no pueden desarrollarse el uno al
margen del otro. (Maria, 2011)

1.4.13 Evaluacién de riesgos psicosociales

Para efectuar una valoracion de riesgos psicosociales se necesita un excelente
conocimiento de la empresa en todos los &mbitos, de los puntos fuertes y débiles y de
las dificultades mas frecuentes. Se debe saber ademas todo lo indispensable relacionado
a su entorno demogréafico, el nimero de empleados y sus caracteristicas mas
importantes, de las intervenciones anteriores sobre dichos riesgos y factores y de las
expectativas sobre su evaluacion.

Dar un lugar especial a la informacidn sobre ética y disciplina de la empresa, reclamos
y sugerencias de miembros de la organizacion, clientes, socios y resultados de
productividad.

El proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales se compone de dos abordajes: uno
global, de los riesgos conocidos cuyas medidas de control pueden determinarse de forma
urgente y otro especifico, de los riesgos que impliquen una intervencién mayor. (Maria,
2011).

Para la prevencion de riesgos psicosociales, es necesario seguir ciertos aspectos
importantes como son:

Identificacion de estresores, en especial los emergentes.
Distinguir facetas del estrés y del distrés.

Considerar si el estrés es individual, compartido y colectivo.
Medidas previsoras, preventivas y de promocion en salud.



e Proseguir las investigaciones sobre los principales factores de riesgo laboral en
especial del estrés. (Peiro Silla, 2009)

1.4.14 Niveles de abordaje de los riesgos psicosociales:

Todos los riesgos identificados han de ir acompafiados de medidas preventivas. Las
propuestas de mejora deberan ser especificas para cada uno de los riesgos que se hayan
identificado.

e Medidas preventivas u organizativas (primarias): Son acciones proactivas y
dirigidas al meollo del problema (factor de riesgo). La aplicacion de estas
medidas es preferente.

e Medidas de intervencion o afrontamiento (secundarias): Estan encaminadas
a que el trabajador pueda valerse de mas recursos para el afrontamiento de los
factores de riesgos psicosocial a los que esta expuesto (capacitacion, formacion,
procedimientos o protocolos, etc.).

e Medidas de rehabilitacion (terciarias): Estan orientadas a la recuperacion de
los trabajadores que hayan sufrido dafios en su salud y garantizar la
compatibilidad con las funciones de su puesto.

Se debe aplicar los diversos niveles de actuacion cuando se lo requiera. Las medidas
gue se adopten deben ser mayoritariamente preventivas y procurar que los propios
trabajadores de la empresa, independiente de su jerarquia, usen las medidas que se deben
adoptar ante situaciones de riesgo psicosocial.

La intervencién psicosocial tiene como meta no sélo la erradicacion o reduccion del
riesgo, sino ademas, la optimizacién de los aspectos positivos del trabajo.

Para que la prevencion de riesgos psicosociales funcione agil y efectivamente se debe
utilizar los canales de comunicacién mas idoneos (convocatoria a reuniones
informativas, transmision oral directa, notas informativas, carteles, etc.). ( Inspectoria
de trabajo y seguridad social, 2012)

1.4.15 Promocién de salud en el trabajo

Las acciones de promocion de la salud se refieren al esfuerzo de todos los empresarios,
trabajadores y la sociedad por mejorar la salud y el bienestar laboral de los trabajadores.
Tienen siempre caracter voluntario y su adopcion no puede ser requerida por la
Inspeccion de Trabajo.

Los esfuerzos se pueden articular en cuatro tipos de acciones:

1) Mejoras en la organizacion de las actividades productivas o de trabajo.
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2) Mejoras del ambiente laboral y organizacional.

3) Motivacion para larealizacion de actividades sociales, saludables y deportivas.

4) Promover el desarrollo personal y profesional. (Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2010)

La incorporacion de maquinas en las actividades productivas dentro de una empresa,
han disminuido la carga fisica en las labores productivas por lo que se ha prestado
especial interés en la prevencion de riesgos laborales.

\ Estresores |

A A\ 4 l
Factores Factores Factores
Intralaborales Individuals Extralaborales

|
A

Respuesta Rgspl{egta

Fisiolégica Psicologica

‘ Cognitiva ‘ ‘ Conductual ‘ ‘ Emocional ‘

v
] Signos y sintomas relacionaos con el estreés |

A
‘ Enfermedades de Adaptacion ‘

Figura 1 Efectos del estres en la salud
Fuente: Adaptado de Monte, 2009
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Los riesgos psicosociales en Espafia, fueron sefialados como una de las principales
causas de enfermedades y accidentes laborales (MONTE, 2009). En el analisis causal
de los accidentes de trabajo se identificé que distracciones y descuidos tienen altos
porcentajes de prevalencia, concluyendo que los trabajadores expuestos a factores de
riesgo psicosocial presentan porcentajes significativamente mayores en presencia de
sintomatologia psicosomatica que los no expuestos (MONTE, 2012).
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Factores Factores
Intralaborales Extralaborales
Relacion entre exigencia Factores
Psicosocial (EPs) y Recursos indiciduales(RI) Individuals

‘ EPs<RI ‘ ‘ EPs=RI ‘ ‘ Eps>RI ‘

‘ Estabilidad ‘ ‘ Eutrés ‘ ‘ Distrés ‘

Depempefio Estandar Depempefio Subestandar
BIENESTAR MALESTAR

Figura 2 Factores de riesgo y relacion entre exigencias psicosociales y recursos individuales
Fuente: Adaptado de Monte, 2012
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Ambito legal y marco juridico

La legislacion ecuatoriana establece que como requisito técnico-legal para la gestion en
seguridad y salud ocupacional; la identificacion, medicion, evaluacion y control de los
riesgos del trabajo.

La prevencion de riesgos psicosociales puede estar enfocada en tres frentes de accion:
en el individuo, en la organizacion y una mezcla de las dos (BURROWS, 2004), pero
se debe establecer el campo de accion donde la empresa esta obligada a establecer
mecanismos de control y prevencion, de los cuales, el trabajador, no tiene injerencia.

Segun la normativa aplicable, la empresa es responsable de brindar al trabajador un
ambiente laboral en el cual no se comprometa su bienestar y salud en general, como se
determina en la constitucion politica del Ecuador, Instrumento Andino, Reglamento al
Instrumento Andino, codigo de trabajo, Decreto Ejecutivo 2393, entre otros, que en
general determinan que el trabajo es un derecho, libremente elegido y realizado en un
ambiente saludable.

Con lo cual es importante establecer los factores de riesgo presentes en la empresa 'y su
relacion con los signos de estrés y sintomas de relacionados para establecer si el
ambiente de trabajo esta afectando de forma negativa la salud de los trabajadores y
justificar técnicamente que la empresa, procesos productivos y organizativos no tienen
relacion con la morbilidad psicolégicay el estrés de los trabajadores.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1 Caracteristicas de los Instrumentos Aplicados.

Las técnicas e instrumentos de medicion a utilizar seran los cuestionarios auto aplicados
establecidos en la metodologia establecida por el Ministerio de Proteccion Social de
Colombia y el cuestionario SCL 90 R (Symptom Checklist-90-Revised).

2.1.1 Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial.

Este instrumento compuesto por tres cuestionarios auto aplicables, mismos que dan una
valoracion individual de la exposicién psicosocial en el puesto de trabajo, haciendo
referencia tanto a las condiciones intralaborales del colaborador, como a los sintomas
reveladores de la presencia de reacciones de estrés.

La bateria tiene como alcance, evaluar los factores de riesgo intralaboral entendidos
como las condiciones laborales que muestran efectos negativos en el trabajador o el
trabajo.

Identifica y mide la exposicion 4 grupos de factores de riesgo para la salud, de naturaleza
psicosocial en el trabajo. Demandas del trabajo, Control, Liderazgo y relaciones sociales
en el trabajo, Recompensa.

2.1.2 SCL-90-R (Symptom Checklist-90-Revised).

Este instrumento que sirve para detectar sintomas clinicos cotidianos relacionados a la
salud mental individual, sustentada en la opinion de un individuo sobre su estado
general, permite identificar las personas que necesitan atencién profesional
especializada a través de la deteccién de sintomas psicopatoldgicos, de modo que
también ofrece informacion relevante para el desarrollo de un tratamiento.

Mediante una evaluacion periddica con esta herramienta, permite evidenciar la
evolucion clinica del colaborador en el caso que se encuentre en tratamiento.

Los resultados permiten identificar la presencia de morbilidad psicoldgica relacionados
con el estrés.
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El SCL-90-R permite calcular tres indices generales, indice de Sintomatologia Global*,
Indice de sintomas positivos?, e indice de Malestar Sintomético Positivo®
A continuacion se describen las 9 escalas de sintomas y los indices generales®.

Tabla 2 Descripcion de las escalas de sintomas del SCL-90-R

Dimension Descripcién
Percepcién de malestares relacionados con distintas  disfunciones corporales
Somatizacion (cardiovasculares, respiratorias, gastrointestinales) y con dolores fisicos (cefalea, lumbalgia,
(SOM) musculares)
Obsesiones y Sintomas caracteristicos del trastorno del mismo nombre (pensamientos, impulsos y acciones
compulsiones vivenciados como involuntarios, no deseados, egodistonicos e imposible de controlar)
(0OBS)
Sensitividad Sentimientos de inadecuacion e insuficiencia personal, en especial al compararse con otras
interpersonal personas (autocensura, incomodidad y malestar en las interacciones sociales)
(Sh
Incluye la mayoria de los principales sintomas tipicos de los trastornos del espectro
Depresion depresivo de acuerdo a los criterios diagnosticos corrientes (disforia, falta de motivacion,
(DEP) pérdida de intereses, falta de energia, llanto, desesperanza, tristeza, ideacion suicida)
Sintomas, cognitivos y comportamentales, asociados clinicamente con una manifestacion
Ansiedad exacerbada de ansiedad (nerviosismo, temblores, miedos, inquietud, palpitaciones). Se
(ANS) incluyen algunos correlatos somaticos de la ansiedad
Pensamientos, sentimientos y acciones caracteristicos del estado afectivo negativo de ira,
Hostilidad enojo o rabia (fastidio, enojo, malhumor, comportamiento explosivo, necesidad de golpear a
(HOS) alguien o romper cosas)
Respuesta persistente de miedo (a personas, lugares, objetos o situaciones especificas)
irracional y desproporcionada respecto al estimulo que la provoca, lo que ocasiona una
Ansiedad fébica conducta de evitacion o escape. Varios de los sintomas de esta dimension son tipicos de la
(FOB) agorafobia (miedo a los espacios abiertos, a salir o estar solo, a viajar en medios publicos de
transporte)
Ideacion Distorsiones_ cognitivas tl’p_ipas del c_omportamiento_ paranoide, concebigio €OMo un trastor[lo
paranoide del_pensamlento (proyeccién, suspicacia, desconfianza, temor a la pérdida de autonomia,
(PAR) delirios)
El psicoticismo esta representado como una expresién de la experiencia humana. Incluye un
Psicoticisimo amplio espectro de sintomas referidos a al espectro psicético, desde una leve alienacién
(PSIC) interpersonal a la evidencia mas certera de la psicosis (sentimientos de soledad, estilo de vida
esquizoide, control e insercion del pensamiento, alucinaciones, pensamiento bizarro)
7 items que no forman parte de ninguna dimensién pero si de los indices generales. Se
items adicionales relacionan con problemas de suefio, problemas con la comida, culpa y pensamientos de
muerte.

Fuente: Manual Scl 90r.
Elaborado por: Derogatis, 2002

1 (1SG) (indicador del nivel actual de malestar percibido)

2 (TSP) Sinntomas identificados como presentes

% (IMSP) que evalda el estilo de respuesta.

“ Toda esta informacion puede integrarse de manera de brindar un perfil acabado del estado psicolégico de la persona
determinando o no la existencia de morbilidad psicolégica clinica o un trastorno funcional.
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Tabla 3 Descripcion de los indices generales del SCL-90-R

INDICE DESCRIPCION
P Indicador del nivel actual de la severidad del malestar general percibido. Combina el nimero
Indice de p ; i
Severidad Global de sm_tomas presentes con la |nten5|dad,del male_stgr.. Para ello, dgbe sumarse el t’otal de los
(1SG) puntajes de las resgugstas a todos los items y d|V|d[rI0 por el nimero total de items (90).

Proporciona, en un Unico numero, el grado de patologia de una persona.

Total de sintomas Se calcula sumando el total de items marcados como positivos (respuesta mayor a 0).
positivos Puntuaciones extremas se consideran indicadores de un intento consciente de mostrarse
(TSP) mejor de lo que realmente se encuentra y viceversa
Indice de malestar Evalla el estilo de respuesta, detectando tendencias a la minimizacién o a la exageracion del
sintomatico positivo estado de malestar. Se calcula sumando el total de los items marcados como positivos, como
(IMSP) en el caso del I1SG, pero dividiendo por el total de sintomas presentes (TSP).

Fuente: Manual Scl 90r
Elaborado por: Derogatis, 2002

2.2 Procedimientos.
Para la ejecucidn del presente estudio de establecen las siguientes etapas secuenciales:

e Socializacién y sensibilizacion.

e Entrega del Documento “Consentimiento informado y WVoluntario de
Participacion.”

e Aplicacion de los cuestionarios.

e Tabulacion e interpretacién de resultados.

¢ Informe de resultados.

2.2.1 Socializacion y Sensibilizacion.

Con la finalidad de que todos los colaboradores de la empresa tengan pleno
conocimiento del contenido del estudio, alcance y beneficios es necesario entregar la
informacidn necesaria y en los formatos adecuados a los colaboradores.

2.2.2 Entrega del documento “Consentimiento Informado y Voluntario de
Participacion.”

Se convocard a la jornadas de evaluacion Psicosocial con 48 horas de anticipacion y a

los colaboradores que voluntariamente decidan participar en la evaluacion se les

entregara el documento de consentimiento y se registrard su participacion en la
evaluacion.

En el documento se indica lo siguiente:

e Confidencialidad,

e Participacion Voluntaria en todo el proceso.

e Objetivo de mejorar las condiciones de trabajo en la empresa, objeto del estudio.

e Lainformacion facilitada no sera utilizada para fines distintos a los del estudio
en cuestion.
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2.2.3 Aplicacion de cuestionarios

Con el Objetivo de garantizar la confidencialidad de los sujetos en estudio los
cuestionarios tendran las siguientes caracteristicas.

Se encontraran en sobres cerrados codificados, la codificacion del sobre serd la misma
gue la de los cuestionarios en su interior.

Los cuestionarios no requeriran satos personales de los sujetos de estudio.

Los colaboradores de la empresa los tomaran indistintamente y colocaran en el mismo
sobre los cuestionarios completados.

Si el colaborador requiere de la entrega de la evaluacion individualizada lo indicara en
el momento de la evaluacién.

2.2.4 Tabulacién y Andlisis estadistico.
2.2.4.1 Universo de Estudio

Los 58 trabajadores.

2.2.4.2 Muestra/ Poblacion

Se considera el cien por ciento de los trabajadores en némina para el estudio.
2.2.4.3 Criterio de Inclusion

Trabajadores en némina a la fecha de inicio del estudio.

2.2.4.4 Criterios de Exclusion

Trabajadores que no consientan su participacion en el presente estudio.

Trabajadores que se encuentren laborando menos de 1 afios en la empresa, la
incertidumbre de la estabilidad laboral puede generar un sesgo en los sujetos de estudio.

Trabajador con mas de 65 afios, patologia o sintomatologia psicoldgica a la fecha de la
evaluacion.
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2.2.4.5 Variables operativas.
Tabla 4 Variables operativas

Nm:nbre Definicion operativa Dimension Indicador Escala
variable
Adolecente (10 -
19)
Tiempo trascurrido Joven (20-29)
desde la fecha de Edad Adulto Joven
Edad nacimiento  hasta el | Tiempo C nolida (30-45)
momento de la ump Adulto  Maduro
encuesta, (46-65)
Adulto  Mayor
(65 0 mas)
Conjunto de caracteres
que diferencian a los . . Masculino
Sexo O X Fisicas Fenotipo -
machos de las hembras Femenino
de la especie humana.
Situacion legal en la Soltero
cual el individuo se Si ., Referencia de | Casado
- 1tuacion . .
Estado civil encuentra con respecto la persona en | Divorciado
e P legal ) .
a sus relaciones de la encuesta Viudo
pargja. Union de hecho.
. Nivel de estudio que . Base de datos Primaria.
Formacion . . Estudios de . .
.. tienen a la fecha de la Secundaria.
académica formales Talento . L
encuesta h Universitaria.
umano
Afios de labor Tiempo que labora en la . Referencia del p
en la | . 7.0, Tiempo Numérico
. . ‘s mstitucion encuestado
institucion
Fuente: Autor.
Elaborado por: Benalcazar, 2015
2.2.5 Informe de Resultados

El informe final de los resultados obtenidos en la evaluacidn de riesgos psicosociales en
el ambiente de trabajo realizado seré realizado sin especificar casos individuales, sino a
través de una representacion estadistica de los riesgos psicosociales encontrados, con el
fin de que conozcan las medidas correctivas que se deben aplicar en sus distintos
espacios de trabajo.

El informe final no contendra Datos especificos de la Empresa como Razén social, etc.
Unicamente se referird a la empresa por el sector productivo al que pertenece.
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CAPITULO 11l
RESULTADOS

Los resultados se presentan inicialmente con la distribucién de los empleados de la
empresa por cada una de las variables operativa, a continuacion se establece la relacion
entre las variables operativas con los resultados de riesgo intralaboral, estrés y
sintomatologia relacionada con el estrés.

3.1 Distribucion y frecuencia.

Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 5 Distribucién de Empleados de Distribuidora Victor Moscoso Cia. Ltda., 2015, segtin género.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 55 94,8%
Femenino 3 5,2%
Total 58 100,0%

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015

Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 5, observamos que el 94,8% (55) de los empleados, pertenecen al género
masculino y el 5,2% (3) son de sexo femenino.

Porcentaje

® Mascubing 8 Femening

Figura 3 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segiin género

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015

Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 6 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso 2015, segun edad

Edad Frecuencia Porcentaje
Adolescente 2 3,4%
Joven 22 37,9%
Adulto joven 27 46,6%
Adulto maduro 5 8,6%
Adulto mayor 2 3,4%
Total 58 100,0%

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
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En Tabla 6, observamos la distribucion por edad de los empleados. El 3,4% (2) son
adolescentes (10 — 19 afios); 37,9% (22) son jovenes (20 — 29 afios); 46,6% (27) son
adultos jovenes (30 — 45 afios); 8,6% (5) son adultos maduros (46 — 65 afios) y 3,4% (2)
son adultos mayores (de mas de 65 afios).

46.60%
50.00% 37.90%
40.00%
30.00%
20.00% 3.40% BOO% 5 4o
10.00% - —~ .

|y W =

0.00% | -
& & & g o
Q:,f ¢ d@ &‘b\) ot
& b o ©
55 o 55 S
W L's va_o v‘b

Figura 4 Distribucion de empleados de distribuidora Victor Moscoso, 2015, segin edad
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 7 Distribucién de empleados de Distribidora Victor Moscoso, 2015, segin estado civil

Estado civil Frecuencia Porcentaje
Casado 33 56,9%
Divorciado 4 6,9%
Soltero 10 17,2%
Unién Libre 11 19,0%
Total 58 100,0%

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 7, observamos que el 56,9% (33) empleados son casados; 6,9% (4) son
divorciados; 17,2% (10) son solteros; 19,0% (11) son unidos libres.

56.90%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 17.20% 19.00%
20.00% 6.90%
10.00% - —
0.00%
Casado Divorciado Soltero Union Libre

Figura 5 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, ségl’m estado civil
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015
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Tabla 8 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun instruccion

Instruccién Frecuencia Porcentaje
Primaria 13 22,4%
Secundaria 43 74,1%
Universitaria 2 3,4%
Total 58 100,0%

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 8, tenemos la distribucion de los empleados, segun instruccién. EI 22,4%
(13) tienen estudios primarios; 74,1% cursaron la secundaria y 3,4% (2) tienen grado
universitario.

Universitaria
3.4 Primaria 22.4

Figura 6 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, ségﬂn instruccion
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 9 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln antigliedad.

Afios en el cargo Frecuencia Porcentaje
1-10 afios 37 63,8%
11 - 20 afios 18 31,0%
21 - 30 afios 3 5,2%
Total 58 100,0%

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 9, observamos que el 63,8% (37) de los empleados tienen una antigliedad
de 1 - 10 afios; el 31,0% (18) trabajan entre 11 — 20 afios y el 5,2% (3) tienen entre 21
— 30 afos de servicio.
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Figura 7 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, ségﬂn antigiiedad.
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

3.2 Resultados de Estreés

Tabla 10 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln nivel de estrés

Nivel de estrés Frecuencia Porcentaje
Riesgo muy bajo 4 6,9%
Riesgo bajo 7 12,1%
Riesgo medio 19 32,8%
Riesgo alto 11 19,0%
Riesgo muy alto 17 29,3%
Total 58 100,0%

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 10, observamos el nivel de estrés de los empleados. El 6,9% (4) tienen un
riesgo muy bajo; 12,1% (7) presentan riesgo bajo; 32,8% (19) presentan riesgo medio;
19,0% (11) tienen riesgo alto y 29,3% (17) tienen riesgo muy alto.

35.00% | s 23.30%

30.00%

25.00% 19.00%

20.00% 12.10%

15.00% £.90%

10.00%

0.00% = .
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 8 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln nivel de estrés
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015
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3.3 Resultado de Riesgo Intralaboral

Tabla 11 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln riesgo intralaboral
Riesgo Intralaboral Frecuencia Porcentaje

Sin Riesgo 2 3,4%

Riesgo Bajo 10 17,2%
Riesgo medio 11 19,0%
Riesgo alto 20 34,5%
Riesgo muy alto 15 25,9%
Total 58 100,0%

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 11, se presenta el riesgo intralaboral de los empleados. El 3,4% (2) no tienen
riesgo; el 17,2% (10) presentan riesgo bajo; 19,0% (11) tienen riesgo medio; 34,5% (20)
presentan riesgo alto y 25,9% (15) tienen riesgo muy alto.

34.50%

35.00%

S 25.90%
25.00% 17.20%  19.00%

20.00%

15.00%

10.00% 3.40%

5.00% - - i -
0.00% '

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy alto

Figura 9 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, seguh riesgo intralaboral
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

3.4 Resultado de indice global de sintomas.

Tabla 12 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015,segun indice global de

sintomas
Sintomas Frecuencia Porcentaje
Sin morbilidad psiquiatrica 33 56,9%
Trastornos funcionales o psicométicos 11 19,0%
Morbhilidad psiquidtrica 14 24,1%
Total 58 100,0%

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En Tabla 12, observamos que el 56,9% (33) de los empleados no presentan morbilidad

psiquidtrica, 19,0% (11) tienen trastornos funcionales o psicosomaticos y 24,1% (14)
tienen morbilidad psiquiatrica.
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Figura 10 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de
sintomas
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

3.5 Resultados cruzados estrés y variables operativas

Tabla 13 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln nivel de estrés y sexo

Nivel de estrés
Sexo Muy Bajo | Bajo Medio Alto Muy alto Total
F % F % F % F % F %
Masculino 4 (7,3%) 6 (10,9%) 18 (32,7%) 11 (20,0%) 16 (29,1%) 55
Femenino 0 (0,0%) 1 (33,3%) 1 (33,3%) 0 (0,0%) 1 (33,3%) 3
Chi cuadrado = 2,021 p - valor = 0,732

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 13, observamos la asociacion entre nivel de estrés y sexo, encontrandose:
Niveles muy altos de estrés, lo presentan en un 33,3% (1) las mujeres y con un
porcentaje similar del 29,1% (16), los hombres. Niveles altos lo presentan en un 20,0%
los varones frente a 0% de las mujeres. Niveles medios de estrés, lo presentan en iguales
porcentajes, el sexo masculino (32,7%) y el femenino (33,3%). No existe asociacion
estadisticamente significativa entre variables.

35.00% 7
30.00% = =

25.00% + —— =

20.00%

15.00% +-

10,00% + ® Masculino
5.00% ‘ l_ l B Femenino

0.00%

Muy Bajo Medio Alto  Muyalto
Bajo

Nivelde estrés

Figura 11 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segl’m nivel de estrésy
Sexo.
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015
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Tabla 14 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segtn nivel de estrés y edad

Nivel de estrés
Edad Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
F % F % F % F % F %

Adolescente 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(50,0%) | 0(0,0%) 1 (50,0%) 2
Joven 4(182%) | 3(13,6%) | 8(364%) | 2(9.1%) 5 (22,7%) 22
Adulto joven 0 (0,0%) 2(74%) | 10(37.0%) | 6(22,2%) | 9 (33,3%) 27
Adulto maduro | 0(0,0%) | 2(40,0%) | 0(0,0%) | 3(60,0%) 0 (0,0%) 5
Adulto mayor 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) | 2(100,0%) 2
Total 4 7 19 11 17 58
Chi cuadrado = 25,6 p - valor = 0,060

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 14, observamos la relacion entre nivel de estrés y edad, encontrandose:
niveles muy altos de estrés en un 50,0% (1) de los adolescentes; 22,7% (5) de los
jovenes; 33,3% (9) de los adultos jovenes; y 100% en los adultos mayores. No6tese que
las edades extremas, adultos mayores y adolescentes tienen prevalencia mas alta de
estrés. Niveles altos de estrés se presentan con mas frecuencia en los adultos maduros
con un 60% (3); seguidos por los adultos jovenes con un 22,2% (6); y luego por los
jévenes, con un 9,1% (2). Niveles medios de estrés, se encontraron en un 50,0% en los
adolescentes; 37,0% en los adultos jovenes; 36,4% de los jovenes. No existe asociacion
estadistica entre variables, sin embargo hay tendencia estadistica.

100.00% -
80.00% -

60.00% = Adolescente

40.00% -+ ' m Joven

Adulto joven
AR l I ® Adulto maduro
0.00% -~ - .l L. Adulto mayor

Muy Bajo Medio Alto Muy
bajo alto

Nivelde estrés

Figura 12 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun nivel de estrés y
edad
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015
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Tabla 15 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln nivel de estrésy

estado civil
Nivel de estrés
Estado civil Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
F % F % F % F % F %

Casado 0 (0,0%) 4 (12,1%) 9 (27,3%) 8 (24,2%) 12 (36,4%) 33
Divorciado 0 (0,0%) 1 (25,0%) 1 (25,0%) 0 (0,0%) 2 (50,0%) 4
Soltero 1 (10,0%) 1 (10,0%) 3 (30,0%) 3 (30,0%) 2 (20,0%) 10
Unidn libre 3 (27,3%) 1(9,1%) 6 (54,5%) 0 (0,0%) 1(9,1%) 11
Total 4 7 19 11 17 58
Chi cuadrado = 18,924 p - valor = 0,090

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 15, observamos el nivel de estrés de los empleados seguin estado civil.
Niveles muy altos de estrés, la presentan con mas frecuencia (50,0%) los divorciados,
seguidos de los casados (36,4%), luego los solteros (20,0%) y finalmente los unidos
libres (9,1%). Niveles altos, se encuentra en un 30,0% de los solteros; seguidos de los
casados, con 24,2%. Niveles medios de estrés, se hallaron, en un 54,5% de los unidos
libres; 30,0% de los solteros; 27,3% de los casados y 25,0% de los divorciados. No se
encontrd asociacion estadistica entre nivel de estrés y estado civil en el estudio.

60.00% -
50.00% <
40.00%
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20.00¢
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10.00%
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Soltero

B Union libre

Muy bajo  Bajo Medio Alto Muy alto

Nivelde estrés
Figura 13 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln nivel de estrés y
estado civil

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 16 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln nivel de estrés e

instruccion

Nivel de estrés
Instruccion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total

F % F % F % F % F %
Primaria 0(0,0%) | 3(231%) | 4(30,8%) 2(15,4%) | 4(30,8%) 13
Secundaria 4(93%) | 3(7,0%) 15 (34,9%) | 8(18,6%) | 13(30,2%) | 43
Universitaria 0 (0,0%) 1 (50,0%) 0 (0,0%) 1 (50,0%) 0 (0,0%) 2
Total 4 7 19 11 17 58
Chi cuadrado = 8,453 p - valor = 0,390

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
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En la Tabla 16, observamos el nivel de estrés de los empleados asociado a instruccion.
Niveles muy altos de estrés, lo presentan con mas frecuencia los que tienen educacion
primaria (30,8%); luego los que estudiaron secundaria (30,2%), no existen niveles muy
altos de estrés en universitarios. Niveles altos, se encontraron en 50% de los
universitarios; seguidos de los secundarios (18,6%) y finalmente los de primaria
(15,4%). Niveles medios se hallaron, en un 34,9% de los secundarios y en un 30,8% de
los primarios. No existe asociacion estadistica entre variables.

50.00% i 7
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Figura 14 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun nivel de estrés e
instruccion
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 17 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln nivel de estrésy

antigiiedad

Nivel de estrés
Afios en el | Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
cargo F % F % F % F % F %
1 - 10 afios 3(81%) | 4(108%) | 13(351%) | 6(162%) | 11(29,7%) 37
11 — 20 afios 1(56%) | 2(11,1%) 5(27,8%) | 4(222%) | 6(33,3%) 18
21 — 30 aflos 0 (0,0%) 1 (33,3%) 1(333%) | 1(333%) 0 (0,0%) 3
Total 4 7 19 11 17 58
Chi cuadrado = 3,975 p - valor = 0,916

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 17, observamos el nivel de estrés de los empleados segun antigiiedad.
Niveles muy altos de estrés, se encontraron en un 33,3% de los trabajadores que tenian
entre 11 — 20 afios en el cargo; seguidos de los que tenian una antigliedad de 1 — 10
afios, con un 29,7%. Niveles altos de estrés, se encontraron en un 33,3% de los
trabajadores con 21 — 30 afios en la empresa; seguidos de los que tienen entre 11 — 20
afios, con un 22,2% y finalmente los que tienen 1 — 10 afios en el cargo, con un 16,2%.
Niveles medios, se encontraron, en un 35,1% de los trabajadores con 1 — 10 afios de
trabajo; 33,3% de los que tenian entre 21 — 30 afios y 27,8% en los que tenian de 11 —
20 afios. No existe asociacion estadistica entre estas variables.
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Figura 15 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln nivel de estrés y
antigtiedad
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

3.6 Resultados cruzados riesgo intralaboral y variables
operativas.
Tabla 18 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln riesgo intralaboral y
Sexo
Riesgo intralaboral
Sexo Sin Riesgo | Bajo Medio Alto Muy alto Total
F % F % F % F % F %
Masculino 2 (3,6%) 8(14,5%) | 11(20,0%) | 20(36,4%) | 14 (255%) 55
Femenino 0 (0,0%) 2 (66,7%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1(33,3%) 3
Total 2 10 11 20 15 58
Chi cuadrado = 6,351 p - valor =0,174

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 18, observamos la frecuencia de riesgo intralaboral segln sexo. Niveles
muy altos de riesgo intralaboral, se encuentran en 33,3% del sexo femenino frente a un
25,5% del masculino. Niveles altos de riesgo intralaboral se encuentran en un 36,4% de
los hombres y 0% en mujeres. Niveles medios, lo presentan en un 20,0% los varones
versus un 0% de los mujeres. No se encontr asociacion estadisticamente significativa.
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Figura 16 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun riesgo intralaboral
y sexo
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 19 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln riesgo intralaboral y

edad
Riesgo intralaboral
Edad Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy alto Total
F % F % F % F % F %

Adolescente 0 (0,0%) 1 (50,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (50,0%) 2
Joven 2(9,1%) 1 (4,5%) 4 (18,2%) 7 (31,8%) 8 (36,4%) 22
Adulto joven 0(0,0%) | 6(222%) | 5(185%) | 10(37,0%) | 6 (22,2%) 27
Adulto maduro 0(0,0%) 2 (40,0%) 1 (20,0%) 2 (40,0%) 0 (0,0%) 5
Adulto mayor 0 (0,0%) 0 (0,0%) 1 (50,0%) 1 (50,0%) 0 (0,0%) 2
Total 2 10 11 20 15 58
Chi cuadrado = 14,525 p - valor = 0,560

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 19, se presenta el riesgo intralaboral de los empleados segun edad. Riesgo
intralaboral muy alto, se encuentra en un 50,0% en adolescentes; seguidos de un 36,4%
en jovenes y 22,2% en adultos jovenes. Niveles altos, se encuentran en un 50,0% en
adultos mayores; luego, con un 40,0% en adultos maduros; seguidos de un 37,0% de los
adultos jévenes y finalmente con un 31,8% los jovenes. Niveles medios se encuentran
en un 50,0% en adultos mayores; seguidos de un 20,0% en adultos maduros; luego los
adultos jovenes con un 18,5% y los jovenes con un 18,2%. No existe asociacion
estadistica entre variables.
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Figura 17 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun riesgo intralaboral
y edad.
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015
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Tabla 20 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun riesgo intralaboral y

estado civil.
Riesgo intralaboral
Estado civil Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy alto Total
F % F % F % F % F %

Casado 1(30%) | 6(182%) | 6(182%) | 11(33,3%) | 9(27,3%) 33
Divorciado 0(0,0%) 1 (25,0%) 2 (50,0%) 1 (25,0%) 0(0,0%) 4
Soltero 0(0,0%) | 1(100%) | 1(100%) | 5(50,0%) | 3(30,0%) 10
Union libre 1(91%) | 2(182%) | 2(182%) | 3(27.3%) | 3(27.3%) 11
Total 2 10 11 20 15 58
Chi cuadrado = 6,567 p - valor = 0,885

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 20, observamos el riesgo intralaboral segun estado civil. Riesgos muy altos
se encontraron en un 30,0% en los solteros; y en igual porcentaje de 27,3% tanto para
casados como para unidos libres. Riesgos altos, se encontraron en un 50,0% en solteros;
33,3% en casados; 27,3% en unidos libres y 25,0% en divorciados. Riesgos medios, se
encontraron en un 50,0% en divorciados; y en igual frecuencia, de 18,2% para casados
y unidos libres y un 10,0% para solteros. No se encontr6 asociacion estadistica entre
variables.
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Figura 18 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun riesgo intralaboral
y estado civil.
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 21 Distribuciéon de personal en Distribidora Victor Moscoso Riesgos intralaboral Innstruccion

Riesgo intralaboral
Instruccion Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy alto Total
F % F % F % F % F %

Primaria 0(0,0%) | 2(154%) | 4(308%) | 5(385%) | 2(154%) 13
Secundaria 2(47%) | 7(163%) | 7(163%) | 14(32,6%) | 13(30,2%) 43
Universitaria 0(0,0%) | 1(50,0%) 0 (0,0%) 1 (50,0%) 0 (0,0%) 2
Total 2 10 11 20 15 58
Chi cuadrado = 5,122 p - valor = 0,744

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015
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En la Tabla 21, observamos el riesgo intralaboral segun la instruccion. Riesgos muy
altos, se encontraron en un 30,2% para los de estudios secundarios; 15,4% para los de
estudios primarios. Riesgos altos, se hallaron en un 50,0% en universitarios; 38,5% para
los que cursar primaria y un 32,6% en los que cursaron secundaria. Riesgos medios, lo
tienen, en un 30,8% los de primaria y 16,3% los de secundaria. No existe asociacion
estadistica entre variables.
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Figura 19 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun riesgo intralaboral
e instruccion
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 22 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln riesgo intralaboral y
afios en el cargo.

Riesgo intralaboral
Afios en el | SinRiesgo | Bajo Medio Alto Muy alto Total
cargo F % F % F % F % F %
1-10 afios 1(2,7%) 6 (16,2%) | 6 (16,2%) 11(29,7%) | 13(35,1%) | 37
11-20anos | 1(5,6%) 2(11,1%) | 5 (27,8%) 8 (44,4%) 2 (11,1%) 18
21-30anos | 0(0,0%) 2(66,7%) | 0(0,0%) 1(33,3%) | 0(0,0%) 3
Total 2 10 11 20 15 58
Chi cuadrado = 10,796 p - valor = 0,214

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 22, observamos el riesgo intralaboral segun antigtiedad. Niveles muy altos,
los presentan, en un 35,1% los empleados con 1 — 10 afios de antigiiedad; 11,1% los que
laboran entre 11 — 20 afios. Niveles altos, se encontraron en un 44,4% en los trabajadores
con 11 — 20 afios; 33,3% en los que tienen entre 21 — 30 afios y 29,7% en los que tienen
1 - 10 afios. Niveles medios, se encontraron en un 27,8% de los que laboran entre 11 —
20 afios y 16,2% en los que tienen entre 1 — 10 afios. No existe asociacion entre
variables.
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Figura 20 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun riesgo intralaboral
y afios en el cargo
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

3.7 Resultados cruzado indice global de sintomas y variables
operativas

Tabla 23 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln indice global de
sintomas y sexo.

indice Global de Sintomas
Sin Morbilidad Trastornos Psicosomaticos | Morbilidad Psiquiétrica
Sexo F % F % E % Total
Masculino 31 (56,4%) 10 (18,2%) 14 (25,5%) 55
Femenino 2 (66,7%) 1 (33,3%) 0 (0,0%) 3
Total 33 11 14 58
Chi cuadrado = 1,161 p - valor = 0,560

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 23, observamos el indice global de sintomas segun sexo. Se encontrd que
un 25,5% del sexo masculino present6é morbilidad psiquiatrica frente a 0,0% del sexo
femenino. Un 33,3% de la poblacion femenina presentd trastornos psicosomaticos
(funcionales) frente a un 18,2% de la poblacion masculina. No se encontr6 asociacion
estadistica entre variables.
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Figura 21 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segin indice global de
sintomas y sexo.
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 24 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de
sintomas y edad

indice Global de Sintomas
Sin Trastornos Morbilidad
Edad Morbilidad Psicosomaticos Psiquiétrica Total
F % F % F %

Adolescente 1 (50,0%) 1 (50,0%) 0 (0,0%) 2
Joven 14 (63,6%) 5 (22,7%) 3 (13,6%) 22
Adulto joven 15 (55,6%) 4 (14,8%) 8 (29,6%) 27
Adulto maduro 3 (60,0%) 1 (20,0%) 1 (20,0%) 5)
Adulto mayor 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2 (100,0%) 2
Total 33 11 14

Chi cuadrado = 9,784 p - valor = 0,281

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 24, observamos el indice global de sintomas segun edad. Morbilidad
psiquiatrica, se encontré en un 100% de los adultos mayores; 29,6%, de los adultos
jovenes; 20% de los adultos maduros; 13,6% de los jovenes. Trastornos psicosomaticos,
se encontraron, en un 50% de los adolescentes; 22,7% de los jovenes; 20% de los adultos
maduros y en un 14,8% de los adultos jovenes. No existe asociacion entre variables.
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Figura 22 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de
sintomas y edad
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 25 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de
sintomas y estado civil

Indice Global de Sintomas
Estado civil Sin Trastornos Morbilidad
Morbilidad Psicosomaticos Psiquiatrica Total
F % F % F %
Casado 14 (42,4%) 7 (21,2%) 12 (36,4%) 33
Divorciado 2 (50,0%) 2 (50,0%) 0 (0,0%) 4
Soltero 8 (80,0%) 1 (10,0%) 1 (10,0%) 10
Union libre 9 (81,8%) 1 (9,1%) 1 (9,1%) 11
Total 33 11 14 58
Chi cuadrado = 11,365 p - valor = 0,078

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 25, se observa, la asociacion entre indice global de sintomas y estado civil.
Morbilidad psiquiatrica, se encontrd en un 36,4% de los casados; en un 10% de los
solteros y en un 9,1% de los unidos libres. Trastornos psicosomaticos, se hallaron, en
un 50% de los divorciados; 21,2% de los casados; 10%, de los solteros y 9,1% de los
unidos libres. No existe asociacion estadistica entre variables.
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Figura 23 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de
sintomas y estado civil
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 26 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de
sintomas e instruccion.

indice Global de Sintomas
Instruccion Sin Trastornos Morbilidad
Morbilidad Psicosomaticos Psiquiatrica Total
F % F % F %
Primaria 8 (61,5%) 3(23,1%) 2 (15,4%) 13
Secundaria 23 (53,5%) 8 (18,6%) 12 (27,9%) 43
Universitaria 2 (100,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%) 2
Total 33 11 14 58
Chi cuadrado =2,437  p - valor = 0,656

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 26, observamos el indice global de sintomas segn instruccion. Morbilidad
psiquiatrica se encontrd en un 27,9% de los empleados con estudios secundarios; y en
un 15,4% de los que tenian estudios primarios. Trastornos psicosomaticos, se
encontraron, en un 23,1% de los que cursaron primaria; y 18,6% de los que tienen
estudios secundarios. No se hall6 asociacion estadistica entre variables.
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Figura 24 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segtn indice global de
sintomas e instruccion
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

Tabla 27 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de
sintomas y afios en el cargo

Indice Global de Sintomas
Afos en el cargo | Sin Morbilidad Trastornos Morbilidad
F % Psicosomaticos Psiquiétrica Total
F % F %

1 -10 afios 21 (56,8%) 8 (21,6%) 8 (21,6%) 37
11 — 20 afios 10 (55,6%) 3 (16,7%) 5 (27,8%) 18
21 - 30 afios 2 (66,7%) 0 (0,0%) 1 (33,3%) 3
Total 33 11 14 58
Chi cuadrado = 1,114 p - valor = 0,892

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015
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En la Tabla 27, observamos el indice global de sintomas segln antigiiedad. Morbilidad
psiquiatrica se encontré en un 33,3% de los empleados con 21 — 30 afios; 27,8% de los
que tienen 11 — 20 afios y 21,6% de los que trabajan entre 1 — 10 afios. Trastornos
funcionales (psicosomaticos) se hallaron en un 21,6% de los empleados con 1 — 10 afios
y 16,7% de los trabajadores con 11 — 20 afios. No existe asociacion estadistica entre
variables.
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Figura 25 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de

sintomas y afios en el cargo.

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

3.8 Resultados cruzados indice global de sintomas y nivel de
estrés.

Tabla 28 Distribucién de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln indice global de
sintomas y nivel de estrés

indice Global de Sintomas
Nivel de Sin Morbilidad | Trastornos Psicosomaticos | Morbilidad Psiquiatrica
estrés F % F % F % Total

Muy bajo 4 (100,0%) 0 (0,0%) 0(0,0%) 4
Bajo 6 (85,7%) 1 (14,3%) 0 (0,0%) 7
Medio 17 (89,5%) 1 (5,3%) 1 (5,3%) 19
Alto 5 (45,5%) 2 (18,2%) 4 (36,4%) 11
Muy alto 1(5,9%) 7 (41,2%) 9 (52,9%) 17
Total 33 11 14 58
Chi cuadrado = 33,03 p - valor = 0,000

En la Tabla 28, observamos el indice global de sintomas asociado a nivel de estrés de
los empleados. Morbilidad psiquiatrica presenté el 52,9% de los empleados con niveles
muy altos de estrés; 36,4% de los que tenian niveles altos y 5,3% de los que presentaban
niveles medios de estrés. Trastornos funcionales se encontraron en un 41,2% de los que
presentan niveles muy altos de estrés; 18,2% de los que tienen niveles altos; 14,3% de
los que tienen niveles bajos y 5,3% de los que tienen niveles medios. Se encontro

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

asociacion estadistica entre variables (p - valor = 0,000).
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Figura 26 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun indice global de
sintomas y nivel de estrés
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

3.9 Resultados cruzados riesgo intralaboral y nivel de estrés

Tabla 29 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln riesgo intralaboral y
nivel de estrés.

Riesgo intralaboral
Nivel de | Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy alto Total
estrés F % F % F % F % F %
Muy Bajo 1 (25,0%) 0 (0,0%) 1 (25,0%) 1 (25,0%) 1 (25,0%) 4
Bajo 0 (0,0%) 3 (42,9%) 0 (0,0%) 1 (14,3%) 3 (42,9%) 7
Medio 0 (0,0%) 4 (21,1%) 4 (21,1%) 8 (42,1%) 3 (15,8%) 19
Alto 0 (0,0%) 2 (18,2%) 1 (9,1%) 4 (36,4%) 4 (36,4%) 11
Muy alto 1 (5,9%) 1 (5,9%) 5 (29,4%) 6 (35,3%) 4 (23,5%) 17
Total 2 10 11 20 15 58
Chi cuadrado = 18,03 p - valor = 3,22

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 29, observamos el riesgo intralaboral de los empleados segln nivel de estrés.
Riesgos intralaborales muy altos se presentan en un 42,9% de los que tienen niveles
bajos de estrés seguidos de un 36,4%, de los que tienen niveles altos de estrés; luego,
con un 25,0%, los que tienen niveles muy bajos de estrés; luego con un 23,5% los que
tienen niveles muy altos de estrés y finalmente, 15,8%, de los que tienen niveles medios
de estrés. Riesgos intralaborales altos, se encontraron en un 42,1%, de los trabajadores
con niveles medios de estrés; 36,4% de los que tienen niveles altos de estrés; 35,3%, de
los que tienen niveles muy altos de estrés; 25,0%, de los que tienen niveles muy bajos
de estrés y 14,3%, de los que tienen niveles bajos de estrés. Riesgos intralaborales
medios, se hallaron, en un 29,4% de los empleados que tienen niveles muy altos de
estrés; 25,0% de los que tienen niveles muy bajos de estrés; 21,1%, de los que tienen
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niveles medios de estrés y 9,1% de los que tienen niveles altos de estrés. No existe
asociacion estadistica entre variables.
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Figura 27 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segun riesgo intralaboral
y nivel de estrés
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

3.10 Resultados cruzados indice global de sintomas y riesgo
intralaboral.

Tabla 30 Distribucion de empleados de Distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln riesgo intralaboral e
indice global de sintomas.

indice Global de Sintomas
Riesgo Sin Trastornos Morbilidad
intralaboral Morbilidad Psicosomaticos Psiquiétrica Total
F % F % F %

Muy bajo 1 (100,0%) 1 (0,0%) 0 (0,0%) 4
Bajo 8 (85,7%) 1 (14,3%) 1(0,0%) 7
Medio 4 (89,5%) 3 (5,3%) 4 (5,3%) 19
Alto 12 (45,5%) 4 (18,2%) 4 (36,4%) 11
Muy alto 8 (5,9%) 2 (41,2%) 5 (52,9%) 17
Total 33 11 14 58
Chi cuadrado = 6,599  p - valor = 0,581

Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015

En la Tabla 30, observamos el riesgo intralaboral de los empleados asociado al indice
global de sintomas. De los empleados con morbilidad psiquiatrica, un 33,3% presenta
riesgo intralaboral muy alto; 20% lo tiene alto; 36,4% medio. De los empleados con
sintomas psicosomaticos o funcionales, el 13,3% tiene riesgo muy alto; 20% lo tiene
alto; 27,3% lo tiene medio; 10% lo tiene bajo. De los empleados sin morbilidad, el
53,3% tiene riesgo intralaboral muy alto; 60% lo tiene alto; 36,4% medio y 50, no tiene
riesgo. No existe asociacion estadistica entre variables.
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Figura 28. Distribucion de empleados de la distribuidora Victor Moscoso, 2015, segln riesgo
intralaboral e indice global de sintomas
Fuente: Encuestas auto aplicadas, 2015
Elaborado por: Benalcazar, 2015
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CAPITULO IV
DISCUSION

4.1 Discusion.

Los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados, muestran que el 78,9%
de los trabajadores tiene un nivel de exposicion de riesgos intralaboral entre medio -
muy alto, 81% de la misma muestra tiene un nivel de estrés entre medio — muy alto un
43,1% de los trabajadores advierten la presencia de sintomas relacionados con el estrés.

El nivel de estrés y sintomatologia tiene una significancia estadistica, pero no se obtuvo
significancia estadistica entre riesgo intralaboral — sintomas y riesgos intralaboral —
estrés, esto deja entrever que el origen del estrés y los sintomas que padecen los
trabajadores no tienen como componente principal los factores de riesgo intralaboral.

Tentativamente podemos descartar discriminacion, dado que no existe asociacion
estadistica entre género - nivel de estrés o factores, pero si se observa la relacion estrés
—edad no existe asociacion estadistica entre las variables pero hay tendencia estadistica,
siendo necesario la atencién hacia los que se encuentren considerados entre joven y
adulto joven.

Es necesario que el indice global de sintomas no es un método de diagndstico presé,
pero como metodologia es un buen indicio de las patologias relacionadas con el estrés,
por lo cual se debe tener en consideracion el potencial de presencia de morbilidad
psiquiatrica en laempresa en 14 trabajadores de la empresa que se encuentra distribuida
entre las edades de joven y adulto joven con estado civil casados, se debe tomar en
consideracion que la presencia de esta sintomatologia es mayor en los trabajadores que
no llevan mas de 10 afios, lo que sugiere incorporar criterios psicofisiolégico para la
seleccion del personal.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

5.2

Los riesgos intralaborales presentes en la empresa no tienen asociacion
estadistica con el estrés y la sintomatologia asociada en éste estudio.

Los resultados demuestran una significancia estadistica entre el estrés y los
sintomas.

El estrés y la sintomatologia tienen asociacion estadistica (p = 0,000) y superan
el nivel de accién (mayor al nivel 3, moderado) y requieren una vigilancia por
parte de la empresa.

Los niveles altos de estrés se presentan con mas frecuencia en mas de la mitad
de los adultos maduros (60%); seguidos por los adultos jovenes (22,2%).

Se ha cumplido con la fase de analisis general de los factores de riesgo,
determinando que no existe significancia estadistica entre los factores de riesgo
intralaboral con el estrés y sintomatologia.

La organizacion no es la fuente principal del estrés y sintomatologia que
padecen los trabajadores, pues pueden tener un origen distinto al laboral.

El estrés presente en este estudio, pueden deberse a factores extra laborales o
caracteristicas propias de cada individuo.

El tiempo de los trabajadores en la empresa no tiene asociacion entre estrés y
riesgos laborales.

El estudio requiere de mayor informacion para determinar la fuente del estrés y
sintomatologia presente en la empresa.

Recomendaciones.

El departamento de seguridad y salud ocupacional de la empresa debe tomar en
consideracion los resultados del presente estudio para elaborar e implementar
un programa de vigilancia epidemioldgica en la empresa.

Se deben identificar a los factores de proteccion de los trabajadores para
fomentarlos como medida de prevencion.

La intervencion en el area psicosocial en la empresa es necesaria principalmente
con la aplicacion de medidas primarias (preventivas) y hacer un seguimiento a
la morbilidad clinica identificada (medidas secundarias) para su adecuado
tratamiento.

Para la intervencidon psicosocial es necesario establecer un esquema
cronolégicamente iddneo para la aplicacion de las herramientas.

Desarrollar un programa de intervencién psicosocial para los trabajadores y
evaluar periddicamente utilizando las mismas herramientas del presente
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estudio, incluyendo cuestionarios para evaluar factores individuales y extra
laborales.

Incluir criterios psicofisioldgicos en los procesos de seleccion del personal y
realizar un proceso de induccidny reinduccion a todos los trabajadores al puesto
de trabajo.

Realizar estudios enfocados al género, debido a que en la poblacion estudiada
existen solamente 3 mujeres.

Llevar a cabo estudios de casos y controles para establecer factores de
proteccién y de riesgo en cuanto a factores psicosociales.

Realizar estudios en cada departamento de la empresa para determinar
prevalencia de factores de riesgo.

Determinar la frecuencia de los factores de riesgo segun funcion.

Establecer en futuros estudios doble presencia e intervenir para mejorar el
desempefio laboral.

Establecer andlisis comparativo entre trabajadores con capacidades especiales
y los que no las presentan.

Determinar prevalencia de factores de riesgo psicosocial segun consumo de
sustancias (tabaco).

Establecer frecuencia de riesgo psicosociales segun nivel socioeconémico.
Determinar frecuencia de enfermedades disfuncionales o psicosomaticas
relacionadas con estrés en los empleados.

Llevar a cabo un analisis comparativo de estrés laboral segln procedencia.
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ANEXO 1. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE EVALUACION DE RIESGOS Y
VULNERABILIDAD PSICOSOCIAL EN EL AMBIENTE DE TRABAJO EN LOS
COLABORADORES DE DISTRIBUIDORA VICTOR MOSCOSO CIA LTDA.

La presente investigacion es conducida por Administracion de Victor Moscoso Cia. Itda. con el objetivo
de identificar factores de riesgos psicosocial y evaluar como perciben sus colaboradores su exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el ambiente de trabajo, asi como la presencia de sintomas asociados a la
wulnerabilidad psicosocial.

Su participacion consiste en contestar dos cuestionarios auto administrados de preguntas relativas a los
riesgos psicosociales y sintomas asociados a la vulnerabilidad psicosocial, esto le tomara
aproximadamente 1 hora y media de su tiempo.

Los resultados de estas pruebas se mantendran en absoluta confidencialidad y no serd utilizada con
ningin otro proposito fuera de esta evaluacion, ya que no tienen relacion con otros procesos de
evaluacion interna de la empresa, ni con desvinculaciones. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista
serén codificadas usando un ndimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas; a no ser que ustedes
deseen conocer los resultados de las mismas, en cuyo caso, deberdn anotar su nombre en cada
cuestionario para identificarlos y establecer posteriormente una cita de devolucidn de informacion.

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion.

Desde agradecemos su participacion.

YO, XOOMKXXK XXOOOXXXXXK. Portador de la cedula de ciudadania Xxpoooeoaaaaocax
acepto participar voluntariamente en esta evaluacion.

Entiendo que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial
y no sera usada para hingun otro propdsito fuera de los de esta evaluacion sin mi consentimiento y que los

resultados de dichas pruebas no acarrean perjuicio alguno parami persona.

En el caso de tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Benalcazar L. al
teléfono XxXXXXXXXX

También fui informado de la posibilidad de solicitar informacion sobre los resultados de este estudio
cuando éste haya concluido.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE FECHA FIRMA DEL PARTICIPANTE
aaaa/mm/dd

[
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ANEXO 2. Cuestionario para la evaluacién de estrés

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES 3° VERSION
Tomado de: Ministerio de la Proteccion Social. (2010).
rumentos para la evaluacién de factores de riesgo Psicosoc

Bateria de ial

NOMBRE wpcionaLy:

Exte cuestionario busca conocer su opinion sebre algunos axpectos de su vida familiar v personal. Lea cuidadosamente cada pregunta v seiia con un "X™ en fa casifla
e fa resprnesta que mefor se ajuste o s modo de pensar,
Casi A
Siempre | siempre veees | Nunca
1 Dolores en el cuello y espalda o tension muscular.
" Problemas gastrointes es, dleera péptica, acidez, problemas digestivos o del
. colon,
3 Problemas respiratorios
4 Dolor de cabeza
5 Trastornos del suefio como somnolencia durante el dia o desvelo en la noche.
[ ciones en el pecho o problemas cardincos
7 Cambios fuertes de apetito
8 F_’mhlcm:m relacionados con la funcion de los drganos genitales (impotenc
frigidez)
9 Dificultad en las relaciones familiares
10 Dificultad para permanecer quieto o dificultad para iniciar actividades
1 Dificuliad en las relaciones con otras personas
12 Sensacion de aislamiento v desinterés
13 Sentimiento de sobrecarga de trabajo
14 Dificultad para arse, olvidos fr
15 Aumento en el nimero de acerdentes de trabajo
16 Sentimiento de frustracion, de no haber heeho lo que se queria en la vida
17 Cansancio, tedio, o desgano
18 Disminucion del rendimiento en el trabajo o poca creatividad
19 Dieseo de no asistir al trabajo
20 Bajo compromise o poco interés con lo que se hace
21 Dificultad para tomar decisiones
22 Deseo de cambiar de empleo
23 Sentimiento de soledad ¥ miedo
24 Sentimiento de irritabilidad, actitudes y pensamientos negs
25 Sentimiento de angustia, preocupacion o tristeza
26 Consumo de drogas para aliviar la tension o los nervios
27 Sentimientos de que "no vale nada” o "no sirve para nada®
28 Consume de bebidas alcohdlicas o café o cigarrille
29 Sentimiento de que estd perdiendo la razén
30 Comportamientos rigidos, obstinacion o terquedad
31 Sensacion de no poder manejar los problemas de la vida

EVALUACION DE RIESGOS Y VULNERABILIDAD PSICOSOCIAL EN EL AMBIENTE DE TRABAJO EN LOS
COLABORADORES DE DISTRIBUIDORA VICTOR MOSCOSO CIA LTDA.

49



50



ANEXO 3. Cuestionario para evaluacion factores de riesgo psicosocial
intralaboral FORMA B

CUE

‘TONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL (B)

Tomado de: Ministerio de la Proteccion Social. (2010). Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial, Bogota. Villalobos Gloria

AREA:
NOMBRE (OPCIONAL):
Lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo v responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una
sola respuesta. Sefale con una "X" en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo.
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales deilos) sitios(s) o lugar(es) donde habitualmente realiza su
Lrabajo.
- Casi Algunas Casi
REUES siempre | veces nnca Sl
1 El ruido en el lugar donde trabajo es molesio
2 En el lugar donde trabajo hace mucho frio
3 En el lugar donde trabajo hace mucho calor
4 El aire en el lugar donde trabajo es fresco y agradable
5 La luz del sitio donde trabajo es agradable
6 El espacio donde trabajo es comodo
7 En mi trabajo me i eslar exp @
uimicas gue aficten mi salud
H Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
9 Los equipos o herramientas con los que trabajo son
comodos
0 En mi trabajo me p pa estar expuesio a mcrob
animales o plantas que afecten mi salud

11 Me prececupa accidemarme en mi trabajo
12 El lugar donde rabajo es limpio y ordenado
Para responder las siguientes preguntas piense en la cantidad de trabajo que usted tiene a cargo

Siempre Clam Algunas Casi .

F siempre | veees nunca
13 Por la cantidad de trabajo que tenge debo quedarme tiempo adicional
14 Me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes
15 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin parar
Las sigui P estin relacionadas con ¢l eshi mental que le exige su trabajo
- Casi Algunas Casi

Siempre si ety Nunca
16 Mi trabajo nw exige hacer mucho esfucrzo mental
17 Mi trabajo me exige estar muy concentrado
18 Mi trabajo me exige memorizar mucha informacion
19 En mi trabajo tengo que hacer caleulos matemiticos
20 Mi trabajo requiere que me fije en pequefios detalles
Las siguientes preguntas estin relacionadas con la jornada de trabajo

Smpre Casi Algunas Casi Nunca

ACIMpre veoes nunca

21 Trabajo en horario de noche
22 En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar
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Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de

23
semana
24 En mi trabajo puedo tomar fines de semana o dias de descanso al mes
25 Cuando estoy en casa sigo pensando en el irabajo
6 Discuto con mi familia o amigos por causa de mi trabajo
27 Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa
2% Por mi trabajo el tiempo que paso con mi familia y amigos es muy
poca
Las siguientes preguntas estdn relacionadas con las decisiones v el control que le permite su trabajo.
e C Algunas Casi
Siempre i Munca
29 En mi trabajo puedo hacer cosas nuevas
30 Mi trabajo me permite desarrollar mis habilidades
31 Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos
32 Mi trabajo me permite aprender cosas nuevas
33 Puedo tomar pausas cuando lus necesito
34 Puedo decidir cudnto trabajo hago en el dia
35 Puedo decidir la velocidad a la que trabajo
36 Puedo cambiar el orden de las actividades en mi trabajo
37 Puedo parar un momento mi trabajo para atender algin asuno
personal
Las i estan relaci las con Iguier tipo de cambio que ocurra en su trabaje
opze Casi Algunas Casi o
siempre | veces nunea
38 Me expli I los bios que ocurren ¢n mi trabajo
39 Puedo dar sugerencias sobre los cambios que ocurren en mi trabajo
40 Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen en cuenta mis
idcas v sugerencias
Laus i ! estan relaci las con la i ion que la emy le ha dado sobre su trabajo
; Casi Algunas Casi
Siempre : s e Munca
41 Me informan con claridad ¢ Ciones
42 Me informan cudles son las decisiones que puedo tomar en mi trabajo
43 Me expli ! los hados que debo lograr en mi trabajo
44 Me explican claramente los objetivos de mi trabajo
a5 Me informan claramente con quien pucdo resolver los asuntos del
- trabajo
Las i I estin relacionadas con la formacion y capacil Iz empress le facilits para hacer su trabajo
B Casi Algunas Casi
Stempre | siempre | veces nunca | NI
46 La empresa me permite asistir a capacitaciones relacionadas con mi
trabajo
47 Recibo capacitacidn Gtil para hacer mi trabajo
48 Recibo capacitacidn que me ayuda a hacer mejor mi trabajo
Las sigui T estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mis contacto
. Algunas Casi
Siempre e S Nunca
49 Mi jefe ayuda a organizar mejor el trabajo
0 Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
51 Mi jefe me anima para hacer mi trabajo
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52 Mi jefe distribuye las tareas de forma que me facilita el trabajo

51 Mi jefe me comunica a tiempo la informacion relacionada con ¢l

o trabajo

54 La orientacion que me da mi jefe me ayuda a hacer mejor el trabajo

55 Mi jefe me ayuda a progresar en el trabajo

56 Mi jefe me ayuda a sentirme bien en el trabajo

57 Mi ja.:ﬂ: me ayuda a sol s probl que se | en el

trabajo

58 Mi jefe me trata con respeto

59 Siento que puedo confiar en mi jefe

Y] Mi jefe me escucha cuando tengo problemas de trabajo

6l Mi jefe me brinda su apoyo cuando lo necesito

nites preguntas indagan sobre las relaciones con otras y el apoyo entre las personas de su trabajo.
Siempre Cas Algunas Casi .
siempre | veces nunca

62 Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo

63 En mi grupo de trabajo me tratan de forma respetunsa

64 Siento que puedo confiar en mis companeros de trabajo

65 Me siento a gusto con mis compafieros de trabajo

66 En mi grupo de trabajo al personas me mal

67 Entre par I los probl de forma

] Mi grupo de trabajo es muy unido

69 Cuando tenemos gque realizar trabajo de grupo los compaieros

colaboran

70 Es ficil poner de acuerdo al grupo para hacer el trabajo

71 Mis compafieros de trabajo me ayudan cuando tengo dificultades

72 En mi trabajo las personas nos apoyamos unos a otros

73 companeros  de  trabujo  me  escuchan  cuando  tengo

relacionadas co ue usted recibe sobre su rendimiento en ¢l trabajo.
A Algunas Casi

Siempre veces e MNunca

74 Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

75 Me informan sobre lo que debo mejorar en mi trabajo

76 La informacion que recibo sobre mi rendimiento en el trabajo es clara

77 1 forma como ¢ n mi trabajo en la empresa me ayuc mejorar

78 Me informan a tiempo sobre lo que debo mejorar en ¢l trabajo

Las preg estan relaci das con la Ia seguridad que le ofrece su trabajo
Siempre G Algunas Eod Nunea

SICE!HE Veces nunca

79 En la empresa me pagan a tiempo mi salario

0 El pago que recibo es el que me ofrecid la empresa

81 El pago que recibo es el que merezeo por el trabajo que realizo

82 En mi trabajo tengo la posibilidad de progresar

13 Las personas que hacen bien ¢l trabajo pueden progresar en la

; empresa
B4 La empresa se preocupa por el bienestar de los trabajadores
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85 Mi trabajo en la empresa es estable

86 El trabajo que hago me hace sentir bien
87 Siento orgullo de trabajar en esta empresa
88 Hablo bien de la empresa con otras personas

Las siguientes preguntas estan relacionadas con la atencion a clientes y usuarios

En mi trabajo debo brindar servicio a Si
clientes o usuarios
No
Si su respuesta fue SI por favor responda las siguientes preg Si su respuesta fue NO pase a las preguntas de la siguiente seccion
. Casi Algunas Casi
Siempre 3 Nunca
siempre | veces nunca

89 Atiendo a clientes o usuarios muy enojados
90 Atiendo a clientes o usuarios muy preocupados
91 Atiendo a clientes o usuarios muy tristes
92 Mi trabajo me exige atender personas muy enfermas
93 Mi trabajo me exige atender personas muy necesitadas de ayuda
94 Atiendo clientes o usuarios que me maltratan
95 Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia
96 Mi trabajo me exige atender situaciones muy tristes y dolorosas
97 Puedo expresar tristeza o enojo frente a las personas que atiendo
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ANEXO 4. Cuestionario de sintomas cotidianos SCL-90-R

TIONARIO DE SINTOMAS COTIDIANOS SCL-90-R

Tomado de: TEA Ediciones. (2002). SCL-90-R SymptomChecklist 90 Revised, Bogoti. Derogatis Leonard R.

Lea atentamente la lista que presentamos en las paginas siguientes, Son problemas v molestias que
casi todo el mundo sufre aleuna vez.

Piense si ha usted le ha | lo en las iltimas s i, incluyendo el dia de hoy.

Lea detenidamente cada frase v RODEE CON UN CIRCULQ la respuesta que exprese HASTA QUE
PUNTO SE HA SENTIDO MOLESTO POR LAS SIGUIENTES SITUACIONES, wiilizando la

siguiente categoria:

0 1 1 3 4

Nada en absolute Un poco Moderadamente Bastante Mucho o extremadamente
1 Dolores de cabeza 0 1 2 3 4
2 Nerviosismo o agitackin interior 0 1 2 3 4
3 Pensamicntos, palabras o ideas que no se van de su mente ] 1 2 3 4
4 Sensaciones de desmayo o marco L] 1 2 3 4
5 Pérdida de deseo o placer sexual 0 1 2 k] 4
6 tiva, encontrar siempre falias 0 1 2 3 4
7 La wea de que otra persona pueda controlar sus pensamienios [1] 1 2 3 4
8 La impresion de que la mayoria de problemas son culpa de los demids 0 1 2 ] 4
9 La dificultad para recordar las cosas 1] 1 2 3 4
10 La preocupacion acerca del desaseo, el descuido, la desorganizacion 0 1 2 3 4
11 Sentirse facilmente molesto, irritado o enfadado (1] ] 2 3 4
12 Dolores en ¢l corazdn o en ¢l pecho 1] 1 2 3 4
13 Sentir miedo de los espacios abiertos o en la calle L] 1 2 3 4
14 | Sentirse bajo de energias o decaido 0 | 2 3 4
15 Pensamientos sukcidas o ideas de acabar con su vida 0 1 2 3 4
16 | Oir voces que olras persomas no oven 0 2 3 4
17 Temblores 0 2 3 4
[E] La wdea de que uno no se puede far de la gente [1] 2 3 4
19 Falta de apetito 0 1 2 3 4
20 Llorar facilmente 0 1 2 3 4
21 Timidez o incomodidad ante el sexo opuesio i 1 2 3 4
22 La sensacion de estar atrapado, o como encerrado [1] 2 3 4
23 Tener miedo de repente y sin razon 0 ] 3 4
24 Arrehatos de colera o ataques de furia que no logra controlar 0 2 3 4
25 Miedo a salir de casa solo [1] | 2 3 4
26 (‘u_lr:lrsc si Ml odo o que pasa L] 1 2 3 4
27 Dolores en la parte baja de la espalda L] 1 2 3 4
28 Sentirse incapaz de hacer las cosas o terminar las tareas [1] 1 2 3 4
29 _ﬁ;nt rse solo il 2 3 4
30| Sentirse triste 0 2 3 4
31 Preocuparse demasiado por todo [1] 3 4
32 Mo se 5 por nada [1] 3 4
33 Sentirse lemeroso 0 3 4
34 Ser demasiado sensible o sentirse herido con facilidad [1] 1 2 3 4
35 La impresion de que los demas se don cuenta de lo que esta pensando [1] 1 2 3 4
36 { 3

37 [ 2 3 4
k] [ 2 3 4
39 [ 3 E
40 [} 2 3 4
41 0 2 3 4
42 [1] 2 3 4
1| s de que las otras perso s [0 ] 3 )
44 ultad para coneiliar el suenio 0 1 2 3 4
45 Tener que comprobar una v otra vez todo ko que hace ] 1 2 3 4
46 Dificuliad en tomar decisiones L] 1 2 3 4
47 Sentir temor de viajar en coche, autobuses, metros o trenes i) 1 2 3 4
48 Ahogos o dificultad para respirar [1] 1 ] 3 4
49 Escalofrios, sentir calor o frio de repente 0 1 2 3 4
50| Tener que evitar ciertas cosas, lugares o actividades porque le dan miedo [1] 1 2 3 4
51 Chue se ke quede la mente en blanco 1] 1 2 3 4
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Lea atentamente la lista que presentamos en las pdginas siguientes. Son problemas y molestias que
casi todo el mundo sufre alguna vez.

Piense si ha usted le ha pasado en las viltimas semanas, incluyendo el dia de hoy. .
Lea detenidamente cada frase vy RODEE CON UN CIRCULQ la respuesta que exprese HASTA QUE
PUNTO SE HA SENTIDO MOLESTO POR LAS SIGUIENTES SITUACIONES, utilizando la
siguiente categoria:

0 1 2 3 4
Nada en absoluto Un poco Moderadamente Bastante Mucho o extremadamente
52 | Entumecimiento u hormigueo en alguna parte del cuerpo 0 | 2 3 4
53 Sentir un nudo en la garganta ] 1 2 3 4
54 | Sentirse desesperanzado con respecto al futuro 0 1 2 El 4
55 Tener dificultades para concentrarse [1] 1 2 k) 4
56 ] Sentirse débil en alguna parte del cuerpo ] 1 2 3 4
57 | Sentirse tenso o con los nervios de punta 0 1 2 3 4
58 | Pesadez en los brazos o en las piernas 0 | 2 3 4
59 Ideas sobre la muerte o el hecho de morir ] 1 2 3 4
60 | El comer demasiado 0 | 2 3 4
61 Sentirse incomodo cuando la gente le mira o habla de usted 0 1 2 3 4
62 | Tener pensamientos gue no son suyos [1] 1 2 3 4
63 Sentir el impulso de pegar, golpear o hacer dafio a alguien 0 1 2 3 4
64 | Despertarse de madrugada 0 | 2 3 4
65 Impulsos a tener que hacer las cosas de manera repetida (tocar algo, lavarse, etc.) [1] 1 2 3 4
6 Suefio inquieto o perturbado 0 1 2 3 4
67 Tener ganas de romper o estrellar algo 0 1 2 3 4
68 | Tener ideas o creencias que los demds no comparten 0 1 2 3 4
69 | Sentirse muy cohibido o vergonzoso entre otras personas L] 1 2 3 4
70 | Sentirse incomodo entre mucha gente, por ejemplo en el cine, tiendas, etc. 0 1 2 3 4
7 Sentir que todo requiere un gran esfuerzo 0 | 2 3 4
72 | Atagues de terror o panico 1] 1 2 3 4
73 | Sentirse incomodo comiendo o bebiendo en piiblico [i] 1 2 3 4
74 | Tener discusiones frecuentes 0 | 2 3 4
75 | Sentirse nervioso cuando se queda solo 0 1 2 3 4
76 El que otros no te reconozean adecuadamente tus méritos 0 1 2 3 4
77 | Sentirse solo aunque ¢sté con mds gente 0 1 2 3 4
7% | Sentirse tan inquieto que no puede estar mi sentado tranquilo 0 | 2 3 4
79 La cicn de ser indtil o no valer nada [1] 1 2 3 4
80 | Presentimientos de que va a pasar algo malo 0 | 2 3 4
81 Gritar o tirar cosas 0 | 2 3 4
&2 | Tener miedo a desmayarse en pablico 0 1 2 3 4
X3 La impresion de que la gente intentaria aprovecharse de Ud. si se lo permitiera ] 1 2 3 4
84 | T i sobre el sexo que le inguietan bastante 0 | 1 3 4
85 | La idea de que deberi stigado por sus pecados o errores [1] 1 2 3 4
i) Pensamientos o imagenes estremecedoras o que le dan miedo 1] 1 2 3 4
87 La idea de que algo serio anda mal en su cuerpo 0 1 2 k) 4
88 | Sentirse siempre distante, sin sensacion de intimidad con nadie 0 | 2 3 4
89 | Sentimientos de culpabilidad 0 | 2 3 4
90 La idea de que algo anda mal en su mente 0 1 2 3 4
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