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RESUMEN

Actualmente la tecnologia permite a las empresas automatizar los procesos que

demanda su actividad comercial.

La empresa “Nuevos Lectores” dedicada a la comercializacion de libros, lleva a diario
procesos de ventas y cobranzas de sus articulos, para lo cual su recurso operativo

invierte tiempo y dinero con el fin de cumplir con las metas propuestas.

Parte de las soluciones informaticas es automatizar los procesos que actualmente se
llevan de forma manual se requiere sistematizar las operaciones en gestion de ventas

y cobranzas.

El presente proyecto tiene como objetivo que las actividades diarias sean
automatizadas con el fin de mejorar los tiempos de respuestas, mejorar la gestion que

se realiza a nivel operativo, obtener informacion oportuna y detallada de la ruta diaria.

El desarrollo del presente proyecto es realizado utilizando los estandares de desarrollo
en base a la informacion proporcionada por el personal de la empresa, con el objetivo
de entregar un sistema que cuenta con modulos cuyas interfaces son amigables al
usuario, lo cual permite el desempefio de sus funciones con mayor agilidad y

eficiencia.



ABSTRACT

Currently the technology allows companies to automate their processes demand

business.

The “Nuevos Lectores” company, dedicated to the marketing of books, takes daily
sales processes and collections of his articles, to that end the operating resource invest

time and money in order to meet the goals.

As part of the solutions is the automation of processes, currently carried by hand, it is

required to systematize operations in sales and collections management.

This project aims to make everyday activities automated in order to improve response
time, improve the management carried out at the operational level, to obtain timely

and detailed information of the daily route.

The development of this project is done using standard development based on the
information provided by the company staff in order to deliver a system with modules
whose interfaces are user-friendly which allows the performance of their duties greater

agility and efficiency.
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INTRODUCCION

Nuevos Lectores es una empresa dedicada a comercializar libros puerta a puerta.
Ofrece a su clientela facilidades en el cobro de los articulos adquiridos; cuenta con
personal operativo para atender los requerimientos de cada cliente y asi brindar una

atencion de calidad.

Los asesores comerciales se encargan de atender los pedidos de cada cliente, entregan
al departamento administrativo la informacion que contiene los datos del cliente y los
articulos a despachar. La gestion de evaluar la reputacion del cliente es realizada
mediante las referencias entregadas por el vendedor, una vez aprobado el pedido, se

envia la orden con personal encargado de despachar y hacer los cobros.

La gestion de cobros conlleva validar la ruta del cobrador, registrar los movimientos
del cliente (abonos, pagos, deuda actual) y el mantener un control en el sistema. Debido
a la manipulacion de las cartillas de cobro en ocasiones son extraviadas haciendo que
se pierda el contacto con el cliente y la cuenta por cobrar. La gestion se ve retrasada
cuando el cobrador no encuentra la direccion del domicilio del cliente y debe
contactarse con oficinas para tramitar el contacto hacia el cliente y asi tener mayores

referencias.

Eluso de la tecnologia facilita las operaciones de la empresa logrando un mejor control
en el proceso de ventas y cobranzas, con el objetivo de mejorar los tiempos y optimizar

los recursos.

Actualmente los dispositivos moviles tienen la capacidad de calcular la ubicacion
geografica del personal que hace la gestion de cobro donde se encuentre y trazar la
ruta hacia el cliente, contar con un aplicativo en linea permite a la empresa poder

manejar sus operaciones diarias y de forma eficiente.

Capitulo 1 mediante fundamentos tedricos se cubriran las necesidades del proyecto,
presentando las justificaciones y los objetivos del mismo.
Capitulo 2 se mostraran las fundamentaciones teoricas, las tecnologias y herramientas

utilizadas en el desarrollo del proyecto.



Capitulo 3 requerimientos funcionales, no funcionales y roles de los mddulos del
desarrollo.

Capitulo 4 muestra el disefio, arquitectura y esquema de la base de datos.

Capitulo 5 pruebas, puesta a punto del sistema e implementacion.

Capitulo 6 estaran las recomendaciones y resultados de las pruebas.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion del problema

La empresa se dedica a la comercializacion de textos de interés general, y como
muchas de este tipo, tiene una cartera de clientes para el cobro. El proceso de cobro
es poco eficiente, ya que lo realizan unicamente basados en el criterio de sus
cobradores, ubicando los sitios de cobro y su agilidad para armar una ruta que permita
realizar las recaudaciones que correspondan en el dia en un supuesto menor tiempo.
Cuando estas personas se ausentan, los demds cobradores improvisan y esto ocasiona
retrasos e incumplimiento de las recaudaciones que se deberian realizar dia a dia y no
se logran por desconocimiento de la ruta y descripcion de los domicilios. Esto aumenta
el porcentaje de pérdida entre un 60% o hasta un 100% en la recaudacion del dia.
Basandose en estos datos la gerencia ha manifestado el interés en mejorar los procesos

de ruta porque se reconoce la pérdida que se tiene en la ausencia del cobrador.

o
Tustracién 1. Los cobros no se registran a tiempo por los recaudadores.

Elaborado por: Autor

La ilustracion 1 trata de mostrar el problema que se genera en oficina cuando el

recaudador se encuentra realizando la ruta segin su conveniencia.

1.2. Factores estructurales

Para realizar los cobros diarios en la empresa “Nuevos Lectores” el proceso de gestion
de ruta se lo realiza de forma empirica, ubicando unas cartillas por fecha de cobro y

mediante el criterio de los cobradores se realiza la ruta. Para tener las cartillas listas
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el personal de oficina debe registrar las ventas en el sistema e imprimir las cartilla

minimo un dia antes.

1.3. Factores intermedios

En el proceso de cobro se tiene que esperar que el personal de administracion termine
de ingresar los pedidos de ventas y todos los pagos realizados un dia antes de tener las
cartillas listas, las cartillas se deterioran por la manipulacion de ellas y esto ocasiona
que se deben volver a imprimir, adicionalmente se ha detectado que las cartillas se

extravian causando perdida para la empresa.

Si el cobrador se encuentra indispuesto, la cobranza del dia disminuye y no se realiza.
Los vendedores no registran de forma correcta la direccion o descripcion de la vivienda

del cliente, ocasionando que se tenga que volver a ubicar la direccion con el vendedor.

1.4. Factores inmediatos.

El proceso para generar las rutas de cobros en estos momentos presenta muchos
factores que no permiten que el cobro sea eficiente, entre estos factores esta el personal
que ingresa las ventas, personal de oficina que registra los pagos y el personal de

recaudacion.

Cuando el personal de cobranza se ausenta el proceso de gestion de ruta se complica
al no poder ubicar los diferentes puntos en la ciudad. El proceso de cobranza es
improvisado por personal no capacitado, efectuando llamadas telefonicas a los clientes

para ubicar el domicilio y lograr la recaudacion.

En ocasiones los vehiculos recorren mayores distancias por desconocimiento de la
direccion del cliente, lo cual conlleva al conductor efectuar consultas de la direccion
que busca a personas del sector, causando desvios de la ruta sin poder ubicar el

domicilio produciendo un incremento en los gastos de movilizacion.



1.5. Formulacion del problema

A continuacion se exponen los factores que inciden negativamente en el proceso de la

ruta diaria de recaudacion que lo convierte en ineficiente:

e Altos costos por gastos de telefonia.

o Altos costo de uso de combustible que tiende a subir de valor en los préximos
afos.

e Dependencia del proceso de ruta en una sola persona.

o Falta de una descripcion grafica y exacta de las direcciones de los clientes de
la cartera.

e Falta de una herramienta para generar una ruta de cobro, sin requerir de mucho

conocimiento y experiencia.

1.5.1. Formulacion del problema especifico

(Puede un sistema de informacion geografica generar una ruta para realizar la cobranza

diaria?

1.5.2. Sistematizacion del problema

(Qué tipo de herramientas se pueden implementar para el desarrollo del tema de tesis?

(Qué algoritmos de enrutamiento se van a utilizar para generar la ruta de recaudacion?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion geografico que permita registrar direcciones de
los clientes mediante coordenadas en una base de datos espacial con una app movil

para generar rutas empleando algoritmos de enrutamiento en el servidor.



1.6.2. Objetivos especificos

e Generar el proceso de rutas.

o Identificar las zonas de mayor comercializacion para aplicar nuevas técnicas
de mercado y asi incrementar sustancialmente sus ventas e ingresos.

e Modernizar y mejorar la imagen de la empresa al utilizar un sistema con

tecnologia innovadora.

1.7. Descripcion del proyecto

La propuesta para la empresa, contempla el desarrollo e implementacion de un sistema
de informacion geografica para las rutas diarias de recaudacion de valores que genere
la ruta mas corta y econdémica del dia. Para facilitar la descripcion del domicilio de los
clientes, se instalara una App movil en una tablet, que permitird tomar la foto con las
coordenadas de la casa. Asi la gestion de cobro no se vera afectada con la ausencia del
cobrador que realiza la ruta, ya que en casos anteriores el porcentaje diario de la
recaudacion de cartera se reduce en el momento que el recaudador se ausenta o esta

indispuesto.

1.8. Justificacion

Para cualquier empresa que tenga procesos de cobro en domicilio de clientes
particulares, como es el caso de la empresa investigada, es beneficioso contar con un

sistema de informacion geografico de rutas que le permita obtener:

1.8.1. Reduccion en costo de movilizacion (gasolina y mantenimiento vehicular)

Los cobradores reciben un valor por concepto de combustible que depende de las
distancias que recorren en las rutas de cobro que realizan. Ademas de un valor por
mantenimiento de los vehiculos. Una ruta mal elaborada sin conocer la ubicacion
exacta, ocasiona que se recorra la misma ruta varias veces hasta encontrar la direccion
del cliente, aumentando el consumo de combustible, sin olvidar que el estado tiene en
proyecto eliminar el subsidio de estos. Por lo tanto es necesario que las rutas de cobro

se obtengan de una forma técnica y precisa.



1.8.2. Optimizacion tiempo hombre y reduccion de pago de horas extras

Una ruta mal elaborada ocasiona que el recaudador pierda tiempo de trabajo por:

e Deambular la mayor parte del dia, hasta encontrar las direcciones de cobro.
e Realizar un cobro no programado o fuera de la ruta, solo porque se conoce bien
la direccion.

e Realizar actividades particulares, lo que no es correcto.

Cualquiera de estas acciones es un mal gasto de tiempo de los cobradores y gastos por
pago de horas extras en el personal administrativo que debe esperar el retorno de los

cobradores.

1.8.3. Reduccion de costos por gastos de telefonia

En el caso que el recaudador no encuentra la direccién a cobrar, en ese momento
llaman a oficina para que desde alli el personal administrativo se comunique
telefonicamente con el cliente y pedir mas referencias de la direccion. Esta situacion
genera un costo por gastos en telefonia (Ilamadas a celular) bastante alto que es

asumido por la empresa.

1.8.4. Reduccion de dependencia a cobradores.

La empresa se ha adaptado a que el cobrador experto, es el mas importante y su
dependencia a €l es crucial, ya que se observa inoperancia cuando él se ausenta o se

retrasa, ya que nadie mas puede elaborar la ruta de cobro.

1.9. Alcance del proyecto

El desarrollo del sistema para “Nuevos Lectores” esta enfocado a la optimizacion del

ingreso de las ventas y cobros, se desarrollaran tres aplicativos:



e Ventas
Aplicacion android que consultard la base de datos en linea.
Permitira registrar un pedido de ventas en linea.

No podra eliminar o modificar el pedido si este ya fue aprobado.

e Administracion
Aplicativo web que se podra utilizar en cualquier navegador.
Se podra aprobar, cancelar o calificar como pendiente los nuevos pedidos.
Generara la factura de los pedidos ya aprobados.
Generar los cobros para el dia y generara la ruta a cobrar.

Visor del mapa con la ruta a cobrar en el dia.

@ |0 % x. . 2]
i T FEETIL B Celons - 3 =
- :“ ‘m‘
1_f » i g = 1
= g 2] e 150 g
)
'q?I'ElQ /
3 &, |GUAYAQUIL
®
Santa Ana
[o]
Cdla. Sopefia
o
1000 1 "
Teselas cortesia de MAEQLIESI X
Hustracién 2. Visor del mapa
Elaborado por: Autor.
e (Cobros

Recaudacion de cobros previamente ordenados por el procesamiento en el
servidor.
Los cobros no seran listados, se mostrara un nuevo cobro cada vez que termine

con el cobro anterior y de esa forma hasta terminar con el tltimo cobro.



Cabe sefialar que el sistema no abarcar las areas de contabilidad y recursos humanos

debido a que estos puntos estan fuera del alcance del presente trabajo.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Nuevos Lectores

“Nuevos Lectores” es una empresa distribuidora de libros con mas de 10 afios en el

mercado.

La empresa cuenta con tres departamentos principales los cuales estan involucrados
directamente en el proceso de generar la ruta diaria, el departamento de ventas,

administracion, contabilidad y cobranza.

La administracion cuenta con un software disefiado para cumplir muchos de los
procesos de la empresa como es el de llevar un inventario, registrar las ventas, registrar

los pagos, entre otros.

La gerencia ha decidido que es muy necesario actualizar en cierta parte algunos de los
procesos del sistema o de alguna forma complementarlo con la ayuda del internet y los

teléfonos moviles.

2.2. Algoritmo TSP

El algoritmo del problema del viajante, o TSP para abreviar, es facil de enunciar:

Dado un niimero finito de "ciudades", junto con los gastos de viaje entre cada par de
ellos, encontrar la manera mas econémica de visitar todas las ciudades y regresar a su

punto de partida.

Los gastos de viaje son simétricos en el sentido de que viajando de ciudad en ciudad
X, y cuesta tanto como viajar de y a x; la "manera de visitar todas las ciudades" es

simplemente el orden en el que se visitan las ciudades.



2.2.1. Los origenes del TSP

Los origenes de la TSP son oscuros. En la década de 1920, el matematico y economista
Karl Menger publicidad que entre sus colegas en Viena. En la década de 1930, el
problema volvio a aparecer en los circulos matematicos de Princeton. En la década de
1940, que fue estudiado por los estadisticos (Mahalanobis (1940), Jessen (1942), Gosh
(1948), Marcas (1948)) en relacion con una aplicacion en la agricultura y el
matematico Merill Flood popularizd6 entre sus colegas de la Corporacion
RAND. Finalmente, el TSP gand notoriedad como el prototipo de un problema dificil
en la optimizacion combinatoria: examinar los tours de uno en uno es fuera de la
cuestion, debido a su gran nimero, y no hay otra idea estaba en el horizonte por un

largo tiempo. (University of WATERLOO, 2015)

2.2.2. Aplicacion de los TSP

El TSP surge naturalmente como un sub-problema en muchas aplicaciones de
transporte y logistica, por ejemplo, el problema de la organizacion de rutas de
transporte escolar para recoger a los niflos en un distrito escolar. Esta aplicacion
autobus es de importante significado historico para el TSP, ya que proporciona la
motivacion para Merrill Flood, uno de los pioneros de la investigacion TSP en la
década de 1940. Una segunda aplicacion TSP de la década de 1940 implico el
transporte de la agricultura equipos de un lugar a otro para probar el suelo, dando lugar
a estudios matematicos en Bengala por PC Mahalanobis y en Iowa por RJ
Jessen. Aplicaciones mas recientes incluyen la programacion de las visitas de servicio
a empresas de cable, el suministro de comidas para las personas pueden salir de casa,
la programacion de los transelevadores en los almacenes, la ruta de los camiones de

recogida de paquetes postales, y un anfitrion de otros. (Math.uwaterloo.ca, 2015)

2.3. Pgrouting

2.3.1. ;Qué es pgrouting?

Pgrouting extiende a la base de datos geoespacial PostGIS/PostgreSQL para proveer
ruteo geoespacial y funcionalidad de andlisis de redes. Un predecesor de pgRouting —

pgDijkstra, escrito por Sylvain Pasche de Camptocamp, fue extendido mads tarde



por Orkney y renombrado como pgRouting. Este proyecto es apoyado y mantenido
por Georepublic, iMaptools y por una amplia comunidad de usuarios. (Introduccion,
2013)

2.3.2. Funciones de enrutamiento pgr_tsp-vendedor viajante

En el problema del vendedor viajante (TSP) o problema del vendedor se hace la
siguiente pregunta: dada una lista de las ciudades y las distancias entre cada par de
ciudades, ;cual es la ruta mas corta posible que visita cada ciudad exactamente una
vez y vuelve a la ciudad de origen? Este algoritmo hace simulaciones para devolver

una solucion aproximada de alta calidad. (Funciones PgRouting, 2013)

2.3.3. Otras funciones de enrutamiento

e pgr apspJohnson - algoritmo de la ruta mas corta de todos los pares de
Johnson.

e pgr apspWarshall - camino mas corto de todos los pares, algoritmo de Floyd-
Warshall.

e pgr astar - Camino mas corto A*.

e pgr bdAstar - Camino mas corto bidireccional A*.

e pgr bdDijkstra - Camino mas corto bidireccional de Dijkstra.

e pgr dijkstra - Camino mas corto de Dijkstra.

e pgr kDijkstra - Camino mas corto camino con multiples destinos de Dijkstra.

e pgr ksp - Camino mas corto K.

e pgr trsp - Camino mas corto con giros restringidos (TRSP).

(Funciones para Enrrutamiento, 2013)..

2.4. PostGis

2.4.1. Concepto

Postgis es una extension del sistema de base de datos relacional postgresql que permite

almacenar objetos SIG (Sistemas de Informacion Geografica) en la base de datos.



Postgis incluye soporte de indices de tipos basados en GiST R-Tree, funciones de

analisis y procesado de objetos SIG. (Manual PostGIS, 2013)

2.5. Sistemas de informacion geografica

25.1. ;Quées un SIG?

Se entiende por "Sistema de Informacion" la conjuncion de informaciéon con
herramientas informaticas, es decir, con programas informaticos o software. Si el
objeto concreto de un sistema de informacion (informacion + software) es la obtencion
de datos relacionados con el espacio fisico, es un sistema de informacion geografica o

SIG. (Definicion de SIG, 2015)

Asi pues, un SIG es un software especifico que permite a los usuarios crear consultas
interactivas, integrar, analizar y representar de una forma eficiente cualquier tipo de
informacion geografica referenciada asociada a un territorio, conectando mapas con

bases de datos. (Sig.cea.es, 2015)

2.5.2. Tipos de SIG

La mayoria de los elementos que existen en la naturaleza pueden ser representados
mediante formas geométricas (puntos, lineas o poligonos, esto es, vectores) o mediante
celdillas con informacion (raster). Son formas de ilustrar el espacio intuitivo y versatil,

que ayudan a comprender mejor los elementos objeto de estudio segun su naturaleza.

En funcion de la forma de representar el espacio de la que hacen uso, se clasifican los

SIGs en dos grandes modelos o formatos:

Modelo SIG Raster Modela SIG Vectarial

./\O

PUNTOS  LINEAS POLIGONOS

N

CELDAS

Ilustracion 3: Modelos de SIG

Fuente: Confederacion de empresarios de andalucia
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2.5.3. ;Cémo funcionan?

Los SIG operan como una base de datos geografica asociada a los objetos existentes
en un mapa digital, y dan respuesta a las consultas interactivas de los usuarios
analizando y relacionando diferentes tipos de informacion con una sola localizacion

geografica. Esto es, conectando mapas con bases de datos.

Basicamente, el funcionamiento de un SIG pasa por las siguientes fases:

e Entrada de la informaciéon en el sistema, ya sea digital o pendiente de
digitalizacion.

e Almacenamiento y actualizacion de las bases de datos geograficamente, es
decir, georreferenciar la informacion mediante coordenadas geograficas de
latitud y longitud.

e Analisis e interpretacion de los datos georreferenciados.

e Salida de la informacion en forma de productos diferentes, que dependeran de

las necesidades del usuario.

[ ] zonas veroes

[] vivienoas

Ilustracién 4: Estructura de capas de informacion de los SIG.

Fuente: Confederacion de empresarios de andalucia
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2.54. (Para quésirven?

Los SIG permiten hacer un analisis exhaustivo del territorio en los ambitos mas
diversos. Son herramientas versatiles, con un amplio campo de aplicacion en cualquier
actividad que conlleve un componente espacial.

Asi, la tecnologia de los sistemas de informacion geografica puede ser utilizada para
investigaciones cientificas, para gestion de los recursos y activos, en arqueologia, en
evaluacion del impacto ambiental, para la planificacion urbana, en cartografia,
sociologia, geografia historica, marketing o logistica, por nombrar sélo algunos

ambitos de aplicacion.

Los SIGs se estan convirtiendo en herramientas indispensables en la toma de
decisiones en las que la informacion espacial tiene una especial relevancia. De alguna
de estas decisiones depende en muchos casos el éxito o el fracaso de un negocio o bien
la mejora considerable de la productividad de una empresa. (SIG Tipos y aplicaciones,
2010)

2.6. Sistemas cartograficos

2.6.1. ;Qué es un sistema cartografico?

Se trata de la elaboracion de mapas de impacto obtenidos matricialmente. Se realiza

una superposicion de los mismos y se sefialan los impactos indeseables.

Actualmente, con los sistemas de informacion geografica SIG, se puede capturar,
almacenar, analizar, transformar y presentar toda la informacion geografica y de sus
atributos, para identificar los impactos ambientales de un proyecto en el area de

influencia.

La esencia de esta metodologia, es el ambito de planificacion territorial, para la
evaluacion de los impactos ambientales de uso del territorio. (Datateca.unad.edu.co,

2014)



2.7. GeoServer

GeoServer es un servidor de software basado en Java que permite a los usuarios ver y
editar los datos geoespaciales. El uso de estandares abiertos establecidos por el Open
Geospatial Consortium (OGC), GeoServer permite una gran flexibilidad en la creacion

de mapas y el intercambio de datos. (Geoserver.org, 2014)

2.8. GeoExplorer

GeoExplorer es una aplicacion web, con base en la GeoExt marco, para componer y
publicar mapas. Con GeoExplorer usted puede montar rapidamente mapas de
GeoServer o cualquier OGC Web Mapping Server ( WMS ) e integrar con mapas
alojados, como Google Maps y OpenStreetMap. También puede editar la informacion
del mapa de estilo, insertar los mapas que redacte en cualquier pagina web, o la salida

de los mapas en formato PDF.



CAPITULO 111
ANALISIS DEL SISTEMA

3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 1: Registro de usuarios

ID: RF-001 Relacion:

Descripcion: | Registro de usuarios Autor: Charles Cali

El registro de 3 tipos de usuarios vendedor, oficina y cobrador. El administrador

podra crear, modificar e inactivar los tres tipos de usuarios.

Elaborado por: Autor

Tabla 2: Registro de pedidos de ventas

ID: RF-002 Relacion:

Descripcion: | Registro pedidos de ventas Autor: Charles Cali

e FElregistro de pedidos de ventas por parte del vendedor permitira guardar en
linea los datos del cliente, coordenadas, imagen del domicilio y detalle de la
venta.

e Un vendedor podré revisar el inventario y registrar un pedido de venta.

e FElvendedor podré editar y eliminar un pedido mientras este no esté aprobado

por oficina.

Elaborado por: Autor

Tabla 3: Gestion de pedidos

ID: RF-003 Relacion:

Descripcion: | Gestion de pedidos Autor: Charles Cali

e Un pedido de venta ingresado por un vendedor podra ser aprobado,

cancelado o dar como pendiente por el usuario de oficina.




En gestion de pedidos podra filtrar por un rango de fechas y por la cedula
del vendedor para acortar la busqueda de un pedido.
En gestion de pedidos solo se mostraran los pedidos que aun no se hayan

aprobados o cancelados.

Elaborado por: Autor

Tabla 4: Gestion de facturas

ID:

RF-004 Relacion:

Descripcion: | Gestion de facturas Autor: Charles Cali

Un pedido de venta aprobado podra ser facturado o cancelado por el usuario
de oficina.

En gestion de facturas podra filtrar por un rango de fechas y por la cedula
del vendedor para acortar la busqueda de un pedido.

En gestion de facturas solo se mostraran los pedidos que estén previamente

aprobados y listos para facturar.

Elaborado por: Autor

Tabla 5: Gestion de vencimientos

ID:

RF-005 Relacion:

Descripcion: | Gestion de vencimientos Autor: Charles Cali

Gestion de vencimientos mostrara el listado de todas las cuotas que tengan
fecha de vencimiento, el personal de oficina marcara las cuotas para que se
puedan dar como vencidos.

Se podra filtrar por rango de fechas las cuotas para dar como vencidos y

gestionar el cobro de forma manual.

Elaborado por: Autor




Tabla 6: Gestion de ruta
ID: RF-006 Relacion:

Descripcion: | Gestion de ruta Autor: Charles Cali

e Gestion de ruta permitira visualizar en un mapa los puntos a cobrar y la traza
por donde debe ir el recaudador.
e Larutadebe ser generada con algoritmos de enrutamiento que determinen el

menor coste para visitar cada uno de los puntos y retornar a la oficina.

Elaborado por: Autor

Tabla 7: Gestion de reportes

ID: RF-007 Relacion:

Descripcion: | Gestion de reportes Autor: Charles Cali

o Gestion de reportes permite visualizar los reportes de ventas, recaudacion
diaria.

e Los reportes se podran filtrar por fechas, clientes, vendedores

Elaborado por: Autor

3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 8: Sistema operativo

ID: RF-008 Relacion:

Descripcion: | Sistema Operativo Autor: Charles Cali

El sistema operativo debe ser estable con soporte técnico extendido que permita
instalarlo sin la necesidad de licencias, escalable y confiable.

Debe permitir instalarlo en ambientes fisicos y virtuales.

Elaborado por: Autor



Tabla 9: Base de datos Postgresql

ID: RF-009 Relacion:

Descripcion: | Base de datos Postgresql Autor: Charles Cali

Postgres es libres para todos los usos, tanto comerciales como no comerciales. Postgresql

cuenta con la mayoria de las caracteristicas presentes en grandes DBMS, es comparable

con otras bases de datos comerciales y de codigo abierto. Se puede contar con un grupo

numeroso de desarrolladores y usuarios para ayudar a resolver los problemas encontrados.

Elaborado por: Autor



Tabla 10: PostGIS

ID: RF-010 Relacion:

Descripcion: | PostGIS Autor: Charles Cali

PostGIS es una extension del sistema de base de datos objeto-relacional postgresql
que permite objetos GIS (Sistemas de Informacion Geografica) que se almacena en
la base de datos. Postgis incluye soporte para R-Tree indices espaciales basados en

gist y funciones de analisis y procesamiento de objetos SIG.

Elaborado por: Autor

Tabla 11: Enrutamiento geoespacial que permita obtener una ruta diaria.

ID: RF-011 Relacion:

Descripcion: | Enrutamiento  geoespacial que | Autor: Charles Cali

permita obtener una ruta diaria.

A partir de las coordenadas de cada venta el sistema podra trazar una ruta para los
cobros programados en el dia.

Mediante algoritmos de enrutamiento pgrouting se encargara de gestionar las rutas

y los mapas.

Elaborado por: Autor

Tabla 12: Servidor de publicaciones

ID: RF-012 Relacion:

Descripcion: | Servidor de publicaciones Autor: Charles Cali

El servidor debera permitir desplegar de manera sencilla cualquier cambio sin la

necesidad de detener el servicio por un lapso no mayor a 5 minutos.

Apache tomcat en su version 7 permite mediante una interfaz web desplegar los proyectos que

has sido modificados.

Elaborado por: Autor



Tabla 13: Visualizacion de mapas

ID: RF-013 Relacion:

Descripcion: | Visualizacion de mapas Autor: Charles Cali

La visualizacion de los mapas debera ser de manera rapida y ligera.
La utilizacién de geoserver permitira visualizar de manera agil y rapida las rutas en un mapa

web.

Elaborado por: Autor

Tabla 14: Aplicativos para el ingreso de las ventas

ID: RF-014 Relacion:
Descripcion: | Aplicativo para el ingreso de las | Autor: Charles Cali
ventas

Los aplicativos estaran desarrollados para registrar las ventas a modo de catalogo

mediante una tabla de 7”

Elaborado por: Autor

Tabla 15: Aplicativos para el registro de cobros

ID: RF-015 Relacion:
Descripcion: | Aplicativo para el registro de | Autor: Charles Cali
cobros

Un aplicativos desarrollado para registrar los cobros sera disefiado en un celular de

4” para ofrecer mayor comodidad y facil de guardar para el recaudador.

Elaborado por: Autor



3.3. Casos de uso

Tabla 16: Caso de uso del aplicativo de ventas

CU: AWT-CU-001 | Aplicativo de ventas

Descripcion: El usuario vendedor registra los|Autor: | Charle Cali
datos de una venta

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Se autentica el usuario

2) Se muestra un formulario para registral la venta:
Datos del cliente

Datos de una referencia

Agregar las obras y detalles de los pagos.
Pre visualizar la venta con todos los detalles.
Registrar las venta

o a0 o

Elaborado por: Autor

Datos del cliente
Datos referencia
<< Extend >>
Agregar
<< Extend > 8reg
obras y detalles
<< Extend >>
Previsualizar
venta
Registrar venta

<< Extend >>

Autenticacion
usuario

Vendedor

<< Extend >>

Tustracién 5. Proceso de registro pedido

Elaborado por: Autor.



Tabla 17: Caso de uso aplicativo administracion web

CU: AWT-CU-002 | Aplicativo administracion web

Descripcion: Se  describen las  funciones | Autor: | Charle Cali
habilitadas para el rol oficina

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Se autentica el usuario

2) Se muestra un menu vertical izquierdo:
Gestion de venta

Gestion de factura.

Gestion de vencimientos
Gestion de cobros.

Visor de ruta.

Reportes

Mo a0 o

Elaborado por: Autor

Gestion de ventas

Gestion de factura

<< Extend >>

<< Extend >>

Gestion de vencimiento

<< Extend >>

Autenticacion
usuario

<< Extend >>

Gestion de cobros

<< Extend >>

Oficina

<< Extend >>

Visor de ruta

Reportes

Ilustracion 6: Caso de uso — Mddulo administrador

Elaborado por: Autor



Tabla 18: Caso de uso del aplicativo de cobros

CU: AWT-CU-003 | Aplicativo de cobros

Descripcion: Se describen las funciona habilitadas | Autor: | Charles Cali
para el rol recaudador en el sistema

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Se autentica el usuario
2) Se habilitan las siguientes opciones definidas para su rol:

a. Cobrado

b. No cobrado
c. Detalle

d. Mapa

Elaborado por: Autor

Cargar cobros

<< Extend >>

. -, << Extend >>
Autenticacion
usuario
<< Extend >>,

Recaudador << Extend >>

No cobrado

Detalle

Ilustracion 7: Caso de uso — Médulo cobros

Elaborado por: Autor




Tabla 19: Caso de uso del registro de usuarios

CU: AWT-CU-004 | Registro de usuarios

Descripcion: El administrador podra registrar los | Autor: | Charles Cali
usuarios en el sistema

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Registro de vendedores
2) Registro de oficina
3) Registro de recaudadores.
Elaborado por: Autor

Login

Figura 8: Caso de uso — Registro usuario

Autenticar usuario

<< Include >>

Administrador

<< Include >>,

Validar informacion

Elaborado por: Autor




Tabla 20: Caso del uso de gestion de pedido

CU: AWT-CU-005 | Gestiéon de pedidos

Descripcion: El rol oficina aprueba o cancela Autor: | Charles Cali
pedidos de ventas en el sistema

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Se listan los pedidos que ain no estan aprobados, se puede filtrar por rango
de fechas y por vendedor.

2) Se selecciona un pedido y se valida la informacion el usuario podra:
a. Aprobar — Los datos son correctos y validados
b. Pendiente — En el caso de que haga falta una confirmacion
c. Cancelar — Cuando exista informacion inconsistente

Elaborado por: Autor

Login . .
g . << Include >> Autenticar usuario
usuario
Listar pedidos de venta

Registra pedidos de
Aprobar, pendiente o

venta
cancelar pedidos de ventas

< -<< Extends >>—

Oficina Vendedor

Figura 9: Caso de uso — Registro usuario

Elaborado por: Autor



Tabla 21: Caso de uso del modulo gestion de facturas

CU: AWT-CU-006 | Gestion de facturas

Descripcion: El rol oficina genera la factura de| Autor: | Charles Cali
pedidos que fueron previamente
aprobados

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Se listan los pedidos que estan aprobados, se puede filtrar por rango de
fechas y por vendedor.
2) Se selecciona un pedido o varios para emitir la respectiva factura

Elaborado por: Autor

Login
usuario
Listar pedidos aprobados

Figura 10: Caso de uso — Registro usuario

<< Include >>

Autenticar usuario

Administrador

Elaborado por: Autor




Tabla 22: Caso de uso del modulo gestion de vencimientos

CU: AWT-CU-007

Gestion de vencimientos

Descripcion: Se  describen las  funciones | Autor: | Charles Cali
habilitadas para el rol oficina en el
sistema

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Se listan las cuotas que tengan fecha de vencimiento hoy y fechas anteriores
2) Se selecciona las cuotas y se las aplica como vencidas

Administrador

Elaborado por: Autor

Login
usuario
Listar cuotas con fecha
vencida
Vencer cuotas
seleccionadas

Figura 11: Caso de uso — Registro usuario

<< Include >>

Autenticar usuario

Elaborado por: Autor




Tabla 23: Caso de uso del modulo gestion de cobros

CU: AWT-CU-008 | Gestion de cobros

Descripcion: Se describen las  funciones | Autor: | Charles Cali
habilitadas para el rol oficina en el
sistema

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Se listan las cuotas que estén con estado vencidos.
2) Se seleccionan las cuotas a ser incluidas en la cobranza del dia.
3) Se generan los cobros y la respectiva ruta.

Elaborado por: Autor

Login
usuario
Listar cuotas vencidas
Generan cobros y ruta

Figura 12: Caso de uso — Registro usuario

<< Include >>

Autenticar usuario

Administrador

Elaborado por: Autor

Tabla 24: Caso de uso del modulo visor de ruta

CU: AWT-CU-009 | Visor de ruta

Descripcion: Se describen las  funciones | Autor: | Charles Cali
habilitadas para el rol oficina en el
sistema

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Se visualizan los puntos a cobrar y la ruta del dia

Elaborado por: Autor

Login
O usuario
<< Include >>
w Autenticar usuario
Visualiza la ruta
Administrador

Figura 13: Caso de uso — Registro usuario

Elaborado por: Autor



Tabla 25: Caso de uso del modulo reportes

CU: AWT-CU-010 |Reportes

Descripcion: Se describen las funciones|Autor: | Charles Cali
habilitadas para el rol oficina en
el sistema

Observaciones: N/A

Escenarios:

1) Reportes de ventas por usuarios
2) Reportes por recaudacion
3) Reportes por mora

Elaborado por: Autor

Autenticar usuario
<< Include >>
Login
usuario

Selecciona el reporte
Define filtros segun
reporte
Emite informe en
pantalla o impreso

Figura 14: Caso de uso — Registro usuario

Administrador

Elaborado por: Autor



Tabla 26: Caso de uso de la aplicacion de cobros

CU: AWT-CU-011 | Aplicacion cobros
Descripcion: Se  describen las  funciones | Autor: | Charles Cali
habilitadas para el rol recaudador
en el sistema
Observaciones: N/A
Escenarios:
1) Inicio de sesion.
2) Carga el primer cobro con toda la informacion requerida.
3) Registra el cobro y carga el siguiente cobro
4) Se repite los pasos 2 y 3 hasta no tener mas cobros.
5) Finaliza y cierre de sesion
Elaborado por: Autor
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Tustracién 15. Proceso registra cobro.

Elaborado por: Autor.

3.4.Definicion de roles en los modulos

Para el desarrollo del sistema se han identificado tres tipos de roles que interactiian

entre si para dar paso a la gestion de rutas diarias en la empresa “Nuevos Lectores”.

Los roles se definieron en conjunto con la gerencia de la empresa que conoce el

negocio y es la persona mas interesada en el desarrollo del sistema de informacion.

3.4.1. Rol vendedor

Se identifica como rol vendedor a los colaboradores que realizan la actividad de ventas.
Este rol solo podra:
Crear, actualizar y leer las solicitudes de pedidos.

Leer los articulos listados para ofrecer a alglin cliente.



3.4.2. Rol oficina

Los usuarios con el rol oficina tendran un perfil de acceso casi total a toda la base de

datos, pero no podran eliminar nada de las tablas.

3.4.3. Rol cobrador

El rol cobrador solo tiene acceso a los cobros y podra actualizar y leer los datos

relacionados a los cobros.



CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA

4.1. Diseiio de la arquitectura del sistema
4.1.1. Diseifio arquitectonico

El sistema tendra una arquitectura basada en el modelo cliente-servidor en la cual el

servidor contendra la base de datos y los servicios de apache, aplicaciones y mapas.

e et s R e e e e e i e e R e

CLIEMTE WEB \

SERVIDOR WEB

SERVIDOR DE
APLICACIONES & MAPAS

| |

_——
CARTOGRAFIA DB

CLIENTE ANDROID

an>3aa12

Hustracién 16. Arquitectura general.

Elaborado por: Autor.

4.1.1.1. Modelo vista controlador

Eluso de "MVC" en ambientes web para JSP's y servlets ha empezado a generar gran
interés, debido a que una vez disefiada una aplicacion para ambiente web es raro que
esta permanezca sin cambios, el uso de MVC permite realizar disefios con

JSP's/servlets que logran verdaderas soluciones a escala.



Conforme incrementan las necesidades de cualquier aplicacion, la modificacion al
cddigo existente se hace inminente y si no existe una clara division de uso, el codigo
no solo se torna indescifrable sino en ocasiones impredecible debido a la mezcla de

funcionalidades que pueden surgir.

Jsmosislat
TUtilizando MVC

osislatina.com

Ilustracion 7. Modelo vista controlador
Fuente: (Estructura MVC, 2011)

e Modelo.- Concentra las funcionalidades relacionadas con el modelo de datos,

esto es, el acceso y manipulacion de la bases de datos de postgresql.

e Vista.- Sebasa en el aspecto visual/grafico que sera empleado por la aplicacion

en cuestion, las aplicaciones android y la interfaz web.
e Controlador.- Empleado como un mediador entre el medio grafico ("View")

y el modelo ("Model"), coordina las acciones que son llevadas a cabo entre la

base de datos de postgresql con las interfaces web y app movil.
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4.1.2. Médulos del sistema

Para la generacion de rutas el sistema contara con tres modulos principales que

interactiian entre si acorde a los tres roles de usuarios.

4.1.2.1. Médulos de registro de pedidos

REGISTRO DE PEDIDOS

APP AMDROID VENTAS -

< 4\/ . ) Po% reSQL ]
aasaa——T

LOGIN VEMDEDOR

WEB SERYICE CONSULTA CLIENTE EXISTENTE

REGISTRA DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE WEB

CONSULTA ARTICULO

INGRESA EL FEDIDO

Hustracién 8: MVC Registro de pedidos.
Elaborado por: Autor.

El modulo de registro de pedidos permite al usuario registrar un pedido nuevo,

actualizar o cancelar un pedido existente.
e Nuevo: Permite registrar un pedido nuevo.

e Actualiza: Permite actualizar un pedido mientras el estado sea creado.

e Cancela: Permite cancelar un pedido mientras el estado sea creado.
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4.1.2.2. Moédulos de administracion

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO
USUARIOS N .
RECIDOS DE VENTAS T
COBROS

RUTAS

REPORTES

CONTROLADORJ
ISP STRUTS

VISTA <®>
JSP

| Po%’reSQL I

Tlustracion 9: MVC Modulo de administracion.

Elaborado por: Autor.

El moédulo de administracion permite al usuario con rol de oficina, interactuar con los
procesos del sistema.

Mantenimiento de usuarios: En este modulo le permite al usuario crear

nuevos usuarios, modificar usuarios y eliminar.

Mantenimiento de pedidos de ventas: El modulo permite aprobar pedidos,

emitir facturas y cancelar pedidos.
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Haoris st uns imagen para =4 vsshaacin
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CHCRZNE e Favicia i Margla Farakee d¢l fig 11 0920840063 Peslon
Vet Tt prtncn Chica Moreien arat g i 1 Tas0An0es e =
Hustracién 10: Interfaz mantenimiento de pedidos de ventas.
Elaborado por: Autor.
| Datos del Cliente Datos de Referencia
Fact |
‘encimientos cl: 0930 720
Nombres: Carla Patricia
= = APE“idDS: Chica Moreira
Direccién: dadaoloctiudl
Teléfono: 6
Domicilio: 1
cI: 0920840063
Nombres: iy
Apellidos: o
Direccidn: ol
Teléfono: jiikitns
Domicilio: !

Datos de Trabajo

Direccién: |@ed0yial Teléfono: 2467898

no existen Solictudes DAtos de Trabajo

Cuota Inicial: “*" SubTotal: *° Pagos: “ De: " | Total: iy

Aprobar || Pendiente | Cancelar

Hustracion 11. Interfaz mantenimiento de pedidos.

Elaborado por: Autor.

e Mantenimiento de cobros: El médulo permite generar los cobros del dia.
e Visor de rutas: El modulo visor de rutas diarias permite visualizar la ruta.

e Reportes: Realiza reportes correspondientes a ventas, cobros y rutas.
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Ilustracion 12. Mantenimiento de rutas.

Elaborado por: Autor.

4.1.2.3. Médulo de registro de cobros

El médulo de registro de cobros se asocia al rol cobrador y facilita el registro de los

cobros de los clientes.

e Detalle: Permite visualizar mas datos del cliente y la tabla de amortizacion.
e Map: Permite ubicar al cobrador en el mapa de Guayaquil y visualizar la ruta

asignada.

e Pagado: Permite registrar un cobro por el valor de la cuota u otro valor que el

cliente abone a la cuenta.

e No pagado: Registra que el cliente no cancel6 la cuota en ese dia.
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Tlustracion 11. Modulo de cobros.

Elaborado por: Autor.
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4.2. Diagrama de clases
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Ilustracién 14. Diagrama de clases ventas.

Elaborado por: Autor.
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Iustracién 25. Diagrama de clases cobros.

Elaborado por: Autor.
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4.3. Modelo logico de la base de datos

4.3.1. Modelo de datos — registrar un pedido de ventas

Eldesanti.compras

& dy numerncds, 07

@ 1d_usuario: numenccs, 0y (O
¢ proveedor: varchar(zo) (0)

o nurn_factura: warchar{203 {0}
& totall numeric(e,2) (0)

4 fecha: date {O)

@ estado: nurmeric(1,0) (O)

| desanti.usuarios

2 dy numeric{4,0)

@ ci: varchar(10)
clave: varchar(20)
rol: numeric{2,0)
estado: numeric(1,0)
nombres: warchar{20)
apellidos: varchar(z0)
fecha: date (O)

¢ R L L L@

El desanti.detalle_compra

a2id: numeric(5,0)

% codigo: warchar{103 {O)

¢ descripcion: warchar(20% (O]

¢ cantida: numerica, 23 (0

< valor_unitano: numeric{6,2) {0}
& sibn: varchar{10} {(0)

@ jd_compra: numeric(5,0) (O)FK1)
id_mercaderia: numernc{s,0) (QJ(FE2)

2

Ejdesanti.mercaderia

oid: numeric(a, 1)

@ jd_usuario: numeric{3, 0] (OXFK)
¢ fecha: date (O

9 codigo: warchar{20% {O)

¢ descripcion: warchar{zo) (O}

< costo: numenc(s, 23 (0)

& porcentaje: numenc{3,0) (O

¢ cantidad: numeric{3,0) (O}

< mas_menos: numerc(z, 0 (O)

¢ fecha_proceso: date (O)

|
|
|
|
|
o
e

fecha: date (O3

';E_’;desanti.uenta.s ) desanti.ventas_detall

2 id: numenci(s, 0] 2 id: numeric(s,0)

¢ 1d_usuario: numencls, 0% (FK1) 4+ 1d_wentas: numenc(s,0) (OWFKZ)

@ id_cliente: numeric(5,0) (FK2) — —9o id_mercaderia; numerices, 0t (OY(FKLY
@ abono: numeric(G,2) ¢ cantidad: numeric{3,o (O}

# saldg! numeric(s,2) 2 walor_u! numeric(s,2) {0}

&

&

estado: numeric{1,0) {0}
@ pagos: numericd2,0% (0}
@ periodo: numeric(1,0) {0)
@ descuento: numerc(3,0) (O)
% fecha_pago: date {0)

i O
I?E-*:L_,l:lesemtl.t:llentes

1
Tt

Ct

o ¢ O - ¢

O L L L0 e O e

|
|

| ad: numenc(s,0)

i @ 1d_referencia: numeric(5,0) {O)
|

ciy varchar{10) {0}

nombres: varchar(20) (0
apellidos: warchar(20) {O)
direccion: warchar{2m) (0}
telefono: warchar{10) [O)

celular: warchar(10) (o)

domicilio: numeric{1,0) {03
coordenadas: public.geometry {0}
direccion_trabajo: varchar(200) (0}
telefono_trabajo: varchar{10) {0)
parentesco: numernic(1,0) (O)
fecha: date {0}

estado: numeric(1,0) (07

Hustracién 12. Modelo logico de la base de datos.

Elaborado por: Autor.




4.3.2. Modelo de datos — registro de cobros

Eldesanti.clientes

)

id: numeric(5,0)

<

LI S <R R - R 13

id_referenzia: numeric(s,0} {0}
ci: wvarchar{10) (O}

nombres: varchar(20) {O)
apellidos: warchar{z0) {0)
direccion: varchar(20) (O}
telefono: varchar(10) (O}

celular: varchar{10) (O}

domicilio: aumeric(1,0) {O)
coordenacas: public.geometry (O
direccion_trabajo: varchar{20d) (O)
telefono_trabajo: varchar{10) (O}
parentesca: numeric{1,0) {O)
fecha: date (O

estado! numeric(1,0) (O}

I
%

[ desanti.ventas

£ id: numerc{s,0)

<

© O ¢ O ¢ ¢ O O e

id_usuario: numeric(5,0% (FK1)
id_cliente: numeric(&,0) (FK2}
abono: numeric(6, 2)

saldo: numeric(6,2)

fecha: date (0)

estado: numeric(1,0) (O}
pagos: numeric(2,0) {0}
periodo: numerici{1,0) (O}
descuento: numeric(3,0) (0)
fecha_pago: date {0}

Eldesanti.cobros

& id: numeric(s,0)

@ id_amortizacion: numeric{s,0% {O)FK2)
¢ id_cliente: numenc(5,0) {O)(FK1)
id_isnarin: nimerin(2,0) (O

fecha: date {0}

cobro: numeric(5,2) (O}

estado: numerc(1,0) {0}

observacion: warchar{200) {0}
coordenadas: public, geometry (03
creado: numeric{1,0}) {0}

hora: time(5) (O}

&

Lo B

5

E) desanti.ventas_amortizacion

& id: numeric(6,0)

% id_ventas: numeric({6,0) (OWFK)
fecha: date {0}

cuota: numernic(2,0) (O}

walor: numeric(s,2) (03
fecha_ultimo_cokro: date (O3
ultimo_cobro: numecric(&,2) (O}

estado: numeric(1,0) {0}

PR

<

E desanti.usuarios

£id: numeric(4,0)

<

ci varchar(10)
******* ¢ clave: varchar(zo)
< rol:

¢ estado: numeric(l,0)
4+ nombres: varchar(20)
¢ apellidos: varchar{z0)
< fecha: date (O}

numeric(2,0)

Ilustracion 13. Modelo de datos cobros.

Elaborado por: Autor.



4.3.3. Modelo de datos — rutas diarias

Eldesanti.ruta_diaria

esanti.cobros

& zeq: inteqger {0

< node: integer {0

% edge; integer (O

% cost: double precision (O]

& the_gearm: public.geometry (0}

& idi numencis,0)

Eldesanti.sur-gye

£ aid: integer (O)(AK)

o class_id: integer

& length: double precision (07

& name: text (O]

11! double precision (O)

vwl: double precizion {0}

12! double precision {O)

w2, double precision (Q)
reverse_cost: double precision {0}
rule: text (O}

to_cost: double precision (O}
maxspeed_forward: integer [O)
maxspeed_backward: integer (07
osm_id: higint {0)

priority: double precision {O)
the_geom: public.geametry (0MIEL)
source: integer {O)IEZ)

target: integer (O)IEZ)

R - S - R« S R R ]

id_amortizacion: numenc(s,0) (O(FKEZ)
id_cliente; nurmeric{&,0) {D¥FKL)
id_usuario: numeric(3,0% (0)

fecha: date (O)

cobro: numercl5, 23 [0}

estado: numeric(1,0) (0}

observacion: varchar(200% {0}
coordenadas: nublic.geometry (0
creadn! numeric(1,0) [0}

L A - -

hara: time(5) {O)

¥

g 1
& desanti.clientes

2 1d: numencis,0)

< id_referencia; numeric(S, 03 (0%
cit warchar(10) (3}

nombres: warchar{20] (O)
apelidos: varchar(20) (O}
direccion: warchar{z07 (0)
telefono: warchar(1oy (0)

celular: varchar{10) (0}

damicilio: numeric(1,0% (0}
coordenadas: public.geometry (0)
direccion_trabajo: varchar{200) (O}
telefono_trabajo: warchar{10) (00
parentesco: numeric(1,0) (Q)
fecha: date (O)

& & o 6 0 O ¢ o O & E & b

estado: numeric{1,0) [0}

Ilustracion 14. Modelo de datos rutas diarias.

Elaborado por: Autor.




CAPITULO V
IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

5.1. Capas del sistema y comunicacion entre capas MVC

MVC es un patron de disefio, creado para separar el modelo, la vista y el controlador.
Se sugiere aplicar patron MVC a su aplicacion, no sélo porque es facil de desarrollar

y mantener, sino también el rendimiento es excelente.

‘ 2. Access data
1 Command‘

(I

e

3

B | 3.Changeu
T 4 " J
View Controller Model

Tustracién 15. Capas del sistema.

Elaborado por: Autor.

5.1.1. Modelo

El modelo es el dato que maneja una aplicacion dependiendo del requisito, podria ser
cualquier cosa, siempre y cuando el controlador lo sepa. Los objetos tipicos son

POJOs, beans, Spring-managed beans y DAO.

Modelo que los componentes de ZK apoyan directamente sin ldgica pegamento
personalizado. Por ejemplo, la implementacion de ListModel para controlar la

visualizacion de cuadro de lista y cuadricula, y ChartModel para controlar Chart .

Ademas de la implementacion de estos modelos, se puede usar una de la aplicacion
predefinida, como SimpleListModel y SimplePieModel. Para una descripcion

detallada, consulte las siguientes secciones. (Leading Enterprise Ajax Solutions, 2015)
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5.1.2. Vista

La vista es la interfaz de usuario de una aplicacion. Depende totalmente de los

requisitos de la aplicacion.

Como se describe en la seccion modelo, muchos componentes ZK podrian operar
sobre la base de modelos, como el cuadro de lista. Hay dos enfoques para personalizar

la representacion de cada elemento en el modelo: Plantilla y Renderer .

Una plantilla es un fragmento del documento ZUML que define como representar cada
elemento de ZUML. Por otro lado, un procesador es una clase Java que hace que cada

elemento de Java. (Leading Enterprise Ajax Solutions, 2012)

5.1.3. Controlador

El controlador es un programa Java que se utiliza para pegar la interfaz de usuario

(ver) y datos (modelo) juntos.

Una sencilla interfaz de usuario no requiere ningun controlador. Por ejemplo, los datos
de un cuadro de lista se pudieron extraer mediante la aplicacion de ListModel como se

describe en la seccidon del modelo.

Para el acceso de base de datos tipico, la l16gica de cola (es decir, el controlador) puede
ser manejado por un rasgo genérico llamado enlace de datos. En otras palabras, el
CRUD operaciones (CRUD) pueden ser manejados automaticamente por un
mecanismo vinculante de datos genéricos, y no es necesario escribir la loégica de cola
en absoluto como se describe en la seccion de enlace de datos.

Si ninguna de arriba cumple su requerimiento, podria implementar un controlador
personalizado (que se llama un compositor en la terminologia ZK). En las siguientes
secciones se discutirdn como implementar un controlador personalizado en detalles.

(Leading Enterprise Ajax Solutions, 2012).



5.2. Plan de pruebas

Un plan de pruebas solicitado por la gerencia de la empresa “Nuevos Lectores” es la

utilizacion y pruebas de los modulos de ventas y cobros.

5.3. Resultados de las pruebas

Siguiendo el plan de pruebas y sus formatos previamente establecidos se realizan las

pruebas en cada modulo del sistema con sus opciones.

5.3.1.1. App Mévil Ventas

e Vendedor

Tabla 27: Resultados del plan de pruebas vendedor.

seleccionar los

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Login de usuario | Con un usuario y | Ok Ninguna
clave inicia la
sesion el usuario
Nuevo pedido Permite registrar | Ok Ninguna
un nuevo pedido
Modificar pedido | Permite modificar | Ok Ninguna
un pedido
mientras no se ha
generado la
factura.
Eliminar un | Permite eliminar | Ok Esto no elimina en
pedido el pedido mientras tabla, solo cambia el
no se ha generado estado.
la factura
Articulos Permite Ok Que se visualicen los

articulos en

cuadricula




articulos para el

cliente

Calcula las cuotas | Calcula la cuota | Ok Esta tabla no se crea
inicial y los pagos en base hasta que la
para la tabla de factura no se emita.
amortizacion

Vista previa del | Permite visualizar | Ok Ninguna

pedido el pedido antes de
enviar al servidor.

Finalizar pedido | Envia los datos del | Ok Ninguna
pedido a guardar
el servidor

Elaborado por: Autor.
5.3.1.2. Médulo WEB de mantenimiento de oficinas.
e Administrativo.
Tabla 28: Resultados del plan de pruebas administrativo.

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Ingreso al sistema | Ingreso con | Ok Ninguna
usuario y
contrasefia

Salir del sistema | Opcion salir del | Ok Ninguna

sistema

Elaborado por: Autor.




Aprobar pedidos

Tabla 29: Resultados del plan de pruebas aprobar pedidos.

pedido por CI del

cliente o vendedor

del cliente o se
selecciona el
vendedor y se
realiza la
busqueda del
pedido.

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Listar los pedidos | Lista los pedidos | Ok Verificar que se listen
nuevos en un grid todos los pedidos

Validar los | Se cargan los | Ok Habilitar opcion de

pedidos datos del pedido y editar la tabla de
se aprueban o no amortizacion
se aprueban

Busqueda de un | Se ingresa la CI | Ok Verificar que solo se

puedan ingresar

numeros de cedula.

Generar facturas

Tabla 30: Resultados del plan de pruebas generar facturas.

Elaborado por: Autor.

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Listar los pedidos | Lista los pedidos | Ok Verifica el listado
aprobados en un
grid

Imprimir los | Se seleccionan los | Ok En lugar de imprimir

pedidos pedidos para la factura que sea
generar las electronica

facturas




Busqueda de un
pedido por CI del

cliente o vendedor

Se ingresa la CI
del cliente o se
selecciona el
vendedor y se
realiza la
busqueda del
pedido.

Ok

Ninguna

Elaborado por: Autor.

Generar vencimientos

Tabla 31: Resultados del plan de pruebas generar vencimiento.

ESCENARIO

ESCENARIO
ESPERADO

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Listar las cuotas

Lista las cuotas
que tengan fecha
de  vencimiento
igual o menor a la

fecha del proceso.

Ok

Ninguna

Generar

vencimientos

Se seleccionan las
cuotas para
realizar los

vencimientos.

Ok

Ninguna

Busqueda de una
cuota por CI del

cliente

Se ingresa la CI
del cliente o se
selecciona la
cuota para generar

el vencimiento.

Ok

Que la busqueda

también se pueda
hacer por el apellido

del cliente

Elaborado por: Autor.




Generar cobros

Tabla 32: Resultados del plan de pruebas generar cobros.

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Listar las cuotas | Lista todas las | Ok Ninguna
cuotas que tengan
estado vencido
Generar cobros Se seleccionan las | Ok Ninguna
cuotas para
generar los cobros
del dia.
Busqueda de un| Se ingresa la CI | Ok Ninguna
pedido por CI del | del cliente o se
cliente o vendedor | realiza la
bisqueda de Ila
cuota
Elaborado por: Autor.
Generar ruta
Tabla 33: Resultados del plan de prueba generar rutas.
ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Listar los cobros | Lista los cobros | Ok Ninguna
programados en el
dia.
Seleccion de | Se seleccionan los | Ok Ninguna
cobros cobros y se genera

la ruta del dia.

Elaborado por: Autor.




Cierre de cobros

Tabla 34: Resultados del plan de pruebas cierre de cobros.

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Listar los cobros | Lista los cobros | Ok Ninguna
que no se
realizaron.
Cierre de cobros | Se cierran todos | Ok Ninguna
los cobros
Busqueda de un | Se ingresa la CI | Ok Ninguna
cobro por CI del | del cliente.
cliente
Elaborado por: Autor.
5.3.1.3. App Mévil cobros
e Cobrador
Tabla 35: Resultados del plan de pruebas cobrador.
ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Login de uuario | Con un usuario y | Ok Ninguna
clave inicia la
sesion el usuario
Siguiente cobro Muestra los datos | Ok Ninguna

del cobro a

realizar




Cobro Registra la cuota | Ok Verificar que exija la
solo si el registro observacion cuando
€S mayor a cero, registra un valor
no es necesario menor a la cuota
una observacion establecida
cuando el wvalor
sea igual a la
cuota, si es menor
debe ingresar una
observacion.

No Cobrado Registra la cuota | Ok Verificar que exija la
con valor cero y observacion.
tiene que registrar
una observacion.

Detalle Esta opcion es | Ok Ninguna
informativa
muestra datos
relacionados  al
cliente.

Mapa Permite visualizar | Ok Ninguna

la ruta

Elaborado por: Autor.




5.4.Métricas tomadas

Fiabilidad

Usabilidad

Madurez (Suficiencia de las pruebas)
o Cuantos de los casos de prueba necesario estan cubiertos por el
plan de pruebas
Contar las pruebas planeadas y comparar con el nimero de pruebas
requeridas para obtener una cobertura adecuada.
Formula: X=(nimero de casos de prueba en el plan)/(nimero de casos

de pruebas requeridos)

. s Numero de casos de prueba en el plan
Fiabilidad = P P

Numero de casos de pruebas requeridos

Fiabilidad = 15—0 =2

0<=x; entre x sea mayor; mejor la suficiencia.

Responsables: Desarrolladores; Mantenedores

Entendibilidad (Funciones evidentes)
o Qué proporcion de las funciones del sistema son evidentes al
usuario
Contar las funciones evidentes al usuario y comparar con el nimero
total de funciones
Formula: X=(ntimero de funciones evidentes al usuario)/(Total de

funciones)

Numero de funciones evidentes al usuario

Usabilidad =

Total de funciones
Usabilidad = 2.=0.91176

0<=X<=1; Entre mas cercano a 1, mejor
Fuente de medicion:

o Especificacion de requisitos



o Diseflo
o Informe de revision

e Responsables: requeridores, desarrolladores

Eficiencia

e Comportamiento en el tiempo (Tiempo de respuesta)
o Cual es el tiempo estimado para completar una tarea
e Formula: X= tiempo (5 segundos)
Entre mas corto, mejor
e Tiempo estimado en llamadas al sistema (eventos on clic en botones)

e Responsables: desarrolladores, requeridores

Transportabilidad (Conformidad de transportabilidad)

e Que tan conforme es la transportabilidad del producto con regulaciones,
estandares y convenciones aplicables.
. Formula: X= (Numero de articulos implementados a
conformidad)/(Total de articulos que requieren conformidad)

Numero de articulos implementados a conformidad

T tabilidad
ransportabiiida Total de articulos que requieren conformidad

Transportabilidad = %1

0<=x<=1; entre mas cercano a 1, mas completa
e Especificacion de conformidad y estandares, convenciones y
regulaciones relacionados

e Responsable: requeridores; desarrolladores

El resultado de las métricas demuestra que el desarrollo del sistema de informacion
geografico cumple con las necesidades requeridas por la empresa como son la
usabilidad, eficiencia y transportabilidad. En el desarrollo de este tema de tesis la
usabilidad obtuvo un valor de 0.91176 un valor muy cercano a uno cumpliendo con lo

requerido.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La implementacion del sistema Informatico para la Empresa Nuevos Lectores, le ha

permitido que:

Con el ingreso de los datos de sus clientes y sus ubicaciones geograficas en la app
movil, la empresa tienen la ventaja de poder gestionar la cobranza con el apoyo de
algoritmos de enrutamiento, en su propia plataforma informatica desarrollada bajo
software libre, que le permitira crecer en opciones segun sus necesidades sin requerir

compra de nuevas licencias para el software.

Pueda ahorrar tiempo, ya que los ingresos de pedidos y cobros se los realizara en linea,
al ser un sistema de informacion geografico se podra conocer en tiempo real el lugar
donde el cobrador o vendedor realizaron los ingresos, dandole a la empresa el control
sobre su personal que labora en las calles, algo que no era posible controlar sin el

desarrollo del mismo.

La opcion de Visor de mapas del sistema les ha permitido identificar aquellas zonas
de mayor demanda, informacion que le sera til en la toma de decisiones al momento

de mejorar o reorganizar su fuerza de venta.



6.2. Recomendaciones

Para optimizar la implementacion del sistema consideramos las siguientes

recomendaciones:

El proceso de ingreso de coordenadas y datos geografico de los clientes tendera a
crecer con el paso del tiempo, por lo tanto requiere que el equipo de computo sea

reemplazado por un servidor con mejores prestaciones.

Considerar la implementacion de un modulo web y moévil, para que los clientes puedan
ingresar sus pedidos y visualizar su historial de pagos. Lo que le daria a la empresa

una interaccion directa con el cliente.
Implementar en el visor de rutas una opcidon que permita mostrar varias rutas historicas
explotando de mejor manera este servicio, que en este proyecto no fue requerido

debido a que solo se cuenta con un recaudador.

Crear un médulo de reportes estadisticos de Zonas de Demanda, que les serviria de

apoyo para reorganizar multiples rutas.

Complementar facturacion electronica al sistema de ventas.
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ANEXOS

A. DOCUMENTOS DE USO DIARIO

Registro de Factura de Cliente

TIlustracién 16: Registro de factura de cliente

Elaborado por: Autor
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Cartilla de Cobro

Iustracion 17: Cartilla de cobro
Elaborado por: Autor
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B. GLOSARIO

G

GPS: Sistema de Posicionamiento Global. - 19

RAM: Random access memory (Memoria de

Acceso Aleatorio) - 27

JSP: Java Servlet Face. - 31

SIG: es un Sistema de Informacidn Geografica o SIG
(GIS en su acrénimo inglés, Geographic

Information Systems). - 12

M

MVC: Modelo Vista Controlador. - VII, IX, 31, 32,
33, 46, 64, 65, 68

(o)

OGC: Open Geospatial Consortium - 15

T

TSP: Traveling Salesman Problem.- Problema del
cartero viajante. Es un problema tipico de

optimizacién. - V, 9, 10, 11

w

WMS: Web Mapping Server - 16



C. DESCRIPCION DE LAS TABLAS

Tabla cobros.

“ E Databases = | _ i B8 ..La & cobros = |28 | & | o SR Ch Bn o R

Fields | Foreign Keys | Checks | Indices | Triggers I Rules | Properties | Dependencies | Data | De=cription | DOL | Permissions
Fiehd Marmne Field Type Ky Mot Mull Defautt  Cescription
2 Bl rurnetic (6,07 Primaty kEw idlentificador de latabla
A @ Ied_amartizacion |numeric (6,00 Tk ce: |3 takls amonizacion
A % il _cliere hurEtic (5,00 El Tuall fle des |5 tabls clisnte
E id_usuario rdraeric (3,00 ke de: |3 tabla usuario
g Tachs date facha & Gue S8 sagistra &l pago
E |eopin HuMmErs (6,2) Tl valar & cobrar
E ] Estada del cobro: Positivo = 1(Cuando paga e total de la cudta)
E obserwacion warchar (200) E Tl una observacion del cobro
E coordenades  |public.geometry Ml coordenadas donde se registra el cobro
E creado rurmeric (1,03 E Ieuall Creadn por: ld_usuario gue genera el proceso
E rora time (51 [ [

Field Description [estado]

Eztado d=l cobro:
Positivo = 1l(Cuando paga =1 total de la cuotal
< ibono = 2 (Cuando la recaudacion s menor a la cuota)
Hegativo = 3 (Cuando no pags)

So vigitado =0 (Cuando se crea)

Tlustracion 18: Tabla cobros

Elaborado por: Autor

Tabla ventas_amortizacion.

E Databazes =

E ventas_amortizacion

Fields |F:-reign 5&3 I Checks | Indices |T[igger3 | Rules | Properties | Dependencies | Digla |

Field Mane Field Type  key Pt MUl Defaul  Description
2 B|e rumericif,0) | Primary Key W idertificador de la tabla
* E id_werntas rnumeric: (07 Pdull relacion ala tabla de verntas
E fecha date Fdull Fecha e cobro
E cucts numerici2,0) Full numera de ka cucta
E valor numericis, 2} Ml Walor s pagar
= fecha_ultimo |dsle D Ml fecha en gue pago o abono
E uttiro_cobiro (numeric(5,2) 0 Regiztra el pago o abono
E | Indica gl estado del paga: Activo=

Field Description [estado]

Indica el estado del pago:

Aotivo=1 [(Mientras no 2 cutple la fecha de cobrol,
Wencido = 2 (51 fecha > hoy v Fago < walor)

- Fagaco = 3 (51 pacgo >= walor)

Ilustracién 19: Tabla ventas_amortizacion

Elaborado por: Autor

63



Tabla de clientes

| [ Databases ~ [[2] i B db | B clertes 2|28 | (5 o 3¢ | 5% SR S O SR
Flelds | Foreign Keys | Ghecks | Indices | Trigoers I Rules | Properies | Dependenciss I Data Da_snript\n_nl DDL |Eﬁrmissinn5
Figld MName Fisld Twpe Ky ot Mull Default Descrigtion
2 B numeric (5,00 Prirary Hey Ishertficador de la table
B |i_referancia humerie 5,00 [ Isertifics une refarencia sh esta mismstabla.
=1 warchar {10} ] Cedula de identidad
E nombres warchar (20) E Ml Mornbres del clierte
B apelidos warchar (20 ] Apelidos del cliente
@ warchar (2000 L
E telefono warchar (10) El Tl Teléfona del cliente
E | cotar warchar (10} E Tuall tumera del celular del cliente
EH | domicilio numeric (1,07 IZ‘ Tuall Propia =1 Aluila = 2
EH | coordenadas Ruklic geometry [ COOrtenAdas geodraicas
g direccion_trabajo |wvarchar (2000 E Tl Direcion donde lakora el clierte
E telefono_trabajo | varchar (100 Mull Teléfono donde lahora &l clisnte
= parentesco numeric(1,0] [ Pacres = 1 Hermanos = 2 Tios =3 Cufiados = 4 Suscros = 5 Abuelos =6 Ciro =7
) B itecra date [ wun Fecha en que fue registrado el clisnte
E |estain numeric (1,0] [ Activo =1 Inactivo =2

Ilustracion 20: Tabla de clientes

Elaborado por: Autor

Tabla de compras.

._ B compras & | % &

Fielcls |Fnreigh ey I Cherks | Indiees | Telgoers | Fules I Fropesties I Dependenes I Ciiter |

Field kame Field Twpe  Key hot Bull Defaut  Description

& E [ murneric (a0 ‘F‘nmar;-,r Key Ilertficacion de compras
E i numeric (5,0)
% proveedor  |wvarchar (200 El ull proweedor de la compra
= num_fiactura | varchar (200 | mun humera de |a factura de la compra
E total numeric (6,2) Mol valar de la factura
E fecha date MLl fecha en cue redquistra la compars
E estado nurmeric (1,0) Mol Activo =1 Pagada =2

Ilustracién 21: Tabla de compras

Elaborado por: Autor
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Tabla de detalle de compra.

E Detebeses - | - . = iy % detalle_compra u:l__EE E& | A

i'E-'|d3 |F0reign Keys |§heks | Indices | Triggers | Fules | Properties | Dependencies | Dot | Diesc

Field Mame Field Type  Key Mot Mull Defaulk  Description
s E il numeric(5,00 | Frimary Key identificaciar de la takla
+ H d_compra  |numeric(d,m Fk de latabla compras
* E id_rmercaderi numeric (5, [ ke de latabla mercaderia
E cadio varchar(10) Ml caochigo
EE| i varcmharﬁﬂuﬂlg B e Jion del detallz compra
= | cartida numericis,2) B Pl Canticlad a detallar
= valor_unitaric numeric(B,2) 1 | ka Walor Unitario del detalle
E gibn varchar (0] D Hull codigo sikn

Tustracién 22: Tabla detalle_compra

Elaborado por: Autor

Tabla de mercaderia

P Databases v O

| =) mercadetia :l% J@_Lv' 3

Fislds | Fareign Eeys_l Checks | Inclices | Tricyers | Rulss | Properties | Dependencies | Data | Descriptio

Field Mame Field Type  Kew Mot ull - Defaut  Dezcription
& E il rumeric(B )0 | Prirmary ey ickentficadar de latabla
¢ E ig_usuario | numericz,0) 1l de latabla usuarios
E fecha date El Ml fecha del sistema eh que =& creo el registro
E codigo varchar (207 E| Rull codigo de Iz mercaderia
o P v 0
% costo numeric 5,2 Rl Costo de la mercaderia
E porcentzie numeric3,m 400
B carticta rrneric (3,00 Full canticlac! de articulos
E MEs_menos  numeric (2,0 E| Wl porcentaje de wariacion del valor & werder
= lfeckm _proce | date [ |

Ilustracion 23: Tabla de mercaderia

Elaborado por: Autor
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Tabla usuarios

|@ E usUaos

i [ Databases ~ | ¢
5

Eields | Foreign Keys | Shecks | Indices | Triguers I Pules | Properies I [ pencencies | Data | Description | LOL Iﬁermissiorﬁ
Field Mame Field Twpe  Key Mot MUl Default Descrigtion
& % id rumeric (4,07 | Frimary key 1] |dentificador de |= tshla
% ci varchar (107 ceduls de idertificaciin
E clave varchar (201 Cortrasefia del usuario
=l numeric (2,07 0 Fol del usuario: Administracior="1, Yencecor=2, Cobradar=3, Pasante = 4, Officina=5
= numetic (1,0)
E nomhres ‘\rarchar (200 hombres del uzuario
E apellicios varchar (200 Apelicos del usuario
= fecha date 1

Tlustracion 24: Tabla usuario

Elaborado por: Autor

Tabla venta_detalle

i [] Databases - | & [ | 2] i B

Eields | Foreign Keyvs | Checks I Irclices | Triggers | Pules I Properties | Dependencies | Data I Description I

@_L % wentaz_detalle

Field Marme Field Type  Key Mot Mull Default  Dezcription
Idertificador de katahls de vertas

* E id_vertas  |[numerics,0) D Pl ldentificachar te la verda gue hacer referencia
% % id_mercaderi|numeric (5,00 D Ml idertificador de que s esta vendiendo

@ cartichacd nummeric(3,0) D Mull Cartidad de los articulos de la verta

% valor_u PUmmeric(G,2) |:| Ml Walar untario del articulo

Ilustracién 25: Tabla venta_detalle

Elaborado por: Autor
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Tabla ventas

: || Datakases - k= & ventas

o o )‘ == o =,

Figlds |Fnreign 3:5 |§heck& I Inclices |T[|g_ger5 | Rules | Froperties | Dependenciss | Data | Dg&crip‘ton | DD |ermissinn3

Figld Mame Field Type  key Mot Mul Default  Description
» B AumericE 0 | Primary ey Idertificador oe atakla
+ H id_Usuatio  numerics o) ldertficadar de latabla de usuaErios
« 5 id_cliente numerics Oy Idertificador de latabal de clientes
g abono numerics, 2 Indica s entrada de la deuda minimo el 20 % del total
E zaldo numerics,2 indica el saldo a cobrar (Total de la deuda, menos el shona)
E fecha date Mull fecha en gque se crea e regisiro
HE LT Tl ldertifica 105 astadas del pedicdo: Padido = SIRegIstrD dal padico, de
E pagos numerici2 Mull La cantidad de pagos que =& compromete el cliente. Maximo 10 sie
= perioda numericC! oy Hull Periodo del psgo 1 =Men=uls, 2= Guincenal
= |descuerta = | 1M Descuento del libro
= fecha_pado | dats MUl Fecha cuando el cliente recibe & libro v 1 facturs

:
: Identifica los estados del pedido:
Pedido = S(Registro del pedido, de crea un detalle en la cehla de ventas detalls),
Iporto = 4(E1l oliente cancels 21 pedido, ),

c||Facturado = 3 (3= ewmitio la factura),

Aetiva = 2(E1 cliente acepta la factura v Se genera la tabla de amortizacidn),
Cancelado = 1 (Totalmente pagado)

Field Dexccription [pagox=]

La cantidad de pagos que se compromete 21 cliente.
Maximo 10 si =1 perido == guincenal

Maximo 5 2i el periodo &3 wensual

Ilustracion 26: Tabla ventas

Elaborado por: Autor
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D. FORMATOS DEL PLAN DE PRUEBA

Formato de plan de pruebas appmovil ventas

Tabla 36: Formato plan de pruebas vendedor.

Escenario

Escenario

Esperado

Respuesta

Observaciones

Login de Usuario

Con un usuario y
clave inicia la

sesion el usuario

Nuevo pedido

Permite  registrar

un nuevo pedido

Modificar Pedido

Permite modificar
un pedido mientras
no se ha generado

la factura.

Eliminar un

pedido

Permite eliminar el
pedido mientras no
se ha generado la

factura

Articulos

Permite
seleccionar los
articulos para el

cliente

Calcula las cuotas

Calcula la cuota
inicial y los pagos
para la tabla de

amortizacion

Vista previa del

pedido

Permite visualizar
el pedido antes de

enviar al servidor.




Finalizar pedido

Envia los datos del

pedido al servidor

Elaborado por: Autor

Formato de plan de pruebas médulo web de mantenimiento de oficinas.

Tabla 37: Formato plan de pruebas administrativo.

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Ingreso al sistema | Ingreso con
usuario y
contrasefia
Salir del sistema | Opcion salir del
sistema
Elaborado por: Autor
Formato de plan de pruebas aprobar pedidos
Tabla 38: Formato plan de pruebas aprobar pedidos.
ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Listar los pedidos

Lista los pedidos

nuevos en un Grid

Validar los

pedidos

Se cargan los
datos del pedido y
se aprueban o no

se aprueban

Busqueda de un
pedido por CI del

cliente o vendedor

Se ingresa la CI
del cliente o se
selecciona el
vendedor y se

realiza la




blusqueda del
pedido.

Elaborado por: Autor.

Formato de plan de pruebas generar facturas

Tabla 39: Formato plan de pruebas generar facturas.

ESCENARIO

ESCENARIO
ESPERADO

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Listar los pedidos

Lista los pedidos
aprobados en un

Grid

Imprimir los

pedidos

Se seleccionan los

pedidos para
generar las
facturas

Busqueda de un
pedido por CI del

cliente o vendedor

Se ingresa la CI
del cliente o se
selecciona el
vendedor y se
realiza la
busqueda del
pedido.

Elaborado por: Autor.

Formato de plan de pruebas generar tablas de amortizacion

Tabla 40: Formato plan de pruebas generar tablas de amortizacion.

ESCENARIO

ESCENARIO
ESPERADO

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Listar las facturas

Lista las facturas

nuevas en un Grid

Generar tabla de

amortizacion

Se seleccionan las

facturas para




generar las tablas

de amortizacion.

Busqueda de una
factura por CI del

cliente o vendedor

Se ingresa la CI
del cliente o se
selecciona el
vendedor y se
realiza la
bisqueda de Ila

factura.

Elaborado por: Autor.

Formato de plan de pruebas generar vencimientos

Tabla 41: Formato plan de pruebas generar vencimientos.

ESCENARIO

ESCENARIO
ESPERADO

RESPUESTA

OBSERVACIONES

Listar las cuotas

Lista las cuotas
que tengan fecha
de  vencimiento
igual o menor a la

fecha del proceso.

Generar

vencimientos

Se seleccionan las

cuotas para
realizar los
vencimientos.

Busqueda de una
cuota por CI del

cliente

Se ingresa la CI
del cliente o se
selecciona la
cuota para generar

el vencimiento.

Elaborado por: Autor.




Formato de plan de pruebas generar cobros

Tabla 42: Formato plan de pruebas generar cobros.

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Listar las cuotas | Lista todas las
cuotas que tengan
estado vencido
Generar cobros Se seleccionan las
cuotas para
generar los cobros
del dia.
Busqueda de un | Se ingresa la CI
pedido por CI del | del cliente o se
cliente o vendedor | realiza la
bisqueda de Ila
cuota
Elaborado por: Autor
Formato de plan de pruebas generar ruta
Tabla 43: Formato plan de pruebas generar rutas.
ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES

ESPERADO

Listar los cobros

Lista los cobros
programados en el
dia.

Seleccion de

cobros

Se seleccionan los
cobros y se genera

la ruta del dia.

Elaborado por: Autor.




Formato de plan de pruebas cierre de cobros

Tabla 44: Formato plan de pruebas cierre de cobros.

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Listar los cobros | Lista los cobros
que no se
realizaron.
Cierre de cobros | Se cierran todos
los cobros
Busqueda de un | Se ingresa la CI
cobro por CI del | del cliente.
cliente
Elaborado por: Autor.
Formato de plan de pruebas appmovil cobros
Tabla 45: Formato plan de pruebas cobros.
ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES

ESPERADO

Login de Usuario

Con un usuario y
clave inicia la

sesion el usuario

Siguiente cobro

Muestra los datos
del cobro a

realizar

Cobro

Registra la cuota
solo si el registro
es mayor a cero,
no es necesario
una observacion
cuando el valor

sea igual a Ila




cuota, si es menor
debe ingresar una

observacion.

No Cobrado Registra la cuota
con valor cero y
tiene que registrar

una operacion.

Detalle Esta opcion es
informativa
muestra datos

relacionados al

cliente.

Mapa Permite visualizar

la ruta

Elaborado por: Autor.




E. MANUAL DE USUARIO

APP COBROS

El siguiente es un modulo para los usuarios de android, a continuacién se muestra una

guia para el uso de App:

Ejecutar el App

Ejecute el Icono de Cobros App instalado en el dispositivo movil.

Tustracién 27: Icono de app cobros

Elaborado por: Autor
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Inicio de Sesion
Digitar el usuario y contraseiia asignados por el administrador, presione en el boton

Iniciar Sesion.

Nota: El usuario asignado depende del roll que desempeiie el cual le permitira ingresar

al modulo correspondiente para ejecutar sus actividades diarias.

.;-=. '

Nombre de Usuano

0920840063 o (om) ™
r_?--.m-.m.. Wﬂ"‘

Iniciar Sesion

TIr@ TR AR TE T
[P R P e ey g PR R

I A T . _‘r_||"_\r—|—"rr—|'—nr—-—|

g
el ol vl

Tustracién 28: Inicio de sesion app cobros

Elaborado por: Autor.

Acceso a la aplicacion de cobros

Cobros

El usuario al ingresa al sistema, automaticamente se cargaran los datos del primer

cobro.

Direccion: Informacion de la direccion del cliente.

Referencia: Descripcion del domicilio.

Cuota: Numero de cuota a pagar.

Pago: Valor de la cuota a pagar. Este campo se puede modificar dependiendo del valor

que entregue el cliente.
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Muestra los datos del
cobro a realizar

Seleccione una
opcion para mas
detalles

Tlustracion 29: Modulo de cobros

Elaborado por: Autor.

Botones:
El boton Cobrado, permite registrar el cobro con valor mayor a cero.
El boton Ne, permite registrar el cobro con valor en cero.

El boton Detalle, muestra mas informacion de la venta y la tabla de amortizacion.

APP VENTAS

Ejecutar el App

Ejecute el Icono de Ventas App instalado en el dispositivo mévil.

Ventas App

Hustracién 30: Icono app ventas

Elaborado por: Autor.

Inicio de Sesion
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Digitar el usuario y contraseria asignados por el administrador, presione en el boton.

Iniciar Sesion

Nota: El usuario asignado depende del roll que desempeiie el cual le permitira ingresar

al modulo correspondiente para ejecutar sus actividades diarias.

] E=EES

-
"] Pedidos

Nombre de Usuano

920840063

Contrasefia

Iniciar Sesion

L - o 5

Tlustracion 31: Iniciar sesion ventas

Elaborado por: Autor.

Moédulo Ventas
Permite el acceso de los datos del cliente nuevo (Nombres, apellidos, direccion,

teléfonos y referencias personales).



N
18] LoginActivity

Cl
Nombres
Apellidos
Direccion
Teléfono

Domicilio Propia Alquila
Trabajo

Direcion

Referencia
Cl
Nombres
Apellidos
Direccion
Teléfono

Domicilio Propia Alquila

Guardar

=i = TS|

Tlustracion 32: Modulo de ventas

Elaborado por: Autor.

Una vez que se ha ingresado correctamente la informacion del cliente se efectuara el
pedido de las obras solicitadas por el cliente seleccionando la Opcion Agregar el cual
desplegara una lista de Articulos en forma de catalogo donde se muestra la foto de la

obra y la opcion de seleccionar.

Seleccione la obra a vender. Se mostrara el valor y la cantidad disponible en stock.
Unicamente se mostraran las obras que se encuentren en stock.
Una vez seleccionada las obras a vender, se debe dar clic en el botén del mena del

dispositivo mévil para obtener las opciones del menu.
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Seleccionar la opcion Pedido del menu desplegable el cual le permitira generar el
pedido del cliente y calcular los valores a facturar y pagar. Seleccione la opcion Salir

para cancelar cualquier operacion.

OBRA Pedido 3
APRENDE INGLES CON MARIA PASH
Salir
ARREGLOS FLORALES 3T 1 1050
Dex R[

v
BIBLIOTECA PRACT. DE LA SALUD 8TM 1 1750

v
CIRUGIA BUCAL 2V 3 180.0
COMBO FAMILIAR LETRA GRANDE# JUVENIL 17 1900

Tustracién 33: Modulo catalogo de pedidos.

Elaborado por: Autor.

Una vez seleccionado el pedido, se mostrara el detalle de la venta, el sistema calcula

el monto total a facturar y el desglose de los pagos:

80



Boton Agregar.- Permite al usuario navegar por el catdlogo de obras con el objetivo

de permitir seleccionar el o los articulos a facturar.

Se muestra el valor total de la venta en base a los articulos seleccionados.
El sistema calcula el valor de la cuota inicial en base a la politica de la empresa de

cobrar el 20% del monto total, el cual sera la cuota inicial.

El subtotal sera la diferencia del monto total menos la cuota inicial. El subtotal sera
dividido en 5 0 10 cuotas dependiendo del periodo de pago: quincenal o mensualmente

respectivamente. El sistema presentara el monto a pagar mensual.

Presionar el boton Preliminar que muestra la informacion del cliente y la venta
efectuada con el fin de validar que los datos y el detalle de la venta estén correctos.
Una vez aprobada la venta se almacena en el sistema para ser impresa la orden y

despachada la mercaderia.



- :
| Pedidos

Articulos Eliminar
Cantidad Obras Val/Uni  Valor
Cuota Inicial: 36.00 Quincena @ Mensual

Subtotal: 144.00 Pagos: 5 De: 28.80
ITotal: 180.00 2

Atras IPreIiminar 4

= —

Ilustracion 34: Modulo detalle de venta.

Elaborado por: Autor.



Manual de usuario administracion web.

El siguiente manual nos permitira conocer el uso de todas y cada una de las opciones
del sistema desarrollado para la administracion de las ventas ingresadas y la gestion

de los cobros.

Ingreso al sistema
Mediante un navegador debera iniciar el sistema ingresando la direccion

sig.desanti.com.

':,:Login x ¥\ C=rE e
€ 2> C A [Ysigdesanticom L e =

Acceso de Usuario

Usuario (5920840063 m

Clave: I........

Tlustracion 35: Inicio de sesion web.

Elaborado por: Autor.

Inicio de sesion

Para el inicio de sesion el usuario predeterminado serd el numero de cedula y una
contrasefia que se proporciond previamente por el administrador, con el boton login
ingresa al sistema.

Menu del sistema

En la parte lateral izquierda se visualiza el menu de la aplicacion web.
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' [ Login ES =X

€ > C A [sigdssanticom P @ =

DESANTISA -

Eienwenidos al sistema Gestor de Rutas

Pecidos
Facturaz

vanCimientos

Reportas
Tlustracion 36: Menu del sistema web.
Elaborado por: Autor.
Gestion de Pedidos

La opcidn de pedidos permitira aprobar los pedidos ingresados por los vendedores.

' [ Login % =N

€ 2> C fi [Usigdesanticom T @ =

DESANTISA ——

Gestion de pedidos

Facha Desde: 30/06/2014 ) Fecha Hasta: |2770872015 aci]

Facturas cI Yendador: Buscar Pedidos |

Vencimientos

Cabros 2 items found, displaying all items.
Rutas £

Seleccione una imagen pasa su visualizacidn
Fecha Cliente Mombres Apellidos direccion Usuario Estade

04/02/2015 0930931720 CaraPatricia  Chica Moreira | Parsizo del Rio II | 0920840062  Pedido

Reportas

05/02/2015 0930931720 CadaPatricia  Chica Moreira | Paraiso del Rio IT | 0920840063 | Aprobade

Ilustracién 37: gestion de pedidos

Elaborado por: Autor.

En la parte superior se visualiza los filtros y el boton buscar pedidos.
Al presionar el boton buscar pedidos listara todos los pedidos que no estan aprobados,
mediante un rango de fechas y la opcion de ingresar la ci del vendedor para reducir el

listado de pedidos.

En el grid se puede observar la opcion para visualizar el pedido.
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' ™ Login x

€ 2> C fi [Jsigdesanticom =
1 Gestion de pedidos
Datos del Cliente Datos de Referencia
Facturas 39 0930931720 o 0920840063
Vonciientas Nombres: Carla Patricia Nombres: charles
. i Apellidos: Chica Moreira Apellidos: cali
Cobros Diraccién: Paraiso del Rio 11 Direccién: fio dos
Rutas Teléfonos 6013366 Teléfona: 0426611
e s Domicilio: 1 Domicilio: 1
Datos del Trabajo
Direccidn: Calle 40y la T Teléfono: 2467898
Datos de los pagos
Cuota Inicial: 24.0  SubTotal: 960 | Pagos: 10 De: 9.6  Totak 1200
Lista de articulos
[ Cantidad Articuls Val/Uni Valor
z Manitos crastivas 0.0 160.0
1 Sants Biblia 40,0 40,0
Aprobar || Pendiente | Cancelar

Tustracién 38: Detalle de un pedido.
Elaborado por: Autor.

Visor de los datos del pedido registrado para ser procesado por la oficina.
Boton “Aprobar” aprueba el pedido.
Boton “Pendiente” deja el pedido con estado pendiente.

Boton “Cancela” cancela el pedido y no se lo procesa.

Gestion de Facturas

En este modulo se listaran solo los pedidos que ya estan aprobados para ser facturados.

Como se muestra en la imagen se debe seleccionar los pedidos para generar las facturas

de venta.

85



' [ Login x

€ > C A [sigdesanticom

DESANTISA

Gestion de pedidos

Pedidos Fecha Desde: 30/06/2014 EI Fecha Hasta: 27/06/2015 E]
CI Vendedor: 0920840063 Buscar Padidos |
Vencimientos
Cobros One ivem found,
Rutas 1
laccions un registro para eruitir la factura
Reportes = = =
Fecha Cliente MNombres Apellidos direccion Usuario Estada -
05/02/2015 | 0930931720  Carla Patricia | Chica Moreira  Paraiso del Rio 11 | 0920840063 | Aprobado

Facturar | Cancelar

Iustracién 39: Modulo gestion de facturas.

Elaborado por: Autor.

Gestion de Vencimientos

Esta opcion listara todas las cuotas que tengan fechas vencidas.

' [ Legin x

€ 2> C M [Isigdesanticom

DESANTISA

Gestion de ¥encimientos

Pedidas

Facturas

Consulta los vencimientas a la fecha | Subir |
Wencimientos

Fecha Besde:  [27/06/2015 |5 Fecha Hasta: 02/07/2015

St 3 items found, dizplaying ll items.
Rutas 1
Fepartes Seleccione una imagen pass su visualizaciin
Facha MNombres Apellidas Venta Letra Valor Couta -
Z0/04/2015 Carls Patricia Chics Moreirs 15 5 9.6
06/04/2015 Carls Patricia Chics Moraira 16 4 2.6
EL04/2015 Zarla Patricia Chics Moreira 16 3 5.6

| Vencer | Cancelar

Tustracién 40: Modulo gestion de vencimientos.

Elaborado por: Autor.
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Gestion de cobros

El boton subir mostrara todos los cobros disponibles para ser agendados y preparar la
ruta del dia.
El boton “Generar Cobros” genera los cobros y también la ruta del dia.

El boton “Cancelar” cancela no realiza ninguna opcion y regresa al menu.

| x T

€ > C i [sigdesanticom P =

DESANTISA —

El proceso de cobros se encuentra ABIERTO

Pedidos Consulta las letras de |os clientes que esk. ncidas para generar los cobros del dia.
Facturas | subir |

—
Wencimientos

One item found.
1

Fustas . ; T
Seleccions una imagen pass su visualizacién

¥enta  Nombres Apellidos Wenta Letra (Coutas  Saldo  Apagar  Phora
15 Carla Patricia Chica Mareira 15 4 1 576 | 9.8 Z mons

Reportes

_Generar Cobros || Cancelar |

Tlustracién 41: Modulo gestion de cobros.

Elaborado por: Autor.
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Visor de Ruta

Muestra en un mapa los puntos a cobrar y la ruta del dia.

[ Lagin
€ =2 C fi [sigdesanticom T @E =
Visor de la ruda del dia
Pedidos . I =1
Facturas " " > 5 z - 5y ot
Vencimientos . . “ 3 3 If firs
Cobros "’_ )
uta {53 o,
. Fi=ad,
Reportes i . rh = %
" . Y : T “,_@*-;:,hm‘ 3
i
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Tlustracion 42: Modulo visor de ruta.

Elaborado por: Autor.
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