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RESUMEN

En la investigacion presente analizamos el impacto de la oferta y consumo que

ocasionan los servicios de entretenimiento familiar en el canton Quito.

Contemplamos la resefia historica fundamental, la cual define los servicios de
entretenimiento de mayor acogida que han venido siendo en el mundo entero y como
han ido penetrando en nuestro medio con el transcurrir de los afios y siempre

acompafiadas de la mano con la tecnologia.

Durante la investigacion nos encontramos con el marco tedrico y con conceptos
fundamentales como “la ley de la demanda” que es la relacion negativa o inversa
entre el precio y la magnitud de la demanda y la cantidad que los productores estan
dispuestos a ofrecer, siempre tomando en cuenta el comportamiento de los precios en

un periodo determinado.

Para el desarrollo de la investigacion usamos varios métodos de investigacion, como
la investigacion descriptiva, exploratoria, inductiva y analitica para recoger toda la
informacidn que estuvo a nuestro alcance en la segregacion de la poblacién que se

realizd en el presente estudio.

Con toda la informacion recolectada y tabulada, realizamos el analisis de los
servicios de entretenimiento familiar en la ciudad de Quito, lo que nos permitié
determinar cuales son los gustos y preferencias de los consumidores, el impacto que
tienen estos a nivel nacional y local; ademas se logré determinar dentro de esta
investigacion que en la ciudad de Quito existen muchas industrias de
entretenimiento, entre las cuales estan: Industrias de espectaculos publicos,
deportivas, de turismo, de medios tematicos, de prensa escrita, de la radio, de la
television, del cine e internet, por lo que es una ciudad con un porcentaje considerado
en oferta de servicios de entretenimiento, que pueden cubrir con los deseos y

necesidades de las personas que habitan en el canton Quito.



INTRODUCCION

El entretenimiento son todas las actividades que realizan una persona o un grupo de
personas relacionadas con el ocio y el divertimiento. Este concepto siempre hace
referencia al acto de mantener la atencién de alguien fijada en algo a través de
juegos, de participacion, de la diversion, del placer, de la satisfaccion, etc.

En el proyecto se propone elaborar una investigacion general del mercado de los
servicios de entretenimiento que existen en la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, puesto que esta ciudad cuenta con diferentes factores importantes para el
desarrollo de una empresa, entre estos estan: crecimiento econémico y poblacional,

diversidad cultural, desarrollo tecnoldgico, modernizacion, etc.

En la investigacion presente analizaremos el impacto de la oferta y consumo que
ocasionan los servicios de entretenimiento familiar en el canton Quito, empezando
por conocer los servicios de entretenimiento que durante la historia han sido los ejes
fundamentales de la diversién del mundo entero y el camino que han tomado estos
hasta poder llegar a ser fuentes esenciales de entretenimiento y satisfaccion en

nuestro plantea.

Dentro del proyecto se explica como influye de manera significativa la tecnologia en
los servicios de entretenimiento, la preferencia que tienen las familias y de manera
individual también sobre los distintos entretenimientos, lugares mas visitados por la
sociedad en general y se analiza el impacto que ocasionan en la economia y en la
sociedad dichos servicios, como el individuo recibe y cual es el beneficio que
podemos tener todas las personas que estamos relacionados directamente con el

entretenimiento y su influencia en las costumbres y habitos de las personas.

Se presenta la propuesta de la investigacion, en la misma que se analiza el impacto
que ocasionan en la economia nacional y en la sociedad dichos servicios, como el
individuo recibe y cudl es el beneficio que podemos tener todas las personas que
estamos relacionados directamente con el entretenimiento y su influencia en las

costumbres y habitos de las personas.



Se realiza un formato de encuesta, el mismo que nos sirve como eje fundamental
para lograr llegar al punto aspirado, que es conocer los deseos, necesidades, gustos y
diferentes opciones a las que las personas pueden acudir y acceder para €sos
momentos de distraccion, relajacion y ocio, en los que lo fundamental es el

entretenimiento.

Se desarrollan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada, esta
constituye la esencia de las afirmaciones y sugerencias que respaldaran la aplicacién

de los proyectos sugeridos.



CAPITULO |
LOS SERVICIOS DE ENTRETENIMIENTO

1.1. Origen y definicion de los servicios de entretenimiento

Origen de los servicios de entretenimiento

“El entretenimiento nace desde la época en que se conocio el mundo del cine y la
radio, el primer gran puntapié ocurrié a principios del siglo XX cuando las peliculas
aparecieron en escena, la verdadera explosion en el mundo del entretenimiento
sucedid al término de la segunda guerra mundial”.(Lieberman, explosion del

entretenimiento, 2006).

Los magnates de la cinematografia disfrutaban de un mercado relativamente
monopolizado en los tiempos anteriores a la guerra; Hollywood era el centro de la

atencion, debido a que la tecnologia todavia no se establecia en forma de television.

La forma de entretenimiento hogarefia favorita era la radio, que habia pasado de ser
un set de cristal en el atico a ser un gabinete decorativo en la sala de estar, con la

familia reunida "alrededor" para una tarde de programas y mausica.

A continuacién se va a hablar acerca de las historias de cada una de las dos grandes

bases del sector del entretenimiento (cine y radio) para asi saber su evolucion.



Cine

Figura 1. Historia del Cine
Fuente: Pop Corn. 2011. Historia del cine.

“Los inicios del cine se atribuye a los hermanos Lumiére y ocurre el 28 de diciembre
de 1895, fecha en que fueron proyectadas una serie de iméagenes en movimiento
frente a un auditorio.”(Sadoul, 1972)

Este suceso condujo a una répida evolucion del cine, y ya para 1899, se habia

producido una pelicula con una duracién de 15 minutos.

El cine es una técnica que consiste en proyectar fotogramas en una secuencia rapida

que simula el movimiento. La palabra cine significa movimiento.

El éxito de este invento fue inmediato, no solo en Francia, sino también en toda
Europa y América del Norte. En un afio los hermanos Lumiére creaban mas de 500
peliculas, marcadas por la ausencia de actores y los decorados naturales, la
brevedad, la ausencia de montaje y la posicion fija de la camara. Pero los
espectadores acabaron aburriéndose por lo monétono de las tomas. Y fue George
Meélies quien profundiz6 por primera vez en el hecho de contar historias ficticias y
quien comenz6 a desarrollar las nuevas técnicas cinematograficas, sobre todo en
1902 con "Viaje a la luna™ y en 1904 con "Viaje a través de lo imposible™, aplicando
la técnica teatral ante la camara y creando los primeros efectos especiales y la

ciencia-ficcion filmada.



Desde inicios del afio 1900 la cinematografia no hizo méas que mejorar y surgieron
grandes directores como Ernest Lubitsch, Alfred Hitchcock, Fritz Lang, y Charles
Chaplin que mantuvieron en constante evolucion la técnica hasta que en 1927 se
estreno la primera pelicula con sonido que se tituldé “El cantante de jazz”, a partir de
la cual, el cine tal y como se conocia dejé de existir y se impusieron guiones mas
complejos que se alejaban de los estereotipados personajes que la época muda habia

creado.

Se hace referencia a la creacion de la técnica cinematografica y su evolucion en el

tiempo (Enciclopedia, historia del cine, 2005):

En el afo 1927 la empresa Paramount Pictures crea la técnica
cinematografica conocida como doblaje. Al cabo de los afios la técnica
permitié la incorporacion del color, llegando en 1935 con "La feria de la
vanidad” de Rouben Mamoulian, aunque artisticamente consiguid su
maxima plenitud en 1939 con "Lo que el viento se llevo". El color tarddé mas
en ser adoptado por el cine. El publico era relativamente indiferente a la
fotografia en color opuestamente al blanco y negro. Pero al mejorar los
procesos de registro del color y disminuir los costes frente al blanco y negro,
mas peliculas se filmaron en color.

Radio

Es dificil atribuir la invencidon de la radio a una Unica persona. En diferentes paises se
reconoce la paternidad en clave local: Aleksandr Stepanovich Popov hizo sus
primeras demostraciones en San Petersburgo, Rusia; Nikola Tesla en San Luis

(Misuri), Estados Unidos y Guillermo Marconi en el Reino Unido

Figura 2. Historia de la Radio
Fuente: YENA Rocid. 2010. Historia de la Radio.



“El origen de la radio data del afio 1873, fecha en la que ocurrieron un conjunto de
descubrimientos necesarios en el campo de la electricidad y que dieron lugar al
surgimiento de la misma. Es, en esta fecha, cuando el fisico britanico James Clerk
Maxwell publica su teoria sobre las ondas electromagnéticas, que son la esencia de

las transmisiones radiales”(Mediavilla, 2005).

Guglielmo Marconi, ingeniero electrotécnico e inventor italiano, se ha considerado
universalmente como el inventor de la radio. A partir del afio 1895 se enfrasco en el
desarrollo y perfeccionamiento del Ilamado cohesor y lo conecté a una forma
primitiva de antena, con uno de sus extremos conectados a tierra. El cohesor del
receptor accionaba un instrumento que funcionaba fundamentalmente como

amplificador de las ondas.

“En 1896, Marconi obtuvo la primera patente del mundo sobre la radio, la patente
britanica 12039, mejoras en la transmision de impulsos y sefiales eléctricas y un

aparato para ello”’(Enciclopedia, historia de la radio, Global 2012).

El 7 de mayo de 1895 el profesor e ingeniero ruso Aleksandr Stepanovich Popov
habia presentado un receptor capaz de detectar ondas electromagnéticas. Diez meses
después, el 24 de marzo de 1896, ya con un sistema completo de recepcion-emision
de mensajes telegraficos, Marconi transmitio el primer mensaje telegrafico entre dos
edificios de la Universidad de San Petersburgo situados a una distancia de 250 m. El
texto de este primer mensaje telegrafico fue: HEINRICH HERTZ.

Ya para 1897 transmitio sefiales desde la zona costera hasta un barco ubicado a 29
km de distancia en alta mar. En 1899 logré establecer una comunicacion entre
Inglaterra y Francia. Dos afios més tarde, en 1901, consigui6 enviar sefiales a mas de
322 km de distancia, y a finales de ese afio transmitié toda una carta de un lado a otro
del océano Atlantico. En reconocimiento a su trabajo en relacion a la telegrafia sin
hilos, Marconi compartié en 1909, el premio nobel de fisica con el aleman Karl
Ferdinand Braun.

En 1897 Marconi monto la primera estacion de radio del mundo en la Isla de Wight,

al sur de Inglaterra y en 1898 abrid la primera factoria del mundo de equipos de

6



transmision sin hilos en Hall Street (Chelmsford, Reino Unido) empleando en ella
alrededor de 50 personas. En 1899 Marconi consiguio establecer una comunicacion
de carécter telegrafico entre Gran Bretafia y Francia. Tan sélo dos afios después, en
1901, esto quedaria como una minucia al conseguirse por primera vez transmitir

sefiales de lado a lado del océano Atlantico.

El mundo se estaba transformando mas alla de las calles con palmeras de
Hollywood. Mientras Estados Unidos salia de la depresion mediante una serie de
programas gubernamentales, otras partes del planeta se encontraban bajo diferentes
influencias. La pobreza y el hambre de Europa y Japén posaron sus miradas en los
lideres que prometian un nuevo y brillante futuro, que surgia de las masas en
ascenso, de la eliminacion de lo despreciable y la adquisicion de tierras; lo que fuera

para construir una base de poder.

Se hace referencia a la segunda guerra mundial, la revolucion del Marketing y su

relacién con el entretenimiento (Esgate, 2006).

Solo era cuestion de tiempo para que la caldera global estallara. Llego la
segunda guerra mundial y con ella, llegd una revolucion tecnolégica y
sociologica como nunca antes habia sucedido. Por primera vez en la historia
moderna, las mujeres trabajaban en masa fuera de sus hogares y probaban
la libertad econémica. La industria y la tecnologia crecian a pasos
agigantados respaldadas econémicamente por los dolares del Gobierno
generados por la guerra.Cuando los hombres regresaron a sus hogares, la
sociedad se encontraba sobre ruedas, pero se trataba de una sociedad muy
diferente a la anterior de la guerra. La economia crecia con rapidez: los
sueldos se inflaban y los dias laborales se acortaban. Las familias
prosperaban en medio de este crecimiento econémico. Y lo que fue mas
importante, las semillas de la tecnologia, sembradas en estratégicos avances
para la ciencia y las comunicaciones, dieron inicio al comienzo de una
Revolucién Tecnoldgica.

Como suele suceder en la historia de la humanidad, estos avances hallaron su gran

fuente de ingresos en el entretenimiento de las poblaciones.

La oleada de "la buena vida" en Ameérica se propago por ambas costas de Estados

Unidos y llegd con rapidez a Europa y al Pacifico. Gracias al dinero del Plan



Marshall en Europa y la combinacién de la inversion estadounidense y la vision
japonesa (en Japdn), las economias de ambos escenarios de guerra superaron los
picos de la preguerra. El avance de la tecnologia fue primero eclipsado por las
maquinarias, pero, a fines de los afios 50 y comienzos de los afios 60, ya se

encontraban firmes las bases de una Revolucion Tecnoldgica.

La revolucion socioldgica ya estaba en plena marcha. De vuelta en Estados Unidos,
Levitt and Sons Construction Company construy6 el primer pueblo en serie con mas
de 17,000 hogares y finalizé en 1951. De repente, brotaban comunidades donde antes
lo hacian maizales. Los nuevos hogares pronto incluyeron no sélo radios, sino
también la nueva tecnologia: la television. A la vuelta de la esquina, en el flamante
centro comercial, el cine se abria camino. El dinero se obtenia con facilidad, los
trabajos abundaban y las masas, que se trasladaban a los suburbios con méas dinero y

tiempo en su poder, estaban ansiosas por encontrar nuevas formas de utilizarlos.

Surgimiento de la industria del entretenimiento.

La llamada industria del entretenimiento hace su aparicién en la segunda mitad del
siglo XX, fomentada entre otras cosas, por la correlacion que existia entre el tiempo
y el dinero del que se disponia y en especial debido al creciente desarrollo de la
tecnologia. El publico estadounidense en general contaba con algin tiempo libre,
algo de dinero y una sensacion habitual de buena vida, por lo que reclamé y recibid

distraccion.

Se habla de las facetas de la vida, de la poblacién y la consecucion del tiempo y del

entretenimiento (Mufioz, 2005):

La evolucion del mercado de produccion de mercancias en la sociedad
avanzada ha logrado llegar a todos los rincones y facetas de la vida de la
poblacion. Al tiempo de trabajo sigue el de ocio y, al tiempo de ocio, el
dedicado a la cultura e incluso el tiempo del esparcimiento familiar con
pequefias dosis de sadismo televisivo. Sobre el mecanismo de proyeccion,
Marx y Freud explicaron el factor esencial de alienacion y de la
deformacion ideologizada, sobre el que la industria del entretenimiento
adquiere una existencia mas alla de lo puramente imaginario.



El sistema de entretenimiento individual cada vez cobr6 mas fuerza y auge. Las
peliculas que hasta ese momento solo se podian ver en los cines, llegaron hasta las
pantallas de los televisores. Un tiempo después, Ted Turner, compré la filmoteca de
MGM para TNT y todo el proceso se acelerd. Las peliculas llegaron a convertirse en
el elemento principal que dio por iniciado el estallido de la industria del cable,
generando nuevos conceptos tales como Home Box Office (HBO) y Showtime, que
méas tarde fueron acompafiados por canales como American Movie Classics,

Independent Film Channel, Bravo, Stars y otros.

Mas tarde, el consumidor hogarefio gan6 control con el sistema Betamax, después
con el sistema video home system (VHS) vy, luego, con el digital versatile disc
(DVD), incorporando canales de distribucion que fueron seguidos por la televisién
satelital, las peliculas a pedido y el sistema pay-per-view (pago por vision PPV).

La llegada del cable generd que la television encontrara su camino. De tres cadenas
televisivas se crearon cientos de canales, igual cantidad de programas y ganancias de
sumas de dinero considerables. La llegada de los reproductores de video genero que
la television se involucrara cada vez mas con los estudios de filmacion, la que al final
dio el salto y crearon sus propios programas, junto con las peliculas
cinematogréficas.

¢Y qué ocurrié con la musica?

“La masica encontré una nueva forma de expresion en el mercado de los discos
compactos (CD-ROM) vy las principales estrellas emprendieron giras mundiales
acompariados de torres de sonido y mucha tecnologia de un escenario a otro.Todo
esto ocurrio cuando la musica se vio liberada de las pequefias sedes y las inestables

sefiales de la radio AM y los discos de vinilo”(Lieberman, 2006).

Por otro lado surge la llamada musica alternativa, y mas tarde se crea la computadora
personal (PC) considerada como el progreso mas importante en el campo del
entretenimiento, aunque todavia hay mucho mas para descubrir de esta tecnologia.
Las PC dieron paso a la creacion de la industria de los juegos electronicos que,
actualmente supera a las ganancias anuales obtenidas por medio de la
cinematografia. La Internet, una nueva revolucién en la industria del entretenimiento,

ha pasado a ser un canal para descargar musica (MPEG, Napster) y peliculas
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cinematogréaficas; en la actualidad existen sitios Web para cualquier forma de
entretenimiento que se pueda concebir, lo que genera una renta de los consumidores
jévenes que, en forma reciente, declararon que preferian pasar sutiempo frente a la

computadora en vez de frente a la television.

Definicion de servicios de entretenimiento:
Refiriéndonos al entretenimiento como un fendmeno en la sociedad y al estado de

bienestar (Blogspot, entretenimiento , servicios de entretenimento 2010):

El entretenimiento es un fendmeno ubicuo, ya que ninguna cultura carece
totalmente de entretenimiento. Cuando la humanidad ya no tuvo que luchar
por la supervivencia, sus integrantes, con tiempo suficiente para relajarse,
fueron capaces de llevar a cabo alguna actividad comunicativa en la que se
representaba su capacidad de dominar a aquellos elementos que
representaran un peligro o una amenaza. Cuando empez6 a existir la
posibilidad de dejar datos permanentes como legado para la posteridad, las
culturas ya habian desarrollado de forma bien definida sus propios ritos,
dichos ritos servian para mantener una estructura social y un estado de
bienestar posterior a la muerte. Sin embargo, también servian en gran
medida para distraer, entretener, alegrar y divertir a los integrantes de un
grupo social determinado, es decir, para fabricar o para construir
entretenimiento.

La palabra entretenimiento tiene diferentes conceptos de entre los cuales tenemos:

“El entretenimiento se define como una actividad disefiada para provocar diversion,
y en menor grado, para instruir a través de la exhibicién de los avatares méas o menos
positivos de otros seres. Y por medio de la demostracién de las habilidades
especiales propias o0 ajenas, también esta claro que dicho concepto abarca mucho mas

que la mera comedia, drama o tragedia” (Bryant, 1996).

El entretenimiento es una actividad que tiene como objetivo proporcionar a las
personas momentos de placer o relajacion. Una audiencia podrd participar
pasivamente en el entretenimiento para ver la 6pera o una pelicula, o participar
activamente como por ejemplo, en un juego. El entretenimiento consiste en

proporcionar diversion a una audiencia o sus participantes.
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“El entretenimiento es algo que algunas personas preparan para capturar la atencion
y el tiempo de otras personas, es una actividad interesada. Porque si nos atenemos a
su raiz etimoldgica entretener tiene que ver con capturar el tiempo, con ocupar el
tiempo”’(Pastor, 2004).

La actividad que proporciona entretenimiento es llamada industria del
entretenimiento. El juego de los deportes y la lectura de literatura se incluyen
normalmente en la industria del entretenimiento, pero éstas son a menudo Ilamadas

actividades de recreacion, porque implican la participacién activando algo maés alla.

En la siguiente cita hacemos referencia al entretenimiento como un juego, pudiendo

realizarlo en grupo o individualmente (Gaibor, 2010).

El entretenimiento comprende toda clase de juego o encuentro, ya sea
deportivo, competitivo 0 no, con testigos o sin ellos, con participacién o,
simplemente ejecutando en solitario. También abarca, por extension,
actuaciones, como por ejemplo musicales representados por una o varias
personas, para placer de otros o para uno mismo y de modo similar, se puede
decir que, por ejemplo, la danza hace lo propio.

Estos son algunos ejemplos de entretenimiento:
e Animacion

e Artes circenses

e Chatear
e Danza
e Deporte
e Juego

e Humor
e llusion

e Medio de comunicacién
e Mousica
e Pasatiempo

e Teatro
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1.2. Importancia de los servicios de entretenimiento

“El ritmo de vida, el consumismo que consciente o inconscientemente orienta el
proceder, los problemas que se deben afrontar para satisfacer las necesidades diarias,
estan influyendo negativamente en algo en que a veces ni se piensa Yy es esencial

para el desarrollo como seres humanos: la calidad de vida”(Tomislav, 2007).

El disfrutar de la vida y mejorar la calidad de la misma debe establecerse como uno
de los objetivos primordiales en la existencia de cualquier ser humano. Es muy cierto
que esto no es posible lograrlo con solo desearlo, pero es necesario que cada cual

concientice esta realidad y ponga de su parte.

La necesidad de divertirse no es algo exclusivo de nifios y jovenes. Estd comprobado
que la diversion relaja, trae alegria y como consecuencia, nos ayuda a ser mas

optimistas y productivos.

“Las personas tienen necesidades que deben satisfacer; cuando esto no ocurre se
produce un desequilibrio, que es restablecido en el tiempo de entretenimiento. Dos
de estas necesidades son la motivacion y la autoestima, fundamentales para el

desarrollo personal”(desarrollo, 2012).

Las personas con grandes vinculos sociales y emocionales se incorporan y disfrutan
maés facilmente de todo aquello en lo que participan, ademas la autoestima es basica
para sentirnos bien con nosotros mismos. Aunque también es cierto que la imagen
que tiene uno de si mismo viene dada a través del reflejo que los demas tienen y

proyectan sobre nosotros.

“Esta comprobado que las colectividades que se divierten juntas y son capaces de
disfrutar el compartir buenos momentos, son mas capaces de sacar provecho de los
buenos momentos y afrontar los malos.”(Anonimo, 2010). Entre los beneficios que

se obtienen al momento de realizar la actividad de entretenimiento estan:

Mantiene el equilibrio entre la rutina diaria y las actividades placenteras, para

evitar la muerte prematura de la juventud.
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e Enriquece la vida de la gente.
e Contribuye a la dicha humana.
e Contribuye al desarrollo y bienestar fisico.
e Esidentidad y expresion.
e Fomenta cualidades civicas.
e Es cooperacion, lealtad y compafierismo.
Educa a la sociedad para el buen uso del tiempo libre.

Proporciona un medio aceptable de expresion recreativa.

1.3. Evolucidn de los servicios de entretenimiento.

A través de la historia el ser humano ha buscado nuevas formas de entretenerse fuera
de lo que es el trabajo, desde patear algun objeto, hasta pequefios juegos ya sea con
artefactos conocidos como juguetes o con ciertas habilidades que poseen las personas

como correr, brincar, esconderse y buscar asi como hacer manualidades.

“La accion del entretenimiento es sindbnimo de recreacion, la cual esta ligada con la
accion del ocio, esta proviene de mucho antes desde las civilizaciones mas antiguas
que pasaron por la faz de la tierra, entre las cuales fueron evolucionando este

concepto en diferentes acciones”(Bueno, 2000).

A continuacion se observa la evolucion del entretenimiento en las diferentes clases

sociales de la humanidad:

1. El primitivismo.
Desde los origenes de la humanidad surgieron un conjunto de actividades, que no
tenian nada que ver con las preocupaciones por procurarse el sustento o con producir

en forma inmediata.
El ocio, al igual que el trabajo, debid convertirse en una actividad colectiva matizada

con el espiritu de la lucha cotidiana por conseguir los bienes que generosamente nos

brindaba la naturaleza.
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En el primitivismo, el entretenimiento se dio como un elemento magico, realizado
con un fin econémico, ya que se relacionaba con las actividades de trabajo. En esta
época el entretenimiento se realizaba como un ritual con cierto magnetismo e
influencia de la hechiceria chaman, como por ejemplo: la ejecucién de la danza del
remo que se hacia en la noche anterior al dia de caza y las pinturas rupestres,
dibujadas en las cavernas, actividades artisticas que se ejecutaban con el objetivo de
que adquirieran poder sobre el objeto y facilitar asi la adquisicion del alimento.

Las diferentes expresiones recreativas en esta época estaban generalmente vinculadas
con: la pintura, la musica, la danza, la expresién corporal y los disfraces para los que
se empleaba la piel del bufalo.

Para lograr explicarse muchos de los fendmenos que podia explicar, el hombre
acudio a la magia. La vida para él se convirtié en una gran fiesta donde la union vy el
placer estaban siempre presentes. En sentido general el hombre se sentia en paz con
la madre naturaleza, y se hacian cultos a la fertilidad, rito de danzas méagicas a los

bisontes y de curas de enfermedades.

2. El neolitico.

La agricultura pasa a ser una de las actividades mas importantes en esta etapa, ya que
los hombres deben procurar asentarse por periodos prolongados en un mismo
territorio, lo que da paso al surgimiento de nuevas necesidades como por ejemplo:
viviendas, depdsitos para acumulacion y transporte de alimentos, fabricacion de
herramientas de labor, entre otros. EI hombre debe entregarse con diligencia a su
tarea, los objetos se fabrican en las mas variadas formas, combinando
armoniosamente funcion y apariencia, los cestos, los tejidos, los instrumentos

musicales, en fin, todos tenian algo util que hacer.

“La sociedad cada dia se complejiza mas. Ciertas personas pasan a asumir la
responsabilidad de las labores de administraciéon y va apareciendo la division social
del trabajo, lo que da origen al surgimiento de las clases sociales. La vida social se
despliega al interior de la sociedad. Algunas pasan a ser gobernadas por la iglesia y
la religion se establece como la gran justificacion de los gobernantes, quienes la

manipulan”(Méndez, 2011).
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Cada ciclo temporal marcado por toda una serie de acontecimientos es manifestado a
través de innumerables rituales donde la musica, la danzay el teatro, se funden en las
actividades festivas. EI hombre deja de ser apenas un testigo del devenir de la

naturaleza: se afianza como parte de ella 'y, como tal, actor.

La lucha por la tenencia de la tierra comienza con el establecimiento de la
agricultura, la ganaderia y la alfareria. EI vencido es llevado cautivo como fuerza de
trabajo, dedicandose el vencedor al campo de la reflexion cientifica, a la creacion
artistica, al ejercicio politico, y su vida se caracteriza por estar libre de todo esfuerzo
obligatorio. En este contexto aparecen las formas de propiedad y la instauracion de la
esclavitud, aparece una clase propietaria y explotadora y otra desposeida y explotada,

todo lo cual generd que el trabajo recayera en unos y el ocio correspondiera a otros.

El florecimiento de la agricultura en las ciudades de Egipto y Babilonia establecié los
ciclos agricolas, sefialando los periodos de descanso y de trabajo, 0 sea, se trabaja
con la naturaleza y se descansa con ella. Unicamente la construccion de los grandes
templos, las piramides y los palacios logran abolir el descanso. EI hombre, que con
sus cantos da inicio a la labor agricola, es el mismo que en silencio levanta las

piramides.

Durante muchos siglos el estado explota a la clase campesina para sostener a los
burdcratas, sacerdotes y nobles. De alli en adelante solo habran dos tipos de fiestas:

La oficial y la prosaica o cotidiana del pueblo.

3. Grecia.

A partir de que comunidades enteras pasan a ser propiedad de otras, una parte de la
sociedad puede abstenerse totalmente del trabajo material y dedicarse a actividades
de ocio tales como el deporte, la reflexiéon y el arte. El trabajo pierde su caracter
participativo, de realizacién y creacion y es despreciado relegandosele a un caracter
puramente productivo. En esta época, Socrates enaltece al ocio como la més bella de

las riquezas.

El tiempo libre llegd a reconocerse como la condicién fundamental para que el

hombre conquiste su dignidad. Entre los griegos el ocio era verdaderamente
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ensalzado y se igualaba a las actividades fisicas espirituales. Aristoteles asegurd que
todas las ciencias surgieron de hombres que gozaban del ocio.

La vida de Grecia, se resume de la siguiente manera: el deporte, las ciencias, la
filosofia, el arte y la politica, se constituyeron en actividades propias de una clase
social ociosa; el trabajo Util y considerado degradante era solo potestativo de los

esclavos.

Es apropiado destacar que en la nacion de Grecia fue donde se organizaron las
primeras fiestas deportivas recreativas, como es el caso de las olimpiadas. En Grecia
también se desarrollaron manifestaciones artisticas tales como: la escultura, la

arquitectura, la poesia, el teatro, la musica, etc.

4. Roma.

La practica del ocio fue recibida por los romanos de parte de los griegos. La clase
romana que se encontraba en el poder, bien pronto habria de pervertirse y llevaria a
la decadencia a todo el imperio entonces floreciente. La nobleza se dedicaba al
cultivo y disfrute de los placeres mundanos; al pueblo se le mostraban espectaculos
saturados de sangre y violencia; la vulgaridad pas6 a un primer plano y los rituales
perdieron su solemnidad. El pueblo una vez mas dejo de ser actor para ser un simple
espectador. Es entonces cuando se crean los grandes espectaculos para descansar del
agotamiento de trabajo y reponer fuerzas para volver a trabajar. El ocio de convierte

en un medio y el trabajo en un fin.

Los gobernantes romanos sabian que una forma efectiva de controlar al pueblo era a
través del ocio de masas, haciendo uso de los circos, los gladiadores, las comedias.
Estos acontecimientos ocupaban la mitad del calendario y fueron un instrumento de
dominacién. El ocio en esta época se convierte en sinénimo de diversién impuesto
por los emperadores para dominar mas efectivamente al pueblo. El tiempo de

libertad del romano es un tiempo para negar la libertad.

El ocio romano a diferencia del ocio griego permanecid a través del paso de los
siglos y hoy se encuentra especialmente vigente. El ocio romano es concebido como

una especie de diversion o evasion sencilla para trabajar mas y mejor.
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El ocio en Roma se constituyd en un arma de doble filo; por su caracter pasivo, y fue
un instrumento bien util empleado para agradar a la clase dominante, porque ésta no
comprendid el valor trascendental del ocio y dio lugar a la aparicion de una ociosidad

perniciosa.

5. La edad media.

En esta época la iglesia es quien establece el caracter sagrado y necesario del
descanso, asi como también santifica el ocio pero condena la ociosidad. Es la iglesia
y el cristianismo quienes manejan los mas poderosos estados, ejerciendo fuerte
influencia en las sociedades de la época, decretando todas las manifestaciones
recreativas. Todas las fiestas, las ferias y las expresiones artisticas, estan consagradas

a acontecimientos sacros.

En la edad media el arte llamado medieval fue practicado esencialmente por
artesanos y sacerdotes, mientras la clase feudal trata de desarrollar un ocio esteéril,
que tiende a la ostentacion. Las estaciones son las que macan el tiempo libre. La
masica, la danza y todo tipo de celebraciones llevan alta dosis de alegria.

El ocio de esta etapa es valorado como un elevador de posiciones, dando respeto
social. Es un tiempo indtil, pero valioso, ya que es una muestra de riqueza y de
poder. Los musicos, los teatreros y los artistas son extraidos del pueblo para divertir
a las cortes.

El protestantismo, sin embargo concibié al ocio como algo negativo por lo cual
elimind el culto a los santos y los dias festivos relacionados con ellos, limito los
placeres y las distracciones y mird con recelo la practica de los deportes y la

educacion fisica.

6. La edad moderna.

En la edad moderna los negocios por lo general son nobles y permiten la realizacion
humana. En esta época el trabajo es contemplado como un medio de satisfaccion.
Con la llegada del renacimiento, renacen las culturas clasicas y el ocio vuelve a
conquistar el valor que tenia en Grecia. Todas las manifestaciones artisticas que se

practican toman como eje principal al hombre. Producto del desarrollo de la
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navegacion, el comercio lleg6 a determinar el desarrollo de las ciudades. La cultura
toma dos sendas diferentes: la popular de la Europa campesina y la feudal, elitista y

clasica de los centros comerciales.

7. Periodo colonial.

Al iniciarse el periodo de conquista y colonizacién aparecen nuevas formas de
recreacion y ocio como consecuencia de la mezcla de las culturas indigenas, negras y
europeas.

Las tradicionales festividades indigenas se mezclan con las catolicas en sus rituales y
celebraciones colectivas, en el mundo coexiste la mas variada y amplia cultura. En la
edad moderna, el arte, se convierte en un asunto de especialistas. La musica, el teatro
y otras manifestaciones artisticas, instalan una versién culta alejada del vulgo
(pueblo). El arte se cultiva solo a un nivel elitista; el pueblo solo vive las fiestas

populares.

8. Revolucion industrial y edad contemporanea.
La revolucion industrial impone nuevos ritmos de vida; se dan al principio
agotadoras jornadas, el tiempo de no trabajo es un lapso de recuperacién bioldgica;

ni siquiera el ocio inculto tiene lugar para estas personas.

Las progresivas reformas sociales y las luchas sindicales recuperan méargenes de
tiempo cada vez mas amplios para el descanso y la diversion. Empieza a surgir el
turismo, ya que las masas de poblacion se contraen, las urbes, las gentes disponen de
dinero y se inicia la industria del entretenimiento con la consecuente

despersonalizacion de las actividades de ocio.
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1.4. La industria del servicio de entretenimiento.

Se toman de referencia algunas definiciones de entretenimiento (Bustamante, 1995):

Entre las diferentes definiciones que tiene la palabra entretenimiento o
también conocido como en-ter-tainment se tiene: “es la accion de entretener,
divertir, o causar que alguien lo pase agradablemente; algo que entretiene,
divierte o bien ocupa la atencion agradablemente. El entretenimiento no es
mas que la intencion de llamar la atencion de una determinada audiencia con
el objetivo de divertirlos. El entretenimiento define las actividades destinadas
a dar a la gente placer o relajacion, una diversion con la intencion de fijar la
atencion de una audiencia o de las personas participantes.

Por otro lado define que, “el entretenimiento estd muy relacionado con el ocio y el

tiempo

libre, es decir, el que no utilizamos para trabajar, comer o dormir, sino que lo

dedicamos a hacer lo que nos gusta y para el crecimiento personal”(Ambrosi, 2001).

Una audiencia podré participar en el entretenimiento pasivamente para ver la dpera o

el cine,

0 activamente como en los juegos.

En referencia a la industria que proporciona entretenimiento, también llamada

industria del entretenimiento (Ruiz, 2009):

Por industria se entiende una division productiva o de trabajo que genera
beneficios y desde diferentes reflexiones se Ilama industria del
entretenimiento, a menudo tambien llamada “industria cultural”, “es el
conjunto de empresas e instituciones cuya principal actividad econémica es
la produccion de servicios y productos que se consumen durante el ocio.
Esto incluye tipicamente elementos como la television, la radio, los diarios y
revistas, el cine, la masica, las editoriales, el teatro o la danza, entre otros.

La industria del entretenimiento es aquella que sin duda pretende satisfacer el remoto

apetito

ludico-recreativo 'y momentaneamente convencernos, mediante la

“fabricacion industrial” de diversion, de la idea de que el tnico fin de la vida es

pasarsela bien.
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Clasificacion de la Industria del Entretenimiento.

La industria del entretenimiento a nivel global no cuenta con una clasificacion
formal, entre los diferentes especialistas del tema Sayre y King proponen una de las
clasificaciones completas, donde agrupan a las diferentes industrias del
entretenimiento a partir de los mecanismos de difusion de sus mensajes o productos y
el tipo de “espacio” donde por lo regular se efectia su oferta o consumo: industrias

del entretenimiento personal o intimo (dentro de casa) e industrias de caracter

publico-colectivo (fuera de casa).

Principales industrias para el entretenimiento Principales industrias para el entretenimiento

“dentro de casa” “fuera de casa”

v Industria de prensa escrita v Industria de los espectaculos publicos.

v Industria editorial (libros y revistas) (incluye: teatro, Opera, musicales, orquestas,

v"Industria de la radio y la musica ballet, danza, cantantes y grupos musicales,

v Industria de la televisién cdémicos, magos, circos, rodeos, shows de

v Industria del cine perros)

v Industria de los video juegos v Industria de los juegos de azar

v' Internet (incluye: casinos y apuestas)

v Industria deportiva

AN

Industria del turismo y los viajes

v Industria de los medios ambientes tematicos
(incluyen: centros comerciales,
logotainment—espacios como HARD ROCK
CAFE-, parques tematicos, hoteles teméticos,

restaurantes tematicos, ciudades tematicas)

Tabla 1. Clasificacion de las Industrias de Entretenimiento
Fuente: Revista Académica, Sociedad del Entretenimiento, Facultad de Comunicacion
Audiovisual, Medellin, 2011, pag.11

1.4.1. Empresas que se dedican a la oferta de servicios de entretenimiento.

Entre las diferentes empresas que se dedican a ofertar los servicios de

entretenimiento segun la clasificacion del punto anterior tenemos:
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1. Principales industrias para el entretenimiento “dentro de casa”

» Industria de prensa escrita:

Figura 3. Prensa Escrita

Fuente: TinerGuia. 2009. Charla Coloquio sobre crisis de la prensa escrita.

“El concepto prensa escrita se refiere a publicaciones impresas que se diferencian en
funcién de su periodicidad, que puede ser diaria (en cuyo caso suele llamarse diario),
semanal (semanario o revista) mensual (caso de muchas revistas especializadas) o

anual (anuario)”(Prensa, Escrita 2010).

Existe desde la aparicion de la imprenta, fue el primer medio de comunicacién de
masas y los vehiculos originales del periodismo. Aunque la informacion sea su
funcion méas destacada, la prensa periédica posee, como todo medio de
comunicacion, las funciones de informar, persuadir, promover, formar opinion,
educar y entretener (habitualmente resumidas en la triada informar, formar y

entretener).

La empresa de la prensa:

Para la mayoria de los periodicos, su mayor fuente de ingresos es la publicidad. Lo

que ganan de la venta de ejemplares a sus clientes suele equivaler a algo mas de lo
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que cuesta la impresion del producto. Es debido a esto que el precio de los periddicos
es bajo.

Los editores de periodicos siempre buscan mayor difusion para asi ganar mas dinero
por la venta de publicidad debido a la mayor eficacia de publicitar en sus hojas. Sin
embargo, algunos sacrifican una mayor difusion a cambio de tener una audiencia mas
especifica (un target: grupo demografico més atractivo a los empresarios

anunciantes).

» Industria editorial (libros y revistas):

LOS MEJORES DISERADORES DE COLOMBIAMODA

Figura 4. Industria Editorial libros- revistas
Fuente: EcuRed. 2013. Prensa Escrita.

La edicion de libros es la industria relativa a la produccion y difusion de todo tipo de
libros (literarios, técnicos, enciclopédicos, de entretenimiento, comics, informativos,
etc.). La edicién del libro no incluye la actividad de poner en circulacion la
informacion disponible al pablico en general, es decir, la distribucién. En algunos

casos, los autores pueden ser sus propios editores.

La casa editora o empresa dedicada a la impresion y distribucion de publicaciones,
también recibe el nombre de editorial. Esta actividad estuvo vinculada durante
muchos afios a la publicacion de libros, revistas y periddicos a través de sistemas de
imprenta. Sin embargo, el avance de las nuevas tecnologias permite la existencia de
editoriales que imprimen materiales a pedido o que se limitan a publicar los textos en

formato digital.
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Leer es una de las mas maravillosas habilidades del ser humano, permite conocer,
aprender, viajar, aumentar la cultura, estar informado, comunicar, expresar

sentimientos y comprender muchas cosas.

La lectura amplia los horizontes del individuo permitiéndole ponerse en contacto con
lugares, gentes y costumbres lejanas a él en el tiempo o en el espacio. Estimula y
satisface la curiosidad intelectual y cientifica. Despierta aficiones e interés
despertando la capacidad de juicio, de analisis, de espiritu critico. La lectura potencia

la capacidad de observacion, de atencion y de concentracion.

“La lectura facilita la recreacion de la fantasia y el desarrollo de la creatividad. El
lector, durante la lectura, recrea lo que el escritor ha creado para él. Es un acto de
creacion permanente. Lain Entralgo sefiala: "Todo cuanto un hombre lee es por él
personalmente recreado, vuelto a crear. Pero el lector, ademas de recrear, se recrea,

se crea a si mismo de nuevo, vuelve a crear su propio espiritu™(Sola, 2012).

» Industria de la radio y la masica:

Figura 5. Radio y MUsica
Fuente: Diccionario Definicion.de. 2013. Radio.

“La radio (entendida como radiofonia o radiodifusion, términos no estrictamente
sinénimos) es un medio de comunicacidn que se basa en el envio de sefiales de audio
a través de ondas de radio, si bien el término se usa también para otras formas de

envio de audio a distancia como la radio por Internet”(Enciclopedia global, 2010).
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Dentro de la industria de la radio se tiene la radioaficion es tanto una aficion como
un servicio en el que los participantes utilizan varios tipos de equipos de
radiocomunicaciones para comunicarse con otros radioaficionados para el servicio
publico, la recreacion y la autoformacion. Los operadores de radioaficion gozan (y, a
menudo en todo el mundo) de comunicaciones inalambricas personales entre si y son
capaces de apoyar a sus comunidades con comunicaciones de emergencia y de

desastres si es necesario.

La radio construye imagenes auditivas a traves del espacio y transporta a todos sus
radioescuchas a diversos lugares imposibles de creer, por lo que alimenta el
pensamiento y hace que se transporten las personas a lugares mas llamativos que se

construyan. Por lo que las personas pueden viajar a través de las palabras.

» Industria de la television:

Figura 6. Television por ondas de radio
Fuente: MENA Ericka. 2010. La influencia de la tv en los jovenes.

La television es un sistema para la transmision y recepcion de imégenes en
movimiento y sonido a distancia que emplea un mecanismo de difusion. La
transmision puede ser efectuada mediante ondas de radio, por redes de television por
cable, television por satélite o IPTV (Internet Protocol Television: son subscripciones
de sefales de television o video usando conexiones de banda ancha sobre el

protocolo IP). El receptor de las sefiales es el televisor.

El desarrollo de la television no se pard con la transmision de la imagen y el sonido.

Pronto se vio la ventaja de utilizar el canal para dar otros servicios. En esta filosofia
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se implementd, a finales de los afios 80 el teletexto que transmite noticias e
informacion en formato de texto utilizando los espacios libres de informacion de la
sefial de video. También se implementaron sistemas de sonido mejorado, naciendo la
television en estéreo o dual y dotando al sonido de una calidad excepcional, el
sistema que logré imponerse en el mercado fue el NICAM (Cerca de Multiplex
instantdnea Compresor de Audio: es una forma temprana de la compresién con

pérdida para el audio digital).

Las empresas de television se financian con la venta de propaganda o sea el espacio
en el aire que le dan a un producto, estos poseen valores muy costosos, por lo que si
un programa no vende no tiene mucho rating y al mismo tiempo no ganan las

empresas encargadas.

La influencia de la television en la vida de las personas es esencial ya que cada dia
forma parte de nuestras vidas, desde su aparicion, empezé a acortar distancias y con
ello inaugurdé la era de las comunicaciones inmediatas, pero definitivamente la

television crea una cierta ruptura en el proceso de la comunicacion ordinario.

Una de las principales funciones que tiene la television es la de entretener, es asi
como ha llegado a ser muy importante en la integracién tanto personal como social
para la audiencia, ya que sin poder juzgar como malo o bueno la televisién ha
llegado a ser un importante aparato ideoldgico de la sociedad no porque haya
adquirido el poder de hacerlo si no porque los individuos poco a poco han
encontrado la satisfaccion de varias de sus necesidades individuales asi por tanto
posteriormente de las sociales, ya que el individuo primero tiene que cumplir su
funcion como ente individual para después cumplirla como ente social. En ocasiones
la television también logra brindar emociones, compafiia y fantasias, que en la
situacion social en donde se desarrolla el individuo son escasas o dificiles de

adquirir.
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> Industria del cine:

Figura 7. Industria del Cine
Fuente: SNYDER Juan. 2010. Cine de Arte vs. Cine Comercial.

“El cine (abreviatura de cinematografo o cinematografia) es la técnica de proyectar
fotogramas de forma rapida y sucesiva para crear la impresion de movimiento,
mostrando algun video (o pelicula, o film, o filme). La palabra cine designa también
las salas o teatros en los cuales se proyectan las peliculas.”(abc, 2013).

La industria cinematografica en la actualidad constituye uno de los mas importantes
bienes de consumo y se encuentra entre las que genera mayor cantidad de valores
econdmicos externos, teniendo ademas una fuerte incidencia en toda una serie de
actividades que van desde las publicaciones graficas hasta la industria de

confecciones, abarcando una importante parte de los bienes de consumo.

“El film, eje central de la industria cinematogréfica, reviste la caracteristica de ser un
producto de consumo masivo. La cinematografia como fendémeno econdmico
presenta dos peculiaridades: a) la demanda de filmes es una demanda dirigida, por
tanto no libre; b) se trata de una industria ligada a la evolucion de las condiciones
técnicas incluso sociales de este siglo XX(Gaido, 2010).

Es muy comdn hablar de industria cinematogréafica, sobre todo cuando se trata de un
sector dominante en el ambito del espectaculo y el ocio de la sociedad
contemporanea, sector que influye de manera determinante en la economia de

muchos paises por la circulacion de sus productos en los mercados mas diversos.
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Al momento de permanecer en una sala de cine se puede observar que lo esencial son
las iméagenes ya que al estar en una época donde predomina la comunicacion a través
de la imagen. Los clientes pueden sofiar e imaginar diferentes escenarios en los que
pueden involucrarse ficticiamente logrando un grado de satisfaccion y mejora en sus

vidas personales.

» Industria de los video juegos:

Figura 8. Tipos de Videojuegos
Fuente: Blog Juegos. 2009. Oliendo Juegos.

“La industria de los videojuegos es el sector econdmico involucrado en el desarrollo,
la distribucién, la mercadotecnia y la venta de videojuegos y del hardware asociado.
Engloba a docenas de disciplinas de trabajo y emplea a miles de personas alrededor
del mundo”(Rara, 2012).

La industria de videojuegos ha experimentado en los ultimos afios altas tasas de
crecimiento, debido al desarrollo de la computacion, capacidad de procesamiento,
imagenes mas reales y la estrecha relacion entre peliculas de cine y los videojuegos,
con lo cual los consumidores reconocen los titulos més pronto. En la década del
2000, los videojuegos han pasado a generar mas dinero que la del cine y la musica

juntas.

Esta industria que tuvo sus inicios como una simple curiosidad en la década de los
70, se ha erigido actualmente en uno de los sectores econdémicos de mayor
crecimiento a nivel mundial. Es un sector encargado del desarrollo, creacion y

marketing del entretenimiento interactivo, ademas de que involucra la participacion
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de una amplia gama de profesiones y da empleo a miles de personas alrededor

mundo.

Dicha industria estd compuesta por diferentes productos que utilizan distintas
plataformas:

e Consolas

e PC (Personal Computer)

e Enlineau online

e Inaldmbricos o portatiles (PDA, teléfono celular o consola portatil)

> Internet:

Figura 9. El Internet

Fuente: http://www.levelup.com/articulos/19522/La-industria-de-los-videojuegos-segun-

Gabe-Newell-Segunda-y-ultima-parte/

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que emplean la familia de protocolos TCP/IP (Protocolo de control de
transmision/Protocolo de Internet: es un modelo de descripcion de protocolos de red
creado en la década de 1970), garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la
componen funcionen como una red l6gica Unica, de alcance mundial. Sus origenes se
remontan a 1969, cuando se estableci6 la primera conexién de computadoras,
conocida como ARPANET (Proyectos de Investigacion Avanzada Agency Network:
es un medio de comunicacion para los diferentes organismos del pais), entre tres

universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.

28


http://www.levelup.com/articulos/19522/La-industria-de-los-videojuegos-segun-Gabe-Newell-Segunda-y-ultima-parte/
http://www.levelup.com/articulos/19522/La-industria-de-los-videojuegos-segun-Gabe-Newell-Segunda-y-ultima-parte/

Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web
(WWW, o "la Web"), hasta tal punto que es habitual la confusion entre ambos
términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la
consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior (1990) y

utiliza Internet como medio de transmision.

El internet como ocio.

Figura 10. Internet como Ocio
Fuente: ALBA Vanesa. 2011. El badl de Vanya.

En muchos casos internet es empleado para descargar musica, peliculas y algunos
trabajos. Existen fuentes que cobran por su uso en contraste con otras que son
totalmente gratuitas, usando los servidores centralizados y distribuidos. Hay quienes
emplean las tecnologias de P2P (red de pares, red entre iguales, red entre pares o red
punto a punto) que no es mas que una red de computadoras en la que todos o algunos
aspectos funcionan sin clientes ni servidores fijos. Otros utilizan la red para tener

acceso a las noticias y el estado del tiempo.

“La mensajeria instantanea o chat y el correo electrénico son algunos de los servicios
de uso mas comunes. En muchas ocasiones los proveedores de dichos servicios
brindan a sus afiliados servicios adicionales como la creacion de espacios y perfiles
publicos en donde los internautas tienen la posibilidad de colocar en la red
fotografias y comentarios personales”(El Comercio, 2012).
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En la actualidad también han cobrado auge portales tales como YouTube o
Facebook, en donde los usuarios pueden tener acceso a una gran variedad de
informacidn y videos sobre practicamente cualquier tema.

2. Principales industrias para el entretenimiento “fuera de casa”

» Industria de los espectaculos publicos

Figura 11. Espectaculos Pablicos
Fuente: VASCONEZ Verdnica. 2012. Historia del teatro.

Un espectaculo publico es todo acontecimiento organizado con el fin de congregar a
quienes acuden para presenciar una actuacion, representacion, exhibicion o
proyeccion de naturaleza artistica, cultural o deportiva ofrecida por un empresario,

por actores, por artistas o cualesquiera otros ejecutantes.

Un espectaculo publico tiene como objetivo principal el entretenimiento a través de
la puesta en escena de una funcidn, representacion o acto social, deportivo o de
cualquier género que se lleve a cabo en locales donde el publico en general pueda
tener acceso, como asi también puede desarrollarse en lugares abiertos, publicos o

privados, en donde se cobre o no la entrada.
Dentro de este tipo de industria se encuentra: teatro, Opera, musicales, orguestas,

ballet, danza, cantantes y grupos musicales, comicos, magos, circos, rodeos, shows

de perros.
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» Industria de los juegos de azar:

Figura 12. Juegos de Azar
Fuente: DGOYA. Blog de Casinos. 2011.

“Los juegos de azar son juegos en los cuales las posibilidades de ganar o perder no
dependen de la habilidad del jugador sino exclusivamente del azar. De ahi que la
mayoria de ellos sean también juegos de apuestas cuyos premios estan determinados
por la probabilidad estadistica de acertar la combinacion elegida. Mientras menores
sean las probabilidades de obtener la combinacion correcta, mayor es el
premio”’(Pratte, David 2009).

Dentro de esta industria se tiene principalmente los casinos y los juegos de apuestas.

Los casinos son las empresas principales de este tipo de industrias ya que abarca la
mayoria de los juegos especificos de azar como son: bingo, dados, loteria, maquinas
tragamonedas, ruleta, etc. Estas empresas practican juegos con dos caracteristicas:
azar y apuesta, los mismos que tienen que ser perfectamente coordinados por todo el
personal que labora en el casino. Todos los juegos contienen azar, porque el
resultado es incierto, es decir, la probabilidad de éxito o fracaso no se conoce hasta

que se lleve a cabo dicho juego.

Segun lo que indica la revista actividades turisticas, los casinos y salas de juegos
dentro del Ecuador se rigen por un decreto ejecutivo en donde se especifican y
definen los diferentes procedimientos para la realizacion de esta actividad, las cuales

se mencionan a continuacion (turisticas, 2012).

» Los casinos unicamente pueden operar en hoteles de acuerdo a la zona
en la que se encuentre, si se encuentra localizado dentro de las
ciudades de Quito y Guayaquil, funcionaréaen hoteles clasificados por
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el Ministerio de Turismo en la categoria de cinco estrellas, que cuenten
con un minimo de cien habitaciones. La inversién minima inicial del
casino sera de cuatrocientos mil dolares americanos

« Contaran con oficinas de gerencia, contabilidad y caja, oficinas de
cambio, lugar de descanso de empleados, baterias sanitarias para el
personal, baterias sanitarias independientes para damas y caballeros,
ventilacion 6ptima o aire acondicionado, teléfonos de servicio externo e
interno.

» Industria deportiva:

Figura 13. Deportes
Fuente: Deportes Colombianos. 2008.

“El deporte no es méas que aquella actividad fisica que implica acatar una serie de
reglas para su desempefio dentro de un area determinada que puede ser un campo de
juego, un tablero, una simple mesa, entre otros, frecuentemente asociados a la

competitividad deportiva ya sea con uno mismo o con alguien méas”(Weineck, 2001).

El deporte y las actividades que de ella se generan se han constituido en una industria
mas de la economia nacional, donde su alcance econémico no solo llega a quienes lo

practican, sino, se ha extendido a innumerables areas de negocio.

La actividad deportiva, por su connotacién comercial, social, tecnoldgica y de salud
ha hecho de esta actividad una de las industrias de mayor crecimiento y desarrollo en
los paises. Es amplia y diversa la industria del deporte, como los productos y

servicios que ofrece.
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El deporte como industria se refiere a todas las areas comerciales y de generacion de

recursos provenientes de la actividad deportiva.

“El mercado deportivo es toda agrupacion de personas interesadas en la adquisicion

de un producto deportivo “(Beotas, 2006). Por ejemplo:

>

Equipos profesionales o de eventos: organizaciones deportivas que
crean eventos para ser vistos en vivo o comercializados por los
medios.

Profesionales y servicios del deporte: toda persona natural o juridica
que administra recursos a través del deporte (administradores,
arquitectos, abogados, entrenadores, deportistas, arbitros, directores
deportivos, turismo.)

Medios de Comunicacion: quienes llevan el producto a las casas.
(periodistas deportivos, editores, revistas.)

Centros académicos y formativos: toda organizacion que cuenta con
recintos para la préctica deportiva y/o actividad fisica (colegios,
universidades, gimnasios, centros deportivos municipales, clubes
privados).

Ropa, equipamiento y comestible: articulos para la practica y uso
deportivo (vestimenta, productos requeridos para la practica del

deporte).

Industria del turismo y los viajes

Figura 14. Turismoy Viajes
Fuente: Viajes y Turismo. 2010.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con

fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

“La Industria turistica se relaciona con el negocio turistico, con la parte operativa del
turismo. Se suele aplicar esta denominacion al recurrir a definiciones que se aplican
en otros sectores economicos. En el turismo también hay empresas que producen

servicios homogéneos, estandarizados, pero esto no es lo habitual”(Norval, 1996).

En la actividad turistica, donde la atencidn es personalizada, obliga en la mayoria de

los casos a elaborar productos diferentes para cada cliente.

“El sector turistico ofrece productos (servicios + derechos de uso) a través de las
diferentes empresas y diversas organizaciones publicas y privadas cuyas

caracteristicas principales son productos turisticos”(Wikipedia, 2010).

Turismo individual: Es aquel cuyo programa de actividades e itinerario
son decididos por los viajeros sin intervencion de operadores turisticos.
Turismo de masas: Es aquel que se realiza masivamente por todo tipo de
personas, sin importar su nivel econémico por lo que no es un tipo de
turismo exclusivo.

Turismo cultural: Es el que precisa de recursos histdrico-artisticos para
su desarrollo. Es mas exigente y menos estacional.

Turismo natural: Se desarrolla en un medio natural, tratando siempre de
realizar actividades recreativas sin deteriorar el entorno.

Turismo activo: Se realiza en espacios naturales, el turismo activo esta
estrechamente relacionado con el turismo rural y generalmente este tipo
de actividades se realizan en un parque natural debido al interés
ecologico que estos presentan.

Turismo de negocios: Aquel que se desarrolla con objeto o fin de llevar a

cabo un negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla entre empresas por
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lo general. Utilizado por empresarios, ejecutivos, comerciantes y otros

profesionales para cerrar negocios, captar clientes o prestar servicios.

1. Servicios turisticos:
Pertenecen a los llamados servicios turisticos las siguientes actividades:
Proporcionar alojamiento.
Proporcionar alimentacion.
Establecimiento de un servicio de guia.
Servicio de bienvenida y acogida.
Instauracion de un servicio de informacion.
Brindar servicios de consultoria turistica.

Creacion de actividades deportivas, recreativas y culturales.

Existen dos grandes bloques dentro de las empresas: aquellas que producen bienes y

servicios (productoras), y las que distribuyen dichos bienes (distribuidoras).

2. Hoteleria: La hoteleria es la que brinda el servicio del alojamiento al turista.
Los establecimientos hoteleros se dividen en:

Hoteles

Pensiones

Apartamentos turisticos
Ciudades de vacaciones
Campings

Establecimientos de turismo rural
Viviendas vacacionales

Balnearios
3. Restauracién: Los establecimientos llamados de restauracién son los dedicados a

suministrar de manera habitual y mediante precio, alimentos y bebidas para

consumir dentro o fuera del local.
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4. Estos establecimientos se clasifican en:
e Restaurantes
o Cafeterias

o Bares

5. Transporte: Las comparfiias de transporte en esencia se dedican a trasladar o

transportar personas de un lugar a otro.

Se clasifican en:
e Transporte aéreo
o Transporte terrestre

o Transporte maritimo

> Industria de los medios ambientes tematicos.

Figura 15. Centros tematicos

Fuente: Complejo de parques tematicos Dubailand. 2010.

“Es el recinto con un conjunto de atracciones, espacios para el ocio, entretenimiento,
educacién y cultura, normalmente organizadas en torno a una linea argumental que

les sirve de inspiracion”(Esteve, Rafael 2001).

Los medios ambientes tematicos se han hecho muy populares en el mundo, tanto en
paises desarrollados como en aquellos en vias de desarrollo, porque atraen a una gran
cantidad de poblacidn, principalmente infantil y juvenil, ademas de que constituyen
una buena oportunidad para generar conciencia acerca de algunos temas que antes

fueron relegados al espacio cerrado de las instituciones educativas tales como la
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ciencia y las matematicas. En ellos también se pueden abordar temas de inquietud
mundial como la ecologia o temas vistos como restringidos a una clase intelectual
como la tecnologia, la antropologia, la geologia y otros. Muchas compafiias
comerciales, con el fin de promocionar racionalmente sus productos, crean parques
teméticos, por ejemplo, fabricas, compafias cinematograficas y medios de

comunicacion (radio, television, prensa).

La industria de medios ambientes tematicos se conforman de: centros comerciales,
logotainment—espacios como Hard Rock café-, parques tematicos, hoteles tematicos,

restaurantes tematicos, ciudades tematicas.

1.4.2. Efectos del consumo de servicio de entretenimiento en la economia.

Durante la ultima década, las nuevas industrias creativo-culturales denominadas en
los Estados Unidos como industrias del entretenimiento y en Europa, como industrias
culturales las cuales estan dirigidas sobre todo al sector del ocio, se han transformado
progresivamente en una de las principales fuentes de produccion y de empleo para
muchos paises. Aunque el crecimiento de éstas industrias ha estado principalmente
limitando a los paises mas ricos del mundo, también algunos paises de ingreso medio
y bajo se han dado cuenta de la importancia de mantener vivo este sector de

produccion para seguir participando en la economia cultural, regional y global.

En la actualidad, las industrias de entretenimiento estan haciendo un aporte
importante a las economias de los paises, generando tasas de crecimiento superior a
las de otros sectores importantes de la economia, y de igual manera se han convertido
en uno de los sectores mas importantes y de mas rapido crecimiento en la economia

mundial.
Estas industrias estan creando nuevos empleos y oportunidades; recientes productos

y servicios finales, impulsando la adicion econdémica y, mejorando la competitividad

de los paises en el comercio exterior.
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Las industrias de entretenimiento se dividen basicamente en los siguientes servicios:
TV, prensa, revistas, mercado editorial, cine, musica, videojuegos e internet. Los

mismos que han sufrido una evolucion positiva econémicamente a nivel mundial.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucion del gasto del consumidor en la
industria de entretenimiento y medios entre los afios del 2007 y 2012.
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2007
Millones de LES m2042

250.000+

200,000+
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100.000

Gréfico 1. Gasto del consumidor en la industria de entretenimiento y medios a nivel mundial
Fuente: PWC. Consultores. Entretenimiento y medios. 2012.

Uno de los factores importantes en el crecimiento del consumo de los servicios de
entretenimiento a nivel mundial es el aumento del ingreso y el crecimiento de la
clase media urbanizada a nivel global ya que se convierte en un mayor gasto en

entretenimiento y medios.

En los paises mas ricos el gasto en esta industria representa el 6% del gasto total de
los consumidores. En los paises emergentes el gasto no supera el 3%. Segun datos de
la Organizacion Mundial de Comercio (OMC, 2009), en 2005 los principales
exportadores de servicios creativos fueron: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido,

38



Japon y Canada, en ese orden. Asi mismo los Unicos paises latinoamericanos que
figuran como los principales exportadores mundiales de servicios de entretenimiento

son: México, Argentina y Brasil.

Uno de los servicios con mayor crecimiento es el de la tv, ya que estard dado por el
ingreso de las compafiias telefonicas en su distribucion, el surgimiento del mercado

de video ondemand y por el consumo de Tv via celular.

Se estimd que las industrias culturales o de entretenimiento en el 2005 constituyeron
el 7% del PIB mundial y entre el 3.5% y 4% en Latinoamérica. Esto comparado con
un promedio de 5% a 6% en Europa y de 7% y 8% en los Estados Unidos, lider en

este campo.

Por el otro lado, la contribucion de las industrias al PIB, durante el periodo de 1993-
2005, han sufrido un incremento dentro del PIB nacional. (BID, 2007, Las industrias

culturales en Ameérica latina y el Caribe: desafios y oportunidades.)

1993 | 1994 | 1995|1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
ARGENTINA 6.6 23| 24| 247| 2.63| 2.85 3
BRASIL 164) 157 15| 157| 146| 136
CHILE 2.3 2.5 27| 22 21 28 2| 18| 19| 19| 18
COLOMBIA 23| 21| 21 2 2| 1.83| 1.83| 1.81| 1.77
ECUADOR 0.8 1.79
MEXICO 54 57
PERU 04| 04| 05| 06| 06 0.6
PARAGUAY 1 1 1 1 1
URUGUAY 282| 31| 33 3.05| 292 297| 3.15| 3.36| 3.43
VENEZUELA 2.3 14| 14| 14| 16
EE.UU. 53| 565| 595| 6.1 6.35 7 7| 76| 7.75

Tabla 2. Contribucion de las Industrias Culturales al PIB en Lac 1993 — 2005
Fuente: Elaboracion de los autores sobre datos a nivel de pais del Ministerio de Cultura de

Argentina, Convenio Andrés Bello (CAB) y la Unidad de Inteligencia Competitiva
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1.4.3. La oferta de los servicios de entretenimiento.

Dentro de la Oferta de los servicios de entretenimiento a nivel mundial se mantiene
una tendencia creciente desde los 1,300 millones de délares en 2005 a los 1,800

millones de dolares en 2010, creciendo al 6.6% de media anual.

CAGR
Total 5.1832 ‘ 6.6%

Estados Unidos 5%
EMEA $580 6.1%

Asia / Pacifico 9.2%
Latinoamérica [isso 8.5%
Canada .$41 5.9%

Gréfico 2. Estudio del Mercado de Ocio y Medio de Comunicacion a Escala Mundial

Fuente: OUTLOOK 2010, Un Paseo por el sector del Ocio y los Medios de Comunicacién

MEDIA 2006-

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2010

INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA  -6.2
TELEVISION CONVENCIONAL 13.8 8.6
TELEVISION DE PAGO 27.2 18.4

INDUSTRIA DISCOGRAFICA -10.6 _ 2.5

RADIO Y PUBLICIDAD EXTERIOR 4.6 4.1
INTERNET 8.3 7.3
REVISTAS 2.3 2.7
PERIODICOS 5.3 4.6
LIBROS 2.3 2.1

CASINOS 10.1

MEDIA DEL SECTOR

Tabla 3. Evolucion del mercado de Medios, Ocio y Entretenimiento en Mundo. Crecimiento

en porcentaje

Fuente: OUTLOOK 2010, Un Paseo por el sector del Ocio y los Medios de Comunicacion
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Dentro de la evolucion del mercado de medios, ocios y entretenimiento a nivel
mundial en el periodo del (2005-2010), se observa que las tres industrias con mayor
evolucion e ingresos son: en primer lugar se encuentra la industria de la television
con una media del 18.4, seguida por la industria de casinos la cual tiene una media
del 12.7 y en tercer lugar se encuentra la industria del internet con el 7.3.

1.4.4. Tipos de servicios de entretenimiento familiar.

Existen industrias que ofrecen servicios de entretenimiento a toda clase de personas,
desde un nifio hasta un adulto mayor, igualmente se segmentan para diferentes
grupos de personas ya sean entre nifios, jovenes, familias, adultos y adultos mayores.
La investigacion presente se centra en los servicios de entretenimiento familiares que
brindan las diferentes industrias que se dedican a este tipo de servicio dentro del
mercado del ocio, comunicacion y entretenimiento.

Los servicios de entretenimiento familiar son una estrategia y concepto probado que
permite reunir en un solo local a familias y amigos en un ambiente agradable, con

una amplia oferta de diversion que satisface a todos.

Tienen como caracteristica especial, que son concebidos para la diversion de toda la
familia, sin discriminacion de edad. Hay diversion para todos: nifios, jovenes y

adultos.

Las principales industrias que brindan este tipo de servicios son:

Industria de la radio y la musica
Industria de la television

Industria del cine

Industria de los video juegos

Internet

Industria de los espectaculos publicos
Industria deportiva

Industria del turismo y los viajes

VvV V V V V V VYV VYV V

Industria de los medios ambientes tematicos
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1.4.5. Preferencia de servicios de entretenimiento familiar.

La familia, segin Roger Silverstone, debe ser entendida como "una unidad
sociocultural de gran complejidad e importancia”, concepto que Se encuentra
presente en la definicion que da la ONU, en la que la familia puede entenderse como:
"Un sistema completo de interrelacion biopsicosocial que media entre el individuo y
la sociedad y se encuentra integrada por un ndmero variable de individuos, unidos
por vinculos de consanguinidad, union, matrimonio o adopcién; desde el punto de
vista funcional y psicoldgico.".(ONU, Centro de Informacion de las Naciones Unidas

para México, Cuba, y Republica Dominicana).

La manera mas facil de unir a una familia es tener cada semana un dia especial
dedicado exclusivamente a pasar tiempo juntos. No es importante lo que hagan sino
que lo hagan unidos. Se debe mantener una actitud positiva con respecto a lo que

otros miembros de la familia realicen y disfrutar lo que se va a hacer.

Existen tres razones fundamentales para procurar divertirse en familia (Merril,

Francis, 2003) estas son:

1. En primer lugar, es importante recordar que los lazos familiares han de ser
forjados y fortalecidos con el tiempo. La diversion en familia es una gran
manera de construir lazos familiares pasando tiempos juntos.

2. En segundo lugar, la mejor manera de ensefiar a los hijos algo nuevo o
ayudarles a dominar una nueva habilidad es a través de la diversion. A
nadie, y sobre todo a los nifios, le gusta aprender escuchando una aburrida
conferencia, pero si se puede llevar a los hijos a un sitio que permita
ensefarle algo acerca de la ciencia, la historia o el mundo, entonces estaras
incrementando sus conocimientos fundados.

3. En tercer lugar, las divertidas actividades familiares también son
importantes para la construccién de esos recuerdos imborrables de la
infancia que los nifios llevan luego en la edad adulta y fuera de tu hogar. Los
recuerdos felices de la infancia pueden ayudarles a los nifios con su
autoestima y a superar los desafios en el futuro.
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Emplear tiempo, energia y dinero enfocados en la blsqueda de actividades de
diversion que involucren a toda la familia puede resultar bien valioso para los padres,
ya que esto contribuye a fortalecer los lazos familiares, brinda oportunidades para el
aprendizaje, y deja en todos los miembros de la familia recuerdos duraderos.

Dentro del Ecuador existen diferentes formas de entretenimiento familiar que son
puestas en préctica tanto interna como externa del hogar y que son preferidas por las
familias ecuatorianas.

Hay varias atracciones que pueden agregar muchos beneficios al nacleo familiar, los
cuales se basan en proporcionar recreacion y entretenimiento para personas de todas
las edades integrantes de la familia. Inculcando el valor de la sana diversién la cual
consiste en saber elegir actividades que permitan sustituir las labores cotidianas,
existen otras que requieren menor esfuerzo, sin descuidar las obligaciones habituales,

facilitando el desarrollo fisico, intelectual y moral de los miembros de la familia.

Entre las preferencias de las familias dentro de los servicios de entretenimiento estan:

Dentro de casa:
Ver television entre familias, diferentes programas familiares vy
educativos.
Ver peliculas, las cuales se centran todas las que ofrece la industria
cinematografica en temas familiares.
Jugar con videojuegos, entre los miembros familiares libre de violencia.

e Escuchar la radio, diferentes tipos de musica para alimentar el valor
cultural de cada una de las personas miembros de la familia.
Usar el Internet, para realizar diferentes consultas de temas de curiosidad

familiar, para contactarse con otros familiares en otras partes del mundo.
Fuera de casa:
e Realizar diferentes actividades fisicas en diferentes lugares especificos

para ejecutar: actividades al aire libre y deportes. Mediante ellos se

desarrolla las capacidades fisicas e intelectuales, dependiendo su
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naturaleza, fomentan la amistad, el liderazgo o la actitud de servicio y
solidaridad.

e Visitar diferentes lugares tematicos, los més visitados en el pais son los
centros comerciales, parques, piscinas, ferias, restaurantes.

e Iral cine, disfrutando peliculas de género familiar.

» Realizar turismo y viajes nacionales.

Graéfico 3. Preferencias de servicios de entretenimiento familiar

Fuente: Tudecides.com 2010. Entretenimiento familiar.

1.4.6. Principales empresas que se dedican a ofrecer servicios de

entretenimiento.
Entre las principales empresas publicas y privadas que se dedican a ofrecer servicios

de entretenimiento en el Ecuador, especificamente en la capital (ciudad Quito) se

encuentran:
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> Multicines :

Figura 16. Red de Multicines
Fuente: Multicinesec. 2012. www.multicines.ec

Segun la pagina web de (Multicines, 2012) Multicines S.A se encuentra dentro de la
industria del cine, inici6 sus operaciones en Ecuador en 1996 como pionero en el pais
en la explotacion comercial de cine, a través de complejas multisalas de tecnologia
moderna, con un establecimiento de cuatro salas ubicado en el sur-centro-norte de
Quito.

En la actualidad, como resultado de una politica de crecimiento sostenido, Multicines
opera cinco modernos complejos de cine en las ciudades de Quito y Cuenca.

Mision:
Crear experiencias de entretenimiento que generan un soélido vinculo emocional con

Multicines. VValoramos la fidelidad de nuestros clientes.

» Play Zone :

Figura 17. Centro de diversion Play Zone

Fuente: PlayZone.ec. 2012.
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Segun la pagina web (Play, Zone 2012) Play Zone es una empresa dentro de la
industria de los lugares teméticos del Ecuador, es uno de los principales centros de
diversion y entretenimiento del pais, es una empresa que cree en el futuro del mismo
y de su gente, basandose en el esfuerzo y trabajo en la excelencia y calidad en el

servicio de entretenimiento.

Mision:
Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los ecuatorianos mediante la
provision de oportunidades de entretenimiento que integre a la familia, excediendo

sus expectativas a través del compromiso de nuestros colaboradores.

Vision:

La empresa ha escogido para la satisfaccion total del cliente la "EXCELENCIA
TOTAL EN EL SERVICIO". Play Zone, estd consciente de que el activo mas
importante para llegar a estas metas estd compuesto por sus empleados, es por eso
que su mayor preocupacion es la de capacitarlos de la mejor manera para el
desempefio de sus funciones, creando el ambiente mas adecuado para que todos se
integren a la busqueda constante de "SERVICIO Y LA EXCELENCIA TOTAL".

» Teatro Nacional Sucre:

e

——

|l
I oy -

LR T T
: :
\_&_‘4_

Figura 18. Teatro Nacional Sucre — Quito
Fuente: SoloTurismo. 2011.

El Teatro Nacional Sucre se construy6 a finales del siglo XIX en la ciudad de Quito

entre 1879 y 1887, nombrado en honor al Mariscal de Ayacucho Antonio José de
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Sucre (1795-1830), es un hito arquitectonico que expresa el caracter neoclasico de la
época “(Turismo, 2011).

El Teatro Nacional Sucre es un edificio de tipo cultural, especificamente dedicado al
teatro, ubicado en la ciudad de Quito (Ecuador). Es el méas importante y
representativo edificio de su tipo en la capital ecuatoriana, y a su vez ostenta el titulo

de Nacional, es decir que se trata del centro teatral mas relevante del pais.

Su portada monumental es una de las postales més famosas de la ciudad y el sitio en
el que estd asentado es uno de los mas emblematicos de la urbe.

» Teleférico :

Figura 19. Teleférico de Quito
Fuente: Teleférico Quito. 2009.

“El teleférico esta dentro de la industria de los lugares tematicos de Ecuador, es uno
los proyectos mas ambiciosos de la ciudad de Quito, ubicado a 4.050 metros sobre el
nivel del mar. Es un centro de esparcimiento y diversién para la capital de los
ecuatorianos”(Teleférico, 2009).

Si gusta de la altura y desea tener una espectacular panoramico de la ciudad de
Quito, e incluso observar nevados como el Cayambe, Cotopaxi y el Chimborazo.

Una mégica combinacion de vertigo y diversion hacen de este paseo una experiencia
inolvidable. Junto a la belleza natural podra disfrutar de juegos mecanicos en el
Vulcano Park. Aqui también encontrara rincones con artesanias y locales de comida

nacional e internacional.
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» Parque la Carolina :

Thekeys G

Figura 20. Parque de la Carolina Quito
Fuente: Fotos de Quito. 2010.

“Pargue La Carolina, es un espacio verde de caracter publico de la ciudad de Quito,
capital del Ecuador. Esta ubicado en la zona de Ifiaquito, en el corazén financiero y
empresarial de la capital ecuatoriana y es a su vez una de las areas verdes mas
importantes de la urbe”(Quito, 2010).

La Carolina es uno de los parques urbanos méas grandes del Ecuador, dentro de la
composicion espacial del parque, se pueden diferenciar siete grandes zonas en las
cuales las familias pueden asistir para tener un momento de entretenimiento familiar

todos los dias:

e Zona deportiva: estd compuesta por una docena de canchas en la que se
puede practicar varios deportes, como futbol, basquetbol, voleibol y tenis.

e Zona aerdbica: Consta de una pista de maratdn que antes fue la pista de
carreras del hipédromo, una explanada de césped natural en la que se
hallan varios implementos adecuados para la practica de aerébicos, una
pequefia y tranquila zona llena de arboles apropiada para practicar
disciplinas como yoga y tai-chi, y una pista mas pequefia que la de
maraton.

e Zona infantil: en esta zona se trata de un grupo de juegos dedicados a los
infantes, tales como resbaladillas, columpios, sube y bajas, pequefios
carruseles, escaleras chinas, sencillos rocodromos y circuitos hechos a

base de neumaticos reciclados y pintados de vivos colores.
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e Zona de laguna: su principal atractivo es la pequefia laguna artificial que
alli se encuentra; una remembranza de las docenas de ciénegas que una
vez existieron en el lugar y que se secaron con el paso de los afios.

e Zona de patinaje: se trata de una plataforma que incluye desniveles y
diferentes grados de dificultad, hasta llegar al més alto, en el que un tdnel
ofrece la oportunidad de una vuelta de 180° En la que se pueden
desarrollar actividades tanto con patines, patineta y bicicleta.

o Boulevard: se trata de un espacio destinado a revalorizar la circulacion
peatonal sobre la vehicular; y lo consigue con diferentes tipos de pisos
(incluido un tramo de madera), varias fuentes de agua, bancas
estratégicamente ubicadas, la sombra de frondosos arboles, un moderno
puente peatonal y de bicicletas que cruza hacia el otro lado de la avenida
Naciones Unidas y bellos jardines.

o Edificios: dentro del area del parque, se encuentran siete edificios
destacados, que corresponden a diferentes instituciones culturales de la
ciudad, ademas de varios pequefios de servicios, entre ellos estan: jardin
botanico de Quito, museo ecuatoriano de ciencias naturales, vivarium,
avion de fantasia, parque nautico, cruz del Papa, campana de la Paz,

restaurantes y bafios.

> Mitad del Mundo:

Figura 21. Mitad del Mundo Quito — Ecuador
Fuente: EntérateEcuador. 2012.

“Se conoce a la Mitad del Mundo o linea Ecuador a la linea equidistante de los Polos,
Sur y norte. Ecuador, también es el nombre de un pais, que representa a una nacion, a

una historia milenaria y a la identidad cultural de una sociedad”(ECUADOR, 2012).
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La "Ciudad Mitad del Mundo" estaba planificada en dos partes: la ciudad
propiamente dicha y el obelisco astronomico. La ciudad, contaria con casas pequefias
de una o dos plantas con pilastras de madera y locales comerciales de artesanias, ropa
folklérica, pinturas, joyas, etc., complementadndose con cafeterias y restaurantes. El
obelisco nuevo seria piramidal cuadrangular, similar al obelisco antiguo, pero con
una altura de 30 metros y cuidaria los elementos arquitectonicos definidos por su

constructor original, el Ing. Tufifio.

En la actualidad, ademas de los atractivos turisticos anteriormente mencionados,
existen pabellones (centros culturales) independientes que exhiben informacién
cultural y cientifica de gran interés para los turistas tanto nacionales como

extranjeros que afo tras afo visitan el lugar.
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CAPITULO Il
CONCEPTUALIZACION DE DEMANDA Y OFERTA

2.1. Demanda

Dentro de la conceptualizacion de este término se conocen algunos apartados de
muchos autores en temas econdmicos, entre ellos tenemos:

Generalmente se define la demanda como “las distintas cantidades de un producto
que los compradores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios y en un

momento determinado.”(Grajales, 1996).

“La demanda expresa las actitudes y preferencias de los consumidores por un
articulo, mercancia o servicio. Es decir, la demanda de una mercancia (bien) es la
cantidad de ella que el individuo estaria dispuesto a comprar, en un momento dado, a

los diversos precios posibles.”(Avila, 2003).

“El valor global que expresa la intencion de compra de una colectividad. La curva de
demanda indica las cantidades de un cierto producto que los individuos o la sociedad

estan dispuestos a comprar en funcion de su precio y sus rentas.”(Diccionario,

marketing, de Marketing 2001).

“Demanda es una relacion que muestra las distintas cantidades de un producto o
mercancia que los compradores estarian dispuestos y serian capaces de adquirir a
precios alternativos posibles durante un cierto periodo de tiempo, suponiendo que
todas las demas mercancias permanecen constantes.”(Spencer, relacion de demanda,
M. H,1993).

En sintesis, una definicion de demanda que se puede extraer de todos los aportes

anteriores puede ser:

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que expresan las preferencias de
los compradores 0 consumidores que estan dispuestos a comprar para satisfacer sus
necesidades en funcion a sus precios y sus rentas, quienes ademas tienen la

capacidad de pago a un precio determinado y en un lugar determinado.
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La demanda se puede expresar exclusivamente mediante una curva o linea, cuyos
diferentes puntos representan las distintas cantidades del producto que los
consumidores puedan adquirir a distintos precios, permaneciendo constantes los
precios de bienes sustitutos y complementarios, gustos, innovaciones técnicas, la
poblacion, y el ingreso y su distribuciéon. Realmente se lleva una relacién inversa
entre los precios y las cantidades demandadas, es decir si el precio es alto la cantidad
de compradores es baja, caso contrario si el precio es bajo la cantidad de

compradores es alta.
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Grafico 1. Curva de la demanda

Fuente: Manual Bésico de Economia EMVI, Funcién y Curva de Demanda

Como se puede observar en el grafico 1, dentro de la curva de la demanda juegan dos
variables importantes P que significa precio, Q cantidad y F, G, H, | son las
diferentes variaciones que puede sufrir la curva dependiendo de los dos factores
(precio y cantidad). Un cambio (aumento o disminucion) de la demanda se obtiene
cuando los consumidores estan dispuestos a comprar una cantidad mayor al mismo

precio, o compran el mismo volumen a un precio mas alto.
La demanda es una relacion de las cantidades de un determinado bien o servicio que

los compradores estarian dispuestos a adquirir a posibles precios, por lo tanto la

demanda no es una simple cantidad de un producto.
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Aspectos importantes de la demanda:

e La demanda de un individuo esta en relacion con la elevacion al méximo de
su satisfaccion, dado un conjunto de determinantes.
Existe demanda por un bien cuando éste es util.
Toda demanda debe estar respaldada por una capacidad de compra en la
medida que los bienes econémicos tienen un precio.

La cantidad demandada se define en un tiempo determinado.

Desplazamiento de la curva de la demanda.

La curva de demanda se desplaza cuando se producen modificaciones diferentes al
precio de un determinado producto como por ejemplo: los habitos de consumo,
cuando se pone de moda un producto o se deja de utilizar debido a la aparicién de
otro, todo lo cual significa que pueden haber mas o menos personas interesadas en
ese bien que se comercializa al mismo precio.

Aumento de la demanda: Un aumento en la demanda puede representarse por un
desplazamiento de la curva de la demanda hacia la derecha. A un precio dado, la

gente desea comprar mas de lo que estaba dispuesta a comprar anteriormente.

Grafico 2. Aumento de Demanda

Fuente: Manual Basico de Economia EMVI, Funcion y Curva de Demanda

Reduccion de la demanda: Al momento de presentarse una reduccion en la
demanda el desplazamiento de la curva se inclina hacia la izquierda. A un
precio dado, la gente desea comprar menos que lo que estaba dispuesta a

comprar anteriormente.
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Grafico 3. Reduccion de demanda

Fuente: Manual Bésico de Economia EMVI, Funciéon y Curva de Demanda

2.1.1. Ley de lademanda

Como se postul6d anteriormente la cantidad demandada de un bien o servicio esta
establecida por el precio del bien o servicio, aunque también puede depender de otros
factores, como la moda y el nivel de ingresos de la persona.

“La ley de la demanda es la relacion negativa o inversa entre el precio y la magnitud

de la demanda”:

“Entre la cantidad demandada y el precio de la mercancia se da una relacion inversa,
0 sea, a mayor precio, menor demanda y a menor precio, habra entonces una mayor
demanda, por lo tanto en esta relacion la pendiente de la curva es inversa y todo lo
demas permanece constante. Es importante mencionar que la variable independiente

es siempre el precio y se grafica en el eje de las Y”’(Pindyck, y Rubinfeld 2001).

Por lo tanto con el postulado anterior se fundamenta que la demanda es la relacion de
bienes y servicios que los consumidores desean y el gasto que estarian dispuestos a

hacer en funcion de su ingreso.

Como se puede observar en el grafico 3, la curva de la demanda representa la
cantidad de bienes que los compradores estan dispuestos a adquirir a determinados
precios, ceteris paribus. La curva de la demanda se grafica generalmente de forma
decreciente porque cuanto mas altos sean los precios de los bienes y servicios, habra
un consumo menor por parte de los consumidores, porque quizas no cuenten con los

ingresos suficientes para adquirir el producto.
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2.1.2. Tipos de demanda.

“Existen distintos tipos de Demanda que permiten explicar y justificar la existencia
en el mercado de una nueva unidad de produccién o la ampliacion de una ya

existente.”(Demanda, 2012)

En relacion a las necesidades que cubre puede ser:
Demanda de bienes socialmente bésicos: La sociedad los requiere para su
desarrollo y crecimiento y se relacionan con alimentacion, salud, vestido,
vivienda y otros rubros.
e Demanda de bienes no necesarios: Se derivan de una necesidad creada
artificialmente, por gustos o preferencias. Se llaman también de consumo

suntuario.

En relacion con su temporalidad puede ser:
Demanda continua: Aquella que se ejerce en forma permanente.
Demanda ciclica o estacional: La que en alguna forma se relaciona con los

periodos del afio.

De acuerdo a su destino puede ser:
Demanda final: La que se identifica con los bienes o servicios finales.
Demanda intermedia: La que realizan las empresas que adquieren el bien o
Servicio en sus procesos productivos.
Demanda para exportacion: La ejercida por empresas, nacionales o

extranjeras, para destinarla al mercado de otros paises.

De acuerdo con la estructura del mercado puede ser:
Sustitucion de importaciones: cuando el mercado es abastecido por oferta
extranjera y se identifica la posibilidad de satisfacerlo con produccion interna.
Demanda insatisfecha: cuando la oferta es restricta, lo producido no alcanza a
satisfacer al mercado.

Demanda satisfecha: lo producido es exactamente lo que el mercado requiere.
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Demanda satisfecha saturada: es aquella que ya no puede soportar mayor
produccién del bien en el mercado.
Demanda satisfecha no saturada: aparentemente satisfecha pero puede crecer

a través de herramientas de mercadotecnia.

De acuerdo a su elasticidad:
Demanda eléstica: caracteristicas que tienen aquellos bienes cuya demanda se
modifica de forma sustancial como consecuencia de cambios en el precio de
dicho bien o cambios en la renta de los consumidores.
Demanda inelastica: demanda que se caracteriza por la variacion de la
cantidad demandada de ese bien, de forma que manifiesta la rigidez de su
demanda. En ocasiones esta relacion es incluso inexistente, entonces se habla

de total rigidez de la demanda

2.1.3. Factores de la demanda.

“Las decisiones que toman los consumidores en relacién a cuanto deben consumir de
un producto determinado, se revela en el mercado a través de la demanda. Por otro
lado la demanda indica cuanto requeriran los consumidores de este bien en especifico
para determinar cuéles serian los precios que este producto podria tener”(Brambila,
la toma de decisiones, 2004).

La demanda de un producto o comportamiento del consumidor estard determinada
por una multiplicidad de factores los cuales seran detallados a continuacion en la
siguiente lista:

El propio precio del producto.

Los ingresos de los consumidores.

El precio de otros bienes relacionados.

Las expectativas de cambio de precios en el futuro.

Los gustos, preferencias y actitudes de los consumidores.

El tamafio y las caracteristicas de la poblacion.

N o g bk~ wDd e

La promocion y publicidad que se haga del producto.
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Brambila hace referencia a como cada uno de estos indicadores afecta a la demanda;

detalles que se expondran a continuacién(Brambila, demanda de un producto, 2004):

Precio (propio): EIl precio propio del bien en cuestion es el determinante
béasico de la demanda de un bien de un consumidor. La relaciéon que guarda
con la cantidad demandada es inversamente proporcional (denotada por un
signo negativo), ceteris paribus, como ya antes se explicé en el contexto de la
ley de la demanda.

Ingreso del consumidor: El poder adquisitivo o capacidad de compra del
consumidor esta en funcién directa de su ingreso y define la canasta total de
bienes y servicios que la persona estéd en capacidad de adquirir. La relacion
que guarda el ingreso del consumidor con la cantidad demandada no es
Unica, ya que puede ser directa o inversamente proporcional. Ceteris
paribus, cuando la relacion es directa, denotada por un signo positivo, y
entonces la cantidad demandada de un bien se espera que aumente conforme
el ingreso aumente también o viceversa. A este tipo de bienes se les conoce
con el nombre de bienes normales. Por otro lado, si un aumento en el ingreso
del consumidor, ceteris paribus, es acompafiado por una disminucion en la
cantidad demandada del bien analizado o viceversa, se dice que el bien es
inferior.

Precios de bienes relacionados: En la mayoria de los casos, para cada bien
habra un conjunto de otros bienes cuyos niveles de precios afectaran su
consumo. Cuando la relacion entre el precio de un bien relacionado y la
cantidad demandada del bien en cuestion es positiva (directamente
proporcional), entonces se dice que el bien es sustituto. Esto es, si el precio
del otro bien aumentara, sus consumidores disminuirian su consumo vy
tenderian a consumir mas del bien que se analiza, lo que claramente implica
un proceso de sustitucion. Por otro lado, si la relacion entre el precio de un
bien relacionado y la cantidad demandada del bien que se analiza es
negativa, entonces se dice que el bien es complementario.

Expectativas de precios en periodos futuros: Si la expectativa del consumidor
es que el precio propio del bien en un periodo futuro aumente, entonces la
cantidad consumida de éste, en el periodo actual, tenderad a incrementarse.
Es muy facil observar este efecto en el mundo real. Por ejemplo, cuando el
publico se entera de que pronto habra un incremento en el precio de la
gasolina, se forman largas filas de automdviles en las gasolineras,
provocadas por personas que desean llenar el ultimo tanque al precio
anterior. Entonces, la relaciéon entre el precio esperado de un bien y su
cantidad demandada es positiva. Por supuesto, si la expectativa fuera de una
reduccion de precio en un periodo futuro, los consumidores tenderian a
reducir su consumo actual para aprovechar el precio futuro mas bajo, lo que
también es consistente con una relacion directamente proporcional entre la
expectativa de precio y el consumo.
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Gustos y preferencias: Los gustos o preferencias del consumidor requieren
un tratamiento especial: como estan en la mente de cada quien, no es posible
observarlos. Las adquisiciones que una persona realiza no constituyen una
muestra de sus gustos o preferencias, ya que éstas dependen no solamente de
los gustos, sino también de los precios y del presupuesto del consumidor,
ademas de muchos otros factores.

Si los gustos cambian en favor del bien, y suponiendo que el consumidor esté
en capacidad de adquirirlo, entonces su consumo tendera a incrementarse.
Por tanto, la relacion entre la cantidad demandada del bien y los gustos o
preferencias del consumidor es positiva.

Tamafio del mercado (poblacién): El tamafio del mercado queda establecido
por el numero potencial de consumidores que pueden adquirir el bien; este
efecto es usualmente capturado por una variable de poblacion. El
crecimiento de la poblacién a través del tiempo es un factor crucial para el
crecimiento de los mercados. Se deduce, entonces, que existe una relacion
directamente proporcional entre la cantidad demandada de un bien y la
poblacion.

En este punto vamos hacer referencia a la promocion y publicidad y su uso por los
negocios(Belch, Promocidn y Publicidad, 2004):

Promocidn y publicidad: Para los tedricos de la ciencia econémica el efecto
de la promocion y la publicidad sobre el consumo es debatible. Algunos
contienden que la publicidad no tiene efecto alguno sobre el consumo,
mientras que otros consideran que su efecto es vital para algunas empresas.
La evidencia empirica muestra que la promociéon y la publicidad son
extensamente usadas por los negocios con la esperanza de que sus ventas se
vean incrementadas. Al margen de discusiones tedricas, y con base en este
ualtimo aspecto, se supone aqui que la relacion entre la cantidad demandada
de un bien y la promocion es positiva; esto es, se supone que las ventas de un
bien se incrementarian si se aumentara el gasto en promocion, o viceversa.

2.1.4. Demanda historica.

“La evolucion histérica de la demanda se analiza en series estadisticas; cuya
extension dependera de la disponibilidad y confiabilidad de la informacion de los
productos en estudio. Se recomienda el analisis de series historicas de 5 a 10 afos,
aunque esto dependera del tiempo que tenga el producto en el mercado. Es proposito
del analisis histérico del comportamiento de la demanda tener una idea de su
evolucion, a fin de poder pronosticar su comportamiento futuro con un margen
razonable de seguridad”(VARGAS, 2001).
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A partir del conocimiento de la constancia 0 no de la preferencia de los
consumidores por un determinado producto para poder explicar como se ve afectada
esta demanda por otras variables, tales como precios en el mercado, el nivel de

ingresos de la poblacion, la presencia de sustitutos, etc.

Los volimenes de demanda pueden verse alterados por dos factores fundamentales:
1. Incremento de la poblacion consumidora.

2. Aumento del consumo per cépita de un producto determinado.

Por esto el analisis del comportamiento historico de la demanda debe realizarse a
partir de la apreciacién del consumo aparente y del consumo per cépita, ya que
ambos factores son los que permitiran concluir porqué razones reales la demanda se

ha visto modificada.

En el andlisis historico de la demanda es importante destacar la presencia de grandes
cantidades de productos importados, ya que esto se puede considerar una muestra de
la demanda que no esta siendo satisfecha porque la produccion nacional no resulta

suficiente.

2.1.5. Proyeccién de la demanda.

La evaluacion de un determinado proyecto de inversion requiere que se elabore como
fase previa, la proyeccion de la demanda porque de esto dependera que se justifique
o no el realizar una posible inversion. La proyeccion de la demanda esta muy
interrelacionada con el objetivo basico del proyecto, con la determinacion de su

tamafio y con el surtido de produccién.

Es pertinente sefialar que, el objetivo principal de cualquier inversion es la
produccién de productos y/o servicios destinados a satisfacer una necesidad,
expresada en una demanda. Por tanto, evidentemente, si no existe esa demanda, no se
justifica la inversion.

Un elemento esencial para realizar la proyeccién de la demanda es el conocimiento

de la evolucidn historica de esta. El continuar en forma lineal la tendencia histérica,
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es una técnica a emplear que sera correcta, siempre que las condiciones observadas

en el pasado sean correctas, se presume, serén las que se observen en el futuro.

2.2. Oferta.

“En sentido general, el término oferta es una fuerza del mercado (la otra es la
demanda) que representa la cantidad de bienes o servicios que individuos, empresas
u organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a un precio determinado. El
procedimiento de economia de mercado, se asienta en el libre juego de la oferta 'y la
demanda”(idem, Belch 2004).

La cantidad ofertada por los fabricantes o productores de un determinado producto
depende de varios elementos que provocan aumentos o disminuciones de la cantidad

ofrecida. Estos factores son:

A continuacién se estableceran diferentes definiciones referidas al término que tiene
relacion con la cantidad de bienes o servicios que las empresas u organizaciones

estan dispuestas a vender en el mercado a un precio determinado.

“La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los productores estan

dispuestos a producir a los posibles precios del mercado.”(Fischer, y Espejo 2001).

“La cantidad de bienes y/o servicios que los productores estan dispuestos a vender en
el mercado a un precio determinado. También se designa con este término a la
propuesta de venta de bienes o servicios que, de forma verbal o por escrito, indica de

forma detallada las condiciones de venta.”(Diccionario, de marketing cultural 2010).
“Son las distintas cantidades de un bien o servicio que los productores estan
dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los demas

determinantes invariables.”(Rosales, 2003).

“La oferta es una relacion que muestra las distintas cantidades de una mercancia que

los vendedores estarian dispuestos y serian capaces de poner a la venta a precios
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alternativos durante un periodo dado de tiempo, suponiendo que todas las demas

cosas permanecen constantes.”(Spencer, la oferta, M.H. 1993).

A partir de las definiciones citadas anteriormente se puede extraer la siguiente

definicion personal:

La oferta es la cantidad de productos y/o servicios que los productores estan
dispuestos a vender dentro del mercado a un precio determinado, influenciado por

diferentes variables, para asi satisfacer las necesidades o deseos de los compradores.

Grafico 4. Curva de la oferta
Fuente: http://contraeconomia.blogspot.com/2007/08/las-curvas-de-oferta-y-demanda.html

La definicion de oferta comprende diferentes elementos esenciales para formar este

apartado, entre los cuales estan:

e La existencia de vendedores: Se refiere a la existencia de individuos,
empresas u organizaciones que tienen un producto o servicio a la venta.

e La cantidad de un producto: Es el numero de unidades de un producto y/o
servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a un precio
determinado.

« Ladisposicion para vender: Se refiere a aquello que los vendedores "quieren

vender a un determinado precio y en un determinado periodo de tiempo.
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e La capacidad de vender: Se refiere a la cantidad de productos y/o servicios
que los vendedores "pueden™ proveer al mercado, a un precio determinado y
en un periodo de tiempo determinado.

El puesto en el mercado: Se refiere a un determinado lugar, que puede ser
fisico (como un supermercado) o virtual (como una tienda virtual en internet),
en el que se pondré a la venta los productos o servicios.

El precio determinado: Es la expresion de valor expresado, por lo general, en
términos monetarios que tienen los bienes y servicios que los vendedores
ponen a la venta.

e El periodo de tiempo: Se refiere a un ciclo establecido (afios, meses, semanas
o dias) en el que el producto o servicio estara disponible para la venta, a un
precio determinado.

Las necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el que se
siente la privacién de algunos factores basicos (alimento, vestido, abrigo,
seguridad, sentido de pertenencia, estimacion). En cambio, los deseos
consisten en anhelar las satisfacciones especificos para éstas necesidades
profundas (por ejemplo, una hamburguesa Mc Donald’s para satisfacer la

necesidad de alimento).

2.2.1. Ley de la oferta.

Con respecto a la definicion de oferta, la cantidad que los productores estan
dispuestos a ofrecer depende del comportamiento de los precios en un periodo
determinado, manteniendo los deméas determinantes invariables. Es asi como se
puede expresar la cantidad ofrecida de un bien en funcion del precio. Entonces la ley
de la oferta consiste en:

“Al aumentar el precio, la cantidad ofrecida aumenta; al disminuir el precio, la

cantidad ofrecida disminuye”(Avila, 2004).
Formula: +P+CO

-P-CO
En donde P= precio y CO= Cantidad ofrecida
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Entre los determinantes que afectan el aumento y la disminucion de la oferta estan:

» Determinantes de la oferta para su aumento :
¢ Aumento del precio de la mercancia.
* Aumento del precio de los bienes sustitutos
¢ Disminucidn del costo de produccion.

« Cambios en los niveles tecnolégicos, etc.

Dentro del siguiente gréafico se puede observar como la oferta aumenta con relacion a

la cantidad ofrecida y el precio:

Cantidad Punto Precio
Ofrecida

1 a 2

2 b 4

3 c 6

4 d 8

5 10

6 f 12

Tabla 4. Tabla de la Oferta
Fuente: http://contraeconomia.blogspot.com/2007/08/las-curvas-de-oferta-y-demanda. html
Acceso: 205/06/12)

Grafico 5, AUMENTO DE LA OFERTA
Fuente:  http://contraeconomia.blogspot.com/2007/08/las-curvas-de-oferta-y-demanda.html
Acceso: 205/06/12)
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“Hay un aumento de la cantidad ofrecida cuando ocurre un desplazamiento sobre la
curva, que implica un incremento de la cantidad ofrecida como consecuencia de un

aumento del precio.”(Avila, 2004)

Gréfico 6: Aumento del Precio
Fuente:  http://contraeconomia.blogspot.com/2007/08/las-curvas-de-oferta-y-demanda.html
Acceso: 205/06/12)

Cuando el precio aumenta de P; a P; la cantidad ofrecida aumenta de Q; a Q2. A un

incremento del precio corresponde un incremento de la cantidad ofrecida.

» Determinantes de la oferta para su disminucion:
o Baja del precio de la mercancia.
o Baja del precio de los bienes sustitutos.

« Aumento de los costos de produccion, etc.

Dentro del grafico 7 se puede observar como la oferta disminuye con relacién a la
cantidad ofrecida y el precio.

Hay una disminucion de la cantidad ofrecida cuando ocurre un desplazamiento sobre
la curva que implica una disminucion de la cantidad ofrecida como consecuencia de

una disminucion del precio.

Cuando el precio disminuye de P; a P, la cantidad ofrecida también disminuye de Q;
a Q. A un decremento del precio corresponde un decremento de la cantidad ofrecida.
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Grafico 7: Aumento o Disminucién de la Cantidad
Fuente:  http://contraeconomia.blogspot.com/2007/08/las-curvas-de-oferta-y-demanda.html
Acceso: 205/06/12)

“Los aumentos o disminuciones de la cantidad ofrecida ocurren sobre la misma curva
como consecuencia de incrementos o disminuciones en el precio del bien. Cuando se
trata de curvas diferentes, entonces se trata de aumentos o disminuciones de la
oferta.”(Avila I., 2004).

2.2.2. Tipos de oferta

La oferta puede clasificarse de acuerdo al control que los fabricantes o productores

tienen con relacion al mercado, y son:

» Oferta monopdlica

Se caracteriza por la presencia de un solo productor del producto o servicio que, por
tal motivo, domina completamente el mercado a través de la imposicion de las
normas de calidad, precio y cantidad. Un monopolista no es obligatoriamente
productor Unico, aunque si domina o posee mas del 90% del mercado siempre es

quien determina el precio.

Las caracteristicas que definen al monopolio son:
e Presencia de un solo proveedor en el mercado y que por tanto, tiene la
oportunidad de establecer los precios o regular las cantidades ofertadas al
mercado y sus condiciones de comercializacion.

65


http://contraeconomia.blogspot.com/2007/08/las-curvas-de-oferta-y-demanda.html

Impone ciertas restricciones para incorporarse al mercado tales como:
monopolio de localizacion, monopolio natural. Por ejemplo: agua, materia
prima, entre otros.

Presenta economias de mayor escala en la produccién

Requiere de altas inversiones de capital.

» Oferta oligopdlica
En este tipo de oferta el mercado se encuentra dominado por varios productores. Los
cuales establecen la oferta, los precios y regularmente tienen acumulada una gran
cantidad de materia prima para su industria. Tratar de penetrar el mercado controlado
por estos productores se hace muy dificil.

El oligopolio tiene la posibilidad de poseer ciertos estimulos que contribuyen a
mejorar el producto: su disefio, su calidad y su técnica de produccion. Ademas, en
esta modalidad de oferta, por lo general, se posee el tamafio de empresa que puede
generar inversiones con destino a la investigacion y desarrollo que exige la

innovacion de los productos y la tecnologia.

» Oferta competitiva
Se le conoce también como oferta de mercado libre, y consiste en que en ella existen
un gran namero de compradores y vendedores y el producto esta tipificado de tal
manera, que la intervencion en el mercado va a estar determinada por la calidad, el
precio y el servicio que se preste al consumidor. En esta modalidad de oferta ningin
productor tiene el dominio del mercado y los consumidores pueden escoger el

producto que mas satisfaga sus necesidades.

La existencia de oferta de mercado libre se define por cuatro condiciones:

1. Las empresas por lo general ofertan un producto homogéneo o no
diferenciado, de forma tal que a los compradores no les interesa comprar
las mercancias de cualquier otra empresa.

2. No existen restricciones para entrar a participar en el mercado.

3. Se posee un conocimiento general y minucioso de las condiciones que

imperan en el mercado.
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4. A pesar de existir un elevado nimero de empresas, ninguna de ellas
influye de manera individual sobre el precio o las cantidades a ser

ofertadas en el mercado.

2.2.3. Factores que afectan a la oferta.

Al igual que en la demanda, en la oferta también existen toda una serie de factores
que pueden alterarla segun (Belch, 2004), entre los cuales estan:

El precio del bien.

La disponibilidad de recursos.

La tecnologia.

Los precios de las materias primas.

La intervencion del Estado.

IS oA

La competencia.

A continuacion se detallara cada uno de los factores que afectan a la oferta, citados

anteriormente.

El precio del bien: estos afectan a la oferta ya que si estos aumentan sus precios
disminuiran la oferta de los productos principales.

La disponibilidad de recursos: a mayor disponibilidad de recursos, la oferta se
incrementara; es decir, si la empresa cuenta con trabajo, recursos naturales y capital
en cantidad y calidad suficientes, propiciard el incremento de la oferta. Una
disponibilidad limitada de factores productivos provocara un efecto contrario en la

oferta.

La tecnologia: a medida que la técnica para producir un bien se hace maés eficiente, la
oferta aumenta. Esto se refiere a que, a mas tecnologia menor precio, en este caso la
oferta aumentaria. A mayor tecnologia, mayor ahorro de costos, y por ende, mayor
oferta.

Los precios de las materias primas: Estan referidos a los precios de los diferentes

materiales e insumos que intervienen en el proceso productivo. Si estos precios se
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incrementan, los costos de produccion se elevan y el empresario estara dispuesto a
producir una menor cantidad. Si los insumos que utiliza una empresa para la

elaboracion de los bienes son bajo podremos ofrecer mas y viceversa.

La intervencion del Estado: a través de la aplicacion de impuestos y subsidios, el
estado altera la oferta de bienes. Un impuesto indirecto es considerado como un
incremento en los costos y, en consecuencia, la oferta disminuye. Un subsidio genera
un efecto contrario; disminuye los costos de produccion e incrementa la oferta.

La competencia: a medida que el niUmero de empresas en una industria aumenta, la

oferta de cada una de ellas tiende a disminuir.

2.2.4. Oferta historica.

“Es donde se destacan las tendencias y factores incidentes en la oferta. La
recopilacion de los datos del comportamiento histérico de la oferta se puede realizar
a través de diversas fuentes como los productores de los bienes o servicios, las
publicaciones estadisticas, informes o estudios realizados con dichas

producciones”(Mies, 2013).

2.2.5. Proyeccion de la oferta.

Para proyectar la oferta se debe realizar una evaluacion de la oferta futura, teniendo

en cuenta los datos de consumo aparente y empleando un método de proyeccién.

Para el andlisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de la informacion,
estadistica anotadas para la demanda, dado que se realiza el estudio historico, actual
y futuro con el proposito de verificar la cantidad de bienes y servicios que se han
ofrecido, que se estan ofreciendo, y la cantidad que se ofrecera, asi como las
circunstancias de precio y calidad en que se realiza dicha oferta. Esto supone la
identificacion y seleccion de fuentes secundarias y primarias adecuadas que le den

confiabilidad al estudio.
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“Las condiciones de las instalaciones y los equipamientos donde se crean los
productos pueden generar ciertas limitaciones en la oferta futura. Ademas en este
indicador pueden incidir negativamente factores tales como el suministro de las
materias primas necesarias en el proceso productivo, las condiciones econémicas y
financieras de la institucion, los nuevos proyectos, los permisos que se encuentran en

proceso de tramitacion, etc.”(Miranda, 2005).

Al realizar la investigacion de la oferta actual, en ocasiones se logra identificar a
inversionistas que también pretenden introducirse al mercado estudiado, por lo tanto,
éstos se convierten en potenciales oferentes y deben ser consideradas al cuantificar la

oferta futura.

Los métodos de proyeccion de la oferta dependen, al igual que en el caso de la
demanda, de la informacion disponible. Por ello se usardn los métodos estadisticos

gue mejor se adapten, después de analizar los aspectos restrictivos.

2.3. Punto de equilibrio entre la oferta y la demanda.

“Distintos economistas manifiestan que el precio que se establece en el mercado para
cualquier producto o servicio se determina como un punto de equilibrio entre las
curvas de oferta y demanda. Es el punto donde se intersecan las dos curvas, por lo
tanto, el precio depende de los niveles de produccion y de los niveles de consumo del

mercado”.(Blogspot, Contraeconomia 2007).

En el siguiente grafico se puede observar una situacion de equilibrio de la oferta y
demanda para un producto determinado. El punto de equilibrio se da a la altura en
que las curvas de oferta y demanda se intersecan; lo cual ocurre en el punto con las
coordenadas (Ye, Ae). Donde el precio se fija en “Ye” y la cantidad que tanto los
productores estan dispuestos a producir y vender a ese precio y la cantidad que el

mercado esta dispuesto a consumir al mismo precio es representado por “Ag”.
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Grafico 8. EQUILIBRIO DE LA OFERTA'Y LA DEMANDA
Fuente:http://contraeconomia.blogspot.com/2007/08/las-curvas-de-oferta-y-demanda.html
Acceso: 205/06/12)

Como se puede observar en el grafico 8, el precio y la cantidad de equilibrio se
encuentran en el punto de la interseccion de las dos curvas. En este punto la cantidad

demandada es igual a la cantidad ofrecida (el mercado se vacia).

“Este equilibrio se considera estable, ya que si el precio es superior al postulado
precio de equilibrio, la cantidad ofrecida es superior a la cantidad demandada, lo que
ejerce una presion hacia abajo sobre el precio hasta alcanzar el precio de equilibrio.
Y si el precio es inferior al precio de equilibrio, la cantidad demandada es mayor que
la cantidad ofrecida, lo que ejerce una presion hacia arriba sobre el precio, hasta
alcanzar el punto de equilibrio.”(blogspot, contraeconomia 2007).

Algo muy importante con relacion a los precios fijados por el gobierno, es que los
precios que fija por debajo del punto de equilibrio hacen producir desabastecimiento,
ya que a este precio la cantidad demandada es mayor que la cantidad ofrecida. Por el
contrario, a un precio fijado por el gobierno por encima del punto de equilibrio se
produce un exceso de la cantidad que los oferentes estan dispuestos a dar por encima

de la que los consumidores desean.
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se adopté un enfoque
cuantitativo, en razon del problema y los objetivos planteados a conseguir con la

ejecucion del mismo.

Este proyecto tiene énfasis en la modalidad cuantitativa porque se realiz6 una
determinada recoleccion de datos especificos de la demanda y oferta de los servicios
de entretenimiento con base a la medicion numérica y el analisis estadistico, para asi
establecer diferentes patrones de comportamiento y probar el impacto que tienen en

la ciudad de Quito en diferentes aspectos.

3.1. Modalidad y tipos de investigacion.

La metodologia que se utilizd en esta investigacion debe permitir llegar a conocer el
universo del problema, en base al conocimiento de sus partes, es decir que permita
identificar las dificultades especificas que se tiene para el respectivo analisis del
impacto de los servicios de entretenimiento que posee la ciudad de Quito.

El presente trabajo tiene una modalidad de investigacion Bibliografica ya que es una
amplia busqueda de informacién sobre una cuestion determinada, que debe realizarse
de un modo sistematico, mediante el cual permiti6 narrar los procesos, las teorias, los
fendmenos, el conocimiento cientifico y las teorias para realizar el proyecto de

analisis del impacto de los servicios de entretenimiento dentro de la ciudad de Quito.

También tiene una modalidad de campo porque se acerca a la informacion que no ha
sido documentada, es decir estudiar aquello de lo que no hay en documentos, en este
punto especificamente se aplicé al momento de ir a encuestar a diferentes usuarios
especificos de los servicios de entretenimiento dentro de diferentes sectores de la

ciudad.
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3.2. Tipos de investigacion.

Los tipos de investigacion a la realizacion del presente proyecto son:

Descriptiva: la investigacion que se realizé en el presente proyecto corresponde a la
investigacion descriptiva, la cual busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un andlisis. Este tipo de investigacion se la utilizo al
momento de tabular y analizar cada una de las respuestas de la investigacion de

campo con relacion a las actividades de entretenimiento que realizan las personas.

Exploratoria.- este tipo de investigacion permitié aumentar el grado de familiaridad
con los procesos desconocidos, obtener informacion y la posibilidad de llevar a cabo
una investigacién mas completa sobre la propuesta del andlisis del impacto de los
servicios de entretenimiento, se utilizé explicitamente al momento de la recopilacién
de informacion ya que al momento de utilizar una investigacion de campo se conocio

algunas preferencias y detalles del mercado objetivo del proyecto.

3.3. Métodos de investigacion.

El trabajo se sustentd en los siguientes métodos claros de investigacion:

Método Inductivo: es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales, esto se aplicd al momento de recolectar diferentes datos de
la demanda por medio de la técnica de la encuesta, para asi obtener diferente
informacion acerca de los gustos, preferencias y comentarios relevantes para el
respectivo andlisis del mercado de servicios de entretenimiento que requiere el

proyecto.

Método analitico: es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observaciéon y
examen de un hecho en particular. Por medio de este método se obtuvo una breve

explicacion y comprension de los comportamientos actuales y pasados de las

72



preferencias del mercado objetivo, del comportamiento de la demanda y oferta del
sector.

Técnicas para la recoleccion de informacion:

Para la ejecucion de esta investigacion se utilizaran fuentes primarias y secundarias

entre las cuales estan:

Fuentes primarias:

Encuestas.- Dada la importancia de la identificacion de la existencia de un mercado
objetivo serd necesaria la aplicacion de encuestas a una muestra de habitantes del
sector geografico y con esto conocer cuéles son las principales caracteristicas del

consumo de los servicios de entretenimiento.

Observacion directa.- Consiste en observar atentamente los hechos que suceden en
diferentes lugares y centros de entretenimiento de la ciudad de Quito.

Fuentes secundarias:
Revision de fuentes bibliogréaficas fisicas y virtuales: Se utilizaron textos
bibliograficos de administracion, marketing, produccién y finanzas provenientes de

revistas, datos estadisticos, paginas de Internet, etc.

3.4. Método de muestreo.

Se realizd un tipo de muestro probabilistico, debido a que la poblacién tiene una
posibilidad o probabilidad determinada y diferente de cero de pertenecer y estar

incluida en la muestra establecida en la investigacion.

La seleccion de unidades se las realiza utilizando un esquema muestral, basado en las
probabilidades que existen, de personas que sean parte de la poblaciéon y que sean

parte de la muestra.

En el muestreo probabilistico podemos encontrar el muestreo aleatorio simple, en el
que cada miembro de la poblacion tiene igual probabilidad de formar parte de la

muestra.
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3.5. Determinacion de la demanda del mercado obijetivo.

Los mercados estan constituidos por personas, hogares, empresas o instituciones que

demandan productos o servicios.

El sector de entretenimiento ecuatoriano tiene un portafolio de servicios amplios,
especificos para dentro y fuera de casa, entre los cuales estan: el cine, el teatro, la
radio, la television, los videos juegos, el internet, el turismo y lugares teméticos entre

los principales, por lo que son accesibles a consumidores de distintas edades.

Las industrias que forman parte de este sector, brindan diversion con la intencién de
fijar la atencion de una audiencia especifica, para asi darles placer o relajacion, entre
ellas estan: el cine, teatro, lugares tematicos, turismo, restaurantes, revistas, internet,

videojuegos, television, juegos de azar y deportes.

Un mercado objetivo es el segmento del mercado al que un servicio en particular es
dirigido, en este caso son los usuarios de los servicios de entretenimiento.
Generalmente se define en términos de edad, género o variables socioeconémicas.
Para la presente investigacion se ha segmentado el mercado objetivo de los servicios

de entretenimiento en los siguientes criterios:

» Segmentacion geodemogréfica.

CENSO 2010 PROYECCIONES
Hombres Mujeres Total 2011 2012 2013
1,088,811 1,150,380 2,239,191 2,286,214 2,334,225 2,383,243

740,391 38,.084 1,522,650 1,554,626 1,587,273 1,620,605

782,258 402,633 783,717 800,175 816,979 834,135

Tabla 5. Segmentacion Geodemografica

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC)
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Referente a esta segmentacion el mercado de servicios de entretenimiento la
representan todas las personas (hombres y mujeres) del &rea urbana y rural de la
ciudad de Quito, es decir 2°334.225 habitantes del afio 2012, de acuerdo a datos del
INEC.

» Segmentacion demogréafica

Entre las variables mas relevantes para esta segmentacion se encuentran:

Edad: en donde las personas que ocupan estos tipos de servicios estan entre
los 3 a 65 afios, por lo que son servicios familiares.
Género: los ocupan hombres y mujeres.
Ingresos: mayores a $ 50,00 ya que son servicios publicos y privados y no
necesitan de mucho dinero para adquirirlos dependiendo del nimero de
personas.

e Clases sociales: estdn en un grupo de personas de baja, media y alta clase

social.

Las variables como la ocupacion, profesion, raza, estado civil y nacionalidad son
indiferentes para el presente estudio por cuanto, la segmentacién estd enfocada en
toda clase de personas que deseen obtener un servicio de entretenimiento personal o
grupal, desde la comodidad de su hogar o en el sitio donde se encuentren, con el

objetivo de obtener placer o relajacion.

» Segmentacion psicogréafica

Las variables que se escogieron para esta segmentacion fueron:
Necesidad basica: Deseo de satisfacer los gustos y emociones de personas.
Personalidad: Aventureros, seguros de si mismos, divertidos, curiosos.

Tasa de uso: dias no laborables, frecuentes.

Para determinar el mercado objetivo de la presente investigacion, se utilizé datos de
los censos del INEC de la poblacion, efectuados en el 2010 con las correspondientes

proyecciones para el 2012, asi como datos de la poblacion de la ciudad de Quito; los
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cuales permitieron establecer la cantidad de hombres y mujeres que pertenecen a la
clase social baja, media y alta.

Con estos datos se llego a determinar lo siguiente:
Conforme con la proyeccion de la poblacién para el 2012 (Tabla No. 5) la
ciudad de Quito cuenta con un total de 2°334,225 habitantes que residen en el
area urbana y rural, de los cuales, de acuerdo al censo del 2010 se estima que

el 51.1% pertenecen al sexo femenino y el 48.9 % al sexo masculino.

e De acuerdo a datos del INEC, la division de la poblacion por grupos de edad
comprendidas entre los 10 y 65 afios de edad, corresponden a un 65.31% de

la poblacion.

GRUPOS DE EDAD ENTRE 10-65 ANOS 65,31% 1'524,482
POBLACION OBJETIVO

Tabla 7: Poblacion Objetivo
FUENTE: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC)

Con respecto al andlisis anterior se determin6 que el mercado objetivo de este estudio
esta conformado por 1°524.482 personas (hombres y mujeres) de las clases sociales

baja, media y alta de la ciudad de Quito entre la edad de 10 — 65 afios de edad.

Tamafio del universo:

El Distrito Metropolitano de Quito esta dividido en 34 parroquias en donde 1 es
parroquia urbana (Quito) y el resto son parroquias suburbanas y rurales, en donde los
posibles usuarios de los servicios de entretenimiento que ofrecen las industrias

dedicadas a este servicio son 1°524,482 habitantes de la parroquia urbana Quito.

76



Determinacion del tamafio de la muestra:
Para obtener un nivel de confiabilidad efectivo en el presente trabajo de
investigacion se debe trabajar con una poblacion determinada, es decir con un

subconjunto representativo de dicha poblacion.

Como la poblacion es amplia se seleccionara la muestra de acuerdo a la aplicacion a

la siguiente férmula

N = z2 *PxQx*N

e2N—1 + z2xP+Q
Datos:
N= Tamafo de la poblacion 1"524,482 habitantes de la ciudad

de Quito.

Z?= Nivel de confianza (96%) 1.96
P=Proporcion real estimada de éxito 50%
Q= Proporcion real estimada de fracaso 50%
e= Error 5%
Desarrollo:
L 1.962 0,5 0.5 (1'524,482)

0.05 2 1°524,482 -1 + 1.96% 0.5 (0.5)
0.9604 1'524,482

"= 700025 1524481 + 384 025
1'464,112.51
"=75597.98 + 0.96
1'464.112,51
= 73812.1629

n = 384 personas

En base a los célculos realizados se puede concluir que la muestra para esta
investigacion estd constituida por 384 encuestas, que se realizara a personas de
diferentes lugares de la ciudad de Quito, en este caso (128 zona sur, 128 zona centro

y 128 zona norte de Quito).
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Esquema del cuestionario de la encuesta

ENCUESTA
PROPOSITO: La siguiente encuesta se realizé con el fin de conocer las formas y
preferencias de entretenimiento de los habitantes de la ciudad de Quito. En tal virtud
le agradecemos se digne leer detenidamente las preguntas y sefiale con una X la

repuesta que mas se ajuste a su criterio.

DATOS INFORMATIVOS:

Edad:
Sexo:
Estado civil: Soltero () Casado ()
Viudo () Divorciado () Otro ()

Nivel econémico:  Alto () Medio () Bajo ()
Sector de la ciudad de Quito: Norte ()  Centro () Sur ()
PREGUNTAS:
1.- ¢ Dentro de las actividades que realiza le gusta la recreacion?

Si() No ()
2.- ¢ Le agrada visitar los establecimientos y lugares que brindan entretenimiento?

Si () No ()
3.- ¢Qué tipo de servicios utiliza méas en sus tiempos libres?
Tv () Radio ()  Visita de lugares teméticos ()
Cine () Video juegos () Internet ()
Juegos de azar () Turismo ()  Espectaculos publicos ()

4.- ¢Con qué frecuencia realiza estas actividades de entretenimiento?

Cada semana ()
Cada mes ()
Cada seis meses ()

5.- ¢En qué horario normalmente realiza este tipo de actividades?
Mafana ()
Tarde ()

78



Noche ()
Fin de semana ()
6.- ¢Cuanto destina para gastos en la realizacion de estas actividades de
entretenimiento?
De $1 a $50 ()
De $51 a $100( )
De $101 a $150 ()
De $151 a més ()
7.- ¢Usualmente en compariia de qué personas realiza estas actividades?
Familia () Amigos () Pareja ()
8.- ¢ Que dificultades tiene para realizar este tipo de actividades?

Tiempo () Dinero ()
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de la demanda

La demanda en si, son los deseos de las personas que estan respaldados por su poder
adquisitivo, por lo tanto existird demanda de cualquier producto o servicio si existen
personas que lo deseen y estén dispuestas a pagar por él.

El andlisis de la demanda, es un punto clave dentro del estudio de mercado ya que
este define la cantidad, calidad de bienes y servicios que los consumidores estan
dispuestos a adquirir a diferentes precios dentro del mercado, para poder analizar la
demanda se recopilard toda la informacion posible sobre: la clientela
(fundamentalmente al segmento especifico del mercado al que se va a atender) y las

caracteristicas globales del mercado en relacion con el producto.

En la actualidad las marcas de las diferentes empresas de entretenimiento deben ser
tan dindmicas y relevantes como la compafiia en el servicio que representan, ya que
el entretenimiento es una forma de diversion con la intencion de fijar la atencion de

sus participantes para darles placer o relajacion.

En la presente investigacion existe una serie de factores determinantes de las
cantidades que los consumidores del servicio de entretenimiento desean adquirir,
tales como las preferencias del tipo de servicio, la renta o ingresos en un periodo
determinado, los precios de los demés servicios y sobre todo el precio del propio

servicio en cuestion.

Para poder calcular y analizar la demanda de este servicio se realizara una
investigacion de campo por medio de una encuesta, en la cual se obtendran datos
especificos como preferencias, gustos, precios, tiempos, etc., de las personas que

adquieren este tipo de servicios en la ciudad de Quito.
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4.2. Tabulacion y andlisis de datos.

El disefiar un adecuado cuestionario y aplicarlo en una forma correcta ayudara a
asegurar que la informacion obtenida sea valida para cumplir con el objetivo

propuesto:

1.- Es necesario determinar como, donde, cuando y a quién se va aplicar el
cuestionario, ademas quien aplique la encuesta al cliente.

2.- La recoleccion de los datos se realizd a través de un trabajo de campo durante
cinco dias laborables.

Para el procesamiento de la informacidon es muy importante la obtencidn de datos
que ayuden a la correcta toma de decisiones del proyecto, este deber& ser minucioso
y evitando errores al maximo nivel. Para la tabulacion y procesamiento de los
resultados de los datos obtenidos, se utilizaran herramientas estadisticas de tendencia
central como la media, y la moda, utilizando el sistema informéatico para la

tabulacion de datos (Excel).
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Datos informativos:

GRUPOS FRECUENCIA PORCENTAJE

DE ABSOLUTA

EDADES

10-20 59 15.36

21-30 148 38.54

31-40 90 23.44

41-50 87 22.66
384 100

Variable edad de los encuestados
Tabla 6. Edad

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

m 10--20
m21-30
m31-40

m41-50

Grafico 9. Edad

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Analisis:

De los datos procesados, se concluye que el 38.54% de los encuestados se encuentran
entre la edad de los 21-30 afios, el 23.44% de los encuestados se encuentran entre la
edad de los 31-40 afios, el 22.66% de los encuestados se encuentran en la edad de 41-
50 afios y el 15.36% se encuentran entre las edades de los 10-20afios, lo que lleva a
concluir que el estudio debe dirigirse con mayor énfasis a las personas entre las
edades de 21-30 afios, ya que son personas jovenes que utilizan con mayor

frecuencia servicios de entretenimiento.
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GENERO FRECUENCIA PORCENTAJE

ABSOLUTA
Masculino 182 47.40
Femenino 202 52.60
384 100.00

Variable sexo de los encuestados
Tabla 7. Sexo

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

H Masculino

® Femenino

Grafico 10. Sexo

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Anélisis:
De la encuesta personal realizada a 384 personas de la ciudad de Quito se determind

que el 53% de las personas encuestadas son mujeres y el 47% son hombres.
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ESTADO FRECUENCIA PORCENTAJE

CIVIL ABSOLUTA

Casado 125 32.55

Viudo 36 9.38

Divorciado 41 10.68

Otro 34 8.85
384 100.00

Variable estado civil de los encuestados
Tabla 8. Estado civil

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

9%

H Soltero
9% M Casado
= Viudo

M Divorciado

m Otro

Gréafico 11. Estado Civil

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Anélisis:

Dentro de la investigacion realizada se obtuvo como resultado que el 38.54% de las
personas encuestadas tienen un estado civil de Soltero, el 32.55% son Casados, el
10.68% son Divorciados, el 9.38% son Viudos y el 8.85% Otros.
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NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

ECONOMICO ABSOLUTA

Alto 65 16.93

Medio 232 60.42

Bajo 87 22.66
384 100.00

Variable nivel econémico de los encuestados
Tabla 9. Nivel Econémico

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

H Alto
H Medio

 Bajo

Grafico 12. Nivel Econémico

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Anélisis:
De los datos procesados, se concluye que la mayoria de los encuestados es decir el
60% de los encuestados pertenecen a un nivel econémico Medio, el 23% pertenecen

a un nivel econémico Bajo y el 17% pertenecen a un nivel econémico Alto.
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LUGAR DE FRECUENCIA PORCENTAJE

DOMICILIO ABSOLUTA

Norte 129 33.59
Centro 118 30.73
Sur 137 35.68
384 100.00

Sector de la ciudad de Quito (domicilio) de los encuestados
Tabla 10. Domicilio

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

H Norte
B Centro

W Sur

Grafico 6. Domicilio

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

Anélisis:

Por medio de los resultados de la pregunta acerca del domicilio respectivo de los
encuestados, se tiene que la mayoria con el 36% viven en el sur de la ciudad de
Quito, mientras el 33% viven en el norte de Quito y el 31% viven en el centro de la
ciudad, por lo que se observa que se tiene un porcentaje casi equitativo en los tres
sectores de la ciudad, por lo que los resultados de este estudio van dirigidos a toda la

ciudad en general.
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Pregunta 1:

¢Dentro de sus actividades que realiza le gusta la recreacion?

FRECUENCIA PORCENTAJE

ABSOLUTA
Si 304 79.17
No 80 20.83
384 100.00

Tabla 11. ¢Le gusta la recreacién?

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

mSi

H No

Gréfico 7. Pregunta 1

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Analisis:

De los datos procesados, se concluye que el 79% de las personas encuestadas les
gusta realizar cualquier actividad de recreacién dentro de sus actividades diarias,
mientras que al 21% no les gusta la recreacion dentro de sus actividades diarias. Por
lo que se puede decir que la mayoria de las personas se recrean de diferentes formas

dentro de sus actividades, ya sean laborales, estudiantiles o en el diario vivir.
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Pregunta 2:

¢Le agrada visitar los establecimientos y lugares que brindan entretenimiento?

FRECUENCIA PORCENTAJE

ABSOLUTA
Si 372 96.88
No 12 3.13
384 100.00

Tabla 12. Visitas de establecimientos y lugares de entretenimiento
Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

3%

W Si

® No

Grafico: 15

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Anélisis:

De los datos obtenidos sobre el agrado de visitar los establecimientos que brindan
entretenimiento en la ciudad de Quito, se tiene que un 97% de los encuestados
asisten a estos lugares a entretenerse, mientras un minimo porcentaje con el 3% no
asisten a estos establecimientos. Por lo que se concluye que la mayoria de los
habitantes de Quito les gustan asistir a un lugar especifico a entretenerse y asi

recrearse un cierto tiempo, este puede ser tanto dentro o fuera de casa.
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Pregunta 3:

¢ QUuEé tipo de servicios mas utiliza en sus tiempos libres?

SERVICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA
Tv 101 26.30
Radio 66 17.19
Visita de lugares 22 5.73
tematicos
Cine 54 14.06
Video juegos 12 3.13
Internet 60 15.63
Juegos de Azar 2 0.52
Turismo 42 10.94
Espectaculos Publicos 25 6.51
384 100.00

Tabla 13. Servicios que mas utiliza es sus tiempos libres

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

6% mTv

H Radio

11%

M Visita de lugares Tematicos
H Cine

M Video juegos

M Internet

m Juegos de Azar

= Turismo

6%

Espectaculos Publicos

Gréfico 16. Pregunta 3

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Anélisis:

Con los resultados obtenidos de esta pregunta se observa que el 26% de los
encuestados al momento de tener sus tiempos libres utilizan la Tv para entretenerse,
el 17% utilizan la radio, el 16% utilizan el Internet, el 14% prefieren irse al Cine, el
11% prefieren realizar la actividad del turismo, el 6.51% asisten a Espectaculos

Publicos, el 5.73% visitan Lugares Tematicos (como centros comerciales, parques,
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museos, etc.), el 3.13% utilizan Videos juegos y el 1% prefieren irse a
establecimientos relacionados con el Juego de Azar. Se concluye que los habitantes
de Quito tienen diferentes maneras de entretenerse en sus tiempos libres entre las
mas utilizadas estan dentro de casa (tv, radio e internet) y fuera de casa (cine y el

turismo).

Pregunta 4:

¢Con que frecuencia realiza estas actividades de entretenimiento?

FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA

Cada semana 200 52.08
Cada mes 118 30.73
Cada seis meses 66 17.19

384 100.00

Tabla 14. Frecuencia de la realizacion de actividades de entretenimiento

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

M Cada Semana
M Cada Mes

1 Cada Seis Meses

Gréfico 87. Pregunta 4

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Analisis:

Dentro de los resultados de la encuesta se observa que la mayoria de personas
realizan actividades de entretenimiento cada semana por lo general fines de semana
el cual representa al 52% de los encuestados, el 31% realizan actividades de
entretenimiento cada mes y el 17% realizan actividades para entretenerse cada seis
meses. Con lo que se concluye que la demanda de servicios de entretenimiento es
bastante grande dentro de la ciudad de Quito por el tiempo de requerimiento.
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Pregunta 5:

¢En qué horario normalmente realiza este tipo de actividades?

FRECUENCIA PORCENTAJE

ABSOLUTA
Mafana 102 26.56
Tarde 81 21.09
Noche 70 18.23
Fin de 131 34.11
Semana
384 100.00

Tabla 15. Horario de realizacion de actividades de entretenimiento
Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

B Mafiana
M Tarde
® Noche

M Fin de Semana

Gréfico 18. Pregunta 5

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Anélisis:

Mediante las encuestas se obtuvo que los habitantes de la ciudad de Quito realizan
sus actividades de entretenimiento en los fines de semana con el 34.11%, el 26.56%
realizan estas actividades en el horario de la mafiana mientras el 21.09% contestaron
que las realizan en el horario de la tarde y con el 18.23% dentro del horario de la
noche.
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Pregunta 6:
¢Cuénto destina al gasto en la realizacion de estas actividades de

entretenimiento?

FRECUENCIA PORCENTAJE

ABSOLUTA
Delab0 197 51.30
De 51 a 100 90 23.44
De 101 a 150 51 13.28
De 151 a méas 46 11.98
384 100.00

Tabla 16. Gasto de la realizacion de las actividades de entretenimiento
Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

12%

mDela50
HDe 512100
= De 101 a 150

M De 151 a mas

Gréfico 19. Pregunta 6

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Anélisis:

Se observa mediante los resultados de la encuesta que la mayoria de personas de la
ciudad de Quito gastan entre $1 a $50 para realizar cualquier actividad de
entretenimiento ya sea dentro o fuera de casa mientras un minimo porcentaje gasta
mas de $150.
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Pregunta 7:

¢Usualmente en compariia de que personas realiza estas actividades?

FRECUENCIA PORCENTAJE

A\=1{0] MUA .Y
Familia 199 51.82
Amigos 118 30.73
Pareja 67 17.45
384 100.00

Tabla 17. En compafiia de que personas realizan las actividades de entretenimiento
Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

B Familia
B Amigos

W Pareja

Gréfico 20. Pregunta 7

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Analisis:

Dentro de los resultados de la encuesta se observa que la mayoria de personas 52% al
momento de realizar una actividad de entretenimiento la realizan conjuntamente con
la familia, el 31% la realizan con sus amigos, mientras el 17% la realizan con su
pareja. Por medio de estos datos, se podra estudiar mas a fondo la demanda de los

servicios de entretenimiento al momento de adquirirlos.
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Pregunta 8:

¢ Qué dificultades tiene para realizar este tipo de actividades?

FRECUENCIA PORCENTAJE

ABSOLUTA
Tiempo 207 53.91
Dinero 177 46.09
384 100.00

Tabla 18. Dificultades para realizar actividades de entretenimiento
Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

B Tiempo

H Dinero

Gréfico 21. Pregunta 8

Fuente: Corral, Germéan y Vega, Diego.

Anélisis:
De los resultados obtenidos se observa que el factor tiempo es uno de los factores
primordiales que impide en ocasiones adquirir un servicio de entretenimiento,

seguido por el factor Dinero.
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4.3. Demanda actual.

Quito es una ciudad en constante desarrollo econémico, social, cultural y de mucho
movimiento comercial; es asi que existe un sinnimero de empresas de todo tipo de
actividad econdmica, entre ellas la del entretenimiento, las cuales tienen la finalidad
de fijar la atencion de una audiencia o sus participantes en un servicio de diversion

dentro o fuera de casa.

Para la demanda se ha considerado todas las personas habitantes de la ciudad de
Quito que les gusta realizar actividades de entretenimiento, tomando en cuenta la
frecuencia en que adquieren estos servicios y las personas con quienes las realizan,
para lo cual se tiene como referencia las respuestas de la pregunta 1 y pregunta 4 de

la encuesta aplicada para la investigacion de campo del presente proyecto, se

presenta los siguientes datos:

FRECUENCIA PORCENTAJE
ABSOLUTA

Si 304 79.17
No 80 20.83
384 100.00

Pregunta 1. ;Dentro de sus actividades que realiza le gusta la recreacion?
Gusto de las actividades dentro de la recreacion

FRECUENCIA PORCENTAJE

ABSOLUTA
Cada semana 200 52.08
Cada mes 118 30.73
Cada seis meses 66 17.19
384 100.00

Pregunta 4. ;Con que frecuencia realiza estas actividades de entretenimiento?

Frecuencia de actividades de entretenimiento
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Con estos datos se puede observar que la demanda actual de los servicios de
entretenimiento es bastante amplia dentro de la ciudad de Quito, ya que el 79.17% de

personas adquieren estos servicios cada semana, especialmente los dias (sabados y

domingos).
Porcentaje de Universo (personas de 10 a Demanda por | Demanda al Demanda al
personas 65afos de la ciudad de Quito) semana mes afio
(realizan

actividades de

entretenimiento)

79.17% 1"524,482.00 1°206,932.00 | 4°827,730.00 | 577932,755.00

Tabla 19. Calculo de la Demanda

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

La demanda anual del servicio de entretenimiento dentro de la ciudad de Quito es de
57°932,755 ya que esta es la cantidad de personas que utilizan esta clase de servicio.

Este analisis muestra que existe un mercado en constante crecimiento, ya que
actualmente hay empresas de entretenimiento que ofrecen servicios de calidad
aplicando diferentes tecnologias, precios, formas, lugar, etc., para asi ser adquiridos
por cualquier persona sin importar sexo, edad, raza, etc., en cualquier parte de la
ciudad por ejemplo la tv o el internet en un hogar ya sea en el sur, centro o norte de

la ciudad.

El estudio presente nos manifiesta que en promedio las personas de 10 a 65 afios de
edad de la ciudad de Quito adquieren diferentes servicios de entretenimiento entre
estos estan: la tv, la radio, el internet y el cine, los cuales son visitados o utilizados
cada fin de semana con un gasto de $1 a $50, usualmente con la compafiia de sus

familiares.
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4.4. Demanda proyectada.

Una vez determinada la demanda actual, es necesario proyectar la misma con el
objetivo de conocer el monto de consumo a futuro dentro de la ciudad de Quito.

Para realizar la proyeccion de la demanda, se consider¢ la tasa de crecimiento de la
ciudad de Quito, equivalente al 2.56% segun datos del Instituto Ecuatoriano de

estadisticas y Censos (INEC), mediante la siguiente formula.

Cn=Co(l+i)n

En donde:

Cn = Valor Futuro

Co = Valor inicial

| = Tasa de crecimiento 2.56%

n = Numero de periodos
ANO DEMANDA

POTENCIAL

2012
2013 59,415,834.00
2014 62,496,863.00
2015 67,420,544.00
2016 74,594,070.00
2017 84,643,646.00

Tabla 20. Proyeccion de la Demanda

Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

4.5. Analisis de la oferta.

A nivel de mercado interno, la comercializacién de servicios de entretenimiento tanto
dentro de casa como fuera, ha logrado un crecimiento considerable en la recreacion
diaria de las familias de la ciudad de Quito.

La oferta esta determinada por todas las empresas que se dedican a la prestacion del
servicio de entretenimiento en Quito, actualmente estas empresas se encuentran en
diferentes zonas de la ciudad y tienen atencion todos los dias, la mayoria brinda

servicios de diferentes actividades para todas las edades a diferentes precios.
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4.5.1. Oferta actual.

Existen un sinnimero de empresas que prestan servicios de entretenimiento de
diferentes formas (dentro y fuera de casa) en la ciudad de Quito, por lo que se tomara
en cuenta a las industrias que mas utilizan los habitantes dentro de su tiempo libre,
los mismos que se especifican en la investigacion de campo (encuestas) que se
realizd anteriormente, entre los cuatros servicios méas utilizados estan: tv, radio,

internet y el cine.

Para analizar las tres primeras industrias (tv, radio e internet) se tomd en cuenta este
dato importante emitido por el INEC, a nivel nacional existen 4°649,630.00
viviendas particulares de las cuales 763.719 estan en Quito. El 80% de las viviendas
de Quito son casas y departamentos, las viviendas en menores condiciones sociales
casi han desaparecido. Mediante este dato del nimero de hogares se podra observar

el nimero de servicios que ofrecen estas industrias dentro de la ciudad de Quito.

Provincia Total Radiodifusion Total television Total television por

sonora abierta (o7-10] []
Pichincha 109 24 19

Tabla 21. Estaciones de Radiodifusion y Television

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL) 2008

INDUSTRIA HOGARES CON ESTE TIPO DE PORCENTAJE
SERVICIO DE
ENTRETENIMIENTO (CIUDAD
DE QUITO)
Television abierta 750,736.00 98.30%
Television pagada 214,758.00 28.12%
Radio 617,467.00 80.85%
Internet 319,998.00 41.9%

Tabla 22. Oferta de Servicios de Entretenimiento de (Tv, Radio e Internet)

Fuente: Noticias Quito.
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Para el andlisis de la respectiva oferta dentro de la industria del cine se tomd en
cuenta la identificacion de las empresas que prestan este servicio dentro de la ciudad

de Quito y la capacidad instalada que tienen para brindar dicho servicio

# DE SALAS CAPACIDAD/SALA TOTAL
CAPACIDAD
MULTICINES
CClI 9 300 2,700
RECREO 10 300 3,000
CONDADO 7 300 2,100
SUPERCINES
SAN LUIS 7 225 1,575
CINEMARK
NACIONES UNIDAS 7 215 1,505
TOTAL 57 1,620 10,880

Tabla 23. Oferta de Industria del Cine
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Corral, Germéan y Vega, Diego

4.5.2. Comportamiento histdrico de la oferta del mercado de entretenimiento.

Para el respectivo andlisis del comportamiento historico de la oferta del mercado de
entretenimiento en la ciudad de Quito, igualmente se tomé de referencia los datos

historicos de la oferta de las cuatro industrias de estudio (television, radio, internet y

cine)

Afos Hogares con este tipo de servicio Porcentaje %
2008 710,105.93 92.98
2009 724,387.47 94.85
2010 740,196.45 96.92
2011 746,917.18 97.80
2012 750,736.00 98.30

Tabla 25. Television Abierta
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Corral, German y Vega, Diego
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Afos ‘ Hogares con este tipo de servicio Porcentaje %

2008 710,106.00 92.98
2009 724,387.00 94.85
2010 740,196.00 96.92
2011 746,917.00 97.80
2012 617,467.00 80.85

Tabla 26.Radio
Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Corral, German y Vega, Diego

Afios Hogares con este tipo de servicio Porcentaje %

2008 266,462.00 34.89
2009 272,037.00 35.62
2010 288,762.00 37.81
2011 305,335.00 39.98
2012 319,998.00 41.90

Tabla 27. Internet.
Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Corral, German y Vega, Diego

ARO0S Descripcién No. Butacas
2008 Capacidad de salas de cines 10,880
2009 Capacidad de salas de cines 15,640
2010 Capacidad de salas de cines 10,880
2011 Capacidad de salas de cines 10,880
2012 Capacidad de salas de cines 10,880
Tabla 28. Cine.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Corral, German y Vega, Diego
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Dentro de esta industria se observa que en el afio 2009 el nimero de butacas es
mayor con el afio actual, esto se da porque en ese afio se construyo el Supercines, el

mismo que fue cerrado en el 2010 hasta la fecha.

4.6. Analisis del impacto del sector del entretenimiento en la economia nacional.

4.6.1. Analisis macroeconémico.

Para el célculo de las cuentas nacionales se aglutina dentro de la categoria “otros
servicios” a las actividades de entretenimiento, recreacién y otros servicios. Esta es
la Unica variable dentro del agregado del Producto Interno Bruto que toma en cuenta
al sector de entretenimiento por lo que es pertinente su mencion para analizar el
impacto del sector dentro de la economia.

Con este antecedente se puede mencionar que el sector de otros servicios tiene una
participacion importante en la economia nacional, desde el afio 2001 genera en
promedio el 8% del Producto Interno Bruto (PIB) segun las estadisticas del Banco

Central del Ecuador.

Las tasas de variaciéon anual del agregado del PIB y PIB del sector otros servicios,
como lo indica el grafico descrito a continuacion, tienen un comportamiento no
relacionado; como se puede ver existen afios como el 2001 donde el PIB otros
servicios tienen un crecimiento negativo de -5.2% y el PIB tiene un crecimiento
positivo de 4.0%, esta disparidad se explica porque algunos sectores de la economia
tuvieron una recuperacién mas lenta de la crisis financiera del afio 1999, al ser un
sector de consumo suntuario las familias restringieron su consumo para dar

prevalencia a necesidades basicas como alimentacion, educacion y servicios basicos.

A partir del afio 2002 el sector ha presentado crecimientos sostenidos hasta el afio
2011, es por eso que la linea de tendencia del sector, expresada en color rojo, tiene
una pendiente mas pronunciada que la linea de tendencia, expresada en azul, del PIB
total. Esto demuestra que el sector ha tenido un mejor desempefio, durante el periodo
analizado, que el global de la economia y se ha constituido en aporte importante para
el desarrollo nacional y tiene un impacto positivo en términos de la macroeconomia

del pais.
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Grafico 22: VARIACION PIB TOTAL VS PIB SECTOR ENTRETENIMIENTO

Fuente: Banco Central

4.6.2. Andlisis microecondémico.

4.6.2.1. Andlisis tributario.

En el aspecto microeconémico el aporte a la economia nacional del sector
entretenimiento se puede medir por el pago de impuestos, especificamente en la
contribucion del Impuesto a la Renta. Esta informacion fue obtenida de la pagina
web del Servicio de Rentas Internas y es de consulta publica y gratuita.

Para el analisis utilizamos cuatro empresas que brindan servicio de entretenimiento
en la ciudad de Quito y son lideres en los sectores de salas de cine, internet y
television pagada. Ademas estas organizaciones tienen informacion de los Gltimos

afos en el SRI y Ministerio de Relaciones Laborales.
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PAGO IMPUESTO A LA RENTA SECTOR ENTRETENIMIENTO - DOLARES
ANOS 2006 2007 2008 2009 2010 2011

multicines | 259,608 |273,380 442,772 570,377 1,113,141 1,692,258

cinemark 103,696 | 193,034 326,239 278,570 286,476 482,452
tv cable 214,312 | 441,424 640,768 787,093 871,636 959,397
cable union | 4301 5,837 7,306 15,836 47,223 99,852

Tabla 24: Pago Impuesto a la Renta Sector Entretenimiento- D6lares

Fuente: Servicio Rentas Internas
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Grafico 23: PAGO IMPUESTO A LA RENTA - SECTOR ENTRETENIMIENTO

Fuente: Servicio Rentas Internas

Como se aprecia en el grafico anterior, las cuatro instituciones analizadas tienen un
crecimiento sostenido en el pago de impuesto a la renta en el periodo 2006 — 2011,
las empresas con mayor crecimiento en estos afios ha sido Multicines y TVCable. De
esta informacion se puede concluir que el impacto econdmico en términos tributarios
es positivo por cuanto generan importantes recursos para las arcas fiscales y de esta

forma puedan retribuirse en obras para la sociedad en su conjunto.
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Las empresas analizadas tienen altas tasas de crecimiento de pago de impuesto a la
renta para el periodo 2007-2011, esto indica que sus estados financieros son

saludables y sus planes comerciales tienen proyeccion de crecimiento.
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Grafico 24: TASA CRECIMIENTO PAGO IMPUESTO RENTA SECTOR
ENTRETENIMIENTO

Fuente: Servicio Rentas Internas

4.6.2.2 Andlisis laboral.

Continuando con el anélisis microecondmico y en concordancia con lo expuesto
anteriormente, exponemos el nimero de trabajadores, empleados por las empresas
mencionadas para los afios 2010 y 2011. La empresa TVCable no dispone de
informacion en el Ministerio de Relaciones Laborales, por lo que la hemos
remplazado por Ecuadortelecom que es propietaria de la marca Claro que

comercializa telefonia mdvil, internet, telefonia fija y televisién pagada.
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NUMERO TRABAJADORES EMPRESAS

EMPRESAS SECTOR
ENTRETENIMIENTO
ANOS 2010 2011
multicines 798 846
cinemark 390 440
ecuadortelecom 1,080 1,048
cable unién 362 436

Tabla 25: Trabajadores Empresas Entretenimiento

Fuente: Servicio Rentas Internas
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Grafico 25: NUMERO TRABAJADORES EMPRESAS SECTOR ENTRETENIMIENTO

Fuente: Servicio Rentas Internas

Las empresas del sector de entretenimiento analizadas tienen una creciente demanda
de personal, entre los afios 2010 y 2011 han incrementado sus plantillas laborales en
un 13% en promedio, esto es otro indicativo del fortalecimiento financiero y
comercial de sector, y de su aporte positivo a la sociedad con el pago de impuestos y

oferta constante de personal.
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4.6.3. Andlisis sectorial

Como hemos analizado anteriormente el sector entretenimiento tiene un crecimiento

en los dltimos afios y aporta con generacion de empleo y pago de impuesto al

desarrollo nacional. Este crecimiento tiene varias aristas de generacion de

crecimiento.

Tecnologia.- los avances tecnologicos de la Gltima década han impulsado el
fortalecimiento del sector de crecimiento, la generacion de contenidos
multimedia amplian la oferta para consumidores con avidos deseos de
conocer los ultimos avances desarrollados para cine, television, telefonia
movil e internet.

Conectividad.- con el desarrollo de las telecomunicaciones amplia la
capacidad de conocimiento de los consumidores, esto tiene un efecto
multiplicador con el advenimiento de las redes sociales. Ahora es mucho mas
facil estar al pendiente de los Ultimos estrenos de cine o lanzamiento de video
juegos, ya que los generadores de este contenido tienen fuerte presencia en
television e internet. Ademas la conexién entre usuarios amplia el poder de
convocatoria y genera mayor expectativa.

Consumo.- es evidente que la mayor liquidez que ha presentado la economia
del pais en los Gltimos afios ha generado una ola consumista que ha tenido
como principales focos de compra artefactos ligados al sector de
entretenimiento, este consumo ha impulsado las ventas de televisores LCD,

computadoras, laptops, equipos de video y consolas de juegos.

Para respaldar lo expresado exponemos informacion obtenida de la pagina web del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en lo relacionado a entretenimiento.

PENETRACION HOGARES SERVICIOS ENTRETENIMIENTO

ANOS TV COMPU INTERNET DAVAD) EQ SONIDO
2008 83% 22% 7% 46% 44%
2009 82% 23% 7% 43% 41%
2010 85% 27% 11% 46% 41%

Tabla 27: Penetracion hogares servicios entretenimiento

Fuente: Instituto Nacional Estadisticas y Censos
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Grafico 26: PENTRACION HOGARES SERVICIO ENTRETENIMIENTO

Fuente: Instituto Nacional Estadisticas y Censos

La mayor penetracion de servicios de entretenimiento en los hogares tiene la
television y esta tendencia se ha mantenido en los cuatro Gltimos afios, de cada diez
hogares en el pais nueve tienen al menos una television en su hogar, este es
porcentaje elevado y no admite discusion de cual es el medio de comunicacion mas
importante. EI DVD que es un servicio relacionado a la television tiene una presencia
de casi el 50%. Las computadoras Yy el internet tienen porcentajes todavia bajos pero
tienen los mayores crecimientos, sobre todo el servicio de internet que casi se ha

duplicado en los hogares ecuatorianos desde el afio 2008.

Segun datos de la Superintendencia de Telecomunicaciones, las estaciones de radio y
television han tenido un crecimiento conjunto de 4% en promedio por cada afio, pero
la televisidn por si sola ha crecido 1% en promedio cada afio en contraste de la radio
que ha crecido 10% en promedio para el periodo 2006-2010, esto es entendible por
que los niveles de inversion para una estacion de television son muy superiores a los
de la radio, ademas existe alta competencia en los contenidos de television y su costo
es de igual manera méas elevado. Esta informacién se expone en la tabla y grafico

descrito a continuacion.
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ESTACIONES TV VHF-UHF / RADIO FM

ANOS TV RADIO
2007 352 898
2008 399 914
2009 444 939
2010 444 930
2011 515 928

Tabla 28: Estaciones TV VHF-UHF/RADIO FM

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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Grafico 27: EVOLUCION ESTACIONES TV - RADIO

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Por el contrario del caso de la television abierta, el servicio de la television pagada
tiene un crecimiento importante de 10% en promedio para el periodo junio 2010 y
junio 2012. Esto se explica por lo mencionado anteriormente, los consumidores cada
vez demandan servicios mas tecnificados y exclusivos, peliculas de estreno, deportes
y series de television que ofrece como es la television pagada, en cambio, la
television abierta ha tenido un proceso de estancamiento y su oferta se reduce a
telenovelas y reality shows importados. Otro factor que ha incidido para el
crecimiento de la television pagada es la mayor oferta de empresas, reduccion de

precios y mejor tecnologia lo que ha permitido ampliar la base de consumidores.
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SUSCRIPTORES TV PAGADA

NACIONAL
Jun-10 316,379
Dic-10 324,550
ANOS [NISH 405,094
Dic-11 410,138
Jun-12 454,616

Tabla 29: Suscriptores TV pagada Nacional

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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Grafico 28: SUSCRIPTORES TV PAGADA A NIVEL NACIONAL

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

Sin duda el servicio con mayor repunte es el internet, en los ultimos tres afios ha
tenido un fuerte crecimiento, el nivel de penetracién pas6 de 9% en el afio 2008 a
triplicarse a 30% para finales del afio 2011. El internet es un servicio multinivel y
mas completo que la radio, television o cine, ya que puede proveer los tres servicios
mencionados y ademas abastecer necesidades de comunicacién, integracion y
educacion. Es por eso que tiene un espectro mucho mayor de crecimiento para los
siguientes afios y de seguro superara los niveles de penetracion de otros servicios de
entretenimiento, tal vez su freno para tal crecimiento pueda ser el acceso a una

computadora para los niveles socio econdmicos medio bajo y bajo.
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PENETRACION SERVICIO INTERNET

2006 6%
2007 8%
2008 9%
2009 15%
2010 21%
2011 30%

Tabla 30: Penetracion Servicio Internet

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
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Grafico 29: PENETRACION SERVICIO INTERNET

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones
4.6.4 Anélisis general del impacto de los servicios de entretenimiento

El sector de los servicios de entretenimiento ha mostrado un creciente protagonismo
en el desenvolvimiento de la economia de la ciudad de Quito y del Ecuador entero,
tanto por su participacion en el valor agregado total, como por el aporte de los
ingresos internos.

Entre los factores mas importantes que impacta el mercado de servicios de
entretenimiento en la sociedad y en el pais estan el PIB, el empleo, el sector
tributario y factor social.
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Fuente: Corral, German y Vega, Diego.

Dentro del PIB (Producto Interno Bruto), la aportacion de los ingresos de servicios
de entretenimiento han sido muy relevantes para el incremento de dicho indicador,
porque estas actividades generan un impacto similar a otros sectores econémicos en
efecto, lo que generan una riqueza econdémica susceptible de ser apropiada en forma
privada o publica. El incremento del PIB representa mayores ingresos para el
gobierno nacional a través de impuestos y de la misma forma puede invertir en obras
publicas para mejorar la calidad de vida de los habitantes y en fortalecer las

condiciones de las empresas para que sigan creciendo.

Las industrias de entretenimiento actualmente expresan un sector dindmico de la
produccion econdémica nacional, ya que conjugan sectores de creacion, produccion y
comercializacion de bienes y servicios basados en contenidos intangibles de caracter

cultural.

Otros de los puntos importantes al momento de analizar el impacto de los servicios

de entretenimiento en el PIB nacional es que ayuda a indicar la competitividad de las
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empresas de este servicio ya que al momento de no crecer a un ritmo mayor,
significa que el gobierno no esta invirtiendo en la creacion de nuevas empresas de
este tipo de servicio y por lo tanto la generacion de empleos tampoco crece al ritmo

deseado.

Por otra parte la Recaudacion Tributaria Local, representa el principal ingreso para
los estados es decir, es la parte dinamica de las finanzas pablicas. Durante estos
ultimos afios se puede observar que las principales empresas de entretenimiento
familiar han aportado de una manera muy valiosa al presupuesto general del Estado,
el mismo que le ha permitido incrementar la planificacion y ejecucion de obras
publicas para todo el Ecuador es decir, ha permitido satisfacer las necesidades de las
respectivas provincias. De este modo, la recaudacion tributaria constituye el ingreso
que permite al Estado Ecuatoriano atender sus obligaciones sociales, educativas, de
seguridad y otras. Cuando el ingreso captado no alcanza los montos fijados, afecta al
presupuesto destinado a la calidad de los servicios de salud, educacion, seguridad,

vivienda, administracion y programas sociales.

Dentro del factor Socio y Cultural, los servicios de entretenimiento tienen una
repercusion en la ciudadania del Distrito Metropolitano de Quito, desde los ambitos
social y cultural, el entretenimiento tiene un discurso positivo y negativo, dentro del

accionar de la sociedad.

Dentro de un contexto socioldgico los seres humanos nos desarrollamos en sociedad
y realizamos las mismas actividades del conglomerado, a raiz de este conjunto se
opacan ciertos mecanismos que no son del todo beneficiosos y que a veces no se los
Ve.

Entre los servicios de entretenimiento mas utilizados segun las encuestas aplicadas se

detalla lo siguiente:

e La red de redes, el Internet, motor de todos los procesos virtuales del
conocimiento nos ayuda a la investigacion, al estudio, a la parte laboral. Nos
facilita la entrada a un mundo virtual facilitando ciertas necesidades bésicas,

como pago de servicios basicos, informacién, etc. También muestra un
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camino de vicio y adiccion, ademas de problemas como la invasion de la

privacidad y la pornografia.

Los juegos de entretenimiento en centros comerciales son importantes para
equilibrar el desarrollo de la mente con un momento de esparcimiento. Pero
la publicidad acelerada de los mismos genera una dependencia emocional,

afectando el ambito econdmico y académico de las personas que los utilizan.

e La televisibn medio de comunicaciéon vital de entretenimiento y de
informacidn posee un bagaje cultural de estilo de vida muy enraizado en la
sociedad. La sobrecarga de contenido televisivo sin diferenciar nada de sus

elementos, puede afectar psicolégicamente a las personas.

El cine entendido como el séptimo arte y la pasion de muchas personas es
beneficioso cuando los vemos en una linea de crecimiento integral en valores
y emociones, pero se hace malicioso cuando la sobrecarga de violencia,
muerte y sexo, puede generar dependencia y acciones de respuesta en la vida

real.

El entretenimiento es parte de la vida pero hay que saber controlarlo y determinar sus
pro y sus contras para que ayude a mantener un equilibrio sano en la personas.

En el factor de Empleo, los servicios de entretenimiento a nivel nacional y
especialmente en la ciudad de Quito han ido en constante crecimiento, generando de
esta forma nichos de empleo para toda la ciudadania, tanto directa como
indirectamente, por ejemplo al momento de realizar un espectaculo publico los
beneficiarios directos serian los organizadores y como indirectos los vendedores

ambulantes fuera del espectaculo.

Los servicios de entretenimiento en la ciudad de Quito, se han visto beneficiados en
el incremento de su demanda, debido a que el creciente sistema tecnoldgico ha
permitido a la comunidad tener acceso a nuevos y modernos nichos de servicio, esto
ha provocado que las empresas tengan que contratar mas personal para la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
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La generacion de servicios de entretenimiento a nivel local ha permitido a la
poblacion quitefia acceder a fuentes de empleo, debido a la necesidad que tienen las

empresas para cubrir las demandas.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

HIPOTESIS: “El analisis del entretenimiento familiar en la ciudad de Quito nos
permitio determinar cuales son los gustos y preferencias de los consumidores y el

Impacto positivo y negativo que tienen estos a nivel nacional y local”

La hipdtesis se comprueba por medio de la investigacion de campo que se realizo en
donde se confirmaron los cuatro servicios que mas utilizan las personas en su diario
vivir (cine, tv, internet y lugares teméticos), ya que se tiene la facilidad en pagar por

sus precios accesibles y la disposicion en obtenerlos o de utilizarlos.

Por otro lado se determinaron que los factores relevantes que se involucran en el
impacto de estos servicios son: PIB, empleo nacional, socio-cultural y las
recaudaciones tributarias, ya que son ejes principales para el buen desarrollo de un
pais en general, ya que la aportacion directa econdmicamente incrementa estos
indicadores, el mismo que se puede medir por el porcentaje de participacion en el
incremento nacional y local. Por lo tanto el incremento de estas industrias se puede
observar que la ciudad de Quito necesita gran parte de ellas para ser atractiva y

participativa en el desarrollo econémico y social de la poblacion.

CONCLUSIONES
Dentro de esta investigacion se determin6 que en la ciudad de Quito existen
muchas industrias de entretenimiento, entre las cuales estan las de: Industrias
de espectaculos publicos (teatros, circos, agoras, plazas, etc.), de juegos de
azar (casinos, bingos, etc.), deportivas (escuelas de deporte, canchas,
estadios, etc.), de turismo (agencias de viajes, hoteles, restaurantes, piscinas,
etc.), de medios tematicos (centros comerciales, parques, teleférico, etc.), de
prensa escrita ( EI Comercio, Hoy, La Hora, etc.), de la radio (existen méas de
50 estaciones de radio), de la television (existen 5 canales de television), del
cine (Multicines, Cinemark y Supercines) e internet (existen entre 30
empresas dedicadas a la prestacion de internet), por lo que es una ciudad con

un porcentaje considerado en oferta de servicios de entretenimiento.
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Por medio de la presente investigacion se puede concluir que existe una
interesante y sobre todo considerable demanda de adquisicidn de servicios de

entretenimiento dentro de la ciudad de Quito.

Los clientes que mas adquieren servicios de entretenimiento dentro de la
ciudad de Quito estan entre la edad de 21 a 30 afios, los mismos que disponen

de 1 a 50 ddlares en gasto en un servicio de entretenimiento.

Los servicios de entretenimiento méas utilizados en el mercado local son los
de Tv, Radio, Internet y Cine, ya que al ser la ciudad una metrépolis posee un
sinnimero de estos lugares en diferentes partes de la ciudad.

Las personas del mercado local de este servicio usualmente los adquieren

conjuntamente con sus familiares, en una frecuencia de una vez por semana.

Por lo tanto al momento de adquirir este tipo de servicio las industrias deben
tener en cuenta que las personas estan dispuestas a pagar bien, siempre y

cuando el servicio sea de calidad y de buena presentacion.

Se determind que el precio de cualquier servicio de entretenimiento dentro de
la ciudad de Quito es accesible y econdémico para cualquier persona de
cualquier clase social. Por la cantidad de personas que estan dispuestas a
obtener un servicio de entretenimiento es rentable econémica y

financieramente.
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RECOMENDACIONES

Identificar y clasificar cada una de las industrias de entretenimiento que
existen en la ciudad de Quito, para asi aplicar esta investigacion en otros
proyectos enfocados en realizar estudios de factibilidad para crear empresas

de servicios de entretenimiento dentro de la ciudad de Quito.

Incrementar los servicios de entretenimiento dentro de la ciudad de Quito,
realizando un estudio de preferencias de las familias de la ciudad y asi

observar el crecimiento de la demanda de los servicios de entretenimiento.

Tomar en cuenta que a partir de la edad de 21 a 30 afios las personas se
convierten en usuarios frecuentes en adquirir servicios de entretenimiento,
por lo que se deberia investigar los diferentes gustos y preferencias
especificos a esta segmentacion de mercado, debido a que es un mercado que

va en crecimiento de acuerdo al incremento de sus ingresos.

Debe implementarse evaluaciones de impacto en la conducta, en todos los
usuarios de los servicios de entretenimiento, sean nifios, jovenes o adultos

para evaluar sus acciones.

Debe haber un consenso gradual de la poblacién en acciones de
entretenimiento y recreacion, sobre todo en el tema de compartir para
fomentar el crecimiento de relaciones saludables y de confianza entre padres

e hijos.

Las empresas de entretenimiento deberan estar en constante innovacion y
mantenimiento de sus instalaciones para que asi exista un confort en los
usuarios de la ciudad.

Esta informacion es necesaria y adecuada para realizar un estudio de
factibilidad para la creacion de cualquier empresa dentro de la industria del
entretenimiento en la ciudad de Quito.
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ANEXOS

que atenderlos en puntos cis-
persos; "por ello las tarifas en
servicios de datos en tekafonia
celular estan lejos de reducirsa*
Ante e50, Valazrco considerna que
los precios y la poca competen-
Cia en operadoras <l represen-
ton una restriccion para la ma-
sificacion del servicio. Burgos
acota que el factor precio es un
problema en la difusién de la
tecnologla, y ademas el pais no
tiene los costos mas baratos de
la region ni las mejores velocl-
dades o2 navegacion. Estos se
convigrten en limitantes en al
momernto de acceder a un plan
de Intemet mavil y. por ende,
parasu m:si!cacidn.

QuUITO
Lainiciativa para
el servicio gratis

En el Municipio de Quito la de-
mocratizacion de la teenolo-
Ria tiene un proyecto estiells
aunque poco difundido. Este
o5 QuVTe-WIrL. gue consiste en
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¢«

resionen el botén izquierdo
cada vez que digan clic”. Con
esa frase, Catalina Cisneros
ensefia a manejar el mouse.
Sus alumnas son seis madres que acudieron
al Centro Emilio Uzcategui, en el centro de
Quito. Dos usaron alguna vez una compu-
tadora. Para el resto es la primera vez.

En sus cuadernos dibujan teclas e ico-
nos. Pasan algunos minutos hasta que sin-
cronicen el ojo con la mano para desplazar

el cursor en la pantalla.
“No le tengan miedo”,
les invita mientras les ex-
plica para qué sirve cada
parte del computador.

Durante los préximos
cuatro dias, en sesiones
de cuatro horas, apren-
deradn a escribir cartas
en el procesador de pala-
bras, llevar cuentas en la
hoja de célculo y abrir un
correo electrénico.

En Ecuador, la pobla-
cién que no sabe leer y es-
cribir bordea el siete por

Analfabetismo
digital
Nacional 29%
Hombres 26%
Mujeres 32%

LOS DOS EXTREMOS
MENOS ANALFABETISMO
Galapagos 10%

Pichincha 17’

El Oro 26%

MAS ANALFABETISMO
Bolivar 46%
Chimborazo 42%
Cotopaxi 41%

Fuente: Inec, Censo 2010

o

ciento. Sin embargo, en el siglo
XXI también existe otro analfa-
betismo: el de quienes no mane-
jan la tecnologia. En esta catego-
ria entra el 29 por ciento de los
ecuatorianos, segun el Censo de
2010. ;Como migramos hacia la
era digital?

Cambiando paradigmas
Isabel aprendié a manejar la com-
putadora hace un afo. Esta madre
de familia de Amaguana, parro-
quia rural de Quito, se interesé
cuando la maestra de su hijo de
once afios empezo a utilizar tec-
nologia en el aula. Contraté set-
vicio de Internet para su casa y se
metié a un curso.

Si bien es importante el acce-
S0 a una computadora, también

No saber manejar una computadora es considerado
analfabetismo en el siglo XXI. Los nifios impulsan
a los adultos a superar esta brecha digital que, en
muchos casos, aln es generacional.
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