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RESUMEN EJECUTIVO

Existe un sin numero de ideas geniales que han surgido de jovenes como yo.

Pienso que la juventud es el capital de la vida y que hay muchas cosas por hacer,
pero no siempre se encuentra el apoyo; de esas circunstancias es donde crecen
paradigmas, en la universidad aprendi a romperlos y la vida cada dia me ensefia

gue nunca es muy tarde para comenzar.

Este proyecto es una idea creativa, fundamentado en generar fuentes de trabajo y
de hacer publicidad de una manera mas impactante, no por los disefios, ni el
mecanismo, sino por el humanismo y la demostracidn de que querer es poder.

Cuando veo a una persona discapacitada se me viene a la mente muchas preguntas,

pero también un agradecimiento muy grande a Dios por estar bien.

Este es un tiempo muy duro para vivir, pero muy interesante a la vez, ya que la alta
competencia ha obligado al hombre a superarse a si mismo y hacer cosas que ni
siquiera el mismo imagino, una de estas cosas para mi fue muy impactante cuando
un dia caminando por la calle de esta linda ciudad vi a un grupo de personas con
discapacidad haciendo lo que nadie se atrevia siquiera pensar, romper el paradigma
de la incapacidad y con ello dar una leccion a la sociedad de que la discapacidad
no es una enfermedad contagiosa sino una prueba méas que pone la vida. Ellos con
sus silla de ruedas hacian publicidad movil y prometo que atraian més la atencion
de la gente del sector que miles de vallas alumbradas con mil colores.

Es alli donde nace mi inquietud por investigar que tan factible seria crear una

empresa de publicidad movil impulsada por personas con discapacidad.

En el Capitulo I, se desarrolla la problematica que involucra la creacion del
proyecto, se examina el porqué se desea realizar este proyecto.
En el Capitulo I, se realiza la investigacion de mercado, el andlisis global de la

oferta y demanda; los gustos y preferencias de los potenciales clientes

Xi



consumidores, el area de mercado y todo lo correspondiente al desarrollo del
mercado en estudio.

El Capitulo 11, involucra los factores que condicionan al proyecto, entre ellos se
examina el ambiente cultural, econémico, tecnoldgico, social, politico y legal.

Se estudia la localizacion del proyecto su macro y micro localizacion para
determinar la ubicacion final.

Mientras en el Capitulo 1V, se realiza la ingenieria del proyecto; una vez que con
todos los estudios de los anteriores capitulos se ha logrado conocer el mercado y la
ubicacion asi como los factores que involucran el entorno del proyecto, se
estructura en si el proyecto, tomando en cuenta, los procesos que involucran el
funcionamiento, la maquinaria a utilizar, la distribucion espacial, la administracion
del proyecto, su mision, vision y valores para llegar hasta el organigrama
institucional.

En el Capitulo 1V, engloba toda la normativa para la constitucion de la empresa,
los pasos a seguir para constituir legalmente a la empresa.

El Capitulo V, es todo el estudio financiero que determinara si la inversion a
realizar es factible y si el proyecto resultara positivo en su inversién o negativo
para su rentabilidad.

El dltimo es el Capitulo VI en el cual se detallan las conclusiones y

recomendaciones del autor.

xii



CAPITULO |

1. INTRODUCCION
1.1 TEMA

Estudio de Factibilidad para la creacion de un Centro de Emprendimiento Social que
brinde servicios de Publicidad Movil en la ciudad de Quito impulsado por personas
con diferente capacidad, ubicada en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El 10 de agosto de 1.992 se publica en el Registro Oficial N° 996 la "Ley sobre
discapacidades N° 180", la misma que recogiendo las recomendaciones de la
Comisién Interinstitucional de Analisis de la Situacion de los Discapacitados en el
Ecuador "CIASDE" y todas aquellas recomendaciones de los organismos
internacionales, establece en su Art. 6, que tiene relacion con la equiparacion de
oportunidades. Constitucion Politica del Estado

El Consejo Nacional de Discapacidades redactd una propuesta de consenso a ser
incluida por primera vez en la Constitucion Ecuatoriana, para que las personas con
discapacidad del pais gocen de la proteccion de sus derechos, que fue promulgada
por la Asamblea Nacional Constituyente de 1998.

En la actualidad las empresas han tomado un giro mas competitivo, mas profundo,

mas desarrollado.

El hablar de competencia y mercado es casi una misma palabra, un mismo
significado pero distinta accion.

La publicidad y los medios son la materia prima de una diversificacion y una gran
segmentacion para una empresa en el mercado, sin embargo aunque hay demasiada
oferta de empresas encargadas de realizar publicidad, muy pocas en nuestro medio
son capaces de ampliar sus propios horizontes y diversificar e innovar su forma de
hacer publicidad.

Hace ya 2 afios las leyes han cambiado a favor de las personas con discapacidades o
con diferentes habilidades, es asi y consciente de que se puede hacer cada dia mas lo
importante es no echarse para atras ha nacido una motivacion de generar un proyecto
social enfocado en la inclusion y participacion de las personas minusvalidas en una
nueva manera de hacer publicidad.

La idea consiste en crear una empresa encargada de brindar servicios de publicidad a
otras empresas que deseen darse a conocer en un medio cada vez mas competitivo y
en el cual los tradicionales medios de hacer publicidad estan quedando obsoletos.

1



El hecho de contratar personal con discapacidad motriz esta en hacer publicidad
humanista, para una sociedad mas inclusiva de talentos y asi aceptarla como
moderna, porque no se vuelve la vida mas moderna por el avance de la tecnologia
sino porque empezamos a aceptar a nuestros semejantes tal y cuales son.

Este proyecto aspira generar un medio de publicidad masivo en todos los lugares de
aglomeracion social que es efectivamente donde la publicidad genera impacto y tiene
mejor acogida; por tal motivo de la misma forma que carros grandes con pancartas
enormes y guapas modelos hacen una pomposa publicidad, muy costosa por cierto y
efectiva a la vez; al igual que en varios de los transportes colectivos de la ciudad se
observan grandes “banners” (gigantografias) con publicidad que realmente genera un
impacto masivo y colectivo.

Ahora, si estamos hablando de movilidad y publicidad, que siempre va ha ser costosa
ademas de sdélida y vacia de un efecto humanista e inclusivo en la sociedad; por qué
no hablar de publicidad y movilidad con talento humano de por medio y generando
oportunidades para aquellos que talvés a nuestros ojos son discapacitados pero que
por su misma condicién han generado habilidades diversas que superan a todos los
sentidos del que usted y yo poseemos 0 carecemos.

Entonces mi idea estd en generar una empresa de publicidad y a través de ella
empleo y con este medio un proyecto social, que consista en realizar publicidad
mavil con as sillas de ruedas, por qué razén, por las siguientes:

e Una persona en sillas de ruedas tiene menos probabilidad de cansarse
mientras se mueve en este accesorio y genera mayor productividad hablando
de camino recorrido que una persona gue use sus piernas.

e Una silla de ruedas es igual que cualquier otro medio de movilizacion, solo
que adecuado con una gigantografia y una buena publicidad ademas de
ubicada en un lugar estratégico, puedo apostar que llamara mas la atencién
que cualquier otra publicidad.

e Al incluir a personas con habilidades diferentes en una empresa de igual
competitividad que cualquier otra en el mercado estoy generando un valor
agregado al pais a la motivacion de aquella personas que por su condicién de
discapacidades han perdido las esperanzas y de esta forma construyo una
empresa con enfoque humanista.

e Al usar gente y no maquinas contribuyo al entorno natural y evito la
contaminacion de ruido, gasolina, smoke, etc.

e Al incluir esta forma diferente de realizar publicidad movil puedo reducir
sustancialmente los costos, porque no utilizo gasolina, autos costosos y
demas accesorios que generan costos elevados.

Hay un sin nimero de razones mas pero de seguro con su comprension y aceptacion
a este proyecto se que tendra un efecto mayor.

Por tal motivo titulo a este proyecto.



Estudio de factibilidad para el desarrollo de un proyecto de emprendimiento social
como empresa que brinde servicios de publicidad maévil impulsada por personas

minusvalidas en la ciudad de Quito.

Ne INDICADORES CAUSAS EFECTOS
Carencia de dignidad en el trabajo
y poco optimismo para construir

1 Marginacion Social Pérdida de valores humanos ) .
una sociedad con sentido
humanitario.
Poca experiencia en el Desconocimiento de Marginacién y recelo con
2 trato profesional con habilidades y necesidades de | personas que tienen habilidades
personal discapacitado |las personas con discapacidades diferentes..

Falta de estadisticas e - .
Desconocimiento del potencial

Falta de unainvestigacion incentivos a la labor que L.
3 humanoy su funcién en la
de mercado cumplen estas personas en la .
) sociedad.
sociedad.

Pocainiciativa por el
emprendimiento social y | No se tiene unaimagenenel | Crecimiento de la brecha entre
4 | creacion de empresas que | mercado que identifique ala | personas con empleoy personas
incluyan a personal empresa con facilidad sin empleo.

discapacitado.

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Se puede crear una empresa impulsada por personas minusvalidas y agregar un

valor humanista a la forma de manejar y administrar una empresa?
1.2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» ¢Cual sera el mercado meta al que va estar dirigida la empresa?

» ¢Cuél es el resultado econdmico que arrojara este estudio?

» ¢Cuales seréan las estrategias de mercadeo que se aplicaran para incrementar los
clientes?

» ¢Cuéles son las ventajas competitivas que van a permitir sobresalir en el
mercado?

» ¢Cuales seran los recursos mas eficaces para mejorar sus operaciones y roles
administrativos de la organizacion?

» ¢Cuéles serian las creencias, valores y aspiraciones prioritarias?

» ¢Cual sera el impacto que generaria en la sociedad una empresa humanista?




1.2.4. DELIMITACION

1.2.4.1 DELIMITACION ACADEMICA

La realizacion de este anteproyecto involucrara estudios con referencia a la
Administracion de Empresas, planes estructurales de marketing, reingenieria de

procesos, Auditoria de Gestion, Matemética Financiera y Contabilidad.

1.2.4.2 DELIMITACION TEMPORAL

Para la realizacion de este estudio se tomard en cuenta la informacion contenida
dentro de los 5 afios (desde el afio 2005) en los que empieza la tendencia a la
equiparacion de habilidades de las personas y la no discriminacion social, dando
prioridad a los ultimos 3 afios (afios 2007 - 2010) donde la fuerte crisis econdmica ha

generado cambios importantes en el mercado y el mundo.

Se estima que el proyecto quede terminado a seis meses de su comienzo.

1.2.4.3 DELIMITACION ESPACIAL

El centro de emprendimiento social estara ubicado en la zona centro de Quito en el

sector Itchimbia entre las calles Valparaiso y Antofagasta.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proyecto social y humanista que involucre a personas discapacitadas
dentro de un rol administrativo que a través de un estudio operacional y situacional
genere la informacién detallada de cuales son las necesidades y mejoras en la parte

administrativa, operativa y de marketing para crear un centro de emprendimiento
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social que de un cambio estructural a la manera de hacer y manejar empresas de

publicidad movil.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar un estudio de factibilidad que permita determinar si es viable la
creacion de una empresa que emplee personal discapacitado.
» Dar a conocer los objetivos primarios dentro del &ambito organizacional.

» Determinar si esta empresa tendra acogida en el mercado.

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 RAZONES O MOTIVACIONES

Nuestra sociedad es una de las mas docil y abierta a cambios dentro de roles
empresariales, esta demostrado que en el pais la mayoria de tendencias y estrategias
de administracion son bien adoptadas y acopladas a nuestras necesidades de mercado
pero el incluir a personal con discapacidad es una tarea ain nueva y aparentemente
compleja, porque para ser sinceros muchos e nosotros no sabemos como tratar o estar
con personas de distinta habilidad; el hecho es que se puede crear empresas y
fomentar equidad de valores y respeto entendiéndose a esta palabra como la
capacidad de ser menos comercialistas y mas coherentes con nuestro entorno

ecoldgico y social de respeto y equidad.

Hay formas y maneras de hacer empresas, ¢Por qué no abrir los horizontes de nuestra

mente y nuestras capacidades para ver mas alla de nuestras diferencias?

1.4.2 ;POR QUE?

Mucha gente se queja que el pais es pobre, lento, ocioso y no se da cuenta que vive
en una mina de oro pero su Vvision es necia y quiere un estado libre y soberano pero

viven presos en su propia decepcion. Hemos llegado a una época en la que el dinero
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impera y el trabajo ya no es digno porque te va matando de a poco y mientras unos
se hace ricos a costa de sacrificios de otros, nos vamos olvidando de ser humanos
por eso este proyecto es un llamado a la conciencia civil y a la busqueda de formas
humanas de hacer comercio y crear empresas y qué mejor que comenzar con
aquellas personas que muchas veces nos dan lecciones de vida y superacion que
aparentemente carecen de todas sus habilidades pero tienen mas que cualquier otro

que tenga todas sus facultades.

1.4.3 ;PARA QUE?

Los medios de publicidad son las empresas mas ingeniosas y sacan adelante a
muchas empresas con su talento al generar comercio, para mi una empresa de
publicidad es la mejor manera de generar empleo y promover esa tendencia al valor

de la persona como tal y no como objeto lo que en esta época se esta perdiendo.

CAPITULO I

2. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio del mercado es el primer paso en la realizacién de una empresa o en la
reestructuracion de una empresa, en el estudio de mercado se revisan los principales
factores del entorno de mercado al que se encuentra dirigido el proyecto. En el
estudio de mercado se puede identificar con claridad los indicadores competitivos

que permitiran tener un rumbo al proyecto empresarial que se analiza.



2.1. MERCADO DEL PROYECTO

En un mundo cada vez més competitivo, en el que los clientes y usuarios finales
quieren un producto de buena calidad, la publicidad se convierte en uno de los

principales medios que tienen las empresas para llamar la atencion de sus clientes.

Siendo la publicidad un sector en crecimiento, en el cual, la publicidad movil ocupa
un segmento en auge, solo hace falta fijarse en que cada vez son mas las empresas

que utilizan sus vehiculos como soportes publicitarios.

Nuestro servicio va destinado tanto a grandes compafiias que desean reforzar su
imagen y productos, asi como a las pequefias empresas, ofreciendo un espacio para
publicidad a un bajo coste, de ambito local, donde verdaderamente estan los futuros
clientes, y también dirigido a medianas empresas que deseen ampliar su imagen
corporativa. Imagine a personas en silla de ruedas con el logotipo y nombre de su
empresa, ya no solo va a verse por donde estos se muevan, sino que a su vez, dara
una imagen de su empresa mucho mayor, ya que la curiosidad de ver a personas que
supuestamente tienen habilidades limitadas trabajan como cualquier otra y su

impacto en la publicidad es mayor.

Segun Philip Kotler, la economia moderna opera con base en el principio de la
division del trabajo, donde cada persona se especializa en la produccién de algo,
recibe una paga, y con su dinero adquiere las cosas que necesita. Por consiguiente,

los mercados abundan en la economia moderna.

Por ese motivo, existen algunas clasificaciones que ordenan los diferentes mercados

agrupandolos segun su tipo, como se vera en detalle, a continuacion:

TIPOS DE MERCADO, DESDE EL PUNTO DE VISTA GEOGRAFICO:

Las empresas tienen identificado geograficamente su mercado. En la practica, los

mercados se dividen de esta manera:

o Mercado Internacional: Es aquel que se encuentra en uno o mas paises en el

extranjero.



o Mercado Nacional: Es aquel que abarca todo el territorio nacional para el

intercambios de bienes y servicios.

o Mercado Regional: Es una zona geografica determinada libremente, que no

coincide de manera necesaria con los limites politicos.

e Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo: Es aquel que se
desarrolla en areas donde las empresas trabajan al mayoreo dentro de una

ciudad.

e Mercado Metropolitano: Se trata de un area dentro y alrededor de una
ciudad relativamente grande.

e« Mercado Local: Es la que se desarrolla en una tienda establecida o en

modernos centros comerciales dentro de un area metropolitana.

TIPOS DE MERCADO, SEGUN EL TIPO DE CLIENTE:

Los tipos de mercado desde el punto de vista del cliente, se dividen en:

e Mercado del Consumidor: En este tipo de mercado los bienes y servicios
son adquiridos para un uso personal, por ejemplo, la ama de casa que compra

una lavadora para su hogar.

e Mercado del Productor o Industrial: Esta formado por individuos,
empresas U organizaciones que adquieren productos, materias primas y

servicios para la produccién de otros bienes y servicios.

o Mercado del Revendedor: Esta conformado por individuos, empresas u
organizaciones que obtienen utilidades al revender o rentar bienes y servicios,

por ejemplo, los supermercados que revenden una amplia gama de productos.

o Mercado del Gobierno: Estd formado por las instituciones del gobierno o
del sector publico que adquieren bienes o servicios para llevar a cabo sus

principales funciones, por ejemplo, para la administracion del estado, para



brindar servicios sociales (drenaje, pavimentacion, limpieza, etc.), para

mantener la seguridad y otros.

TIPOS DE MERCADO, SEGUN LA COMPETENCIA ESTABLECIDA:

En esta clasificacion existen cuatro tipos de mercado:

Mercado de Competencia Perfecta: Este tipo de mercado tiene dos
caracteristicas principales: 1) Los bienes y servicios que se ofrecen en venta
son todos iguales y 2) los compradores y vendedores son tan humerosos que
ningun comprador ni vendedor puede influir en el precio del mercado, por

tanto, se dice que son precio-aceptantes.

Mercado Monopolista: Es aquel en el que sélo hay una empresa en la
industria. Esta empresa fabrica o comercializa un producto totalmente
diferente al de cualquier otra. La causa fundamental del monopolio son las
barreras a la entrada; es decir, que otras empresas no pueden ingresar y
competir con la empresa que ejerce el monopolio. Las barreras a la entrada
tienen tres origenes: 1) Un recurso clave (por ejemplo, la materia prima) es
propiedad de una unica empresa, 2) Las autoridades conceden el derecho
exclusivo a una Unica empresa para producir un bien o un servicio y 3) los
costes de produccion hacen que un Unico productor sea mas eficiente que

todo el resto de productores.

Mercado de Competencia Imperfecta: Es aquel que opera entre los dos
extremos: 1) ElI Mercado de Competencia Perfecta y 2) el de Monopolio

Puro. Existen dos clases de mercados de competencia imperfecta:

1. Mercado de Competencia Monopolistica: Es aquel donde existen

muchas empresas que venden productos similares pero no idénticos.

2. Mercado de Oligopolio: Es aquel donde existen pocos vendedores y
muchos compradores. EIl oligopolio puede ser: A) Perfecto: Cuando
unas pocas empresas venden un producto homogéneo. B) Imperfecto:

Cuando unas cuantas empresas venden productos heterogéneos.



Mercado de Monopsonio: Monopsonio viene de las palabras griegas
Monos= Solo y Opsoncion= ldea de compras. Este tipo de mercado se da
cuando los compradores ejercen predominio para regular la demanda, en tal
forma que les permite intervenir en el precio, fijandolo o, por lo menos,
logrando que se cambie como resultado de las decisiones que se tomen. Esto
sucede cuando la cantidad demanda por un solo comprador es tan grande en
relacion con la demanda total, que tiene un elevado poder de negociacion.

Existen tres clases de Monopsonio:

1. Duopsonio: Se produce cuando dos compradores ejercen predominio

para regular la demanda

2. Oligopsonio: Se da cuando los compradores son tan pocos que

cualquiera de ellos puede ejercer influencia sobre el precio.

3. Competencia Monopsonista: Se produce cuando los compradores
son pocos y compiten entre si otorgando algunos favores a los
vendedores, como: créditos para la produccion, consejeria técnica,

administrativa o legal, publicidad, regalos, etc.

TIPOS DE MERCADO, SEGUN EL TIPO DE PRODUCTO:

De acuerdo a esta clasificacién, el mercado se divide en:

Mercado de Productos o Bienes: Estd formado por empresas,
organizaciones o individuos que requieren de productos tangibles (una

computadora, un mueble, un auto, etc.

Mercado de Servicios: Estd conformado por empresas, personas u
organizaciones que requieren de actividades, beneficios o satisfacciones que
pueden ser objeto de transaccion: Por ejemplo, el servicio de limpieza, de

seguridad, de lavanderia, etc.

Mercado de Ideas: Tanto empresas como organizaciones necesitan

constantemente de "buenas ideas" para ser mas competitivas en el mercado.
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Por ello, la mayoria de ellas estan dispuestas a pagar una determinada
cantidad de dinero por una "buena idea", por ejemplo, para una campafia
publicitaria, para el disefio de un nuevo producto o servicio, etc. Por ello,
existen ferias de exposicion de proyectos en universidades y escuelas, las
cuales, tienen el objetivo de atraer empresarios, inversionistas, caza-talentos,

etc.

Mercado de Lugares: Estd compuesto por empresas, organizaciones y
personas que desean adquirir o alquilar un determinado lugar, ya sea para
instalar sus oficinas, construir su fabrica o simplemente para vivir. También
estd compuesto por individuos que deseen conocer nuevos lugares, pasar una

vacacion, recrearse en un determinado lugar, etc.

TIPOS DE MERCADO, SEGUN EL TIPO DE RECURSO:

Segun Philip Kaotler, autor del libro "Direccion de Mercadotecnia™, el mercado de

recursos, se divide en: 1) Mercado de materia prima, 2) mercado de fuerza de trabajo,

3) mercado de dinero y otros.

Mercado de Materia Prima: Estd conformado por empresas u
organizaciones que necesitan de ciertos materiales en su estado natural
(madera, minerales u otros) para la produccion y elaboracion de bienes y

servicios.

Mercado de Fuerza de Trabajo: Es considerado un factor de produccion,
por tanto, esta formado por empresas u organizaciones que necesitan
contratar empleados, técnicos, profesionales y/o especialistas para producir

bienes o servicios.

Mercado de Dinero: Esta conformado por empresas, organizaciones e
individuos que necesitan dinero para algin proyecto en particular (comprar
nueva maquinaria, invertir en tecnologia, remodelar las oficinas, etc.) o para
comprar bienes y servicios (una casa, un automoévil, muebles para el hogar,
etc.), y que ademas, tienen la posibilidad de pagar los intereses y de devolver
el dinero que se han prestado.
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TIPOS DE MERCADO, SEGUN LOS GRUPOS DE NO CLIENTES:

Segun Philip Kotler, existe un tipo de mercado que abarca a grupos de no clientes,

por ejemplo:

e Mercado de Votantes: Es aquel que estd conformado por personas
habilitadas para ejercer su derecho democratico al voto. Por ejemplo, para
elegir una autoridad (presidente, alcalde, gobernador, etc.) o un representante

(presidente de la junta de vecinos u otro).

e Mercado de Donantes: Lo constituyen los donantes o proveedores de fondos
a entidades sin animos de lucro. Los cuatro mercados principales son el de: 1)
Gobierno: Cuando aporta fondos a organizaciones sin fines de lucro
(educacidn, investigacion, salud publica, etc.) 2) Fundaciones: Aquellas que
financian actividades benéficas o sociales, se dividen en: fundaciones
familiares, generales, corporativas y comunitarias. 3) Individuos: Personas

que donan fondos para causas benéficas o de interés social.

Conclusion:

En conclusidn, los tipos de mercado son una clasificacion muy Gtil porque permiten
identificar el contexto de mercado en funcion a su ubicacién geografica, los tipos de
clientes que existen, la competencia establecida, el tipo de producto, el tipo de
recursos y los grupos de no clientes; todo lo cual, es fundamental para responder a

cuatro preguntas de vital importancia:
1) ¢Con qué productos se va a ingresar al mercado?,
2) ¢mediante qué sistema de distribucion?,

3) ¢a qué precio?, y
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4) ¢que actividades de promocion se va a realizar para dar a conocer la oferta de la
empresa? Las mismas preguntas que seran respondidas a medida que se desarrolle

este capitulo.

2.2. DEMANDA

La teoria de la demanda del consumidor intenta mostrar, partiendo de una serie de
supuestos psicoldgicos, cdmo varia la decision maximizadora de la utilidad por parte
del consumidor al modificar algunos de los factores determinantes de esta eleccion,
es decir, al cambiar su poder adquisitivo, el precio de los bienes y servicios
disponibles y sus gustos o preferencias. Por ejemplo, la teoria permite realizar
predicciones sobre la sensibilidad de la demanda ante variaciones de los precios de
un producto o de otros sustitutivos en funcion de las distintas caracteristicas de los
diferentes bienes o de la situacion del consumidor. La explicacion de los
determinantes y propiedades de las distintas demandas es una de las deducciones
tedricas que pueden hacerse a partir de supuestos sencillos sobre el comportamiento

del consumidor.

2.2.1 INGRESO DE LOS CONSUMIDORES

Al analizar el ingreso de los consumidores de nuestro servicio de publicidad se debe
conocer la cantidad de habitantes en el sector de mercado al que apunta la empresa
para con estos datos estimar y determinar cudl es la poblacion econémica mente

activa.
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Cuadro 1: Poblacion segun censos decenales del INEC

Poblacion segun los censos decenales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos {INEC)

Ciudad {solo parroquias urbanas)

Censo nacional : -~ Pablacion del "Distrito Metropolitano” {desde 19
Poblacion | Hogares (viviendas)
1950 209932 319.221
1962 354746 510.286
1974 599.828 782.651
1982 B66.472 1.116.035
1990-11-25 | 1.100.847 1.409.845
2001-11-25 | 1.399.378 1.839.853

Fuente del cuadro: INEC

Elaborado por: Equipo estadistico del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

La poblacion en la ciudad de Quito es de 1.397.698 habitantes en el area urbana y de
1.842.201 en todo el Distrito (de acuerdo al censo del afio 2001). Segun estima el
municipio, para el afio 2010, la urbe tendra 1°640,478 habitantes (2’ 231,705 en todo
el Distrito Metropolitano). La ciudad estd dividida en 32 parroquias, las cuales se
subdividen en barrios.

De estos valores se obtiene que el 55% de la sociedad quitefia se encuentra entre 1
afios a 20 afos; el 35% de la poblacién Quitefia esta entre 21 afios a 41 afios y apenas
un 20% de la sociedad Quitefia se encuentra entre los 42 afios a 71 afios que a la vez

es el tiempo promedio de vida en la ciudad capital Quito.
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Cuadro 2: Sociedad Quitefia dividida en porcentajes de acuerdo a la edad.

RANGO DE

PORCENTAJE EDAD
55% 1-20 ANOS
35% 21-41 ANOS
20% 42-71 ANOS

Fuente de la Tabla: INEC

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea
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Cuadro 3: Proyecciones de poblacion al 2020 en la ciudad de Quito.

Proyecciones de poblacién al 2020
Densidad de poblacion por parroguia

e, e
_f‘“"‘f e k &
1

} &3

habitanteectarea

| [0.0210]
[ fo.30f
[ 20 80
. o0 130
B (1:0.206)  [EEEGEG |

[ ] sindato Fuente: INEC-DMTV TS | \-’/\~

Fuente de la Imagen: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito Abril
del 2010.

El cuadro #3 muestra la densidad poblacional que tendra la ciudad d Quito en 10
afios mas y cual sera el impacto geografico que este crecimiento presentara en el

Distrito Metropolitano.
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POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

En Quito predomina la poblacion de estrato bajo y medio bajo, que en conjunto
totalizan un 45%. La poblacion de estrato medio llega a un poco mas de la tercera
parte, y por supuesto, conocida la concentracion de ingresos en ciudades que
constituyen un eje de desarrollo, Quito no forma parte de la excepcion, con apenas

un 5% de poblacion de estrato alto y 13% de poblacion de estrato medio alto.

Cuadro 4: Poblacién Econémicamente Activa

2.231.705,00 POBLACION DMQ ANO

5% DE LA
POBLACION DMQ
CLASE ALTA 111.585,25 2010

13% DE LA
POBLACION DMQ
CLASE MEDIA

ALTA 290.121,65 2010

Fuente de la Tabla: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.

El cuadro 4 muestra el total de la poblacion econémicamente activa y el respectivo

porcentaje de poblacion en una esfera de clase media y clase media alta.
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Cuadro 5: Tasa de Empleo y Desempleo

Poblaciéon Econémicamente Activa (Tasas)

Rubro PEA Ocupados Desempleo
1999 62,00% 86,80% 13,20%
2000 56,90% 91,80% 8,20%
2001 64,50% 89,80% 10,20%
2003 55,50% 90,60% 9,40%
2004 60,30% 91,20% 8,80%
2005 52,30% 93,30% 6,70%

Fuente: INEC - ENIGHU
Elaboracion: Observatorio Econémico de Quito

Al dividir a Quito en dos partes, en la zona norte se ubican los estratos
socioecondémicos alto y medio alto, cubren desde la Av. Patria hasta la zona del
Aeropuerto, bordeados por el estrato socioecondomico medio que se extiende hasta el
Quito Tenis y Golf Club. En el norte existe la presencia de los estratos medio bajo y
bajo en la periferia de la ciudad.

El estrato medio se localiza desde la Patria, extendiéndose al Este por la Oriental y al
Oeste por la Av. Universitaria hacia el Centro de Quito, y se prolonga hacia el sur
hasta Turubamba, Union Popular, Unién Carchense y San Bartolo. A partir de esta
zona se expande el estrato socioeconémico medio-bajo. El estrato socioecondmico
bajo ocupa la zona periférica de Quito incluyendo los barrios que se encuentran
asentados en las laderas. Medio -alto.

Quito al ser la capital de la Republica del Ecuador posee una economia basada
directamente en el comercio, el plano industrial no es muy desarrollado pero se
manifiesta en la economia, en los Gltimos 3 afios y con acontecimientos como la
repentina recesion mundial que afectd entre otros paises directamente a los Estados
Unidos de América y se dejo sentir en todo el continente surefio de América no lleg6
con mucha severidad ya que al permanecer con una economia dolarizada no existe
una devaluacién creciente de moneda, mas bien se depende una balanza comercial y

de la capacidad de endeudamiento financiero.

La economia fue afectada pero satisfactoriamente se ha mantenido o ha intentado
mantenerse estable aungue se ha sentido el encarecimiento de los productos de

primera necesidad y la poca inversion externa dentro del pais.
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Los efectos de la economia se pueden deducir mediante la medida de la inflacion y
dentro del campo de la publicidad moévil es esencial que la inflacién no sea grande ya

que afectaria al nivel de consumo de los habitantes de la ciudad de Quito.

El margen de consumo en la ciudad de Quito es muy grande se estima que del 100%
de la poblacién el 72% adquiere al menos un articulo nuevo por mes, sea este de

elevado valor o no.

Al mantener un nivel de consumo tan elevado se puede garantizar que la publicidad

juega un papel muy importante en el comportamiento de consumo.

Otro factor importante dentro del mercado publicitario es que no existe un régimen
monopolista por el contrario aunque no se halla en una competencia perfecta hay
diversificacion de los servicios publicitarios dividiéndose estos en publicidad estatica
0 mavil como ya fue explicado. Lo importante de este comportamiento de mercado
es que se puede ingresar a competir conociendo el segmento de mercado al que se
quiere apuntar y para ello es muy importante conocer el comportamiento del

mercado en general.

Cuadro 6: Inflacion Anual y Mensual

Inflacién Anualy Mensual

1.2% r 12.0%

9.97%
0% F 10.0%
"% 1 o6 0.63%
6% . + B.0%
0.4% I + B.0%
0.2%

- S2%% L 40m

-0.2%
-0.4% + 0.0%

g 2 & 8 28 3 3 8 3 3 3 8 ¢

1 E i ¢ & 3 : 5 T 3 & 1

@ i 2 & & E ® E & = g *

mmm Inflacion Mensual - lzquierda ——Inflacion Anual - Derecha

Fuente de la Imagen: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Segun la tendencia del consumo indicada por la medida de la inflacion demuestra un
mejor comportamiento del mercado en los Gltimos afos, en el grafico estadistico
numero uno se puede apreciar el comportamiento inflacionario en los afios 2008 y
2009 donde la tendencia indica una curva decreciente a favor del mercado de

consumo en la ciudad de Quito.

La empresa de publicidad mdvil debe aprovechar esta tendencia decreciente de la
inflacion para colocarse en un mercado competitivo dentro de sus capacidades para

obtener un segmento de consumo que favorezca su crecimiento.

Cuadro 7: Inflacion Acumulada

Inflacion Acumulada —
9.0% - '

.
7.84%

7.0% 1

5.0% o

3.0%

1.0%

-1.0%
Ene Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago  Sep Oct  Mov Dic
m 2008 w2009

Fuente de la Imagen: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

En las imagenes se puede apreciar como el nivel inflacionario no es tan elevado
como lo fue en el afio 2008 correspondiendo a la explicacién de que la ciudad de
Quito es una de las que mas indices de consumo registra por lo cual tiene un amplio

mercado en el cual se puede desarrollar una empresa.
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Es muy conveniente aclarar que el mercado activo de comercio se halla localizado en
el centro-norte de la ciudad y es en este lugar donde existe un mercado objetivo y

donde se ubica la mayor demanda de servicios de los diferentes sectores comerciales.

Cuadro 8: Ingresos por nivel de educacién en el centro norte de la ciudad de
Quito.

POBLACION
URBANA QUE
TIENDE A VIVIR
NIVEL DE EN EL CENTRO
EDUCACION NORTE SALARIO|[TOTAL
POST $ 370,00 $
BACHILLERATO 514.679,00 190.431.230,00
$ 574,00 $
SUPERIOR 299.400,00 171.855.600,00
$1.172,40 $
POST GRADO 9.190,00 10.774.356,00
$2.116,40 $
TOTAL 823.269,00 373.061.186,00

Fuente de la Tabla: Estudio macroeconémico del INEC noviembre del 2009.

Se hace un andlisis del sector centro-norte de la ciudad de Quito ya que es el
segmento en el cual se encuentra el area comercial preponderante de la economia
capitalina y donde la empresa de publicidad movil debe comenzar para ganar un

mercado y generar competitividad.
2.2 GUSTOS Y PREFERENCIAS

Se refiere al papel importante que los consumidores cumplen en determinar qué tipos
y qué cantidad de bienes y servicios se producen en la economia. Las ventas en las

empresas dependen de las preferencias de los consumidores. Las empresas que no
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logren satisfacer las necesidades de los consumidores estan condenadas a
desaparecer del mercado, por el contrario cuando los consumidores se inclinan por
un determinado producto, las empresas que lo elaboran obtendran grandes ganancias.
Los consumidores al escoger que y a quién compran determinan el éxito o fracaso de
las empresas se debe a este papel que juegan los consumidores que se habla de la

soberania del consumidor.

En la ciudad de Quito la tendencia de consumo es muy variable pero siempre gira un
factor en torno a la decision tanto voluntaria como involuntaria de los consumidores

y este es la moda.

En cuanto a servicios de publicidad se podria decir que se tiene una ventaja pues el
unico factor a considerar que tiene el cliente es el precio del servicio y su calidad,
pero la ventaja radica en que toda empresa por mas pequefia 0 grande que pueda ser
requiere hacer publicidad, por ello es importante tomar en cuenta la siguiente
estadistica que muestra el impacto que tiene la publicidad en el consumo y como

afecta al mercado.

PENETRACION DE LA PUBLICIDAD MASIVA

] Foa

SEGMENTO DE PENETRACION
EN QUITO

SEGMENTO SIN PENETRACION
EN OTRAS CIUDADDES

AN

“Segun el estudio realizado el 2007 el grado de penetracion acumulado de la

publicidad en la ciudad de Quito era de un 25%, al 2008 la penetracion acumulada
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alcanza el 58% de la poblacion, este es un crecimiento de penetracion de un
132%.

e 79% de los encuestados dicen que después de ver/oir publicidad han comprado

mas productos ecuatorianos.

* Un 60% se muestra interesado en vender sus productos mediante publicidad

movil.

» Finalmente el 88% de los entrevistados cree que los productos que consumen con

mayor frecuencia fueron vistos como publicidad movil.”

Tipo de encuesta: Personal

Fuente: INEC Encuesta DIC. 2008 Poblacién investigada: personas de entre 15 y 60 afos del area

i ; urbana de Quito, Guayaquil y Cuenca
Elaborado por: EC]UIDO de Consultoria Muestreo: Aleatorio y por cuota de edad y género

Error: 5%
Nivel de confianza: 95%

2.2.3 PRECIO

“El precio no es solo dinero e incluso no es el valor propiamente dicho de un
producto tangible o servicio (intangible), sino un conjunto de percepciones y
voluntades a cambios de ciertos beneficios reales o percibidos como tales.
Muchas veces los beneficios pueden cambiar o dejar de serlo, esto lo vemos en
la moda o productos que transmiten status en una sociedad. El trueque es el
método por excelencia utilizado para adquirir un producto, pero se entiende el

trueque incluso como el intercambio de un producto por dinero”.

Con esta aclaracion se puede definir entonces al precio de un bien o servicio como el
monto de dinero que debe ser dado a cambio del bien o servicio. Otra definicién de
precio nos dice que el precio es monto de dinero asignado a un producto o servicio, 0
la suma de los valores que los compradores intercambian por los beneficios de tener

0 usar un producto o servicio.

! CHARLES, Handy; la organizacion por dentro. Por qué las personas y las organizaciones se comportan como
lo hacen; Edicion Primera; Editorial: Deusto.
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En la ciudad de Quito como en cualquier lugar del mundo los precios se rigen por
tendencias basadas especificamente por dos parametros fundamentales, estos son la

moda y la capacidad adquisitiva.

Para el sector comercial del mercado de la publicidad mdvil estos dos parametros no
son la excepcion y mediante valoraciones tomadas de anuncios, propagandas y
cotizaciones subidas al Internet se ha podido marcar una tendencia y fijar los precios

para este proyecto.
Asi se puede clasificar a los precios de la siguiente forma:

Cuadro 9: Precios en base a los factores de consumo que dictaminan las

empresas del mercado.

TIEMPO DEL
NIVEL | PRECIO SERVICIO COSTO POR SERVICIO DSCTO.
BAJO 800 1 MES $ 9,00 m2 10%-20%
MEDIO| 1.450 1 MES $ 9,00 m2 10%-20%
ALTO | 2.700 1 MES VIDEO LCD 10%-20%

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

El cuadro #9 muestra a manera de comparacion una base establecidas de precios que
se manejan en el mercado, estos precios son una media desde los perfiles bajo, medio

y alto; en esta categorizacion se entiende de la siguiente forma:

PRECIOS BAJOS: estos precios son utilizados por las pequefias empresas
establecidas en la ciudad de Quito y su promedio comprende la publicidad mévil
basicamente manejada por gigantografias ubicadas en medios de transporte, la
publicidad movil que se maneja en este nivel de precios es igual que la de los niveles
medio y alto, la unica diferencia radica en como se maneja la publicidad y el valor

agregado que se incluye en el servicio.

PRECIOS MEDIOS: este valor corresponde a un valor que se ajusta tanto a la

esfera baja como a la alta, este es el precio que mas se maneja en el mercado y
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corresponde a un servicio que emplea publicidad mévil con un valor agregado de
caracteristicas personales como la incorporacion de modelos y personas que reparten

volantes.

Es aqui en este nivel en el que empieza a tomar valor la contratacién de personas

para el servicio de publicidad movil.

PRECIOS MEDIOS: en este precio se considera un ambiente mas grande y que
forma parte de la publicidad movil y son las pantallas de LCD que se incorporan en
puntos estratégicos para que sean vistos, aunque es uno de los medios que mas atrae
a la atencion del consumidor es muy costoso ya que implica el valor que muestra la

tabla #13 pero por pasar una 12 veces al dia una 2 veces por hora.

En este nivel de precio también gracias a la ayuda de la tecnologia se ha logrado
incorporar en Taxis pequefias pantallas de LCD que muestran la Imagen y
propaganda tal cual si fuesen un monitor gigante de los muchos que hoy en dia se

hallan distribuidos en la ciudad de Quito.
2.2.4 CONDICIONES GEOGRAFICAS

Las condiciones geograficas denotan y destacan los principales lugares y sitios de
interés para la ubicacion de la empresa, de esta forma Quito tiene los siguientes

indicadores:

Extension: 12 000 kilometros cuadrados

Altura sobre el nivel del mar: 2 800 metros.

Temperatura ambiental: oscila entre 10 y 25 grados centigrados (50 y 77 grados
Fahrenheit),

Quito, ciudad que se encuentra entre lo contemporaneo y lo colonial, Distrito
Metropolitano y capital de la Republica del Ecuador, es una metrépoli que dia a dia
se construye, donde la estructura moderna se funde con la heredad mestiza y
colonial, en la que residentes nacionales y visitantes extranjeros encuentran siempre

un lugar para trabajar, disfrutar y recordar.
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Situada en la cordillera de los Andes a 2 800 metros sobre el nivel del mar, ocupa
una meseta de 12 000 kilometros cuadrados. Su temperatura ambiental oscila entre
10 y 25 grados centigrados (50 y 77 grados Fahrenheit), con grandes contrastes
climaticos que se presentan durante el transcurso de un mismo dia que permiten
gozar a los quitefios y a sus huéspedes de las cuatro "estaciones” del afio las
veinticuatro horas, como si se tratase de una eterna primavera. Ademas, la ciudad
estd rodeada de los volcanes Pichincha, Cotopaxi, Antizana y Cayambe, que

conforman un contorno andino majestuoso.

Quito, colmada de significados que la identifican y definen, ocupa laderas o baja a
los valles, serpentea a través de callejones y se abre en amplias avenidas; zigzaguea,
sorteando colinas y quebradas. Por esta belleza fisica, sus tradiciones, rincones de
misticismo y leyendas vigentes, es considerada "Relicario del Arte en América".
Estas fueron las caracteristicas principales para que, en noviembre de 1978, Quito

fuera declarada por la UNESCO "Patrimonio Cultural de la Humanidad™?.

Erigida sobre las ruinas de un antiguo centro aborigen de los indios Shyris y fundada
por los espafoles el seis de diciembre de 1534, Quito esta dividido en tres zonas
definidas por su intrincada geografia y que se caracterizan por sus contrastes

arquitectonicos y particularidades culturales.

En el norte se ubica el Quito moderno, donde se erigen grandes estructuras urbanas y
comerciales; el centro o Quito antiguo redne el legado colonial y artistico y ofrece un
ambiente cautivador cuando se desarrollan procesiones religiosas y eventos
culturales; en el sector sur se puede ubicar ndcleos de expresion juvenil, que
impulsan nuevas formas de cultura e interaccion social. Ademas, Quito estd
atravesada de norte a sur, en el imaginario urbano, por una nueva columna vertebral
que la caracteriza: el "trole" (Sistema Integrado de Transporte Trolebus) que ha

modificado y agilitado todo el sistema de comunicacion que tiene el distrito.

La ciudad, en los dltimos afios, ha estado sujeta a un gran cambio urbanistico que la
extendio hacia el norte, sur, los Valles de Tumbaco (hacia el nor oriente) y Los
Chillos (en el sur oriente); esto ha permitido un notable crecimiento econémico y
poblacional que ha generado avances en la industria, economia, comercio y hoteleria,

pero ademas ha configurado nuevos actores y nuevas demandas sociales. Esto exigio

2 http://Www.unesco.org
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del gobierno local una reorganizacion geografica, administrativa y de conduccién

gubernamental de la ciudad.

En la urbe coexisten hoy cerca de dos millones de habitantes dentro de 65 parroquias
metropolitanas centrales y suburbanas, que la han elegido como su sitio de
residencia, haciendo de La Carita de Dios una ciudad donde se aprecia la diversidad

social que conforma el pais.

e QUITO, DISTRITO METROPOLITANO

En Quito se relacionan habitantes que viven y perciben la realidad de manera
distinta. Lo urbano simplemente no se circunscribe a los habitantes que se ubican en
una zona delimitada. La ciudad fomenta y crea relaciones sociales entre sus
habitantes, donde lo fisico posee un significado simbodlico. El gobierno central de la
ciudad se ha preocupado porque la ciudad no sélo sea reconocida por los espacios

fisicos naturales sino también por lo edificado por los seres humanos y que tiene.

El 27 de diciembre de 1993, se promulgo la Ley que crea el Distrito Metropolitano
de Quito, para que, con este nuevo ordenamiento administrativo y territorial, se
dispuso que el Municipio de Quito “regule el uso del suelo, planifique y reglamente
lo relacionado con la transportacion pablica y privada en su jurisdiccion, controle la
contaminacion ambiental, y propicie la integracion y participacion de la comunidad

en el financiamiento, identificacion y planificacién de los proyectos™.

El alcalde es el jefe de la administracion distrital, gobierna la gestion de la ciudad, y
para ello cuenta con un Concejo Municipal, conformado por 15 miembros, elegidos
por votacion popular para un periodo de cuatro afios.

El municipio ha conformado un nuevo sistema de comunicacion para el desarrollo
urbano, interesado en crear nuevas formas de representacion y de responsabilidad
ciudadana. Integrar a los habitantes en el gobierno del Distrito Metropolitana es uno
de las principales redefiniciones del mandato municipal. El resultado es una
propuesta de descentralizacion de la direccion del gobierno que implica la

participacion activa de sus habitantes.

8 MICHELENA, Maria Fernanda; Conflictos de uso del suelo en areas industriales de alto impacto; DMQ-
Ecuador (2006) Tercera Edicidn; Editora Municipal
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La alcaldia de la ciudad esta presidida en la actualidad por Augusto Barrera, electo
por votacion popular. EI Concejo Municipal, junto con el Alcalde Metropolitano, son
los 6rganos principales del gobierno y la administracion municipal. EI Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito es una entidad auténoma subordinada al orden

constitucional del Estado Ecuatoriano, al que le corresponde las tareas de:
1. Procurar el bienestar material de la colectividad.

2. Planificar e impulsar el desarrollo fisico del cantdn y sus &reas urbanas,

suburbanas y rurales.

3. Fomentar el espiritu de nacionalidad y confraternidad entre los miembros de

la comunidad.
¢ PARROQUIAS URBANAS

La Direccién Metropolitana de Planificacién Territorial (DMPT) ha dividido a la

ciudad de San Francisco de Quito en 32 parroquias (urbanas),las cuales son:

Cuadro 10: Parroquias de la Ciudad de Quito.

Parroquias de la Ciudad de Quito

Belizario Quewvedol1 Ellnca (12 . Magdalena (23}
.:Za’:e en (2 .:EJa"a“ (13 . Marizcal Sucre (24)
. Centro Historico (3 . IAaquito (14) . Ponceano (25

Chilibulo (4 tchimbia (15 . Puengasi (25
. Chillogalle (5} Jipijapa (15} Quitumbe (27
. Chimbacalle (6 Keneddy (17 Rumipamba (28

Cochapamba (7 La Argelia (18 San Bartolo (25

Comité del Pueblo (8 ._a Ecuatoriana (15 San Juan (30

Concepcion (9 ._a Ferrowiaria (20 Solanda (31
. Cotocollao (10) La Libertad (21} Turubamba (32

B £ condado (11)

. La Mena (22
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Fuente de la Imagen: Municipio de la ciudad de Quito, Plano Oficial.

Elaborado por: Equipo Técnico.

Mapa politico de la ciudad de Quito, dividido por parroquias.

e PARROQUIAS RURALES Y SUBURBANAS

La zona rural del Distrito Metropolitano de Quito (alrededores de la zona urbana de

Quito) esta dividida en parroquias (rurales y suburbanas), esas 33 parroquias son:
o Alangasi, Amaguafa, Atahualpa
o Calacali, Calderdn, Conocoto, Cumbayé, Chavezpamba, Checa
e EIl Quinche
e Gualea, Guangopolo, Guayllabamba
o La Merced, Llano Chico, Lloa
« Nanegal, Nanegalito, Nayon, Nono
« Pacto, Perucho, Pifo, Pintag, Pomasqui, Puéllaro, Puembo

o San Antonio de Pichincha, San José de Minas, San Juan, San José de Moran
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e Tababela, Tumbaco
o Yaruqui
e Zambiza

Hasta el momento la ciudad se ha ido extendiendo hacia los valles productivos
(tendencia que sigue manteniendo), por lo que ha crecido sin mayor control que el de
concentrar sus actividades en la zona centro norte, lo que la convierte en una ciudad
congestionada. Ademas la ciudad cuenta con unos 500.000 automoviles (el parque
automotor mas grande de todo Ecuador), problemas de contaminacion ambiental,
produce toneladas de basura que no reciben un tratamiento adecuado, sus
necesidades de alimentos, agua y energia tienen que importarse desde grandes
distancias, tiene problemas de seguridad, grandes desigualdades sociales y una
participacion ciudadana poco efectiva. Todos estos aspectos convierten a la ciudad
en una de las més caoticas del mundo y han contribuido a que el territorio urbano
esté muy cerca de Guayllabamba al norte, Machachi al sur, y todos los pueblos
pertenecientes a los valles orientales de Los Chillos y Tumbaco estén a punto de

formar también parte de él.

2.2.4.1 ZONA COMERCIAL

De acuerdo a los estudios estadisticos realizados por el lustre Municipio Del Distrito
Metropolitano De Quito y el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos). La
zona comercial de mayor influencia en la economia de la ciudad de Quito se halla

ubicada en el centro-norte de la capital.
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Cuadro 11: Zona Comercial ubicada en el Centro-Norte de Quito

S N EL BOSQUE

s . /
/ T~ h// | \\\_ v
7 T B S W N
3 LAS | AMERICA -
ENTRCI CASAS | SAN \eanal.  QUITO
/»HISTéRICO 1 Universidad | GABRIEL ™ 4 TENNIS

) CENTRO o
/’_-_ ——

CENTRO

Escusla
Pelitécnica

Catolical

Ji VICENTINA

GONz . .
SUAREZ | MONTESERRIN

GUAPULO

SEK

CUMBAYA
Universidad
San Francisco
de Qutio

Fuente de la Imagen: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito Enero
del 2009.

Por este motivo es muy conveniente localizar a la empresa en dentro de este sector de
comercio activo para focalizar las estrategias de ubicacion y competencia que
marcaran el mercado del proyecto de publicidad movil de esta investigacion.

LOCALIZACION DE LAS EMPRESAS GENERADORAS DE EMPLEO

Este mapa debe leerse con precaucion en la medida en que los empleos
cartografiados estan ubicados en el lugar oficial de registro de la empresa, lo que
constituye un sesgo si se considera que se trata de la localizacion de los puestos de
trabajo. Presenta la localizacion de las empresas generadoras de empleo y por tanto
no da sino una idea muy aproximada de la localizacién de los empleos en si. Una vez
mas surge la importancia crucial del centro norte de Quito, que origina una gran
cantidad de empleos, incluso si el asalariado mismo no trabaja en ese lugar. Los

cuatro barrios que, como se acaba de ver, concentran un gran numero de empresas
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(El Ejido, La Mariscal, Colon, La Pradera) acumulan un total de 52.541 puestos de
trabajo, es decir cerca del 25% del total de 274.732 empleos que se pudieron
cartografiar, lo que muestra claramente que este sector de la ciudad redine una gran

cantidad de casas matrices de empresas.

Cuadro 12: Densidad comercial por sector

Moapa 13-2
Localizackin de kas empresas ) .
generadoras de emplec % P

Momero lotal de empleas 1 .
por hoja catastral

[] detaiga Nl B " 4
[] dez00a & 3 b lf b <

| e 500 @ 500 i
B de 100001900 3. B bt
M e zo00a 4990
Bl de 5000 8 13.627

0 2000m
L Il

Fusantes e los deos: IESS y DTM [1099]

Fuente de la Imagen: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito Abril del
2010.

La imagen permite determinar el sector de actividad dominante a nivel de la
hoja catastral. Pone en evidencia dos grandes logicas de localizacion de las
actividades en el espacio del Distrito: las actividades de comercio y de
servicios prefieren la ubicacion central mientras que las actividades industrial,
agricola, de la construccion de los transportes se sitian mas en la periferia. Sin
embargo, la actividad comercial esta ampliamente diseminada en todo el
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territorio donde existe una actividad economica registrada, o que muestra que
ese sector no es discriminador. Es la asociacion con otros sectores lo que
permite calificar el tipo de actividad econémica que caracteriza a una zona. “La
zona hipercentral que se sefial6 asocia dos tipos de actividades dominantes: el
comercio y el servicio a empresas. Se debe anotar que dada la gran
concentracion de empresas en esa zona, todos los sectores de actividad estan
representados, pero se encuentra un mayor nimero de empresas en esos dos
sectores. Algunas partes de la ciudad se caracterizan por una actividad
ostensiblemente dominante: es el caso de las zonas industriales que se

identifican claramente.”

La densidad de las empresas corresponde a la distribucion geografica de 18.117
compaiiias en las hojas catastrales que cubren el DMQ. Pone en evidencia un muy
claro fendmeno de concentracion de las actividades productivas en el centro norte de
Quito, méas precisamente entre la avenida Rio Coca y La Mariscal. Cuatro barrios
contiguos desempefian un papel fundamental en la economia del Distrito. Se trata de
La Pradera, Coldn, La Mariscal y EIl Ejido, que constituyen un verdadero hipercentro
econémico: en ellos se ubica cerca de la cuarta parte del total de las empresas
cartografiadas. Se puede identificar una gran zona central donde la actividad
econdémica es notable y que va, grosso modo, del aeropuerto al Centro Histdrico.
Mas alld de esta zona, el espacio es relativamente homogéneo y se caracteriza por
una densidad inferior a 25 empresas por hoja catastral, fuera de algunos sectores
industriales al norte y al sur, asi como la zona de La Villaflora, que se distinguen por
un mayor nimero de empresas. Se podra observar que las parroquias suburbanas no
superan tampoco ese umbral de 25 empresas por hoja catastral, lo que significa que,
desde el punto de vista cuantitativo, los polos de desarrollo urbano que constituyen

los valles no son aun espacios econémicos muy tangibles.

/ En la actualidad existen \

4.529,25 empresas
[ legalmente constituidas y
QuiTo ] econdmicamente activas de

ellas el 25% se ubica en el

centro norte de Quito.

4 www.geomanagement.ec/proye/Socioeconomico_Quito.pdf
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Cuadro 13: Parroquias Urbanas, del sector comercial de Quito

Parroquias urbanas

A 4
: ZONA DE
d i PREFERENCIA
n— i COMERCIAL DE QUITO
a 2000 m

Fuente de la Imagen: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito verano
del 2001.
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2.3 AREA DEL MERCADO

El area del mercado se refiere a todo el medio externo en el que se desarrolla la
empresa y es el lugar en el cual todas las acciones y decisiones que tome la empresa
tendran un impacto directo sobre sus competidores y de igual forma todas las
decisiones que en ese medio comercial se realicen tendran un impacto sobre las

actividades de nuestra empresa.
2.3.1 SEGMENTO DEL MERCADO

La publicidad movil se ha convertido en los Gltimos cinco afios en una muy aceptada
y acertada forma de generar marketing directo, la ciudad de Quito por su
infraestructura se ha convertido en un atractivo natural turistico que se embellece
cada dia mas y es asi como la mezcla de tecnologia e idiosincrasia han conseguido
capturar detalles tan propios de los ecuatorianos para plasmarlos en gigantografias,
banners, etc. para generar publicidad de consumo.

La publicidad mévil es un medio de generar espacios de conquista de personas para
inducir a un consumo masivo obteniendo asi una gran aceptacion del producto o
servicio casi instantanea, ya que como es muy cierto ese refran de que: “Una imagen
vale méas que mil palabras” y hablando de publicidad tiene un 90% de verdad ya que
el 10% restante se refiere a la manera en que se enfoque la idea para ser plasmada

como imagen.

Quito es una ciudad de contrastes porque se tiene un sur que cada dia avanza, lleno
de fabricas y casas unas coloniales en los barrios mas antiguos y otras tan modernas
como las necesidades de vivienda lo demandan; un centro historico lleno de cultura 'y
que dia a dia crece tradicion guardando entre las fachadas de sus coloniales casales el
misterio de una ciudad que creci6 como Luz de América; el norte y su zona
comercial y financiera que cada dia se acerca mas a la metropoli gigante en la que
Quito ve su futuro; por ultimo se tienen los valles nuevos centros de atencion del
mercado mobiliario que ven en la tranquilidad del entorno la oportunidad de

construir viviendas.
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Asi es Quito una ciudad donde todo se ve posible y el comercio cada dia crece a la

velocidad de la luz.

La publicidad es un ente de creatividad que permite la proliferacion y crecimiento del
comercio y en la ciudad de Quito no deja de ser asi, la publicidad movil fue incluida
en Quito hace 5 afios y desde alli a crecido paulatinamente comenzando con vallas
publicitarias pero gracias a la tecnologia ha crecido y evolucionado en la
Gigantografia que adheridas a cualquier medio movil deja de ser una publicidad
estatica en la espera de ser vista a una publicidad movil que captura consumidores ya

que ella va tras de ellos y no lo contrario como con la publicidad estatica lo hace.

Personas del
PUBLICIDAD Mercado
ESTATICA —> Limitado sector lo ven
Se ubica en
PUBLICIDAD Mercado - tod N
MOVIL L Abierto > odas partes ya
gue se mueve

con la gente.

Hay una caracteristica que hace peculiar a la Publicidad Mévil y a la Publicidad
estatica, esto es que ambas utilizan el medio visual para atraer a su publico objetivo,
pero la gran diferencia esta en que la publicidad estatica espera ser vista y se vuelve
indirecta de esta forma ya que no todo su publico objetivo estd inmiscuido en el
mismo lugar, mientras que la publicidad mdvil no espera ser vista, se deja ver y se
hace notar ya que se mueve donde hay aglomeracion y donde definitivamente el
porcentaje de publico objetivo se localiza, Ilamando la atencion ya que no es muy
comun ver la creatividad con la que se maneja una publicidad movil y tiene un

campo creativo mucho mas amplio que la publicidad estética.

La nueva tendencia de mercado es generar mayor captacion de clientes con el menor

costo posible y la publicidad siempre va ha ser costosa pero este costo si puede ser
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menor y en esta tendencia de publicidad mas barata entra sin ningun inconveniente
como una nueva forma de hacer publicidad menos costosa el concepto de publicidad

movil.

De acuerdo a la clasificacion de la publicidad en Quito, el segmento de mercado

seria:

PUBLICIDAD

PUBLICIDAD INDIRECTA p
ESTATICA

PUBLICIDAD

\ 4

v

L 5 PUBLICIDAD DIRECTA

MERCADO DE BIENES Y
SERVICIOS EN LA CIUDAD DE
ouiTo

A 4

COSTOS BAJOS DE
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

PUBLICIDAD
MOVIL

v

A 4

NUEVA TENDENCIA
DE MERCADO

v

PYMES Y GRANDES
EMPRESAS

En este grafico de la segmentacion de publicidad en Quito se clasifica a la publicidad
en dos grandes segmentos: Publicidad Directa y Publicidad Indirecta; donde estos

dos grupos a la vez abarcan Publicidad Movil y Publicidad Estéatica respectivamente.

37



La Publicidad Movil constituye por el momento la nueva tendencia de hacer
publicidad en la ciudad de Quito y es uno de los mecanismos mas utilizados en el
medio, esto se debe a que implica costos bajos, no tan elevados como el de la
publicidad tradicional (Publicidad Indirecta) a lo cual se refiere publicidad en
revistas, vallas, carteleras, letreros, publicidad televisiva, etc.

La Publicidad Mavil constituye el grupo de publicidad directa ya que no espera ser
vista, se hace ver y notar, ya que se mueve al ritmo de la gente, puede estar en los
lugares de maxima aglomeracion, en sectores donde seria imposible que una valla
gigantezca esté o quiz& una persona ojeando una revista en medio de un tumulto tan
grande que junto al ruido hace muy dificil que alguien preste atencion a este tipo de
publicidad.

SEGMENTACION DEL MERCADO PARA PUBLICIDAD MOVIL

e Variables geograéficas
o Pais: Ecuador
o Region: Sierra
o Provincia: Pichincha
o Ciudad: Quito
o Sector: Centro-Norte (Distrito Metropolitano Quito)
o Poblacion : 401.706,90 habitantes-48.978,17 viviendas
« Variables demogréficas
o Edad: 23afos-en adelante
o Género: indistinto
o Orientacion sexual: N/A
o Tamafo de la familia: 4 a 5 miembros en la familia
o Ciclo de vida familiar: de 1 afio en adelante
o Ingresos: $500 mensual
o Profesion: indistinta
o Nivel educativo: profesional
o Estatus socioecondmico: media alta- alta
o Religion: N/A
o Nacionalidad: ecuatoriano-extranjera
« Variables Psicograficas

o Personalidad: indistinta
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o Estilo de vida: indistinto
o Valores: N/A
o Actitudes: N/A
e Variables de comportamiento
o Busqueda del beneficio: publicidad movil
o Tasa de utilizacion del producto: diario-semanal-mensual
o Fidelidad a la marca: importante

o Unidad de toma de decision: prestigio-precio

2.3.1.1 LA COMPETENCIA

“La competencia se refiere a las empresas que se encuentran dentro del mismo
mercado y que realizan las mismas actividades a las cuales se dedica nuestra empresa
y son estas empresas a las que se debe dar principal atencién ya que sus decisiones le
dan una direccién a la tendencia de consumo.” La competencia se clasifica en dos

grupos, estos son: la competencia directa y la competencia indirecta.

e COMPETENCIA DIRECTA

La competencia directa se refiere a las principales empresas que son las guias y de
cierta manera las pioneras en el campo y rama de nuestro segmento de mercado. Para
saber cdmo enfrentar a nuestra competencia debemos conocer cuales son, qué hacen

y hacia donde van.

De acuerdo a los niveles de aceptacion y colocacion de las siguientes empresas de

publicidad se las puede clasificar como se describe a continuacion.

> > RODRIGUEZ, Joaquin; Introduccion a la Administracion con enfoque de sistemas; Tercera Edicion
2000; Editorial Norma; México
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Cuadro 14: Principales empresas de publicidad mévil en el segmento de

mercado que apunta hacia las grandes empresas y corporaciones.

EMPRESAS LUGAR QUE OCUPAN EN EL MERCADO
LETRASIGMA 1ro
INDUVALLAS 2do
GRUPO K 3ro
IMPACTO PUBLICIDAD 4to
PUBLIPROMUEVE 5to

Fuente de la Tabla: Estudio Publicitario IPSA GROUP (Septiembre del 2009)

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea

QUE HACEN:

En la tabla se puede apreciar el grupo de empresas y la posicién que ocupan dentro

del segmento de publicidad movil enfocado en las grandes empresas.

Estas empresas se encuentran dentro de este segmento de mercado debido a su
elevado nivel de competencia y alto rendimiento ademas de precios y costos
elevados ya que estas empresas han diversificado sus servicios publicitarios para
todas las necesidades del mercado de esta manera el hacer publicidad mévil es un
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objetivo dentro de muchos otros divididos en cada segmento de mercado a los cuales
apuntan, es por eso que estas empresas no son comparadas con las empresas que
Unicamente se dedican a hacer publicidad movil pues se dedican a cubrir todo el
segmento publicitario esto es cubrir las necesidades de publicidad mévil y publicidad

estatica.

HACIA DONDE VAN:

Estas empresas buscan hacer de la publicidad una necesidad imposible de cubrir para
las empresas a las que brindan sus servicios de esta manera crear una dependencia de
las empresas que consumen sus productos y aprender de esta necesidad ya que el
mercado de servicios es muy variable y depende mucho de las tendencias sociales.

Al generar una dependencia el siguiente paso en su evolucion sera crear alianzas
estratégicas con otras empresas para obtener un monopolio en sus servicios.

Cuadro 15: Principales empresas de publicidad maévil en el segmento de
mercado que apunta hacia Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

LUGAR QUE OCUPAN EN EL
EMPRESAS MERCADO

INVENTIVE 1ro

ASESORES PUBLICITARIOS

INNOVA 2do
LA PUBLICIDAD 3ro
LINK PUBLICIDAD 4to
BIG VALLAS 5to

Fuente de la Tabla: Estudio Publicitario IPSA GROUP (Septiembre del 2009)

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea

QUE HACEN:

En la tabla #15 se puede apreciar la posicion en el mercado y el nombre de la
empresa refiriéndose al segmento de mercado de las PYMES para lo cual se ha
utilizado la informacion provista tanto de las Estadisticas de la revista Perspectiva de

la Escuela de Direccidn de Empresas (I.D.E) por sus siglas en inglés.
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Estas empresas se muestran en el conglomerado del mercado competitivo menor
pues estan creciendo en este mercado para alcanzar al mercado mayor donde se
ubican las empresas de la tabla # 4 donde ya se ha logrado una evolucién en cuanto

al servicio de publicidad y es alli a donde apuntan.

Las empresas en el sector de servicios enfocados a PYMES son empresas que
Ilegarian a ser nuestra competencia mas directa ya que la principal caracteristica de
estas empresas es que son empresas nuevas que estan empezando su negocio por esta
razon su diversificacion de mercado se limita Gnicamente a proveer un tipo de
servicio enfocado en la rama en la cual se han especializado esto es si se habla de
publicidad mdvil Unicamente se dedican a este tipo de servicio ya que sus

capacidades de inversion son limitadas.
HACIA DONDE VAN:

Estas empresas han logrado ingresar al mercado basadas en una fragmentacién de los
servicios ofrecidos por las empresas del primer nivel que permiten también un costo
menor lo que les permite un desarrollo en un segmento de mercado menor pero en

gran crecimiento.

El objetivo de estas empresas es ofrecer sus servicios a las empresas que al igual que
ellas son pequefias y estan crecimiento, una vez logrado esto se enfocan en hacer
crecer su servicio a la medida de los requerimientos de estas PYMES que a su vez
requerirdn cada vez mas del servicio de esta forma se busca evolucionar en el

segmento de mercado y lograr captar mas de este mercado.

El crecimiento en este sector es lento pero el segmento de mercado es muy amplio y
debido a los costos en comparacion con las empresas del segmento mayor son
menores hay muchas empresas que demandan de publicidad en este sector y aunque
muchas de ellas requieren de servicios esporadicos la tendencia de estas empresas es

aprovechar de la variabilidad del mercado de consumo.
Analisis y conclusién:

Para entrar a competir en el mercado de servicios de publicidad movil, es necesario
conocer a nuestra competencia directa para ello se ha clasificado en dos grandes

grupos en los cuales se hallan las empresas que proveen servicios de publicidad en
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un mercado diversificado y las que proveen servicios en un solo mercado enfocadas a

empresas en crecimiento.

Cuando la empresa empiece a proveer sus servicios e ingrese a competir en el
mercado el grupo de empresas que marcara el ritmo del mercado seré el ubicado en
la tabla # 15 ya que son empresas en crecimiento, al igual que nuestra empresa y el
ritmo de mercado que se lleve dependera mucho de las decisiones comerciales e

influencia competitiva que tengan las 5 empresas mas representativas de este sector.

El objetivo primario en este &mbito no es intentar llegar a formar parte del sector de
las empresas grandes sino ser el pionero de este segmento menor que es para el cual

la empresa se esta preparando.
e COMPETENCIA INDIRECTA

La competencia indirecta se refiere a las empresas que tienen influencia en nuestro
mercado de servicios pero no son las que marcan el ritmo del mercado aunque mucha

de las decisiones que ellas tomen afectara a la tendencia de consumo.

En este andlisis se han considerado como empresas en competencia indirecta a los

diferentes medios de comunicacién masiva como son:

Cuadro 16: Distribucion de los principales medios de competencia indirecta.

NIVEL DE MEDIOS MEDIOS MEDIOS
IMPORTANCIA ESCRITOS AUDITIVOS AUDIOVISUALES

MUCHA DIARIOS RADIOS INTERNET-TELEVISION

POCA TRIPTICOS

MENSAJES DE
MUY POCA TEXTO

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea
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Como se observa en la tabla #8 la competencia indirecta estaria muy bien
representada por los diferentes medios de comunicacion que influyen en las
decisiones del mercado de consumo ya que a través de ellos se llega indirectamente

en la mayoria de las ocasiones a influir en la conducta de consumo.

Es muy conocida la frase “una imagen vale mas que mil palabras” y esto es muy
cierto ya que no importa cuanta competencia directa tengamos, la competencia
indirecta puede ser un modificador esencial en nuestro mercado de oferta ya que la
mayoria de clientes adquiere informacién principalmente con los medios de

comunicacion masiva en prensa escrita, radio, internet y television.
Analisis y conclusion:

La empresa debe tomar decisiones basadas en el conocimiento de mercado y una de
las principales estrategias utilizadas en la ingenieria comercial es saber coémo utilizar
las debilidades para usarlas como fortalezas y es en este ambito donde la empresa
debe tratar de hacer que su publicidad sea tan bien aceptada como los es en los

medios masivos de comunicacion.
e INTRODUCCION AL DISENO DE LA ENCUESTA

Para obtener un escenario mas claro de lo que involucra el negocio y para desarrollar
un disefio mas sustentable del trabajo se hizo necesario investigar cuales empresas

brindan el servicio y como lo hacen.

Dentro del campo investigativo se tomo como referencia a la Gnica empresa que
hasta el momento es la pionera en el empleo de publicidad movil con personas
discapacitadas. Esta empresa es Alegro PCS. Alegro es el nombre comercial de
Telecomunicaciones Moviles del Ecuador, TELECSA, concesionaria del Estado

Ecuatoriano para la prestacion del Servicio de Telefonia Movil Avanzado.

La primera estrategia para obtener informacion referente a lo que se necesita para el
desarrollo de este proyecto fue acudir a la empresa Alegro, el primer dia no se tuvo
mucha suerte y tras tres intentos fallidos se logré obtener una cierta informacion que
nos dio una guia, por seguridad y manejo de informacién se pidié que no se incluyan
nombres en el trabajo ya que por politicas empresariales es prohibido generar
informacion, pero lo que se indic6 fue ya una pista para el desarrollo del proyecto.
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“La idea de apoyar al personal discapacitado nace de la politica de estado que obliga
a las empresas a generar empleo y brindar total apoyo al personal discapacitado, en
este campo Alegro ha sido una de las primeras empresas tanto en incorporar a
personas discapacitadas dentro de su empresa como contratarlos bajo la figura
contractual de servicios profesionales, como es el caso del servicio de publicidad

movil que se ha venido generando.

Para Alegro es una prioridad el mantener y promover la preservacion del medio
ambiente y motivados en esta politica empresarial se decidié buscar una alternativa
no contaminante tanto de ruido como de combustién por lo cual se requeria de una
imagen publicitaria que demuestre los principios de la empresa y que a la vez
impulse un cambio comunitario y es asi como empieza esta idea.” Al intentar
profundizar en el tema de forma de contratos y pagos, se volvi6 a recalcar con la
cortesia debida que al ser una de las estrategias empresariales no se puede revelar esa
informacidn, pero si se indico que las personas discapacitadas que brindan este
servicio pertenecen a una fundacién y su contrato es temporal basado en la forma de
servicios profesionales, se indic6 también que la empresa no se dedica Unicamente a
realizar este tipo de publicidad y que es mas bien una contratacion que se lo realiza
esporadicamente por tal motivo no se contrata definitivamente al personal,
agradeciéndome por el interés prestado en la empresa y esta forma de publicitar, se
me hizo llegar una felicitacion y una invitacion a no desfallecer en el desarrollo del

proyecto y agradeciéndome nuevamente se termind la corta entrevista.
Comentario Sintético:

Fue dificil tratar de lograr obtener mas informacion referente al tema, sobretodo en la
unica empresa que es la cual ha manejado este tipo de publicidad, pero muy valiosa
por tal motivo es muy grato agradecer la acogida, ademas que es muy comprensible
entender que la imagen empresarial es una de las cosas guardadas con el mayor celo
empresarial. Pero lo interesante fue identificar que no es una division directa de la
empresa dedicada a realizar este tipo de servicio publicitario con personas
discapacitadas, sino estd mas enfocada a una prestacion de servicios con un valor
agregado de vinculacion y ayuda social a través de fundaciones, por tal motivo no se
considera a la empresa Alegro como una competencia ni directa ni indirecta, por el

contrario, estaria formando parte de un potencial cliente.
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2.3.2 MODELO DE LA ENCUESTA

“El cuestionario o formulario para recabar datos es la principal herramienta que se
utiliza en las encuestas; el cual, incluye una serie de preguntas pre-elaboradas en un

orden pre-establecido e indicaciones claras para guiar la obtencién de respuestas.”®

Cabe destacar, que un cuestionario bien disefiado, con preguntas bien planteadas e
instrucciones precisas, es de vital importancia para alcanzar los objetivos de la
investigacion de mercados. Por el contrario, un cuestionario sin las preguntas
adecuadas y/o con indicaciones muy vagas puede hacer fracasar todo el esfuerzo y la
inversion realizada. Por ello, el disefio de un cuestionario requiere de mucho cuidado,

tiempo, esfuerzo y personal especializado para su elaboracion.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

Mucho gusto, pertenezco a la Universidad Politécnica Salesiana, me encuentro
desarrollando una investigacion comercial referente al servicio de publicidad movil y
gracias a su gentil ayuda podré recopilar la informacion necesaria para lo cual por
favor debe responder el siguiente cuestionario de la manera mas real y especifica
posible.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

DIRECCION:

TELEFONO:

1. CONOCE EMPRESAS QUE REALICEN PUBLICIDAD MOVIL O
EMPRESAS DE PUBLICIDAD EN GENERAL. (Publicidad movil es

aquella publicidad que no permanece estatica como roétulos o gigantografias,

® ALTISEN, Claudio; Epistemologia y Metodologia Cientifica; Espafia 1998; Editorial Red.
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A. Tiene un mayor impacto en el Consumidor

o

C. Porque emplea formas creativas de publicitar

@ Mmoo m >

sino la que emplea personas y medios de transporte para anunciar productos o

servicios)

Sl: Cuéles NO:

¢POR QUE UTILIZARIA EL SERVICIO DE PUBLICIDAD MOVIL?

Porque esta de moda

¢QUE ASPECTOS CONSIDERARIA MAS IMPORTANTES AL
MOMENTO DE CONTRATAR UN SERVICIO PUBLICIDAD
MOVIL? (ESCOJA LOS 3 PARA USTED MAS IMPORTANTES)

Precio

Cumplimiento del contrato
Creatividad para publicitar
Calidad en el servicio
Preservacion del Medio Ambiente
Producto de Origen Ecuatoriano

Promociones para los Clientes

¢HA CONTRATADO ANTERIORMENTE UN SERVICIO DE
PUBLICIDAD PARA SU EMPRESA?

Sl: Cuales NO:

¢APOYARIA LA IDEA DE CREAR UNA EMPRESA DE
PUBLICIDAD MOVIL IMPULZADA POR PERSONAL
DISCAPACITADO EN SILLA DE RUEDAS Y CONTRATARIA ESTE
SERVICIO?

Sl: NO: porqué

SI ESCOGIO LA OPCION NO POR FAVOR TERMINE LA ENCUESTA
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o o w >

o w >

¢QUE CUAL DE LOS SIGUIENTES DISENOS DESEARIA
ADQUIRIR PARA SU PUBLICIDAD?

Servicio Completo que involucra: Logo de la Empresa, Slogan y Frase
adicional que indique el cliente.

Servicio Medio: Logo de la Empresa y Slogan.

Servicio Basico: Logo Empresa.

ESCOJA EL SECTOR DONDE DESEARIA QUE SE PUBLICITE SU
EMPRESA DE ACUERDO AL DISENO ESCOJIDO EN LA
PREGUNTA ANTERIOR

Amazonas: tramo comprendido desde la Av. Gaspar de Villarroel hasta el
C.C. Mall el Jardin

Shyris: tramo comprendido desde la Av. Naciones Unidas hasta la Av.
Republica

Ciclo Paseo: tramo comprendido desde la Av. Coldn hasta la Av. Patria.

¢CUANTAS HORAS DIARIAS CONTRATARIA EL SERVICIO?

4 horas
3 horas
2 horas

1 hora

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES PRECIOS ESTARIA DISPUESTO A
PAGAR POR EL DISENO Y SERVICIO ESCOJIDOS EN LAS
PREGUNTASG6 Y 77

$250
$200
$150
$100

GRACIAS POR SU COLABORACION

48



2.3.2.2 TAMANO DE LA MUESTRA

Segun los datos estadisticos consultados se ubica que existe una cantidad de
11.433,60 empresas constituidas en la ciudad de Quito, estas empresas constituyen la
poblacion total de la cual se ha encontrado que el 25% de estas empresas se
encuentra constituido dentro de la zona centro-norte de Quito; para efectos del
estudio del proyecto se considerara la cantidad total de empresas constituidas en la

ciudad ya que el proyecto planea brindar el servicio en toda la ciudad.

La formula para el calculo de la muestra es:

POBLACION
empresas 11.433,60
Total 11.433,60
22 *p *Q* N

"~ e’ (N-)+2°*P*Q
Donde:
n= numero de personas o elementos a investigar
N= poblacion
e? = Error muestral 0,0635779%
Reemplazo de la formula

_ (1,96)* *(0,90*0,10) *11.433,60
(0,0635779)° *11.433,60 + (1,96)*(0,90*0,10)

n=85 encuestas
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2.3.2.2 APLICACION DE LA ENCUESTA
TABULACION PREGUNTA #1

CONOCE EMPRESAS QUE REALICEN PUBLICIDAD MOVIL O
EMPRESAS DE PUBLICIDAD EN GENERAL. (Publicidad movil es aquella
publicidad que no permanece estatica como rétulos o gigantografias, sino la que

emplea personas y medios de transporte para anunciar productos o servicios)

Sl 55
NO 30
TOTAL 85

m S|
mNO

En la pregunta nimero uno se encontré que el 55% de los encuestados conoce
empresas de publicidad y un 30% de la poblacion encuestada no conoce a ninguna

empresa.

Dentro del grupo de empresas conocidas se destacan: INDUVALLAS, GRUPO K,

Diario EI Comercio, revistas en general y la mayoria de empresas de comunicacion.
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TABULACION PREGUNTA #2

¢POR QUE UTILIZARIA EL SERVICIO DE PUBLICIDAD MOVIL?

Tiene un mayor impacto en el Consumidor 35
Porque esta de moda 10
Porque emplea formas creativas de

publicitar 40
TOTAL 85

B Tiene un mayor
impacto en el
Consumidor

M Porque esta de
moda

M Porque emplea
formas creativas
de publicitar

En la pregunta nimero dos, se aprecia que las empresas encuestadas con un 47% de
aceptacion indican que utilizaria publicidad mévil porque emplea formas creativas de
publicitar, mientras un 41% indica que utilizaria publicidad mévil porque tiene un
mayor impacto en el consumidor y por ultimo un 12% indica que utilizaria

publicidad movil porque esta de moda.
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TABULACION PREGUNTA #3

¢(QUE ASPECTOS CONSIDERARIA MAS IMPORTANTES AL MOMENTO
DE CONTRATAR UN SERVICIO PUBLICIDAD MOVIL?

Precio 25
Cumplimiento del contrato 20
Creatividad para publicitar 15
Calidad en el servicio 10
Preservacion del Medio

Ambiente 5
Producto de Origen Ecuatoriano 5
Promociones para los Clientes 5
TOTAL 85

H Precio

B Cumplimiento del
6% 6% contrato

H Creatividad para
publicitar

M Calidad en el servicio

M Preservacion del Medio
Ambiente

M Producto de Origen
Ecuatoriano

Promociones para los
Clientes

Entre los aspectos mas importantes al momento de contratar un servicio de
publicidad movil esté el precio con un 29% de grado de, muy seguido de otro aspecto
como es el cumplimiento del contrato con un 23% de grado de interes; un 18% de
grado de interés tiene el aspecto correspondiente a la creatividad para publicitar, un
12% de grado de interés implica el aspecto concerniente a la calidad del servicio y
finalmente un 6% de grado de interés comparten los aspectos relacionados con la
preservacion del medio ambiente, producto de origen ecuatoriano y promocion para

los clientes.
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TABULACION PREGUNTA # 4

¢HA CONTRATADO ANTERIORMENTE UN SERVICIO DE PUBLICIDAD
PARA SU EMPRESA?

Sl 45
NO 40
TOTAL 85

LN
mNO

El 53% de los encuestados respondieron afirmativamente a esta respuesta, mientras
un 47% dijo que no; lo cual indica el grado de importancia que se le da a la
publicidad en una empresa; con respecto a que empresas se contratan los servicios la
respuesta estaba directamente relacionada con la primera y se obtuvo el mismo nivel
de aceptacion legado con diarios, revistas, medios de comunicacion en general y

empresas de publicidad con vallas.
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TABULACION PREGUNTA #5

¢APOYARIA LA IDEA DE CREAR UNA EMPRESA DE PUBLICIDAD
MOVIL IMPULZADA POR PERSONAL DISCAPACITADO EN SILLA DE
RUEDAS Y CONTRATARIA ESTE SERVICIO?

Sl 50
NO 35
TOTAL 85

35; 41% m Sl

NO

El 50,59% de las empresas encuestadas respondieron afirmativamente mientras tan
solo un 35,41% no coincidié con este parecer. Las razones por las cueles se apoyaria
le realizacién de este proyecto y de contratar el servicio radican en las siguientes

opiniones:

e Hay que apoyar el talento humano de todas las personas.

e Todos tenemos derecho a trabajar.

e Es una forma de generar empleo y mejorar la calidad de vida para estas
personas.

e De esta forma se cumple con la nueva ley de trabajo para los discapacitados

En tanto las respuestas negativas se basan en los siguientes criterios:

e Esuna explotacion hacer trabajar de esta forma a personal discapacitado.
e La gente no colabora con personas discapacitadas.

¢ No hay la adecuacién fisica para el libre transito de personas discapacitadas.
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Opiniones que son muy validas y generan un equilibrio que indica codmo piensan las

personas como empresas.

TABULACION PREGUNTA #6

¢QUE CUAL DE LOS SIGUIENTES DISENOS DESEARIA ADQUIRIR
PARA SU PUBLICIDAD?

Completo 55
Medio 20
Bésico 10
TOTAL 85

m Completo
B Medio

Basico

El 65% de las empresas encuestadas optaron por contratar un servicio Completo, un
23% un servicio Medio y un 12% un servicio basico. Lo cual indica que la gente

prefiere hacer publicidad combinando gréficos y palabras que solamente graficos.
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TABULACION PREGUNTA #7

ESCOJA EL SECTOR DONDE DESEARIA QUE SE PUBLICITE SU
EMPRESA DE ACUERDO AL DISENO ESCOJIDO EN LA PREGUNTA
ANTERIOR

Amazonas 60
Shyris 20
Ciclo Paseo 5
TOTAL 85

6%

B Amazonas
B Shyris

Ciclo Paseo

El 71% de los encuestados opto por escoger el sector Amazonas el cual estaria ligado
a la razon de seleccionar el servicio Completo, ya que la mayoria de personas que
selecciond esta opcion escogid también dicho servicio; asi también un 23% de los
encuestados optd por seleccionar el sector Shyris que estaria relacionado con el
servicio medio y el 6% selecciono el sector ciclo paseo que estaria relacionado con el

servicio basico.
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TABULACION PREGUNTA #8

¢CUANTAS HORAS DIARIAS CONTRATARIA EL SERVICIO?

4 horas 10
3 horas 50
2 horas 20
1 hora 5
TOTAL 85

\l 4

M 4 horas
M 3 horas
2 horas

m 1 hora

El 59% de los encuestados escogié 3 horas diarias para publicitar, el 23% indicé 2
horas, el 12% 4 horas y el 6% de los encuestados indico 1 hora para hacer

publicidad.

TABULACION PREGUNTA #9

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES PRECIOS ESTARIA DISPUESTO A PAGAR
POR EL DISENO Y SERVICIO ESCOJIDOS EN LAS PREGUNTAS 6 Y 7?2

$ 250 42
$ 200 28
$ 150 10
$ 100 5

TOTAL 85
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6%

m$ 250
m$200

$150
m$ 100

El 49% de los potenciales consumidores indicaron que estarian dispuestos a pagar un
valor de $250 por el servicio Completo correspondiente al sector Amazonas; el 33%
esta dispuesto a pagar $200 por el servicio Medio, el 12 % de los encuestados esta
dispuesto a pagar $150 dolares por el servicio Basico que corresponde al ciclo paseo;

y un 6% no esta dispuesto a pagar $100 por los tres servicios.

2.3.3. COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA DEMANDA

El mercado corporativo de la ciudad de Quito, se constituye por instituciones
publicas y privadas en los distintos escenarios del sector de servicios: Financieras,
Bancarias, Crediticias, Almacenes, Aseguradoras, Cooperativas, entre otras.

Segun datos proporcionados por la Unidad de Programacion de la Camara de
Comercio de Quito estan registradas 10.000 empresas afiliadas en el sector servicios
en el afio 2006 con un crecimiento promedio de 358.40 empresas por afio; lo que

contribuye a un total de 11.075 empresas para el 2009.

Se estim6 que el niumero de empresas afiliadas al sector de los servicios tiene
relacion con el crecimiento del PIB en compra de bienes y servicios y se llegé a la
conclusion de que el PIB promedio de crecimiento del afio 2002 al 2006 es del
3.58%

58



Cuadro 17: PIB — tasa de crecimiento real.

Ecuador - Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real (%)
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Fuente de la Tabla: Banco Central del Ecuador.

Cuadro 18: PIB en tasa de crecimiento real

AR0S Porcentaje
2002 3,71
2003 3,49
2004 3,41
2005 3,01
2006 4,3

Total 17,92

PIB

PROMEDIO 3,58

Fuente de la Tabla: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

Cuadro 19: Cantidad de empresas de servicios en la ciudad de Quito.

Afo Empresas

2002 8.566,40

2003 8.924,80
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2004 9.283,20

2005 9.641,60

2006 10.000,00

2007 10.358,40

2008 10.716,80

2009 11.075,20

Fuente de la Tabla: Economia y Finanzas, Entidades del Sector Publico y Banco
Central del Ecuador.

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

Cuadro 20: Porcentaje de Empresas ubicadas en el sector del segmento del
mercado de la empresa.

Empresas 25% Centro-

Afio Afiliadas Norte

2002 8.566,40 2.141,60
2003 8.924,80 2.231,20
2004 9.283,20 2.320,80
2005 9.641,60 2.410,40
2006 10.000,00 2.500,00
2007 10.358,40 2.589,60
2008 10.716,80 2.679,20
2009 11.075,20 2.768,80

Fuente de la Tabla: Banco Central del Ecuador y Camara de Comercio de Quito.

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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De lo cual podemos concluir que de las 11.075 empresas que son a nivel de todo
Quito el porcentaje de las instituciones ubicadas en el sector centro-norte de la
ciudad de Quito es el 25% lo cual representa un total de 2.769 empresas que

estarian demandando el servicio de publicidad en la ciudad capital.

Cuadro 21: Proyeccion de la demanda de empresas que adquieren el servicio de
publicidad.

v 2
Afio X # Empresas (y) Xy n
2002 -4 2.141,60 -8.566,40 16
2003 -3 2.231,20 -6.693,60 9
2004 -2 2.320,80 -4.641,60 4
2005 -1 2.410,40 -2.410,40 1
2006 1 2.500,00 2.500,00 1
2007 2 2.589,60 5.179,20 4
2008 3 2.679,20 8.037,60 9
2009 4 2.768,80 11.075,20 16
SUMA - 19.641,60 4.480,00 60
d y=an+b) x
19.641,60= a(8)+h(0)
a= 2.455,20

D oxy = aZx+be2

4.480,00= a(0)+b(60)
b=
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74,67

y= a+tbx

y= 2.455,20+74,67x

y10= 2.455,20+74,67(5)= 2.828,55
yll= 2.455,20+74,67(6)= 2.903,22
y12= 2.455,20+74,67(7)= 2.977,89
y13= 2.455,20+74,67(8)= 3.052,56
y14= 2.455,20+74,67(9)= 3.127,23
y15= 2.455,20+74,67(10)= 3.201,90

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

2.4 LA OFERTA

“La oferta pretende explicar el comportamiento de los agentes econdémicos que
actian como productores, especialmente las empresas, analisis que requiere la
aplicacion de la teoria de la empresa. En ésta, el supuesto fundamental —que
corresponde a la hipdtesis de la teoria de la demanda en cuanto a que el consumidor
pretende maximizar su utilidad— consiste en que las empresas desean rentabilizar lo
més posible sus beneficios o ganancias.” "Pero este supuesto simplificador tiene una
aplicacion menos préctica que en el caso de la demanda. Ello se debe en parte a que
las empresas estan controladas por gestores cuyos objetivos pueden no limitarse a
querer maximizar los beneficios de la empresa. Los gestores o directivos pueden
tener otro tipo de objetivos, como maximizar sus primas y salarios, 0 aumentar su
poder y su prestigio. Estos objetivos pueden depender del tamafio de la empresa, de
sus propiedades y de la rentabilidad de sus actividades aunque, a largo plazo, el
poder potencial de los accionistas pueda implicar que la empresa si se comporta

como predice el modelo de la maximizacion de beneficios.

" GONZALEZ, Maria; Fundamentos de Economia; Cuarta edicion 07/2002; Editorial Samper —
Colombia.
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2.4.1 PROVEEDORES

Como empresas proveedoras se tiene a la empresa Plastiproducts quien es el
principal proveedor de la lona para la impresion de la publicidad, esta empresa es una

pequefia importadora de plasticos y derivados en general.

2.4.2 REGIMEN DE MERCADO

El regimen de mercado se refiere a la normativa que rige a la actividad comercial que
desempefia la empresa, involucrando una explicacion de como se debe emplear el
comercio en determinado sector o zona permitida para realizar actividades de

comercio ya sea de bienes o de servicios.

e PUBLICIDAD EXTERIOR

Se encuentra publicado en el “Registro Oficial No. 401 del 21 de noviembre del
2006, la Ordenanza Metropolitana No. 0186™° que sustituye el Capitulo | “De la
publicidad exterior”, del Titulo 111 “De los rotulos y carteles” del Libro Segundo del
Cddigo Municipal, que fue anteriormente sustituido por la Ordenanza Metropolitana
No. 096.

En esta Ordenanza se conceptualiza a la publicidad exterior como la actividad de
divulgar, difundir y/o promocionar: marcas, productos, bienes, y/o servicios:
comerciales, mercantiles o industriales; actividades profesionales; derechos;
obligaciones; expresiones religiosas; denominaciones de organizaciones sociales y
culturales, instituciones publicas, privadas, gubernamentales nacionales e
internacionales, instalados en espacios privado, publico y/o de servicio general, asi
como en los medios de transporte que circulan en el Distrito Metropolitano de Quito,

cuando se colocan en cualquier cuerpo externo o en las edificaciones para el

aprovechamiento y/o explotacion de su visibilidad, apreciacion o lectura desde el
espacio publico, a través de los distintos medios. Se incluyen en esta definicion la
publicidad de marcas que auspicien la instalacion de medios de mobiliario urbano,

sefializacion de transito, informacion turistica e informacion ciudadana en general.

® Registro Oficial No. 401 del 21 de noviembre del 2006
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La publicidad exterior puede realizarse a través de los siguientes medios:

e PUBLICIDAD EXTERIOR FIJA:

La que se realiza mediante carteles o pancartas, letreros electronicos, lonas, murales,
paletas, pantallas, rotulos, traslicidos, totem, vallas y en general todo tipo de
anuncios publicitarios que se implanten de manera temporal o permanente en

espacios privados, publicos o de servicio general.

e PUBLICIDAD EXTERIOR MOVIL:

La que se realiza mediante elementos publicitarios instalados en medios de transporte
tales como vehiculos terrestres, aviones, globos aerostaticos o similares, y otros
medios con movimiento por accién mecanica, eléctrica o de otra fuente. En los
medios de transporte terrestre, pueden realizarse a través de pintura, paneles y
materiales o elementos adheridos a la carroceria.

La sefalizacion informativa turistica, se sujetara a la ubicacion, disefio, dimensiones
y alturas aprobadas en el informe técnico emitido por la Empresa Metropolitana de
Servicios y Administracion del Transporte EMSAT, de acuerdo al Manual de
Sefalizacion vigente y los que posteriormente se aprueben por los organismos
competentes. Esta debera ser autorizada por el Comité Metropolitano de Publicidad y

la licencia extendida por la Administracién Zonal.

e COMPETENCIA PARA AUTORIZAR LA PUBLICIDAD EXTERIOR

La autorizacion para publicidad exterior fija en espacios publicos, sera otorgada por
el Comité Metropolitano de Publicidad, con fines exclusivos de procurar la dotacion
y/o rehabilitacion de espacio publico y, especialmente, la dotacién y/o rehabilitacion
de mobiliario urbano de beneficio para la comunidad. La autorizacion para

publicidad exterior fija en espacios privados, y/o de servicio general circunscritos en
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una jurisdiccion zonal, serd otorgada por el Comité de Publicidad de la

Administracion Zonal respectiva, en que se vaya a instalar el elemento publicitario.

e COMPETENCIA PARA EMITIR LA LICENCIA DE PUBLICIDAD
EXTERIOR

La licencia para la instalacion de publicidad exterior fija serd emitida por la
Administracion Zonal de la respectiva jurisdiccion. La licencia para publicidad
exterior movil sera emitida por la EMSAT.

e REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION DE LA PUBLICIDAD

1. Para la instalacion de sefializacion informativa turistica, informacion ciudadana

en general y mobiliario urbano, el interesado presentara:

a. Solicitud dirigida al Alcalde Metropolitano de Quito;

b. Croquis del lugar en el que se instalara y fotografia actual del lugar;

c. Informe técnico favorable emitido por la EMSAT, de que el disefio del
elemento cumple con la normativa;

d. Informe técnico favorable de la Empresa Metropolitana de Desarrollo Urbano
respecto de que la publicidad a ser instalada no afecta proyecto municipal
alguno;

e. Informe técnico favorable de la Administracion Zonal respectiva de que la
publicidad a instalarse se ajusta al madximo de dimensiones permitidas por la
ordenanza y cumple con la distancia minima entre vallas, entre carteleras o
entre vallas y carteleras publicitarias.

f. Informe de la Administracion Zonal, de las garantias que debe rendir el
administrado por el cumplimiento de la obligacion de desmontar la
publicidad, fenecido el término de la licencia o por haberse dispuesto su
revocatoria;

g. Forma de pago o compensacion de la regalia por el uso del espacio publico,
garantia por cumplimiento de las obligaciones adquiridas y seguro por dafios

a terceros;
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h. ElI compromiso de mantenimiento del area de implantacion y el area
circundante en el radio de seis metros y el desmontaje de la publicidad y la
totalidad de los elementos constitutivos del medio publicitario al vencimiento
del plazo del permiso o de su revocatoria;

i. La certificacion conferida por la Tesoreria Municipal, de que el interesado no

adeuda valores en concepto de multas, garantias, o regalias de publicidad.

2._ Para la obtencidn de la licencia de sefializacion informativa de transito o turistica

el interesado presentara:

a. Solicitud dirigida al Alcalde Metropolitano de Quito;

Croquis del lugar en el que se instalara y fotografia actual del lugar;

c. Informe técnico favorable emitido por la EMSAT, de que el disefio de la
publicidad cumple con la normativa;

d. Informe técnico favorable de la Empresa Metropolitana de Desarrollo
Urbano, que la informacion a ser instalada no afecta ningun proyecto
municipal; y,

e. La certificacion conferida por la Tesoreria Municipal, de que el interesado no

adeuda valores en concepto de multas, garantias, o regalias de publicidad.

3.-Requisitos:
Administraciones Zonales:

Para obtener la autorizacién para la publicidad exterior fija en espacios privados y/o

de servicio general se requerira:

a. La Solicitud dirigida al Administrador Zonal respectivo, sefialando que la
publicidad cumple con la normativa;

b. Croquis del predio en el que se instalara el medio publicitario y fotografia
actual del lugar;

c. Autorizacion escrita del propietario del inmueble, con reconocimiento de
firmas efectuado por autoridad competente, en el que se vaya a realizar la
instalacion; en caso de propiedad horizontal, la autorizacion notariada de

todos los copropietarios del inmueble (100% de las alicuotas);
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Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio correspondiente a la
solicitud del inmueble en el cual se va a instalar el medio publicitario;

Patente actualizada del solicitante;

En el caso de vallas, o tétems con altura igual o superior a 6 m., informe
técnico suscrito por un ingeniero que garantice la estabilidad de la estructura
de sustentacion;

Pago de la regalia por instalacion de la publicidad exterior fija, compromiso y
garantia por cumplimiento de la obligacion de desmontar la publicidad, una
vez fenecido el término de la licencia o en caso de haberse dispuesto la
revocatoria de la misma, asi como el seguro por dafios a terceros; Y,

El compromiso de desmontar la publicidad y la totalidad de los elementos
constitutivos del medio publicitario, al vencimiento del plazo de la licencia o
en caso de haberse dispuesto la revocatoria de la misma y la restitucion
completa de la acera o parterre, respectivo. No podrd dejarse elemento de
naturaleza alguna sobre el piso en el que estuvo instalado el medio.

Para la autorizacion de publicidad exterior fija, con fines de dotacion de
mobiliario urbano, a instalarse en el espacio publico del Distrito
Metropolitano, se requerira:

e Solicitud dirigida al Alcalde Metropolitano de Quito;

e Resumen ejecutivo, texto y grafico que explique el mobiliario urbano
y los medios de publicidad exterior propuestos, la ubicacion exacta de
su instalacion, el disefio de la estructura, materiales y especificaciones
técnicas para su construccion, dimensiones, nimero, formas de pago o
compensacion de las regalias por el uso del espacio publico, plazos y
direccion para notificaciones al interesado; vy,

e EIl Municipio del Distrito Metropolitano de Quito se reserva el
derecho, por los mecanismos que estime pertinente, de obtener otras
ofertas tendientes al mejoramiento de las condiciones propuestas por
el primer interesado, en un plazo méximo de sesenta dias calendario.
Luego de terminado el plazo indicado, el Municipio notificara al
interesado su

Aceptacion o no.
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e VIGENCIA DE LA LICENCIA DE INSTALACION DE PUBLICIDAD

Toda licencia de instalacion de publicidad fija autoriza la implantacion de la misma 'y
tiene vigencia de hasta un afio contado a partir de su concesion. El titular de la
licencia de instalacion hard constar en la parte inferior izquierda del medio
publicitario, el nimero del permiso y su fecha de vencimiento.

En esta ordenanza, ademas se regulan las Infracciones y Sanciones, que seran
juzgadas y sancionadas por las Comisarias Metropolitanas De Publicidad

Exterior, con jurisdiccion en cada una de las zonas administrativas existentes.

2.4.3 PROYECCION DE LA OFERTA

Para obtener el dato actual de la oferta se obtuvo los datos segln registro en la
Céamara de Comercio de Quito, en el sector de las empresas que realizan el servicio
de publicidad mavil y se obtuvo un total en el afio 2009 de 40 empresas inscritas a la
Camara de Comercio de Quito. EI nimero de empresas historico esta relacionado con

el crecimiento promedio del PIB como se observa en el cuadro #22

Cuadro 22: Proyeccidn histérica de la Oferta

ANO # DE EMPRESAS EN QUITO
2004 28
2005 29
2006 28
2007 26
2008 33
2009 40

Fuente de la Tabla: Banco Central del Ecuador y Camara de Comercio de Quito.

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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En el afio 2009 se obtuvo un registro de 40 empresas dedicadas al mercado de la

publicidad dentro del cual se destaca la publicidad mévil como nueva tendencia de

mercado, las empresas que se enmarcan en este estudio son las registradas en la

Camara de Comercio de Quito.

Las empresas son las siguientes:

1. ACCION CREATIVA

2. ASESORES PUBLICITARIOS
- INNOVA

3. ASIA CREATION

4. ATEX

5. AZUCA DISENO GRAFICO

6. BIG VALLAS

7. CALCOGRAF

8. CALCOVIT
CAMARA OSCURA
PRODUCCIONES

©w

10. CAMPBELL DESIGN

11. CARMEN CASTILLO -
PROVECO IMPORT

12. CB ROTULOS

13. CEAFAX

14. CEDATOS
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

CB ROTULOS

GRUPO K

IMPACTO PUBLICIDAD

INDUVALLAS

INFORMACION DE MEDIOS
S.A. INFOMEDIA

INMAGO

INTERBRAZZ CIA.LTDA.

INVENTIVE

IPSA GROUP

KHARISMA PUBLICIDAD

KYWI PUBLICIDAD

KZE COMUNICACION

LA PUBLICIDAD



28.

29.

30.

31.

32.

33.

LATERMEC CIA.LTDA

LETRASIGMA CIA.LTDA.

LINENOVA DISENO
GRAFICO

LINK PUBLICIDAD
CIA.LTDA.

RED CIRCLE DESING
PUBLICIDAD

MARKETOTAL LTDA.
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34. BALUMAX CIA. LTDA.

35. TRESESENTA CIA. LTDA

36. CAMOPRO CIA. LTDA.

37. DOOROPEN S.A.

38. MEGAPIXL CIA. LTDA.

39. ORESA S.A.

40. TRIDOME S.A.



Cuadro 23: Proyeccidon de la Oferta de empresas que proporcionan el servicio de
publicidad en el segmento de mercado.

#
Empresas 2
ANOS X Quito (y) Xy X
2004 -3 28 -84 9
2005 -2 29 -58 4
2006 -1 28 -28 1
2007 1 26 26 1
2008 2 33 66 4
2009 3 40 120 9
SUMA 0 184 42 28
> y=an+b) x
184= a6+b0
a= 30,67
> xy =aZx+be2
42= a(0)+h(28)
b= 1,50
y= a+bx
y= 30,67+1,50x
y10= 30,67+1,50(7)= 41,17

yll= 30,67+1,50(8)= 42,67
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y12= 30,67+1,50(9)= 44,17

y13= 30,67+1,50(10)= 45,67
yl4= 30,67+1,50(11)= 47,17
y15= 30,67+1,50(12)= 48,67

Célculo de Demanda Insatisfecha para Empresas

Demanda Insatisfecha (afio 2010) = Demanda Empresas - Oferta
Demanda Insatisfecha (afio 2010) = 2.828,55 — 41,17

Demanda Insatisfecha (afio 2010) = 2.787 Empresas

2.4.4. MODELO DE DEMANDA

El modelo de demanda supone que la mayoria de los bienes tiene un
comportamiento “normal’; esto significa que cuando el precio disminuye la cantidad
demandada aumenta. La pendiente negativa de la demanda obedece a la relacion
inversa que existe entre el precio y la cantidad demandada; la ecuacién de la linea
puede establecerse utilizando los modelos de regresion simple, mediante los cuales
puede calcularse la pendiente de la linea y la interseccidn con el eje y a traves de las

dos ecuaciones que se detallan a continuacion:

DY y=an+b) x

ny=aZx+be2

Donde,
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a= interseccion con el eje y

b= pendiente de la linea

z y = sumatoria de los precios

Z X = sumatoria de las cantidades

n= nlumero de datos

2.5. PRECIOS
2.5.1. PRECIOS EXISTENTES EN EL MERCADO

Ya que no existe en el mercado una empresa que realice especificamente este
servicio se han considerado los principales precios de lo que involucra crear la
prestacion del servicio, para lo cual si existen empresas que se dedican a realizar

disefios y trabajos de publicidad en gigantografia.

En la industria publicitaria existe una gran cantidad de micro empresas dedicadas a
realizar estampados en lonas gigantescas que funcionan como letreros inmensos que
en la actualidad han reemplazado casi por completo a los tradicionales letreros ya

sean luminosos o no, hechos de metal.

A estos trabajos hechos en lona se los conoce como gigantografias, los cuales pasan
a ser una parte imprescindible de del desarrollo del servicio, ya que la publicidad

montada en las sillas de ruedas seré disefiada como una gigantografia.

El origen de estas micro empresas tiene como eje fundamental el desarrollo
sustentable de la tecnologia que ha permitido generar mas que facilidad para el
usuario, sino que gracias a la iniciativa de la gente que busca un mejor porvenir ha
utilizado a estas herramientas tecnoldgicas como su principal fuente de creacion de

Sus propios ingresos.

Los precios que se manejan en el mercado van desde los $3,95 dolares por metro de
impresion hasta los $7,99; la diferencia radica en la calidad de la impresion y de la
lona. Consultando valores se pudo llegar a un valor medio de $5,97 el cual
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corresponde a un valor muy comercial ya que al valor de $6 el metro de impresion

en una buena lona y con muy buena resolucion de impresion.

Una de las empresas pioneras en este campo es la empresa PRINT MAX la cual es
una de las empresas que ofrece precios altamente competitivos y que provee ademas

materiales de muy buena calidad.

El costo de la lona es de $1.25 el metro la cual es una lona de muy buena calidad y
resistencia, esta lona es facilmente adquirible en cualquier distribuidora de plasticos,
peto para el caso de este proyecto el precio tomado como referencia pertenece a
distribuidora de Plasticos Mundiplast. Existen lonas mucho méas baratas que van
desde $0.95 hasta los $2,20 por metro, pero todo depende del uso y la forma de

empleo.

La lona con el valor de $1.25 es la utilizada para los trabajos con impresion a full color
y para negocio; el costo de la impresion segln estimacion; teniendo en cuenta que un
cartucho de impresion tiene un valor de $78 ddlares y rinde 100 impresiones de alta

calidad en tamafio normal el cual es 1 metros de largo por 50 cm de ancho.

Tendria un costo de $0.78 centavos imprimiendo en un solo color, y en las medidas
establecidas, se considera también el valor de $3 por concepto de gatos varios (valores

por estimacion) y el resto del valor corresponde a utilidad.

Segun esta estimacién este negocio resulta muy rentable, tomando en cuenta que se

tiene un mercado de gran aceptacion.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico se refiere al entorno general y especifico en el cual se halla localizado
el proyecto y pretende demostrar cuales son los factores que regirdn en el medio donde

la empresa ejercera su actividad.

3.1. AMBIENTE TECNOLOGICO

La tecnologia dentro del ambito publicitario ha evolucionado con tal rapidez que ha
permitido diversificar el mercado y generar cada vez mas competencia por ello es muy

necesario contar con la tecnologia para competir en el medio.

La publicidad movil se basa en tecnologia de impresion y esto a la vez acompafiado de
programas de disefio los cuales hacen cada vez mas posible el plasmar las ideas en

imégenes que pueden ser vistas por miles de personas.

Enciclopedia Encarta, Micholas De SciosefPhoto Researchers, Inc,

Fuente de la Imagen: Enciclopedia virtual Encarta 2010.
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La fuente principal del disefio de la gigantografia es la impresion y esta a su vez es
posible gracias al trazador, también conocido por su nombre inglés, plotter, dispositivo
que se utiliza para dibujar con plumillas imagenes o textos siguiendo los comandos
procedentes de un ordenador o computadora. Las plumillas pueden ser de distintos
colores. A diferencia de las impresoras, que construyen los graficos como una sucesion
de puntos, los trazadores dibujan lineas continuas, lo que permite una gran precision y
posibilidades de escalabilidad; esto los hace especialmente Utiles para trazar imagenes
en el campo de la arquitectura y la ingenieria, en combinacion con aplicaciones de
CAD.

Los primeros trazadores eran los denominados de tambor; las plumillas dibujaban sobre
un papel que giraba sobre un tambor. El primer dispositivo de este tipo, el CalComp
modelo 565, data de 1959; tenia una sola plumilla y utilizaba papeles de 28 cm de

ancho.

En 1970 aparecieron los trazadores planos, como el CalComp modelo 738, que permitia

utilizar papeles de mayor tamafio.

De reciente aparicion son los trazadores electrostaticos, que emplean un método de
impresion similar al de las impresoras laser. Trabajan en color o en blanco y negro y

obtienen graficos de alta resolucion.

Un trazador puede oscilar en su precio desde $2000 a $4000 ddlares dependiendo de la

marca y con ello calidad y disefio.

Otro factor muy importante en la elaboracion de gigantografias es la calidad del banner
o plantilla de disefio que vendria a ser como el lienzo en donde se plasman las
imagenes, este debe ser construido de un polimero resistente a la intemperie y a los

diferentes factores de clima (calor y frio).

Este polimero esta hecho de una aleacion de plastico y textil lo cual permite una alta
durabilidad y evita la corrosion prolongada.

Un Polimero, consiste en grandes moléculas formadas por muchas unidades pequefias
que se repiten, llamadas monomeros. EI nimero de unidades que se repiten en una
molécula grande se llama grado de polimerizacion. Los materiales con un grado elevado

de polimerizacion se denominan altos polimeros. Los homopolimeros son polimeros
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con un solo tipo de unidad que se repite. En los copolimeros se repiten varias unidades

distintas.

La mayoria de las sustancias organicas presentes en la materia viva, como las proteinas,
la madera, la quitina, el caucho y las resinas, son polimeros; también lo son muchos
materiales sintéticos como los plasticos, las fibras que se utilizan en la impresién de

gigantografias.

Los polimeros son un material que con el tiempo pierde la imagen que en él se plasma
pero no la resistencia ni la contextura por lo cual pueden ser reutilizados siguiendo un
proceso quimico de lavado de la imagen impresa sobre su superficie, siendo de esta
manera facilmente reutilizables haciendo posible nuevamente la reduccién de los costos

de produccion.

Un polimero dependiendo de sus dimensiones tiene una oscilacién de costos que van

desde los $50 ddlares por metro lineal a $450 ddlares por metro lineal.

Otro factor importante en el trabajo del disefio grafico es obtener los sistemas
computarizados necesarios para disefio conocidos como CAD/CAM.

CAD/CAM, es el proceso en el cual se utilizan los ordenadores o computadoras para
mejorar la fabricacion, desarrollo y disefio de los productos. Estos pueden fabricarse
mas rapido, con mayor precision o0 a menor precio, con la aplicacion adecuada de

tecnologia informatica.

Los sistemas de disefio asistido por ordenador (CAD, acrénimo de Computer Aided
Design) pueden utilizarse para generar modelos con muchas, si no todas, de las
caracteristicas de un determinado producto. Estas caracteristicas podrian ser el tamafio,
el contorno y la forma de cada componente, almacenados como dibujos bi y
tridimensionales. Una vez que estos datos dimensionales han sido introducidos y
almacenados en el sistema informatico, el disefiador puede manipularlos o modificar las
ideas del disefio con mayor facilidad para avanzar en el desarrollo del producto.
Ademas, pueden compartirse e integrarse las ideas combinadas de varios disefiadores,
ya que es posible mover los datos dentro de redes informaéticas, con lo que los
disefiadores e ingenieros situados en lugares distantes entre si pueden trabajar como un
equipo. Los sistemas CAD también permiten simular el funcionamiento de un producto.

Hacen posible verificar si un circuito electronico propuesto funcionara tal y como esta
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previsto, si un puente serd capaz de soportar las cargas pronosticadas sin peligros e

incluso si una salsa de tomate fluira adecuadamente desde un envase de nuevo disefio.

Cuando los sistemas CAD se conectan a equipos de fabricacién también controlados por
ordenador conforman un sistema integrado CAD/CAM (CAM, acrénimo de Computer
Aided Manufacturing). La fabricacion asistida por ordenador ofrece significativas
ventajas con respecto a los métodos més tradicionales de control de equipos de
fabricacion. Por lo general, los equipos CAM conllevan la eliminacion de los errores del
operador y la reduccion de los costes de mano de obra. Sin embargo, la precision
constante y el uso dptimo previsto del equipo representan ventajas aun mayores. Por
ejemplo, las cuchillas y herramientas de corte se desgastaran mas lentamente y se
estropearian con menos frecuencia, lo que reduciria todavia mas los costes de
fabricacion. Frente a este ahorro pueden aducirse los mayores costes de bienes de
capital o las posibles implicaciones sociales de mantener la productividad con una
reduccién de la fuerza de trabajo. Los equipos CAM se basan en una serie de codigos
numéricos, almacenados en archivos informaticos, para controlar las tareas de
fabricacion. Este Control Numérico por Computadora (CNC) se obtiene describiendo
las operaciones de la maquina en términos de los cédigos especiales y de la geometria
de formas de los componentes, creando archivos informaticos especializados o
programas de piezas. La creacion de estos programas de piezas es una tarea que, en gran
medida, se realiza hoy dia por software informatico especial que crea el vinculo entre
los sistemas CAD y CAM.

Las caracteristicas de los sistemas CAD/CAM son aprovechadas por los disefiadores,
ingenieros y fabricantes para adaptarlas a las necesidades especificas de sus situaciones.
Por ejemplo, un disefiador puede utilizar el sistema para crear rapidamente un primer
prototipo y analizar la viabilidad de un producto, mientras que un fabricante quiza
emplee el sistema porque es el unico modo de poder fabricar con precision un
componente complejo. La gama de prestaciones que se ofrecen a los usuarios de
CAD/CAM estd en constante expansion. Los fabricantes de indumentaria pueden
disefiar el patron de una prenda en un sistema CAD, patron que se sitla de forma
automatica sobre la tela para reducir al maximo el derroche de material al ser cortado
con una sierra 0 un laser CNC. Ademas de la informacién de CAD que describe el
contorno de un componente de ingenieria, es posible elegir el material mas adecuado

para su fabricacion en la base de datos informatica, y emplear una variedad de maquinas
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CNC combinadas para producirlo. La Fabricacion Integrada por Computadora (CIM)
aprovecha plenamente el potencial de esta tecnologia al combinar una amplia gama de
actividades asistidas por ordenador, que pueden incluir el control de existencias, el
calculo de costes de materiales y el control total de cada proceso de produccion. Esto
ofrece una mayor flexibilidad al fabricante, permitiendo a la empresa responder con

mayor agilidad a las demandas del mercado y al desarrollo de nuevos productos.

La futura evolucién incluird la integracion aun mayor de sistemas de realidad virtual,
que permitira a los disefiadores interactuar con los prototipos virtuales de los productos
mediante la computadora, en lugar de tener que construir costosos modelos o
simuladores para comprobar su viabilidad. También el area de prototipos rapidos es una
evolucion de las técnicas de CAD/CAM, en la que las imagenes informatizadas
tridimensionales se convierten en modelos reales empleando equipos de fabricacion

especializada, como por ejemplo un sistema de estereolitografia.

3.1.1 AMBIENTE SOCIAL

Quito es una ciudad de contrastes sociales que van desde el tradicionalismo hasta lo méas
irreverente de la sociedad moderna, pero a fin de cuentas una sociedad llena de

educacion y excelente predisposicion para los cambios y normativas.

“En los ultimos 2 afios se ha logrado dar una importancia mayoritaria a las personas con
discapacidad y esto ha promovido el interés por gran cantidad de sectores comerciales
de Quito.™

El interés de este proyecto radica en lo social, especificamente en el campo de la
discapacidad porque la creatividad no tiene limites y lo fisico precisamente no es un

obstaculo mucho menos cuando se trata de manejar y crear publicidad movil.

En el Ecuador, pais localizado en el continente sudamericano, cuya poblacion asciende
a 12°500.000 habitantes, la atencion inicial a la persona con discapacidad fue bajo
criterios de caridad y beneficencia, para luego irse tecnificando progresivamente a partir
de los afios 50, a través de las asociaciones de padres de familia, personas con

discapacidad e instituciones privadas.

¥ SANCHEZ, Humberto; Diario Hoy, Marzo 14 del 2010; Quito ciudad con menos barreras a la
discapacidad.
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En la década de los 70 varios organismos publicos asumieron responsabilidades en los
campos de la educacion, salud y bienestar social, ampliandose la cobertura de atencion,
la misma que fue fortalecida en los afios 80 por el impulso de la "Década del Impedido”,

decretada por las Naciones Unidas.

Una de las primeras acciones del estado orientada a la atencion coordinada, técnica y
normalizada fue la creacion en 1973 del CONAREP - Consejo Nacional de
Rehabilitacion Profesional, que se encarg6é de la formacién ocupacional e insercion
laboral de las personas con discapacidad. En el area de la educacion, en 1977 se expidio
la Ley General de Educacion en la que se sefiala que "la educacion especial es una
responsabilidad del estado”. Otro paso estatal importante en la educacion de las
personas con discapacidad es la creacion de la Unidad de Educacion Especial en abril de
1979.

El 18 de julio de 1980 se crea la Division Nacional de Rehabilitacion en el Ministerio
de Salud, encargandose de la organizacién e implementacion de la rehabilitacidn
funcional. Desde 1981 a 1984 se amplia la cobertura asistencial con la organizacion de
servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacion en casi todas las provincias, que se suman

a las ya existentes unidades de rehabilitacion de la seguridad social.

El 5 de agosto de 1982 se expide la Ley de Proteccion del Minusvalido, que crea la
Direccion Nacional de Rehabilitacion Integral del Minusvalido - DINARIM,
reemplazando al CONAREP y asignando al Ministerio de Bienestar Social la rectoria y
coordinacion con las demés instituciones en todo lo relacionado con esa actividad. Esta
Ley contiene varias disposiciones relacionadas con la prevencion y la atencion de las

personas con discapacidad.

La ampliacion de atencion en ese entonces, también se realiza por acciones que
provienen del sector privado. Una de las instituciones de mayores realizaciones es el
Instituto Nacional del Nifio y la Familia - INNFA, con la creacién de varios centros de
rehabilitacion y escuelas de educacion especial. Otras ONG'S que se destacaron por su
trabajo en beneficio de las personas con discapacidad son: ASENIR, FASINARM,
SERLI, FUNDACION GENERAL ECUATORIANA, ADINEA, FUNDACION
HERMANO MIGUEL, CEBYCAM, FUNAPACE, OLIMPIADAS ESPECIALES,

entre otras
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En los Gltimos afios los programas de atencion a las personas con discapacidad han
corrido la misma suerte que la mayoria de los programas sociales, debido a la profunda
crisis econdémica y social que atraviesa el pais, deteniéndose la creacion de nuevos

servicios y funcionando los existentes con presupuestos bajos.

Sin embargo, hechos trascendentales en son el disefio y publicacién del Primer Plan
Nacional de Discapacidades (Marzo, 1991), la expedicion de la Ley 180 sobre
Discapacidades (Agosto, 1992) y la creacion del Consejo Nacional de Discapacidades -
CONADIS, que surgieron del trabajo de un equipo interinstitucional de profesionales,
delegados de los ministerios de Salud, Educacion, Bienestar Social, Trabajo, INNFA y
CONADE, que conformaron la Comision Interinstitucional de Analisis de la Situacion
de las Discapacidades en el Ecuador - CIASDE (Junio,1989).

El avance mas evidente en el tema es la ejecucion del Primer Plan Nacional de
Discapacidades, el establecimiento en el Reglamento a la Ley de las competencias,
responsabilidades y atribuciones que tienen las distintas instituciones del sector publico
y privado en la prevencion, atencion e integracion, asi como la obligatoria necesidad de
coordinacion y participacion de las mismas, el fortalecimiento de las organizaciones de

personas con discapacidad y la creacion de la Red de ONG's.

A lo largo del desarrollo de la atencién a las personas con discapacidad en el pais, se
han incorporado y modificado las concepciones acerca de lo que es la discapacidad y su
forma de atencion, pasando de la caridad y beneficencia al paradigma de la
rehabilitacion y de éste al de autonomia personal, inclusion y derechos humanos. De
manera gque poco a poco se van concretando acciones orientadas por los principios de
normalizacion y equiparacion de oportunidades, que sefialan que la atencion de las
personas con discapacidad debe realizarse en los mismos sitios y sistemas de toda la
poblacién, procurando una verdadera inclusion donde puedan ejercer sus derechos

ciudadanos
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e DISTRIBUCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR TIPO
DE DEFICIENCIA (Datos estadisticos tomados del INEC)

“Del total de la poblacion del Ecuador, el 13,2 % son personas con algin tipo de
discapacidad (1°600.000 personas), y podemos sefialar que en el pais existen

aproximadamente:
« 592.000 personas con discapacidad por deficiencias fisicas
« 432.000 personas con discapacidad por deficiencias mentales y psicolédgicas

e 363.000 personas con discapacidad por deficiencias visuales; y, 213.000

personas con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje.

LA DISCAPACIDAD EN CIFRAS

En Ecuador hay 1.608.334 personas con alguna discapacidad, que representa el 12.14%

de la poblacién total.
184.336 hogares ecuatorianos con al menos una persona con discapacidad

El 6% de los hogares ecuatorianos tiene al menos un miembro con discapacidad. El 8%
de los hogares rurales tienen alguna persona con discapacidad, frente al 5% de hogares

urbanos.
116.196 hogares de la Sierra con al menos una persona con discapacidad

El 8% de las familias de la Sierra tiene al menos un miembro con discapacidad. Este
porcentaje es superior a los porcentajes encontrados en la Regidén Costa (4%) vy

Amazodnica (6%).

Las provincias mas afectadas por la discapacidad son las de: Loja, Cafar, Bolivar y
Cotopaxi, cuyos porcentajes de hogares con al menos una persona con discapacidad

sobrepasan al porcentaje nacional en méas de 4 puntos.
Maés mujeres que hombres con discapacidad

Cerca de 830 000 mujeres en Ecuador tienen discapacidad (51,6%), mientras que el

numero de hombres con discapacidad es 778594 (48,4%). Esta distribucion no es igual a
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la distribucion de la poblacion nacional por sexo que es: mujeres 50.3% Yy hombres
49.7%, demostrando que existe mayor discapacidad en las mujeres. Sin embargo, no en

todas las edades es mayor el nimero de mujeres con discapacidad:

e De la poblacion infantil ecuatoriana menor de 5 afios, los nifios y nifias con
discapacidad infantil representan el 1.4%. De ellos el 76% tiene alguna

deficiencia y el 24% presenta alguna limitacion en la actividad.

« Entre los menores de cinco afios con limitaciones, el 56.7% son nifios y el 43.3%

son nifas.

e En el grupo de edad de 5-40 afios con discapacidad, el 53% son hombres y el

47% son mujeres.

e En la poblacién con discapacidades de 41 afios y méas de edad, el 54% son

mujeres y el 46% son hombres.
Movilizarse es la limitacion moderada més frecuente

366 mil personas registran tener dificultad moderada para caminar, correr, subir gradas.
101700 presentan dificultad para coger cosas. La dificultad para ver aun utilizando

anteojos afecta a 176900 personas.

Promedio Mensual de Ingresos Per Capita

Quintil uUsD
Quintil 1 9.93
Quintil 2 31.23
Quintil 3 58.69
Quintil 4 105.3
Quintil 5 2935.8
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El 50% de las personas con discapacidad estan ubicados en los quintiles 1y 2, es decir
son 789998 personas con los menores ingresos en el pais, cuyo ingreso per capita
promedio oscila entre 0 a 30 ddlares mensuales. Este porcentaje es 20% mayor a la

poblacion sin discapacidad ubicada en los mismos quintiles.

La gran mayoria de personas con limitacién grave (74%) no utiliza ninguna ayuda

técnica

El 26% de PCD con limitacion grave utiliza al menos una ayuda técnica. La ayuda
técnica mas utilizada es la que compensa la limitacion de la movilidad (11%), seguida

de las ayudas técnicas para ver (9%).

El entorno fisico es adverso para las personas con discapacidad con limitacion

grave

El 5% de las personas con discapacidad con limitacion grave han realizado
adecuaciones en sus viviendas para facilitar su autonomia. Para el 77% de las personas
gravemente limitadas la percepcion es que los edificios y entorno urbano son adversos

para su movilidad autbnoma.

Las personas con discapacidad con personas con limitacion grave participan poco

en las asociaciones

El 15% de los entrevistados reporta estar asociado a alguna organizacion religiosa, el

7% a una organizacion social y el 5% a asociaciones de personas con discapacidad.”*

Fuente: INEC Encuesta SIEH Nov. 2004

Elaborado por: Equipo de Consultoria; La informacion en su totalidad de esta

investigacion se encuentra en el libro ""Ecuador: La discapacidad en cifras™, el cual

esta a disposicion en el Centro de Informacién y Documentacion del CONADIS.

Al contratar personal con discapacidad motriz se debe construir una empresa humanista,

con una mision de crear una sociedad mas inclusiva de talentos y asi aceptarla como

19 INEC Encuesta SIEH Nov. 2004; Ecuador: La discapacidad en cifras; Centro de Informacion y
Documentacion del CONADIS.
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moderna, porque no se vuelve la vida mas moderna por el avance de la tecnologia sino

porque empezamos a aceptar a nuestros semejantes tal y cual son.

Este proyecto aspira generar un medio de publicidad masivo en todos los lugares de
aglomeracion social que es efectivamente donde la publicidad genera impacto y tiene
mejor acogida; por tal motivo de la misma forma que carros grandes con pancartas
enormes y guapas modelos hacen una pomposa publicidad, muy costosa por cierto y
efectiva a la vez; de la misma forma en varios de los transportes colectivos de la ciudad
se observan grandes “banners” (gigantografias) con publicidad que realmente genera un
impacto masivo y colectivo y es ahi donde surge la necesidad y la idea de hacer una

empresa de la misma rama de publicidad pero con un efecto humanista.

En el mercado hay muchas empresas que desarrollan servicios de publicidad pero muy
pocos hacen publicidad movil utilizando una silla de ruedas y es alli donde todo esté

proyecto comienza.

3.1.2 AMBIENTE POLITICO-LEGAL

“El marco legal de los ultimos dos afios ha sido muy favorable para la comunidad
discapacitada ya que se ha propuesto defender y asegurar el derecho hacia las personas
con algun tipo de discapacidad; en este mismo marco politico la Asamblea Nacional
constituyente desarrollo el siguiente tratado de ley a favor de las personas con

discapacidad.

“Considerando: Que es obligacion del Estado ejecutar acciones tendentes a prevenir y
atender los problemas de discapacidades y procurar la integracién social de las personas

con discapacidad

Que para ello es necesario actualizar la legislacion vigente en materia de

discapacidades;

Que se requiere coordinar las acciones que los organismos y entidades de los sectores
publicos y privados realizan para atender los problemas relacionados con las

discapacidades; y, En ejercicio de sus atribuciones constitucionales expide la siguiente

85



LEY SOBRE DISCAPACIDADES N° 180

Art. 1.- El objetivo de la presente Ley establece un sistema de prevencion de las
discapacidades, de atencién e integraciéon de las personas con discapacidades, que les
permita equiparar las oportunidades para desempefiar en la comunidad un rol

equivalente que ejercen las demas personas.

Art. 2. PERSONAS AMPARADAS- Esta ley ampara a todas las discapacidades
sensoriales fisicas y mentales sea por causa genética, congénita o adquirida, quienes

gozaran de sus beneficios.

Art. 3. ALCANCE.- La presente Ley abarca todo lo relativo a prevencion, Atencion a
la integracion social de las personas con discapacidad.

Art. 4. PREVECION- La prevencion de discapacidades esta relacionada con todas las

medidas preventivas destinadas a:

a) Reducir la aparicién de deficiencias (prevencion primaria);

b) Limitar o anular la incapacidad producida por la deficiencia (prevencion secundaria)
c) Prevenir la transicion a discapacidad o minusvalidez (prevencion terciaria).

Art. 5. ATENCION- La atencién comprende todas las medidas de salud, educacién y
bienestar social, orientadas a reducir los efectos de las afecciones que producen
discapacidad, para facilitar a las personas con discapacidades su integracion social a

través de:

a) Deteccion oportuna;

b) Atencion precoz y eficaz:

e) Rehabilitacion médico-psicopedagdgica, instucional y/o comunitaria:
d) Educacion regular y especial a través de sus diferentes modalidades: y,

e) Formacion, capacitacion y perfeccionamiento de personal especializado para la

prevencion y atencion de las discapacidades.

86



Art. 6. INTEGRACION SOCIAL.- Se orienta a la equiparacion de oportunidades para
satisfacer las necesidades sociales de las personas con discapacidad, a través de medidas

como las siguientes:

a) Sensibilizacion a la familia y la comunidad sobre los derechos de las personas con

discapacidades,
b) Eliminacion de barreras fisicas, psicoldgicas, sociales y comunicacionales:

e) Formacidn, readaptacion, capacitacion, restitucion o reubicacion ocupacional en

relacion al mercado laboral formal o informal:

d) Establecimiento de estimulos a las empresas que contraten a personas con

discapacidad,

e) Concesion de créditos presenciales, lineas de crédito, subsidios y becas para
programas de salud, trabajo, produccion, vivienda y educacion a las personas con

discapacidad;

f) Creacién de mecanismos que faciliten la accesibilidad de las personas con
discapacidades elementos ortopédicos, protésicos y otros, que suplan o remplacen sus

deficiencias:
g) Establecimiento de facilidades y tarifas preferenciales en la transportacion;
h) Exenciones tributarias:

i) Educacién en establecimientos regulares con los apoyos necesarios previstos
gratuitamente, o creacion de programas de educacion especial para aquellos que no
puedan asistir a establecimientos regulares de educacion, en razon del grado de su

discapacidad;

j) Creacion de un sistema especial de seguridad social para las personas con

discapacidad a cargo del instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y del Estado;

k) Fomento de las actividades culturales, deportivas, recreacionales, de las personas con

discapacidades y,

I) Organizacion y fortalecimiento de los gremios de Personas con discapacidad y de las

asociaciones de padres que las representen.
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Art. 7. CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES. Créase con sede en la
ciudad de Quito el Consejo Nacional de Discapacidades, como persona juridica de

derecho puablico con autonomia operativa, patrimonio propio y presupuesto especial.

El Consejo ejerce sus atribuciones a nivel nacional y se encarga de dictar las politicas
generales en materia de discapacidades, impulsar y realizar investigaciones y coordinar
las labores de los organismos y entidades de los sectores publico y privado a los que
compete la prevencion o atencion de discapacidades o la integracion social de las

personas con discapacidad.

Art. 8. ORGANOS DEL CONSEJO.- Son Organos del Consejo Nacional de

Discapacidades:

a) El Directorio;

b) La Direccion Ejecutiva; y,

c¢) La Comision Técnica.

Art. 9. DIRECTORIO.- El Directorio estara integrado por:

a) El representante del Presidente de la republica que lo presidira,

b) EI Ministro de Salud Publica, o su delegado.

¢) El Ministro de Educacion, o su delegado:

d) El Ministro de Bienestar Social, o su delegado;

e) Un representante del Instituto Nacional del Nifio y la Familia INNFA

f) Un representante elegido por las representaciones nacionales de personas con

discapacidad; vy,

g) Un representante de los organismos no gubernamentales que trabajen en el area de las
discapacidades

Los miembros del Directorio, deberan ser ecuatrarianos, poseer titulo profesional y
reconocida experiencia y capacidad en el area de las discapacidades.
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El Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Discapacidades, actuara como Secretario

del Directorio, con derecho a voz.

Art.- 10. FUNCIONES Y ATIRIBUCIONES DEL DIRECTORIO.- El Directorio

ejercera las siguientes funciones y atribuciones:
a) Disefiar las politicas nacionales en materia de discapacidades;

b) Formular, cumplir y hacer cumplir el Plan Nacional de Discapacidades, que
contendrd las estrategias para la prevencién, atencién e integracion social de las
personas con discapacidad, someterlo a consideracion del Presidente de la Republica y

coordinar su ejecucion:

c) Aprobar el Plan Operativo del Consejo, supervisar y vigilar la ejecucion del mismo
coordinarlo con las instituciones publicas y privadas cuyas actividades tengan relacion

con las discapacidades:
d) Designar al Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Discapacidades;
e) Expedir los reglamentos internos y la estructura organico funcional del Consejo:

f) Requerir a las entidades u organismos de los sectores publico o privado la entrega de

informacidn y la colaboracion en la ejecucion de actividades relativas a discapacidades;

g) Emitir informe previo sobre la conveniencia de la suscripcion de convenios

internacionales en materia de discapacidades o la adhesion a los mismos,

h) Autorizar al Director Ejecutivo los acuerdos de cooperacion técnica y ayuda

econdmica, con organismos nacionales e internacionales-,

i) Elaborar anualmente el proyecto de presupuesto de la institucién y remitirlo para la

aprobacion del Presidente de la Republica: y,
j) Las demas atribuciones que establezca el Reglamento.

Art. 11. - DIRECTOR EJECUTIVO. - El Director Ejecutivo es nombrado por el
Directorio del Consejo Nacional de Discapacidades. Es el representante legal del
Consejo Nacional de Discapacidades, y tiene a su cargo la direccion técnica, la gestion
administrativa y la coordinacion con las demas instituciones encargadas del

cumplimiento de esta Ley.
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Para ser Director Ejecutivo se requiere ser ecuatoriano, poseer titulo profesional
relacionado con discapacidades y experiencia en funciones administrativas, de

conformidad con el Reglamento.

Art. 12. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR EJECUTIVO.- Son

funciones y atribuciones del Director Ejecutivo:

a) Coordinar la elaboracion, ejecucion y aplicacion del Plan Operativo Anual y la

ejecucion de los convenios nacionales e internacionales sobre discapacidades;

b) Administrar los recursos y los bienes del Consejo en cumplimiento de las leyes y

reglamentos;

e) Coordinar y supervisar las actividades de Prevencién, atencion e integracion social
que se realicen a nivel nacional para verificar la ejecucion del Plan Nacional de

Discapacidades y del Plan Operativo Anual;

d) Mantener registros a nivel nacional de personas con discapacidad y de instituciones

publicas y privadas dedicadas al trabajo en el area de las discapacidades:

e) Nombrar a los funcionarios y empleados del Consejo. Para el nombramiento de
directores de cada una de las areas requerira el visto bueno del Presidente del

Directorio,
f) Las demas que se le asigne en el Reglamento,

Art. 13. COMISION TECNICA. - La Comision Técnica se integrard conforme a las
disposiciones del Reglamento General de esta Ley, en el que se estableceran sus fines y

atribuciones.

Art. 14. CENTRO DE INFORMACION.- El Consejo Nacional de Discapacidades
mantendra, para el cumplimiento de sus fines y para servicio al pablico, un centro de

informacién y documentacion en materia de discapacidades.
Art. 15. PATRIMONIO.- Integran el patrimonio del Consejo:

a) Las asignaciones que se haran constar obligatoriamente en el Presupuesto General del
Estado;

90



b) El cinco por ciento del Porcentaje contemplado en la letra b) del articulo 98 del

Caodigo del Trabajo:

e) El veinticinco por ciento de las multas que se impusieren por falta de medidas de

seguridad e higiene laboral; y,
d) Los demaés bienes y recursos que adquiera, en el futuro, a cualquier titulo.

Art. 16. CALIFICACION DE DISCAPACIDADES.- Para efectos de esta Ley, la
calificacion de las discapacidades la realizara el Ministerio de Salud, a través de sus
unidades autorizadas. En el caso de afiliados y jubilados del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y de miembros de las Fuerzas Armadas, la calificacion la haran las
unidades autorizadas del Instituto de Seguridad Social y del Instituto de Seguridad Soc.

de las Fuerzas Armadas, respectivamente.

En el Reglamento de esta Ley se estableceran las normas que deben seguirse para la
calificacion, asi como los requisitos necesarios para que las personas con discapacidad

puedan acogerse a los beneficios que se les concede.

El certificado de discapacidad, serd& documento Unico y suficiente para acreditar la

discapacidad en los casos en que sea necesario invocarla.

Art. 17. FACILIDADES EN EL TRANSPORTE.- Las empresas de transportes
deberén contar con unidades libres de barreras y obsticulos para garantizar el facil
acceso y circulacion en su interior de las personas con discapacidad. Se concedera
tarifas especiales o la gratuidad de la transportacion de personas con discapacidades, y
se reglamentara las comodidades que deben otorgarse. Solo se requerira el certificado al
que se refiere el articulo anterior para acceder a este beneficio.

Art. 18. FACIL IDADES EN CONSTRUCCION DE OBRAS.- En toda obra publica
que se destine a actividades que supongan el acceso de publico y que se ejecute con
posterioridad a la vigencia de la presente Ley, deberan proveerse accesos, medios de
circulacién e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad. La misma
prevision debera efectuarse en los edificios destinados a empresas privadas de servicios
publicos y en los que exhiban espectaculos publicos, que en adelante se construyan,
reformen o modifiquen. De la misma manera se tomaran en cuenta estas medidas de

proteccion en la construccion y adecuaciones de unidades sociales y recreativas para uso
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comunitario. La reglamentacién establecera el alcance de la obligacién impuesta en este

articulo, atendiendo a las caracteristicas y destino de las construcciones referidas.

Art. 19. EXONERACION DE IMPUESTOS.- Se exonera del pago total de derechos
arancelarios, impuestos adicionales e impuestos al Valor Agregado -IVA-, como
también el impuesto a Consumos Especiales con excepcion de tasas portuarias y
almacenaje a las importaciones de aparatos médicos, instrumentos musicales,
implementos artisticos, herramientas especiales y otros implementos similares que
realicen las personas con discapacidad para su uso, o las personas juridicas encargadas

de su proteccién.

En el Reglamento General de esta Ley se estableceran claramente los casos en los que

las importaciones de los bienes indicados se consideraran amparadas por este articulo.

Art. 20. VEHICULOS ORTOPEDICOS.- La importacion de vehiculos ortopédicos
solo podra ser autorizada por el Consejo Nacional de Discapacidades y gozara de las
exoneraciones a las que se refiere el articulo anterior, inicamente cuando se destinen y
vayan a ser conducidos por personas con discapacidad que no puedan emplear otra clase
de vehiculos. El Reglamento General de esta ley establecera los requisitos para que

proceda esta exoneracion.

Los vehiculos ortopédicos para uso personal de las personas con discapacidad deberan
llevar en un lugar visible el simbolo internacional de acceso con la leyenda:
"VEHICULO ORTOPEDICO". EI distintivo o simbolo acreditara el derecho a
franquicias de libre transito y estacionamiento en todo el territorio nacional, de acuerdo
a lo que establezcan las ordenanzas y disposiciones de la Direccion Nacional de
Transito.

Art. 21. OBLIGACION DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD.- Todos los
profesionales de la salud. tanto si laboran en el sector pablico como en el privado, estan
obligados a remitir al Ministerio de Salud la informacion que este requiera sobre

discapacidades con fines epidemiologicos.

Art. 22. NORMAS SUPLETORIAS. En toda lo que no estuviere previsto
expresamente en esta Ley, se aplicaran como supletorias las disposiciones vigentes en

otras leyes.

92



Art. 23. TRANSFERENCIA DE ATRIBUCIONES.-Todas las atribuciones que
tuvieren los organismos y entidades del sector publico en relacion con el disefio y
puesta en vigencia de politicas generales en materia de discapacidades se transfieren en

virtud de esta Ley, al Consejo Nacional de Discapacidades.

En el Reglamento de esta Ley se delimitara las competencias de los Ministerios de

Estado en el area de discapacidades.

Art. 24. En los Ministerios del Frente Social en que existan direcciones, divisiones o
departamentos con actividades en el campo de las discapacidades, se los mantendréan: y,

en los que no existan se crearan los mismos.

Estas unidades coordinaran entre si sus actividades de acuerdo a esta Ley, su

Reglamento y las politicas generales que dicte el Consejo Nacional de Discapacidades.

Art. 25. REGLAMENTO.- De acuerdo a lo previsto en la letra c) del articulo 78 de la
Constitucién Politica de la Republica, el Presidente de la Republica expedira el

Reglamento General a la presente Ley para su cabal aplicacion.

En el Reglamento General de esta Ley se incluird un glosario en el que se defina el

sentido de los términos utilizados en ella y en sus reglamentos especiales.

Art. 26. REFORMA A LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA. - Al final de la
letra g) del articulo 17 de la Ley de Contratacion Publica, en lugar del punto y coma
pongase punto y agréguese el siguiente texto: "En el caso de obras publicas que se
destinen actividades que supongan el acceso de publico, en el disefio definitivo debera
contemplarse la existencia de accesos, medios de circulacién e instalaciones adecuadas

para personas con discapacidad.

Art. 27. REFORMA A LA LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO.- El
numero 16 del articulo 9 de la Ley de Régimen Tributario Interno, sustitiyase por el

siguiente:

Los Obtenidos por personas con discapacidad calificadas conforme lo establecido en la
Ley de Discapacidades, en un monto de dos millones de sucres adicionales a la base

imponible".
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Art. 28. DEROGATORTA: Derogase todas las normas legales que se opongan a lo
previsto en esta Ley: y, expresamente la Ley de Proteccion del Minusvélido, publicada

en el Registro Oficial N° 301 del 5 de agosto de 1982, y todas sus reformas.”

Esta ley es un mandato y debe ser cumplida y protegida, en este ambito el principal
organismo que vela y hace cumplir las leyes del sector discapacitado es el Consejo

nacional de Discapacidades, CONADIS por sus siglas en espafiol.

Asimismo se mantiene una politica uniforme con el de Trabajo y Recursos Humanos, el

cual plantea lo siguiente:
POLITICAS PARA DISCAPACIDADES EN EL SECTOR TRABAJO
El Estado ecuatoriano a través del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos:

Garantizara una optima coordinacion de los servicios de educacion, salud y bienestar
social con la formacion profesional y ocupacional, a fin de posibilitar una adecuada

insercion laboral.

Establecera los mecanismos mas idoneos de coordinacion entre los sectores de salud,
educacion y trabajo tanto de las instituciones publicas como privadas en el contexto de
la prevencion de accidentes de trabajo, de enfermedades profesionales, mediante la

salud ocupacional y la seguridad industrial.

Garantizara la formacion, adiestramiento y readaptacion profesional de las personas con
discapacidad que no puedan obtener y conservar un empleo en los sectores formal e
informal de trabajo, 0 como forma autonoma, previa a la integracion laboral regular

estable.

Impulsard la creacion y fortalecimiento de instituciones crediticias y de apoyo
financiero en condiciones preferenciales, orientadas a la formacion de unidades

productivas para personas con discapacidad.

Establecera como modelo de rehabilitacion integral las fases de evaluacion, orientacion,

adaptacion, formacion profesional, ubicacion laboral y seguimiento.

Fortalecerd y reorientard los centros de formacion y rehabilitacion profesional y

ocupacional en el pais.
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MEDIOS PARA OPERATIVIZAR LAS POLITICAS

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, SECAP, flexibilizara los
requisitos de ingreso a sus programas regulares de formacién y capacitacion profesional

y ocupacional para personas con discapacidad.

Vigilar el cumplimiento de normas y disposiciones legales que tiendan a facilitar su

formacion profesional e insercion laboral.

Capacitar al recurso humano operativo, asi como a la familia y a la comunidad para

estimular la integracion laboral de las personas discapacitadas.

Promover a nivel nacional, regional y local la creacion y/o fortalecimiento de unidades
y servicios de orientacion, formacion profesional, readaptacion laboral, colocacion y

empleo para personas con discapacidad.

Instrumentar un sistema de control y seguimiento para el cumplimiento de las normas

sobre seguridad e higiene industrial en la pequefia, mediana y gran industria.

Promover la creacion de subvenciones, préstamos para adaptacion de puestos de trabajo
y eliminacion de barreras arquitectonicas, para facilitar la integracion laboral de las

personas con discapacidad.

Ejecutar campafias de sensibilizacion a la opinién publica con el fin de generar una

actitud positiva de la comunidad hacia las personas con discapacidad.

Vigilar el cumplimiento de las normas de salud ocupacional en los establecimientos

publicos y privados.

Organizar sistemas de informacion y documentaciéon centrados en esta tematica, asi
como la sistematizacion de las experiencias sobre formacion profesional e insercion
laboral ejecutados como sustentos basicos para el disefio, instrumentacion y evaluacion

de programas y proyectos especificos.

Implementar estrategias innovadoras para la capacitacion y formacion profesional con

énfasis en los requerimientos del mercado laboral.
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Estimular la investigacion sobre mercado laboral que sirva de soporte para el desarrollo

de planes, programas y proyectos de rehabilitacion profesional e insercion laboral.

Concesion y difusién de estimulos econdmicos a empresas que incorporen laboralmente

a personas con discapacidad, previamente calificadas por el organismo competente.

La reforma a la Ley de Discapacidades indica que se sancionara con todo el peso de la
ley a las empresas tanto publicas como privadas que tengan una cantidad de personal de
25 0 mas personas y no se incluya al menos al 4% de su personal a personas

discapacitadas.

El incumplimiento de la cuota de incorporacién de personas con discapacidad
permanente seran sancionadas con multa de cien salarios minimos vitales (100) a un mil
salarios minimos vitales (1.000). El incumplimiento de la presentacion de la
informacion semestral sera sancionado con multa de treinta salarios minimos vitales

(30) a sesenta salarios minimos vitales (60).”**

COMENTARIO Y ANALISIS:

Las leyes que rigen al pais en sentido de proteccién y derecho de las personas con
discapacidad nunca antes han tenido tanta importancia dentro del marco empresarial
como se tiene en la actualidad y esto se debe no solamente, a la iniciativa de las mismas
personas discapacitadas y fundaciones, sino a las nuevas tendencias econémicas que en
la actualidad permiten una sociedad mas inclusiva pero a la vez mas comercial y poco
humanista. Se debe entender a la ley como esta rige en la Constitucién y no como una

forma de explotacion a un nuevo sector laboral que esta en préspero apogeo.

LEY CONSTITUCIONAL DE LAS DISCAPACIDADES es la que rige a todos los
estamentos y personas, es acogida y ejecutada por el CONADIS (Consejo Nacional de
las Discapacidades), trabaja en concordancia con todas las entidades del gobierno y las
entidades Publicas y Privadas pero en la actualidad tiene una principal aplicacién por el
Ministerio de Trabajo y Recursos humanos ya que el nuevo mandato de la ley de

discapacidades obliga a las empresas tanto pablicas como privadas que tengan un

ey de Proteccion del Minusvalido, publicada en el Registro Oficial N° 301 del 5 de agosto de
1982
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equipo humano de 25 personas 0 mas a contratar al menos el 4% de su personal con
alguna discapacidad. Y a la vez se encuentra en plena interaccion las personas
discapacitadas que mediante la ley tienen derechos y responsabilidades para la

construccion de una sociedad mas inclusiva y solidaria

Cuadro 23: FUERZAS COMPETENTES EN EL MARCO LEGAL DE LAS
DISCAPACIDADES

LEY
CONSTITUCIONAL
DE LAS
DISCAPACIDADES

MINISTERIO DE
TRABAJOY PERSONAS CON
RECURSOS DISCAPACIDAD
HUMANOS

Fuente de la imagen: Ley Organica de las Discapacidades, CONADIS

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.

3.1.3 AMBIENTE DE LA PRESERVACION DEL ECOSISTEMA

El gran deterioro del planeta basado especificamente en el poco control y cuidado en
la produccién que se ha acelerado sin precaucion ni mesura ha generado un caos en
el ecosistema.

Hoy el factor mas importante es el medio ambiente ya que la misma naturaleza nos

demanda cuidado y proteccion y no en vano aunque lamentablemente tarde se ha
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creado sistemas de concientizacion del uso y abuso del medio ambiente, y esto es
tarde porque el ecosistema se ha visto drasticamente trastornado por la polucion y el

poco respeto prestado por el hombre a la fuente de su desarrollo, la naturaleza.

En junio de 1992, la Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las
Naciones Unidas, también conocida como la Cumbre de la Tierra, se reunio durante
12 dias en las cercanias de Rio de Janeiro, Brasil. Esta cumbre desarrolld y legitimé
una agenda de medidas relacionadas con el cambio medioambiental, econémico y
politico. El propdsito de la conferencia fue determinar qué reformas
medioambientales era necesario emprender a largo plazo, e iniciar procesos para su
implantacion y supervision internacionales. Se celebraron convenciones para
discutir y aprobar documentos sobre medio ambiente. Los principales temas
abordados en estas convenciones incluyeron el cambio climatico, la biodiversidad,
la proteccion forestal, la Agenda 21 (un proyecto de desarrollo medioambiental de
900 paginas) y la Declaracion de Rio (un documento de seis paginas que demandaba
la integracion de medio ambiente y desarrollo econémico). La Cumbre de la Tierra
fue un acontecimiento historico de gran significado. No sélo hizo del medio
ambiente una prioridad a escala mundial, sino que a ella asistieron delegados de 178

paises, lo que la convirtio en la mayor conferencia celebrada hasta ese momento.

Entre el 26 de agosto y el 4 de septiembre de 2002, diez afios mas tarde de que
tuviera lugar la primera Cumbre de la Tierra, se celebré en la ciudad de
Johannesburgo la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
conocida también como Rio+10. Asistieron representantes de 191 paises y se acordd
un Plan de Accidn que incluia el compromiso de reducir el nimero de personas que
no tienen acceso al agua potable y a las redes de saneamiento de aguas residuales, la
defensa de la biodiversidad o la recuperacién de las reservas pesqueras mermadas.

En nuestro pais aunque no existe una promulgacién de la ley medioambiental se

debe crear una conciencia social para evitar la destruccion del planeta.

El proyecto de publicidad movil debe apuntar directamente al desarrollo de medidas
internas para la empresa que se espera conformar, que eviten y prevengan el
maltrato y la destruccién del entorno ambiental en el que se desarrolla y es su

mercado clave, esto se lograria gracias a normativas internas en conjunto trabajo de
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su personal de colaboracion y su entorno laboral que vendria a ser el centro norte de
la ciudad de Quito.

Es por eso que el interés principal de este proyecto se basa en el empleo de personal
con discapacidad motriz que con la ayuda de una silla de ruedas y gran ingenio y
creatividad puede generar un trabajo sin propagacion de toxicos ni emanacién de

gases con efecto invernadero.

Ademas la propaganda maévil no ocupa energia eléctrica debido a que no se emplean
pantallas ni mecanismos eléctricos mientras se desarrolla la publicidad reduciendo
de esta manera, el consumo de energia industrial y logrando una notable
disminucion en el consumo energético que afecta tanto a un pais en costos y

consumo de recursos naturales como el agua.

Pero hay que reconocer que el producto que mas contamina es el plastico y los
polimeros utilizados como lienzo en las gigantografias seran un grave atentado para
la naturaleza por eso se aspira reutilizar los polimeros desgastados por el contacto

del ambiente externo.

Por ello la estrategia empresarial en el &mbito medioambiental sera:

P

CONCIENCIASOCIAL

/

COMPROMISO DE
COLABORACION

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea
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Con estos dos factores lo que se aspira es generar una conciencia social
fundamentada en el reciclaje de todo lo consumido y un compromiso de
colaboracion basado en la busqueda de alianzas estratégicas no comerciales sino
medioambientales con las empresas mas grandes para generar una conducta

empresarial y a la vez comunitaria y ciudadana de respeto con el planeta.

3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Después de haber determinado que el sector en el cual la empresa tendria un campo
comercial favorable se decide ubicar a la empresa dentro del sector centro-norte de
Quito que por estudio demografico y geografico fue determinado con base de la

informacion estadistica y catastral del Ilustre Municipio de Quito.
3.2.1 MACROLOCALIZACION

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona

dentro de la cual se establecera el proyecto.

En el caso del estudio se sabe que la ciudad de ubicacion es el Distrito
Metropolitano de Quito pero los factores que implican la ubicacion precisa del

proyecto tienen que ver con los siguientes puntos:

e Mano de obra disponible
e Cercania del mercado

e Costo de los insumos

Estos son los principales puntos de referencia que se toman para ubicar a una
empresa, por esta razén como ya se analizo el sector estratégico de la ciudad de
Quito se halla ubicado en el centro norte por este motivo se puede ubicar a la

empresa de la siguiente manera:
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Cuadro 25: Ubicacion del Proyecto

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea
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La ubicacidon de
mejor opcidén se halla
ubicada en el centro
de la ciudad de Quito
en el sector Itchimbia
ya que es uno de los
nuevos centros
culturales de un
Quito post
modernista ademas
se encuentra al
alcance de todos los
sectores comerciales
de la ciudad, es una
locacién de facil
acceso de
transportes y poca
aglomeracién de
trafico.

Parroquias urbanas

A 4

Zona comercial

Centro-Norte

Ciudad de Quito




La distribucion de los principales puntos de comercio se ubica en el sector Centro Norte
de la ciudad como ya se lo ha podido demostrar mediante el estudio geografico que

indica la importancia de este sector en el area comercial.

Ya que se cuenta con una propiedad ubicada dentro del perimetro comercial y para
efectos de optimizacion de costos, tiempos y movimientos se procede a ubicar a la
empresa en el sector Itchimbia dado que es uno de los sectores ubicados en forma
estratégica comercial y que en los Gltimos afios se ha convertido en una zona bastante
comercial que atrae al pablico en general pues en este sector se ubica el famoso Centro

Cultural Itchimbia.

CENTRO CULTURAL ITCHIMBIA

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea

“El Itchimbia, conjuntamente con las colinas de El Panecillo, El Placer y San
Juan, delimitaban el espacio de la ciudad espafiola de San Francisco de Quito,
fundada en 1534. Esta elevacion se halla en la parte nororiental de la meseta
urbana, a una altura de 2910 m.s.n.m. y actualmente todos sus flancos estan

ocupados por la nueva ciudad.

Los conquistadores la utilizaron como uno de sus campos de caceria y
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entrenamiento ludico militar, quizas contrarrestando la funcion sagrada que, tanto
los Incas como sus predecesores Quitu-Caras, habian dado a esta alargada colina,

por la cual el Dios Sol se asomaba resplandeciente cada dia.

En la segunda década del siglo pasado, el eminente arquedlogo Jacinto Jijén y
Caamafio realiz6 algunos sondeos arqueoldgicos en el Itchimbia. En sus informes
de campo describié el hallazgo de material cultural de filiacién preincaica,
destacandose la presencia de una tumba con un rico ajuar funerario: una vasija
tripode de amplio gollete con ocho narigueras, dos de las cuales son de oro y las
otras de cobre, un par de aretes en una fina ld&mina de oro y un collar, ademas de
los cascabeles de cobre. Debido a las caracteristicas y riqueza de este ajuar, Jijon
y Caamario determino que se trataba de una ocupacion anterior a la conquista Inca

y que los objetos encontrados son del tipo Antioquefio o Quimbaya.”*

A estos datos tempranos conviene afiadir los vestigios descubiertos por el FONSAL en
1997, afio en el que se comienza a pensar en un proyecto que haga del Itchimbia uno de
los parques y centros culturales més importantes de la ciudad de Quito. Concretamente
en el lado noreste de la cima se localizo una ofrenda a 72 cm b/s, conformada por una
olla tripode incompleta con restos de hollin en el exterior, una olla globular asimétrica
con base anular y dos compoteras, una de las cuales aparece decorada con apliques a
manera de botones. Por sus rasgos caracteristicos esta ofrenda funeraria (1250 d.C.-
1534 d.C.) es interpretada como material del periodo de Integracién; concordando asi

con el diagnostico anterior.

Esta hermosa elevacién fue, pues, un espacio sagrado de especial relevancia para
nuestros antecesores, tanto por la importancia simbolica que implicaba poder adorar y
contemplar desde su cumbre al astro rey, en el recorrido que realiza hasta su
ocultamiento, como por la ubicacion estratégica sobre un terreno absolutamente

irregular.

Dentro del proyecto de recuperacion global del Centro Historico, la Alcaldia de Quito
ha intervenido en el Parque EIl Itchimbia para convertirlo en un recurso recreativo,
turistico-ambiental, mediante la ejecucion de programas y proyectos que propicien la

participacion ciudadana en este espacio publico.

2 CARRION, Fernando; Quito una ciudad en la mitad del tiempo; Diario Hoy; 29 de Noviembre del
2003
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Este importante proyecto contempla el reconocimiento de que la loma del Itchimbia es
una extensa area verde, rica en especies nativas, la misma que por su ubicacion y
topografia es un espectacular mirador. Su linea cumbre permite una observacion visual
de 360 grados, desde la que se aprecia con gran detalle el Centro Histdrico, el Panecillo,

las zonas norte y sur de la ciudad y parte de sus valles.

En una superficie total de 54 hectareas, de las cuales mas de treinta estan compuestas de
chaparro, se encuentran aproximadamente 400 variedades de flores, 40 especies de aves
y una hectarea de humedal, riquezas que la convierten en un lugar interesante, atractivo

para los visitantes y en un espacio de encuentro y recreacion.

En este hito urbano la Alcaldia de Quito ha ubicado la estructura de hierro y cinc del
viejo Mercado de Santa Clara que fue importada de Hamburgo durante el gobierno de
Eloy Alfaro, en 1889, y que guarda mucha similitud con la del mercado de Les Halles,

de Paris.

El sitio donde hace mas de 100 afios se ubicé la llamada plazoleta Alonso Casco fue
rebautizado por su vecindad con el Monasterio de Santa Clara, y luego por la
construccion del mercado del mismo nombre, que estuvo ubicado entre las calles
Benalcazar, Cuenca y Rocafuerte, con un nuevo concepto funcional y constructivo para
un espacio dedicado al comercio. Con el inicio de los trabajos de construccion del
mercado, la antigua plaza desaparecio.

Por el desnivel del terreno en el que se asentd la nueva edificacion, la mitad de la
superficie albergd un subsuelo con estructura de bdvedas de cemento, con una
superficie total de 1.300 metros cuadrados, que dio paso al desarrollo de una creciente
actividad comercial casi tan importante como la que tuvieron las ferias de la plaza de

San Francisco.

La armadura metalica del ex Mercado de Santa Clara, compuesta por un cuerpo central
que sobre un tambor octogonal sostiene una cupula de verticilos de la que parten dos
bovedas de arcos rebajados, fue recuperada por el Fondo de Salvamento del Patrimonio
Cultural (FONSAL), que desarrollé6 un meticuloso proceso de montaje y reforzamiento

de la misma, convirtiéndola en parte del equipamiento del Parque Itchimbia.

El area total del proyecto cubre una zona de construccién de 3.135 metros cuadrados.
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El Centro Cultural Itchimbia, inaugurado el 31 de julio de 2004, cuenta con
instalaciones de ultima tecnologia, luces robdticas, circuito cerrado de television, visor
panoramico, temperatura controlada al interior, y una acustica que garantiza la calidad
del sonido. Ademas, parqueaderos, camineras, areas verdes, explanadas para mega
eventos, salas de conferencias, restaurante y un salon principal de 1.300 metros
cuadrados, que lo hicieron digno de ser la sede de la exposicion arqueologica mas
importante que se haya registrado en la region andina: EL SENOR DE SIPAN,
ESPLENDOR Y MISTERIO.

Otro punto de gran interés y muy conocido en este sector es el prestigioso Café Mosaico
el cual marc6 una tendencia comercial en el sector y a partir de su creacién un sin

numero de comercios, bares y centros culturales han abierto sus puertas en este sector.

La cocina Griega, Americana, y Ecuatoriana en el original y Unico café euro-americano
que hizo y sigue haciendo famosa la vista panoramica de Quito colonial. En el
Itchimbia, Café Mosaico les espera. Ofrece una serie de platos nacionales e
internacionales, postres, bebidas calientes, cocteles y una vista envidiable hacen que su

velada en Café Mosaico sea incomparable.

3.2.2 MICROLOCALIZACION

Las calles Valparaiso y Antofagasta constituyen un punto estratégico ya que al estar
situadas como calles principales permiten una localizacion inmediata para cualquier
persona que se encuentre en el sector, por este motivo la direccion es muy acertada en
cuanto a posicion estratégica, en este sector el transito y comercio tiene mucha fuerza ya
que por estar ubicados en toda la parte céntrica de la ciudad existe la mayoria de

servicios, medios de transporte y comercios de gran trascendencia econémica.

3.2.3 UBICACION

El proyecto se ubicara en las calles Valparaiso N4-58 y Antofagasta, el lugar es muy
concurrido ya que se encuentra rodeado de cafeterias, bares, restaurantes y centros
culturales, la Facultad de Medicina de la Universidad Central del Ecuador, otro sitio

muy Cercano es el Parque de “La Alameda”, EI Hospital de Especialidades Eugenio
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Espejo, La Asamblea Nacional, varios colegios muy reconocidos en el sector como lo
son: Colegio Salesiano Don Bosco, Colegio Las Mercedarias, Colegio Maria

Auxiliadora; otro punto muy referente del sector es el Instituto Geogréafico Militar.

Por este motivo se considera que el sector del Itchimbia es uno de los mas favorecidos
en cuanto a ubicacion ya que por estrategias comerciales y facil reconocimiento de la

direccion para hallar la ubicacion de una empresa existen varios referentes.

Cuadro 26: Ubicacion Especifica del Proyecto

A P ‘-‘ag" SECTOR PARQUE ITCHIMBIA
Sl uia® (8 Er'"mrel,., ~ Q 7
3 Flectrica | yo8° LSS

$ & G
@fﬁ\*“ ; ‘? Endara Ly La Vicentina
'?6‘5,;2 é:?!‘
%

=
San Blas m g A
m L
£os D= - 3
F O = &
i 2 Farge 590 S
¥ 5 ] ltchimbia ’ W
5oL Chifg & “i
a0 Pl
= [tchimia .
roos, L2 Tola z Area de Qspxaukﬁ,}
= Proteccian :E-‘n ]
R

Concepcién &
£ ¢

o e
&£ L ok el

e

L]

%
z

i

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

CLAVE DE LOS PRINCIPALES PUNTOS DE UBICACION

% Ubicacion del conocido y prestigioso restaurante PIN'S.

E
% Ubicacion del Centro Cultural Itchimbia, muy conocido como la Casa de Cristal.

g @ Ubicacion del Parque Itchimbia.

wl

L]

£ Ubicacién del PROYECTO

”S? Ubicacidn del restaurante Café Mosaico.
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CAPITULO IV

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

En la Ingenieria del Proyecto lo que se busca es detallar cémo se vincularan y
distribuiran todas las actividades que se involucran dentro del proceso general que rige
al proyecto. Es muy importante definir cada paso y funcion ya que de esta definicion

parte la estructura y la funcionalidad del proyecto.

4.1 SELECCION Y DEFINICION DEL PROCESO PRODUCTIVO

El proyecto se basa en la provision de un servicio de publicidad mévil generado por
personas con discapacidad motriz que mediante el acondicionamiento de su silla de
ruedas generaran un trabajo que puede llegar a ser tan impactante y a la vez tan eficaz,

no solamente refiriéndose al trabajo de publicidad sino en manera general.

Para entender mejor el proceso que involucra la realizacion de publicidad movil es

necesario tener muy claro:

e Elsignificado de publicidad y publicidad movil.

e Laimportanciay necesidad de la publicidad.

e El comportamiento al que tiende el consumidor (psicologia de la publicidad).
e Lapublicidad y los medios para publicitar.

e Las ventajas y desventajas de los diferentes medios para hacer publicidad.

e Ladiferencia entre propaganda y publicidad.
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e (QUE SIGNIFICA PUBLICIDAD?

“La publicidad es una forma destinada a difundir o informar al publico sobre un bien o
servicio a través de los medios de comunicacion con el objetivo de motivar al publico

hacia una accién de consumo.” *3

Existen diferentes puntos de vista que surgen al definir la publicidad y su finalidad:

» Para una empresa anunciante es una accion de marketing que tiene como finalidad
realizar anuncios

»  Para un estudioso de la comunicacion es un técnica de transmision diferencial, ya
que es uno de los tipos de comunicacion existente, que se utiliza con fines
comerciales

» Para un publicitario es una profesion una actividad profesional cuya finalidad es
optimizar la comunicacion de los clientes que lo consulten

»  Para un hombre de venta es una ayuda en su actividad profesional

»  Para el medio de difusion es una fuente de recursos econémicos

» Para el gerente de comunicaciones de una empresa es una fuente de emision de
mensajes

»  Para el receptor de la comunicacién es una fuente interesada de las posibilidades de

compra de productos y servicios.
Anélisis Sintético:
Se puede entender entonces a la publicidad como:

Un medio eficaz de comunicacion y difusion de ideas, como una actividad en la que
interviene activa, pasiva y receptivamente una diversidad de profesiones, ocupaciones,

hechos, acciones o funciones.

Es una forma de comunicacion masiva, destinada a difundir un mensaje impersonal y
pagado, a través de los medios, con el fin de persuadir a la audiencia, siendo su meta el

consumo de productos o servicios especificos.

También es considerado un hecho comercial, la empresa la debe manejar para hacer
conocer el producto y concretar ventas mediante el método més ldgico, eficiente y

¥ HOLMES, Chet; La gran maquina de ventas; Editorial Best Sellers Salvat; Canada 2006
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econdmico, es una herramienta de comercializacion.

La utilidad, el beneficio o el placer que un producto o servicio pueda aportar, permiten
establecer la apelacion adecuada para influir a un receptor escogido y especifico con el

propdsito de que compre o utilice lo publicitado.

Al entender el significado de lo que es publicidad podemos tener una idea mas clara de
lo que es en si el rumbo al que se orienta este proyecto, pero para tener un mejor
concepto de cudl es el camino comercial en el que se ubicara la empresa se debe definir

a la publicidad movil como tal.
e (QUE ES PUBLICIDAD MOVIL?

“Publicidad mdvil es una técnica de marketing que involucra el empleo de medios
moviles para generar la actividad publicitaria y de esta forma atraer al publico hacia el

objetivo de consumo deseado.”**

La publicidad mdvil emplea gigantografias o anuncios publicitarios en general, en
buses, camiones o vehiculos disefiados especificamente para cumplir la funciéon de

realizar publicidad movil.

A diferencia de la publicidad convencional que permanece estética esperando a ser vista
por los potenciales consumidores de un sector determinado, la publicidad movil se
traslada a los sitios de aglomeracion social que es donde se ubica la mayor atencién
requerida para impactar en el potencial consumidor de una forma mas directa, eficaz y

eficiente que crea un mejor ambiente y predisposicion de consumo.

Se define al cliente como potencial consumidor y no como consumidor Unicamente ya
que mucho depende de los gustos y preferencias que el cliente tenga como para
catalogarlo como un consumidor, pero si puede tender a consumir un determinado
producto o servicio siempre y cuando se oriente la publicidad de una manera que
impacte y genere un pensamiento que induzca al consumidor a probar un determinado

producto, es alli cuando se considera a un cliente como un potencial consumidor.

“KOTLER, Philip; Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, Pag. 470.
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Andlisis Sintético:

La publicidad movil busca un medio de impacto hacia el consumidor mas directo y trata
a la vez de generar en el cliente un pensamiento que lo induzca a probar un producto o
servicio no solamente porque lo necesite sino por tener una experiencia satisfaciendo su

curiosidad.

Se indica que la publicidad mdvil es un medio mas eficiente y eficaz entendiéndolo de

la siguiente manera:

Eficiencia: Se define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un efecto determinado.

La definicion referente a un proceso indica que consiste en la medicion de los esfuerzos
que se requieren para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de
factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos
inherentes a la eficiencia. Los resultados mas eficientes se alcanzan cuando se hace uso
adecuado de estos factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y
cumpliendo con las normas de calidad requeridas.

Eficacia: Se define como la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.

Es decir mide los resultados alcanzados en funcién de los objetivos que se han
propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con la vision que
se ha definido. Mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas necesarias
para arribar a esos objetivos, se cumplen de manera organizada y ordenada sobre la base

de su prioridad e importancia.

Al poder comprender estos dos significados se puede entender porque se le atribuyen
estos dos términos a la publicidad movil.

e IMPORTANCIAY NECESIDAD

Debido a la enorme cantidad de diversos productos y servicios que surgen dia a dia, la
publicidad paso a ser indispensable para que el publico pueda conocerlos y al igual que

informarse sobre los cambios que se producen en ellos.
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La aspiracion de todo productor es llegar a confundir el producto con la marca,
consiguiendo que el consumidor vaya a un almacén y no pida una gaseosa cola, sino
una "coca" o "pepsi”, lo que es factible gracias a la publicidad mdvil ya que no hace

falta donde uno se ubique siempre habra un medio publicitario que motive al consumo.

Andlisis Sintético:

Como ya se explica, la importancia de hacer publicidad radica en generar una necesidad
de consumo en el cliente para que este opte no solamente por satisfacer esta necesidad
sino que involucre un medio de decision y status como es el de fijarse en la marca o

valor del producto o servicio.

e PSICOLOGIA APLICADA A LA PUBLICIDAD

La publicidad comprende diferentes dimensiones, la econdmica, socioldgica, las artes

gréficas, la literatura, y principalmente la psicologia

Se utiliza la psicologia para buscar valores como la reaccién que normalmente
proporciona un color, la mayor o menor facilidad para retener un “slogan™, la mayor o
menor facilidad de lectura de acuerdo a los diferentes tipos de letra, la determinacion y
la medida de las reacciones humanas frente a un aviso o parte de él; también para

determinar una serie de principios generales que determinan su eficacia.

Las caracteristicas mas generales de los diversos medios utilizados para producir

reacciones psicoldgicas siguen un determinado procedimiento:

o Para llamar la atencién: se recurre a la llamada " apelacion a la vista o al oido"
dependiendo de donde se de la publicidad. En la publicidad oral, se tienen en cuenta

los efectos de sonido, la caracteristica musical, el tono de voz empleado, la llamativa.

En cuanto a la visual, se tiene en cuenta en primer lugar los colores ya que la psicologia
ha permitido determinar una manera cientifica de la reaccion de las personas ante los
diversos colores, por ejemplo: el rojo, el amarillo o anaranjado dan la impresion de luz,
color, alegria; el azul o verde le dan frescura, o el violeta se relaciona con el luto o la

muerte.
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También se tiene en cuenta la forma del objeto, para que establezca originalidad, belleza
y armonia con otros relacionados. Es importante, también la relacion con el texto, las

ilustraciones.

e Una vez logrado el primer efecto del anuncio, llamar la atencion, es necesario que
esa atencion no decaiga, despertando el interés de la misma. Este procedimiento
También varia segun se trate de publicidad oral o visual. En el primer caso, el
anunciante utiliza dialogos, referencias didacticas, narracion, anécdotas,
comentarios. En el segundo, las alternativas son mas amplias.

« El aviso debe mover a la accion a la persona, provocando su deseo de comprar. El
productor debera ajustar el articulo al servicio de las necesidades que tiene la gente,
despertando el deseo de comprar excitandolas y acentuandolas.

e Luego le cabe el rol de mantener el recuerdo, es decir excitar al sujeto de modo de
hacerle producir imaginativamente los diferentes estados de 4nimo provocados por

los estimulos usados oportunamente en esas etapas anteriores.

La condicidon esencial para que pueda tener objeto la publicidad de recuerdo, es que el
comprador haya obtenido satisfaccion en el uso o consumo del producto anunciado.
Generalmente se utilizan los logos, la marca o la ensefia, la idea de calidad o
determinados colores, caracteristicas musicales, determinadas personas o ambientes que

caractericen al producto.

Andlisis Sintético:

La publicidad tiene un impacto directo y otras veces indirecto en el consumidor, esto se
debe a que trabaja acorde a la necesidad de satisfaccion de deseos que tienen todas las
personas Yy es alli donde juega un papel importantisimo la psicologia.

La psicologia busca el origen de un determinado comportamiento para entender por qué

0 cOmMo una persona tiende a generar cierta accion u actividad.

Al utilizar un examen psicoldgico en la tendencia de consumo la publicidad genera un
impacto en el consumidor que hace que este tienda a consumir o probar el producto o

servicio no solo por su necesidad sino también por la curiosidad.

112



e LAPUBLICIDAD Y LOS MEDIOS

Como ya fue mencionado anteriormente, la publicidad se expresa a través de medios

masivos, y su seleccion es critica para el éxito del objetivo de la publicidad.
Se podria decir que la seleccion del medio depende de cuatro factores principales:
1. Objetivo: ya sea generar un cambio de percepcion o crear conciencia

2. Su audiencia: es a quienes va dirigido, ciertos medios tienen un atractivo mayor para
unos grupos que para otros. Por ejemplo: las revistas de deportes , valga la redundancia,
son dirigidos para aquellos que se interesan en deportes, por lo que diferentes productos
deportivos tienden a aparecer mas en esos tipos de revistas.

3. El mensaje y su frecuencia: se aplica la lI6gica nuevamente, si hay mucha
informacidn para una publicidad, no es conveniente elegir 30 segundos en la radio, si se

necesita que el producto se vea en accion, no seria conveniente un medio escrito.

4. Su presupuesto: Si no se puede costear el precio, es imposible comprar un spot en la
television. El presupuesto es un factor importante pero no asi el principal, siempre hay
que considerar los cuatro principales factores, es asi que seria malgastar si se publicita
en un medio por ser de poco costo pero que no genere ninguna repercusion a la

audiencia seleccionada.

Andlisis Sintético:

La publicidad nace como una necesidad de expresar y ampliar el mercado comercial ya
sea este, de personas o0 empresas; como es muy conocido la publicidad basa su objetivo
en la comunicacion masiva y la mejor forma de alcanzar este objetivo es mediante los
medios comunicativos que no siempre son los ideales para publicitar ya que sus
elevados costos y demas factores como el alcance de los consumidores en determinados
puntos geograficos o la poca necesidad de ciertos sectores que tienen para revisar
medios comunicativos hacen que no siempre la publicidad en los medios genere el

impacto que se desea obtener.
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e VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS DIFERENTE MEDIOS DE
COMUNICACION

Ventajas del Periodico

Los periddicos diarios alcanzan una audiencia diversa 'y amplia.

Los consumidores buscan los anuncios en los periédicos; asi pues, son mas
receptivos a los mensajes publicados en ese medio.

El espacio es ilimitado en los periddicos. Usted podra escribir largos mensajes, o
solo unas cortas lineas. Anuncios de mayor tamafio, le costaran mas.

Los periddicos han logrado avanzar en cuanto a sus capacidades tecnoldgicas para
poder ofrecer una reproduccion de fotos y colores de mejor calidad. Ademas, ya
pueden ofrecer una mayor y mejor gama de colores.

Los lectores se involucran activamente en la lectura del periddico. El hecho de que
deben sostenerlo y virar sus paginas produce una mayor atencion en los anuncios.
Desventajas del Periddico

Muchos anunciantes consideran que el periddico es el mejor medio para llegar a las
audiencias locales. Esto crea una gran competencia dentro del periddico y resulta en
la aglomeracion de anuncios.

El periodico no es el medio mas popular para ciertas edades. Muchos periodicos han
comenzado a publicar secciones dirigidas a adolescentes y nifios, pero su efectividad
esta aun por verse.

Los periddicos son estaticos y bi-dimensionales.

Ventajas de las Revistas

Las revistas se imprimen en papel de buena calidad lo que permite una excelente
calidad en colores y reproduccion de fotos.

La seleccion de una audiencia especifica es mucho mas facil.

Por su disefio y formato, las revistas son mas flexibles—los anuncios pueden contener
muchos colores o muestras de perfumes. Pueden tener piezas que se mueven, Las
fotos pueden ser sangradas o pueden doblarse para ser de mayor tamafio significa un
mayor nimero de opciones creativas que atraigan la atencion del lector.

Las revistas tienen mayor permanencia. Las personas los guardan para leerlos con

detenimiento en su tiempo libre.

114



Desventajas de las revistas

El costo de las revistas es mucho mas alto como resultado de la calidad de produccion.

Ventajas del Internet

Costo eficiente. Los costos son independientes del tamafio de la audiencia. Por
ejemplo, el costo sera el mismo no importa cuantas personas visiten su pagina.

Los anunciantes pueden dirigirse a sus audiencias especificas al colocar sus cintillos
en Paginas de temas relacionados.

Los mensajes pueden actualizarse facil y rapidamente.

Los anuncios en el Internet pueden ser interactivos. Usted puede solicitar una
respuesta inmediata del lector, puede tomar Grdenes de compra o contestar preguntas
instantdneamente.

Los anunciantes en el Internet pueden alcanzar una audiencia global.

Desventajas del Internet

Aungque la popularidad del Internet va en aumento, es dificil constatar los resultados
de la publicidad a través de este medio.

Ventajas del Mercadeo Directo

Es un medio bastante caro. Sin embargo, si se enfoca en sélo los clientes con grandes
posibilidades de compra, puede ser muy efectivo.

Los mensajes pueden personalizarse, lo que puede ser un atractivo adicional.

Puede evaluar su efectividad. Si compara el nimero de respuestas con el de los
envios, puede establecer el por ciento de respuesta. Si incluye cupones codificados o
tarjetas de respuesta puede trazar exactamente quién le respondid y de dénde.

Los recipientes se involucran activamente. Las personas leen su correspondencia

cuando asi lo deseen.

Desventajas del Mercadeo Directo

A muchas personas les molestan las ofertas no solicitadas y reaccionan de forma
escéptica ante su validez.

El promedio de correspondencia echada a la basura sin ser leida va en aumento.
Existen grupos ambientalistas que se oponen al desperdicio de materiales causado
por este tipo de envio.

Es bastante costoso.
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Ventajas de la Radio

La radio y sus mensajes se mueven con su audiencia. Pueden ser escuchados en el
trabajo, en la playa, en la bafiera, en la silla del dentista o en las tiendas.

El mensaje de la radio puede llegar sin que su recipiente esté conscientemente
buscandolo. El oyente no tiene que estar pendiente para escuchar su mensaje.

El mensaje puede transmitirse con la frecuencia que usted seleccione (o asi lo
permita el formato de la estacion).

El mensaje tiene una voz. Puede ser amistosa, seria, triste, puede tener un tono
machista o de humor—lo que se acomode a su mensaje. Sobre todo, la voz puede
tener un tono conversacional, una cualidad que lo hace facil de escuchar y entender.

La compra de tiempo en la radio es costosa pero eficiente.

Desventajas de la Radio

La radio no contiene visuales. No lo utilice para informar sobre un producto que el
oyente aln no conoce. Algunos anuncios utilizan la estrategia del "teatro de la
mente" para crear imagenes visuales muy efectivas en la mente de los radioescuchas
La aglomeracion de anuncios pautados en la radio puede ser bastante grande, lo que
significa que su anuncio puede tener la posicion primera, segunda, sexta o décima en
el bloque de anuncios, lo que distrae la atencién del radioescucha.

No existe una publicacion impresa, su anuncio se transmite y luego se pierde. El
anunciante no puede asegurarse que el cliente potencial haya logrado anotar el

teléfono puesto que no sabe cuando volvera a repetirse el anuncio.

Ventajas de la Televisién Abierta

La television ofrece todas las alternativas visuales, de sonido, movimiento, color y
efectos especiales que usted pueda pagar. Es un medio poderoso con un gran impacto
visual.

El mensaje de la TV puede llegar sin que su recipiente esté conscientemente
buscandolo. Los televidentes no tienen que estar involucrados en el proceso para
recibir el mensaje.

El prestigio y glamour de la TV pueden realzar su mensaje. Algunos la consideran la
gran liga de la publicidad.
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o Latelevision es costosa, pero como puede seleccionar su audiencia, resulta costosa y
eficiente.

e Los anuncios pueden apelar a las emociones y empatia de los televidentes.

e La publicidad en TV puede ser muy efectiva en ayudar a crear una imagen para su

producto o empresa.

Desventajas de la Television Abierta

o Para anunciarse en la TV tiene que producir la cufia, o contratar a un productor. Los
costos de produccion sumados a los costos de la pauta hacen que esta alternativa sea
sumamente costosa para muchos anunciantes.

e La TV puede parecer complicada para los pequefios anunciantes. Sin embargo, si
usted piensa que es el medio correcto para su mensaje, consulte con la estacion o con
una agencia de publicidad o produccién.

o Los mensajes pueden ser cortados por el televidente, ya sea porque cambia de canal
0 porque baja el volumen de la TV.

e Aunque la TV puede ser enfocada o seleccionada por geografia, hora, programa y
cadena, es aun un medio de comunicacion masivo con un alcance sumamente
amplio.

e Los espacios para la colocacion de anuncios dentro de la programacion estan cada
vez mas llenos. Su anuncio puede ser el primero, el tercero o el décimo, lo que puede
afectar el nivel de atencion del televidente.

e Los anuncios realizados con un bajo presupuesto de produccion pueden deslucirse

frente a los producidos con un gran presupuesto.

Ventajas de la Publicidad Movil.

o La publicidad movil incluye anuncios colocados en autobuses, paradas de bus,
entradas a los principales espectaculos, vehiculos privados y vehiculos publicos.

o El tiempo de exposicion se amplia si el anuncio esta colocado dentro del vehiculo.

e El nimero de veces en que el recipiente esta expuesto a su mensaje dependera de si
usa ese método de transportacion rutinariamente.

e Los anuncios colocados en los autobuses y taxis son vistos por una audiencia diversa

y numerosa. Podria decirse que ésta es una audiencia cautiva si toma en
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consideracion la cantidad de personas literalmente paradas en su automavil detrés de
un autobus, o a los peatones que esperan que pase el autobus.

El mensaje puede tener un efecto inmediato puesto que probablemente la persona
que utiliza la transportacion masiva va de compras, a cenar o algun lugar de
entretenimiento.

Los anuncios pueden ser dirigidos geograficamente puesto que usted sabe quién va a
estar en un area especifica a una hora especifica.

Pueden ser dirigidos a un estilo de vida especifico. Todo dependera de los
vecindarios por los que pase la ruta de transportacion.

Este método de publicidad tiende a ser barato tanto en términos absolutos como

relativos.

Desventajas de la Publicidad Movil.

El tamafio de su anuncio se limita al tamafio de los marcos o lugares en los que se
coloca.

Los usuarios de transportacion en masa no son muy receptivos a sus mensajes o
estan tan acostumbrados a éstos que ya ni los ven.

Es dificil dirigirse a un grupo especifico. Su anuncio llega a una gran cantidad de
personas, muchos de los cuales no son siquiera clientes potenciales.

El ambiente de los trenes subterrdneos, los autobuses u otro sistema de

transportacion masiva puede que no sea adecuado para la imagen del producto.

Ventajas de la Publicidad en Exteriores

Los anuncios gigantescos y coloridos atraen la atencion. Al utilizar este medio, su
mensaje debe ser corto y al grano.

Su anuncio tendra impacto. La tecnologia ha abierto las posibilidades para
innovaciones y curiosidades tales como anuncios que hablan, se mueven. Usted
puede alquilar lo que se Ilama un "rolling billboard" en la parte de atras de un
camion que transita por una ruta especifica para que este se vea donde usted quiere.
Su anuncio alcanza a muchas personas, muchas de las cuales lo ven repetidamente al

tomar la misma ruta diariamente.
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Desventajas de la Publicidad en Exteriores

o Esdificil alcanzar audiencias especificas.

o La creatividad esta limitada por el espacio.

o Es dificil medir su efectividad.

o Puede dafarse por las inclemencias del tiempo, o ser presa del vandalismo.

e Los costos pueden ser muy razonables, si se mantiene por un tiempo bastante largo.

Sin embargo, las innovaciones pueden subir éstos considerablemente.

Andlisis Sintético:

La publicidad al ser un medio de comunicacion comercial ya sea esta visual, escrita o
auditiva o todas a la vez depende mucho de factores como costos, interés del
consumidor, estrategias, moda, etc. Estos factores son principalmente los que
condicionan la forma de hacer publicidad y a la vez se convierten en ventajas y
desventajas, todo depende de la estrategia que se tenga para ejecutar un proceso
publicitario, en el caso de este proyecto la publicidad movil como ya se ha logrado
entender y generar el conocimiento que involucra esta nueva tendencia tiene un campo
muy amplio que maneja a la vez un impacto directo dentro de la psicologia del
consumidor y como en todo ambito tiene sus desventajas que serdn muy tomadas en
cuenta en el momento de desarrollar las estrategias de mercado que permitiran que el
proyecto genere y alcance los objetivos necesarios para su correcto desempefio y

prospero progreso.

La Propaganda y su diferencia con la publicidad

La propaganda es la difusion de ideas politicas, filosoficas, morales, sociales o
religiosas, es decir comunicacién ideoldgica o valores culturales. Informa a la
poblacion, genera conciencia y modifica conductas. A pesar de que tanto la propaganda
como la publicidad pretenden modificar la conducta de la gente, ésta se diferencia de la
publicidad por su afan de lucro, es decir que no tiene fin comercial. Ejemplos claros de
la misma son las propagandas de educacion vial, de la prevencidon contra el sida,

camparias de conservacion del medio ambiente, contra la discriminacion, etc.
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Andlisis Sintético:

Es muy necesario tener en cuenta el criterio y diferencia entre publicidad y propaganda
ya que en el momento de desarrollar las estrategias de mercado se necesita conocer muy
bien la amplitud y la limitacion del proceso central y la actividad general que en este

caso corresponde a publicidad dentro de la tendencia de publicidad movil.

Al tener claros los criterios que involucran el proceso de publicidad, se puede tener una
idea mas estructurada de todo lo que involucraréa realizar la gestion para la creacion de

la empresa de servicios de publicidad mavil

4.2 DEFINICION DEL PROCESO DEL SERVICIO

La empresa de publicidad movil al estar dentro de un macro proceso como lo es la
publicidad sigue una misma secuencia en la forma de operar, pero tiene variaciones que
se deben precisamente a la actividad principal que, mientras para la publicidad
convencional involucra la utilizacion de espacios publicos para su desarrollo, a la
publicidad movil ya no es simplemente esta actividad la que rige sino gque, se necesita
de una creatividad mayor para generar el movimiento acorde con el cual nuestros
potenciales clientes se mueven, esto es, saber donde esta y hacia donde va nuestro
futuro cliente; por ello se busca generar medios méviles de publicidad que lleguen mas
rapido y a méas lugares y personas para tener un impacto mayor en la psicologia del

consumidor.

Los medios convencionales para realizar publicidad movil generalmente usados son:
vehiculos ya sean particulares o publicos, personas con disfraces o vehiculos
especialmente disefiados para hacer este tipo de publicidad; la idea principal de este

proyecto gira en torno de dos criterios muy importantes:

1. Reducir costos de generacion del servicio en comparacion con la competencia.
2. Aumentar la capacidad de atencion prestada al servicio por parte del potencial

consumidor.
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Al tener en claro lo que la creatividad es el instrumento indispensable para hacer
publicidad, se utilizard& una propuesta nueva, no antes realizada ni actualmente
desempefiada y siguiendo estos dos criterios mencionados en el parrafo anterior, el

proceso productivo plantea lo siguiente:

e PROPUESTA PRODUCTIVA DEL SERVICIO

A) Publicidad movil rotulada empleada en silla de ruedas en las afueras de los
centros comerciales y eventos de aglomeracion social.

B) Publicidad movil con personal discapacitado en silla de ruedas para entrega de
volantes.

C) Caravanas publicitarias en las principales rutas del ciclo paseo con personal en
silla de ruedas
Para llegar a lograr cumplir e implementar esta propuesta en este proyecto involucrara

tomar en cuenta los siguientes aspectos:

4.2.1. PROCESO DE GENERACION DE PUBLICIDAD MOVIL

Las nuevas estrategias competitivas, las reformas a la ley del trabajo y la necesidad de
generar un servicio que sea competitivo, de un costo menor y de mayor impacto en el
consumidor son la materia prima que se tiene para desarrollar este proyecto, pero como
se desarrolla el proceso de publicidad movil y cémo se lo desarrollard empleando a
personal discapacitado es una de las preguntas que surgen al desarrollar este proyecto
por ello, es muy necesario segmentar el proceso que involucra hacer publicidad movil y
partiendo de este criterio desarrollar el proceso que se emplearia para que este proyecto

sea viable.

Emplear publicidad es una tarea que conlleva creatividad y tener muy bien segmentado
y delimitado el entorno para el cual apunta la idea publicitaria por ello es necesario
conocer muy bien al cliente, el proceso que conlleva la publicidad sigue los siguientes

pasos:

1. Tomar en cuenta el entorno del anuncio. Existen cientos de formas para hacer
publicidad: desde espectaculares banners en paginas de Internet, hasta menciones en las

pantallas digitales ubicadas en los supermercados. El ambiente de un anuncio a veces
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cambia de un medio a otro. Por ejemplo, hay que pensar en la diferencia que hay entre
los anuncios a todo color de las revistas y los pequefios destacados que aparecen en los
directorios comerciales. Familiarizarse con las particularidades del medio que se elija 'y
disefiar el anuncio de tal manera que cubra tanto las especificaciones visuales como los

requerimientos editoriales es o mas importante.

En este nivel lo que se busca es colocar en la parte méas visible el anuncio, los vehiculos
publicos sean estos taxis o buses son la opcion méas recomendable ya que al estar en
circulacién todo el dia y por casi toda la ciudad tienen una captacion de clientes muy

amplia.

2. Dirigirse al publico correcto. ;Qué tan bien entiendes a tu publico meta? Para lograr
este objetivo el anuncio tiene que llamar de inmediato la atencion de los prospectos y
hablar en su propio idioma. Esto incluye palabras y expresiones de moda. Los anuncios
deben sonar naturales; sin género, estereotipos culturales ni afirmaciones exageradas, de
manera que automaticamente las personas identifiquen que tu oferta esta relacionada

con sus necesidades y deseos.

Es muy necesario tener identificado el lugar en donde se espera obtener la atencion que
requiere la publicidad que se esta realizando ya que no siempre es el lugar perfecto
donde se logrard obtener la atencion prestada, los vehiculos deben ubicarse en las
entradas principales y realizar vueltas periodicas para mantener un medio de publicidad

que la mayoria de personas puedan observar.

3. Definir un foco visual. A menos que se trate de un anuncio para promocionar
multiples productos en un periodico, se debe utilizar un solo elemento visual atractivo
que sirva como foco de atencién. En medio de tanta competencia que hay de anuncios
en las calles, Internet y revistas, asegurate de que el tuyo destaque por su limpieza,

disefio claro, foco visual atractivo y elementos simples.

La publicidad movil es muy aceptada y tiene un foco visual muy especial ya que el

simple hecho de no ser un letrero, cartel o gigantografia estampada en una pared o
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medio inmovil le permite llegar al potencial consumidor con méas fuerza y generar un

hecho impactante que despierte la curiosidad por saber de qué se trata.

4. Crear un momento "'revelador". ;Alguna vez te has preguntado por qué la palabra
"nuevo” se usa tan a menudo en la publicidad? Sencillo. Porque el cerebro se pone en
alerta para captar informacion fresca. Uno de los aspectos mas emocionantes de hacer
publicidad es que los grandes anuncios tienen la habilidad de abrir la mente. Por lo
tanto, la publicidad debe mostrar a los clientes una nueva manera de alcanzar una meta
u ofrecer una alternativa unica. Si se hace bien, la recompensa sera doble: mayor

atencion del publico y un incremento en la tasa de respuestas.

La publicidad movil al encontrarse limitada en su tamafo y al estar en movimiento debe
ser breve y objetiva, es por eso que siempre se la representa por medio de imagenes y
pocas letras, el mensaje que se infunde es mas visual y esto tiene una connotacién
psicolégica ya que las imégenes son mas discernidas rapidamente por el cerebro
humano que las palabras, generando asi una atencion inmediata de lo que se esta

publicitando.

5. Hacer que algo pase. Un aviso que vale la pena debe invitar a los clientes
potenciales a emprender alguna forma de accion. Si se destaca un gran beneficio en el
encabezado e incluye detalles en el cuerpo del anuncio, seguramente los prospectos
querran enterarse sobre como aprovechar aquello que se promete. Por eso, es esencial
concluir con un llamado que motive a las personas a dar el siguiente paso, ya sea hacer
una compra o visitar la pagina Web para averiguar mas al respecto. Regla de oro: los
buenos anuncios captan el interés del publico, son recordados y dan resultados.

La mayoria de anuncios realizados de manera mdvil tienen una relacién directa con una
publicidad mayor, es decir, la publicidad movil es utilizada como complemento de una
idea ya establecida en un medio social, por este motivo es muy recomendable optar por
desarrollar una publicidad que invite a los potenciales consumidores a saber mas del

producto o servicio y a veces la mejor manera es hacerlo por la internet.
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6. Presentar un beneficio poderoso. ¢Quieres crear un encabezado que capte la
atencion de los lectores? Entonces, Usalo para destacar una ventaja u oferta deseable.
Entiende qué es aquello que los clientes quieren y que tu les puedes dar a través de tu
producto o servicio. Coloca esa promesa en el encabezado y emplea el cuerpo del

anuncio para explicar de qué manera proporcionaras dicho beneficio.

“Una publicidad mdvil exitosa es aquella que llega a sus clientes y deja la
expectativa de querer saber mas de ese producto o servicio, la manera mas
indicada es generar una sorpresa, esta publicidad debe ser lo mas creativa posible
y capaz de entender las necesidades del consumidor para que tenga un impacto

grande y dure la mayor cantidad posible en la mente del consumidor.”

4.2.2. PROCESO DE GENERACION DE PUBLICIDAD MOVIL IMPULSADA
POR PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Es increible tratar de entender como se lograria hacer publicidad con una discapacidad
pero no es cuestion de entendimiento, es cuestion de voluntad, esa voluntad que cada
dia personas con discapacidad tienen y proyectan su vida como muchos de nosotros no

lo podemos hacer ain contando con todos nuestros sentidos y habilidades.

El proceso que se sigue en la realizacion de publicidad mévil con personas que poseen
una discapacidad motriz es el mismo que se sigue al hacer publicidad movil la
diferencia radica en el medio de movilizacion que se utilizara, en este caso las sillas de
ruedas, asi tenemos el siguiente proceso para el desarrollo de publicidad movil en silla

de ruedas:

1. Tomar en cuenta el entorno del anuncio. Una de las facultades que tienen las
sillas de ruedas es que se pueden ubicar donde hay personas y estar entre ellas
cosa que no pueden hacer los vehiculos pues Unicamente estan por la via
publica, con la silla de ruedas se puede entrar al estacionamiento de un centro
comercial o al mismo centro comercial, estar al lado de la fila para entrar al
estadio 0 a un evento publico, etc. El entorno de la publicidad en una silla de

ruedas es ilimitado pues es ser una persona mas con un medio moévil que no

!> Diccionario de marketing, Pag. 282.; Editorial Prisma Internacional; Septiembre del 2007
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ocupa mucho espacio, no contamina y no puede causar accidentes por exceso de

velocidad.

Dirigirse al publico correcto. La mision de la publicidad es causar un efecto de
impacto en el consumidor para que este empiece a desear querer conocer el
producto, el impacto que causa el ver la cantidad de creatividad y la forma de
hacer publicidad de una persona en silla de ruedas genera una atencion muy
grande y hay mucha curiosidad de saber cudl es el producto que tiene esa nueva
forma de hacer publicidad. Es un impacto bien grande el realizar publicidad
movil en una silla de ruedas ya que no es convencional el ver este tipo de
publicidad, ademas se aprovecha doblemente la publicidad ya que se
promociona el trabajo y la inclusion y respeto de las personas discapacitadas y

se da una pauta de que las barreras no son limites.

Definir un foco visual. Al modificar a la silla de ruedas para ubicar la
publicidad es necesario optimizar y aprovechar todo el espacio posible, por ello
es necesario saber ubicar al personal que realiza la publicidad y los lugares mas
aconsejables por seguridad y viabilidad son los centros comerciales en donde las
personas con discapacidad pueden realizar su trabajo sin mayor dificultad, en
estos lugares siempre hay personas y es uno de los mejores sitios para
desarrollar el trabajo.

Crear un momento "revelador™. Las personas se dejan llevar por imagenes
mas que por palabras por ello la publicidad ubicada en las sillas de ruedas debe
mostrar mas que palabras debe ser una imagen clara de lo que se desea obtener a
través de la publicidad, una ventaja que se tiene es que la persona en silla de
ruedas no va a pasar inadvertida ya que genera un fuerte impacto en la atencién
de las personas y esto permite que la publicidad llegue objetivamente a los

potenciales consumidores.

Hacer que algo pase. Al ser este un proyecto humanista debe emplear esta

tendencia y promover el trato humano, digno y no marginador de las personas
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con discapacidad, el hacer publicidad con silla de ruedas tiene una doble
connotacion ya que invita a las personas a mirar de otra forma a las personas con
algun tipo de discapacidad lo cual tiene un impacto mayor si estd acompariado
de publicidad que invita al consumo, por lo tanto la silla de ruedas debe
promover también el empleo de personal discapacitado y el respeto de sus

derechos.

6. Presentar un beneficio poderoso. La publicidad que se emplea en la silla de
ruedas debe contener un mensaje claro que perdure en el potencial consumidor
la mayor cantidad de tiempo posible, es por ello que para mantener esta idea se
puede ayudar con la reparticion de hojas volantes con la publicidad que se hace,
un mensaje de concientizacién de la inclusion y respeto de las personas con

discapacidad y los nimeros telefonicos para contratacion del servicio.

4.2.3. LOS PROCESOS PRODUCTIVOS EN EL PROYECTO.

Un proceso productivo es toda secuencia de pasos, tareas o actividades previamente
definidas, encaminadas a la obtencion de un cierto producto o servicio, los cuales son

objetivos del proceso.

4.2.3.1.PROCESO DE SERVICIOS.

Son aquellos gue no son directamente producidos o que no estan relacionados con la
produccion industrial sino que genera bienes intangibles. El tipo de proceso
seleccionado para la prestacion del servicio es en serie para las empresas para estimar
actividades y tiempos pero también puede ser por pedido, ya que se flexibiliza el

proceso para ajustarse a las caracteristicas que requiere el cliente.
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4.2.3.2.PROCESO ADMINISTRATIVO.

Constituyen una secuencia coordinada de pasos que conducen a generar, registrar,

conservar o modificar informacion

Cuadro 27: SIMBOLOGIA DE LOS PROCESOS (DIAGRAMA DE FLUJO)

| Nombre Simbolo | Funcidn

Representa el inicio yfin de un programa. También puede representar
Lna parada o interrupcidn programada que sea necesaria realizar en
LN programa.

Terminal

Cualquier tipo de infroduccion de datos en la memoria desde log

Entrada | salida e . . - e
perifericos o registro de informacion procesada en un periferico.

Cualquier fipo de operacidn que pueda originar cambio de valor,

Proceso farmato o posicidn de lainfarmacidn almacenada en memoria,
operaciones aritmeticas, de fransformaciones, etc.
Indica operaciones logicas o de comparacidn entre datos
L (normalmente dos) v en funcion del resuftado de 1a misma determina
Decision

(normalmente siy no) cual de los distintos caminos alternativos del
programa se debe seguir

Sirve para enlazar dos partes cualesquiera de un diagrama a través de
un conector en 1a salida y ofro conector en |a entrada. Se refiere ala
conexion en la misma pagina del diagrama

Conector Misma Pégina

1=:o0[0

}Iﬂndicador de direccion o linea de

ujo Indica el sentido de |3 ejecucion de las operaciones

Se Utiliza en ocasiones en lugar del simbalo de salida. El dibujo
Salida representa un pedazo de hoja. Es usado para mostrar datos o
resultados.

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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4.2.3.3. DIAGRAMA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD
MOVIL Y REPARTICION DE VOLANTES EN CENTROS COMERCIALES

INICIO PROCESO
DE PUBLICIDAD

@ MOVIL EN

CENTROS
COMERCIALES

l

El personal recogera sus

materiales y equipos de
trabajo y sera transportado
al lugar destinado para
realizar la publicidad

l

Ubicacién en la planta baja

del centro comercial

|

Ubicacion en el corredor de

acceso principlal externo

PERMISO Sl

DE
INGRESO

Ubicarse en el

patio de comidas

NO

Comunicar al monitor del

Proyecto por radio

A4

Movilizarse en el piso donde
se ubicé y repartir volantes

A 4

Tras periodo de proyecto transcurrido
comunicar por radio a monitor para

fijar punto de encuentro y finalizar
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INICIO PROCESO

@ DE PUBLICIDAD
MOVIL EN EL

CICLOPASEO

- J

\4

El personal recogerad sus
materiales y equipos de
trabajo y sera transportado al
lugar destinado para realizar

la publicidad

l

Ubicacion en la estacion Alameda

del recorrido para determinar
ruta publicitaria

i

Distribucién de rutas por parte

del monitor del proyecto

A4

Revisién de equipo y material de
trabajo.

y

@ Monitoreo por radio cada 15

minutos de recorrido

]|

Aplicar plan de PROBLEMAS

EN EL
TRAYECTO

contingencia

NO

Retornar a punto de partiday
finalizar trabajo.

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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e DESCRIPCION DEL PROCESO DE PUBLICIDAD MOVIL EN
CENTROS COMERCIALES

Para comenzar el trabajo se debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Se formaran equipos de tres personas en silla de ruedas y un monitor de ruta.

e Los colaboradores estaran equipados con guantes, silla de ruedas, radio
comunicador, gorra de la empresa, chaleco de la empresa, porta agua, reloj y
material de trabajo.

e Lassillas de ruedas deben estar previamente revisadas e inspeccionadas antes de
salir a desempefar funciones fuera de la empresa.

e (Cada persona debe saber a cabalidad las reglas y procedimientos a seguir en
caso de emergencia, actividad sospechosa o contingentes varios.

e Todos los equipos son propiedad de la empresa y den ser cuidados y protegidos
para permitir un uso prolongado de su vida util.

e EIl monitor de ruta debe estar monitoreando a cada ejecutivo movil transcurridos
15 minutos de su ubicacion original durante el tiempo que permanezcan en area
de servicio.

e EIl monitor deberd estar atento y revisar que botiquin, herramientas para
emergencias como: inflador de neumaticos de silla de ruedas, ruedas de repuesto
y articulos para el aseo e higiene personal estén completos listos para el uso
requerido.

e Cada colaborador tendra asignado un codigo de trabajo que le permitira
comunicar mas rapido su ubicacion y tipo de emergencia.

e Siempre estara listo el vehiculo minivan de la empresa para trasladar y auxiliar
si fuere el caso al personal ejecutivo movil.

e En el area de trabajo las sillas de ruedas estaran equipadas con un adaptador
especial que se ajustara en el manubrio de conduccidn para personas que se
ubica en la parte posterior superior de la silla, este manubrio permitira la
ubicacion de publicidad que anuncie el producto.

e Lasruedas de las sillas estaran cubiertas por un tapacubos especial que indicara
el logo de nuestra empresa y el cddigo del ejecutivo movil para distincion a

distancia.
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e La parte posterior inferior de la silla tendré el nombre de nuestra empresa y el

teléfono para contratos

El detalle del proceso de publicidad maévil en centros comerciales consta de las

siguientes actividades:

1.- El personal deberéa preparar todos los instrumentos y equipos para realizar el trabajo,
se debera revisar que las ruedas de la silla estén bien sujetas, con suficiente cantidad de
aire, las seguridades de los pies en el nivel correcto para evitar accidentes, los
colaboradores en silla de rueda deben usar guantes para evitar heridas y problemas en el
manubrio de las ruedas, se deberéa revisar que los equipos de comunicacién estén con su
bateria cargada, revisados los equipos embarcarse en la minivan que llevara al destino

establecido para el trabajo a todo el personal.

2.- Una vez que se llegue al destino de trabajo, el personal mévil se ubicara en 3 puntos
estratégicos, estos seran el corredor de acceso principal externo, en la planta baja del
centro comercial y en el caso de conseguir la autorizacién para desarrollo de publicidad
en el patio de comidas, también se ubicard un ejecutivo mdvil en este lugar; caso
contrario se comunicard con el motor de ruta para asignacion de otra posicion a

conveniencia estratégica.

3.- Las sillas de ruedas estaran equipada con el adaptador de manubrio para ubicar la

publicidad de la empresa, se encenderan las radios y se procedera con el trabajo.

4.- En el caso de que se suscite algun problema se debera comunicar con el monitor para

que éste a su vez proporcione la solucion adecuada.

5.- Una vez transcurrido el tiempo del trabajo, se terminard la labor anunciando su
estado y posicion asi como la posterior ubicacion en el punto donde se pacté la

ubicacion inicial y final.

El detalle del proceso de publicidad mévil en principales rutas del ciclo paseo consta de
las siguientes actividades:
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En trayecto del ciclo paseo es en su mayoria plano, se deberd tomar en cuenta factores
de clima, localizacién exacta de obstaculos y posibles peligros a los que podrian
enfrentarse los ejecutivos moviles por ello se seguiran estrictamente los puntos

establecidos en cada proceso.

1.- El personal debera preparar todos los instrumentos y equipos para realizar el trabajo,
se debera revisar que las ruedas de la silla estén bien sujetas, con suficiente cantidad de
aire, las seguridades de los pies en el nivel correcto para evitar accidentes, los
colaboradores en silla de rueda deben usar guantes para evitar heridas y problemas en el
manubrio de las ruedas, se deberéa revisar que los equipos de comunicacién estén con su
bateria cargada, revisados los equipos embarcarse en la minivan que llevara al destino

establecido para el trabajo a todo el personal.

2.- El personal serd ubicado en la estacion Alameda del ciclo paseo donde se
determinara la ruta y las acciones a seguir, siendo en este lugar entregados los mapas de
ruta y las indicaciones generales para el transcurso de la ruta. EI monitor del proyecto
estard ubicado al final de la formacion de los ejecutivos moviles, ird en bicicleta,
seguidamente el vehiculo de auxilio y proteccion sera ubicado en el punto del tramo
final para que cuando los ejecutivos cumplan con la ruta, se puedan refrescar y dado el

caso atendidos o trasladados en el vehiculo.

3.- El monitoreo por radio sera permanente para saber el estado y condicion del equipo
de trabajo, esto desde el convoy de ejecutivos moviles y la unidad movil vehicular

ubicada el tramo final del recorrido.

4.- En el caso de tener algun inconveniente no se dudara en aplicar el plan de

contingencia y se dara por finalizada toda la operacion.

5.- Al llegar al tramo final de la ruta, se examinara la condicion de cada ejecutivo movil
y se procedera a retornar al punto original de partida con los ejecutivos que puedan y
estén dispuestos a retornar, en el lugar se finalizara el proceso y se embarcara al equipo

y los colaboradores para luego ser llevados a su domicilio y finalizar la labor.
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e PROCESO PLAN DE CONTINGENCIA

@ PLAN DE CONTINGENCIA

|

NO

Problema

mecanico con

Continuar con el proceso 1 6 2 )
la Silla de

Ruedas

Aplicar cdédigo de emergencia
comunicandose con radio

A 4

El monitor acudird al punto
exacto del ejecutivo movil para
asistencia del problema

A 4

Conducira al ejecutivo hasta
minivan, vehiculo movil

A4

Minivan, vehiculo mavil alistara
equipo de arreglo mecanico y
procedera a revision técnica

A 4
Fin

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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@ PLAN DE CONTINGENCIA

|

NO

Situacion de

: . peligro por
Continuar con el proceso 1 6 2 .
robo o intento

de atraco

SI

Aplicar cddigo de emergencia
comunicdndose con radio

y

El monitor acudira al punto
exacto del ejecutivo movil para
asistencia del problema

A 4

Todo el resto del equipo acude
al lugar de la emergencia

A4

Minivan, vehiculo movil avisara
al equipo de seguridad del lugar
v llamard a la policia

y
Fin

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

El detalle del proceso de plan de contingencia se consta de las siguientes actividades:
1.- La persona afectada por algun inconveniente o que solidariamente al percatarse de

un incidente pueda ayudar debera avisar por radio al equipo de trabajo la clave de

emergencia.
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2.- El monitor acudird rapidamente al lugar del problema, mientras minivan vehiculo
movil se alistara para la revision y asistencia del desperfecto mecanico o dar aviso a la
policia y miembros de seguridad del centro comercial, segun sea el caso.

3.- El resto del equipo estara atento a esta emergencia o acudira al lugar del peligro para

proveer asistencia, segln sea la necesidad.

4.2.3.4.DIAGRAMA DE PROCESOS PARA LA IMPRESION DE LA
PUBLICIDAD

IMPRESION
1 > PUBLICITARIA

Realizar el bosquejo segun la

A

necesidad del cliente

v

Disefiar la publicidad plasmada en

el bosquejo aprobado por el
cliente en el sistema
computarizado

Generar una pantalla de tamafio

real del disefio para que el cliente
apruebe o desapruebe la

impresién

v

Aprobacidn

A

del cliente

o

Imprimir gigantografia

v

FIN

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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4.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Los equipos son una parte fundamental que permite el desarrollo del proyecto por ello
es muy importante contar con los mejores equipos que permitan un trabajo acorde a la

necesidad de produccion o consumo.

En el caso de este proyecto se debe tomar en cuenta que los principales equipos que se
utilizarén por el rol del negocio seran las sillas de ruedas y los equipos de impresion de

las gigantografias.

4.3.1 EQUIPOS

Las sillas de ruedas son muy variadas y de diferentes estilos y accesorios, dependiendo
claro, de la necesidad de su tripulante, para el caso de este proyecto se utilizara la silla
de ruedas comun, para lo cual se planea adaptar un soporte que permita la ubicacion de

la publicidad, una silla de ruedas tiene las siguientes caracteristicas:
e Caracteristicas de la Silla de ruedas.

La silla de ruedas es una ayuda técnica que consiste en una silla adaptada con cuatro
ruedas; 2 ruedas grandes que permitan la movilidad impulsada por las manos y 2
pequefias ubicadas en la parte inferior de la silla por debajo de la extremidades

inferiores que funcionan como una guia para la direccion del movimiento.

Basicamente existen dos clases de sillas de ruedas, las eléctricas y las manuales. De las
segundas existen varios tipos: impulsadas por asistente, bimanuales impulsadas por
ruedas traseras o delanteras. Algunos tipos cuentan con frenos con la tecnologia ABS y
en ciertos casos especiales con un navegador satelital y una laptop con funciones de red

activas también encargada de facilitar la movilidad del afectado, etc.

Generalmente son plegables (para ahorrar espacio y poder ser transportadas en
maleteros y otros habitaculos similares) y suelen estar construidas con elementos ligeros
y resistentes como lo es el aluminio o el acero reforzado. En ciertos casos se utiliza

titanio al carbono con un revestimiento de Kevlar para brindarle mayor durabilidad, y
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sobre todo ligereza, ya que su usuario deberia ser capaz de levantarla y guardarla,

consiguiendo asi cierto grado de autonomia y autosuficiencia.

Las sillas de ruedas estan recogidas en la categoria 12/21 de la norma 1SO 9999:1998.

o Partes de una silla de rueda:

w

[

I oG mmo o

asiento
respaldo

reposapiés

reposabrazos

reposa piernas

mangos de empuje

ruedas delantera giratorias
ruedas traseras propulsoras
aros propulsores

barras de cruceta

barras de inclinacion

frenos de estacionamiento

Como plegar una silla de ruedas

Se debe quitar el cojin del asiento,

Levantar el reposapiés y reposa piernas, o retirarlos segun el caso.
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Tomar el asiento por la mitad o por sus extremos laterales.

Ello dard como resultado que la silla quede plegada.

e COmo abrir una silla de ruedas

Para abrir una silla de ruedas, no empezar por las empufiaduras sino por los brazos de la

silla, y apoyar las palmas en los dos lados del asiento.

Atencion: Poner los dedos medio vueltos a fin de no estropearlos.
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No levantar nunca una silla, plegada o no, por los brazos o los reposa piernas ya que se

caera de las manos.

e Cobmo colocar una silla de ruedas en un coche
o Quitar el reposapiés y el reposa piernas, si son desmontables.
o Soltar los frenos.
o Colocar lasilla de ruedas, previamente plegada, paralelamente al maletero.
o Agarrar lasilla. Los brazos harén el oficio de elevador.

o Doblar las rodillas y las caderas manteniendo recta la espalda.
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o Levantar lasillay colocarla al borde del maletero.

o Introducir en primer lugar las ruedas grandes en el maletero.

e COmo bajar el escalon de la acera
o Inclinar la silla, empujando con el pie una de las barras de apoyo.
o Empujar suavemente la silla hasta el borde del escalon.
o Bajar sobre las dos ruedas grandes.

o Apoyar con suavidad las dos ruedas pequefias cuando el escaldn esté franqueado.

e Recomendaciones en para el uso:
Inclinar la silla hacia atras hasta que se encuentre en equilibrio.

Bajar el peldafio perpendicular a él, si las ruedas grandes estan delante, bajar el peldafio

de espaldas.
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e COAmo subir el escalon de una acera
o Colocar lasilla perpendicularmente a la acera.

o Apoyar el pie sobre una de las barras de apoyo para bascular la silla hacia atras y

levantar asi las ruedas pequefias.
o Colocar las ruedas pequefias sobre la acera.
o Hacer subir la silla levantando las ruedas grandes traseras, rozando la acera.

o Empujar lasilla sobre la acera.

o

e Parabajar escaleras
o Bascular la silla hacia atras.
o Avanzar las ruedas grandes sobre el borde del escalén.
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o Hacer bajar la silla suavemente sobre cada uno de los escalones.

Emplear el cuerpo como contrapeso al de la silla y su ocupante. No arriesgarse a bajar
ningdn escalon, si no se estd seguro de tener la fuerza suficiente para controlar la

maniobra, sobre todo si las escaleras son altas y estrechas.

e Parasubir algunas escaleras
Las manos de la persona con discapacidad no deben estar en las ruedas
o Inclinar la silla hacia atras.
o Colocar las dos ruedas grandes traseras contra el borde del escalon.
o Agarrar firmemente las empufaduras.
o Colocar un pie en el primer escalén y otro en el segundo.

o Extender la silla sobre el primer escalon. El peso del que ayuda debe servir de

contrapeso al de la silla 'y su ocupante.
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o Subir el segundo pie en el segundo escalon. Darse un respiro entre escalon y

escalon.

e Son indispensables dos ayudas si:
o Si las ruedas grandes estan colocadas delante.

o Sila persona que va sentada en la silla tiene un peso considerable.

La segunda y la tercera ayuda, si es posible, se colocan lateralmente para ayudar a subir
la silla. Agarrar la silla con una mano por el prolongamiento superior de las ruedas
pequefas delanteras, manteniendo inclinada la silla sin levantarla. Agarrar siempre la
silla por las partes estables de la misma. No levantar la silla nunca por los brazos ni por

los reposapiés.
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Otro de los equipos muy necesarios para el desarrollo de la empresa seré el Plotter que
permitira la impresion de la publicidad que serd expuesta segun la condicion pactada y

contratada para el desarrollo del servicio.

El Plotter constituye un equipo necesario y versatil pues al disefiar la publicidad sera
una herramienta muy util que permitirad reducir los costos de impresion sustancialmente
ya que la empresa no dependeria de un sub-servicio de impresion sino que se podra
trabajar a tiempo y manejando los parametros establecidos.

Para el desarrollo de la publicidad serd necesario adaptar un sujetador de gigantografias

en la parte superior de los manubrios de conduccion para terceras personas.

MANIIRRIOS

El accesorio que permita la ubicacién de la publicidad debe medir: 60 cm de largo en las
agarraderas, 60 cm de largo desde las agarraderas, el porta publicidad correspondera a

un rectdngulo de 1,00 m de largo por 0,50 m de alto.
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1,00 m

............................ Espacio para la publicidad
60 cm
A Agarraderas para los
- e e
desmontables
60 cm

MODELO FINAL
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e Caracteristicas del Plotter.

Un plotter es una maquina impresora que se utiliza junto con la computadora e imprime
en forma lineal. Se utilizan en diversos campos: ciencias, ingenieria, disefio,
arquitectura, etc. Muchos son monocromaticos o de 4 colores (CMYK), pero los hay de

ocho y hasta de doce colores.

Actualmente son frecuentes los de inyeccion, que tienen mayor facilidad para realizar

dibujos no lineales y policromos, son silenciosos, mas rapidos y mas precisos.

Las dimensiones del plotter no son uniformes. Para graficos profesionales, se emplean
plotter de hasta 157 cm de ancho, mientras que para otros no tan complejos, son de 91 a
161 cm. para impresion de Gigantografias, de 2,40m, imprime, en lona, panaflex, papel,

adhesivo, tela, a base de tintas solventes,

En el mercado los costos son muy variados y debido al rol del negocio sera necesario
adquirir un plotter que imprima a 8 colores, con tecnologia multipunto y generacion de

matriz.

En los equipos Plotter la generacion de matriz es muy importante ya que se refiere al
ajuste de la imagen para tamafios extremadamente pequefios como muy grandes, sin
perder la calidad gréafica del disefio, al trabajar con ocho colores se tiene una gama

amplia de opcion para el disefio, ya que para la construccion del Plotter sus creadores

146



tuvieron en cuenta que no se podia crear una maquina capaz de almacenar todos los
colores de las gamas infinitas, se disefio un modelo de 4 colores, el cual contiene:
Amarillo, Rojo, Azul y Negro; estos colores a la vez son mezclados para generar un
nuevo color y asi se puede tener una serie de combinaciones capaz de tener todas las

gamas del color.

Con la maquina de 8 colores se tienen los siguientes: Amarillo, Rojo, Azul, Negro,
Naranja, Turquesa, Verde, Blanco.

Esta maquina seria la mas adecuada ya que al presentar mas opcién en los colores
genera una gama mas amplia y la calidad de impresion es mucho mejor ya que
incorpora una matriz de disefio multipunto que permite resaltar detalles que a la vista de

cerca es imperceptible pero a la distancia no.

La calidad grafica es muy importante, las maquinas de 4 colores tienen excelente
calidad pero no cuentan con calidad fotografica, la cual permite un realismo en la
impresion y es muy adecuada para la impresion de imagenes humanas donde se desea
resaltar expresiones muy marcadas como sonrisas, gestos y miradas; las maquinas de 4
colores tienen un tiempo promedio de impresion de 1 hora, dependiendo de los colores
empleados, mientras las maquinas de 8 colores tienen un tiempo promedio de impresion

de 35 minutos dependiendo de los colores.

Por este motivo y costos se debe optar por una maquina de 8 colores ya que a
comparacion de la maquina de 12 colores tiene un rendimiento similar la diferencia
radica en el costo y la velocidad de impresion, cosas que no son de importancia
relevante para generar una gigantografia, al menos en la etapa de iniciacion de la

empresa.
o Caracteristicas del Computador para Disefio.

Otro de los equipos muy necesarios para el desarrollo de la empresa es una computadora
que nos facilite realizar operaciones referentes al disefio gréafico y por calidad, gestion y
compatibilidad con los equipos periféricos, como impresoras y plotter, es necesario
adquirir un equipo creado para realizar operaciones de disefio, la Gnica empresa que
desarrolla equipos para disefio es Macintosh o Mac, quien tiene una amplia variedad de

equipos para todas las necesidades y recursos; el inconveniente que tienen estos equipos
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son sus elevados costos, pero su arquitectura de procesamiento de datos no tiene

competencia.

Entre los principales modelos de equipos para disefio de la marca, sobresale la
generacion iMac que incorpora procesadores de doble ndcleo para realizar actividades a

una fraccion de lo que se demoraria un procesador comun, entre otras caracteristicas.

La iMac Core Duo fue la primera computadora de Apple en montar un procesador Intel,
un Core Duo de entre 1.83 GHz y 2 GHz Estéticamente permanece inalterado respecto
al iMac G5 con iSight incorporada que era un equipo anterior utilizado para realizar
tareas de disefio, en la actualidad la generacion iMac genera un cambio radical, pues su

procesador es excelente y muy necesario para tareas relacionadas con disefio grafico.

Este cambio de procesadores supone para las iMac un salto bastante grande en cuanto a
potencia bruta de proceso. A partir de entonces, una iMac no difiere mucho
internamente de una computadora compatible que ejecute Windows, por lo que se lanza
una carrera para ver quien consigue ejecutar Windows XP en una iMac. Finalmente se
consiguio y la iMac se convirtio en la Unica computadora capaz de ejecutar Mac OS X,
Windows y GNU/Linux de forma nativa Este modelo sali6 a un precio de 793.43€
P.V.P.

Se podria optar por computadoras mas econdémicas y disefiadas con arquitectura
convencional llamadas Clon, las mismas que utilizan una tarjeta matriz de
procesamiento a la cual se le puede afiadir funciones modificando velocidad, capacidad
y rendimiento, segun la necesidad; pero el problema radica en que la mayoria de
programas utilizados para disefio necesitan de un procesador muy rapido y si bien es
muy cierto que se puede ajustar a un equipo Clon segun las necesidades, no se lograra
alcanzar el desempefio que obtiene Macintosh en los trabajos relacionados con el

disefo.

Por este motivo la marca Apple o Macintosh es un icono de gran relevancia en el &mbito
del disefio, pues en un principio sus equipos se caracterizaban por realizar tareas
comunes como la de los demas equipos de computacion, pero hoy gracias al avance
tecnoldgico la empresa Apple apunta a generacion de equipos sofisticados disefiados
especificamente para la realizacion y creacion de publicidad gracias a sus procesadores

que permiten el disefio grafico de perfeccion y 6ptima calidad.
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e RADIO COMUNICADOR O WALKIE TALKIE

Un walkie-talkie, o transmisor-receptor portatil, es un transceptor de radio portatil. Los
primeros walkie-talkie fueron desarrollados para el empleo militar. Sus caracteristicas
principales incluyen un canal semi diplex (s6lo una radio transmite a la vez, aunque
puede ser escuchada simultaneamente por numerosas unidades) y un interruptor de push
to talk que comienza la transmision. Los walkie-talkie tipicos se parecen a un
transceptor telefonico, ligeramente mas grande, pero construido como una sola unidad,
con una antena que sobresale por la parte superior de la unidad. En ambientes donde el
auricular de un teléfono es deficiente para ser oido por el usuario, el altavoz de un

walkie-talkie puede ser escuchado por el usuario y su entorno inmediato.

Los fototransistores hechos a mano se hicieron instrumentos de comunicacion valiosos
para la policia, servicios de la emergencia, y empleos comerciales e industriales (como
sobre una obra de la construccion), usando frecuencias asignadas para estos servicios.
Los transmisor-receptores portatiles son también populares entre algunos operadores de
radio aficionados, que funcionan con una licencia de radio aficionado en varios canales

de frecuencia diferentes.

Ya que aun un walkie-talkie poderoso comercial es limitado con unos vatios de salida
de poder y una pequefia antena (el tamafio fisico del paquete de programas limita tanto
capacidad de bateria como el tamafio de antena), la gama de comunicacion hecha a
mano es tipicamente bastante corta, no excediendo la distancia de linea de vista al
horizonte en areas abiertas, y muchisimo menos en zonas muy urbanizadas, dentro de
edificios, o subterranea. Muchos servicios de radio permiten al empleo de un repetidor
que es localizado en alglin alto punto dentro de la cobertura deseada del &rea. El
repetidor escucha sobre una frecuencia y transmite de nuevo sobre el otro, de modo que
confiable hecho a mano a la gama de unidad hecha a mano pueda ser ampliado a unas

millas de cuenta (kilometros) o mas lejos, usando a repetidores unidos en conjunto.

Las versiones de baja potencia, exentas de exigencias de licencia, son también juguetes
populares de nifios. Antes del cambio de CB radio desde el estado autorizado al
desautorizado, el walkie-talkie de juguete tipico disponible en tiendas en Norteamérica
fue limitado con 100 milliwatts de poder sobre transmisiéon y las radio de Banda
Ciudadana de 27 MHz que usan so6lo la Amplitud Modulada (AM). Los walkie-talkie de

juguete posteriores, manejados en la cinta de 49 MHz, unos contenian Frecuencia
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Modulada (FM), compartido con teléfonos sin hilos y monitores de bebé. Los
dispositivos de coste mas bajos son muy ordinarios electronicamente, pueden emplear a
receptores superregeneradores, y pueden carecer aun de un control de volumen, pero
ellos pueden tener el embalaje complicado. A diferencia de unidades mas costosas, l0s
walkie-talkie de juguete econdmicos no pueden tener micréfonos separados y altavoces;
el altavoz del receptor tipicamente dobla como un micréfono mientras en transmiten el

modo.

El walkie-talkie personal ahora se ha hecho popular otra vez con el nuevo Family Radio
Service estadounidense (FRS) y servicios similares desautorizados en otros paises.
Mientras los walkie-talkies FRS también a veces son usados como juguetes porque la
produccion de serie los hace el precio bajo, ellos tienen receptores apropiados
superheterodinos y son un instrumento de comunicacion util tanto para el empleo de
negocio como para personal. La operacion en el Family Radio Service es restringida a
walkie talkies limitado con 500 milliwatts de poder de RF eficaz. Algunos modelos de
FRS también incluyen el Servicio de Radio circundante General Movil (GMRS)

canales, que requieren una licencia.

4.3.2 COSTO DE LOS EQUIPOS
e SILLA DE RUEDAS

En el pais existen pocas empresas dedicadas a la fabricacion de silla de ruedas, la
mayoria de sillas de ruedas adquiridas en el pais son importadas o mediante la gestion

de alguna fundacion.

Los precios oscilan entre $130 a $2000 los mismos precios que varian mucho
dependiendo del material y la resistencia que definen a la calidad de la silla. El trabajo
que se va a desarrollar demanda de una excelente resistencia de la silla ya que la
mayoria del trabajo es movil y esto a su vez involucra un desgaste progresivo que

representaria un gasto mayor si se adquieren sillas de mala calidad.

La estrategia empresarial en este ambito sugiere que se utilice las sillas de ruedas de
cada colaborador, pero que se tenga muy en cuenta el chequeo y la revision periddica de

estos equipos moviles, esto para la realizacion del trabajo en los centros comerciales y
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la entrega de volantes; pero para lo referente al trabajo en la ruta del ciclo paseo es
necesario el equipamiento de la empresa con sillas de ruedas para cubrir el recorrido del

ciclo paseo.

Existe una fabrica llamada Mitad del Mundo creada por personas que padecen
discapacidad motriz ubicada en el sector sur de la ciudad de Quito que gracias a la
tenacidad e interés de sus fundadores es una de las empresas proveedoras de sillas de
ruedas en el pais que fabrica con excelente calidad y los mejores materiales, llegando de

esta forma a costar una silla de muy buena resistencia $500.

Otra fabrica importante de aparatos ortopédicos es del Cuerpo de Ingenieros del Ejército
la cual ofrece también estos equipos teniendo como promedio precios que van desde los
$130 hasta los $800, ofertando equipos de muy buena calidad pero con combinaciones
de pléstico, lo cual no es muy garantizable para un uso excesivo como demandaria el

trabajo.

Otros lugares que proveen sillas de ruedas se los puede hallar por intermedio de
fundaciones, el inconveniente en estos lugares es que depende de un factor de
aprobacién de las necesidades de la persona discapacitada y no se da por una eleccién
de material ni resistencia, ademas de depender de mucho tiempo ya que la entrega no es
inmediata y en casos se puede esperar por varios meses. En estos lugares el precio que
se puede llegar a pagar por una silla de ruedas es de $120 a $300, donde los equipos no

necesariamente deben ser nuevos.

El resto de empresas se dedican a la venta de estos equipos mediante internet donde se
puede encontrar precios entre $135 a $650 de caracteristicas similares a las de la fabrica
Mitad del Mundo con la variable que a menor costo se indica que se trata de una silla de
ruedas usada y valores de $1200 a $2000 en los que se puede encontrar a sillas para

competencia hechas con materiales como titanio y carbono.

El material excelente que resiste hasta 270 libras de peso es el hierro tratado con capas
de anticorrosivo que evita la oxidacion de las piezas y la resistencia necesaria para la

movilidad sin peligros de accidentes por rotura de materiales.

Las variaciones de sillas de ruedas hechas de titanio es que permiten una mayor ligereza
al aumentar la resistencia al peso y la friccion pero a su vez reducir el peso de la silla;

esto gracias a las propiedades del titanio que es un material mas liviano que el hierro y
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mas resistente que el acero, el precio de estas sillas puede alcanzar hasta los $1200 en el

Ecuador y solamente se las obtiene por importacion

Pero el material que revoluciona tanto movilidad, peso y resistencia es el carbono, el
cual es mas liviano que el aluminio y mas resistente que el titanio, lamentablemente este
material es demasiado caro por lo cual no se llega a realizar sillas de ruedas por
completo con carbono y se lo utiliza en piezas y partes estratégicas que requieren de
mayor desgaste y movilidad, estas sillas de ruedas podrian alcanzar los $3000 y s6lo se

las hace bajo pedido.

Cuadro 28: PRECIOS Y CALIDAD DE LOS MATERIALES PARA SILLAS DE

RUEDAS
EMPRESAS PRECIO $ CALIDAD | RESISTENCIA MATERIAL

Fébrica Mitad del Mundo 500 BUENA MUY BUENA HIERRO TRATADO
Cuerpo de Ingenieros del Ejercito 130 - 800 BUENA MUY BUENA | HIERRO TRATADO
Empresas en Intemet 135 - 650 BUENA MUY BUENA HIERRO TRATADO

1200 - 2000 | EXCELENTE | MUY BUENA HIERRO TRATADO
Fundaciones 120 - 300 BUENA BUENA HIERRO TRATADO
Importacion bajo pedido 1200 - 3000 | EXCELENTE SUPERIOR TITANIO - CARBONO

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

El costo del soporte para la publicidad tendra un costo de $235.20, siguiendo el
prototipo, se consulté en varias cerrajerias y lugares de mecanica pero los costos son
muy elevados, esto se debe a que al trabajar bajo medidas especiales y tratandose de un
instrumento que se aplicara en una silla de ruedas, involucra ciertos disefios y

caracteristicas que no se habian tomado en consideracion.

Asi no indico el Sefior Juan Benavides propietario de la mecanica de precision
“Benavides” : “Al presentar el disefio en la mayoria de mecanicas no se prestaba mucha
atencion, ya que solo se preguntaba si se tiene el disefio y si se deseaba incluir los
materiales en el precio o si uno los traia; al llegar a Mecanica de precision Benavides, su

propietario el sefior Juan Benavides me atendié con mucho gusto e indico que el
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realizaba el trabajo sin ningin problema, pero que le gustaria observar el disefio para
analizar el costo y si es aplicable realizar con los materiales que se pedia realizar
(Platina y Aluminio), al observar el disefio, el sefior Juan Benavides indico que no hay
inconveniente en desarrollar el disefio con esos materiales pero afiadio que seria bueno
realizar una modificacion, y esto es que la parte interna del soporte de la publicidad no
debe estar relleno, pues al emplear velocidad o viento esto tenderia a sostener a la silla
en el movimiento, aplicando mayor desgaste de su energia a la persona que este
conduciendo la silla, esto en el mejor de los casos, en el peor de los casos, si la persona
se encuentra en un campo abierto y hay mucha corriente del viento podria actuar como

una palanca que provocaria una caia hacia atras. ”

Aluminio ——»
*

*
*

K'Y

*
*
*

*

*

4

Parte interna del soporte,

Platina _—

debe ir sin relleno

Al tener en claro como deberia ir el disefio final del soporte para la publicidad, se tomo

en consideracion la modificacion, y para esto hay dos opciones:
1.- Comprar el soporte incluyendo los materiales 0,
2.-Comprar los materiales aparte y pagar sélo la mano de obra.

Para ello el siguiente cuadro explica los precios de cada material y el costo de la mano

de obra.
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Cuadro 29: Tabla de Costos de material y mano de obra para la construccion del

soporte.

MATERIAL POR COSTO

MATERIALES VALOR UNIDAD MATERIAL TOTAL TOTAL
Platina $8 por metro 1 metro, 60 centimetros | 9 metros, 60 centimetros 76.80
Aluminio $9.50 por metro 1 metro, 20 centimetros | 7 metros, 20 centimetros 68.40
145.20

MANO DE OBRA $15 por

VALOR PROMEDIO unidad = $90
TOTAL A PAGAR $235.20

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

Si uno trae los materiales este seria el costo promedio que se pagaria por el trabajo,

tomando en cuenta que son 8 soportes para cada silla de ruedas. Y si se paga incluyendo

el material por el trabajo el valor promedio a pagar es de $235,20 délares, por tal motivo

si hay un ahorro.

e PLOTTER

Las principales caracteristicas de los Plotter Hp son las siguientes:

* Los Plotter HP producen imagenes de gran duracion con la formula especial de las

tintas HP basadas en colorantes.

* Permite crear atractivas imagenes con una resolucion de 2.400 ppp gracias a las gotas

de tinta de ocho picolitros que garantizan colores nitidos y detalles de gran realismo,

mayor contraste y suaves transiciones de tonos.

* Posee una gran flexibilidad para imprimir en distintos tamafios y gramajes: la bandeja

estandar admite hasta 100 hojas y 50 pliegos

* La ranura de carga frontal admite hojas sueltas de tamafio Al+ hasta una anchura de

625 mm.

* La ranura de carga posterior admite soportes HP de gran gramaje y rigidez, hasta 300

g/m2.
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* Al Utilizar el alimentador automético de papel en rollos para imprimir en soportes de
hasta 625 mm de ancho y 15,24 m de largo.

* Permite obtener rapidamente resultados de gran calidad; hasta 4 ppm en tamafio A3 y
modo Normal.

* Ayuda a optimizar el uso de tinta gracias al sistema de suministro de tinta modular.

« Facilita el Control del nivel de fidelidad del flujo de trabajo del color con los drivers
optimizados, compatibles con Apple ColorSync y con soporte de perfiles ICC RGB para
aplicaciones de Mac y Windows.

« Disfrute de una gestion del color mejorada y una mayor precision con el software
RIP2 opcional de HP, que le proporciona Calibracién automatica PANTONE® y
emulacion CMYKplus y offset.

Estas son las caracteristicas mas basicas pero a la vez requeridas para el trabajo que se
va a realizar, por tal motivo se ha considerado a los Plotter HP como la mejor opcion
aunque existen otros muy buenos aungue mas costoso como Canon cuyas caracteristicas

son las siguientes:

o Los Plotter Canon incluyen un disefio de cabezal de impresion doble, ofrecen
impresiones a velocidad vertiginosa: 32,5 m#/h.

o Sistema LUCIA 11 de tintas de pigmento de 8 colores con resistencia a la luz de
hasta 120 afios.

o Modo econdmico para reducir los costes al minimo (20% de reduccion)

e Canon construye el Plotter de 44 pulgadas mas productiva de su clase. Ofrece una
velocidad de impresion de hasta 32,5 m?/h. Ademas, el disefio de cabezal de
impresion doble y las gotas de tinta de 4 picolitros producen una increible
resolucion de 2400 x 1200 ppp, la mezcla perfecta de velocidad y productividad.

o Permite Cambiar al nuevo Modo de impresion econoémico para producir impresiones
de alta calidad a un coste total inferior. Este modo permite obtener impresiones de
1200 x 1200 ppp a alta velocidad, en soportes de papel tratados o no tratados,
mediante la regulacion del uso de las tintas cian y magenta foto, para reducir el
consumo de tinta hasta en un 20%.

o EIl disco duro de 80 GB incorporado aumenta el espacio de almacenamiento y el

innovador sistema de deposito de tinta de Canon permite imprimir de forma
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continua incluso mientras se descargan los cartuchos. Podra seleccionar entre

depdsitos de tinta de alta capacidad de 330 ml o 700 ml.

Sélo se hacen escalas comparativas de estas dos marcas porque son las Gnicas marcas

que presentan un software compatible con el equipo iMac y ademas son muy versatiles

no sélo para imprimir gigantografias sino también cualquier tipo de plano y material,

tienen gran capacidad de resolucién y son las mas utilizadas en el medio publicitario.

Cuadro 30: TABLA COMPARATIVA DE PLOTTER GIGANTOGRAFO

VELOCIDAD VALOR DE | DURACION | PRECIO
MARCA DE CI:I\A/III_DED?S?ODNE COME@LIIT,:ABAIEI DAD CARTUCHO DEL DEL EXTRAS
IMPRECION DE TINTA | CARTUCHO | EQUIPO
100
Impresiones
10 o de Max. CONECTIVIDAD
HP hojas/minuto 1200 x 1200 ppp 100% $78 Calidad en $2.800 WIRELESS
tamario
normal
100
Impresiones *CONECTIVIDAD
10 o de Max. WIRELESS
CANON hojas/minuto 1200 x 1200 ppp 100% $95 Calidad en $3.500 *DISCO DURO
tamario DE 80GB

normal

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

o Computador para Disefio.

Las computadoras Apple han sido tradicionalmente las preferidas de los profesionales

en disefio, impresion y fotografia debido a que el sistema operativo de Apple es mas

estable, menos vulnerable y porque incluye desde 1993 la tecnologia Colorsync para el

manejo del color.

Colorsync segura la obtencién de excelentes resultados en todo el proceso de

produccion, desde el disefio hasta la impresion final. El color es congruente en todos los

periféricos utilizados en el proceso, desde la entrada y visualizacion hasta la salida.
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Ahora, con el lanzamiento de Windows Vista por parte de Microsoft, existe la promesa
de emparejar el juego del color en las PC, ya que Vista incluye el "Windows Color

System" (WCS) que haré las funciones similares a Colorsync de Apple.

Pero la adopcion de las PC por parte de los usuarios avanzados del color, tomara su
tiempo ya que se requerird de un proceso lento de pruebas, correccidn de errores y de

otras posibles limitantes del sistema operativo, tal como su inestabilidad.

Por otro lado, algunos usuarios de PC ya se cansaron de las simples cajas negras o beige

o0 de invertir mucho tiempo en pelear contra virus, spyware, gusanos, etc.

Hasta hace un par de afios, la idea de reemplazar una PC con una Macintosh estaba
acompariada de las palabras alto costo, riesgo, incertidumbre e incompatibilidad. Hoy en
dia, es mucho mas facil adquirir un equipo Mac, ya que sus precios se han reducido en

los Gltimos afios.

Cuadro 31: TABLA COMPARATIVA DE COMPUTADORAS PARA DISENO

CAPACIDAD COMPATITIBILIDAD
MARCA PROCESADOR DE DISENO PRECIO CON PROGRAMAS VELOCIDAD | TARJETA DE VIDEO

Intel Core 2 Duo NVIDIA con 512 MB de

APPLE GeForce 9400M Excelente $1.800 100% 3.8 Ghz SDRAM DDR3
NVIDIA con 256 MB de

CLON Intel Core 2 Duo Muy Buena $1.200 97% 3.2 Ghz SDRAM DDR3
NVIDIA con 256 MB de

HP Pavillon Intel AMD Muy Buena $1.500 97% 3.2 Ghz SDRAM DDR2
NVIDIA con 256 MB de

TOSHIBA | Toshiba PowerTrend Excelente $1.700 97% 3.2 Ghz SDRAM DDR2
Intel Core 2 Duo NVIDIA con 256 MB de

ACER Inspiron Excelente $1.500 97% 3.2 Ghz SDRAM DDR3
Intel Core 2 Duo NVIDIA con 256 MB de

COMPAQ Q22005 Muy Buena $1.320 97% 3.2 Ghz SDRAM DDR3

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

Los equipos iMac son los mas equipados y construidos para realizar actividades de
disefio grafico, ya que sus muy potentes procesadores permiten realizar tareas que en
equipos de marcas conocidas o hechos bajo pedido como los conocidos CLON se ven
limitadas ya sean por software o capacidad de procesamiento de datos, como se puede
observar en la tabla, la capacidad de velocidad y las opciones graficas de memoria y

velocidad son superiores a la de equipos de marcas diferentes.
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La inversion en el precio de un equipo iMac se vera reflejada en la calidad del disefio,
ya que cuenta con software especializado que permite hacer mas cosas con menos

recursos.

e RADIO COMUNICADOR O WALKIE TALKIE

Los radio comunicadores que se requieren para el trabajo, no son muy costosos, ya que
no necesitan de una frecuencia troncalizada de largo alcance que implique una licencia
de comunicacién, estos equipos son mas pequefios con un alcance maximo de 8 km de

distancia, pero hay en frecuencias mas pequefias tambien.

El equipo mas econdémico que se ajusta a las necesidades de la empresa es un pequefio
walkie talkie de marca STEREN que tiene un alcance de 2km, su costo es de $79

dolares y vienen dos equipos, tiene una gran nitidez de la sefial y es recargable.

Existen otras marcas también pero su costo es mayor, entre las marcas que se destacan
esta: Motorola que tiene un costo de $120 a $3000, Radio Shack con precios desde los
$89.90 hasta $320, Steren precios desde $79 a $230, Kawasaki sus valor va desde los
$120 hasta los $350. Todo depende de la calidad, alcance y disefio del equipo pero, para
realizar las tareas basicas como la de saber ubicacion y la opcion de tener un medio de
comunicacion que no implique un costo adicional como el uso del celular a la hora de
hacer el trabajo, es muy conveniente optar por el equipo mas econdmico que es
STEREN.

44. DISTRIBUCION ESPACIAL DE LAPLANTAY EQUIPO

La distribucién de la empresa se refiere al area que serd utilizada para ejercer la

actividad empresarial, en este punto se fue muy cuidadoso ya que al estar tratando con
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personas discapacitadas, la distribucion espacial debe ser muy bien realizada, cuidando
la seguridad personal de los colaboradores de la empresa. Esta distribucion se
caracteriza por tener muy pocos escalones y mucha amplitud para el paso libre de las
sillas de ruedas. Los bafios son amplios y constan de todos los soportes necesarios y
requeridos para ser utilizados. En el grafico se puede apreciar las diferentes zonas que
son distribuidas para la realizacion del trabajo, asi se tiene: ZONA “A” la cual es la sala
de espera, la ZONA “B”, correspondiente a las oficinas, la ZONA “C” que son los
bafos, el primero para discapacitados, el segundo para hombres y el tercero para
mujeres. La ZONA “D” donde se ubicaran las impresoras y material de trabajo, la
ZONA “E” que funcionara como una sala de reuniones y la ZONA “F” que es una

cocina.
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45. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccion, tendencia) y minister
(subordinacion u obediencia), y significa aquel que realiza una funcién bajo el mando
de otro, es decir, aguel que presta un servicio a otro. Sin embargo, en la actualidad, la
palabra administracion tiene un significado distinto y mucho mas complejo porque
incluye (dependiendo de la definicion) términos como "proceso”, "recursos”, "logro de
objetivos”, "eficiencia”, "eficacia”, entre otros, que han cambiado radicalmente su

significado original.

Si bien, todos tenemos una idea basica acerca de lo que significa el término
organizacion, no siempre podemos definirlo adecuadamente. Sin embargo, en el
contexto empresarial es importante tener una idea cabal acerca de lo que significa este
término para poder referirnos con propiedad, ya sea, a una entidad (organizacién con o
sin fines de lucro) o a una determinada actividad (la organizacién de una empresa, un

evento u otro).

Entonces, teniendo en cuenta y complementando las anteriores propuestas, planteo la
siguiente definicion de organizacion, para cada uno de los siguientes casos: 1) como

entidad y 2) como actividad:
e Como entidad:

Una organizacion es un sistema cuya estructura esta disefiada para que los recursos
humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, de forma coordinada, ordenada y

regulada por un conjunto de normas, logren determinados fines.

Por ejemplo: Una organizacion sin fines de lucro (una ONG) o con fines de lucro (una

empresa).
e Como actividad:

La organizacién es el acto de coordinar, disponer y ordenar los recursos disponibles
(humanos, financieros, fisicos y otros) y las actividades necesarias, de tal manera, que
se logren los fines propuestos.

Analisis Sinteético:
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La administracion comprende un proceso grande que involucra el trato con el personal,
el conocimiento de los diferentes segmentos de la actividad a la cual se dedica la
empresa y la capacidad de mejorar y aprender del medio en el cual se enrola la empresa
planificando y controlando sus demandas y alcances en la actividad de su rol

empresarial.

La organizacion corresponde a un medio de establecimiento de tareas y delegacion de
funciones que permiten el correcto flujo de operaciones en los diferentes &mbitos de la
empresa, respetando siempre la cultura que dota de valores y aficiones a las cuales

siempre debe apuntar una empresa para lograr un crecimiento sostenible.
4.6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa de servicios publicitarios tiene por objeto la distribucion del mensaje
publicitario que su clientela decida comunicar a la sociedad, esto se logra gracias a la
ayuda de su valioso recurso humano que posee una discapacidad motriz la cual no es
limitante para que personas con discapacidad sean excluidas de las actividades normales
de las demas personas, sino que deben ser tomadas en cuenta por sus habilidades y su
desempefio para la realizacion de cualquier actividad laboral; porque para la empresa no
es cuestion de que las personas con algun tipo de discapacidad se adapten a la sociedad,
sino que la sociedad busque la manera de adaptarse a estas personas y darles su valor en
esta sociedad que cada vez es mas competitiva y comercial, y es alli bajo este concepto

gue comienza una tendencia humanista la cual promueve esta empresa de publicidad.

El proceso de publicidad movil es muy sencillo, consiste en generar publicidad
ambulante, que no se quede como un afiche gigante 0 un monton de imégenes que

esperan ser vistos por potenciales clientes.

La publicidad mévil busca la manera de atraer al cliente hacia ella, y la mejor manera es
ir tras él, a los lugares que le gusta ir al potencial cliente, las cosas que quiere ver, que
quiere oir y lo mas importante la forma creativa de hacer que la publicidad sea amigable

con el mercado y contribuya con la sociedad.

Para la empresa de publicidad es una necesidad creativa y humana el dar espacio de
labor a personas que sufren algun tipo de discapacidad, dando énfasis a aquellas
personas que sufren de discapacidad motriz; esta idea puede ser interpretada de varias

maneras, pero aunque la empresa no es sin fines de lucro, tiene una mision social que es
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el fomento de una cultura empresarial a través del acto humanista, que involucra el
respeto y la dignidad humana, no solamente por dar el espacio laboral a personas
discapacitadas sino por el esfuerzo en buscar el respeto laboral y menos competitividad
laboral que aumente la brecha entre ricos y pobres.

Es muy cierto que no se puede ir en contra de una sociedad que cada dia le exige a uno
ser mas y mas competitivo, pero si se puede abrir un espacio a través de la misma
empresa que empiece por el respeto y la promulgacion de valores que aunque en un

pequerio estrato de la sociedad se pueda hacer una diferencia.

Se busca un crecimiento empresarial pero también la empresa confia en que la sociedad
puede aprender de las formas de hacer empresa y gracias al amparo constitucional y la
fuerte apertura que da el gobierno al sector discapacitado, comenzar a generar formas de
empleo que en estos tiempos de carestia y competitividad indique una pauta y fomente
la inclusién social, la creacion de fuentes de trabajo y fomente la creatividad que
consientes de la riqueza de un pais tan grande en sociedad y recursos adn siendo
pequefio en extension sea pionero de su diversidad y respeto humano siguiendo el
ejemplo que personas que con algun tipo de discapacidad nos dan una leccion de vida

en la que los paradigmas no existen y nos hacen conocer que nada es imposible.
e TENDENCIA HUMANISTA DE LA EMPRESA

La corriente humanista esta basada en hacer que los “participantes dentro de un
proceso productivo den mejores resultados derivado de la mejora de las relaciones
entre ellos; cuando las relaciones son buenas dentro de un proceso las actividades
son mas fluidas y hay menos costos de control, menos quejas sobre el actuar de
los compafieros de trabajo; los operadores de dicho proceso se preocupan mas por
sus compafieros, del dafio que se hacen a si mismos a los clientes y a la empresa

derivado de las malas relaciones.”®

Una organizacion donde se desarrolla una filosofia humanista tiene mejores resultados
operativos y mayores satisfacciones de los participantes dentro de la empresa, los

trabajadores dejan de ver problemas y ven retos, ven oportunidades de mejora y asumen

8 SCHUSCHNY, Andrés; La red y el futuro de las organizaciones; Editorial Ctspide; Buenos Aires —
Argentina.
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la responsabilidad de estas situaciones para lo cual aportan mas de lo que sus

capacidades pueden dar.

Las buenas relaciones son un buen negocio, el dejar de ver al ser humano como un
engrane mas de la organizacion y verlo como socio del negocio, como pieza clave del

desarrollo organizacional.

Esto no es solo un asunto de filosofia romantica y sofiadora, sino de una actividad
practica, se trata de trabajas con la persona y con la forma de organizar el trabajo, es ver
en conjunto que se deben de corregir la actitudes junto con el desarrollo de las
habilidades para desarrollar su trabajo y de la realineacion de procesos; es descubrir que
es lo qué esta generando la problematica actual, conocer cuél es el comportamiento
generalizado que esta dandole forma a la cultura que hace que la empresa se desvie de
los objetivos planteados y desarrollar una nueva cultura de eficiencia y alienada a

dichos objetivos.

4.6.1. NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA

El nombre comercial al cual se le conocera en el mercado a la empresa de servicios de
publicidad movil impulsada por personas discapacitadas es DOBLE RUEDA
PUBLICIDAD cuyo eslogan publicitario es DOBLE RUEDA, PUBLICIDAD QUE TE
VEY TE MUEVE.

4.6.2. REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA
4.6.2.1 CONSTITUCION
4.6.2.1.1 COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Requisitos:

El nombre.- En esta especie de compafiias puede consistir en una razon social, una
denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de
la Oficina Matriz de la Superintendencia de Compafiias, o por la Secretaria General de
la Intendencia de Compaifiias de Quito, o por el funcionario que para el efecto fuere
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designado en las intendencias de compariias de Cuenca, Ambato, Machala, Portoviejo y
Loja (Art. 92 de la Ley de Compafiias y Resolucion N°. SC. SG. 2008.008 (R.O. 496 de
29 de diciembre de 2008). Las denominaciones sociales se rigen por los principios de
“propiedad” y de inconfundibilidad” o “peculiaridad”. (Art. 16 LC). El “principio de
propiedad” consiste en que el nombre de cada compafiia es de su dominio de o

propiedad y no puede ser adoptado por ninguna otra.

El “principio de inconfundibilidad o peculiaridad” consiste en que el nombre de cada
compafiia debe ser claramente distinguido del de cualquier otra sociedad sujeta al

Control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias.

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad Intelectual, el
titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u obtenciones vegetales que
constatare que la Superintendencia de Compafiias hubiere aprobado uno o mas nombres
de las sociedades bajo su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas,

nombres comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto

Ecuatoriano de Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de los recursos correspondientes,
la suspension del uso de la referida denominacion o razon social para eliminar todo

riesgo de confusién o utilizacién indebida del signo protegido.

Solicitud de aprobacion.- La presentacion al Superintendente de Compafiias 0 a su
delegado de tres copias certificadas de la escritura de constitucion de la compafiia, a las
que se adjuntara la solicitud, suscrita por abogado, requiriendo la aprobacion del

contrato constitutivo (Art. 136 de la Ley de Compafiias).

Capacidad: Se requiere capacidad civil para contratar, no podran hacerlo entre padres e

hijos no emancipados ni entre conyuges. Art. 99 de la ley de Compaifiias

NUmeros minimo y méaximo de socios.- La compafiia se constituird con dos socios,
como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la Ley de Compafias,
reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad
Limitada, publicada en el Registro Oficial No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un

maximo de quince, y si durante su existencia juridica llegare a exceder este nimero

165



debera transformarse en otra clase de compafiia o disolverse (Art. 95 de la Ley de

Compafiias).

Capital minimo.- La compafia de responsabilidad limitada se constituye con un
capital minimo de cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América. El capital
deberé suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50% del valor nominal de cada
participacion. Las aportaciones pueden consistir en numerario 2 (dinero) o en especies
(bienes) muebles o inmuebles e intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En
cualquier caso las especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren
el objeto de la compafiia. Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se
haré constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio a favor de la
compafiia y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las especies
aportadas. Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados, y los

avallos incorporados al contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros
por el valor asignado a las especies aportadas. (Articulos 102 y 104 de la Ley de
Compafiias). Si como especie inmueble se aportare a la constitucion de una compaiiia
un piso, departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal serd necesario
que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de la correspondiente
declaracion municipal de propiedad horizontal cuanto del reglamento de copropiedad
del inmueble al que perteneciese el departamento o local sometido a ese régimen. Tal
dispone el Art. 19 de la Ley de Propiedad Horizontal (Codificacion 2005-013. R. O. 119
del 6 de octubre de 2005). Asimismo, para que pueda realizarse la transferencia de
dominio, via aporte, de un piso, departamento o local, sera requisito indispensable que
el respectivo propietario pruebe estar al dia en el pago de las expensas o cuotas de
administracion, conservacion y reparacion, asi como el seguro. Al efecto, el notario
autorizante exigira como documento habilitante la certificacion otorgada por el
administrador, sin la cual no podrd celebrarse ninguna escritura. Asi prescribe la
Disposicion General Primera del Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal, Decreto
1229, publicado en el R. O. 270 de 6 de septiembre de 1999, Reformado, Decreto 1759,
publicado en el R. O. 396 de 23 de agosto de 2001.

El aporte de intangibles, se fundamenta en los articulos 1y 10 de la Ley de Compafiias

en concordancias con los articulos 1 y 2 de la Ley de Propiedad Intelectual y en el
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Articulo Primero, inciso tercero de la Decision 291 de la Comisién del Acuerdo de

Cartagena y Articulos 12 y 14 de la Ley de Promocién y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compafiias no es procedente establecer el capital autorizado. Y,
conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la materia, esta compafia

tampoco puede constituirse mediante suscripcion pablica.

Participaciones.- Comprenden los aportes del capital, son iguales, acumulativas e
indivisibles. La compafiia entregaré a cada socio un certificado de aportacion en el que
consta, necesariamente, su caracter de no negociable y el nimero de las participaciones

que por su aporte le corresponde.

El objeto social: La compafiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad
la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles

permitidos por la Ley.

4.6.3. PASOS PARA LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

1. Busqueda y reserva del nombre de la empresa en los Registros Publicos (sélo

para Persona Juridica)

Debemos en primer acudir a la Oficina de Registros Publicos, y verificar que no exista
en el mercado un nombre (razén social) igual o similar al que le queremos poner a

nuestra empresa.

Al buscar los nombres existentes, debemos asegurarnos de que éstos no se parezcan ni

suenen igual al que vamos a usar, debe haber un minimo de 3 letras diferentes.

Una vez realizada la busqueda y confirmado de que no existen nombres iguales o
similares al que vamos a usar, debemos reservar nuestra razon social para que otra
empresa no pueda inscribirse con ese nombre, siendo efectiva la reserva por un plazo de
30 dias.
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2. Elaboracion de la minuta (s6lo Persona Juridica)

La minuta es un documento previo en el cual los miembros de sociedad manifiestan su

voluntad de constituir la empresa, y en donde se sefialan todos los acuerdos respectivos.

La minuta consta del pacto social y los estatutos, ademas de los insertos que se puedan

adjuntar a ésta.

Los elementos fundamentales de una minuta son:

los generales de ley de cada socio: sus datos personales, nombres, edad,

documentos de identificacion, etc.

giro de la sociedad.

tipo de sociedad: por ejemplo, Cia. Ltda., S.A, etc.

tiempo de duracion de la sociedad: si es plazo fijo o indeterminado.
cuando se van a empezar las actividades comerciales.

donde va a funcionar la sociedad (domicilio comercial).

cudl es la denominacion o razon social de la sociedad.

donde van a funcionar las agencias o sucursales, si es que las hubieran.
quién va a administrar o representar a la sociedad.

los aportes de cada socio. Los cuales pueden ser:

o bienes dinerarios: dinero y sus medios sustitutos tales como cheques,

pagarés, letras de cambios, etc.

o hienes no dinerarios: inmuebles o muebles tales como escritorios, sillas,

etc.
otros acuerdos que establezcan los socios.

el capital social o patrimonio social (aporte de los socios).
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Es recomendable elaborar la minuta con la ayuda de un abogado de confianza.

3. Elevar la minuta a escritura publica (s6lo Persona Juridica)

Consiste en acudir a una notaria y llevarle la minuta a un notario publico para que la

revise y la eleve a Escritura Pablica.
Por lo general los documentos que debemos llevar junto con la minuta son:
e minuta de constitucion.

e constancia o comprobante de depdsito del capital aportado en una cuenta

bancaria a nombre de la empresa.
 inventario detallado y valorizado de los bienes no dinerarios.

« certificado de Busqueda Mercantil emitido por la Oficina de Registros Publicos

de la inexistencia de una misma o similar razén social.

Una vez elevada la minuta, no se puede cambiar. Al final, se genera la Escritura
Publica, Testimonio de Sociedad o Constitucion Social, que es el documento que da fe

de que la minuta es legal. Esta debe ser firmada y sellada por el notario.

4. Elevar la escritura publica en los Registros Publico (s6lo Persona Juridica)

Una vez que hemos obtenido la Escritura Publica, debemos llevarla a los Registros
Publicos, en donde se realizaran los tramites necesarios para inscribir la empresa en los

Registros Publicos.

La Persona Juridica existe a partir de este paso, es decir, a partir de su inscripcion en los
Registros Pablicos.

5. Obtencion del nimero de RUC

El RUC (Registro Unico de Contribuyentes) es lo que identifica a una persona o a la
empresa ante el SRI (Servicio de Rentas Internas) para el pago de los impuestos.
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Toda persona natural o juridica estd obligada a inscribirse en el RUC, de lo contrario
seran sancionadas de acuerdo con el Codigo Tributario, igual que los inscritos en el

RUC que no presenten la declaracion.

Para obtenerlo debemos acudir al SRI (Servicio de Rentas Internas), llenar un

formulario de justificacién, y esperar notificacion.

6. Elegir régimen tributario

En el SRI (Servicio de Rentas Internas), a la vez que tramitamos la obtencion de nuestro
RUC, debemos determinar a cual régimen tributario nos vamos a acoger para el pago de
los impuestos, ya sea al Régimen Simplificado (RISE), al Régimen Especial de

Impuesto a la Renta, o al Regimen General.

Una vez que contamos con nuestro nimero de RUC, y elegido el régimen tributario al
cual acogernos, podemos imprimir los comprobantes de pago (boleta y/o factura) que

vamos a utilizar.

7. Comprar y legalizar libros contables

En este paso compramos los libros contables necesarios dependiendo del régimen
tributario al cual nos hayamos acogido; y posteriormente, acudimos a una notaria para

gue sean legalizados por un notario publico.

8. Legalizar el Libro de Planillas en el Ministerio de Trabajo (si fuera el caso)

Segun la ley, todos los trabajadores de una empresa, no importa las horas que trabajen,
deben estar en planilla (lo que implica recibir beneficios tales como gratificaciones,

compensacion por tiempo de servicio, etc.).

Para este paso, debemos acudir al ministerio de Trabajo, en donde se legalizaran las

planillas.
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9. Inscribir a los trabajadores en el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social) y en el Ministerio de Trabajo

Igualmente debemos registrar a los trabajadores en las oficinas del IESS (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) y del Ministerio de Trabajo para que puedan acceder a

SUS Servicios.

Los tramites se realizan en las oficinas del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social) y del Ministerio de Trabajo correspondiente a la jurisdiccion.

Por lo general, los documentos a presentar son:

Fotocopia del RUC.

o Planillas en blanco legalizadas.
« Fotocopia de la cedula del representante legal.

o Formulario llenado en la oficina del IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social) y del Ministerio de Trabajo para la inscripcion de los trabajadores.

10. Solicitud de licencia municipal

Consiste en acudir a la municipalidad del distrito en donde va a estar ubicado el

negocio, y tramitar la obtencién de la licencia de funcionamiento.
Por lo general, los documentos a presentar son:
« Fotocopia del RUC.

o Certificado de Zonificacion (zona industrial, zona comercial, zona residencial,

etc.).
o Croquis de la ubicacion de la empresa.
o Copia de contrato de alquiler o titulo de propiedad.

o Fotocopia de la escritura publica.
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o Recibos de pago por derecho por licencia.

e Formulario de solicitud.

4.6.4. MINUTA DE CONSTITUCION

MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DOBLE RUEDA PUBLICIDAD

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucion de

compaiiia, contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta escritura:
El Sefior Luis Eduardo Benalcézar Darquea de profesion Administrador de Empresas,
de estado civil soltero, cuyo domicilio es la ciudad de Quito en la provincia de
Pichincha, canton Quito, pais Ecuador su numero de identificacion de ciudadania es #
172002707-5, le acompafia el Sefior Economista Eduardo Rosendo Benalcazar Alarcon
de profesion Economista, de estado civil casado, cuyo domicilio es la ciudad de Quito
en la provincia de Pichincha, canton Quito, pais Ecuador su nimero de identificacion de
ciudadania es # 170657017-1.

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que
constituyen, como en efecto lo hacen, una compafiia de responsabilidad limitada, que se
sometera a las disposiciones de la Ley de Compafiias, del Codigo de Comercio, a los
convenios de las partes y a las normas del Cédigo Civil.
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TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.

Titulo |
Del nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compafiia que se constituye es Doble Rueda
Publicidad.

Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la compafiia es la ciudad de Quito
en la provincia de Pichincha, cantén Quito, pais Ecuador. Podra establecer agencias,
sucursales o establecimientos en uno 0 mas lugares dentro del territorio nacional o en el

exterior, sujetandose a las disposiciones legales correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compafiia consiste en la provision de servicios de
publicidad moévil empleando a personal discapacitado. Para el cumplimiento de su
objeto, la compafiia podra celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compaiiia es de 5 afios, contados desde
la fecha de inscripcion de esta escritura. La compafia podra disolverse antes del
vencimiento del plazo indicado, o podra prorrogarlo, sujetandose, en cualquier caso, a

las disposiciones legales aplicables.
Titulo 11
Del Capital

Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital social es de 60000 dolares de los
Estados Unidos de América, dividido en tres participaciones sociales de 20000 dolares
de los Estados Unidos de América cada una de valor nominal.

Titulo 11
Del gobierno y de la administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compafiia corresponde a la junta
general de socios, y su administracion al gerente y al presidente.

173



Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el gerente de la
compafiia, mediante aviso que se publicara en uno de los diarios de mayor circulacion
en el domicilio principal de la compafiia, con ocho dias de anticipacion, por lo menos,
respecto de aquél en el que se celebre la reunidn. En tales ocho dias no se contaran el de

la convocatoria ni el de realizacion de la junta.

Articulo 8°.- Qudérum de instalacién.- Salvo que la ley disponga otra cosa, la junta
general se instalara, en primera convocatoria, con la concurrencia de mas del 50% del
capital social. Con igual salvedad, en segunda convocatoria, se instalara con el nimero
de socios presentes, siempre que se cumplan los demas requisitos de ley. En esta Gltima

convocatoria se expresara que la junta se instalara con los socios presentes.

Articulo 9°.- Quérum de decision.- Salvo disposicion en contrario de la ley, las

decisiones se tomaran con la mayoria del capital social concurrente a la reunion.

Articulo 10°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el ejercicio de
todas las facultades que la ley confiere al 6rgano de gobierno de la compafiia de

responsabilidad limitada.

Articulo 11°.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la
junta se entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo y
en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto siempre
que esté presente todo el capital pagado y los asistentes, quienes deberan suscribir el
acta bajo sancion de nulidad de las resoluciones, acepten por unanimidad la celebracién

de la junta.

Articulo 12°.- Presidente de la compafiia.- El presidente sera nombrado por la junta
general para un periodo de cinco afios, a cuyo término podra ser reelegido. El presidente

continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.
Corresponde al presidente:

a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el secretario,

las actas respectivas.

b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion, y extender el que corresponda

a cada socio.
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c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se

ausentare o estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente.

Articulo 13°.- Gerente de la compafiia.- El gerente serd nombrado por la junta general
para un periodo de cinco afios, a cuyo término podra ser reelegido. EI gerente continuara

en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.
Corresponde al gerente:
a) Convocar a las reuniones de junta general.

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar, con el

presidente, las actas respectivas.

c) Suscribir con el presidente los certificados de aportacion, y extender el que
corresponda a cada socio.

d) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia, sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compafiias.

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de Compafiias.
Titulo 1V
Disolucion y liquidacion

Articulo 14°.- Norma general.- La compafiia se disolvera por una o mas de las causas
previstas para el efecto en la Ley de Compaiiias, y se liquidara con arreglo al

procedimiento que corresponda, de acuerdo con la misma ley.

CUARTA.- APORTES.- Se elaborara el cuadro demostrativo de la suscripcion y pago
del capital social tomando en consideracion lo dispuesto por la Ley de Compafiias en
sus articulos 137, numeral 7°, 103 6 104, o uno y otro de estos dos ultimos, segun el
caso. Si se estipulare plazo para el pago del saldo deudor, este no podra exceder de 12
meses contados desde la fecha de constitucion de la compafiia. En aplicacion de las
normas contenidas en los articulos antes citados, se podria elaborar el cuadro de

suscripcion y pago del capital social a base de los siguientes datos generales:
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Nombres Capital Capital pagado Capital por | Participacio

Socios suscrito pagar nes
Eduardo 20.000 1
Benalcazar
Darquea. 20.000 0
Benalcazar
Alarcon.

Cantidad Total Especies
60.000 Dolares de los Estados Unidos de

América

4.6.3. Las participaciones estan divididas en tres partes iguales de $20.000 cada una.

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos

sefialados en los articulos 12° y 13° del estatuto, se designa como presidente (a) de la

compafiia al Sefior Economista Eduardo Benalcdzar Alarcén, y como gerente de la

misma al sefior Luis Eduardo Benalcazar Darquea, respectivamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al Doctor

Fernando Antonio Viteri Rojas para que a su nombre solicite al Superintendente o a su

delegado la aprobacién del contrato contenido en la presente escritura, e impulse

posteriormente el trdmite respectivo hasta la inscripcion de este instrumento.

Usted, sefior notario, se dignara afadir las correspondientes clausulas de estilo.

Atentamente,

Dr. Fernando Antonio Viteri Rojas

Abogado de la Empresa
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4.6.5. MISION DE LA EMPRESA

La mision de la empresa indica el porqué la empresa ha decidido tomar el rol del
negocio al cual se va a dedicar, dimensiona todo lo que involucra realizar la actividad
para la cual se han definido sus funciones y demuestra el aporte que tiene la empresa

con respecto a la conciencia social de su entorno y la preservacion del medio ambiente.

e MISION DE LA EMPRESA DOBLE RUEDA-PUBLICIDAD

La empresa Doble Rueda-Publicidad tiene como mision el proveer servicios de
publicidad movil inspirados en un concepto de humanidad que involucra el trato
correcto de todas las personas desde la empresa hacia la sociedad, inculcando el respeto
y la valoracion de las actividades que cada persona puede realizar indiferente de su
capacidad fisica a través de la incorporacion laboral de personas con discapacidad.

Doble Rueda-Publicidad propone una forma innovadora de hacer publicidad mévil con
un bajo impacto ambiental incorporando personal en silla de ruedas y rescatando los

valores humanos que deben caracterizar a toda sociedad.

Porque para Doble Rueda-Publicidad lo importante es ser conscientes de que un mundo
no se construye sélo del ambito comercial sino del potencial humano que toda persona

tiene que descubrir para valorar.

4.6.6. VISION DE LA EMPRESA

La vision empresarial es la capacidad de proyectar las expectativas de la empresa en el
horizonte del tiempo, denotando sus principales atributos para mejorarlos en un futuro.
La vision de una empresa es un vistazo rapido de lo que la empresa promete ser para
que aquella persona que lea el mensaje entienda brevemente que es lo que busca la

empresa, hacia donde va y que espera ser y convertirse, basada siempre en su mision.
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e VISION DE LA EMPRESA DOBLE RUEDA-PUBLICIDAD

Doble Rueda-Publicidad es una empresa que destaca la creatividad innovadora de hacer
publicidad mdvil enfocada en el concepto de respeto y valor humano que nace desde lo
interno de la empresa y que aspira generar una sociedad menos consumista y mas

humanista a través del respeto y la consideracion de sus semejantes.

En una sociedad cada vez mas automatica donde la valoracién humana parece quedar
en el olvido Doble Rueda-Publicidad marcard un punto de partida en la forma de ver,
sentir, ser y hacer una sociedad consciente de las limitaciones pero también humana en
el hecho de saber enfrentar esas limitaciones y crear alternativas de superacion usando
unicamente la creatividad, la voluntad y el empefio por superar lo que no se puede ver

pero si sentir.

Con el fruto del trabajo realizado Doble Rueda-Publicidad generard mas empleo sin
diferencia de capacidad o discapacidad fisica y fomentara a través del valor humano y
conciencia del impacto ambiental el cual también es parte del respeto por la sociedad y
futuras generaciones para en un futuro no lejano crear una cadena de servicios no solo

de publicidad que respeten al medio ambiente y el valor humano.

4.6.7. VALORES CORPORATIVOS

Define el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la
organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura
organizacional. El objetivo basico de la definicién de valores corporativos es el de tener

un marco de referencia que inspire y regule la vida de la organizacion.

La empresa Doble Rueda Publicidad tiene como valores corporativos:

e LEALTAD

Nuestros colaboradores trabajan en equipo, demuestran compromiso y respeto a los
valores de la empresa, somos reciprocos con la confianza depositada en cada uno de

nosotros.
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e RESPONSABILIDAD

Entendemos como el cumplimiento de las funciones, dentro de la autoridad asignada.
Nos comprometemos con la sociedad, el servicio a los demas. Asumimos vy

reconocemos las consecuencias de nuestras acciones.
e LIDERAZGO

Somos personas comprometidas en dar ejemplo, influyendo positivamente en el trabajo

de los demas, generando un trabajo de equipo que produce resultados exitosos.
e TOMA DE DECISION

Ante los eventos empresariales, tenemos la capacidad de dar soluciones y actuar frente a

situaciones diversas, soportado en informacidn, en un tiempo aceptable.
e EXCELENCIAEN EL SERVICIO

Nos consideramos competentes para satisfacer continuamente las expectativas de
nuestros clientes internos y externos, con actitud, agilidad y anticipdndonos a sus

necesidades.
e EFICIENCIA

Utilizamos de forma adecuada los medios y recursos con los cuales contamos, para
alcanzar nuestros objetivos y metas programadas, optimizando el uso de los recursos y

el tiempo disponibles.
e HONESTIDAD

Nos guiamos por la sinceridad y la coherencia de nuestras acciones dentro de un marco

de franqueza y transparencia, tanto con la organizacién como consigo mismo.

4.6.8. OBJETIVOS CORPORATIVOS

Podemos decir que los objetivos son apreciaciones cuantificables de una actividad
posible que forma parte de la estructura de una empresa para alcanzar sus metas.

En la préactica, los responsables de la gestion son los que se ocupan de fijar estos
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objetivos para tratar por todos los medios de alcanzarlos. Los objetivos pueden ser

controlados, lo que nos indicaré el nivel de eficiencia de la empresa.

Doble Rueda Publicidad busca como objetivo cumplir su Misién y convertirse en lo que

indica la Visién, para ello tiene tres objetivos clave para desarrollar dicho proceso.
e ATENCION AL CLIENTE

Proveer la mejor atencién al cliente debe convertirse serd el mecanismo de interaccion
con nuestros clientes, mejorando los procesos de comunicacion y convirtiéndonos en un

aliado estratégico para ellos.
e CALIDAD DE SERVICIO

Garantizar la calidad de nuestros productos y servicios para que de esta forma seamos una
empresa que no solo ofrezca un servicio sino que posea la experiencia suficiente para

volverse una autoridad en el tema.
e MEJORAMIENTO CONTINUO

Mantener a nuestros empleados y personal técnico capacitado constantemente en las
diferentes herramientas que disefiamos con el fin de mejorar cada dia nuestros productos

Yy servicios.
e ALIADOS ESTRATEGICOS

Buscar aliarse con otras organizaciones para de esta forma poder ofrecer soluciones
globales a nuestros clientes y crecer en el campo comercial para el cual trabajamos

teniendo un nivel de competencia cada vez menor.

4.6.9. METAS CORPORATIVAS

Mientras el objetivo indica a lo que se quiere llegar, las metas indican el medio por el cual
se alcanzaran estos objetivos, en el caso de las metas corporativas indica los puntos
principales sobre los cuales se debe tener mayor atencion para lograr cumplir los
objetivos. Doble Rueda Publicidad refleja en cada una de sus acciones una estrategia

orientada al cumplimiento de sus metas corporativas. Estas nos sefialan tanto el blanco al
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que se dirigen nuestras acciones como el marco de referencia para el trabajo diario. Se
trata de aquellas areas donde siempre deberemos estar atentos para mejorar nuestra
productividad y eficiencia, y asi poder obtener mejoras continuas.

Cuadro 32: Metas Corporativas

Financiero

Crecimiento Continuo

Conocer las Necesidades de Clientes
MNuestros Clientes

Mantener Infraestructura Infraestructura
Confiable

Incrementar el Personal

Activo Intelectual

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

4.7 ESTRATEGIAS DEL PROYECTO

Para lograr que los objetivos y metas planteadas ademas de poder alcanzar la vision que
la empresa tiene, se debe trazar un plano, tener una brdjula que nos muestre el camino

para cumplir con los propositos establecidos.

Las estrategias se convierten en el eje principal que toda empresa tiene para hacerle frente
al mercado, ser competitivo y mejorar con el proceso comercial que involucra a la
empresa y la sociedad por este motivo se debe evaluar estrategias de un antes, un durante
y un después de alcanzar y estar en el proceso productivo y generador del comercio de la
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empresa.

e ESTRATEGIAS AL INICIAR EL PROCESO EMPRESARIAL.

ESTRATEGIA DE PENETRACION EN EL MERCADO

La estrategia para penetrar el mercado pretende aumentar la participacion del mercado
que corresponde a los productos o servicios presentes, por medio de un esfuerzo mayor
para la comercializacion. La penetracion del mercado incluye aumentar la cantidad de
vendedores, elevar el gasto publicitario, ofrecer muchas promociones de ventas con
articulos o reforzar las actividades publicitarias. La estrategia de penetracion del mercado
es aplicable cuando:

e Cuando los mercados presentes no estan saturados con su producto o servicio

concretos.
« Cuando se podria aumentar notablemente la tasa de uso de los clientes presentes.

e Cuando las partes del mercado correspondientes a los competidores principales
han ido disminuyendo al mismo tiempo que el total de ventas de la industria ha

ido aumentando.

e Cuando la correlacion de las ventas en dolares y el gasto para comercializacion en

dolares ha sido histéricamente alta.

e Cuando aumentar las economias de escala ofrece ventajas competitivas

importantes.

APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA DOBLE RUEDA

Una estrategia de penetracion es la clave del futuro del negocio, el mercado local se
encuentra altamente competitivo en materia publicitaria pero una ventaja para la empresa
es que no existe una competencia directa formada y constituida como empresa hay
simplemente la colocacion de personal discapacitado para tareas de publicidad bajo la
modalidad de pago por servicios que comprende una paga por facturacién que no incluye

ningun beneficio laboral méas que el pago por el cumplimiento de lo estipulado en el
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contrato que no es de afiliacion laboral.

La principal estrategia de penetracion en el mercado es la generacion de publicidad y
marketing de la empresa Doble Rueda Publicidad, esto se lo puede lograr mediante la
realizacion de auto publicidad, al ser la empresa Doble Rueda encargada de proveer
servicios publicitarios, la mejor alternativa es incorporar dentro de los espacios

publicitarios del servicio nuestra propia publicidad.

Como fue detallado en el disefio de la silla de ruedas para la ubicacion de publicidad
nuestra, se debe ademas de utilizar esta estrategia generar un medio masivo de
conocimiento de la existencia de nuestras actividades, por ello se debe invertir en
publicidad mediante periédicos de informacion colectiva, invitacion a programas
televisivos para que conozcan la labor que desempefia una persona con discapacidad y de
esta forma generar un amplio espacio de publicidad que sea acogido por la sociedad, con
el Unico objetivo de penetrar el mercado y posicionar a la empresa dentro del mercado

altamente competitivo.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL SERVICIO

La estrategia para el Desarrollo del Producto pretende incrementar las ventas mediante
una modificacion o mejoria de los productos o servicios. Por regla general, para el
desarrollo del producto se requiere un gasto cuantioso para investigacion y desarrollo. La

estrategia de Desarrollo del Producto es aplicable cuando:

e Cuando la organizacion cuenta con productos exitosos que estan en la etapa de
madurez del ciclo de vida del producto; en este caso la idea es convencer a los
clientes satisfechos de que prueben productos nuevos (mejorados) con base en la
experiencia positiva que han tenido con los productos o servicios presentes de la

organizacion.

e Cuando la organizacion compite en una industria que se caracteriza por la

velocidad de los avances tecnolégicos.

e Cuando los principales competidores ofrecen productos de mejor calidad a precios

comparables.
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e Cuando la organizacion compite en una industria de gran crecimiento.

e Cuando la organizacion tiene capacidad muy solida para la investigacion vy

desarrollo.

APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA DOBLE RUEDA

La innovacion es la base fundamental de la prolongacion del servicio en el mercado por
ello ayudados con la tecnologia se generard mecanismos de inversion basados en el

desarrollo tanto tecnolégico como profesional de los colaboradores de la empresa.

El servicio actualmente es un negocio rentable ya que casi todas las empresas requieren
hacer publicidad, la ventaja principal de Doble Rueda Publicidad es el talento humano
con el que cuenta pues ya causa un fuerte impacto en el consumidor el ver el desempefio
de personas discapacitadas en el entorno cotidiano; esto debido a que en la cultura
organizacional de la mayoria de empresas de la ciudad de Quito no existe un precedente
que involucre el desarrollo y creacién de funciones para personal discapacitado, entonces
para la colectividad tanto laboral cuanto no laboral involucra un impacto emocional
bueno y nuevo que debe ser aprovechado por la empresa para mantener y mejorar el

servicio.

e ESTRATEGIAS DURANTE EL PROCESO EMPRESARIAL.

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

Una estrategia de Diferenciacion se plantea cuando se introducen en los productos o
servicios caracteristicas distintas a los de la competencia. La estrategia de Diferenciacion
sOlo se debe seguir tras un atento estudio de las necesidades y preferencias de los
compradores, a efectos de determinar la viabilidad de incorporar una caracteristica

diferente o varias a un producto singular que incluya los atributos deseados.
APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA DOBLE RUEDA

La diferenciacién es una de las estrategias mas versatiles implantadas por la empresas en

general, para Doble Rueda Publicidad constituye el eje fundamental de su desarrollo y
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constitucion.

Doble Rueda Publicidad es una empresa que busca la diferenciacion no a través del
producto en si, nifio que busca generar un servicio diferente basado en comportamiento
humano de alto respeto y distincion, el hecho de hacer un producto publicitario de
excelente calidad no es un mecanismo de diferenciacion, el consumidor aprecia mas el
modo de ofertar ese producto y he ahi la capacidad diferenciadora de una empresa con
otra, el buscar una administracion humanista es la tarea principal de la cultura
organizacional de Doble Rueda Publicidad, esto a su vez ya constituye una estrategia de

diferenciacion pero interna, el éxito esta en lo externo.

La empresa mediante su talento humano generaré una diferenciacion en el empleo de los
servicios moviles publicitarios buscando servir y destacar los esfuerzos del personal
discapacitado participando en actividades que involucren la parte social de la empresa,
por ello sera necesario crear un departamento encargado de la actividad social de la
empresa que genere pensamiento humanista que posee la empresa y trascienda en la

sociedad.

ESTRATEGIA DE LIDERAZGO EN COSTOS

Michael Porter plantea que la estrategia de Liderazgo en Costos se justifica cuando los
consumidores de determinada industria son sensibles a los precios, cuando existen pocos
caminos para lograr diferencias entre los productos, cuando a los compradores no les
interesa las diferencias entre una marca y otra o cuando existe una gran cantidad de
compradores con un poder de negociacion considerable. El liderazgo en costos puede

obtenerse a través de Economias de Escala, y de Curvas de Aprendizaje.

APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA DOBLE RUEDA

Esta es quiza una de las estrategias dificiles de alcanzar, pero no imposibles. La mayoria
de empresas que proveen publicidad movil utilizan vehiculos entre otros medios que
generan un costo elevado, la idea revolucionaria de utilizar a las sillas de ruedas como
medios de transporte publicitario ya generan un coste menor en el desarrollo de la

actividad pero esto no es suficiente, la estrategia esta en generar una economia de escala
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para la provision del servicio, pero como lograrla, es la pregunta.

Una forma de acercarnos a economias de escala es acrecentando la cartera comercial de la
empresa, una de las alternativas es la generacion de alianzas estratégicas para la provision
del servicio y otra es mediante el apalancamiento, que corresponde a la posibilidad de
financiar determinadas compras de activos sin la necesidad de contar con el dinero de la

operacion en el momento presente.

ESTRATEGIA DE ENCOGIMIENTO

El encogimiento ocurre cuando una organizacion se reagrupa mediante la reduccion de
costos y activos a efectos de revertir la caida de ventas y utilidades. EI encogimiento se
disefia para fortalecer la competencia distintiva basica de la organizacién. El
Encogimiento es aplicable cuando:

e Cuando, con el paso del tiempo, la organizacién tiene una competencia claramente

distintiva, pero no ha podido alcanzar sus metas y objetivos en forma consistente.

e Cuando la organizacién es uno de los competidores méas débiles de una industria

determinada.

« Cuando la organizacién se ve afectada por ineficiencia, poca rentabilidad, &nimo

decaido de los empleados y presion de los accionistas para mejorar los resultados.

e Cuando, con el tiempo, la organizacion no ha podido capitalizar las oportunidades
externas, minimizar las amenazas externas, aprovechar las fuerzas internas y
superar las debilidades internas; es decir, cuando los gerentes de las estrategias de
la organizacion han fracasado (y, con toda probabilidad, reemplazados por

personas mas competentes)

e Cuando la organizacion ha crecido tanto y a tanta velocidad que necesita una

reorganizacion interna importante.
APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA DOBLE RUEDA

El encogimiento involucra decisiones que no concuerdan con el método humanista que

busca el bienestar de los empleados y con ellos de la empresa, esta estrategia sera
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empleada en un escenario completamente adverso siempre y cuando mediante las

estrategias desarrolladas por la empresa no den un resultado objetivo.

e ESTRATEGIAS DESPUES DEL PROCESO EMPRESARIAL.

ESTRATEGIA DE INTEGRACION HORIZONTAL

Se refiere a la estrategia de tratar de adquirir el dominio o una mayor cantidad de acciones
de los competidores de una empresa. Hoy una de las tendencias mas notorias de la
administracion estratégica es que usa cada vez mas la integracion horizontal como
estrategia para el crecimiento. Las fusiones, adquisiciones y absorciones de los
competidores permiten aumentar las economias de escala y mejoran la transferencia de

recursos y competencias.

APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA DOBLE RUEDA

Esta més que una estrategia debe ser una tendencia de la empresa para optimizar su
capacidad de negociacion y de enfoque administrativo. EI generar una alianza estratégica
es sin duda una de las estrategias mas inteligentes e importantes por ello la expectativa es
que otras empresas incorporen el servicio de publicidad con sillas de ruedas para generar
alianzas que permitan un dominio en el mercado en todas las zonas de la ciudad de esta
forma las empresas en alianza tendrian un crecimiento muy notable y el servicio se

constituiria en una opcion sin competencia pues se lidereraria en costos y mercado.

ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION CONCENTRICA

La estrategia de Diversificacion Concéntrica es la adicién de productos y/o servicios
nuevos pero relacionados con la actividad fundamental de la empresa. La diversificacion

conceéntrica es aplicable cuando:

e Cuando la organizacion compite en una industria que crece lentamente o nada.
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e Cuando afiadir productos nuevos, pero relacionados, eleva notablemente las

ventas de los productos presentes.

e Cuando los productos nuevos, pero relacionados, se puedan ofrecer a precios muy

competitivos.

e Cuando los productos nuevos, pero relacionados, tengan niveles estacionales de

ventas que equilibran las altas y bajas existentes de la organizacion.

« Cuando los productos de la organizacion estan en la etapa de declinacion del ciclo

de vida del producto.

« Cuando la organizacion tenga un equipo gerencial solido.

APLICACION DE LA ESTRATEGIA EN LA EMPRESA DOBLE RUEDA

Otra estrategia que es de suma importancia es diversificar el servicio en otros sectores y
productos publicitarios para que cuando el servicio llegue a su etapa de culminacién no se
pierda el nivel de mercado alcanzado, por ello la expectativa de la empresa debe ser
reagrupar sus esfuerzos en conseguir y crear medios donde el producto y servicio no se
pierda, por ejemplo creando actividades donde se involucre la necesidad de publicitar
como competencias atléticas, ciclisticas, de apoyo social, etc. Donde a su vez la empresa
no sélo ocupa un lugar en el mercado sino es reconocida y puede generar innovacion en el

servicio.

ANALISIS Y PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS

La estrategia principal que se manejara para obtener una penetracion exitosa en el
mercado es generar auto publicidad, en este punto la empresa tiene una gran ventaja, no
hay una competencia directa en la forma en la cual se va a ofrecer el servicio, por lo
tanto para optimizar los esfuerzos necesarios lo primordial es evaluar el escenario y la

mejor forma es utilizando una matriz FODA.
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El FODA es una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos

internos o externos de programas y proyectos.

Este enfoque se representa a través de una matriz de doble entrada, llamada FODA, en

la que el nivel horizontal se analizan los factores positivos y los negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables del

programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el

entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y desarrollando una

adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia

adecuada para poder sortearla.

En sintesis:

las fortalezas deben utilizarse,

las oportunidades deben aprovecharse,

las debilidades deben eliminarse y

las amenazas deben sortearse.
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« MATRIZ FODA DE LA EMPRESA DOBLE RUEDA PUBLICIDAD

Con esta matriz lo que se busca es obtener un escenario claro y preciso para tener una

base sobre la cual partir y aplicar cada estrategia.

Cuadro 33: FODA Empresarial

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS
Vision del negocio
Capacidad administrativa de la empresa

Ley de trabajo para personal discapacitado

Creatividad en el proceso administrativo

()

DEBILIDADES

Inexperiencia en el area comercial de la
empresa

Baja cartera de clientes

Tiempo en adquirir destreza en el negocio

Q)

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
No existe competencia directa

Apoyo y proteccion gubernamental al personal
discapacitado

Mercado no saturado
Tecnologia facil de adquirir

Mejoramiento de procesos.

(+)

AMENAZAS
Altos porcentajes en la adquisicion de créditos

Poco interés empresarial por crear alianzas
estratégicas con PYMES

Alta variacion econdmica en el pais

Falta de apoyo crediticio por parte del
gobierno para formacion de PYMES

)

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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Al tener claro cuales son las fortalezas, oportunidades y amenazas se puede tener un
criterio claro y presentar una alternativa para enfrentar o aprovechar las fuerzas

expuestas dado el caso.

4.8 AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Toda empresa depende de la distribucion de sus funciones por departamentos para
emprender sus tareas sin problema alguno. La parte organizacional constituye el factor
mas esencial para dar movilidad a las actividades a las cuales se dedica la empresa es
por ello que se debe realizar una correcta distribucion de las areas de trabajo, las
funciones que involucran estas posiciones y qué tarea tendran las personas encargadas

tanto de dirigir como de servir.

48.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y GESTION DEL RECURSO
HUMANO

e DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA

DIRECCION AREA

GENERAL FUNCIONAL
Area de |
Disefio

Area Contable

%

Imagen
Corporativa

J

| GERENCIA

Area
Administrativa

Fuerza de

Ventas
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e JERARQUIA DE LA EMPRESA

G

e ORGANIGRAMA EMPRESARIAL
DIRECTORIO EJECUTIVO
GERENCIA
l l l \4 l
DISENO CONTABILIDAD IMAGEN ADMINISTRACION VENTAS
l l CORPORATIVA l
SUPERSISOR: SUPERSISOR: SUPERSISOR: SUPERSISOR: SUPERSISOR:
Disefiador Contador Ingeniero en Ingeniero Ingeniero en
Grafico General Desarrollo de Comerecial Marketing
Talento
Humano
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e DESCRIPCION DE FUNCIONES POR DEPARTAMENTO

AREA DETALLE DE FUNCIONES META DEL AREA
El area de disefio tiene como
DISENO funcion crear y generar los|Proveer el mejor producto publicitario

productos  publicitarios  para
satisfacer las necesidades vy
gustos del cliente

basado en calidad cumplimiento de
tiempos y requerimientos del cliente
para generar confianza en el servicio.

CONTABILIDAD

Se encargara de mantener la
informacion contable al dia,
generar reportes y balances
ademéas de proveer los aportes
estadisticos contables para lograr
las estrategias de diferenciacion
por costo.

Desarrollar balances mensuales con
exposicién a todas las éareas para
desarrollar estrategias nuevas basadas
en las elegidas como primordiales por
la empresa.

IMAGEN
CORPORATIVA

Su funcién es la de coordinar al
talento humano y mantener la
relacion social con el entorno
externo buscando oportunidades
donde participar activa vy
socialmente, velara por el
bienestar del recurso humano.

Obtener una participacion de labor
social al menos 1 vez cada 2 meses,
motivar al talento humano de la
empresa y buscar aporte en alianza
con fundaciones que promuevan el
trabajo de las personas con
discapacidad para acrecentar la fuerza
laboral e intercambiar experiencias.

ADMINISTRACION

Mantendra las relaciones
comerciales y el manejo correcto
de la informacion de los clientes,
se preocupard por desarrollar
nuevos medios de impacto en el
mercado en conjunto con el
departamento de contabilidad y
disefio

Velar por el cumplimiento de las
estrategias y de las metas y objetivos
planteados por la empresa, en
conjunto trabajara con el departamento
de disefio y el departamento de
contabilidad para obtener un resultado
directo que genere la mayor cantidad
de satisfaccion del cliente y con ello
mantener al mercado estable.

VENTAS

Se encargard de distribuir y
realizar el trabajo movil del
servicio de publicidad, sera la
imagen del servicio y la empresa
externo y conjuntamente con el
departamento de Imagen
Corporativa trabajarda en la
blsqueda de nuevos sectores
para incluir el servicio.

Impulsar el servicio de publicidad
movil en los lugares destinados para la
realizacion del servicio ofertando la
mejor imagen de la empresa.
Conseguir con el departamento de

Imagen Corporativa contratos y
convenios de participacion social
donde la empresa participe

activamente.

193




e DESCRIPCION DE FUNCIONES POR CARGO

SUPERVISOR:

El supervisor de area sera el encargado de conducir y guiar a los auxiliares a su cargo
con la finalidad de mantener la organizacion, trabajo y animo para alcanzar el
cumplimiento de las metas tanto del area como de la empresa.

Tienen como deber el hacer cumplir el trabajo asi como el de delegar funciones dentro
de su area a cargo con el objetivo de crear un equipo organizado y enfocado en la tarea
principal de la empresa.

AUXILIAR:

El auxiliar tiene como tarea trabajar en conjunto bajo la direccion de su supervisor,
desarrollara todas las funciones encomendadas con alto desempefio y profesionalismo,
sera capaz de sugerir acciones e incluso desarrollar acciones siempre y cuando sean
aprobadas por su supervisor y este a su vez consulte con la gerencia.

DISENADOR GRAFICO:

Su campo de accién se basa en concebir, programar, proyectar y realizar
comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos sociales determinados. Esta es la actividad que
posibilita comunicar graficamente ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en
términos de forma y comunicacion, factores sociales, culturales, econémicos, estéticos y
tecnoldgicos.

ASISTENTE DE DISENO:

Su tarea consiste en asistir al disefiador grafico en ideas, soporte técnico, soluciones
gréficas, ser el motor que valide que la informacién visual es la correcta la que cumple
con lo requerido.

CONTADOR GENERAL:

Su tarea es operar los diferentes documentos mercantiles y financieros, registrar todos
los movimientos y operaciones contables que se realizan en la empresa, interpretar las
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disposiciones tributarias aplicables a las personas naturales y juridicas, calcular costos
por distintos sistemas, liquidar sueldos, salarios, etc. De igual manera, su formacién
computacional le permite el ejercicio libre de la profesién, pudiendo confeccionar
presupuestos, formularios de tributacién y firmar balances de cualquier empresa.

AUXILIAR CONTABLE:

Su labor es el dar soporte en el andlisis financiero directamente con el contador general,
aplicar todos los procesos contables que involucran el trajin diario de una empresa a
nivel financiero, proveera su conocimiento a nivel de sugerencia y sera soporte técnico
y profesional dentro del anélisis departamental.

INGENIERO EN DESARROLLO DE TALENTO HUMANO
o Este profesional esta en capacidad de:

o Evaluar las condiciones de higiene, seguridad y ambiente en los procesos de
produccion de bienes y servicios,

o Analizar sistematicamente los métodos de trabajo,

o Determinar la necesidades de espacio, recursos técnicos, humanos y financieros
para lograr optimizar los servicios a través de la calidad total de los productos,

« Realizar estructuras de costos para los procesos de produccion

« Diseflar programas de mantenimiento preventivo para equipos e instalaciones de
la empresa,

o Diseflar programas de control de calidad para materia prima, productos en
proceso y productos terminados.

PROFESIONAL EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL

Su campo de accion involucra la seleccion y perfil profesional, formacidn y supervision
de los trabajadores para mejorar la eficacia del trabajo, analizar el comportamiento
social para actuar oportunamente en el mercado.
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PROFESIONAL EN TALENTO HUMANO

Se encarga de revisar la situacion profesional de los colaboradores y busca las mejores
formas tanto de motivacion como de desarrollo profesional para el éptimo servicio de
los empleados en la empresa.

INGENIERO COMERCIAL

El Ingeniero Comercial es un profesional del area de las ciencias econémicas y sociales
gue retine competencias en Gestion Estratégica, y Gestion Operacional, con énfasis en
Marketing y Negocios, aplicando métodos cuantitativos para su trabajo.

Dentro de la Gestion Estratégica, planifica el actuar a la empresa en el largo plazo,
desarrollando una comprension del macro y micro entorno de una organizacion, es un
agente de cambio y un creador por naturaleza de ventajas competitivas, desarrollando
estrategias corporativas, de negocios y funcionales.

Como Gestién Operacional, se apoya en la economia, administracion, psicologia,
recursos humanos, finanzas, métodos cualitativos y cuantitativos de medicion, para
lograr que la institucion funcione

Es un experto en Marketing estratégico y operativo, por que trabaja en base al mercado,
y utiliza para ello herramientas de comercializacion y es un Gestor de Negocios, porque
retne las competencias necesarias para generar nuevos emprendimientos en base a la
implementacion de planes de negocios basados en oportunidades de mercado e
innovacion.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Su funcidn es el de brindar soporte para la toma de decisiones estratégicas, de gestion y
de control de los procesos, asi como el de realizar las diferentes operaciones y labores
que involucran el trabajo del &rea.

SECRETARIA - RECEPCIONISTA

Su labor es asistir de forma directa a los requerimientos del area, ademas es el vinculo
interno que resolvera la entrevista a primera instancia con el cliente externo para fijar la
prestacion de servicios desde la empresa para la sociedad.

Brindara asistencia en la atencion telefonica de las llamadas telefonicas para la solucion,
captacion o implementacion de recursos externos.
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INGENIERO EN MARKETING

El Ingeniero en Marketing conoce y domina las técnicas de satisfaccion de necesidades
y deseos de los consumidores, con relacion a los productos y servicios del mercado y a
sus formas de colocarlos en el mismo a través de los diferentes canales de distribucion y
medios de comunicacion. Tiene la capacidad de crear nuevos productos, innovar en
estrategias comerciales y aplicar estrategias de identificacion, atraccion y retencion de
clientes.

Este profesional tiene una formacién profesional integral, visionaria y creativa con un
alto sentido de competitividad y liderazgo en la generacion de alternativas de solucion a
las demandas en las areas comercial, ambiental y social.

ASISTENTE EN VENTAS

El Asistente en Ventas es el eje principal del desarrollo de la empresa, es el encargado
de vincular a la empresa con el consumidor y viceversa. La mision del Asistente en
Ventas es generar el mejor servicio y captar clientela para la ocupacion eficaz de los
recursos empresariales y el crecimiento tanto de la empresa como de su personal.

CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

“El estudio financiero sirve para determinar el rendimiento econdémico esperado del
proyecto, sobre la base de toda la informacion obtenida durante el desarrollo del
proyecto.

A esta informacion se afiade aquella que surge del propio estudio financiero, como lo es
la estructura del financiamiento de que se adoptard; tomando en cuenta los costos de
cada fuente de financiamiento, los plazos y su mezcla 6ptima, a fin de minimizar el
costo promedio ponderado del capital y procurar que el proyecto genere flujos de caja
positivos en cada afio de su vida Util y en términos de valor actual.”
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5.1. PRESUPUESTO DE INVERSIONES

El presupuesto de inversiones. Es destinar recursos a la implementacion de una unidad
productiva de bienes o servicios, durante cierto periodo, con el objeto de obtener
rendimiento en el futuro.

5.1.1. INVERSION FIJA

Las inversiones en activos fijos son aquellas que se realizan para adquirir bienes
tangibles, que van a ser utilizados como apoyo para el funcionamiento normal del
proyecto los mismos que pueden ser: maquinaria, equipos, muebles, etc. Los mismos
que son conocidos como activos fijos los cuales estan sujetos a depreciacion a
excepcién de los terrenos que no se deprecian méas bien tienden a aumentar su valor
debido a la plusvalia generada por obras realizadas por las instituciones publicas.

Cuadro 45: ACTIVOS FIJOS

(CIFRAS EN $USD. DOLARES AMERICANOQOS)

Valor

Detalle unitario Cantidad | Total
Activos Fijos

Furgoneta 45.000,00 1| 45.000,00
Silla de Ruedas 600,00 6 3.600,00
Ploter 2.800,00 1 2.800,00
Bicicleta 120,00 2 240,00
Impresora Epson 50,00 1 50,00
Computadores IBM 800,00 2 1.600,00
Computador de Disefio 2.000,00 1 2.000,00
Muebles de oficina 300,00 10 3.000,00
Teléfonos Oficina 100,00 2 200,00
TOTAL 58.490,00

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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5.1.2. CAPITAL DE TRABAJO

Desde un punto de vista tedrico la utilidad del capital de trabajo se centra en su
capacidad para medir el equilibrio patrimonial de la entidad, toda vez que la existencia
de un capital de trabajo positivo (activo corriente mayor que el pasivo corriente)
acredita la existencia de activos liquidos en mayor cuantia que las deudas con
vencimiento a corto plazo. En este sentido, puede considerarse que la presencia de un
capital de trabajo negativo puede ser indicativo de desequilibrio patrimonial. Todo ello
debe ser entendido bajo la consideracion de que esta situacion no afirma la situacion de

quiebra o suspension de pagos de la entidad contable.

La simplificacion aportada por el capital de trabajo motiva su amplia utilizacion en la

practica del analisis financiero.

El analisis complementario del periodo medio de maduracién, asi como del plazo
concreto de vencimiento de las deudas a corto plazo y disponibilidades de medios,
complementara el adecuado estudio de la situacion patrimonial puesta de relieve en el

balance de situacion

Al realizar un analisis financiero de las inversiones se tomaron en cuenta aquellos
gastos que no seran cubiertos por los ingresos obtenidos de las ventas, ya que en los
primeros dos meses de actividad de la microempresa empieza a generar gastos

provenientes de su instalacion y puesta en marcha. Estos gastos son:

e Gastos de administracion: remuneraciones, gasto y utiles de oficina, gasto
arriendo, gasto servicios basicos, materia prima e insumo, materiales de

limpieza, materiales indirectos.
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Cuadro 35: CAPITAL DE TRABAJO

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

CAPITAL DE TRABAIJO MENSUAL | ANUAL
Remuneraciones 3.981,72| 47.780,67
Gasto Servicios Basicos 140,00 1.680,00
Gasto Utiles de Oficina 61,35 736,20
Gasto Disefo y Gasolina 638,12 7.657,41
Total Capital de Trabajo 4.821,19 57.854,28

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

5.1.2.1. Calculo del Capital de Trabajo por el Método de Dias de Desfase

Calcular la cuantia de la Inversidn en Capital de Trabajo que debe financiarse desde el
instante en que se adquiere los insumos hasta el momento en que se recupera el Capital
invertido mediante la venta del producto, el monto recuperado se destinara a financiar el

siguiente Ciclo Productivo.

Para la aplicacion de este método se debe conocer el costo efectivo de produccién anual
proyectado, tomando como base de informacion el precio de mercado de los insumos
requeridos por el Proyecto para la elaboracién del producto final. El costo total efectivo
se divide por el nimero de dias que tiene el afio, obteniendo de esta operacion un costo
de produccién promedio dia que se multiplica por los dias del periodo de desfase,
arrojando como resultado final el monto de la Inversion precisa para financiar la
primera produccion. La formula que permite estimar el Capital de Trabajo mediante el
metodo sefialado es:

K.T = (Costo total del afio / 365 dias) * Numero de dias del ciclo productivo
KT= (57.854,28/365 dias)*30

KT=4.755,15
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5.2. DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Segun las condiciones que rige el articulo 21 de la Ley de Régimen Tributario Interno y
de acuerdo a su Reglamento de Aplicacion, se indica que los porcentajes de

depreciacion son:

e Inmuebles a excepcion de terrenos, se depreciara el 5% anual, esto involucra a
naves, aeronaves, barcazas y similares.

e Instalaciones, maquinarias, equipos, muebles se depreciaran el 10% anual.

e Vehiculos, equipo de transporte y equipo camionero movil, se depreciara el 20%
anual.

e Equipo de computo y software, se depreciaré al 33,33% anual.

Para efectos de calculo, la empresa utilizara el método lineal.

METODO DE DEPRECIACION LINEAL

El método de depreciaciéon Lineal es también conocido como método de Promedios,
consiste en hacer depdsitos anuales iguales en el fondo para depreciacion durante la

vida util del activo.
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Cuadro 36: DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

(CIFRAS EN $USD. DOLARES AMERICANOS)

Valor Valor de Valor

Concepto unitario |Cantidad| Costo Total | Salvamento Valor Porcentaje [Depreciacion
Propiedad, Planta y Equipos (Publicidad) 10.048,00
Furgoneta 45.000,00 1| 45.000,00 0| 45.000,00 20% 9.000,00
Silla de Ruedas 600,00 6 3.600,00 0 3.600,00 20% 720,00
Ploter 2.800,00 1 2.800,00 0 2.800,00 10% 280,00
Bicicleta 120,00 2 240,00 0 240,00 20% 48,00
Propiedad, Planta y Equipos (Oficina) 5.469,89
Edificio 80.000,00 1| 80.000,00 0| 80.000,00 5% 4.000,00
Impresora Epson 50,00 1 50,00 0 50,00 33,33% 16,67
Computadores IBM 800,00 2 1.600,00 0 1.600,00 33,33% 533,28
Computador de Disefio 1.800,00 1 1.800,00 0 1.800,00 33,33% 599,94
Muebles de oficina 300,00 10 3.000,00 0 3.000,00 10% 300,00
Teléfonos Oficina 100,00 2 200,00 0 200,00 10% 20,00
TOTAL 138.290,00 138.290,00 15.517,89

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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5.3. PRESUPUESTO DE OPERACIONES
5.3.1. POLITICAS DE PRECIO

Es conveniente tener en claro la politica a tratar como margen empresarial

para realizar negocios, esta politica constituye:

e 50% pago al contado y la diferencia se cancelara con un plazo de 30
dias.

e La entrega de los materiales e insumos por parte de los proveedores
sera en la empresa y se incluira el costo del transporte.

e En caso de encontrar dafios en materiales e insumos se realizard una

devolucion inmediata.

5.3.2. INGRESOS OPERACIONALES POR SERVICIO

Los inversionistas y los gerentes estan muy interesados en la tendencia de
las ventas netas. Un medio para evaluar esta tendencia es, con frecuencia,
calcular el cambio porcentual de las ventas netas de un afo al siguiente. Un
cambio porcentual es el valor del cambio en una medicion financiera,
expresado como un porcentaje; se calcula dividiendo el valor del incremento
0 de la disminucion por el valor de la medida antes de que ocurriera el
cambio. (Los cambios no se pueden expresar como porcentajes si el valor de
los estados de los estados financieros en el periodo anterior es cero o ha

cambiado de una suma negativa a una positiva).
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Cuadro 37: TABLA DE LOS INGRESOS OPERACIONALES DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA “DOBLE RUEDA

PUBLICIDAD”
Ingresos por Disefio Completo
sector Amazonas
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5
Q PU Val Q PU Val Q |PU Val Q |PU Val Q |PU Val

390 250,00[97.411,76 | 394 |263,70]103.802,89 398 |278,15]110.613,34 | 402 | 293,39 |117.870,62 | 406 | 309,47 | 125.604,04

Ingresos por Disefio Medio
sector Shyris
Aho 1 Ao 2 Aho 3 Ao 4 Aho 5
Q PU Val Q PU Val Q |PU Val Q |PU Val Q |PU Val

136 200,00 | 27.105,88 | 137 | 210,96 | 28.884,28 |138|222,52|30.779,36 |140|234,71|32.798,78 |141|247,58|34.950,69

Ingresos por Disefio Basico
sector Ciclo Paseo

Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Q PU Val Q PU Val Q |PU Val Q |PU Val Q |PU Val
51 150,00 (7.623,53 |51 |[158,228.123,70 52 |166,89|8.656,70 52 |176,04|9.224,66 53 |185,68|9.829,88

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.
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5.4 EGRESOS OPERACIONALES

5.4.1. COSTO DE PRODUCCION

e MATERIA PRIMA

Se conoce como materia prima al elemento que mediante un proceso de
transformacion dentro del proceso productivo pasara a formar parte del
producto terminado. En el caso de este proyecto la materia prima
constituyen los materiales que daran la forma al servicio en este caso

especifico constituye la lona para impresion.
¢ MANO DE OBRA DIRECTA

Constituye los trabajadores u operarios que participan en forma directa en el
proceso productivo y utilizan los medios y técnicas necesarias y equipos

dentro de la empresa para obtener el producto final por el cual se trabaja.

De acuerdo a las leyes que protegen a los trabajadores; al sueldo o salario
que se establezca deben sumarse los beneficios sociales que son sumas de
dinero que el patrono debe reconocer a los trabajadores.

e COSTO DE FABRICACION

Estos costos abarcan el proceso de transformacién y es muy dificil asignar
este rubro de forma individual a los productos por tal motivo se los
considera costos indirectos y deberan ser asignados segln se determine a
favor de la empresa, es decir cuanto y qué estima la empresa como un costo
indirecto, por citar un ejemplo: el consumo de energia eléctrica. Estos costos

a su vez se clasifican en:
e MATERIALES INDIRECTOS

Estos materiales son aquellos que no forman parte integral del producto sino
que se incorporan de forma externa (empaques, cajas, etc.) y otros

elementos como lubricantes, combustibles, etc.
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e MANO DE OBRA INDIRECTA

En este campo hace referencia a las remuneraciones del personal que no esta
directamente involucrada en el proceso productivo pero que son parte

esencial dentro de la prestacion del servicio, ejemplo: personal de limpieza.
e DEPRECIACIONES

Es uno de los rubros méas importantes dentro del proceso productivo en los
cuales se utilizan activos fijos sometidos a desgaste por el uso, asi también
se considera la obsolescencia tecnoldgica y que la ley considera como gasto
aunque éste no se pague en efectivo, ya que es solamente un gasto contable

que no implica movimiento de efectivo.
e SERVICIOS

Este rubro esta relacionado con el consumo generado por la empresa
mientras desarrolla su medio productivo, aqui se consideran los servicios
basicos utilizados como: agua, luz, teléfono; estos valores deben ser basados

en un nivel de consumo y previstos segun un programa de produccion.
5.4.2. GASTOS DE VENTAS
Los Gastos de Ventas se clasifican en dos grupos:

e GASTO DE COMERCIALIZACION

Estos valores corresponden a la inclusién de sueldos y salarios del personal
directivo y técnico, es decir los beneficios y prestaciones sociales mas el

valor asignado como pago por el trabajo continuo.
e GASTOS DE DISTRIBUCION

Estos gastos son enfocados a los sueldos del gerente, secretarias y personal
auxiliar, choferes, fletes, empaques y envases, etc.
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5.4.3. GASTOS DE ADMINISTRACION

Son referentes a los valores incurridos por la gestion administrativa general

de la empresa donde se consideran los siguientes rubros:
e SUELDO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Tiene que ver con los valores correspondientes a sueldos, beneficios

sociales y demas prestaciones especiales del personal ejecutivo.
e [IMPUESTOS

Tiene que ver con los valores de impuestos que deben pagar las empresas
por obligaciones tributarias impuestas por leyes gubernamentales o deberes

publicos que se fijan para el mantenimiento y giro comercial de la empresa.
e DEPRECIACIONES

Es el valor que se considera por el desgaste de los activos vinculados con el

area administrativa como muebles y enseres, equipos de oficina, etc.
¢ AMORTIZACIONES

Tiene que ver con los activos diferidos o gastos que se realizaron en la etapa
del proyecto y que al ser activados la ley permite su recuperacion mediante
el proceso de amortizacidn que se asemeja a la depreciacion de activos fijos.
La ley permite plazos de amortizacion desde 5 hasta 10 afios mediante
cargos fijos anuales.

e OTROS GASTOS

Este punto involucra la inclusion de todos los demas gastos del area
administrativa no clasificables en las categorias mencionadas y que surgen
de situaciones y operaciones administrativas especiales acordes con el rol de

la empresa.

207



5.4.4. GASTOS NO OPERATIVOS O GASTOS FINANCIEROS

“Estos gastos son el resultado del endeudamiento al que recurren las
empresas 0 proyectos para financiar sus activos y operaciones. En la medida
que los intereses son devengados de acuerdo al monto de la deuda, de la tasa
de interés y del pago del plazo asignado, deben registrarse los intereses
como “gasto financiero” y se deberan clasificar como gasto no operativo
porque no surge del giro del negocio sino de la estructura de financiacion

adoptada.”*’

" SAENZ FLORES, Juan Rodrigo Proyectos Formulacion y Evaluacion 4ta Edicion,
Quito-Ecuador, junio 2004,P. 138-142
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Cuadro 38: SUELDOS Y SALARIOS

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

IESS Total Total de
Costo Décimo Décimo Patronal+Pe| Fondos de | Total de Beneficios [Sueldo
Personal Cantidad |Unitario Total Tercero Cuarto rsonal Reserva Beneficios [Sueldo Anual
Gerente General 1,00 600,00 600,00 50,00 20,00 123,00 49,98 242,98 842,98 10.115,76
Asistente de Gerencia 1,00 250,00 250,00 20,83 20,00 51,25 20,83 112,91 362,91 4.354,90
Disefiador 1,00 300,00 300,00 25,00 20,00 61,50 24,99 131,49 431,49 5.177,88
Monitor 1,00 240,00 240,00 20,00 20,00 49,20 19,99 109,19 349,19 4.190,30
Personal Discapacitado 6,00 240,00 1.440,00 120,00 20,00 295,20 119,95 555,15 1.995,15| 23.941,82
Total 10,00 1.630,00 2.830,00 235,83 100,00 580,15 235,74 1.151,72 3.981,72 | 47.780,67

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

Comentario: En Ecuador el salario minimo lo fija el Ministerio de Relaciones Laborales. Este salario comprende jornadas de 40 horas
semanales, el cual rige para el sector privado incluyendo a los siguientes grupos: Campesinos, trabajadores de la pequefia y mediana

industria, trabajadoras del servicio doméstico, de la pequefia industria, artesanos, sector agricola y del sector de las maquilas.
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Cuadro 39: SERVICIOS PUBLICOS

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Costo
Servicios Publicos Cantidad Unitario Total
Luz 12 50 600
Agua 12 30 360
Teléfono 12 60 720
Total 1680

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

Cuadro 40: UTILES DE OFICINA

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Costo

Utiles de Oficina Cantidad Unitario Total
Resma papel bond 3 4,00 12,00
Sobres manila A4 30 0,25 7,50
Esferogréaficos 14 0,40 5,60
Cuadernos 5 1,25 6,25
Toner impresora 2 15,00 30,00

Total Utiles Oficina 61,35

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

Cuadro 41: COSTOS DE DISENO

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Disefio Costo disefio Descripcion del Servicio

Completo 14|Logo de la Empresa, Slogan y Frase adicional que indique el cliente
Medio 10{Logo de la Empresa y Slogan

Bésico 8[Logo Empresa |

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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COSTO FINANCIERO

En el cuadro se muestra las inversiones realizadas por DOBLE RUEDA
PUBLICIDAD en el ultimo afio por $63.045,15 de los cuales el 100% se
financié a una tasa de 9,02% anual por 5 afios teniendo que pagar

anualmente $16.216,84 renovando completamente sus activos fijos.

El siguiente cuadro presenta el costo del proyecto para 5 afios de vida Util.
Cuadro 42: COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

CONCEPTO Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5

1. COSTO DE PRODUCCION 51.015,42 | 51.435,25 | 51.985,34 | 52.553,66 | 53.141,66
Costos de Disefio 6.268,24 6.332,47 6.397,37 6.462,92 6.529,16
Costos de Gasolina 1.389,18 1.403,41 1.543,75 1.698,13 1.867,94
Mano de Obra Directa 33.310,01 | 33.651,36 | 33.996,22 | 34.344,60 | 34.696,56
Dep. Activos para Publicidad 10.048,00 | 10.048,00 | 10.048,00 | 10.048,00 | 10.048,00
2. COSTOS DE ADMINISTRACION 22.356,75 | 22.529,80 | 22.704,63 | 22.881,24 | 23.059,67
Sueldos y salarios 14.470,66 | 14.618,95| 14.768,77 | 14.920,11| 15.073,01
Senicios basicos 1.680,00 1.697,22 1.714,61 1.732,18 1.749,93
Dep. Activos para Oficina 5.469,89 5.469,89 5.469,89 5.469,89 5.469,89
Utiles de Oficina 736,20 743,74 751,37 759,07 766,84
4, COSTO FINANCIERO 16.216,84 | 16.216,84 | 16.216,84 | 16.216,84 | 16.216,84
Intereses Bancarios 16.216,84 | 16.216,84 | 16.216,84 | 16.216,84 | 16.216,84

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.

*Se utilizé el promedio del indice de inflacion de los ultimos 2 afios y a
febrero de 2010 (5,82%)
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5.5. PRESUPUESTO O FLUJO DE CAJA

“Se conoce al presupuesto como el flujo o pronéstico de caja que permite a

una empresa programar sus necesidades de efectivo en un corto plazo.

Normalmente este presupuesto permite conocer anticipadamente la
existencia tanto de excedentes de caja como faltantes los mismos que se
pueden presentar en determinados periodos. Si la empresa espera un
excedente puede programar sus inversiones temporales o de corto plazo a
fin de obtener un rendimiento sobre sus excedentes; por el contrario Si
espera faltantes puede planear la forma de obtener financiamiento para

cubrirlos.

El presupuesto de caja permite a la administracion de la empresa tener una
vision clara y oportuna tanto de las entradas como de las salidas de efectivo

previstas durante un periodo que normalmente es de un afio.

A este presupuesto de caja se lo elabora por medio de los presupuestos de

venta, presupuesto de costo y el presupuesto de capital”

Al proyectar el flujo de caja, es necesario incorporar informacién adicional
relacionada, especialmente con la depreciacion, amortizacion del activo
nominal, el valor de salvamento, reparto de utilidades e impuesto a la renta.

El flujo de caja se debe realizar para la vida util del proyecto.
5.5.1. ELEMENTOS DEL FLUJO DE CAJA
El Flujo de Caja se compone de los siguientes elementos basicos:

e Los Ingresos de Operacién

e El Valor de Salvamento

e Los Egresos de Operacion

e Amortizacion de Activos Nominales
e Depreciaciones

e Reparto de Utilidades

e Impuestos
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Los Ingresos de Operacion constituyen todas las entradas reales de caja.

(Ventas de Bienes o Servicios).

El Valor de Salvamento se lo considera también como un ingreso pero
debera estar de acuerdo al cuadro elaborado para depreciaciones de activos
fijos.

Los Ingresos Iniciales generalmente corresponden a la totalidad de la

inversion inicial requerida para la ejecucién y puesta en marcha del

proyecto.

Si se proyecta reemplazar un activo durante la vida datil del proyecto, se
registrard en el momento del reemplazo como ingreso el producto de la

venta del equipo y como egreso la compra del nuevo.

El Capital de trabajo se lo considera un desembolso para el funcionamiento

del proyecto.

Entre los egresos también estdn los costos y responden a los que se

encuentran estructurados en el presupuesto de costos del proyecto.
Los activos nominales se amortizan usualmente en un periodo de 5 afios.

Por ultimo deberéa constar el préstamo y con signo positivo en el afio cero, el
cual es el afio de construccién del proyecto, la diferencia, la diferencia sera

el monto que invertira el inversionista.

El siguiente cuadro muestra el flujo de caja proyectado.
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Cuadro 43: FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

RUBROS ANO 0 1 2 3 4 5
Ingresos 132.141,18 140.810,88 150.049,40 159.894,05 170.384,61
Ingresos por Disefio Completo sector Amazonas 97.411,76 103.802,89 110.613,34 117.870,62 125.604,04
Ingresos por Disefio Medio sector Shyris 27.105,88 28.884,28 30.779,36 32.798,78 34.950,69
Ingresos por Disefio Basico sector Ciclo Paseo 7.623,53 8.123,70 8.656,70 9.224,66 9.829,88
Costos de Produccion 51.015,42 51.435,25 51.985,34 52.553,66 53.141,66
Costos de Administracion 22.356,75 22.529,80 22.704,63 22.881,24 23.059,67
Costos Financieros 16.216,84 16.216,84 16.216,84 16.216,84 16.216,84
(-)Amortizacion de Activos Diferidos - - - - -
Utilidad antes de impuestos y reparto 74.985,86 83.062,68 91.576,28 100.676,00 110.400,12
(-)Reparto Utilidades (15%) 11.247,88 12.459,40 13.736,44 15.101,40 16.560,02
Utilidad antes de impuestos 63.737,98 70.603,28 77.839,84 85.574,60 93.840,10
(-)25% impuestos 15.934,49 17.650,82 19.459,96 21.393,65 23.460,03
Utilidad Neta 47.803,48 52.952,46 58.379,88 64.180,95 70.380,08
(+) Depreciaciones 15.517,89 15.517,89 15.517,89 15.517,89 15.517,89
(-)Inversiones en maquinaria y equipos (58.290,00)

() Inversién de capital de trabajo (4.755,15)

(+) Préstamo 63.045,15

Recuperacion de Capital de Trabajo 4.755,15
(-)Amortizacioén del Préstamo 12.609,03 12.609,03 12.609,03 12.609,03 12.609,03
FLUJO NETO DE CAJA - 50.712,34 55.861,31 61.288,74 67.089,80 78.044,08

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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5.6. ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

El valor que se requiere para la inversion total del proyecto es de
$132.770,00 USD. (Ciento treinta y dos mil setecientos setenta dolares), se
recurrira a un financiamiento bancario por $63.045,15 USD. (Sesenta y tres
mil cuarenta y cinco dolares con quince centavos) y la diferencia se

conformara con la aportacion de los socios.

Cuadro 44: ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Participacion
FINANCIAMIENTO VALOR %
Préstamo 63.045,15 45,13
Capital Social 76.644,85 54,87
Inversién Total 139.690,00 100,00

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

5.6.1. AMORTIZACION DE LA DEUDA

“amortizar una deuda significa realizar una tabla en la cual se demuestre el
pago de la deuda, esto es intereses y capital”, las amortizaciones se la puede

realizar de dos maneras:

a. Amortizacion por cuotas fijas (generalmente utilizados por los
bancos privados)

b. Amortizacion con intereses sobre saldos (utilizadas por los
organismos internacionales de Desarrollo: BIR, FAO, FIDA,
ETC.)
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e AMORTIZACION POR CUOTA FIJA

La Amortizacién con cuota fija de pago es frecuentemente utilizada por la
banca privada. Se estructura la tabla luego de haber realizado el célculo de
la cuota fija de pago con las férmulas de anualidades y obteniendo el
resultado que es la cantidad fija que se va a pagar en cada periodo ya sea

éste: mensual, trimestral, semestral o anual.

Actualmente la tasa activa de interés que esta vigente por los bancos es del
9, 02 %.

El siguiente cuadro se especifica la tabla de amortizacion del préstamo.
Préstamo= $63.045,15

Plazo= 5 afios

Tasa de i= 9,02%

Férmula

1-@1+i)™
A=R i

A = Valor del préstamo
R = Pago periddico

| = tasa de interés

n = tiempo en afnos
Reemplazo de formula

1—(1+0.0902) 8

63.045,15=R
0.0902
63.045.15 = R 0,350664552
0.0902

63.045,15 = R 3,868549359
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R=16.216,84

Cuadro 45: TABLA DE AMORTIZACION CON CUOTA FIJA

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Préstamo 63.045,15
Tasa 9,02 %
Plazo 5 afios
Amortizacion de deuda e intereses
Interés
vencido al | Capital
Capital final del pagado fin | Cuota de
Afios prestado periodo periodo pago Saldo
1] 63.045,15 5.686,67 | 10.530,17 16.216,84 | 52.514,97
2| 5251497| 4.736,85| 11.479,99 | 16.216,84 | 41.034,98
3| 41.034,98 3.701,36| 1251549 | 16.216,84| 28.519,49
4| 28.519,49| 2.572,46| 13.644,39 | 16.216,84 | 14.875,11
5| 14.875,11 1.341,73| 14.875,11 16.216,84 | (0,00)
Total 18.039,07 |63.045,15 |81.084,22

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.

5.7. BALANCES
e BALANCE GENERAL

“El Balance General muestra el activo de la empresa, es decir lo que posee,
y el paso, o lo que debe. La diferencia entre el ambos se lo conoce como

capital contable, también conocido como participacion de los propietarios”

Las cuentas de balance se clasifican de acuerdo con su liquidez; es decir,

segun la rapidez con que se puede convertir en efectivo.
Cuentas que integran el Balance General
e ACTIVOS
“Son los recursos econdomicos propiedad de la empresa, de los cuales se

espera que rindan un beneficio en el futuro. Los tipos de activos varian de
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acuerdo al tamafio de la empresa, es decir un pequefio negocio puede tener
solo una oficina, un camién y una cuenta de banco, mientras otras pueden

poseer terrenos, maquinaria, etc.

Hay dos tipos basicos de activos: circulantes y fijos. También se puede

establecer la diferencia entre activos tangibles e intangibles.
e ACTIVOS CIRCULANTES

Los activos circulantes son activos en efectivo y otros activos que la
empresa espera vender, usar o convertir en efectivo en un periodo menor de

un afno.
Efectivo y bancos.

El efectivo es el activo més liquido de la empresa. Incluye dinero en forma
de billetes 0 monedas, asi como en cuenta de cheques en una institucion

bancaria.
Cuentas por cobrar.

(Clientes) Muchas veces, las empresas venden sus productos a crédito (no
son pagados inmediatamente, sino, a un plazo determinado). La cantidad
que se le debe a la empresa como resultado de estas ventas a crédito se anota

bajo la partida llamada cuentas por cobrar.
Inventarios.

La cuenta de inventarios es también llamada almacén de materiales, y son
los bienes de una empresa destinados a la venta o a la produccion para su
posterior venta como materia prima, productos en procesos, articulos

terminados y otros materiales que se consumen en el periodo.

e ACTIVOS FIJOS
Dentro de la seccién de activo no circulante cabe mencionar a los activos
fijos.

Representan la propiedad de la empresa respecto a activos que no se planean

vender a corto plazo, pues se adquieren para ser utilizados en las
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operaciones de la empresa, los cuales contribuyendo en la produccién y
distribucion de los servicios y bienes de la empresa. Entre los activos fijos

mas relevantes se pueden considerar: terrenos, edificio, planta y equipo.
e OTROSACTIVOS

Son activos intangibles, aquellos que sin ser “materiales” son aprovechables

en el negocio, como por patente, marcas, derechos de autor, etc.
e PASIVOS

Los activos totales pueden financiarse, ya sea a través de pasivos 0 a través
de capital. El pasivo representa lo que el negocio debe a otras personas o
instituciones. Su vencimiento, conforme a su fecha, en pasivo a corto plazo

y en pasivo a largo plazo.
Pasivo a corto plazo

Bésicamente son cuentas por pagar. Las cuentas por pagar representan los
valores que se deben a los proveedores en mercancia 0 materias primas
relacionadas con el giro normal del negocio, estos valores son adquiridos a

crédito.

Documentos por pagar. Los documentos por pagar consisten en una deuda
hecha por escrito y firmada por el suscriptor en el cual se compromete a

pagar cierta cantidad de dinero en una fecha determinada.

Otros pasivos a corto plazo. Entre otros, se puede considerar dividendos por

pagar, impuestos por pagar, sueldos por pagar.

e CAPITAL

El capital social esta representado por las aportaciones de recursos de los
duefios al negocio. Representa la parte de los activos que pertenecen a los

accionistas.

219



Capital contable. Representa el patrimonio de los accionistas, el cual esta

integrado por sus propias aportaciones mas las utilidades que no se hayan

repartido.

Utilidad retenida. Esta cuenta corresponde al importe acumulado en el

periodo (ya sea que se haya ganado o perdido).

118

Cuadro 46: BALANCE GENERAL

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes de efectivo

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Muebles y Enseres
Equipos de Computo
Maquinaria y Equipo
Vehiculos

Edificio

TOTAL ACTIVOS

1.200,00

3.200,00
3.650,00
2.800,00
48.840,00
80.000,00

139.690,00

PASIVOS

PASIVO NO CORRIENTE

Préstamos Bancarios 63.045,15
TOTAL PASIVOS 63.045,15
PATRIMONIO

Capital Social 76.644,85
Socio A 80.000,00

Socio B 3.355,15

Total

Pasivo +

Patrimonio 139.690,00

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.

'8 |bidem Péginas 244 - 247
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5.7.1. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Se lo conoce también como Estado de Resultados, se lo considera el
instrumento que se utiliza para reportar las operaciones que se realizan en la
empresa en un periodo determinado; de esta manera la ganancia o utilidad, y
la pérdida de la empresa; se obtiene restando los gastos y/o pérdidas a los

ingresos y/o ganancia.

Es Estado de resultados Pro — Forma muestra los ingresos y costos
esperados para los afios siguientes y constituye la base para calcular los

flujos de caja que liberara el proyecto durante su vida dtil.
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Cuadro 47: ESTADO DE RESULTADOS O DE PERDIFDAS Y GANANCIAS

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Aiho 1 Aio 2 Ao 3 Aho 4 Aiho 5

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas 132.141,18 140.810,88 150.049,40 159.894,05 170.384,61
Ingresos por Disefio Completo sector Ciclo Paseo 97.411,76 103.802,89 110.613,34 117.870,62 125.604,04
Ingresos por Disefio Medio sector Shyris 27.105,88 28.884,28 30.779,36 32.798,78 34.950,69
Ingresos por Disefio Basico sector Amazonas 7.623,53 8.123,70 8.656,70 9.224,66 9.829,88
EGRESOS

Gastos de Produccion 51.015,42 51.435,25 51.985,34 52.553,66 53.141,66
Gastos de Administracion 22.356,75 22.529,80 22.704,63 22.881,24 23.059,67
Gastos Financieros 16.216,84 16.216,84 16.216,84 16.216,84 16.216,84
Total Gastos 89.589,01 90.181,89 90.906,81 91.651,75 92.418,18
(=)Utilidad antes de impuestos 42.552,17 50.628,99 59.142,60 68.242,31 77.966,43
(-) 15% Participacion utilidad trabajadores 6.382,83 7.594,35 8.871,39 10.236,35 11.694,96
(=)Utilidad antes del impuesto a la Renta 36.169,34 43.034,64 50.271,21 58.005,96 66.271,47
(-) 25% Impuesto a la Renta 9.042,34 10.758,66 12.567,80 14.501,49 16.567,87
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 27.127,01 32.275,98 37.703,40 43.504,47 49.703,60

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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5.7.2. PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de Equilibrio es el referente 6ptimo el cual indica las ventas o el

servicio minimo que debe tener el negocio para no perder ni ganar.

Para realizar el célculo del Punto de Equilibrio es necesario conocer lo

siguiente:
e COSTOS FIJOS

“Son aquellos en los cuales no se pueden evadir en ningin momento,
incluso atn cuando no se proporciona ningun servicio. Es posible que estos
valores incluyan elementos como la renta de un edificio, depreciacion,

servicios publicos, seguros, salarios administrativos de empleados”
e COSTOS VARIABLES
Estos costos varian de acuerdo al volumen de produccion.

Formula:

_CFT
PE (n)= Pv-CVu

PE= Punto de Equilibrio
n= No de unidades

CTF= Costos fijos totales
Pv= Precio de venta

CVu= Costo variable unitario
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Cuadro 48: PUNTO DE EQUILIBRIO DEL SERVICIO

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Datos Basicos Valores
COSTOS VARIABLES
Costos de Produccion
Costos de Disefio (Impresion, lona, tinta) 32,00
Costos de Gasolina 9,00
Total Costos Variables 41,00
COSTOS FIJOS
Mano de Obra Directa 33.310,01
Dep. Activos para Publicidad 10.048,00
Sueldos y salarios 14.470,66
Senicios basicos 1.680,00
Dep. Activos para Oficina 5.469,89
Utiles de Oficina 736,20
Intereses Bancarios 16.216,84
Total Costos Fijos 81.931,60
Total costos
Precio de venta unitario ler senicio 250,00
Precio de venta unitario 2do senicio 200,00
Precio de venta unitario 3er senicio 150,00
Total Precio de Venta 600,00
PE= 146,57
Respuesta: 147

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

_CFT
PE (n)= Pv-CVu

81.933,60
600-41

PE (n)=
PE (n)= 146,57
PE (n)= 147

El punto de equilibrio indica que se requieren de 147 clientes para no perder

ni ganar.
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Cuadro 49: FLUJO DE FONDOS CON PUNTO DE EQUILIBRIO

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

INGRESOS ANUAL
Ingresos 87.940,89
TOTAL 87.940,89
COSTOS

Costos Variables

Costos de Disefio 4.690,18
Costos de Gasolina 1.319,11
Total Costos Variables 6.009,29
Costos Fijos

Mano de Obra Directa 33.310,01
Dep. Activos para Publicidad 10.048,00
Sueldos y salarios 14.470,66
Senicios basicos 1.680,00
Dep. Activos para Oficina 5.469,89
Utiles de Oficina 736,20
Intereses Bancarios 16.216,84
Total Costos Fijos 81.931,60
TOTAL COSTOS 87.940,89
UTILIDAD -
Rentabilidad 0%

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

El Flujo de Fondos con el punto de equilibrio indica los valores que se
obtendrian si se trabaja con 147 clientes, valor que se obtuvo como punto de
equilibrio; a la vez estos valores generan una utilidad de cero dolares con
una rentabilidad del cero por ciento, indicando que el valor es preciso y en
este punto no se perderia ni ganaria utilidad.
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Cuadro 50: GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Valores
Venta

Costo Variable

Punto de Equilibrio

90000 "

Costo Fijo

800001
70000
60000
50000
40000
30000

20000

10000

o 50 100 150 200 250 300 350 400 450 Unidades

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.
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5.8. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

“Evaluar un proyecto se refiere a obtener el grado de rendimiento, destinar
factores y recursos financieros a la implementacion de una unidad

productiva de bienes o servicios”*®

La medicion de la rentabilidad de los negocios requiere en ultima instancia
que se cuente con un flujo efectivo, es decir, con un estado financiero que
permita medir cuanto dinero se compromete como inversion y cuanto se

cobra, periodo a periodo, como retribucion al efectivo invertido.

Cuadro 51: CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Concepto Valor Participacion % CN % CP%
Préstamo 63.045,15 45,13 9,02% 4,07
Capital Social 76.644,85 54,87 17,83% 9,78
Inversion Total 139.690,00 100,00 13,85
TMAR
A JUNIO Inflacion 3,30
A JUNIO Riesgo Pais 10,13
A JUNIO Tasa pasiva 4,40
17,83
17,83%

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

El costo de oportunidad o costo de capital es 13,85% ya que la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento Requerida (TMAR) que deberia ganar
en el proyecto para que este pueda pagar el 17,83% de los accionistas, y el
9,02% de interés por el préstamo.

9 CALDAS, MOLINA, Marco, “Preparacion y Elaboracion de Proyectos”, Publicaciones
H, Tercera Edicidon, Quito-Ecuador, 1999, Pag. 147.
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5.8.1. METODOS DE EVALUACION QUE NO TOMAN EN CUENTA
EL DINERO A TRAVES DEL TIEMPO

Hay varias maneras para calcular el valor del tiempo, lo mas conocido es:

Establecer coeficientes que miden la rentabilidad financiera de una
inversion o definir cuanto produce por cada doélar invertido; otra alternativa
es crear tasas o razones financieras para la empresa basandose en un
estandar ya establecido.

e COEFICIENTES

Periodo de recuperacion de capital.- Este método se lo define como el
espacio de tiempo (afios, meses, dias), necesarios para el flujo de efectivo,
producidos por una inversion, estos valores se igualan al desembolso de
efectivo originalmente requerido para la misma inversion.

InversionNeta
prc= BeneficioAnual Promedio

RC= 139.690,00
38.062,89

PRC=3,67 (4 afios)

Rentabilidad Simple

Entre los criterios de medicién del mérito de una determinada inversion, es
la relacion de la utilidad media probable de cada afio de inversion del
proyecto.

Pr omediodeUt ilidades
Inversién

Rentabilidad Simple=

38.062,89

Rentabilidad Simple= ————
139.690,00

Rentabilidad Simple= 0,27%
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Este indice permite saber al empresario privado cual va a ser la rentabilidad
de su inversién o cuanto puede obtener en cada afio por unidad de capital
que ha invertido.

5.8.2. ANALISIS DE RENTABILIDAD FINANCIERA
VALOR ACTUAL NETO (VAN)

“El valor actual neto se define como la diferencia o resta entre el valor
actual de los flujos de caja que estaran en capacidad de liberar el proyecto
para los inversionistas durante su duracion, y el valor actual de la inversion
total en el proyecto.”

Su formulacién matemaética es la siguiente:

FNC1 FNC2 FNCn

-+ 5+ —— Inversién
VAN= @HKp)E T (L+kp)?  (A+kp)
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Cuadro 52: CALCULO DEL VAN

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

Vida del proyecto = 5 afios
TMAR = 13,85 %
Inversion Inicial = 139.690,00

CALCULO DEL V.A.N

ARO 0 ARO1 | ARO2 ARO3 | ARoO4 | ANOS

FLUJO DEL PROYECTO $0,00 $50.712,34 $55.861,31 $61.288,74 $67.089,80 $78.044,08
FACTOR DE
DESCUENTO 1,00 0,88 0,77 0,68 0,60 0,52
FLUJO DESCONTADO $0,00 $44.543,12 $43.096,81 $41.531,88 $39.932,30 $40.801,37
VAN 13,85% $209.905,48
CALCULO DEL VAN $5.926,10
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

“Esta técnica convierte los beneficios futuros a valores presentes, solo que
en lugar de utilizar un porcentaje fijo, determina el rendimiento de la
inversion expresado éste como una tasa de interés (por ciento). La TIR mide
la rentabilidad del dinero que se mantendria dentro del proyecto.”

tm
TIR= tm + (tM-tm) * ((M+tM)
En donde
tm= tasa menor
tM= tasa mayor

VAN= Valor Actual Neto

Cuadro 53: CALCULO DE LA TIR

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Valor Actual | Valor
Afos Flujo de Caja | 13,85% Actual 20%
50.712,34 |  $44.543,12 | $44.484,51
55.861,31 | $43.096,81 | $42.983,47
61.288,74 41.531,88 | $41.368,15
67.089,80 39.932,30 | $39.722,55
78.044,08 40.801,37 | $40.533,65
VAN $5.926,10 | $13.384,16
Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.

G| |W[N |-

d2= 0,1400
di= 0,1385
VAN 1= $5.926,10
VAN 2= $13.384,16
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TIR= d2-VAN 2 d2-d1

"VAN2 - VANT
TIR= 014  -13.384,16 0,00
-19.310,26
TIR= 014  -13.384,16 0,00000008
TIR= 0,14 0,00
TIR= 0,14
13,90%

5.8.3 RELACION DE BENEFICIO -COSTORB/C

La relacion Beneficio / Costo es una funcion que se la obtiene con base a la
actualizacion de las series, descontadas con la tasa de interés empleada en
los calculos del VAN, de tal manera que al calcular ese coeficiente, con el
propdsito de tomar una decision sobre invertir se haga descontando los
flujos a la tasa equivalente a la tasa minima de atractividad.

El coeficiente obtenido de la relacion Beneficio / Costo puede tener los
siguientes valores:

B/C >1 Significa que el VAN de los ingresos es superior al VAN de los
egresos, por lo tanto el proyecto es atractivo.

R B/C= 1 Significa que el VAN de los ingresos es igual al VAN de los
egresos, por lo tanto el proyecto seria indiferente, quiere decir que la tasa de
interés de oportunidad utilizada seria igual a la tasa interna de rentabilidad
del proyecto.

RB/C <1 Significa que el valor actual de los ingresos es inferior al VAN de
los egresos, lo que significa que el VAN de todo el proyecto seria negativo,
por lo tanto el proyecto no es atractivo.
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Cuadro 54: CALCULO RELACION DE BENEFICIO -COSTORB/C

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcdzar Darquea.

CALCULO DEL V.A.N

| ARoo | ARo1 | ANo2 | ARo3 | ARo4 | AROS
FLUJO DEL PROYECTO $0,00  $50.712,34 $55.861,31  $61.288,74 $67.089,80 $78.044,08
FACTOR DE
DESCUENTO 1,00 0,88 0,77 0,68 0,60 0,52
FLUJO DESCONTADO $0,00  $44.543,12 $43.096,81  $41.531,88 $39.932,30 $40.801,37
VAN 13,85% $209.905,48
CALCULO DEL VAN $5.926,10

_V.A.deEntradasCaja

Razon B/C =

Inversién

: Razén B/C=
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5.926,10
139.690,00 '

Razén B/C=0.04

Debido a que la raz6n B/C es menor a 1, en este proyecto indica que es viable pero no genera un beneficio mayor a la inversion inicial




5.8.4 MARGEN DE CONTRIBUCION

El Margen de Contribucion permite determinar cuanto esta contribuyendo
un determinado producto en la empresa y de esta forma identificar en qué
medida es rentable continuar con la produccion de ese servicio.

FORMULA DE CALCULO:
MARGEN CONTRIBUCION = Ingresos — Costes Variables

RESULTADO = Ingresos - Costes

RESULTADO = Ingresos — Costes variables — Costes fijos

RESULTADO = Margen de Contribucion— Costes fijos

SITUACIONES POSIBLES:

MC > 0, permite absorber el costo fijo y generar un margen para la utilidad o ganancia
esperada. Cuanto mayor sea el margen de contribucion, mayor serd la utilidad (recordemos
gue el costo fijo es siempre fijo asi varie el margen de contribucién)

MC= CF, Cuando el margen de contribucién es igual al costo fijo, no deja margen para la
ganancia (no genera utilidad o Rentabilidad), por lo que se considera que la empresa estd en
el Punto de equilibrio (No gana, no pierde).

MC<CF , Cuando el margen de contribucién no alcanza para cubrir los costos fijos, la
empresa aungue puede seguir operando en el corto plazo debido a que puede cubrir en
parte los costos fijos, pero esta situacion no puede llevar a una descapitalizacion.

MC<CF , Cuando el margen de contribucién es negativo, es decir, que los costos variables

son superiores al precio de venta, se estd ante una situacion critica la cual necesariamente
debe conducir a suspender la produccidn del bien en cuestion.
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Cuadro 55: CALCULO DEL MARGEN DE UTILIDAD

(CIFRAS EN USD DOLARES AMERICANOS)

COSTO COSTO MANO DE  |COSTOS DE COSTOS DE COSTOS COSTOS MARGENDE | PRECIO DE VENTA

DISENO+GASOLINA |OBRA DRECTA  {PRODUCCION FIJO [ADMINISTRACION FIIO |FINANCIEROS FIJOS [TOTALES UTILIDAD UNITARIO
16 8 930 0,10 1502 69,02 $180,98 $ 250
3 8 930 010 1502 66,02 $13398 $200
12 8 930 0,10 1502 65,02 $649 $150
| TOTAL $ 600

MARGEN

COSTOS PRECIO DE MARGEN DE COSTOS  |DE

PRODUCTO VARIABLES VENTA UNITARIO |CONTRIBUCION FIJOS UTILIDAD
Completo y Amazonas 24 $250 $226 45,02 180,98
Medio y Shyris 21 $ 200 $179 45,02 133,98
Bésico y Ciclo Paseo 20 $ 150 $ 130 45,02 84,98

Elaborado por: Luis Eduardo Benalcazar Darquea.

En el cuadro se muestran los valores en comparacion con sus costos tanto
fijos como variables, al evaluar el margen de contribucion de los servicios
se puede evidenciar que se genera un valor superior al costo fijo empleado
para la produccion del servicio por lo cual es conveniente continuar con la
produccion de los tres servicios.

En este caso especificamente se pueden absorber los costos fijos y generar

utilidad.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e Este ha sido un proyecto que ha llevado mucho trabajo realizarlo,
pero a la vez se ha logrado obtener informacion muy valiosa que
espero, esta sea de mucha utilidad.

e Este trabajo es el principio de una pequefia muestra de un proyecto
que busca la inclusion y respeto de las personas discapacitadas en el
ambito laboral.

e Doble Rueda Publicidad es una muestra de entusiasmo y creatividad,
por ello es necesario invitar a la investigacion y motivacion de
quienes buscan en un proyecto generar ingresos para que asi se
puedan volver realidad proyectos como este y si es posible mejorarlo
para obtener un beneficio colectivo mayor.

e Hay que destacar la valiosa labor que tiene el Gobierno Ecuatoriano
con respecto a la inclusion laboral de personas con discapacidad,
especialmente desde la vicepresidencia. Gracias a esta motivacion
gubernamental se pueden obtener cifras y datos claros que
permitieron desarrollar el trabajo.

e Cuando empeceé este proyecto me motivo la idea tan original de usar
el talento humano de las personas discapacitadas para hacer
publicidad, pero en el transcurso del desarrollo de este proyecto, me
di cuenta de lo valioso que es tener todos los sentidos y capacidades
que las personas discapacitadas carecen pero aun asi tienen un coraje
y voluntad tan grande que ni siquiera se lo puede explicar con
palabras pero se ve y se siente.
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6.2. RECOMENDACIONES

e Todo proyecto es el aporte valioso de cada persona que lo hace para
la sociedad, es necesario fomentar el trabajo investigativo para
generar mayor informacion y con ella hacer que los proyectos no
sean solo libros sino hechos.

e Para que empresas como Doble Rueda Publicidad se mantengan
dentro del mercado es necesario fomentar en la sociedad la
capacidad de comprender que el trabajo humano no es solamente la
busqueda incansable por tener dinero, sino el medio por el cual
somos capaces de hacer bien a nuestro y a nosotros mismos.

e Cuando tengamos la oportunidad de apoyar el desarrollo de un
proyecto no veamos simplemente el entonces, proyectemos nuestras
ideas en el futuro para obtener una vision creativa que convierta a las
ideas en hechos.

e EIl mundo se ha convertido en un lugar lleno de competitividad y
comercialismo, no perdamos la esencia humana del respeto y la
unién familiar, el dinero crece o se pierde pero los valores humanos
nos mantienen vivos.

e La situacion financiera del pais es cada dia mas inestable, pero con
proyectos como este se, que se puede cambiar la visién futura de
nuestra economia, es simplemente el tiempo de dejar de pensar en
grandes corporaciones para la busqueda de trabajo, es momento de
empezar por iniciativa propia y si se falla en el intento, no se ha
perdido el tiempo, talvés dinero; pero se ha ganado la capacidad de
valorar el sacrificio de querer ser mejor.
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