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RESUMEN EJECUTIVO

La concepcion de un negocio que presta servicios estd asociado a  satisfacer
necesidades de clientes; por lo tanto el propdsito de desarrollar una empresa de
servicios automotrices, tanto publicos como privados en la ciudad de Machachi, es el
de ofertar paquetes integrados de servicios de automotrices combinados por atributos
de calidad y tecnologia; con la finalidad que los clientes de la ciudad de Machachi

adquieran dichos servicios que cubran sus necesidades y deseos.

Por ello, esta una nueva propuesta comercial de servicios automotrices integrados,
que se basa en la especializacion, variedad, calidad, precios, distribucion,
promociones y post venta; dirigidos a segmentos de familias y empresas, quienes

recibirdn un servicio de maxima seguridad comercial.

El objetivo general de este proyecto fue el de realizar un estudio factibilidad para la
creacion de una empresa de servicios automotrices integrados en la ciudad de
Machachi, Cantén Mejia; mediante criterios de mercado, técnico, organizacional y
financiero; que proporcionaron informacion necesaria para la creacion de una

empresa a corto plazo.

Es asi que desde el punto de vista empresarial, se busca generar mayores beneficios
al cliente, a través de la oferta de atributos tangibles e intangibles, mediante variedad

de servicios automotrices acompafiado de atractivas formas de financiamiento.

La oferta de servicios automotrices sera de ABC de motor, cambio de aceite, servicio
y reparacion de frenos, montaje de llantas, balanceo de llantas, alineacion de
suspension, servicio de vulcanizacion, sistema eléctrico, lavado y lubricado del
vehiculo. Dentro de los servicios de postventa se encuentra la asesoria de técnicos
altamente calificados poseedores de conocimientos automotrices dentro del
mantenimiento preventivo del vehiculo, tips de mecénica para las funciones de
asesoramiento, comportamiento y garantias automotrices, recordatorio de citas y

promociones.




La existencia de una demanda insatisfecha y exigente de paquetes de seguridad,
tecnologia, calidad, financiamiento, promociones de servicios automotrices en
Machachi constituye una condicionante de mercado viable para el proyecto; por lo
que para este estudio se captd el 37% de la demanda insatisfecha, distribuido el
75,40% a la prestacion de servicios automotrices integrados y el 24,6% a servicios
automotrices individualizados, lo cual constituye el punto de partida para

implementar el proyecto.

Por otro lado, en el momento actual, la competitividad y eficiencia empresarial son
elementos de supervivencia que definen el futuro de las organizaciones, la utilizacion
efectiva de politicas en una empresa de servicios se torna cada vez mas importante;
es por eso que el proyecto pone énfasis en los procesos de prestacion de servicios
automotrices que permiten establecer requerimientos de recursos de mercado,

técnicos, financieros, humanos y tecnolégicos.

El proyecto cuenta con viabilidad tecnologica, es decir el uso de maquinarias y
procesos computarizados para desarrollar los servicios automotrices de la empresa en
la ciudad de Machachi, implementada a la vez con una adecuada organizacion
administrativa; ya que al fomentar una cultura organizacional emanaré con absoluta
transparencia el cumplimiento de los principios e iniciard un proceso transparente
que apalanque la gestion y facilite la obtencién de los objetivos y resultados

empresariales deseados.

“Todo en Uno” Cia. Ltda., se constituird como una compaiiia de responsabilidad
limitada, y se vera reflejada en una estructura vertical o lineal, esto debido a que
permite el establecimiento de adecuados canales de comunicacion entre jefes y
subordinados; a esto se suma la visién y mision, elementos filoséficos basicos para la

empresa, que deben ser considerados como “Inolvidables™.

La inversion total del proyecto correspondiente a inversiones en activos fijos,
diferidos y capital de inversion que es de USD 56.766.,40; cuya estructura es el
82.38% por capital propio, es decir aporte de cuatro socios y de un préstamo
bancario cuyo monto es de USD 10.000,00, que corresponde al 17,62% de la

inversion total.




El estado de resultados pro forma, refleja que para el primer afio se obtiene una
utilidad de USD 7.797,97; y por consiguiente la evaluacidn financiera del estudio de
inversion determina resultados favorables para la fase de ejecucion; es asi que el
Valor Actual Neto tanto con financiamiento como sin financiamiento son mayores a
cero; en cuanto a la Tasa Interna de Retorno para el proyecto con financiamiento es
del 31% y sin financiamiento es de 29%; por tanto la TIR es mayor a la Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento (TMAR) que representa el costo de oportunidad del

proyecto cuyo porcentaje es el 16%.

La relacion Beneficio/Costo tiene un buen rendimiento sin financiamiento que es el
1,61 es decir que percibe el 0,61 centavos por cada dolar invertido; en cuanto al
proyecto con financiamiento corresponderd al 1,43 que representa 0,43 centavos de

utilidad por cada délar invertido en el proyecto.

El periodo de recuperacidén indica exactamente el tiempo en el cual se espera
recuperar la inversion realizada en el proyecto. Para el proyecto sin financiamiento se
recuperara mas rapido en 4 afios, 11 meses y 21 dias, en cuanto que el proyecto con
financiamiento tardard 5 afios, 3 meses y 11 dias, debido a los intereses del préstamo

adquirido.

Finalmente, se recomienda la ejecucion del proyecto porque es viable tanto
comercial como financiero; en base a criterios de evaluacion que determinaron la
existencia de una rentabilidad mayor a la que el mercado ofrece para una inversion

de capital.
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EXECUTIVE SUMARY

The conception of a business that it lends services is associated to satisty clients'
necessities; therefore the purpose of developing a company of self-driven services for
light vehicles, so much public as having deprived in the city of Machachi, it is the
one of to offer integrated packages of services of self-driven combined by attributes
of quality and technology; with the purpose that the clients of the city of Machachi

acquire self-driven services that cover their necessities and desires.

For it, this a new commercial proposal of packed self-driven services that is based on
the specialization, variety, quality, prices, distribution, promotions and post sale;
directed to segments of families and companies who will receive a service of

maximum commercial security.

Since this it is a project of feasibility, it is wanted to apply, in way clear, real and
very practical acquired knowledge along the career of Commercial Engineering, to
guide and to base the project of investment high dependability that at the same time

allows to obtain managerial benefits that support their future objectives.

vii
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CAPITULO 1

1.1 INTRODUCCION

La evaluacién de este proyecto analiza la factibilidad para la instalar una empresa de
servicios automotrices integrados en la ciudad de Machachi Provincia de Pichincha,

desde el punto de vista de mercado, técnico y de rentabilidad econémica.

La primera parte de este proyecto comprende el estudio de mercados del servicio,
donde se analiza desde la definicion del servicio, pasando por el analisis de la
demanda y proyecto, andlisis de la oferta y su proyeccion, analisis de precios, hasta

finalizar con un estudio de comercializacion del servicio que se brindara.

Al terminar esta primera parte se deberd tener una clara vision de las condiciones
actuales del mercado del servicio automotriz, que permita decidir si es conveniente la
instalacién de una empresa de servicios Automotrices integrados en la Ciudad de
Machachi Provincia de Pichincha, al menos desde el punto de vista de su demanda

potencial.

La segunda parte del proyecto comprende el andlisis técnico de la planta donde se
brindara el servicio, que implica la determinacion de la localizacion optima, el disefio
de las condiciones optimas del trabajo, lo cual incluye turnos de trabajo laborales
(mecanicos), cantidad y tipo de cada uno de las maquinas necesarias para brindar el
servicios, la distribucion fisica de los equipos dentro de la infraestructura, las areas

necesarias, y aspectos organizativos y legales concernientes a su instalacion.

La tercera parte consiste en un analisis econémico de todas las condiciones de
operaron previamente se determinaron en el estudio técnico. Esto incluye determinar
la inversion inicial, los costos totales, el capital de trabajo, plantear diferentes
esquemas de financiamiento para aceptar uno de ellos, el calculo del balance general
inicial, del estado de resultados proyectado a cinco afios, del punto de equilibrio y de
la tasa de ganancia que los inversionistas desearian obtener por arriesgar su dinero

instalando y adquiriendo las maquinas necesarias para brindar el servicio. Esta parte



trata, en resumen, de obtener todas las cifras necesarias para llevar a cabo la

evaluacidén econdémica.

La cuarta seccidon de este proyecto, trata justamente sobre la evaluacion econdmica
de la inversion. Una vez que se han obtenido una serie de determinaciones sobre el
mercado, la tecnologia y todos los costos involucrados en la instalacion y operacion
de la planta, viene ahora el punto donde se determina la rentabilidad econdémica de
toda la inversion bajo criterios claramente definidos, tales como VPN (Valor
Presente Neto), y TIR (Tasa Interna de Rendimiento). Esta parte también incluye un

analisis de riesgo de la inversion.

Finalmente se declaran las conclusiones generales de todo el proyecto con base en

los datos y determinaciones hechas en cada una de sus partes.




1.2 ANTECEDENTES

En el sector automotriz ecuatoriano se remonta a los inicios del siglo XX con la
aparicion de los primeros importadores y distribuidores de vehiculos motorizados
livianos, semi-livianos y pesados en las principales ciudades del pais. Este sector
nacid frente a las perspectivas de un gran mercado subregional como es el Pacto

Andina de Naciones.

Es asi que el sector automotriz, desprende varios servicios complementarios; y en el
mercado actual de los servicios automotrices se aprecia un alto nimero de empresas
enfocadas a prestar dicho servicio, empleandose en diversos campos de accion como
es el de los repuestos, accesorios, llantas, pintura, enderezada, mecanica bésica,
preventiva y correctiva; éstas areas automotrices son explotadas pero no en su
totalidad puesto que son pocas las que mantienen una innovacidén en tecnologia y

mano de obra calificada.

Como todo sector productivo evoluciona a pesar de tener limitaciones de desarrollo y
en particular el sector de servicios estd experimentando varios cambios de lo que
respecta a su estructura de sus procesos; el sector automotriz no es la excepcidn, por
lo que la demanda es cada vez mas exigente a servicios que generen no solo calidad,

sino seguridad comercial.

En la ultima década el sector automotriz ha tenido una fuerte incidencia en nuestro
pais, respecto al ensamblaje, comercializacion y uso de medios de transporte
terrestre; esto a su vez ha generado una presion para contar con varios subsectores
indirectos como son los servicios conexos de talleres automotrices y la

comercializacion de repuestos y accesorios.

La ciudad de Machachi no es la excepcidn de este crecimiento automotriz, es asi que
el transporte se ha convertido en el eje principal para el desarrollo de los habitantes
de esta ciudad; especialmente para fines productivos, laborales y educativos donde
sus destinos principales estan en Quito, Valle de los Chillos, Latacunga, ademas de

las parroquias aledaiias.




El contra flujo de personas hacia la ciudad de Machachi también ha sido notable
especialmente los fines de semana debido a las ferias, actividades agricolas,

ganaderas y turisticas.

El mercado de servicios automotrices en la ciudad de Machachi, especificamente en
lo que se refiere al sector directo el transporte, se origind con camionetas piratas,
quienes ofertaban sus servicios a los Barrios aledafios de la ciudad Machachi como
son a QGuitig, Puichig, San José de Tucuso, Tahuachi, Pinllocruz, San José de
Chamizas, La Avanzada, el Pedregal, esto lo hacian de una manera informal e

empirica.

Machachi, se ha caracterizado por ser una zona ganadera y agricola por lo que las
actividades econdémicas de la poblacion lo desarrollaban dentro de la ciudad en sus
haciendas y terrenos, limitando su movilizacién fuera de la ciudad; més en el afio
1940 la Cooperativa de Busetas Aloag, fue ampliando su radio de accidén con rutas

intercantonales, teniendo una acogida considerable por los machachefios.

Finalmente se puede detectar que el mercado de servicios automotrices en el
subsector de Servicios Automotrices Diferenciados tiende a ser un mercado de
estructura Competencia Perfecta, pero al hacer referencia el Subsector de Servicios
Automotrices Integrados, que sera la competencia directa de la empresa que se

pretende crear, existe una estructura de mercado de Monopolio.




MARCO DE DESARROLLOS Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Un pais en vias de desarrollo requiere de la creacion de todo tipo de negocios sin
importar si son micro o grades industrias. Para generar una empresa que agregue
valor a los productos se requiere tecnologia, y esta implica una serie de

conocimientos como realizar determinado producto o servicio.

El estudio de factibilidad que se presenta esta inmerso en esta necesidad de creacion

de empresas, en un pais con dificultades econémicas permanentes.

En el estudio se plantean varias restricciones, basicamente la disponibilidad de
capital y las restricciones ecoldgicas que actualmente impone el gobierno, en el
sentido de prohibir la instalacion de nuevas empresas automotrices en zonas
pobladas, empresas que ademas de contaminar, consumirdn recursos €scasos y
valiosos para la poblacion, tales como el agua potable. Un pais con crisis economicas
generalmente presenta elevadas tasas de inflacion, en comparacion con aquellas que
tienen los paises avanzados y el dinero disponible para préstamos es escaso y caro.
La inflacion, a su vez, le resta poco a poco el poder adquisitivo a los consumidores,

quienes tendran que adquirir menos productos o servicios.

En dentro de este contexto, personas con conocimiento e iniciativa para instalar
negocios propios € inmerso en una economia en crisis permanente, que se genera en
el presente Proyecto para instalar una empresa de servicios automotrices en la ciudad

de Machachi; cuyos principales objetivos son:

e Demostrar que existe una demanda potencial insatisfecha para la
implementacion de una Empresa de Servicios Automotriz en la ciudad de

Machachi provincia de Pichincha.

e Demostrar que se domina la Tecnologia para Brindar el servicio Automotriz

en la Ciudad de Machachi.

e Demostrar que es econdémicamente rentable llevar a cabo la instalacion de

una empresa de Servicio Automotrices Integrados en la Ciudad de Machachi.




CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se examino la determinacion y cuantificaciéon de la demanda, oferta

y precios.

La cuantificaciéon de la oferta y demanda se obtuvo de fuentes secundarias y
primarias, siendo ésta ultima la base de este estudio, por cuanto la informacién es
mas directa y actualizada para determinar las reales condiciones que cuenta el

mercado.

La informacion primaria se la recopild de la opinion de choferes de las cooperativas
de camionetas, furgonetas escolares y taxis de la ciudad de Machachi, también el
personal de instituciones publica y privadas como el sindicato de choferes,
subjefatura de transito, municipio, hospital, asociaciones de ganaderos,
agropecuarios, floricolas, brocoleras, haciendas, por ultimo de personas que poseen

vehiculos particulares privados dentro del sector urbano y suburbano de Machachi.

Las técnicas que se utilizd para obtener informacion primaria de la demanda y la

oferta se aplico las técnicas de observacion directa y encuestas.

En cuanto, a la informacién secundaria ha sido recopilada a través de fuentes como
publicaciones, estadisticas gubernamentales, estadisticas de instituciones,
fundaciones, peridodicos y revistas de la localidad: es asi que para obtener
informacion de la oferta se recopild de datos de registros de los catastros que posee el
Municipio del Cantdn Mejia, donde constan el nimero de talleres automotrices,
vulcanizadoras, lavadoras de autos y negocios de venta de llantas, repuestos y

lubricantes.

La informaciéon de la demanda se obtuvo de los registros de la Subjetatura de

Transito del Cantén Mejia; por ultimo se contdo con el apoyo de CODECAME,



institucion sin fines de lucro que proporciond datos de la situacion socio-econdmica

del sector de Machachi.

El estudio de mercado prevee una politica adecuada de precios, estudiar la mejor
forma de mercadeo y comercializacién del servicio a través de estrategias de
producto, precios, plaza y promocion orientado a paquetes comerciales integrados
dirigidos a cada segmento, esto se logrd gracias a la respuesta positiva de la
existencia de la demanda insatisfecha, cuyo mercado es viable para la creacion de

una empresa de servicios automotrices en la ciudad de Machachi.

2.1 DEFINICION DEL SERVICIO.

La empresa automotriz de servicios integrados de este proyecto, busca predominar
en el mercado con un cliente satisfecho, por lo que estd obligado a hacer un
seguimiento de las necesidades e intereses de los clientes, del desempefio de sus

competidores, y por ende de la satisfaccion.

El valor que se le entrega al cliente es la diferencia entre el valor total y costo total
para el consumidor, y valor total para el consumidor es el conjunto de beneficios que

los consumidores esperan obtener de un servicio en particular.

Por consiguiente, es posible afirmar que el comprador se forma un juicio de valor y
actia en consecuencia. Que el comprador no quede satisfecho después de hacer la
compra depende del rendimiento de la oferta en relacion con las expectativas del
cliente. Asi, el nivel de satisfaccion es una funcion de la diferencia entre rendimiento
percibido y las expectativas. Un consumidor experimentard uno de tres niveles
amplios de satisfaccion. Si el rendimiento no cumple con las expectativas, el cliente
no estara satisfecho. Si el rendimiento concuerda con las expectativas, el consumidor
esta satisfecho. Si el rendimiento excede a las expectativas, el consumidor se

mostrara satisfecho, complacido o entusiasmado.

Por ello, en este punto se identifica los atributos que tendran los servicios y
productos, como también su clasificacidén respectiva, cudles seran los servicios y

productos complementarios de la Empresa Automotriz del presente proyecto de
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inversion; finalmente se sefiala la normativa técnica, comercial y socio ambiental que

los establecimientos destinados a esta actividad automotriz requieren cumplir.

Los servicios automotrices poseen las siguientes caracteristicas generales:

» Es intangible, no pueden verse, probarse, sentirse, oirse u olerse antes de ser

adquiridos.

» Tiene la propiedad de inseparabilidad porque la interaccidn proveedor-cliente es

una caracteristica especial de la mercadotecnia de servicios.

» Tanto el proveedor como el cliente influyen en el resultado.

\74

Es heterogéneo, ya que con frecuencia es dificil lograr estandarizacién en la

produccién de servicios.

» El servicio es perecedero, no puede ser almacenados para venderlos.

Dentro de las Caracteristicas de los servicios automotrices a ofrecer estan:

ABC de Motor.- Cuando el vehiculo empieza a torpedear, cascabelear, pierde fuerza

y/o han pasado mas de 15.000 km. desde su ultima revision, significa que el motor
necesita de un ABC de motor, el mismo constara de la toma del tiempo del motor,
calibracion de las valvulas; lavado del carburador; cambio de las bujias; cambio y/o
calibracion de los platinos y el condensador; cambio de los filtros de aire, gasolina y
aceite; y cambio del aceite del motor. Para los vehiculos a bomba de inyeccidon cada

40,000 Km. se lavara los inyectores.

En el ABC del vehiculo se utilizara los mejores lubricantes, esto sumando al equipo

humano especializado con ¢l que se garantiza del mejor servicio.

Servicio y Reparacion de Frenos.- Cuando en el vehiculo se escucha sonidos

inusuales al frenar, o se siente que el pedal del freno es demasiado bajo, o hizo el

ultimo chequeo de frenos hace mds de 15.000 km., se debe realizar un servicio y/o
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reparacion de frenos, como el servicio menor, la misma que se compone de la
limpieza y ajuste de frenos que consta de limpieza de balatas traseras asi como

delanteras, los baleros se limpian, se inspeccionan y por dltimo se engrasan.

En cuanto el servicio mayor en el caso de frenos de tambor se compondra de
reempaque de zapatas, cambio de pastillas, cambio del caucho del cilindro, cambio
del caucho de la bomba, rectificacion de los tambores, pero si son frenos de disco se
ofrece cambio de disco, rectificacion del disco, cambio del caucho del cilindro,

cambio del caucho de la bomba.

Montaje de Llantas.- El montaje de llantas se lo realizara con maquinaria

computarizada, la misma que tiene las condiciones de optimizar el tiempo de colocar
las llantas, garantizando a la vez seguridad en el estado de los neumaticos, aros y

demas componentes.

Alineacion_de Suspension.- Se dice que las cuatro suspensiones de un vehiculo

deben estar alineadas cuando los vértices de sus cuatro llantas coinciden con los
valores fijados previamente por el constructor, que a su vez los ha determinado
basandose en el tipo de via para el que se lo fabric6. Esos valores, los que vienen
determinados de acuerdo a la marca del vehiculo, estan registrados en equipos

computarizados con los que contara la futura empresa automotriz.

Cuando el vehiculo sufre un accidente la suspension y los angulos de las ruedas se
alteran a causa del golpe. Sin embargo, a veces la simple caida en un bache puede
ocasionar un desequilibrio de estas partes; pero si ninguno de los dos sucede, de
todas maneras es recomendable alinear la suspension del vehiculo cada 20.000 km.
En el servicio de alineacion de suspensiones también se realizara reparaciones y/o

cambios de amortiguadores, ballestas, espirales, adaptaciones del este sistema.

Balanceo de Llantas.- las llantas y los aros se descentran por la diferencia de pesos

en los elementos que los componen. Este desequilibrio se arregla afiadiendo pesas en
las pestafias de la llanta, en las partes internas y externas del aro, equilibrando asi la
superficie de la llanta. La combinacién exacta de dos equilibrios, uno estatico y otro

dinamico, dan como resultado una llanta bien balanceada.



El primer paso es determinar el grado de descentramiento radial y lateral de las
llantas y aros. Se mide primero la llanta, cuyos descentramientos maximos

permitidos estan en 0.035" para el radial y 0.045" para el lateral.

Estas mediciones se hacen en el punto donde se fija la pestafia de la llanta. Cuando la
llanta no cumple con estas especificaciones debe cambiarse esta por una nueva.
Cuando la llanta esta dentro de los limites el equilibrio dindmico y estatico de la

misma es posible.

Esta empresa de servicios automotrices ofrecerd dos paquetes de servicios

relacionados al balanceo de las llantas del vehiculo: uno normal y otro especial.

El balanceo normal consta de un balanceo del aro, la llanta, y la regulacion de la
presion de aire; mientras que al balanceo especial se le afiade una revision de los

frenos ademas de los servicios especificados en el balanceo normal.
Se trabajard con aparatos de alineacion y balanceadoras computarizadas de
tecnologia de punta, para brindar mayor tranquilidad al cliente de que el vehiculo

esta excelentemente trabajando. Se recomienda hacer este servicio cada 10,000 Km.

Cambio de Aceite.- para que un motor tenga una vida larga se debe cultivar a los

clientes la cultura del mantenimiento preventivo, la mejor manera es estar atento al
kilometraje en el que el motor del vehiculo requerird el préximo cambio de aceite,
esto se debe hacer con un buen aceite y sin retrasos. Por eso la futura empresa
automotriz en el servicio de cambio de aceite, basicamente se concentrara al cambio
y revision de fluidos por lo que rebajard con proveedores de aceites, lubricantes y

aditivos dedicado al cuidado de los motores: aceites Mobil.
Se trabajard principalmente con dos tipos de aceite: el 20 W 50 W que tiene una

duraciéon de 5.000 km en el caso del aceite normal y el 10 W 40 que es un aceite

sintético que tiene una duracion de 10.000 km a 15.000 km.
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El cambio de aceite ayuda a: reducir los rozamientos entre las piezas en movimiento
(causa de desgaste importante), refrigerar las piezas mecanicas del motor, proteger
las superficies internas del motor contra la corrosion, mantener el motor limpio e

impermeabilizar los pistones.

Sistema _Eléctrico.- los servicios que realizaran para dentro del sistema eléctrico son

la alineacion de luces y mantenimiento de baterias.

La alineacion de luces es cuando las luces del vehiculo estan desalinedas, es decir, no
enfocan la carretera a una distancia prudente, el tiempo de reaccién del conductor
disminuye y puede ocasionar accidentes. El alinear las luces del vehiculo tomara
entre 5 a 10 minutos ya la empresa ofertara la utilizacion de un diagrama de

distribucion para alinear las luces del vehiculo a la perfeccion.

Se tomaran en cuenta algunos aspectos, como el que la direccion del haz de luz no
sea totalmente vertical, sino que tenga un angulo de inclinacion hacia la derecha para

que no se dirija directamente a los automotores que vienen en sentido contrario.

El tipo de bateria que normalmente se usa para alimentar la instalacion eléctrica de
un vehiculo se la denomina "bateria de plomo". La bateria de plomo esta compuesta
de dos principales acumuladores: el de plomo en solucidn acida y el de hierro-niquel
en una solucidn alcalina, el primer tipo de bateria en solucion acida es la mas usada

hoy en dia.

La duracion de la bateria depende exclusivamente s6lo de mantenimiento que uno le
de a su bateria. La formacion de sulfato de plomo, fenomeno normal cuando esta

subministra corriente no debe ser confundido con la "sulfatacion de la bateria”.

La bateria esta sulfatada cuando una descarga prolongada, por una larga inactividad
del vehiculo o por la falta de agua, el sulfato se convierte en cristales de color blanco,
haciendo inutilizable la bateria. Estos cristales se forman principalmente en los
terminales positivos y negativos probando asi las malas condiciones internas de la

bateria.

11



La empresa automotriz ofertard hacer la limpieza interna de la bateria haciendo los
cambios necesarios de los liquidos, y la limpieza externa de los terminales, para que

de esta forma exista un flujo de energia perfecto hacia el generador.

Servicio de Vulcanizacion.- se llama vulcanizacion al proceso reparar una llanta

agujereada con parches adecuados para el tipo de llanta. En futura empresa

automotriz utilizaremos parches frios Rubber Patch, de fabricacion estadounidense.

Los parches que se aplican al frio son mas flexibles y resisten mayores temperaturas.

Los parches que se utilizaran para reparar llantas sin tubo (radiales) son mas

gruesos y tiene mas lonas que los utilizados para reparar llantas con tubo (tubulares).

Lavado y Lubricado.- el servicio consiste en el lavado y lubricado del vehiculo, para

esto se ofrecera dos clases de lavado con equipos de alta tecnologia.

Lavado tradicional consiste en la limpieza de chasis, limpieza del motor sin votar
presion en areas eléctricas y electronicas, lavado de carroceria, vidrios, aros, aspirado

de interior y humectacion.

En el exterior una cera revitalizadora y protectora de los guardachoques, espejos,

mascarillas y plasticos volviéndolos negros nuevamente como nuevos.

Lavado Express es la limpieza de carroceria, vidrios, aros, aspirado y humectado

tanto el interior como el exterior del vehiculo.

En cuanto a repuestos de vehiculos el servicio sera bajo pedido, pues se empezara
con cosas basicas que se necesiten paralelamente con los servicios que se ofertan
como son bujias, bandas para alternador y distribuidor, grasa liquida, penetrantes

para aflojar tuercas, limpiadores de carburadores y frenos, fusibles entre otros.

Se ofertard servicios integrados, que es lo que propone este proyecto, que es el
diseflar paquetes integrales basados en asesorias sobre diagndstico preventivo del

vehiculo, diferenciacion en precios, promociones y otros servicios adicionales parte
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de la postventa; los cuales se combinaran para formar paquetes orientados a

diferentes nichos de mercado de Machachi.

La calidad que se menciona, estara basada con atributos de profesionales
capacitados, atencion rapida y oportuna, equipos automotrices automatizados en los

servicios.

De esta manera, se ha procedido a definir las caracteristicas del servicio automotriz a

ofrecerse con la implantacion del presente proyecto de inversion.

2.2 Analisis de la demanda

Para obtener resultados de la demanda se aplico una investigacion de mercado el cual
es el proceso de captacion y andlisis de informacién sobre publicidad, ventas,
precios, disefio, segmentacion y potencialidad del mercado que ayudard a tomar
decisiones de mercadeo, pero sobre todo determinar si las condiciones del mercado

no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto de inversion.

Este estudio proporciond informacion veraz y directa acerca del comportamiento de
la oferta / demanda de la ciudad de Machachi en relacion con los servicios

automotrices.

2.2.1 Analisis de datos de fuentes primarias

Para el analisis de fuentes primarias primero se realizo una segmentacion de mercado
que consiste en dividir el mercado total de un bien o servicio en varios grupos mas

~ . , 1
pequeios e internamente homogéneos.

La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno de los
elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar

adecuadamente su mercado.

' www.marketing-xxi.com
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El presente proyecto de inversion agrupd en segmentos de mercado a personas con
necesidades de servicios automotrices semejantes; con el fin de desarrollar planes de

marketing individuales para cada uno de ellos.

Las bases comunes para segmentar el mercado son:

o Segmentacion Geogrdfica.- Dividir el mercado para formar distintas
unidades geograficas tales como pais, region, tamaiio de la ciudad, densidad
que es lo que ha tomado en cuenta para el universo de vehiculos de la ciudad
de Machachi, el mercado se abarca barrios urbanos y suburbanos: Guitig,
Puichig, San José de Tucuso, Tahuachi, Pinllocruz, San José de Chamizas, La

Avanzada, el Pedregal y centro de Machachi.

o Segmentacion Demogrdfica.- Dividir el mercado para formar grupos con
base en variables como edad, sexo, tamafio de la familia, ocupacion, religion.
Este proyecto va dirigido a grupos ocupacionales de agricultura, ganaderia,

instituciones privadas y publicas, transporte, uso privado.

o Segmentacion Psicogrdfica.- Dividir a los compradores para formar grupos
con base en la clase social, el estilo de vida o las caracteristicas de la
personalidad, para el proyecto se dividié en nivel de relevancia institucional,
en la clase social si es baja, media y alta, como también en ciertas

caracteristicas de la personalidad si es compulsiva, sociable, autoritaria.

o Segmentacion Conductual.- Dividir a los compradores para formar grupos
con base en el conocimiento, la actitud u otras variables semejantes conexas
con el producto y sus atributos, por esta razéon el proyecto se dirige a
choferes que estén orientados con los usos o las respuestas ante los servicios
automotrices como es en las ocasiones de uso, los beneficios, condiciones del
usuario, clasificacion del uso, estado de lealtad, etapas de disposicion, actitud

hacia el servicio automotriz.

A continuacion se detalla los criterios de segmentacion antes mencionados.
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Tabla 2.1

Criterios de Segmentacion del Mercado de Servicios Automotrices

Variables
Geogrificas:
Pais Ecuador
Region Sierra
Prowncia Pichincha
Cantdn Mejia
Ciudad Machachi
Densidad Urbana, Suburbana
Vecindarnios Guihig, Puichig, San José de Tucuso,
(Barnos de la Tahvuachi, Pinllecruz, San José de
ciudad de Chamizas, La Avanzada, el Pedregal,
Machachi) Los Alamos (47 670 vehiculos)
Variables
Demogrificas:
Agricultura, Ganaderia, Instituciones

Grupo Publicas y Privadas, Cooperativas
Ocupacional de Transporte, Uso Privado
Tamafio Umdades de Servicios Automotnices
Tipo de Liniano thasta 5 toneladas)
Transporte
Variables
Psicograficas:
Clase Social Baja, media, alta
Variables
Conductuales:
Ocastones Regularmente, ocasional, especiales
Beneficios Calidad, garantia, econémico
Condiciones del Usuario potencial v no
Usuario

Fuente: “Fundamentos de Marketing”; Stanton, Walter; Ed. Mc Graw Hill, 11° edicion

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.




Es asi que en base a los anteriores criterios de segmentacidon se estratifico la
demanda del presente estudio de factibilidad de servicios automotrices, como lo
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2.2

Grupos Ocupacionales de Machachi

Haciendas de Agricultures y Ganaderos
Cooperativas de Transporte
Instituciones Publicas y Privadas

Empresas Pequenas y Medianas
Familias

Fuente: “Fundamentos de Marketing”; Stanton, Walter

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Para este proyecto de inversion se ha divido en dos segmentos de grupos

ocupacionales, de tal manera como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 2.3

Primer Segmento de Machachi

Primer Segmento: Establecimientos
Empresariales
Haciendas de Agricultures y Ganaderos
Cooperativas de Transporte

Instituciones Publicas y Privadas
Empresas Pequenas y Medianas

Fuente: “Fundamentos de Marketing”; Stanton, Walter

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
Tabla 2.4

Segundo Segmento de Machachi

Segundo Segmento:
Familiares
Familias de Machachi

Fuente: “Fundamentos de Marketing”; Stanton, Walter

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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2.2.1.1 Definicion del Universo

El universo del presente estudio de factibilidad esta representado por los vehiculos
livianos de los diferentes grupos ocupacionales de la ciudad de Machachi,
pertenecientes al perimetro urbano y suburbano constituido por los barrios de Guitig,
Puichig, San José¢ de Tucuso, Tahuachi, Pinllocruz, San José de Chamizas, La

Avanzada, el Pedregal, Los Alamos.

Para conocer de manera cuantitativamente la poblacion se ha utilizado informacion
secundaria de datos proporcionados por el Municipio del Cantén Mejia y datos de
estudios de poblacidn realizados por el INEC; que conjuntamente con los datos de
los vehiculos matriculados en Machachi permitiran determinar la mayor

concentracion de unidades vehiculares livianos en los diferentes segmentos.

El Tamafio de la poblacion o universo es de 47.670 vehiculos matriculados con

direccion en Machachi.

2.2.1.2 Seleccion de l1a Muestra

Para realizar el muestreo existen dos métodos: el probabilistico (en que cada
elemento elegible tiene la misma probabilidad de ser muestreado) y el no
probabilistico (en el que la probabilidad de ser elegible no es igual para toda la

poblacién muestral).?

En el presente estudio de factibilidad, la investigacion de mercados esta basada en un

muestreo no probabilistico dentro de la categoria de: muestreo por estratos.

En el muestreo de estratos se predetermina un estrato de la poblaciéon segin los
particulares intereses de la investigacion. Por ejemplo: estratos de ingresos, edad,

sexo, regidn u otro.

? BERNAL, César Augusto, "Metodologia de la Investigacion para la Administracion”
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Para la determinacion de la muestra se ha predeterminado estratos de grupo
ocupacionales de la ciudad de Machachi, previa a la toma de encuestas, para
determinar el espacio muestral se averiguo en la prueba piloto si el consumidor esta
satisfecho 0 no con los servicios automotrices que realizan a sus vehiculos en la
ciudad de Machachi, porque este parametro permitié saber si el encuestado tenia
conocimiento de servicios automotrices y su satisfaccion ante €ste, la estratificacion
consiste en encuestar a aquellos que efectivamente usan servicios automotrices, ya
que quienes no lo hacen dificilmente podrian opinar sobre sus tarifas, lineas de

servicios u otras variables.

El calculo de la muestra se encuentra en anexo 2.1

2.2.1.3 Investigacion de Campo

En esta seccion se ha procedido a realizar el estudio de campo de la presente
investigacion de mercado, por medio de la seleccion y levantamiento de encuestas,
tal como se calculo en el tamafio de la muestra estadistica, la misma que se realizara
especialmente a choferes dentro de los diferentes grupos ocupacionales del sector

automotriz de la ciudad de Machachi.

Las encuestas se realizaron del 16 al 30 de Julio del 2.011, en donde la mayoria de
personas fueron encuestadas en sus puestos de trabajo en las paradas de las unidades
de transporte, instituciones, empresas, haciendas, casas y una minoria fue encuestada

en las calles de la ciudad de machachi.

Cada aplicacion de encuesta tuvo una duracidon de 15 minutos.

El formato del cuestionario aplicado se encuentra en el anexo 2.2

2.2.2 Analisis de los resultados de la encuesta.

Para efectuar el procesamiento de todos los datos recolectados en la investigacion de

campo a través de las encuestas, se procedera a utilizar el programa computacional

Microsoft Excel.
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Por otro lado, se debe destacar en este punto que en el procesamiento de datos a
efectuarse en la presente investigacidbn de mercado se utilizaron las siguientes

herramientas de tablas de frecuencias, tablas cruzadas, histogramas ver anexo 2.3.

2.2.3 Analisis de la demanda con fuentes secundarias

La informacion secundaria ha sido recopilada a través de fuentes como
publicaciones, estadisticas gubernamentales, estadisticas de instituciones,
fundaciones, periodicos y revistas de la localidad: es asi que para obtener
informacion de la oferta se recopilo de datos de registros de los catastros que posee el
Municipio del Cantén Mejia, donde constan el nimero de talleres automotrices,
vulcanizadoras, lavadoras de autos y negocios de venta de llantas, repuestos y

lubricantes.

La informacion de la demanda se obtuvo de los registros de la Subjetatura de
Transito del Cantén Mejia; por ultimo se contd con el apoyo de CODECAME,
institucion sin fines de lucro que proporcion6 datos de la situacion socio-econdmica

del sector de Machachi.

El analisis de la demanda se orienta a determinar y medir cuales son los factores que
afectan la demanda de servicios automotrices en el mercado, y determinar la

participacion de los servicios de este proyecto.

Antes de la investigacion de mercado se determind la hipdtesis de que la demanda de
servicios automotrices es insatisfecha en la ciudad de Machachi, por la forma actual
del mercado, puesto que la oferta actual de Servicios Automotrices Integrados es

limitada a un solo negocio orientado soélo a la linea de neumaticos.

e El transporte se da a nivel cantonal por medios terrestres, dos compaiiias
principales, prestan su servicio hasta la ciudad de Quito, con un horario
conveniente, salidas cada 5 minutos en la mafiana, y 7 en el resto del dia,
unidades relativamente nuevas, modernas y comodas en su mayoria, que han

ampliado su cobertura de servicio los fines de semana; pero se puede calificar
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de eficiente  a este servicio, si los buses son conducidos por personal
muchas veces no calificado, tanto asi que se refleja en el trato al cliente,
cuando las tarifas son costosas, En cuanto al servicio hacia otros destinos no
existe mayor apertura, ya que las personas que deseen dirigirse hacia el sur
del pais deberan optar por salir hasta la Panamericana y abordar el bus

respectivo.

e En cuanto al transporte entre parroquias rurales y barrios este es atendido por
busetas y camionetas agrupadas en cooperativas y otras que laboran
independientemente (piratas) se debe recordar que el servicio de transporte
comercial a cargo de encomiendas y mercancias es incipiente incluyendo los

servicios de recepcion, entrega y manipulacion de tales bienes.

Poblacion

Uno de los factores que afecta a la demanda es el tamafio y crecimiento de la
poblacién. Segun datos del Inec sobre el Cantén Mejia, la tasa de crecimiento es del
2,7% anual. La poblacion actual del canton de Mejia es de 69.601 habitantes y de la
ciudad de Machachi es de 26.201 habitantes al 2.011.

Habitos del consumo

Existe una cultura de uso del servicio automotriz en la ciudad de Machachi aunque
no preventiva, en su mayoria. Siendo las empresas pequefias y medianas,
cooperativas de transporte, instituciones publicas y privadas las que realizan un
chequeo preventivo del vehiculo cada al mes.

El 12,8% se identifica con no tener cultura de prevencion el chequeo de vehiculos, ya
que demandan servicios de asesoria técnica, profesionales capacitados, puntualidad,

accesibilidad de horario de los negocios ofertantes.
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DONDE SE DESARROLLA EL TRANSPORTE EN EL CANTON
MAPA No 1

Fuente: CODECAME
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

2.2.4 Proyeccion optimista y pesimista de la demanda

Para poder analizar la proyeccion optimista y pesimista de la demanda procederemos
analizar el comportamiento historico y actual del servicio Automotriz en la ciudad d

Machachi.

2.2.4.1 Comportamiento Historico de la Demanda

La demanda de los servicios automotrices ha experimentado cambios importantes,
conforme va evolucionando tanto la tecnologia como la forma de vida de las

personas. Y en el caso de los propietarios de vehiculos no es la excepcion.

De acuerdo a la informacién almacenada se determina que la demanda de los
servicios automotrices se tiene caracteristicas importantes como es la demanda se ha
incrementado conforme ha crecido el parque automotor en Machachi, y no existe una
empresa que oferte servicios integrados automotrices para realizar dichos servicios

automotrices.
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Por esta razén el nacimiento de establecimientos que tienen servicios disefiados para

brindar este servicio especializado, esto es para satisfacer la demanda existente.

También se debe mencionar que la demanda se ha incrementado puesto que la
poblacién ecuatoriana en general ha mejorado su situacion econdmica, de tal forma

que las personas tienen mayor facilidad de obtener un vehiculo ya sea nuevo o usado.

Lo dicho anteriormente contribuye a que el parque automotor, tenga un crecimiento
sostenido como indican datos de la CORPAIRE. Por lo que se tiene de la siguiente
tabla de datos historicos desde el afio 2.007 hasta el 2.011, de vehiculos matriculados

y revisados en la ciudad de Machachi.

Tabla 2.5

Datos Historicos de 1a Demanda

1 31.688 2.007
2 35421 2.008
3 39.523 2.009
4 43.752 2.010
5 47.670 2.011

Fuente: CORPAIRE
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

2.2.4.2 Demanda Actual del Servicio

La demanda interna en la actualidad se ve saturada, de forma que en algunos casos

no se puede satisfacer con mayor eficiencia y eficacia.

Esto se da por motivos ya mencionados como el tiempo que esto ocupa para su
efecto y la ubicacion. Por esta razdn las empresas se ven en la necesidad de contratar

personal para que efectie el mantenimiento a sus vehiculos.

Por otra parte la demanda actual se determina que los duefios de los vehiculos para
que tenga un optimo funcionamiento del mismo se debe hacer los mantenimientos

tanto basico y preventivos en los tiempos apropiados. Pero con relacion al
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mantenimiento basico se determina que depende del recorrido del automotor por lo
que se afirma que, a mayor recorrido menor el tiempo para efectuar el mantenimiento

es indirectamente proporcional.

2.2.4.3 Proyeccion de la Demanda

En el 2.010 se vendieron cerca de 450.000 unidades automotrices en el Ecuador, con
un incremento de 3.8% respecto del 2.010, lo que habla de un creciente parque

automotor en el Ecuador.

Para la proyeccion de dicha demanda se empleara el método de los minimos
cuadrados, aplicando la ecuacion con el mayor factor de relacidon de datos cuadrado.

De tal manera se explica lo siguiente:

El procedimiento mas objetivo para ajustar una recta a un conjunto de datos
presentados en un diagrama de dispersion se conoce como "el método de los

minimos cuadrados".

Para la cual se determina la ecuacion, en base a los datos historicos obtenidos ya sea
por la investigacion de campo o por analisis efectuados anteriores. De tal forma que

la ecuacidn mencionada para la proyeccion sera de la forma:

Y=a +bx

Este Coeficiente (r) mide la fuerza de la relacion entre las variables. El coeficiente
tiene el signo que tiene b y su valor estard El signo menos en el indice significa una

relacidon negativa y un signo mas una correlacion positiva.
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Grafico 2.1

Proyeccion de la Demanda
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Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

De acuerdo a la grafica la ecuacion lineal a emplear se la detalla a continuacidn, para
determinar para los proximos afios el crecimiento del parque automotor en la ciudad

de Machachi.

Para la proyeccion de la demanda se la realiza en una hoja de célculo utilizando la
ecuacion citada anteriormente, conjuntamente con los periodos a los que se desea

saber para los respectivos calculos.
Con un factor de correlacion de r = 1 es decir tiene una excelente relacion de
incremento del parque automotor por lo que tenemos para los afios posteriormente

indicados.

Para el célculo de la demanda de se tiene los siguientes datos, segun la Jefatura de

Transito del Canton Mejia.
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Tabla 2.6

Datos Proyeccion de la Demanda

DATOS DE LA PROYECCION DE LA DEMANDA
ANOS | VEHicuLOS 83% 17%
PERIODOS | LIVIANOS | PESADO

2.007 31.688 1 26301 5.387
2.008 35.421 2 29399 6.022
2.009 39.523 3 32804 6.719
2.010 43.752 4 36314 7.438
2.011 47670 5 39566 8.104
2.012 51.699 6 42910 8.789
2.013 55728 7 46254 9.474
2.014 59.757 8 49599 10.159
2.015 63.787 9 52043 10.844
2016 67.816 10 56287 11.529

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
Fuente: CORPAIRE.
Nota: la referencia base del numero de Vehiculos, esta tomada desde los 2.007 hasta 2.010 del 2011

en adelante son datos proyectados

Luego se determina las cantidades del servicio que los consumidores estan
dispuestos a adquirir y que justifican la realizacioén de los programas del servicio. Se
debe cuantificar la necesidad real o sicoldgica de una poblacion de consumidores,
con disposicion de poder adquisitivo suficiente y con unos gustos definidos para

adquirir un producto que satisfaga sus necesidades.

Debe comprender la evolucion de la demanda actual del servicio, y el andlisis de
ciertas caracteristicas y condiciones que sirvan para explicar su probable
comportamiento a futuro. Con los resultados anteriores se procede a efectuar el
calculo de la demanda proyectada para los segmentos de estudio es decir las Familias

y las Empresas del sector Machachi.
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2.3 Analisis de la Oferta

2.3.1 Clasificacion de la Oferta

El sector automotor presenta varias areas de servicios que satisfagan a esta area como
son: alineacion, balanceo, ABC de motor, cambio de aceite, revision y reparacion de

frenos, lavado y lubricado, pero con servicios empaquetados.

Estos servicios son demandados por los duefios de los vehiculos, tanto de familias

como empresas de Machachi.

2.3.2 Factores que afectan a la Oferta

De manera global afectan los factores nacionales, como son los politico, econémicos
y sociales. Estos tres sectores al tener cambios extremos, afectan el normal desarrollo
de cualquier empresa. Por esta razon constituyen factores determinantes de cambio

en la oferta de servicio automotriz.

Particularmente se establece que afecta los precios de materias primas como los
aditivos, filtros, articulos de limpieza, maquinaria y mano de obra. De tal manera que

afecte directamente sobre el precia al consumidor del servicio.

Otro de los factores que afectan la oferta son los servicios automotrices informales
que influyen en la compra de servicios en dichos establecimientos de la ciudad de

Machachi.

2.3.3 Comportamiento historico de la Oferta

Desde el afio 2.000 hasta el presente afio ha tendido a estabilizar como ya se habia
mencionado de manera global. Pero bien en el caso de los establecimientos que
brindan los servicios de mantenimiento basico automotriz, tiene similitud de manera
proporcional con los servicios en general que presta el sector automotriz con un

crecimiento moderado.
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Por otro lado desde el punto de vista de la estructura del servicio en tecnologia y
capacitacion se ha mejorada seguin el mismo estudio realizado por la empresa ya
mencionada. Puesto que la demanda es cada vez mas exigente con el nivel de calidad

del mismo.

De tal manera que se obtiene la informacidon historica de la oferta, segun el
Municipio del Cantén Mejia, los datos estadisticos de cinco afios atrds en un estudio

de servicios automotrices se tiene lo siguiente:

Tabla 2.7

Datos Historicos de la Oferta

Oferta Historica Cantidad

Taller Mecanico 8
Mecanica Especializada 1
Vulcanizadoras 5
Lavadoras 3
Negocios de Cambio de Aceite 5
Talleres Eléctricos Automotrices 3

TOTAL 25

Fuente: Municipio Del Cantén Mejia
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

2.3.4 Oferta Actual
Cada uno de estos establecimientos consta de diferentes servicios y capacidad del
servicio con lo que respecta a los servicios automotrices.

2.3.5 Proyeccion de la Oferta.

Para el andlisis de proyeccion se tomard los totales de establecimientos por afio y se

emplea el método de minimos cuadrado:
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Grafico 2.2

Proyeccion de la Oferta
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Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Por lo que empleando la formula mostrada en el grafico con una correlacion de

98.5% se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 2.8

Datos de Proyeccion de la Oferta

ANOS No No de Vehiculos
Establecimientos | atendidos Anualmente

2.011 36 35.122
2.012 39 38.510
2.013 42 41.897
2.014 45 45.284
2.015 47 48.672
2.016 50 52.059

Fuente: Municipio del Cantén Mejia

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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2.4 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

Para establecer la demanda insatisfecha del proyecto se determina el balance entre
oferta y demanda proyectadas. La demanda insatisfecha queda determinada de la
siguiente manera representada en la siguiente tabla:

Tabla 2.9

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Afos Demanda Oferta Demanda

Proyectada | Proyectada | Insatisfecha
2.011 47.670 35.122 12.547
2.012 51.699 38.510 13.189
2.013 55.728 41.897 13.831
2.014 59.757 45.284 14.473
2.015 63.787 48.672 15.115
2.016 67.816 52.059 15.757

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Fuente: Investigacion de Campo

La demanda insatisfecha es relativamente pequefia, pero la explicacion a esto es que
se determinard.
Grafico 2.3

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha
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Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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2.5 Analisis de Precios

2.5.1 Factores que influyen en el comportamiento de los precios

» La fijacion de los precios esta demasiado orientada a los costos de los servicios

automotrices.

» Los precios no se modifican con la frecuencia suficiente para aprovechar los

cambios del mercado en Machachi.

» El precio se fija con independencia del resto de la mezcla de marketing y no

como un elemento intrinseco de la estrategia de posicionamiento en el mercado.

2.5.2 Comportamiento historico de los precios

El estudio de Mercado permitié determinar los siguientes precios promedio que

ofrecen los actuales negocios de servicios automotrices.

Tabla 2.10
Precios historicos de servicios automotrices
Servicios Automotrices 2009 2010 2011
(en USD) | (en USD) | (en USD)

ABC de motor 18 20 23
Servicio y reparacion de frenos 10 11 12
Montaje de Llantas

Alineacion de suspension 15 17 18
Balanceo de Llantas

Cambio de aceite 12 12 13
Sistema eléctrico (alineacion de 5 5 6
luces)

Servicio de vulcanizacion 3 35 4
Lavado y lubricadoe 8 10 11

Fuentes: Mecanica Albuja, Servifrenos, Mecanica el Gato

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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2.6 Mercadeo y Comercializacion

2.6.1 Estrategias del Servicio

Revisando la informacidn rescatada hasta ahora, respecto al servicio al cliente y lo
que representa una estrategia; y teniendo una posicion teorica respecto al camino o el
"cdmo hacerlo" con los elementos sefialados, debemos estar conscientes ahora de "lo
que queremos lograr" con el uso de estos elementos (herramientas). A través de
aquello, se buscara respuesta a la hipotesis planteada y nuestra posicion tedrica

firme.

2.6.2 [Estrategias de Precios

El precio de un producto es sélo una oferta para probar el pulso del mercado. Si los
clientes aceptan la oferta, el precio asignado es correcto; si lo rechazan debe
cambiarse el precio con rapidez o bien retirar el producto del mercado. Fijacion de

precios bajo costo.

2.6.3 Estrategias de Plaza

De a cuerdo al grado de aceptacion y gusto captado por la investigacion de campo en
los dos segmentos Familias y Empresas de Machachi con el 88% y 91%

respectivamente.

2.6.4 Estrategia de Promocion

Los elementos mas importantes que se incluyen en la estrategia promocional dentro
de una organizacion comercial, industrial o de servicios son los medios de
comunicacion. Es una forma pagada de comunicacion impersonal de los productos
de una organizacion, se transmite a una audiencia seleccionada de personas. Se
utiliza para dar a conocer sus productos, entre los medios masivos para transmitir la

publicidad se encuentran: radio, periddico, revistas, folletos.
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO

Los aspectos relacionados con la ingenieria del proyecto son probablemente los que
tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos e inversiones que deberan
efectuarse al implementarse el proyecto. De aqui la importancia de estudiar con

especial énfasis la valorizacion economica de todas sus variables técnicas.

En este sentido, el estudio técnico a desarrollarse para la presente propuesta de
inversion, involucrard el andlisis y seleccion de alternativas Optimas para tomar
decisiones estratégicas en lo referente al tamafio, la localizaciéon y la ingenieria del
proyecto; que, puedan conducir a la obtencion de los mejores resultados posibles de
rentabilidad financiera para la empresa automotriz, y de ésta manera apegarse a la
mejor utilizacion econdmica de todos los recursos productivos a utilizarse con la

ejecucion del proyecto.

3.1 Tamaiio del proyecto

La importancia de definir el tamafilo que tendrd el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su
implementacion. De igual forma, la decision que se tome respecto del tamafio
determinara el nivel de operacion que posteriormente explicard la estimacion de los

ingresos por venta de servicios automotrices.

3.1.1 Factores determinantes del proyecto

Los factores determinantes del proyecto, responden a un analisis interrelacionado de
una gran cantidad de variables de un proyecto como lo es la disponibilidad del
mercado, la disponibilidad de recursos financieros, de mano de obra, disponibilidad
de insumos, de tecnologia y las economias de escala requerida para la ejecucion de

la presente propuesta.
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3.1.1.1 Condicionantes del Mercado

Un factor muy importante que determina st existen condiciones de mercado factibles
para el tamafio del presente proyecto constituye, las proyecciones de demanda
insatisfecha de servicios automotrices en la ciudad de Machachi que muestra el
mercado, ya que, no tendria sentido ofertar servicios automotrices mas alld de las
proyecciones de demanda insatisfecha del mercado, puesto que, por el contrario, la
empresa correria un alto riesgo de no poder vender sus servicios automotrices, y
consecuentemente incurrir en cuantiosas pérdidas de capital. En este sentido, la
empresa automotriz debera tener la capacidad de ofertar servicios automotrices que
por ningun concepto debera exceder las proyecciones de demanda insatisfecha
mostradas en la tabla 3.1, en la cual se proyecta una demanda insatisfecha de 12.547

servicios automotrices para el afio 2.011 de servicios automotrices.

Tabla 3.1

Demanda Insatisfecha de Servicios Automotrices en Machachi al 2011

Vehiculos Livianos 47.670 35.122 12.547
Dolares $2.121.292,75 | $1.562.933,45 | $558.359.30

Fuente: Jefatura de Transito

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Por lo que se determina que las condiciones del mercado son altamente favorables ya
que se cuenta con una demanda insatisfecha que esta dada por 13.759 vehiculos
livianos que representan USD 558.359,30 asumiendo que las personas en promedio
invierten alrededor de USD 44,50 al afio por servicios automotrices para sus

vehiculos.

La empresa contara con tres puestos de trabajo automotriz, destinados de la siguiente
manera:

» Puesto de trabajo # 1.- Montaje Balanceo Alineacion

» Puesto de trabajo # 2.- Cambio De Aceite, Abc De Motor

» Puesto de Trabajo # 3.- Lavada Y Lubricada
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3.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros

Para la determinacidn del tamafio de la presente propuesta de inversion, constituye la
disponibilidad y acceso a los recursos financieros; puesto que, en economias
inflacionarias como la nuestra, los recursos financieros son cada vez mas caros y
escasos; lo cual si no dispone de éstos dificulta su ejecucion de proyectos de

inversion.

La inversion del presente proyecto serd financiada con recursos de los socios de la
empresa y otra parte va a ser financiada por un crédito al Banco del Pichincha, a 3

afios plazos con el interés del 17.50%.

Es importante sefialar que para la implementacidon de dicho proyecto se posee un
terreno con construccion de un canchdn y cerramiento propios que minimizara costos

de inversion.

3.1.1.3 Disponibilidad de mano de obra

Otro de los factores que pueden influir en la determinacidn del tamaiio del presente
proyecto de inversion, constituye la disponibilidad de mano de obra; puesto que, el
trabajo humano es extremadamente importante en toda actividad productiva. Asi,
para la ejecucién de un proyecto de servicios automotrices, se hace estrictamente
necesario el poder contar con toda la mano de obra, calificada y no calificada
requerida; ya que, de lo contrario, seria imposible llevar a la préctica el presente

proyecto.

La mano de obra que se requiere para la ejecucion de la presente propuesta se

clasifica de la siguiente manera:

a) Mano de Obra Directa: constituye aquella mano de obra que se encuentra
directamente ligada con los procesos de servicios automotrices, la misma que
abarca la siguiente especialidad y rama artesanal: ingenieria mecanica,

mecanicos.
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b) Mano de Obra Indirecta: constituye aquella mano de obra que, a pesar de no
estar directamente relacionada con los procesos automotrices, es necesaria para
poder llevar a cabo actividades de apoyo a la labor de dichos servicios como:

administracion, contabilidad, logistica y promocion.

Los perfiles de mano obra que se ajustan mas al proyecto son Tecndlogos y/o
Bachilleres en Mecanicas Automotriz e Ingeniero Mecanico, especialmente aquellos
profesionales que trabajan en areas de servicios integrados automotrices, area técnica
y capacitacion de equipos automatizados automotrices, en empresas publicas o

privadas, puesto que tienen mayor experiencia.

Finalmente, cabe destacarse que el Cantén Mejia constituye uno de los principales
mercados de oferta laboral automotriz existente, debido a que los jovenes inician la
labor de ayudantes de mecdanicas desde muy temprana edad, contando ademas con
bachilleres técnicos automotrices de instituciones educativas técnicas de la zona; lo
cual, resulta relativamente facil conseguir mano de obra con conocimientos basicos ¢
intermedios de mecdanica automotriz, sin embargo es escasa la presencia de
profesionales altamente capacitados a las nuevas tecnologias automotrices con
experiencia y bien entrenados, pero esta desventaja sera superada con cursos de
capacitacion al personal, por lo que, se concluye que este factor no constituye un
limitante representativo del tamafio que puede adoptar la presente propuesta de

inversion.

3.1.1.4 Disponibilidad de insumos

El presente proyecto de inversidn, no tiene materias primas, pero si cuenta con la
disponibilidad de insumos automotrices, que es otro factor que condiciona el tamaiio
del proyecto, el cual para el normal desenvolvimiento de la empresa se requiere
insumos como: herramientas técnicas, insumos de limpieza y mantenimiento

automotriz e insumos de oficina.

Las herramientas técnicas sirven para el mantenimiento, reparacién técnica
automotriz, éstas existen en el mercado ecuatoriano y pueden ser encontradas en

centros de servicio automotrices, tal es el caso de Comercial Keenland, Empresa
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importadora de Maquinas y Herramientas Ecuador, Tecnicentro Llantabaja, que son

las mas principales que estan ubicadas en la ciudad de Quito.

Los insumos de limpieza y mantenimiento automotriz como guaipes, parches para la
vulcanizacion de llantas, fluidos automotrices de aceites, aditivos, lubricantes,
refrigerantes, pesas adhesivas, pesas con remaches se lo puede adquirir con
proveedores de las marcas de calidad reconocidas como Mobil, Repsol, Frezze
Stone; la mismas que se consiguen de proveedores de la ciudad de Quito. En cuanto
a los insumos de oficina son faciles de obtener en el mercado de la ciudad de
Machachi, para lo cual los tres principales proveedores son: San Remo, Comercial

Margarita y Comercial Superior.

No obstante, dado que existen muchos proveedores a domicilio de los diversos
insumos automotrices que tienen convenios directos con las mecanicas, lavadoras,
electromecanicas, vulcanizadoras en la ciudad de Machachi, se puede concluir que la
disponibilidad de insumos no constituye un factor limitante para el tamafio del
presente proyecto de inversidn, ya que el mismo se insertard dentro de un mercado de
proveedores de insumos a domicilio, en el cual ninguno proveedor es lo
suficientemente grande e importante para controlar la cantidad ofertada y los precios
de los diferentes insumos automotrices que se requieren para ejecutar los servicios de

la presente propuesta.

3.1.1.5 Disponibilidad de tecnologia

La disponibilidad de la tecnologia se dirige a los equipos mecanicos automatizados
que se utilizardn en el presente proyecto de inversion, este es otro factor que

condiciona el tamafio del proyecto.

Desde este punto de vista, se hace necesario que la empresa utilice procesos basados
en tecnologia, esto quiere decir la forma en que se producird los servicios
automotrices, en el caso de la empresa automotriz se lo realizard a través de servicios
integrados, especificamente se lo realizard con el uso de madquinas digitales y

computarizadas para actividades como: montaje de llantas, alineacién de
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amortiguadores y balanceo de llantas que minimizardn fallas de produccién en el

servicio automotriz.

El uso de esta tecnologia creara oportunidades de mercado, porque el cliente tendra
mas confianza de que el servicio esté¢ bien realizado basado en la tecnologia y
calidad, por lo tanto se debera escoger que el proveedor adecuado tenga las mejores
marcas a nivel mundial conjuntamente con la garantia y la capacitacion de estos
equipos con la finalidad de administrar los recursos en manera 6ptima y adecuada.

Por lo que la disponibilidad tecnoldgica no constituye un limitante para este estudio
de factibilidad, ya que se contara tanto con maquinarias como herramientas

administrativas tecnologicas.

3.1.1.6 Economias de escala

El concepto en que se fundamenta las economias de escala consiste en que las
ganancias de la produccién se incrementan y/o los costos disminuyen como resultado

del aumento del tamafio y eficiencia de la empresa.

Dados los precios a que una empresa puede comprar los factores de produccion,
surgen economias de escala si el aumento de la cantidad de factores de produccion es
menor en proporcion al aumento de la produccion. Existen algunos procesos
comunes en los servicios automotrices que van a ser agrupados con el fin aprovechar
la mano de obra, el drea fisica de mantenimientos y minimizar tiempos; estos
procesos seran detectados en los paquetes integrados automatizados que se disefiaran
en el punto en la ingenieria del proyecto, especificamente en el Programa de

Prestacidn de Servicio.

La empresa de servicios automotrices integrados tiene una ventaja competitiva ante
los clientes por cuanto la adquisicion de insumos automotrices se lo hara en
cantidades considerables como son: guaipes, lubricantes, aceites, empaques, pernos,
grasas, gasolina, liquidos de frenos, papel lija, detergente; lo que permite abaratar
costos por concepto de insumos para la realizacion de cada servicio automotriz, a
continuacion se ejemplifica con filtros de aire la economia de escala en la siguiente

tabla.
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Tabla 3.2

Economia de Escala en Filtros de Aire

CANTIDAD | COSTO TOTAL | COSTO UNITARIO
100 $ 503,00 $5,03
200 $ 936,00 $4,68
300 $ 1.246,00 $4,15

Fuente: ExonMobil Ecuador Cia. Ltda.
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

3.1.2 Capacidad de prestacion de servicio

Tomando en cuenta todos los factores que afectan el tamaiio del presente proyecto de
inversion, y que han sido descritos anteriormente, a continuacion se procedera a
definir el tamaflo que tendra la empresa para satisfacer la demanda futura, se deduce

que la capacidad de prestacion de los servicios automotrices sera:

La empresa automotriz a ser implantada tiene una capacidad de atencion de 8
clientes diarios por mecdnico lo que representa un total de 16 visitas al dia; dicha
empresa estard compuesta por 3 puestos de trabajo; lo que permitira la cobertura del

37% de la demanda insatisfecha del primer afio, es decir 4.608 servicios automotrices

en la ciudad de Machachi.

Tabla 3.3

Grado de Cobertura de la Demanda Insatisfecha

8 2 16 384 4608 37%

Fuente: Estudio de mercado y capacidad de prestacion

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

38



3.1.2.1 Tamafio optimo

No existe un método estandarizado para determinar el tamafio optimo de de la

empresa, dada la complejidad y la enorme variedad de cada uno de los procesos de

los servicios automotrices. Un aspecto es la guia o reglas para optimizar y otro es el

buen juicio para hacerlo correctamente; aqui se mostrard la guia donde intervienen

los factores determinantes del proyecto; pero el buen juicio solo se adquiere por la

experiencia y el ingenio.

a)

b)

La cantidad de prestacion de servicios automotrices, la cual, a su vez, depende de
la demanda insatisfecha que se calcul6 en el estudio de mercado y conjuntamente
con la disponibilidad de varios recursos, tal como se muestra en la tabla anterior

de grado de cobertura de la demanda insatisfecha.

La optimizacion de la mano de obra, pues si se calcula mal la mano de obra
requerida habrd problemas, puesto que con una estimacion mayor, habrd mucha
gente ociosa y se pagaran salarios de mas; st sucede lo contrario, los trabajadores
no alcanzaran a cubrir todas los servicios automotrices que serd necesario

realizar, retrasando la puntualidad de la entrega del servicio al cliente.

La intensidad en el uso de la mano de obra que se quiera adoptar; es decir en el
uso de procesos automatizados, semiautomatizados y también abundante mano
de obra en los procesos; claro que esta decision también dependera, en buena
medida del dinero disponible, ya que un proceso totalmente automatizado
requiere de mayor inversion. En este caso no hay restricciones de recursos
financieros para la compra de los equipos automotrices automatizados, entre los
servicios automotrices que se va a requerir de equipos automatizados esta el
servicio de mantenimiento de llantas que consiste en el montaje, alineacién y
balanceo automatizada de los neumadticos; pues el pardmetro que se ha tomado
en cuenta para automatizar la mano de obra, es que el equipo trabaje al menos el
70% del tiempo en una jornada de trabajo; la razén de esto es que tal maquinaria
es cara y seria una inversion improductiva gastar en ella para que se le trabaje

poco tiempo.
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d) La optimizacion fisica de la distribuciéon de los equipos automotrices que se
utilizarén para los diferentes servicios, es decir se deberad colocar los equipos a
distancias correctas que brinden seguridad industrial pero a la vez se debe
considerar técnicas de distribucidén de espacio fisico que brinde accesibilidad y

desperdicio de area.

e) La capacidad individual de cada equipo automotriz automatizado que sera usado
para cada servicio automotriz, el mismo que serd considerado como “equipo
clave”, como en el caso de la alienadora de direccion computarizadas, que
requerird de la mayor inversion, y que, por tanto, se debe aprovechar el 100% de
su capacidad, ya que si no se hace asi, disminuird la optimizacién de los
procesos, lo cual se reflejard en una menor rentabilidad econémica de la

inversion al tener maquinarias muy costosos y 0ci0so0s.

3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion geografica del presente proyecto de inversion reviste especial
importancia en el sentido de que la decision de la macro y micro localizacion del
proyecto tienen impactos econdmicos, estratégicos e incluso de preferencias
emocionales, cuyo objetivo es buscar aquella ubicacion que maximice la rentabilidad

del proyecto.

La seleccion de la macro y micro localizacion del proyecto estd condicionada al

resultado del anélisis de lo que se denomina factor de localizacion.

Es asi que la macro localizacidon permitird, mediante un andlisis preliminar, reducir el
numero de soluciones posibles al descartar los sectores geograficos que no respondan
a las condiciones requeridas por el proyecto; sin embargo, debe tenerse presente que
el estudio de la micro localizacion no corregird los errores en que se pudo haber
incurrido en la macro localizacion; puesto que el andlisis de micro localizacion soélo

indicara cual es la mejor alternativa de instalacidon dentro de la macro zona elegida.
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3.2.1 Macro localizacion

Para este estudio de factibilidad de creacion de una empresa de servicios
automotrices, se ha escogido la Provincia de Pichincha, Cantén Mejia,
especificamente en la ciudad de Machachi, la misma que es la cabecera cantonal, y

cuenta con una superficie 1.459 Km?® y la poblacién es 69.601 habitantes.

La eleccion de este lugar estd en funcion al desarrollo econdmico que presenta esta
ciudad, ya que el sector automotriz es una de las actividades de mayor importancia,
puesto que en el proceso de produccion existe un nexo basico entre el productor y el
consumidor, entre el origen y el destino con el uso del transporte; y éste a la vez
constituye el medio que facilita el desarrollo de las actividades ganaderas, agricolas,
turismos, industriales, de una sociedad, fundamentalmente garantizando la movilidad
de bienes y personas a través del transporte; esto detecta una gran cantidad de
vehiculos livianos y al vez una demanda insatisfecha de servicios automotrices en la
ciudad de Machachi que requiere urgentemente una empresa de servicios
automotrices con alta tecnologia, comercializaciéon y financiamiento dentro de esta

zona.

3.2.1.1 Mapa de la macro localizacion

Dado que la macro localizacion del proyecto comprende el canton de Mejia, el
mismo que esta limitado al Norte con D.M Quito, Cantones Rumifiahui y Santo
Domingo de los Colorados, al Sur con la Provincia Cotopaxi, al Este la Provincia del
Napo, y al Oeste la ciudad de Santo Domingo; a continuacion se muestra un mapa
cantonal con sus parroquias rurales que son: Aldag, Aloasi, Manuel Cornejo Astorga,
Cutuglagua, El Chaupi, Tambillo, Uyumbicho; en el cual se puede apreciar

graficamente el sitio de la macro localizacion de la propuesta.
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Grafico 3.1

Plano de Macro Localizacion — Canton Mejia

LT
CaToPrAx]

mr
Fuente: Municipio del Canton Mejia

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
3.2.2 Micro localizacion

Una vez tomada la decision de macro localizaciéon del proyecto, a continuacion se
procedera a determinar cudl es la mejor alternativa de micro localizacion, con que se
dispone para ubicar la empresa de servicios automotrices dentro de la ciudad de
Machachi; para lo cual, se procedera a utilizar el método cualitativo por puntos' para

realizar la seleccion de la mejor alternativa de micro localizacion.

Entre las alternativas de micro localizacion disponibles para el proyecto, se tienen las

siguientes:

Y

Opcion A: Barrio La Bomba en la Av. Pablo Guarderas y Segunda Transversal

\%

Opcion B: Barrio La Salud en la calle José Mejia y Pérez Pareja

v

Opcion C: Barrio Tesalia en la Av. Pérez Pareja y Luis Lequerica

' “Preparacion y Evaluacién de Proyectos’, Nassir Sapag Chain — Reinaldo Sapag Chain, Editorial M°® Graw Hill,
Cuarta Edicion.
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3.2.2.1 Criterio de seleccion de alternativas

Las alternativas de micro localizacion de la empresa automotriz deben compararse en

funcion a factores determinantes que se tomardn en cuenta para la ponderacién y son:

»  Disponibilidad de Recursos Propios
»  Cercania del Mercado

»  Estructura impositiva y/o Legal

»  Cercania de Proveedores

»  Disponibilidad de Servicios Basicos

»  Nivel de Competencia

Cada uno de los factores antes mencionados, se analizaran mas adelante en los

siguientes numerales.

El factor con mayor peso tendrd el equivalente al 25% del total de la nota, por lo
tanto serd de mayor importancia; el 20% de la nota se dard al factor considerado
como importante; y el 15% poco importante, y asi repetitivamente hasta que la suma

de todos ellos de un total del 100%.

a. Disponibilidad de Recursos Propios

Un factor importante que influye en la eleccion de la alternativa de localizacion es la
disponibilidad de recursos propios existentes en los barrios a ser analizados, es decir

la infraestructura fisica y tamatfio del terreno.

.. r 2 s .
En la opcion A: Cuenta con un area de 240 m” y con la construccion de un canchén

(pavimentado el 40% del area) con cerramiento.

< . 2 o
En la opcion B: Cuenta con una area de 300 m” y con la construccion de 4 cuartos

(bodegas) con cerramiento.

En la opcién C: Cuenta con un area de 200 m? este solo es terreno cercado.

La ponderacion para este criterio es de 25%.
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b. Cercania del Mercado

Machachi es una ciudad en donde se encuentran concentradas la mayoria de las
actividades del sector financiero, turistico, comercial, institucional, transporte del

canton Mejia.

Por cercania del mercado, las tres alternativas el Barrio La Bomba, Barrio La Salud,
Barrio La Tesallia, tienen accesibilidad de cercania al mercado meta que se
direcciona este estudio; ademads dichos barrios estan limitados por la localizacion
idonea Art. 301 de la Asistencia Técnica con adaptacion al Municipio de Mejia, que
exige la normativa legal para establecimientos automotrices.

La ponderacion para este criterio es de 15%.

c. Estructura impositiva y/o Legal

De acuerdo con los requisitos de las normas técnicas para actividades de servicios
automotrices, la ubicacion y los lotes en los cuales se requerird instalar dichos
establecimientos, es decir que cuente con la posibilidad de eliminar los desechos y
residuos de los aceites, de acuerdo a criterios ecologicos, ambientales y de salud. La
opcion B que es en el Barrio La Salud no se encuentra dentro de las condiciones para
la implementacion de la empresa automotriz porque este lugar se encuentra dentro
del perimetro del centro urbano; pero las dos opciones restantes cumplen con la
prevencion y control de la contaminacion ambiental.

La ponderacion para este criterio es de 20%

d. Cercania de Proveedores

Los tres sectores evaluados estan a distancias similares de los centros de
abastecimientos automotrices y de insumos de oficina que necesita la empresa para
su normal desenvolvimiento, sin embargo el barrio de La Bomba tiene acceso mas
rapido a la via panamericana en el caso de necesitar comprar algun repuesto, en la

ciudad de Quito. La ponderacion para este criterio es del 10%
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e. Disponibilidad de Servicios Basicos

Todas las alternativas propuestas anteriormente cuentan con todos los servicios
basicos necesarios para brindar un servicio de calidad a los clientes interno y
externos. Existen servicios de luz, agua, teléfono, recoleccion de basura, cobertura
celular, cobertura de banda ancha en Internet.

La ponderacion para este criterio es del 20%.

f. Nivel de Competencia

En cuanto a la competencia directa en el subsector, “Tecni Llanta™ es el Gnico
negocio de servicios integrado en el mantenimiento de neumaticos, que se encuentra
ubicado en ¢l Barrio LLa Bomba y que brinda sus servicios automotrices en Montaje,
Alineacidn y Balanceo de Llantas; ademds en este barrio existe dos lavadoras, y una
mecanica automotriz, que son servicios sustitutos de la empresa.

Se le asignado una ponderacién del 10%

3.2.2.2 Método de localizacion por puntos ponderados

Para realizar este método se requiere mencionar determinados factores, que
benefician o perjudican la ubicacion del proyecto en esa entidad, y asignarles un

peso.

3.2.2.2.1 Matriz de localizacion

Para seleccionar la micro zona donde se ubicara el proyecto, se procedera a evaluar
las tres alternativas de micro localizacion descritas en el numeral 3.2.2.1, en funcién
de los factores locacionales analizados en lineas anteriores; para lo cual se procedera
a construir una matriz locacional de evaluacion, en la cual se procedera a calificar
cada alternativa disponible con una escala de puntuacion del 1 al 10 para cada factor,
en donde una calificacidn de 1 punto significard que la alternativa bajo evaluacién no
es atractiva desde el punto de vista de un determinado factor locacional; mientras
que, por el contrario, una calificacion de 10 puntos significara que la alternativa bajo

evaluacion es optima desde el punto de vista de determinado factor de evaluacion.
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Adicionalmente, a cada calificacion asignada para cada alternativa de micro

localizacion, se procederd a multiplicarla por el peso o ponderacion asignada a cada

factor locacional; para posteriormente, proceder a realizar la sumatoria de las

calificaciones ponderadas, al final, la alternativa que muestre un total ponderado de

puntos mas alto, serd aquella localizacion 6ptima que debera ser considerada como la

micro localizacion exacta del proyecto.

Tabla 3.4

Matriz Locacional

Fuente: Alternativas de Micro localizacion y ponderaciones asignadas a cada factor de evaluacion.

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Barrio La|Barrio La] Barrio
Factor Relevante Peso| Bomba Salud Tesallia
Calif.| Pond. | Calif. | Pond. | Calif. | Pond.
Disponibilidad de Recursos Propios 25% 7 1,75 8 2,00 6 1,50
Cercania del Mercado 10% 10 1,00 10 1,00 9 0,90
Estructura impositiva y/o Legal 20% 10 2,00 6 1,20 10 2,00
Cercania de Proveedores 10% 10 1,00 9 0,90 9 0,90
Disponibilidad de Servicios Basicos 20% 10 2,00 10 2,00 8 1,60
Nivel de Competencia 15% 9 1,35 7 1,05 7

1,05

Como se puede apreciar en la tabla 3.4, la mejor puntuacion obtuvo el Barrio La

Bomba con 9,10 puntos, seguida por Barrio La Salud con 8,15 puntos y el Barrio

Tesallia con 7,95 puntos; por lo que se puede concluir que el Barrio La Bomba es el

que mejor se ajusta a las necesidades del proyecto y porque ofrece la mejor relacion

beneficios costos, por poseer todos los servicios, legalidades y comodidades

necesarios para el presente estudio de inversion.

3.2.2.3 Plano de micro localizacion

El micro localizacion exacta en la cual se ubicard el proyecto se muestra a

continuacion en el siguiente plano:
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Grafico 3.2

Plane de Micro Localizacién del Proyecto

SIMBOLOGIA

PANAMERICANA
VIA PRINCIPAL
VIA SECUNDARIA
VIA TERCEARIA

VIAS PEATONALES

MACHACHI
POSIBLES PREDIOS

PARA IMPLANTACION EJES VIALES
DEL FUTURO TERMINAL

Fuente: Municipio del Cantéon Mejia

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

La empresa automotriz se ubicard en el barrio La Bomba, Av. Pablo Guarderas
nimero 770 y Segunda Transversal, sector nororiente de Machachi; se ha escogido
este lugar porque contempla la cercania del centro de consumo al cual esta dirigido la
empresa, dotada también de infraestructura fisica y servicios basicos como es de luz,
agua, telé¢fono, recoleccion de basura, cobertura celular, banda ancha en Internet; por
ultimo y muy relevante se ha contemplado asuntos relacionados con las normas socio
ambientales, técnicas y sanitarias de negocios automotrices; en el cual este lugar
tiene las ponderaciones mas altas dentro de los factores para escoger una micro

localizacion.
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3.3 Ingenieria del proyecto

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinarse en funcidn a la
capacidad de prestacion de servicios Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de
los recursos disponibles para la produccion del servicio deseado.

De la seleccion de la capacidad de prestacion de servicios se derivaran las
necesidades de equipos, maquinaria e insumos, el estudio de los requerimientos de
personal que los operen, asi como su infraestructura definiendo las necesidades de

espacio y tiempos de realizar el servicio.

El calculo de los costos de cada paquete de servicios automotriz integrado se
obtendra directamente del estudio de procesos de prestacion de servicios

seleccionados.

Finalmente, se destaca que el proceso de prestacion de servicio y la tecnologia que se
seleccionen influiran directamente sobre la cuantia de las inversiones, costos,

ingresos, y en consecuencia sobre la rentabilidad financiera del proyecto.

3.3.1 Proceso de los Servicios

El disefio de un servicio es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para

obtener un servicio a partir una serie de pasos que nos dara un resultado final.

Para representar y analizar el proceso del servicio que ofrece este proyecto se
utilizara tanto la cadena del valor como el diagrama de flujo, tomando en cuenta que
estos son los métodos mas utilizados para representar graficamente cualquier tipo de

Procesos.

La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas
actividades generadoras de valor. Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa
desarrolla e integra las actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y

mejor diferenciada que sus rivales.
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Por consiguiente la cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus

actividades generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan.

El andlisis de la cadena de valor comienza con el reconocimiento de que cada
empresa o unidad de negocios, es "una serie de actividades que se llevan a cabo para

disefar, producir, comercializar, entregar y apoyar su producto o servicio”.

Al analizar cada actividad de valor separadamente, los administradores pueden
juzgar el valor que tiene cada actividad, con el fin de hallar una ventaja competitiva
sostenible para la empresaz. Una vez analizada lo que representa una cadena del
valor, se procede a elaborar la respectiva cadena del valor que seréd utilizada en el

presente estudio de la factibilidad de la empresa automotriz de servicios integrados.

Griafico 3.3

Cadena de Valor: Empresa Automotriz de Servicios Integrados

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

Fuente: Procesos de Servicios Automotrices

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.

3.3.2 Diagrama de Flujo
Esta técnica de diagramacion es ttil al momento de dibujar procesos, presenta, entre

otras, las siguientes ventajas:

De uso: facilita su empleo
De destino: permite la correcta identificacion de actividades
De comprension e interpretacién: simplifica su comprension

De interaccion: permite el acercamiento y coordinacion

2 http:// www.monografias.com/trabajos7/gestra/gestra/shtml, “Gerencia Estratégica de Costos”.
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De simbologia: disminuye la complejidad y accesibilidad
De diagramacién: se elabora con rapidez y no se requiere de recursos sofisticados. >
La simbologia empleada en los diagramas de flujo que describe los procesos de

actividades de una empresa se la describe en el anexo 3.1
A continuacion se muestra el diagrama de flujo de procesos de las actividades que
realizara la empresa en servicios automotrices del presente estudio de factibilidad; en

donde representa en una sola carta el flujo de las operaciones necesarias.

Grafico 3.4

Diagrama de flujo de Servicios Automotrices Integrados
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Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.

3Goxens, Antonio y Ma. Angeles; “Enciclopedia de la Contabilidad”, Editorial Océano, 2000, Barcelona -Espafia
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Grafico 3.5
Diagrama de flujo ABC DE MOTOR

Inicio

Despachos

[

A
Extraccién de
Aceite Usado

| fuote

Cambio del Fiitro

|

Revision Filtro
Aire

[ Cambio Filtro de
Aire

Rev?sién Filtro de
Gasolina

Y
Cambio Filtro de
Gasolina
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Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Grafico 3.6

Diagrama de flujo Cambio de Aceite

Despachos

Drenar Aceite
Usado

v

Retirar Filtro Viejo
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Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Grafico 3.7

Diagrama de flujo Servicio y Reparacion de Frenos
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Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Grafico 3.8

Diagrama de flujo Montaje de Llantas
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Aro

Insertacion del
Aire

Facturacién

A

Entrega de
Novedades

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Grafico 3.9

Diagrama de flujo Balanceo de Llantas
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Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Grifico 3.10

Diagrama de flujo Alineacion de Suspension
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Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.




Grafico 3.11

Diagrama de flujo servicio de Vulcanizacion

Inicio
N
Despachos

Desmontaje
del Neumatico

Retiro del
Tubo

Verificaciéon del Dafio

Colocacién
Parches

Aplicacion del
Plancha

Verifcacion

Colocacién de
aire y montaje

Entrega de
Novedades

Facturacion

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.



Grafico 3.12

Diagrama de flujo Sistema Eléctrico
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Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Grafico 3.13

Diagrama de flujo lavado y lubricado
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Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.




Y

3.3.3 Programa de Prestacion de los Servicios
Los paquetes de servicios automotrices integrados que la empresa ofertara son:
Grifico 3.14

Paquete comercial STAR

Nombre: TOTAL CAR

Gruno Meta: Familias y Empresas

Objetivo del servicio: Brindar un servicio de mantenimiento automotriz completo.

Beneficio: Permite acceder al cliente a los servicios automotrices en conjunto para
que su mantenimiento sea completo con descuentos especiales, tanto para familias

como para empresas tendrd sus respectivo financiamiento.

Descripcion del servicio:

ABC de Motor
Sistema Eléctrico
Servicio y Reparacion de Frenos

Mantenimiento de Llantas

Lavado y Lubricado
Precio: USD 38,66

Duracion: 60 minutos

i Tu auto en buenas manos !

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Grifico 3.15
Paquete comercial PREMIUM

Nombre: WOMAN CAR
PREMIUM

Grupo Meta: Familias y Empresas

Objetivo del servicio: Brinda a mujeres de 18 a 45 afios un servicio automotriz de

mantenimiento preventivo basico adecuado que despierte el interés del segmento
familiar, considerando que las mujeres son mas prolijas en el uso y mantenimiento de
las cosas del hogar. Se pretende crear el interés un paquete que interese a las amas de

casa a llevar al vehiculo a un mantenimiento preventivo.

Beneficio: Crear una cultura de prevencién automotriz, evitando que el vehiculo

sufra dafios severos los cuales ocasionarian gastos superiores, y que por ser el genero

femenino participara de descuentos y promociones.

Descripcion del servicio:

Cambio de Aceite
Sistema Eléctrico

Servicio y Reparacion de Frenos

Precio: UDS 26,87

Duracion: 30 minutos

i Tu auto en buenas manos !

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Grafico 3.16
Paquete comercial BASIC FAMILIAR PREMIUM

N

BASIC
< FAMILIAR >
Nombre: WEEKEND CAR PREMIUM

e~

Grupo Meta: Familias

Objetivo _del servicio: Brinda un servicio automotriz de mantenimiento preventivo

basico el cual garantice unas vacaciones sin preocuparse del estado del vehiculo.

Beneficio: Adquirira servicios idoneos antes y después de realizar un viaje, tomando

muy en cuenta el lugar de destino para la toma del tiempo del motor.

Descripeion del servicio:

Cambio de Aceite

Sistema Eléctrico

Servicio y Reparacion de Frenos
Servicio de Vulcanizacion

Servicio Lavado

Precio: USD 29,95

Duracion: 50 minutos

i Tu auto en buenas manas !

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.




Grafico 3.17
Paquete comercial BASIC CORPORATION PREMIUM

BASIC
Nombre: TAX CAR CORPORATION
PREMIUM

Grupo Meta: Cooperativas de Transporte

Objetivo del servicio: Brindar a un servicio automotriz de

mantenimiento  preventivo basico el cual garantice su

funcionamiento en Optimas condiciones, para personas que

pertenecen a cooperativas de transporte.
Beneficio: El cliente adquirird servicios iddéneos para el
mantenimiento preventivo y por pertenecer a una cooperativa de

transporte se le dara financiamiento directo con su empresa.

Descripcion del servicio:

Cambio de Aceite

Servicio y Reparacion de Frenos

Mantenimiento de Llantas

Lavado y Lubricado

Precio: $31,47

Duracion: 50 minutos

j Tu auto en buenas manos !

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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La descripcion de los servicios a ofertarse, se encuentran en el anexo 3.2

A continuacion se describe un resumen de los servicios empaquetados:

Tabla 3.5

Resumen de los Servicios Empaquetados

ABC de Motor, Sistema Eiéctrico,
Star Total Car Familiar y Empresarial | Frenos, Mantenimiento de Llantas 25.08 60 minutos 40% 1390
Lavada y Lubricado

Cambio de Aceite, Sistema

Premium Woman Car Familiar y Empresarial . 12,65 30 minutos 20% 695
Eléctrico, Frenos

Basic Familiar Cambio de Aceite, Sistema

! Weekend Car Familiar Eléctrico, Frenos, Vulcanizacion, 14,78 50 minutos 20% 695
Premium
Lavado y Lubricado

Basic Corporation Cambio de Aceite, Frenos,

P Tax Car Empresarial Mantenimiento de Liantas, Lavado y 1583 50 minutos 20% 895

Premium

Lubricado

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

3.3.4 Distribucion fisica de la empresa de servicios

La infraestructura de la empresa de servicios automotrices integrados estard regulada
por las normas minimas de construccion segin Art. 305 del Cddigo de Arquitectura y
Urbanismo del Municipio de Mejia. Ademas se debe mencionar que para los tramites
de calificacion del sitio para nuevas o adecuaciones de mecdnicas automotrices, se
presentara una solicitud a la Unidad de Planificacion Municipal, adjuntado

documentos como:

- Copia certificada del titulo de la propiedad del terreno, debidamente legalizado

- Plano de la ubicacion e implementacion en escala 1:10.000
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Grafico 3.18

Plano de la empresa automotriz
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Fuente: Tamafio Optimo y Procesos de prestacion de Servicios

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

3.3.5 Estudio de insumos, materiales y servicios

A continuacion se realizard un estudio de insumos y materiales que seran requeridos
para desarrollar los paquetes de servicios automotrices de la empresa de servicios
automotrices integrados, el cual se detalla a continuacién en los siguientes
numerales:

3.3.5.1 Clasificacion de los insumos, materiales y servicios

Dentro de los materiales e insumos que seran utilizados en la empresa automotriz de

servicios integrados se encuentran:
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Tabla 3.6

Clasificacion de los Insumos y Materiales

Filtro de aire Papel

Filtro de gasolina Esferos
ABC de Motor / Cambio Filtro _de acel_te Lap_lces
. Aceite Mobil Clips
de Aceite :
Refrigerantes Grapas
Aditivos Cinta Adhesiva
- Bujias Grapadora
Servicio y Reparacion de Pastillas Perforadora
Frenos Zapatas Otros materiales de Oficina

Pesa Adhesiva
Pesa con Vincha
Parches
Pega para llanta
tubulares Vipal

Balanceo de Llantas

Servicio de Vulcanizacién
Pega para flanta no
tubulares Tip Top

Sistema Eléctrico Fusibles
Agua
Shampo
Guaype
Franela
Limpia Parabrisas
Ambientales
Limpia tapiz
Limpia felpas

Lavado y Lubricado

Fuente: Mecanica ServiFrenos

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E

Ademas el uso de servicios basicos como luz, agua, teléfono, recoleccion de basura,
cobertura celular, cobertura de banda ancha en Internet, seran primordiales para el

desarrollo de las actividades de la empresa futura.

3.3.5.2 Determinacion de cantidades de los Servicios Automotrices

Para la determinacion de cantidades de insumos, materiales y servicios se toma en
cuenta dos factores importantes que son: los procesos de paquetes de servicios
integrados y el porcentaje de la demanda insatisfecha. La adquisicion de los insumos
y materiales lo realizara el area de logistica; a continuacién se obtiene la siguiente

tabla:
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Tabla 3.7

Determinacion de Cantidades de Insumos

Filtro de aire '

Filtro de gasolina 1
. Filiro de aceite 1
ABC dzg"/‘itc‘;rit/e Cambio Aceite Mobil 6 Litros
Refrigerantes 1/2 litro
Aditivos 1/2 litro
Bujias 1
Servicio y Reparacién dg Pastillas 1
Frenos Zapatas 1
Balanceo de Llantas Pesa Adhgswa 3 plg
Pesa con Vincha 3 plg
Parches 1
_ Pega para llanta 10 ar
Servicio de Vuicanizacion tubulares Vipal g
Pega para llanta no
tubulares Tip Top 10gr
Sistema Eléctrico Fusibles 1
Agua 3.0 Galones
Shampo 0,25 Lts
Guaype 1
, Franela 1
Lavado y Lubricado Limpia Parabrisas 0,15 Lts
Ambientales 1
Limpia tapiz 0,15 Lts
Limpia felpas 0,15 Lts

Fuente: Entrevista realizada a Mecanica ServiFrenos

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

3.1.1.1 Condiciones de abastecimiento

Especificamente la ciudad de Machachi se encuentra a 45 minutos de Quito por lo
que existe facilidad de abastecimiento de materiales e insumos de servicios

automotrices.

Sin embargo en lo referente a los lubricantes, aceites, aditivos existen proveedores
como lo es ExonMobil quienes prestan sus servicios directo a la direccidon de la
empresa, previo pedido de insumos y materiales, los mismos que llegan maximo en
24 horas después de enviar el pedido con su respectivo depdsito y costo de recargo

de por servicio de transporte a domicilio.
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En cuanto a las condiciones econdmicas la mayoria de los grandes proveedores
automotrices ofrecen facilidades de pago hasta 30 dias plazo; mientras que los

pequefos negocios de lubricantes exigen el pago en efectivo.

Existen también negocios pequefios de lubricantes y demds insumos automotrices en
la ciudad de Machachi, pero para minimizar costos la empresa preferira adquirir de

los distribuidores principales que se encuentran en la ciudad de Quito.

Ademads es importante recordar que el proceso de abastecimiento de insumos y
materiales automotrices estara bajo la responsabilidad del area de logistica que lo

realizara la Asistente Administrativa de la futura empresa.

3.3.6 Requerimiento de infraestructura

El presente estudio requiere de una infraestructura que proporcione condiciones
adecuadas, es decir que cumpla las normativas minimas de construccion de las
instalaciones automotrices segln la capacidad de atencion, la prevencion y control de
la contaminacién de aguas, incendios, esto quiere decir que contemple asuntos
relacionados con las normas socio ambientales, técnicas y sanitarias de negocios

automotrices

Por tanto, cuando se realizd el estudio de la micro localizacion, se establecid que la
empresa automotriz se ubicard en el barrio La Bomba, Av. Pablo Guarderas nimero
770 y Segunda Transversal, sector nororiente de Machachi; ya que un factor
importante que influye en la eleccion de la alternativa de localizacion es la
disponibilidad de recursos propios existentes en los barrios que anteriormente ya
tueron analizados, es decir la infraestructura fisica y tamafio del terreno; por lo que el
Barrio La Bomba cuenta con un 4rea de 240 m” con la construccion de un canchén

(pavimentado el 40% del area) .
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Tabla 3.8

Presupuesto de Remodelacion

PRESUPUESTO DE REMODELACION DE INFRAESTRUCTURA
PISOS, CUBIERTAS, REJILLAS, REVESTIMIENTOS, SERVICIOS SANITARIOS, ELVADORAS O RAMPAS, OFICINAS

TERRENO

Terreno *

(*) El terreno es de propiedad del autor del proyecto

MOVIMIENTO DE TIERRAS

Excavaciones mecanicas y desalojo M2
Corte de taludes para fosas/rampas M2
Excavaciones manuales M2
Desalojo de excavaciones M2
Rellenos compactados M2
Nivelacion para contrapisos M2
Replanteo M2

ESTRUCTURA DE HORMIGON (MATERIALES) 3023,30

Hierro Kg 1.500 017 255,00
Alambre Kg 50] 027 13,50
Clavos Kg 50] 0.23 11.50
Cemento en sacos SACOS 50 539 269,50
Ripio M3 80| 413 330,40
Arena M3 80 3,3 264,00
Piedra bola M3 80 4.89 391,20
Hormigén premezclado 280 kg/cm2 (Columnas) M3 8| 26,15 209,20
Bloque de 0,10 UNIDAD 3.000 0,14 420,00
Adoguin parqueaderos M2 50) 4,23 211,50
Pisos almacenes m2 50] E 250,00
Cemento blanco SACOS 30] 797 239,10
Cerraduras principales UNIDAD 8| 19,8 158,40

SANITARIOS Y GRIFERIAS 220,39

Inodoros de servicio UNIDAD 2 21 42|
Lavabo de pared UNIDAD 2] 15,41 30.82
Llaves angulares UNIDAD 3] 2.56 768
Desaglies, sifones de lavamanos UNIDAD 2 361 722
Desaglies, sifones de inodoros UNIDAD 2 4,2 8.4
Mezcladoras duchas servicio UNIDAD 1 19.54 19,54
Liaves de manguera UNIDAD 5 233 11,65
Ufietas. tacos y tornillos JUEGOS 3] 0.61 1,83
Valvulas de seguridad UNIDAD 3 3,75 11,25
Accesorios de bafio UNIDAD 2 40 80
Sistema hidroneumatico (instalado) GLOBAL 1 100, 100
Sistematizacion cableado GLOBAL 1 200 200
Equipo contra incendio GLOBAL 1 300 300

Fuente: Ferreconstrucciones Orientales

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
Ademas dichas instalaciones deberdn contar con todos los servicios bésicos de agua,

canalizacion y fuerza eléctrica incluyendo también un sistema propio de evacuacion

de desechos como también el sistema de proteccidn contra incendio.
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3.3.7 Requerimiento de maquinaria y equipo

Para la implementacion del presente proyecto se requiere maquinaria y equipo
automatizado y/o manuales para proveer un servicio de la mas alta calidad en forma

efectiva, agil y con calidad absoluta.

Cada uno de los componentes de los equipos automotrices ha sido seleccionado bajo
estrictos estandares para garantizar la confiabilidad de nuestras unidades y asegurar

la satisfaccion de nuestros clientes.

Entre las principales maquinarias y equipos automotrices se encuentra detallado en

la siguiente tabla:

Tabla 3.9
PRESUPUESTO DE EQUIPOS Y MATERIALES AUTOMOTRICES

Probador de fisuras

Rectificadora de valvulas 278
ABC de Motor Plumas de motor 110
Soportes de motor 346
Servicio y Reparacién de Freno§Rectificadora de Disco y Tambores con Gabinete 1 7828,8] 7828,8
Kit de Conos para Automéviles / Livianos 1 1344 1344
Montaje de Llantas Desenllantadora/ Montadoras de Llantas 1 3326,4] 33264

para auto Ring 12-20,5 -220, v Monofas.

Alineacion de Suspencion Alineadora de Suspension 1 11872 11872
Balanceo de Llantas Balanceadora para Auto Ring 10-24 1 2900,8] 2900,8
Absorbedora de aceite 1 69 69
Cambio de Aceite Dispensador de aceite 1 87 87
Dispensador de grasa 1 76 76
Servicio de Vulcanizacion Parchadora de llantas 1 80 80,
. Comprensor de aire 1 135 135
Lavado y Lubricado Pistolas cuentalitros 1 120 120
Bombas neumaticas para aceite 2 136 272
Tanques para aceite nuevo 2 40 80
Equipo de limpieza Global 50 50
Otros Materiales automotrices |Herramientas de mecanica Global 1000 1000
Contenedores especiales para desechos 2 60 120

recoleccion de aceite de desecho

Grasera neumatica 2 190 380

Fuente: R-Ferri — Ing. Fernando Tapia

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Y

Por otro lado también se consideran los equipos, materiales y muebles de oficina, los

cuales se detalla a continuacidén en la siguiente tabla:

Tabla 3.10

PRESUPUESTO DE EQUIPOS Y MATERIALES DE OFICINA

Computadora Pentium IV Disco 150,1024 Ram,1,8

Impresoras

Fuente: Cinticomp

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Tabla 3.11

Requerimiento de Muebles de Oficina

Modulares 2 80 160

Sillas Tipo 1 12 18 216

Escritorios 8 65 520

Mesas 3 40 120
2

Sofas 100 200

Fuente: Multioficinas

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
3.3.8 Requerimiento de insumos, materiales y servicios.
Los insumos y materiales varian sus costos segun su marca y caracteristica tal es el

caso de los aceites de la marca Mobil, que varian segun su grado de viscosidad:

Multigrado 15W40, Monogrado HD40, Mobil 1 Sintético 15WS50, ATFLM, §0W90.
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En cuanto a los filtros de aceite, aire y gasolina, la marca de filtros a utilizar sera
FRAM, pero en vehiculos para los cuales FRAM no fabrica el filtro, se utilizara otros
filtros aprobados por el fabricante de los vehiculos.
Los principales insumos, materiales y servicios que se requieren en los servicios
automotrices son:
Tabla 3.12
Requerimientos de Insumos y Materiales

Servicio Automotriz Individualizado

Filtro de aire 1 unidad 3.9 3.9

Filtro de gasolina 1 unidad 26 2.6

ABC de Motor Filtro de aceite 1 unidad 1,5 1,5

Aceite 1,25 galones 4.8 3]

R efrigerante 0,5 litro 0,8 0,4

. . Aceite 1,25 galones 4.8 ]
mbio de Aceite > -

Ca : I Refrigerante 0.5 litro 0.8 0.4
Rectificacion de Frenos Disco de Eje Detanteros 1 kit 5 5
Servicio y Reparacion de Pastillas 1 kit 40 40

Frenos Zapatas 1 kit 50 50
Pesa Adhesiva 5 pulgadas 0,1 0,50
Balanceo de Llantas Pesa con Vincha 5 pulgadas 0,2 1,00
Luz /5 minutos 500 waltios 0,001 0,50
Alineaciéon de Llantas Luz 1000 waltios 0,001 1,00
Parches 0.5 laminas 0,1 0,05
Pega para llanta tubulares
Servicio de Vulcanizacion Vipal 0,05 gramos 2.5 0.125
Pega para llanta no
tubulares Tip To 0.05 gramos 3 0.15
Sistema Eléctrico Fusibles 5 unidad 0,25 1,25
Agua 70 litros 0,0027 0,19
Liquido sham po de vehiculos 0,25 litros 1,25 0,31
. Guaype 0,25 unidad 0,2 0,05
Lavado y Lubricado Franela 0,25 unidad 0,6 0,15
Ambientales 1 unidad 1 1,00
Liguido Limpia tapiz 0,15 unidad 1,2 0,18
Liquido Lim pia felpas 0,15 galones 0,3 0,05

Fuente: Entrevistas realizadas a: Lubri Arroyo, Dispetrol, Clyan

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Ademas se requerira de servicios como se enuncia a continuacién en unidades

mensuales:
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Tabla 3.13

Requerimiento de Servicios (Mensual)

Luz 650
Agua 300
Teléfono 100
Internet 44
Utiles de oficina 30

Publicidad 350

Fuente: Servicios Basicos

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

3.3.9 Requerimiento de mano de obra

Un detalle de requerimiento de mano de obra directa e indirecta se presenta a
continuacion, el mismo ha sido elaborado sobre la base del calculo de la capacidad
de produccion, considerando lo necesario para cumplir con la dotacién del servicio

para el primer afio:

Tabla 3.14

Requerimiento de Mano de Obra Indirecta

Administrador 1 12 537 6441
Asistente Administrativa y Contable 1 12 319 3827

Fuente: La tablita iContable 20111
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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Tabla 3.15

Requerimiento de Mano de Obra Directa |

Jefe de Talleres | 1 318

Mecanicos 299

Fuente: Fuente: La Tablita iContable 2011
Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.

Para cllo se realizara la contratacion por contrato individual que es aquel convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada de

antemano por el convenio.

Para el personal administrativo, es decir la mano de obra indirecta, se realizara la
contratacion a sueldo, tomando en cuenta las 8 horas diarias de trabajo. El sueldo
esta determinado en la tabla anterior, al cual se sumaran todos los beneficios

especificados por la Ley.

Para el personal operativo directo se realizara un convenio de servicios profesionales

en los que facturardn a la empresa el valor especificado en la tabla anterior.

Tabla 3.16

Administrador ¥ [§ s0mfs 500§ 00(§ 48828 £B|§ 200(§ 5B

Asistente Administrativa y Contable] 30 [ § 30000 § 000} § 009§ BHB{F BN § R0j§ %

Jefe de Talleres B |5 2868]% 2Bp8) 5 09)8 WY uW§ 20§ AT

Mecancio D |§ 70848 29845 0018 B BRYF 200§ 2P

Mecénico D O|§ 2941 E 7ol 0§ BIIY ARS 2MF 2989

Total 150 | $1.678.36) $1.678.%6] § § 156931 § 13086 % 11000 $1.771.30

Fuente: Fuente: La Tablita iContable 2011
Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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3.3.10 Estimacion de los costos de inversion

Para la estimacion de costos de inversidn se procederd a consolidar toda la
informacion contenida en los presupuestos de infraestructura, maquinaria y equipos
automotrices, equipos y materiales de oficina, mano de obra, gastos de constitucion;

luego de lo cual se ha llegado a determinar el siguiente resumen de estimacion de

costos de inversion:

Tabla 3.17

Cuadro de Estimaciéon de costos de inversion

Presupuesto General de Inversion del Proyecto

DESCRIPCION VALOR (UDS) %
1 |ACTIVOS FIJO: TANGIBLES
11 Obras Civiles y Adecuaciones Eléctricas, Sanitarias de
" | Local 4.647 .69
1.2 | Equipos y Materiales Automotrices 30.473,33
1.3 | Equipos y Materiales de Oficina 2.505,00
1.4 | Muebles y Enseres 1.216,00
1.5| Terreno 10.800,00
SUBTOTAL 1 49.642,02 87%
2| ACTIVOS INTANGIBLES
2.1 | Estudio Técnico 1.000,00
2.2 | Gastos de Constitucion 980,00
2.3 | Puesta en Marcha 470,00
2.4 | Gastos de Capacitacion 300,00
SUBTOTAL 2 2.750,00 5%
3| CAPITAL DE TRABAJO
3.1 | Valores e Inversiones 4.374,38
SUBTOTAL 3 4.374,38 8%
TOTAL GLOBAL 56.766,40 100%

Fuente: Resumen de Presupuestos

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.




Asi, se ha llegado a determinar que el monto total de la inversién estimado para

ejecutar el presente proyecto es de US$ 56.766,40.

3.3.11 Calendario de ejecucion del proyecto.

El cronograma de ejecucidn para poner en marcha el presente proyecto, tiene que ver
con operaciones que deberdn cumplirse para iniciar con las actividades de la empresa

automotriz, ver anexo 3.3

La representacion en el tiempo de estas actividades se detalla en el siguiente

calendario s actividades de la a realizarse para el presente proyecto:

TABLA 3.18
CALENDARIO DE ACTIVIDADES

Nes Pre operativo

Noviembre Diciembre

ACTIVIDADES S1 S2 S3 S4]S1 S2 S3 S4
Reunir recursos financieros

Tramites de Constitucién

Realizar adecuaciones en la
infraestructura

A dquinr maguinarias, equipos,
herramientas e insumos automotrices

& dquitir mobiliario e instalacién en
oficinas y puestos vehiculares

Reclutamento v seleccién del personal

I-lfL.

Capacitacién del personal

Inicio de Actividades l | |

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E:
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3.4 LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

El presente estudio disefiard una serie de caracteristicas organizacionales y legales
que la empresa automotriz deberd cumplir para constituirse en la ciudad de
Machachi, informacién concerniente al nombre o razén social, titularidad de

propiedad y tipo de la empresa.

También, se  definirda la estructura organizacional, es decir quiénes seran
responsables de realizar determinadas tareas y obtener resultados; por ultimo, se
delineard el mapa estratégico de la empresa automotriz en donde constara vision,

mision, objetivos estratégicos, principios y valores.

3.4.1 Base Legal

La empresa automotriz es una unidad econémica que, mediante la combinacion de
procesos productivos, actiia como un elemento dindmico en la prestacion de servicios
automotrices, quien para su normal y legal funcionamiento requiere la obtencién de
permisos y requisitos que habiliten su constitucion legal en el desarrollo de sus

actividades de prestacion de servicios automotrices.

A continuacion, las mas importantes regulaciones que norman el desarrollo de
actividades automotrices; dentro del marco juridico son: Ley de Defensa al Artesano,
Ley Régimen Municipal, Ley Transito y Transporte Terrestre y Codigo de

Arquitectura y Urbanismo del Municipio del Canton Mejia.

3.4.2 Nombre o Razon Social

Se considera que el nombre de la empresa es su carta de presentacion, refleja con
claridad al consumidor la idea del servicio que piensa comprar, es su sello distintivo
frente a su mercado, por lo mismo debe reunir algunas caracteristicas especificas
para que sea significativo e identifique en forma objetiva la empresa automotriz. (Ver

anexo 3.4)
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De esta forma, se elabord una matriz de lluvia de ideas en donde se detalld
alternativas de nombres para la empresa, que con un criterio de puntos se calificd a
cada atributo del nombre de uno a cinco, y una vez realizada la tabulacion, se
selecciond la opcidn que resultdé con mayor puntaje, como se muestra en la tabla

3.18, dicha opcién fue “Todo en Uno™.

Tabla 3.19

Matriz de Ideas para Determinacion del Nombre de la Empresa

Nombre Descriptivo | Original | Atractivo | Claro | Significativo | Agradable | Total
Turbo Car 5 3 3 3 3 2 19
Fast Car Works 4 3 4 2 4 1 18
Todo en Uno 5 4 5 5 5 5 29
All Car Works’ 3 3 3 3 3 3 18

Fuente: Alcaraz Rodriguez, Rafael; “El Emprendedor de Exito”; Mc. Graw Hill, 2001
Elaborado por: E! Autor

El logotipo que se utilizara para identificar a la empresa sera el siguiente:

Grafico 3.19
Logotipo de la Empresa

i Tu auto en buenas manos !

Fuente: Grafica, “El mundo del Gréfico”

Elaborado por: Disefiadora Grafica Mayra Chéavez
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3.4.3 Titularidad de propiedad de la empresa

Segin la Ley de Compaifiias Ecuatoriana, las opciones de constitucion para una
empresa son las siguientes:

» La Compaiiia en Nombre Colectivo;

» La Compaiiia en Comandita Simple y Dividida por Acciones;

» La Compaiiia de Responsabilidad Limitada;

» La Compaiiia Anonima, y,

» La Compaiiia de Economia Mixta.

El Registro Oficial 196 de 26 de enero del 2006 publica la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada, que permite que una sola persona
natural constituya una compaifiia; sin embargo al limitar la propiedad de la empresa a

un solo individuo, no es aplicable a este estudio.

El anexo 3.5 presenta un cuadro comparativo entre las principales clases de
compaifiias idoneas para este estudio, que fue la base para la elaboracién de una
matriz de decision para la eleccion de titularidad, en la que se da a cada criterio de
eleccion un peso porcentual; el mismo que al ser multiplicado por un factor de

calificacion sobre tres da como resultado un puntaje ponderado final.

Tabla 3.20
Matriz de Decision de Titularidad de Propiedad de la Empresa

CiA.
ertorios Pesode |C'A-NOM.cOL| A AI CIA. LTDA. S.A.
Ponderaci6
onderaciontpeso PUTETAJ PES PUNTAJEPESOlPUNTAJEPESO PUNTAJE
Responsabilidad 03 7 oad 1 O K 0. 3 09
Constitucion 0.1 oz 3 ol 2 ) 3 0.
Formacion del Capital 0,25 3] 0,75 2 0,5 2 0, 1 0,2
Nimero de Socios 0,2 2 0,4dQ 2 0.4 3 0.4 1 0,
Administraciéon 0,15 2 0,3 2 0.3 3 0,45 3] 0,45
SUMA TOTAL 2,08 1,80 2.6 2,10

Fuente: Régimen de Compaiiias, Ediciones Legales, Quito - Ecuador, 2007
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Se ha decidido adoptar la figura de Compaiiia de Responsabilidad Limitada para la

empresa de “Servicios Automotrices Integrados Todo en Uno”, porque este tipo de
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compafiia incrementa la confianza entre los socios, por las posibilidades de
constitucion y las ventajas que otorga para desarrollar un estilo de direccionamiento

administrativo, tal como se muestra en el anexo 3.6

La estructura de la compaiiia se basard en aportaciones de cuatro socios que

contribuyen con su capita para la inversion inicial de la empresa.

Para constituir la empresa automotriz como una Compaiiia de Responsabilidad

Limitada, se debe realizar tramites legales que se detallan en el anexo 3.7

3.4.4 Tipo de empresa

“Todo en uno™ Cia. Ltda., serd una empresa de servicios automotrices integrados, la
misma que se encuentra en el sector automotriz, en el subsector indirecto de
establecimientos especializados de servicios automotrices; quien brindard servicios
empaquetados de: ABC de motor, montaje, balanceo y alineacidn de llantas, servicio
y reparacion de frenos, alineacion de luces, lavado y lubricado, dirigido a vehiculos

pequefios y medianos de la ciudad de Machachi.

3.45 Mapa estratégico de la empresa

Se definira la base filosofica de la empresa compuesta por vision, mision, objetivos,

principios y valores empresariales; de los cuales se definen estrategias competitivas

que se adaptan a la empresa, a continuacion se detalla sus elementos filosoficos.
3.4.5.1 Visién

Es la declaracion de donde quiere estar la empresa en los proximos afios; es decir la
cadena que une la empresa el presente y el futuro. La redaccion de la vision debe

considerar elementos como el ser positivista y alentador, sin perder el realismo y el

entusiasmo.

80




VISION 2016

Ser una empresa automotriz transparente y oportuna para cumplir
con las necesidades y deseos de los clientes; con criterio técnico y
honesto en sus servicios. Se convertird en un modelo innovador y
de mejoramiento continuo de procesos en los servicios automotrices

a nivel local.

3.4.5.2 Mision

Esta relacionada con la razén de ser de la empresa, la descripcion de objetivos

permanentes y una declaracion de propdsitos duraderos; los componentes principales

que deben considerarse en la estructuracion de la mision, son los siguientes:

a)

b)

d)

Principales usuarios - ;quiénes son los usuarios de la Empresa?

La comunidad de Machachi

Servicios - ;cuales son los principales servicios?

Servicios automotrices empaquetados con seguridad comercial

Preocupacion por supervivencia: ;cual es la actitud de la empresa con res
respecto a la calidad de los servicios?
[.a empresa contara con equipos tecnologicos y mano de obra calificada que

garantice un servicio de calidad.

Preocupacion por imagen publica - ;cudl es la imagen publica a la que
aspira la empresa?
La empresa automotriz garantizara la calidad e integridad en el desarrollo de sus

actividades.

La definicion de la vision, para la empresa de servicios automotrices “Todo en Uno™,

es la siguiente:
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Brindar a la comunidad de Machachi

MISION 2016

empaquetados con seguridad comercial. La empresa contara con
equipos tecnolégicos y mano de obra calificada que garantice la

calidad e integridad en el desarrollo de sus actividades.

servicios automotrices

Las oportunidades y amenazas son factores externos que enfrenta la empresa, éstos

permiten tener un razonamiento 1dgico para determinar los objetivos estratégicos.

Tabla 3.21

Matriz de Factores Externos

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de un servicio similar, dirigido
al segmento empresarial,

Demanda insatisfecha de servicios auto -
motrices, de la ciudad de Machachi y sus
y sus alrededores.

Crecimiento del parque automotor es
notable cada afio.

Existe suficiente recurso humano
calificado de la zona.

Clientes que no han tenido buenas experien -
cias con este tipo de servicios automotrices.

Variaciones continuas y muchas veces ines -
peradas del precio de los combustibles y lu -
bricantes.

Los establecimientos sustitutos estan en el
mismo sector.

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

3.4.6 Objetivos Estratégicos

Son descripciones de los resultados que la empresa desea alcanzar en un periodo

determinado de tiempo. Los objetivos estratégicos definidos por los socios de la

empresa, se basan en caracteristicas de ser cuantificables, fijados para un periodo de

tiempo, factibles a lograrse, estimulantes, flexibles y sobre todo son consistentes con

mision y vision.
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3.4.6.1 Objetivos — Servicio

Construir relaciones de largo plazo con los clientes, a fin de responder a sus

cambiantes necesidades y deseos en los servicios.

3.4.6.2 Objetivo — Mercado

Posicionar en el mercado de machachi, el nuevo concepto de servicios automotrices
integrados; a través de una gestion de mercadeo que enfoque atributos y beneficios
que poseen los paquetes automotrices.

3.4.6.3 Objetivos — Tecnologia

Adquirir maquinaria y herramientas tecnoldgicas que permitan incrementar la
efectividad y optimizacion del trabajo del talento humano; con el fin de ofrecer
servicios de calidad.

3.4.6.4 Objetivos - Gestion Empresarial

Establecer a corto plazo, la distribucion de herramientas gerenciales, es decir,
responsabilidades, actividades y diseflo de procesos que faciliten el trabajo en equipo
y cumplimientos de metas.

3.4.6.5 Objetivo — Social

Crear una cultura de mantenimiento preventivo del vehiculo, de esta forma se busca
prevenir dafios criticos en las piezas, pero sobre todo crear consciencia de seguridad
del vehiculo.

3.4.6.6 Objetivos Econémico- Financiero

Maximizar las utilidades de la empresa mediante los programas de prestacion de

servicios y comercializacion a precios competitivos, con un manejo adecuado de la
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estructura de costos; que permita a la empresa mantener el nivel de ventas y obtener

liquidez.

3.4.7 Estrategias Empresariales

Son las grandes acciones o caminos a seguirse para el logro de los objetivos, la

empresa Todo en Uno, adoptara las siguientes estrategias:

3.4.7.1 Estrategia — Servicio

Superar las necesidades y deseos de los clientes; mediante la estrategia de la
innovacién, con el disefio y ejecucion de paquetes de servicios automotrices
integrados, que generen valor agregado para el cliente como son las promociones,

tecnologia, puntualidad, y financiamientos.

3.4.7.2 Estrategia — Mercado

Con la estrategia del competidor se realizard un ataque lateral, es decir se pretende
atacar a la competencia en éareas que han sido descuidadas por la misma, como es el
post servicio y lograr un buen posicionamiento del servicio automotriz en el

mercado.

3.4.7.3 Estrategia — Tecnologia

Implantar la estrategia de diferenciacion, es decir que la empresa cuente con
equipos automatizados y procesos de mejoramiento continuo en la actividades
automotrices, estos deberan estar basados en la honradez y cumplimiento de las

actividades; brindando garantia total y transparencia en los servicios.

3.4.7.4 Estrategia - Gestion Empresarial

Con la estrategia de desarrollo, se obtendra una organizacion, flexible dinamica y
proactiva por medio del trabajo en equipo, capacitacion del talento humano e

innovacion de los procesos de la prestacion de servicios.
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3.4.7.5 Estrategia — Social

Con la estrategia de induccién se busca cambiar la percepcion y estimular el habito
de uso preventivo del mantenimiento del vehiculo, esto se lo puede realizar a través
material promocional del servicio y asesorias técnicas con profesionales calificados

al momento mismo del realizar el servicio automotriz.

3.4.7.6 Estrategia Economico- Financiero

La estrategia de administracion de la calidad total, permitird aplicar actividades
promocionales de sus servicios actualizando anualmente la base de datos de clientes
para la empresa; el uso masivo de medios de publicidad y mantener actualizada a la
empresa en el uso de tecnologia que permita integrar electrénicamente todos los

procesos operativos y de apoyo.

Para el tercer afio de operaciones la empresa adoptara la estrategia de expansion de
este servicio en el mercado cantonal; que permitird incrementar paulatinamente su

participacion en el mercado.

3.4.8 Principios y Valores

Son el conjunto de reglas y creencias que regulan la gestion de la empresa automotriz
“Todo en Uno™; éstas influyen en la forma en que se trabaja para logra objetivos, a

continuacion un detalle de estos elementos:

3.4.8.1 Principios

Son normativas generales de la empresa que rige la conducta o pensamiento del
talento humano de “Todo en Uno” Cia. Ltda., quien  presenta los siguientes

principios:

a) Servicio al Cliente: saber escuchar a los clientes para mejorar
constantemente los servicios automotrices, con el fin de satisfacer sus

necesidades actuales y futuras.
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b)

d)

3.4.8.2

Competitividad: el éxito depende del personal altamente competente que

trabaje con eficiencia y agilidad en la prestacion de servicios.

Mejora Continua: “Todo en Uno™ estard perennemente comprometido con
la calidad total del servicio, por lo que todo el talento humano tiene que
desarrollar la cultura de calidad total con mejoramiento continuo en los

procesos de los servicios y en la atencion al cliente.
Responsabilidad Medioambiental: todas las operaciones de servicios
automotrices deberdn sujetarse a normas sanitarias, medio ambiente, que

ayude a preservar el medio ambiente de la comunidad.

Valores

Toda institucion debe tener un conjunto de valores definidos y divulgados; ya que

mediante el liderazgo efectivo, los valores se vuelven habitos. La empresa automotriz

“Todo en Uno™ Cia. Ltda. se sujetard en los siguientes valores:

a)

b)

d)

Honestidad: realizando cada una de las acciones personales y laborales con
verdad e integridad; combatiendo por todos los medios licitos toda forma de

corrupcidn y procurando salvaguardar los intereses de los socios y clientes.

Respeto: considerando los principios, pensamientos, sentimientos y acciones

tanto de los clientes internos como externos.

Responsabilidad: cumpliendo los deberes y obligaciones en el tiempo
indicado de una forma eficaz; teniendo en cuenta que es un compromiso que

el vehiculo quede en perfectas condiciones.

Honradez: este valor forma parte de la imagen institucional frente al cliente

externo; por tanto los precios y el trato al cliente dependera de la honradez.

Lealtad: es la fidelidad de sus empleados hacia la empresa en todas las

actividades encomendadas.
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3.4.9 Organizacion administrativa

Es la descripcion ordenada de las areas administrativas de la empresa en funcion de
sus relaciones de jerarquia; y se representa con la grafica en el organigrama, tanto lo
referente al titulo de las unidades administrativas, como su nivel jerarquico de

.., 4
descripcion.

3.4.10 Estructura organica

Consiste en suministrar el medio por el cual el administrador coordinard las
actividades de las diversas funciones para explotar en forma completa capacidades y

habilidades del talento humano contratado.

La empresa de servicios automotrices integrados “Todo en Uno™ Cia. Ltda., dispone
de una organizacion centralizada, con liderazgo y de tipo democratico; que consta de

tres areas funcionales bien definidas que son:

3.4.10.1 Area Administrativa: la cual se encarga del manejo de los procesos de
administracién de talento humano, marketing y ventas. A su vez, el proceso de
administracion de talento humano controla los subprocesos de planeacion,
contratacion, desarrollo, bienestar e higiene y seguridad industrial del personal de la
empresa; el proceso de marketing incluye los subprocesos de investigacion de
mercados, desarrollo de servicios y fijacién de precios; por otro lado el proceso de
ventas estd a cargo del manejo de administracién y capacitacion del equipo de
mecanicos, del servicio post venta y controla subprocesos de publicidad, promocion

de ventas de los paquetes automotrices.

3.4.10.2 Area Financiera: se encarga del manejo de contabilidad y finanzas, como
también el manejo de la logistica de insumos y materiales. En el proceso de
contabilidad, se controlard los subprocesos de presupuestos y tesoreria de la
empresa; mientras que el proceso de logistica comprende los subprocesos de

abastecimiento y servicios generales.

4 Organizacion de Empresas”, Enrique Benjamin Franklin; primera edicién, 2001.
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3.4.10.3 Area Operativa: la cual se encarga del manejo de los procesos de los
servicios automotrices, maquinarias, equipos y la division industrial automotriz. A su
vez, el proceso de prestacion de servicios comprende los subprocesos de
tormulacién, administracion y control de los procesos automotrices de la empresa;
por otro lado, el proceso de maquinarias y equipos controla los subprocesos de
administracion y mantenimiento de toda la tecnologia de la empresa. Finalmente, el
proceso de la divisién industrial automotriz, estd a cargo del manejo de los
subprocesos del area de los servicios automotrices que ofrecera la empresa

automotriz “Todo en Uno” Cia. Ltda.

Una vez descrita la estructura organizativa de la empresa, a continuacion se muestran

los organigramas estructural y funcional.
3.4.11 Organigrama Estructural

Grafico 3.21

Organigrama Estructural de la empresa “Todo en Uno Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

ADMINISTRACION

AREA FINANCIERA AREA OPERATIVA

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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3.4.12 Organigrama Funcional

Grafico 3.22

Organigrama Funcional de Ia empresa “Todo en Uno Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

- Designar Administrador
- Aprobar los balances contables
- Decidir sobre el capital social

ADMINISTRADOR

- Planificar, dirigir y controlar las
actividades de la empresa.

- Asumir responsabilidades de los
procesos administrativos

CONTADOR EXTERNO

- Elaboracién de Balances,
nformes contables.

ASISTENTE ADMINISTRATIVA JEFE DE TALLERES

- Apoyo directo a la administracién - Control del personal de talleres.

- Actividades de Secretaria. - Designar actividades a mecanicos
- Actividades de contabilidad

[

MECANIC O MECANICO
- Actividades de - Actividades de
SErviC1os automeotrices. servicios automotrices.

Elaborade por: Rodrigo A. Albuja E.

3.4.13 Descripcion de Funciones
3.4.13.1 Junta General de Accionistas
a) Designar y remover Administrador
b) Aprobar o realizar observaciones de las cuentas y los balances contables que
presenten Administrador y Contador
¢) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital social y la prorroga del

contrato social

3.4.13.2 Administrador
a) Planificar, dirigir y controlar todas las actividades de la empresa
b) Velar por el cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales

¢) Representar a la empresa legal y juridicamente
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d) Asumir la responsabilidad de los procesos administrativos de la empresa

(Talento Humano, Marketing y Ventas)

3.4.13.3 Asistente Administrativa
a) Coordinacion del trabajo entre las areas de la empresa
b) Estimacion del tiempo de cada actividad del cronograma

¢) Llevar el libro diario, mayor y apoyo a la realizacion de los balances

3.4.13.4 Jefe de Taller
a) Nexo entre el administrador y los mecénicos
b) Responsable por el trabajo de los mecénicos
¢) Control de asistencias puntualidad de los mecanicos

d) Recepcidn y entrega de los materiales e insumos automotrices

3.4.13.5 Mecanicos
a) Cumplir con las actividades de servicios de automotrices
b) Levantamiento de Hojas de Trabajo

¢) Limpieza de areas de trabajo

3.5 Aspectos ambientales

Los aspectos ambientales influyen en la decision de micro localizacion del presente
estudio de factibilidad ya que constituye los factores ambientales, por ello es
necesario considerar una evaluacion ambiental del proyecto segun los aspectos
legales recomendada por el Cddigo de Arquitectura y Urbanismo del Municipio de
Mejia (ver anexo 3.8), la Ordenanza Metropolitana No. 0146 y el Reglamento para
la Prevencién y Control de Contaminaciéon Ambiental, del acuerdo Ministerial No.

2144.

La evaluacion ambiental tiene como finalidad determinar la viabilidad del proyecto
desde la dptica de la interrelacion proyecto — medio ambiente, tomando en cuenta por
una parte la capacidad de afectacion de las acciones derivadas de la implantacion del
proyecto hacia los componentes ambientales, y por otra, la posible respuesta del

medio hacia el proyecto.
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La evaluacion ambiental de un proyecto de inversion se sustenta en el estudio de
impacto ambiental que nos permite identificar los impactos ambientales de la

interrelacion proyecto — medio ambiente.

2.5.1 ldentificacion y descripcion de los impactos potenciales
Para la identificacion y descripcion de los impactos ambientales se ha elaborado una
matriz cuyo contenido es el siguiente:

Tabla 3.22

Impactos Ambientales

ACTIVIDAD INPACTO ANMBIENTAL

Prelmmares Generales
(Construccion de fosas para puestos
vehiculares)

Alteracidn de la calidad del
suelo

. A Originacién de desechos
Mowimiento de Tierra para Fosas

Sélidos
Construccidn de Infraestructura Contaminacidon del suelo
Automeotnz Contaminacién del aire

Obras de Albafileria Contaml.nac%c’m del suelo
Contaminacién del agua

Instalaciones Eléctricas -

Instalaciones Sanitarias Contaminacién del Agua

Descarga de residuos Hquides Contaminacién de vias publicas

Desechos sélidos Contarmmnactén del Suelo
Peligro para las salud de las

Residuos Téxicos
personas

Almacenamiento de aceites, gasolinalPeligro de causar Incendio

Fuente: Manual de Evaluacion Ambiental para proyectos de inversion — Canton Mejia

Elaboracion: Rodrigo Albuja
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CAPITULO 4
ESTUDIO FINANCIERO

Dentro del estudio financiero se procedera a realizar la cuantificacion de los
presupuestos de inversion, de ingresos y egresos operacionales provenientes de la
ejecucion del proyecto; posteriormente, se procedera a realizar un analisis del punto
de equilibrio proyectado, asi como la preparacion de algunos estados financieros pro
forma tales como el estado de resultados, flujos netos de fondos, a partir de los cuales
se procedera a realizar la evaluacion financiera de la propuesta, con la finalidad de
determinar su viabilidad financiera, que en definitiva servird como base técnica para

tomar la decision de inversion.

4.1 Presupuestos

Las empresas son parte de un medio econdémico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si pretenden sostenerse en el
mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores seran

los riesgos por asumir.

El presupuesto, surge como herramienta de plancamiento y control al reflejar el
comportamiento de indicadores econdmicos como también le permite al inversionista
proyectar los posibles ingresos y egresos que una empresa tendra en un periodo
determinado, a fin de obtener informacion representativa que ayude a evaluar un
proyecto. Dentro de los presupuestos elaborados para el presente proyecto, existen
presupuesto de inversiones y de operacion; los cuales se presentan en los siguientes

numerales.

4.1.1 Presupuestos de Inversion

Tal como se detalld en el estudio técnico, se ha podido determinar que el monto total
de la inversién requerida para ejecutar el proyecto de la empresa de servicios
automotrices integrados “Todo en Uno” asciende a USD 56.766,40; en donde se
contempla rubros correspondientes a compra de activos fijos, activos intangibles y
capital de trabajo; tal como se muestra a continuacion en la tabla 4.1
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Tabla 4.1
Presupuesto General de Inversion del Proyecto

- VALOR
l 0,
DESCRIPCION (UDS) %o
1 JACTIVOS FIJO: TANGIBLES
1.1]Obras Civiles y Adecuaciones Eléctricas, Sanitarias de Local 4.647 69
1.2JEquipos y Materiales Automotrices 30.473,33
1.3]Equipos y Materiales de Oficina 2.505,00
1.4]Muebles y Enseres 1.216,00
1.5]Terreno 10.800,00
SUBTOTAL 1 49.642,02 88%
2]ACTIVOS INTANGIBLES
2.1]Estudio Técnico 1.000,00
2.2|Gastos de Constitucion 980,00
2.3|Puesta en Marcha 470,00
2.4]Gastos de Capacitacion 300,00
SUBTOTAL 2 2.750,00 5%
3|CAPITAL DE TRABAJO
3.1}Valores e Inversiones 4.289,06
SUBTOTAL 3 4.289,06 8%
TOTAL GLOBAL 56.681,08 | 100%

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

4.1.1.1 Activos fijos

Los activos fijos o tangibles son aquellos bienes permanentes exclusivos que la
empresa utilizara sin restricciones en el desarrollo de sus actividades productivas o
de prestacion de servicios. Por otro, lado la empresa no puede desprenderse
facilmente de éstos sin que ello ocasione problemas a sus actividades productivas,
abastecimiento de bienes o servicios; por ultimo se espera que sean usados durante

mas de un periodo.
Dentro de los activos fijos, se encuentran los bienes propiedades de la empresa, como

terrenos, edificios, maquinarias, equipos, mobiliario, vehiculos de transporte,

herramientas y otros; los cuales pueden ser depreciables, no depreciables y agotables.
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Del total de las inversiones en activos fijos tangibles que es USD 49.642,02 el 88%
representa a la inversion equipo, materiales automotrices y el terreno; por cuanto la
actividad de la empresa automotriz demanda para su normal funcionamiento de
prestacion de servicios un requerimiento minimo de equipos automotrices con una
tecnologia adecuada, sobre todo en los servicios de mantenimiento y reparacidon de

neumaticos.

Otro tema principal dentro de los activos fijos, son los valores o cargos por
depreciacion que deben ser reconocidos en relacidn con ellos, es decir que los activos
fijos depreciables son aquellos, que pierden su valor, por uso, obsolescencia,

destruccion total o parcial.

El presente proyecto define a la depreciacion como normal, esto es, que dicha
depreciacidn se sujeta a la naturaleza de los bienes y a la duracion normal de su vida

util; acorde con las normas legales aceptadas por la practica contable.

Se ha utilizado un método de depreciacion lineal o de linea recta; dicho método se
basa en la determinacion de cuotas proporcionales iguales, fijas o constantes en

funcion de la vida util estimada.

A continuacidén se presenta un cuadro resumen de la depreciacién anual de los
activos fijos de la empresa de servicios automotrices integrados “Todo en Uno™ Cia.

Ltda.
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Tabla 4.2

Calendario de Depreciacion de Activos Fijos

DEPRECIACION
Vida Ut Porcentaje
Act Precio | del q _ Valor de 1 2 3 4 5 Depreciacion] Valoren
civo Activo$ | Activo ®  [Residuo Acumulada | Libros
.. |depreciacion
(Anos)
Equipos de Computacion § 228000 3 33.33% 10% | 7600018 760.00($ 760.00 i 22800008 -
Obras Civiles y Adecuaciones Eléctricas, Sanitarias de
Local § 464769 20 500% 10% [§ 23238]¢ 2323804 23238|% 232.38]%  23238(4 1.161.92 | § 3.485.77
Equipos de Oficina § 2500 3 33.33% 10% [§ 74998 T499(% T499 { 249814 002
Muebles y Enseres § 121600 10 10,00% 10% |§ 1216008 12160]§ 12160]% 12160(§  12160] § 608.00 | § 608,00
Equipos y Materiales Automotrices $3047333] 10 10,00% 0% ]93.047.33] $3047,33] §3.04733) 8 3.04733| ¢ 3041.33] % 1523667 § 15.236,67
Reposicion de Equipos de Computacion § 228000 3 33.33% 10% § 760008 76000(% 15200014 760
Reposicion de Equipos de Oficina § 25000 3 33.33% 10% § T8 14998 149,99 § [
Incremento Elavadores de 2 Postes § 8.28800{ 10 10,00% 10% § 28808 82880{% 1.657,60 1 § 6.630.40
TOTAL ANUAL
$4.236,31] $4.236,31] $4.23631] ¢ 5065111 % 506511[§  22.839,15] § 26.195.87

Fuente: Tablita Tributaria Laboral 2011
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.




4.1.1.2 Activos intangibles

Los activos intangibles o diferidos constituyen derechos exclusivos que la empresa
utilizara sin restricciones para su funcionamiento o actividades productivas. Dentro
de los activos fijos intangibles se encuentran el estudio técnico, gastos de
constitucion, puesta en marcha y gastos de capacitacion, los cuales son necesarios
para el desarrollo del proyecto. El monto de las inversiones del activo intangible

alcanza los USD 2.750,00, ver tabla 4.3

Los activos intangibles se amortizan. La amortizacién es la cuota fija que se
establece por periodo contable, como consecuencia de inversiones o gastos
anticipado, los que no son imputables en un solo afio (periodo contable); permitiendo
de esta manera a la empresa la racionalizaciéon o prorrateo del gasto en funcion del

tiempo estipulado por la ley.'

La diferencia que existe entre depreciacion y amortizacion, se debe a que las
depreciaciones estan en funcidn del desgaste fisico y obsolescencia por el uso de los
activos fijos; y, se refiere ademas a bienes tangibles; en cambio las amortizaciones su
servicio no es muy tangible.

Tabla 4.3

Amortizacién de Activos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES
Concepto Pr.ecl.o Precio Total
Unitario

Gastos de Constitucion 980,00
Patente Municipal 80,00
Registro Mercantil 40,00
Notarizacion 100,00
Honorarios Abogados 300,00
Permisos y formularios 60,00
Inicio Cia. Ltda 400,00

Gastos Preoperativos 470,00
Movilizacion 150,00
Documentos y formularios 50,00
Contigentes 270,00

Estudio Técnico 1000,00
Elaboracién del Proyecto 1000,00

Gastos de Capacitacion 300,00
Cursos de Capacitacion 300,00

Total 2750,00

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

! Sarmiento, Rubén. Contabilidad General. Septiembre de 1999.
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4.1.1.3 Capital de trabajo

Con un criterio contable el capital de trabajo se le define como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante; pero desde el punto de
vista practico, al capital de trabajo se le precisa como aquel capital adicional; es decir
distinto de la inversion en activo tangible e intangible, por ende sera aquel capital
con que hay que contar para empezar a trabajar, esto es porque hay que financiar las
primeras prestaciones de servicio antes de recibir ingresos. La importancia de la
inversion en capital inicial de trabajo, se manifiesta en que garantiza el

financiamiento de los recursos durante un ciclo prestacion de servicios.

Para determinar el capital de trabajo del presente proyecto se ha tomado en cuenta lo
necesario para las operaciones de anuales de trabajo, ademas se lo ha clasificado en
costos variables, costos y gastos, dentro de los primeros se encuentran los rubros de
Mano de Obra Directa, Insumos y Materiales Automotrices; por tltimo los gastos
comprenden los Gastos Administrativos y Gastos de Ventas a continuacion la tabla

4.4 donde se detalla lo antes mencionado, ver anexo 4.1 — 4.2.

Tabla 4.4
Presupuesto de Capital de Trabajo

Capital de Operacién

COSTOS Y GASTOS CANTIDAD
Costos Fijos $ 1.180,99
Seguros 3 497 11
Mantenimiento $ 683,89
Costos Variables $ 76.449,65
Mano de Obra Directa $ 652121
Insumos y Materiales $ 69.928 44
Gastos $ 28.812,72
Gastos Administrativos $ 26.712,72
Gastos de Ventas $ 2.100,00
Costos Totales $ 106.443,36

Fuente: Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Nassir Sapag Chain

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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El método del periodo de desfase, por su parte, define la cantidad de recursos
necesarios para financiar la totalidad de los costos de operacién durante el lapso
comprendido desde que se inician los desembolsos hasta que se recuperan los fondos

a través de la cobranza de los ingresos generados por la venta.

El célculo de la inversion en capital de trabajo (ICT), se determina por la siguiente

férmula:
Cost / :
Formula: ICT = i;%asnﬂl— * numero..de..dias..de..desfase
Tabla 4.5
Capital de Trabajo por el Método del Periodo de Desfase
COSTOS TOTALES $
ANUAL 104.367,09
DIAS DEL PERIODOQO 365
DIAS DE DESFASE 15
CAPITAL DE TRABAJO $ 4.289,06

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Se concluye, que el capital de trabajo es también una inversion inicial, con una
acentuada diferencia con respecto a la inversion en activo tangible e intangible, tal
diferencia radica en su naturaleza circulante; esto quiere decir que la inversion
tangible e intangible puede recuperarse por la via fiscal mediante la depreciacion y la

amortizacion.

Mientras que el capital de trabajo no puede recuperarse por estas vias, sino que
resarcira de €l a corto plazo, en el caso de este proyecto el capital de trabajo es de
USD 4.289.06 y los dias de desfase seran 15 dias, puesto que el primer ingreso de
recursos monetarios lo financiara el propio cliente casi inmediatamente al realizar el

servicio automotriz con su pago en efectivo.
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4.1.2 Cronograma de inversion

El cronograma de inversion se lo utiliza para poder establecer un control adecuado de
la secuencia y desarrollo del programa de inversiones, en estos se fijan las diversas
actividades con especificaciones de tiempo para cumplir de manera coordinada las

diferentes acciones previas a la ejecucion del proyecto.

En la siguiente tabla 4.6, se muestra el cronograma de inversiones previstas para la
ejecucion del estudio y sus respectivos afos de realizacion, desde la inversion inicial

y los afios que estan siendo analizados.

Tabla 4.6

Cronograma de Futuras Inversiones

Periodos Anuales

Item Montos 0 1 > 3 2 5
Activo Fijos $ 49.64202 $ 10.793
Incremento de Elevadores de 2 Postes $ 8288 $ 8288
Reposicién de Equipo de Computacién $ 2280 $ 2280
Reposicion de Equipo de Oficina $ 225 $ 225
Activos Intagibles $ 2.750,00
Capital de Trabajo $ 4.374,38

Total $ 56.766,40 $ 10.793

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

De esta manera se ha cuantificado los montos de desembolsos anuales de capital
requerido; es necesario destacar que el periodo pre operacional ascienden a
49.642,02 dolares y para incrementar el servicio tecnologico automotriz al tercer afio
se adquirira nuevos activos como es la compra de dos elevadores de 2 Postes de
capacidad de 10.000 libras electro-hidraulico conjuntamente con la reposicion de
equipos de computacion por la depreciacidon causada en los afios anteriores; dichos

rubros seran comparados en los flujos netos de fondos.

En cuanto al equipo automotriz el primer afio se espera invertir el 80% del total de la
inversion por equipos automotrices, ya que se considera necesario contar con los
requerimientos minimos como fosas automotrices para iniciar las operaciones en el
primer afio; mientras que para el tercer afio se estima contar con el 100% del total del

equipo automotriz, es decir los elevadores electro-hidraulicos.
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4.1.3 Presupuesto de operacion

El presupuesto de operacion del presente estudio se forma a partir de los ingresos y
egresos de operaciones, el mismo que tiene la finalidad de pronosticar un estimado
de las entradas y salidas monetarias de la empresa, durante los periodos que estén en

relacion con la vida util del proyecto.

4.1.3.1 Presupuestos de ingresos

Se considera para la elaboraciéon del presupuesto de ingresos operacionales, las
entradas de efectivo que el estudio generard, es decir el volumen de ventas anuales y
sus respectivos precios unitarios para vida util del estudio, tanto de los servicios

individualizados como empaquetados.

Tabla 4.7
Presupuesto de Ingresos de Servicios Individualizados
Incremento en la Ventas Anuales 12% 14% 15% 17%
Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aito 5
Concent
v . Precio Precio N Precio " Precio N Precio . N
Cantidad Initatio Total Cantidad Total C: Total Cantidad Total Cantidad {Precio Total
ABC de Motor 170 $ 245]§ 397N 180 $ 427539 07 $ 487394 250 $ 560503] 282 $§ 655789
Cambio de Aceite 227 $ 12450 282281 254 § 3161321 288 [$ 360391 333 $ 414450] 389 $ 484908
Servicio y Reparacidn de Frenos 57 $ 10,70 [ § 606 47 63 $ 679,24 72 $ 77434 83 $ 890,49 97 $ 104187
Montaje de Llantas 23 $ 4173 94,48 25 $ 105,82 29 $ 120,83 33 $ 138,73 38 $ 162,31
Balanceo de Llartas 227 $ 758]s 172078 254 s 192728] 289 |s 219710] 333 s 252667] 39 |5 295620
Alineacién de Suspencion 227 $ 684§ 155075 254 $ 1.73684] 289 $ 1.980,00 333 $ 227700] 389 $ 266409
Servicio de Vulcanizacion 57 $ 44| % 23443 63 $ 262,56 72 $ 299,32 83 3 34421 97 $ 402,73
Sistema Eléctrico 34 $ 577§ 19629 38 $ 21985 43 $ 250,63 50 $ 28822 58 $ 337,22
Lavado y Lubricado 113 $ 1042(§ 118189 127 $ 1.32349] 145 $ 150878 166 § 1735101 195 $ 203007
Totales 1134 $ 1222481 $ 1369179 $ 1560862 $ 17,9494 $ 21.00143
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
Tabla 4.8
Presupuesto de Ingresos de Servicios Empaquetados
Incremento en la Ventas Anuales 12% 1% 15% 17%
Aito1 Aito 2 Aiio 3 Aito 4 Afio 5
Concent
Y . Precio Precio . Precio " Precio . Precio . .
Cantidad Unitasio Total Cantidad Total Cantidad Total Cantidad Total Cantidad |Precio  Total
Totet Car 1.390 $ 3866 § 5373069 1557 $ 6017838] 1774 § 6860335 2041 |§ 7883385| 2388 | § 9230581
Womnan Car 695 $ 26,879 1866869 778 $ 2090893| 887 |§ 2383618| 1020 | 9§ 27411B81| 1154 |§ 3207139
Weekend Car 695 b 2095(% 2081132 778 $ 2330868| 887 |$ 2657190| 1020 |§ 3055768 1194 | § 3575249
Tax Car 695 $ HNAT|S 2186929 78 $ 2448360 887 [$ 2782270 1020 |§ M4 1194 1§ 3757000
Totales 3414 $115.079,99 $120889,59 § 146.03413 $ 16897425 § 197.60948

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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Tabla 4.9

Presupuesto Totales de Ingresos

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5§

TOTALES DE INGRESOS
ANUALES $ 127.304,81 | $142.581,38| $162.542,78 | $186.924,19| $218.701,31

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

a)  Precios de servicios automotrices

Los precios establecido en las tablas anteriores son precios por servicio
individualizados y por paquete; basados en los costos totales que son costos fijos mas
costos variables por concepto de cada servicio automotriz, ademds se toma en
consideracion datos de informantes automotrices claves® que proporcionaron a la vez

precios competitivos acorde a linea de servicio automotriz.

Una persona en promedio gasta USD 44,50 por concepto de mantenimiento basico y
en promedio un mecdnico termina su trabajo en 50 minutos, es decir los paquetes

comerciales tienden a estas caracteristicas.
b) Numero de visitas a servicios automotrices
La empresa el primer afio cubre el 37% de la demanda insatistecha, es decir 4608

servicios automotrices, los cuales son distribuidos de la siguiente manera:

Distribucion de Servicios Automotrices Individualizados

Tabla 4.10
Distribucién de Servicios Automotrices Individualizados
24,6% .
Nombre del Servicio Demanda Cantidades
. Anuales
Insatisfecha

ABC de Motor 15% 170
Cambio de Aceite 20% 227
Servicio y Reparacion de Frenos 5% 57
Montaje de Llantas 2% 23
Balanceo de Llantas 20 % 227
Alineacién de Suspencién 20% 227
Servicio de Vulcanizacion 5% 57
Sistema Eléctrico 3% 34
Lavado y Lubricado 10% 113
100% 1.134

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

2 Ing. Manuel Tipan. Gerente de Mecanica Mundial y Sr. Luis Albuja. Propietario de Mecanica Albuja
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Tabla 4.11

Distribucion de Servicios Empaquetados

Distribucién de Servicios Empaquetados
0,
Nombre del 75,4% Cantidades
. . Demanda
Servicio Anuales
Instafescha
Total Car 40% 1390
Woman Car 20% 695
Weekend Car 20% 695
Tax Car 20% 695
100% 3.474

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

4.1.3.2 Presupuestos de egresos

El presupuesto de egresos operacionales consta todos los costos y gastos en los que
la empresa debera incurrir para la prestacion de los servicios automotrices. A
continuacion se detallaran los costos fijos, variables y los gastos administrativos, de

ventas y financieros tal como se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 4.12

Presupuesto de Egresos

PRESUPUESTO DE EGRESOS
Periodo
% de , , .
ITEM 12% 14% 15% 17%
Incremento
1 2 3 4 5
Costos Fijos § B4730(% 5417308 541730|F 653618 § B53618
Costos Variables § 7759414| 5 8690544 % 99.07220) $113.93303] §133.301 64
Gastos Administrativos y Ventas | § 2659196 § 2559196| § 2659196| § 25501 96( § 2559156
Gastos Financieros § 1534A01(§ 100820(% 38204
Total Egresos 110.137,90| 118.922,90 130.46351| 146.061,17| 165.429,78

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Dentro de los costos variables se encuentran la mano de obra directa ¢ insumos y

materiales automotrices, que representan un papel fundamental para la prestacion del
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servicio. Dentro de los costos fijos se encuentran las depreciaciones y seguros. Los

gastos operacionales comprenden los gastos administrativos, ventas y financieros.

Los gastos administrativos comprenden personal ejecutivo y administrativo, servicios
basicos, comunicaciones, suministros y materiales, seguridad y mantenimiento y
gastos operacionales que contribuirdn al desarrollo de la empresa; es decir que el
personal indirecto cumplird funciones de apoyo a los procesos de prestacion de
servicios automotrices, en cuanto a los servicios y recursos materiales no forma parte
de la prestacion del servicio directamente, pero permiten se lo realice en una forma

mas satisfactoria para el cliente.

Los gastos de ventas comprenden gastos de promocidn y propaganda, en donde los
gastos de publicidad se lo realizaran en radio y prensa de la localidad de Machachi;
mientras que los gastos financieros comprenden el préstamo solicitado a una

institucion bancaria para poner en marcha el proyecto.

4.1.3.3 Estructura de financiamiento

La siguiente tabla muestra la estructura de financiamiento de la empresa automotriz

“Todo en Uno™ Cia. Ltda., para su implementacion y puesta en marcha.

Tabla 4.13
Estructura de Financiamiento
Fuentes de Financiamiento Valor Porcentaje
Capital Propio $ 46.766,40 82,38%
Préstamo Solicitado $ 10.000,00 17,62%
Total Inversién Inicial Requerida | $ 56.766,40 100%

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Se ha previsto una estructura de financiamiento, donde los recursos provendran de un
crédito bancario de USD 10.000,00 es decir el 17,62% del total de la inversion
requerida para este estudio; dicho préstamo se lo realizara en el Banco de Pichincha a

un plazo de 3 afios con el interés del 17,5% anual.

La diferencia de la inversion inicial sera cubierta por el aporte de los accionistas.
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En el anexo 4.3 se encuentra la respectiva tabla de amortizacién del préstamo

bancario.

4.1.4 Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio constituye una situacion de la empresa, donde el volumen de
produccién, alcanza a cubrir los costos variables y fijos, sin obtener utilidad

alguna®.”

El andlisis del punto de equilibrio de la empresa consiste en determinar aquel
volumen de prestacion de servicios y ventas en que los ingresos totales operacionales
se igualan exactamente a los egresos operacionales totales, creandose, en este punto,
un volumen de operaciones en el cual la empresa no arroja ni pérdidas ni ganancias;

sino que mas bien se encuentra en una situacion de equilibrio.

Para la determinacion del punto de equilibrio se requiere la existencia de cuatro
elementos basicos: el ingreso total, precio unitario de venta, los costos variables y los
costos fijos. Con la finalidad de determinar el punto de equilibrio del proyecto de
inversion, a lo largo de toda su vida econdmica, se procedera a emplear las siguientes

formulas:

Punto de Equilibrio en Cantidades Punto de Equilibrio en Délares

CF
CF PE = —
(P -CVu) T
Donde: CF = Costos Fijos

CVu = Costos Variables Unitarios
P = Precio Unitario de Venta
CVT = Costo Variable Total

IT = Ingreso Total

3 BOLANOS, Gaston, La didactica de los costos, Primera edicion, 1989, Pag. 34
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En la tabla siguiente se determina el punto de equilibrio de los servicios automotrices
empaquetados, los mismos que representan el 75,4% de la cobertura de la demanda

insatisfecha total.

Tabla 4.14

Punto de Equilibrio de los Servicios

PUNTO DE EQUILIBRIO DE
SERVICIOS AUTOMOTRICES
EMPAQUETADOS

ANO 1

Costo Fijo Total $ 23.380,98
Precio $ 31,74
Costo Variable Unitario | $ 17,08

Costo Variable Total 69877,34935

Punto de Equilibrio Q 1.595

Punto de Equilibrio$ | $§ 50.635,23
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Grafico 4.1

Punto de Equilibrio de Servicios integrados
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SERVICIOS AUTOMOTRICES

Elaborado per: Rodrigo A. Albuja E.
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4.2. Estados Financieros Proforma

Los estados financieros pro forma tienen como objetivo pronosticar un panorama
futuro del proyecto, y se preparan a partir de informacion recopilada en los
presupuestos estimados de cada uno de los rubros que intervienen desde la ejecucion
del proyecto, hasta su operacion. Ademas requieren principalmente, para realizar
evaluaciones y tomar decisiones de caracter economico, por lo que, deben contener
en forma clara y comprensible la informacion relevante de la empresa y que se puede

expresar en términos monetarios.

A continuacion, se procedera a elaborar algunos estados financieros pro forma del
presente proyecto de inversion, como el estado de resultados y la cuantificacion de
los flujos netos de fondos del proyecto e inversionista; a partir de los cuales se

realizara la evaluacion financiera.

4.2.1. Estado de resultados

“El estado de resultados, frecuentemente denominado estado de pérdidas vy
ganancias, presenta los resultados de las operaciones de negocios realizadas durante
un periodo especifico generalmente de un afio. Permite establecer en que medida los
capitales invertidos rinden utilidades o en defecto generan pérdidas, muestran las
operaciones y los ingresos generados llevdndonos a determinar la efectividad

4 : 354
econdmica del proyecto

El estado de resultados pro forma es un documento dinamico que tiene como
finalidad mostrar los resultados economicos de la operacion prevista del proyecto

para todos los periodos que integran el periodo de vida economica del mismo.

* SCOTT, Besley y BRIGHMAN, Eugene; Fundamentos de Administracién Financiera
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Tabla 4.15

Estado de Resultados Proyectado

Estado de Resultados

Afio

Aito

Aiio

Afio

Aio

ITEM

1

2

3

4

5

(+) Ventas netas

27.304 81

§ 14258138

$ 16254278

86.92419

$ 218.701 31

() Costo de ventas

(=) Resultado Bruta en Ventas

(-) Gastos de administracin y ventas
(=) Resultado Operacional

$
§ 8301144
$
b
$
) Depreciacion $
b
)
¥
b
$

44293 36
25591 96
18.701 40

4.236 31

b 923274
b
$
§
$
550,00 %
9
3
$
$
)

$ 104.489 50
5025865 % 58.053.28
5519619 25591 %
2466663 [ § 3246132
423631 4.236 31

550,00 550,00

b
b
¥
3
1.006201§ 38204
3
3
$
)

20.469 21
66.454 39
25591 96
40.863,03

5.065,11

$ 139.837 82
§ 78.86348
$ 25501 9%
b 532152
b 508511
5500015 550,00
3 ;
§ 47.656 41
409384 62871918 714846
(=) Resultado antes Impuesto Renta 105235119 160413518 23193021% 2996073|§ 4050795

1
ii Imiuestoala renta § 252564 3.689 51 510378 659136[F B891175

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Amortizacidn

1.534 50

=) Resultado antes Participacion 12.380 R0 18.872 17 2129256 35.247 92

(
0

(-) Gastos financieros
{

B

) 15% participacidn trabajadores 1.857,09 2.830,83

§1
$1
$
§
$
$
$
b
b
)
)
$

Con respecto al estado de resultados proforma, puede observarse claramente que el
presente proyecto de inversion esta en condiciones de generar utilidades contables a
lo largo de todo el periodo de operacion de la propuesta; razon por la cual puede
concluirse que el presente proyecto de inversion si tiene expectativas de rendimientos
financieros positivos para sus inversionistas.

4.2.2. Flujos netos de fondos

Los flujos netos de fondos se derivan del estado de origen y aplicaciéon de recursos y
de la proyeccién del estado de resultados. La proyeccion del flujo de caja es uno de

los estados financieros pro forma mas importantes, ya que la evaluacion se efectuara

sobre los resultados que en este se determinen.

El Estado de Flujo de Efectivo tiende a satisfacer las necesidades de los usuarios
puesto que proporciona informacion contable sobre la habilidad para generar dinero

y aplicarlo de manera eficaz.’

s Zapata, Pedro. Contabilidad General. Mc Graw Hill. Colombia 1999
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4.2.2.1 Proyecto sin financiamiento

Permite medir la rentabilidad de toda la inversion independientemente de sus fuentes

de financiamiento. Por lo tanto, se asume que no existe un financiamiento externo y

que la inversion inicial estd cubierta con recursos de los propietarios de la empresa.

Flujo Neto del Proyecto Sin Financiamiento

Tabla 4.16

FLUJO NETO DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

Detalle 0 1 2 3 4 5
Ingresos $ §127.304 81 | §14258138 | §16254278 | §186.924 19 | §218.701 31
Otros Ingresos ¥ ¥ -
Costas Variables § § 7759414 1% 8690544 [§ 99.07220 | §113.93303 | §133.301 B4
Costos Fijos ) § A41730(% 54173008 S41730|% 6A%18|5 6518
Gastos Administrativos y Ventas " b 255919 | 2559196 |8 H5N% |5 BANIHE|F 55N %
UTILIDA OPERACIONAL § 1870140 |§ 2406689 |§ 3246132 |5 4086303 |5 B3N A2
Depreciaciones ) § 42%31(F 42%631(% 42%31(F 5065115 506511
Amartizacion Actives Intangibles ) § SA000|§ 5R000 |% RAOQD |G AAO00 |5 sR0Q0
Utilidad antes de Participacion ) 1391509 | § 19.880.38 [§ 27.675,01 (% 35.47.92 |§ 41.656.41
Participacion trabajadores 15% 1§ § 200726(% 298206 (% 4151250% G28719|% 714846
Utilidad antes de Impuestos § § 1182783 |§ 16.898.32 | § 23.523.76 | § 29.960.73 1§ 40.507.95
Impuestos ] § 28%E0(§ 386p1 (Y SB[ BAHB/F BINTA
Utilidad Neta § § 8989158 13.011,71 (% 18.34853 | § 23.369.37 1§ 31.596.20
Depreciaciones § § 42%30(5 42%31(§ 42%31|§ A06511(5 506511
Amortizacidn Activos Intangibles § - |y RA000|§ AR0O0 (% AR0Q0|§  AA000|§  ER0MD
Activos fijos Tangibles § 496420215 - 1§ - 1§ - |} - 1§ .
Activos Fijos intangibles § 275000
Inversion de remplazo 5 - 13 $ 2500 % b
Inversion de Activos § - ¥ § 8288005 §
Iversion cap Trabajo b 4209065 ! b - 1% b -
Yalor en Libros § 67%8
Flujo de Caja SA6EB108 | § 1377546 | § 17.798,02[ ¢ 1462184 | § 28.984,48| § 64.007,18

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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4.2.2.2 Proyecto con financiamiento

Para este caso, el gasto de capital esta cubierto con recursos de los accionistas o
propietario de la empresa y con fondos de terceros, esto es recursos monetarios
provenientes del mercado financiero.

Este flujo permite medir la capacidad de pago frente a los préstamos que ayudaron a
su financiamiento. Al incorporar el monto del préstamo, los intereses anuales y la
amortizacion de cada periodo el flujo de caja del inversionista queda como se

muestra a continuacion:

Tabla 4.17

Flujo Neto del Proyecto Con Financiamiento

FLUJO NETO DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO
Detalle 0 1 2 3 4 5

Ingresos $ - $127.30481 | $142581,38 | $16254278 | § 186.92419 | § 218.701,31
Otros Ingresos $ - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% -
Costos Variables $ - § 7759414 |§ 68690544 |§ 9907220 |$ 11393303 |§ 133.30164
Costos Fijos $ - $ 541730|% 541730|% 541730(% 65361856 6.536,18
Gastos Administrativos y Ventas 5 $ 2569196 1% 2659196 (% 25659196 |5 2658195 | 2569196
UTILIDA OPERACIONAL $ 1870140 1% 2466669 |§ 3246132|% 4086303 1§ 5327152
Gastos Financieros $ 1653450{% 100820|% 38204 | § - 15 -
Depreciaciones $ - § 423631 % 423631 |% 423631 [§ 506511 (% 506511
Amortizacién Activos Intangibles $ - $ 55000 | § 55000 | $ 55000 | § 55000 | § 550,00
Utilidad antes de Participacién $ - $ 12.380.60 | § 18.872.17 | § 27.292.96 |$ 35.247.92 | § 47.656.1
Participacidn trabajadores 15% 15% 1§ - § 1857099 283083 |% 409384([% 528719 (% 714846
Utilidad antes de Impuestos $ - $ 1052351 | § 16.041.35 % 23.199.02 | § 29.960.73 | § 40.507.95
24% § - $ 2525B4[% 368951 [% 510378[% 659136 (% 8.911.75
Depreciaciones b - $ 423631 )% 423631)% 423631 |% 506511 1% 506511
Amortizacién Activos Intangibles § - 3 550,00 | § 55000 | § 550,00 | § 55000 | § 550,00
Activos fijos Tangibles $ 49.642 02
Activos Fijos intangibles $ 2.75000]% - 1% - 1% - 1% - 1% -
Inversion de remplazo $ - 5 - 18 - 1% 2500 | § - 1% -
Inversién de Activos § - § - |8 - |$ 82880015 - 18 -
Préstamo Bancario $10.000,00
Amortizacian del Préstamo $ 2773751% 330005|% 392620(% $
Inversién cap Trabajo $ 428906 (% - |8 - | § - |§ - | § -
Valor en Libros $ 26.79587

Flujo de Caja -$54668108 |§ 1001043 |§ 1383810 [§ 1044234 |§ 2898448 |§ 6400718
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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TABLA 4.18

Balance inicial proyectado

BALANCE INICIAL

0 1 2 3 4

Caja $428906] $1429948] $28.13759 $38.57993 $ 67.564 40
Activo Fijo $4964202] §$45.40571 $41.169 40 $ 45.446,09 $40.380 98
Activo Diferido §2.750,00 §2.200,00 $1.650,00 $1.100,00 $550,00
Total $56.68108] $61905,19] §$70.95699 $85.126 02 % 108.495 38
Prestamo $10.000,00 $7.22625 $3.92620 $0,00 $0,00
Aporte Social $4668108 $4668108f $5467895 $67.03078 $85.126 02
Valor en libros

Utilidad del Ejercicio $7.99787] $12.351584 $18.095 23 § 23.369 37

Total

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

4.3. Evaluacion Financiera

En esta seccion se procederd a realizar la evaluacion financiera del presente proyecto
de inversion, para lo cual se utilizardn principalmente los flujos de efectivo
calculados tanto para el proyecto sin o con financiamiento; para, finalmente
determinar si la propuesta de ejecutar el proyecto “Todo en Uno” tiene o no
viabilidad financiera, que, en ultima instancia, puede ser un factor determinante en la

decision sobre la aceptacion o rechazo de la presente propuesta de inversion.

4.3.1. Determinacion de la tasa minima aceptable de retorno

Es la tasa pertinente de descuento (TMAR) requerida para evaluar financieramente
los flujos de efectivo del proyecto sin y con financiamiento; para dicho célculo se
tomod en cuenta datos como la inflacion anual 2011 que es el 3,70% mas la tasa
premio de 7,71% que resulta el 11,41%, capital propio 82,36%, préstamo bancario

del 17,64% cuyo interés es del 17,50%.
La tabla 4.18 muestra el calculo realizado para obtener la tasa pertinente de

descuento (TMAR) requerida para evaluar financieramente los flujos de efectivo del

proyecto sin y con financiamiento.
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Tabla 4.19

Calculo para TMAR
CALCULO PARA TMAR
Estructura % TMAR
Capital Propio 0,8238 0,175 0,14
Préstamo Bancario 0,1762 11,41% 0,02
TMAR 16%

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Por tanto la (TMAR), sera del 16%, y ésta constituird el costo de oportunidad del

capital de la empresa.

4.3.2. Criterios de evaluacion

4.3.2.1 Valor presente neto

Este método consiste en traer todas las entradas de efectivo o flujos netos de caja de

un proyecto y compararlos con la Inversion Inicial Neta.

Si el VAN es positivo e inclusive igual a cero, la inversion es provechosa y por tanto
convendra llevar a efecto el proyecto. En caso contrario se rechazaria. Cuando el
VAN es > 0 = a cero, la empresa obtendré un rendimiento mayor o igual que el costo
de oportunidad del capital y por lo tanto conviene ejecutar el proyecto. Puede
interpretarse como el maximo valor que una empresa o inversionista estarian
dispuesto a pagar la oportunidad de llevar a efecto el proyecto, sin detrimento de las

utilidades.®

Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es
igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y

egresos expresados en moneda real.

® | ara, Juan. Administracion Financiera. Octubre 2001.

113




4.3.2.2 Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno constituye otro método de descuento muy utilizado para
evaluar inversiones. Se define como la tasa de descuento que hace que el valor
actual neto sea cero; es decir que el valor presente de las entradas de efectivo sera

exactamente igual a la inversion inicial neta realizada.

El criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR) evaluaa el proyecto en funcidon de una
unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios
actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda. La
TIR representa la tasa de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin

. 7
perder dinero’.

Si la TIR es >= al costo de oportunidad del capital o TMAR, que tiene el proyecto o
es inversionista, se debe aceptar el proyecto, caso contrario se debe rechazarlo. Una
TIR mayor que el costo de oportunidad garantiza que el proyecto rinde mas que la
inversion alternativa. La TIR es la maxima tasa de interés a la cual el empresario o
el inversionista tomaria dinero prestado para financiar la totalidad del proyecto,
repagando con lo producido la totalidad del principal de la deuda y de sus intereses y

sin perder un dolar.®

En el presente proyecto presenta una TIR sin financiamiento de 29% y una TIR con
financiamiento de 31%; por lo que se concluye que se debe aceptar el proyecto ya

que la TIR es mayor al costo de oportunidad del capital.

4.3.2.3 Periodo de recuperacion de la inversion

El plazo de recuperacidon de una inversion o periodo de repago, sefiala el nimero de
afios necesarios para recuperar la Inversion Inicial Neta, sobre la base de los Flujos
Netos de Caja o Entradas de Efectivo que genere en cada periodo de su vida qtil.

Esta forma de seleccionar un proyecto es todavia muy utilizada por los inversionistas

7 Sapag & Sapag. Preparacion y Evaluacién de Proyectos.

8 Lara, Juan. Administracion Financiera. Octubre 2001.
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y ordinariamente fijan ciertos criterios de tiempo maximo de repago y rechazar

aquellos que se demoran mds en recuperar.

Tabla 4.20

Recuperacion de la Inversién Sin Financiamiento

RECUPERACION DE LA INVERSION SIN FINANCIAMIENTO

Detalle 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja § 1377546 % 1779802 | % 1462184| % 2898448 F 64.00718
Inversion Inicial $ 49642 02
Flujo Descontado § 183199 % 1313031 §F 9265255 18775101 % 299174
Flujo Descontado § 1895 M| WA S S00E|s 79945
Acumulado
Periodo de Recuperacion 11,72568031

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

Se obtuvo que el proyecto de inversidn sin financiamiento se recuperara a los 4 afios,

11 meses y 21 dias.

Se compara a continuacion la recuperacion del proyecto con financiamiento, en la

siguiente tabla 4.20.
Tabla 4.21

Recuperacion de la Inversion con Financiamiento

RECUPERACION DE LA INVERSION CON FINANCIAMIENTO

Detalle 0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja § 1001043 § 1383310(§ 1044234)§ 2898448|§ 6400718
Inversién Inicial 3 49642 02
Flujo Descontado § 859813/ % 1020892 § 6HEET|§ 15775100 % 29174
Flujo Descontado § B5813|§ 18BV05|§ B4BW|S  A1BD|§ 71077
Acumulado
Periodo de Recuperacion 3,38603177

Elaborado por: Rodrigo Albuja Escobar

En este caso se recupera la inversion con financiamiento a los 5 afios, 3 meses y 11
dias; lo que se considera que para ambos casos existe un tiempo aceptable tomando

en cuenta la magnitud de la inversion.
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4.3.2.4 Relacion Beneficio / Costo

Este método no difiere mucho del VAN, ya que se fundamenta en los mismos
conceptos sobre los flujos descontados, tanto de las entradas como de las salidas de
efectivo. La diferencia se encuentra en la sumatoria de las entradas a caja

actualizadas se divide entra la inversidn neta.

La razon beneficio costo indica el rendimiento, en términos de valor presente, que

proviene de la suma invertida.

Si la razon B/C es mayor a 1, conviene aceptar el proyecto; en caso contrario se
rechazaria. Si la razén B/C es >= 1 significa que el VAN es positivo o igual a cero,
respectivamente. En consecuencia estos dos métodos dan la misma soluciéon cuando

se trata de tomar decisiones de aceptacidon — rechazo de un proyecto.

De acuerdo con el Proyecto de “Servicios Automotrices Todo en Uno™ la razon B/C
es igual a 1,61 esto quiere decir que conviene aceptar el proyecto y que el VAN es

positivo. Lo se ha comprobado anteriormente.

Tabla 4.22

Relacion Beneficio Costo sin Financiamiento

RELACION BENEFICIO COSTO SIN FINANCIAMIENTO

Detalle 0 1 2 3 ] 5
Flujo de Caja § 13775460 % 1779802 % 14621845 2698448|% 6400718

Inversion Inicial ) 49542102

§ 1BNG9§ 1313031 9MEH | 1ATIR0(§ HBIUM

RELACION BENEFICIO
C0STO

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

§ 161
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Tabla 4.23

Relacion Beneficio Costo con Financiamiento

RELAQONEENEQOOOSTOOCN ANSNCIAMIENTO
Detdlle 0 1 2 3 4 5
AyodeCla $ 1001043 $ 138810/ $ 104H $ B%48 $ 6400718
Inversicnlnicia $ L060®@
$ 85B13$ 10ABL$ 661683 157A100$ 0M7A4
: $ 143
QO8I0
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
A continuacion se presenta el escenario tendencias del proyecto.
Tabla 4.24
Escenario Tendencia del Proyecto
Sin Financiamiento Con Financiamiento
VAN 30.282,36 18.728,75
TIR 29% 31%
R B/C 1,61 1,43
4afios, 11 meses, 21
P/R dias 5 afos, 3 mes, 11 dias

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.

117




811

selp |1
‘saw ¢ ‘soye g
Ll seld
¢ Sosop
g souy
L11£098€'C uopeladnoay op opouad
(o Cop s . Co opejnwnNoy
LL0CLLL $ 12066l LY $ |e6eecrSe  $160°,08°8L $1c1'865°8 $ opejuoasaq ofnf 4
v.'1c66¢ $ |01'GLLSL $ /89199 $ [26'802°0) $ [€1'865°8 3 opejuoasag olnj 4
20'Cy96Y $ [eIDIUj UOISI9AU|
8L'/00v9 ¢ |8v'¥868¢C $ [vEZrr 0L $ |0lL'8e8El $ [evol00L $ efes ap ofnj4
S 14 € [4 l 0 gjjee g
OLNIIAVIONVNId NOD NOISHIAN! VT 3d NOIDVHIdNO3Y
SeIp L¢
‘sesawW || ‘souey
X4 Seld
Ll T
v Souy
L€089SC /L L1 uoeladnoay ap opolag
. . . ) . . . ) . ) opejnwundy
8E¥C66. $ |¥920005 $ |PSlCceve  $ |0€T9% VC $166LE81LL $ opejuoasaq ofn 4
v.'1z662 $ |0L'GLLGH $ |sz's9z6 $lieocl ¢l $166'1€81L $ opejuodsaq ofn 4
20296 $ |BIDIU| UOISIDAU|
8L°/00v9 $ [8¥'¥86'8C $ [v81lzovl ¢ |c086.° L1 N EE TS ele) ap olnj4
S L4 € [4 15 0 9jjeyeg

OLNIIAVIONVNIL NIS NOISHIANI V130 NOIOVHIdN O3




CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez elaborados los estudios de mercado, técnico, organizativo y financiero, a

continuacion se presentaran las conclusiones y recomendaciones en funcion de los

hallazgos encontrados en el proyecto.

5.1 Conclusiones

Del contenido del estudio se debe resaltar varios puntos que deben ser considerados

basicos, para definir las conclusiones.

5.1.1 Conclusiones obtenidas del Estudio de Mercado

N/

La prestacion de servicios de la empresa “Todo en Uno” Cia. Ltda. consiste en
brindar servicios automotrices como el ABC de motor, servicios y reparacion de
frenos, montaje de llantas, alineacion de suspension, balanceo de [lantas, cambio de
aceite, sistema eléctrico, servicio de vulcanizacion y lavado y lubricado; los mismos

que estan empaquetados bajo los atributos de seguridad, tecnologia y calidad.

Los precios de los paquetes automotrices, estan considerados con los costos de
economias de escala, lo que produce precios competitivos del mercado y cuentan

con excelente margen de utilidad.
La idea de servicios automotrices integrados, es innovadora en este mercado, y se

crea una ventaja competitiva en el momento de competir con servicios automotrices

individualizados.
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Existe demanda insatisfecha de servicios automotrices en la ciudad de Machachi, en
donde el proyecto captara el 37% de la demanda total, que esta distribuida con el
24,6% para ofertar servicios automotrices individualizados y el 75,4% para ofertar

servicios empaquetados.

5.1.2 Conclusiones obtenidas del Estudio Técnico

‘/

\7

El tamafo de la empresa automotriz permitid conocer el nivel de las inversiones y
costos con el fin de estimar los ingresos por venta de servicios automotrices, el
presupuesto estimado de inversion fue de USD $56.766,40 en el estudio técnico ya
que contiene los requerimientos minimos de infraestructura, maquinaria y equipo,

insumo y mano de obra.

La Empresa estara ubicada en el Barrio La Bomba, dentro del mercado meta a
cubrir, con todas las condiciones basicas referentes a servicios para su desarrollo. La
estructura impositiva y/o legal, disponibilidad de recursos propios y el incremento
vehicular en la ciudad de Machachi; forman un ambiente favorable para la puesta en

marcha de [a misma.

El proyecto se constituira en un modelo de empresa automotriz porque utilizara
procesos basados en tecnologia, esto quiere decir que se lo realizara a través de
servicios integrados con el apoyo de maquinas digitales y automatizadas para
actividades como: montaje, alineacion y balanceo de llantas; el uso de esta
tecnologia creara oportunidades en el mercado permitiendo  incrementar la

efectividad en el trabajo del recurso humano y la satisfaccion del cliente externo.

El programa de prestacion de los servicios automotrices esta constituido por
paquetes comerciales integrados, dirigidos a clientes de segmentos familiares y
empresariales con atributos de seguridad, tecnologia y calidad del servicio en cada

uno de ellos. Cabe indicar que la captacion del mercado sera del 30% de la demanda
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insatisfecha que corresponde 4.608 vehiculos, donde se aplicard dichos paquetes

comerciales.

5.1.3 Conclusiones obtenidas de la Empresa y su Organizacion

T
»

\d

v

La empresa se encuentra en el sector automotriz, dentro del sector indirecto de los
servicios conexos como son los talleres automotrices y la comercializacion de

repuestos y accesorios.

La modalidad juridica de la empresa se baso en una figura de Compaiiia Limitada ya
que es la que mas se adapta a las condiciones y requerimientos del proyecto, porque

tiende a ser una empresa familiar constituida por 4 socios, cuyo aporte monetario

individual sera de $10.000.

La Empresa se constituirda como una Compaiiia de Responsabilidad Limitada, en
honor a que este tipo de compaifiia incrementa la confianza entre los socios, por las
posibilidades de constitucién y los beneficios que otorga para desarrollar un estilo

de direccionamiento administrativo.

La estructura organizacional se determino en base a los procesos y actividades que
realiza el sistema de prestacion de servicios y los procesos administrativos
requeridos, por ello se delimitd claramente las responsabilidades de los 6rganos o

cargos de manera sencilla y de facil implementacion.
La empresa desde el inicio de su funcionamiento dispondra de una base filosofica

que identifique atributos y tendencias que posee la empresa, es decir se definid la

Vision, Mision, Objetivos y Estrategias Competitivas.
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5.1.4 Conclusiones obtenidas del Estudio Financiero

» La inversion inicial necesaria para la puesta en marcha del proyecto es de USD
$56.766,40, la misma que se financiara en un 82,38% por recursos propios (futuros

accionistas) y en un 17,62 % mediante un crédito bancario a un interés del 17,50%.

» Para el Primer afo de operacion del proyecto se estima ventas por alrededor de
USDS$ 127.304,81, que permiten cubrir los costos totales y obtener una utilidad de
USDS$ 7.997.87.

» El flujo de fondos del proyecto entrega resultados favorables hacia la factibilidad de
“Todo en Uno” Cia. Ltda. se obtiene un VAN de USD$ 32287,27 y una TIR de 33%
cifras muy atractivas para invertir, una relacion B/C de 0,56 por dolar invertido y un

PAYBACK de 4 afios 9 meses, 26 dias.

» El flujo de fondos del inversionista de la misma manera se muestra favorable con un

VAN de USDS$ 18.728.75 y la TIR de 31%.

» El proyecto es sensible a la disminucion en el volumen de ventas, lo que no sucede
con el aumento del costo de financiamiento, en donde los indicadores de evaluacion

se mantienen iguales.

» La evaluacion financiera justifica la inversion en el estudio, pues la empresa

generard utilidades a lo largo de su vida util.
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5.2 Recomendaciones

En funcion de los resultados hallados en todos los estudios que comprenden el presente

proyecto de factibilidad, se recomienda lo siguiente:

5.2.1 Recomendaciones obtenidas Estudio de Mercado

Creer en las ideas innovadoras como son los paquetes automotrices y poner en

marcha el desarrollo de las mismas, evaluando y analizando el concepto y la esencia

de ellas, respaldadas en resultados reales y comprobables.

Tomar en cuenta los posibles servicios adicionales que la empresa puede generar

partiendo del punto del diagnostico del vehiculo y lo relacionado con la parte

general del mismo.

Ofrecer los servicios de postventa automotrices, con la estrategia de crear relaciones

duraderas y estables con el cliente.

Crear la cultura de mantenimiento preventivo a través de paquetes comerciales

dirigidos a segmentos empresariales y familiares.

Fortalecer la estrategia de diferenciacion de precios por medio de servicios

empaquetados para atraer mayor volumen de clientes automotrices.

5.2.2 Recomendaciones obtenidas Estudio Técnico

» Tener en cuenta, los tiempos de atencion en cada vehiculo con sus respectivas

caracteristicas, con el fin de optimizar tiempos y proyectar mayor nimero de

prestaciones de servicio.
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5.2.3 Recomendaciones obtenidas de la Empresa y su Organizacion

Capacitar a los empleados sin distincion, operarios y administrativos, creando una

cultura organizacional y trabajo en equipo para el logro de los objetivos.

Contar con el personal minimo sugerido por el estudio.

Establecer buenos procedimientos de seleccidn para garantizar una buena calidad de

los servicios de la empresa.

Mantener un excelente sistema de mantenimiento a las maquinas automotrices, para

garantizar un optimo funcionamiento en los servicios automotrices.

5.2.4 Recomendaciones obtenidas del Estudio Financiero

‘/

\ 4

\

La implementacion del proyecto debe realizarse en los plazos establecidos en la

planificacion para garantizar el TIR y el VAN propuestos.

Garantizar el nivel de utilidades previstos en la planificacion en el primer afio, para

dar niveles de seguridad a los inversionistas.

Mantener niveles de rentabilidad del proyecto para garantizar el tiempo de

recuperacion de la inversion inicial de los accionistas.
El planteamiento del presente estudio es consistente en cada una de las etapas que lo
componen, lo que se refleja en la factibilidad, sustentabilidad, viabilidad y la

conveniencia de la inversidn, siendo recomendable su ejecucion.

Implementar nuevas estrategias, estableciendo convenios institucionales, para la

construccion de proyectos habitacionales empresariales.
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» Obtener la calidad en el servicio mediante una retroalimentaciéon, misma que se

puede conseguir con sugerencias de los clientes.
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Anexo 2.1

Seleccion de la Muestra
Para este estudio se realizd una encuesta piloto (15 encuestas) en la ciudad de
Machachi. Para el célculo de la muestra se escogio una pregunta de decision si o no 'y
se obtuvo los siguientes resultados en donde:
El 85% (13 de los encuestados) si estan dispuestos a contratar los servicios de una
empresa de Servicios Automotrices en la Ciudad de Machachi (P) y el 15% (2 de los
encuestados) no estaran dispuestos a contratar este servicio (Q).

Con estos datos se calcula el tamafio de la muestra.

. epe , . . r 1
Para el efecto se utilizard la siguiente formula :

. Z* PON
E*(N-1)+Z*PQ

Siendo:

N = Tamafio de la poblacion o universo (47.670 vehiculos matriculados con
direccion en Machachi)

7. = Margen de confiabilidad, la distribucién normal que producira el nivel
deseado de confianza (para un nivel de confianza del 95% oun «a = 0.05, Z
= 1,96).

P = Probabilidad que el evento ocurra; es decir, que un encuestado pertenezca
al segmento de mercado objetivo (85%)

Q = Probabilidad que el evento no ocurra (15%)

E = Por definicidon, para un margen de confiabilidad del 95%, el error

permitido es del 5%.

' BERNAL, César Augusto, “Metodologia de la Investigacion para la Administracién y Economia”.
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Calculos:

(1,96)" *(0,85)* (0,15)* 47610
(0,05) * (47610 1)+ (1,96)" * (0,85)* (0,15)

n = 195 Tamaifio de la muestra.
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Anexo 2.2

Diseiio de la Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNIQA SALESIANA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacion acerca del perfil del consumidor de servicios automotrices en la
ciudad de Machachi, identificando sus necesidades, con la finalidad de elaborar un disefio de empresa
de servicios que satisfaga a plenitud.

Instrucciones:

Conteste por favor las siguientes preguntas colocando una marca (x), en los cuadros apropiados, pero
cuando sea aplicable, anote la respuesta en el espacio proporcionado o en términos de frecuencia
numérica.

1. Seiiale cuanto vehiculos tiene:
a. Pequefio ]
b. Mediano []

2. ;(Con qué frecuencia su vehiculo requiere de los siguientes servicios
6
automotrices? (Favor, marcar un solo casillero en cada servicio automotriz)

Servicios Automotrices Mensual | Trimestral | Semestral Anual Otra

ABC de Motor

Servicio y Reparacion de Frenos
Montaje de Llantas

Alineacion de Suspension

Balanceo de Llantas

Cambio de Aceite

Sistema eléctrico (alineacton de luces)
Servicio de Vulcanizacion

Lavado y Lubricado

3. (A dbénde acudio6 para realizar los servicios automotrices? (Favor marcar un
solo casillero en cada servicio automotriz)

Tall Mecani Negocios de

- . alter ecanica . . .

Servicios Automotriz o S vulcanizadota Lavadora Cambio de Otro
Mecanico especializada Aceite

ABC de Motor

Servicio y Reparacion de Frenos

Montaje de Llantas

Alineacion de Suspension

Balanceo de Llantas

Cambio de Aceite

Sistema eléctrico (alineacion de luces)

Servicio de Vulcanizacion

Lavado y Lubricado
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JPor qué? Elija el motivo mas relevante porqué eligio lo servicios en este
establecimiento.

Servicio Precios Accesibilidad

Establecimientos Automotrices Garantia . . L
al cliente Cémodos de horario

Costumbre Confianza Otro

Taller Mecanico

Mecanica especializada

Vulcanizadotas

Lavadoras

Negocios de Cambio de Aceite

Otro

4. (Con los servicios automotrices que usted recibe actualmente, se encuentra?

(Favor marcar solo un casillero)

(- (S S— [S— L.

Totalmente Algo Insatisfecho Ni Satisfecho Algo Satisfecho Totalmente
Insatistecho Ni Insatisfecho Satisfecho

JPor qué? Escoja la razon del nivel de satisfaccion por cada servicio automotriz.

Equipo
tecnologico
computarizado

Trabajo
Garantizado

Puntualidad Precios Personal de
en el servicio | Comodos Apoyo

Servicios Automotrices

ABC de Motor

Servicio y Reparacion de Frenos

Montaje de Llantas

Alineacion de Suspension

Balanceo de Llantas

Cambio de Aceite

Sistema eléctrico (alineacion de luces)

Servicio de Vulcanizacion

Lavado y Lubricado

El precio que usted paga por su servicio automotriz, en funcion de la calidad
que recibe, a su criterio es: (Favor marcar un solo casillero)

\ () (]

Muy Adecuado Adecuado Poco Adecuado No Adecuado

JCuanto gasta por un servicio automotriz? Indique el monto estimado
dentro de cada servicio automotriz, marque con una (x).

Servicios Automotriz De $15 2 $40 De $41 a $80 De $81 a $100 Mas de $100

ABC de Motor

Servicio y Reparacion de Frenos
Montaje de Llantas

Alineacion de Suspension

Balanceo de Liantas

Cambio de Aceite

Sistema eléctrico (alineacion de luces)
Servicio de Vulcanizacidn

Lavado y Lubricado
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7. (Con qué medios de comunicacion usted conoce de los servicios
automotrices? Elija una opcion, siendo el medio mas utilizado.

Tripticos de publicidad ( )
Radio ( )
Periodicos de la localidad  ( )

Otro, especifique

JPor qué? Escoja el aspecto de grado de efectividad mas alto, de la pregunta
anterior.

Medios de Comunicacion Acceso Preferencia Explicito Concreto

Tripticos de publicidad
Radios

Periodicos de localidad
Otro

8. ¢(Cuadl es la forma de pago que usted utiliza para los servicios automotrices?
Escoja la de mayor preferencia por cada servicio.

Tarjeta
Servicios Automotrices Efectivo Cheque de Otra
Crédito

ABC de Motor

Servicio y Reparacion de Frenos
Montaje de lantas

Alineaciéon de Suspension

Balanceo de Llantas

Cambio de Aceite

Sistema eléctrico (alineacion de luces)
Servicio de Vulcanizacion

Lavado y Lubricado

9. Si una empresa le ofertara los servicios automotrices integrados para su
vehiculo, con todas las ventajas y caracteristicas por usted seialadas,
,estaria dispuesto a contratar sus servicios?

a. Si [
b. No [] Gracias

10. Qué servicios adicionales a los de mantenimiento general, le gustaria
encontrar en la empresa?

Muy Poco Nada

Servicios Adicionales Importante | Importante | Importante

Programar y recordar citas para el mantenimiento preventivo
Asesorias sobre diagnostico preventivo del vehiculo

Servicio de wincha para auxilio en carreteras

Tarjeta de afiliacion de socio frecuente (descuentos)
Informacion comercial de servicios y productos

Atencion especial de fines de semana y feriados

Gracias por su Colaboracion




Descripcion del cruce: Segmentos * Tipo de Vehiculo

Anexo 2.3

Analisis de Resultados

Numero de Ficha Técnica: Uno

Objetivo del cruce: Conocer que tipo de vehiculo tiene cada segmento, con el fin de cuantificar cuantos

vehiculos pequefos en promedio tiene cada segmento.

Descripcion del cruce:

Tabla de Segmentos * Vehiculo Pequefio

Vehiculo Pequefio B
Uno Dos Tres 0 mas Total
Segmentos Familias Recuento 96 0 0 96
% de 100,0% 0% 0% |  100,0%
Segmentos ' ' ' '
Empresa Recuento 8 44 32 84
% de 9,5% 52,4% 381% |  100,0%
Segmentos ' ' ' '
Total Recuento 104 44 32 180
% de 57,8% 24,4% 17.8% | 100,0%
Segmentos ’ ' ' '
Tabla de Segmentos * Vehiculo Mediano
Vehiculo Mediano |
Uno Dos Tres 0 mas Total
Segmentos Familias Recuento 16 0 0 16
% de 100,0% 0% 0% |  100,0%
Segmentos ' ' ' '
Empresa Recuento 10 5 5 20
% de 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Segmentos ' ' ' '
Total Recuento 26 5 5 36
% de 0, 0, 0, 0,
Segmentos 72.2% 13,9% 13,9% 100,0%
18
120
16
100 14
80 12
10
60
8 .
40 Vehiculo Pequerio Vehiculo Mediano
-Uno ¢ -Uno
20 gy
B 4
0 Mlves o mos 2 Wlvres o mas
Empresa Familias Empresa Famiias
Segmentos Segmentos
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Andlisis de resultados: Del segmento de las empresas encuestadas, cada una tiene minimo dos
vehiculos livianos lo que corresponde al 52%; mientras que el segmento de las familias todos tienen un
minimo de un vehiculo que representa el 100% dentro del este segmento. Hay que recalcar que dentro de

vehiculos livianos se encuentran los automdéviles, camionetas.

En cuanto a vehiculos medianos se encuentra en el segmento de empresas el 50% que tiene minimo un
vehiculo mediano; y similar caso para el segmento de familia que corresponde el 100% de los

encuestados.

Conclusiones: Se puede indicar entonces, que existe demanda de servicios automotrices para vehiculos
livianos, tanto en empresas como en familias, lo que garantiza la direccion de la prestacion de servicios

automotrices.
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Numero de Ficha Técnica: Dos

Descripcion del cruce: Frecuencia de los servicios automotrices * Establecimientos Automotrices

Objetivo del cruce: Conocer a donde acuden con mas frecuencia los clientes para realizar los servicios

automotrices del vehiculo, para saber cual es el establecimiento automotriz que se considerara como

competencia directa.

Descripcion del cruce:

120

1004

Plaza ABC

-Taller Mecanico

fdMecanica Es pecializa

]
(=]
[ da
3
o
x -Lavadoras
Trimestral Semestral
Frecuencia ABC
120
100
80
60
Plaza Montaje
404
-Taﬂer Mecanico
S g Mecanica Especialza
=
[ da
3
(8]
& 0 -Vulcanzadoras

Semestral Anual

Frecuencia Montaje

Recuento

80

4
Mensual Semestral Ctro
Trimestral Anual

Frecuencia Frenos

Plaza de Frenos

-Taller Mecanico

MeCénaca Especializa
da

120

Recuento

Trimestral Semestral

Frecuencia Alineacion

Plaza Alineacion

-Taller Mecanico

Mecénica Especializa
da
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Recuento

Recuento

120
100
80
80
40
Plaza Balanceo
20 -Taller Mecanico
Mecanica Especializa
0 e i da
Trimestral Semestral
Frecuencia Balanceo
70

Plaza Eléctrico

-Taller Mecanico

Recuento

Mensual Trimestr

Frecuencia Aceite

80

[o}
c
Mecanica Especializa o
=]
o
25| da 8
Mensual ~ Semestral Otro x
Trimestral Anual Mensual Semestral Otro
Frecuencia Eléctrico Frecuencia Vulcanizacion
120
100
80
60
40
Plaza Lavado
g 2
5 [ [P
I3}
¢ o
Mensua! Trimestral

Frecuencia Lavado

Plaza Aceite

.Taller Mecanico

Mecanica Especializa

da

-Lavadoras

.Negocms de Cambios

de Aceite
al

Plaza Vulcanizacion

-Taner Mecanico

Vulcanizadoras

-Olro
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Analisis de resultados:

En el servicio de ABC la frecuencia con que realizan este servicio automotriz es semestralmente que

corresponde al 64,20%, y acuden al establecimiento de un Taller Mecanico cuyo porcentaje es el 63,6%.

Para el servicio y reparacion de frenos al establecimiento que mas acuden es a una mecanica
especializada con el 66,2% y lo realizan con una frecuencia cada seis meses lo que corresponde al 61,7
%

En cuanto al servicio de montaje de llantas, se lo realiza cada afio y lo prefieren realizar en una

vulcanizadora con el 62,50%.

Para la alineacién y balanceo de llantas, se lo realiza con una frecuencia semestral y con en el

establecimiento de una mecanica especializada con el 75, 3%

El cambio de aceite, lo prefieren realizar en los negocios de cambio con el 56,2% cada trimestre, esto

depende también cuanto tarda en recorrer los 5.000 km.

El servicio eléctrico lo realizan en mecanicas especializadas, preferentemente eléctricas, cuyo porcentaje
es el 36,10 % y lo chequean anualmente; sin embargo 26 vehiculos que corresponde a cooperativas los

cheguean mensualmente.

En cuanto al cuanto al servicio de vulcanizacion se lo realiza semestralmente, pero un 61 vehiculos lo

realizan cuando el vehiculo lo requiera, su plaza de preferencia son la vulcanizadoras con el 64.6%.

Finalmente el servicio de lavado y lubricados lo realizan la mayoria de los encuestados trimestralmente y

lo realizan en lavadoras el 91.8%.

Conclusiones: Se obtiene que nuestra competencia directa son las mecanicas especializadas en cuanto
a la alineacion, balanceo de llantas, servicio eléctrico y servicio y reparacién de frenos. En cuanto el
cambio de aceite se lo realiza en negocios pequefios de cambio de aceite y el ABC en talleres mecanicos.

Los demas establecimientos son recurridos por diferenciacion del servicio.




Descripcién del cruce:

Numero de Ficha Técnica: Tres

Establecimientos Automotrices * Atributos de los establecimientos automotrices

Objetivo del cruce: Conocer cuales son los motivos por lo que los clientes acuden a los mencionados

establecimientos en los servicios automotrices, es decir los atributos.

Descripcion del cruce:
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Analisis de resultados:

En el servicio del ABC de motor, acuden al taller mecanico por garantia con el 82.10%. Para el servicio de

frenos acuden a una mecanica especializada igual por el atributo de la garantia con el 86.7%.

En cuanto al servicio de montaje de llantas, el establecimiento que mas visitan son las vulcanizadoras y
por el atributo de accesibilidad de horarios con el 32.3%.
Para la alineacion y balanceo de llantas, acuden a las mecanicas especializadas por el atributo de

garantia con el 86.7%.

Para el negocio de cambio de aceite acuden a los negocios de cambio de aceite por precios cémodos con
el 43.10%
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Para el servicio eléctrico acuden al taller mecanico por el atributo de la garantian que representa el
82,10%. En cuanto al servicio de vuicanizacion lo realizan en una vulcanizadora y lo realizan por

accesibilidad de horario con el 32.3%

Para el servicio de lavado y lubricado lo realizan en las lavadora por el atributo del servicio al cliente, con

el 40%.

Conclusiones: La mayoria de los establecimientos que son acudidos por los clientes lo hacen bajo el
atributo de obtener garantia en el servicio automotriz, y el resto lo hace por razones de accesibilidad de

horarios y la atencion al cliente.
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Numero de Ficha Técnica: Cuatro

Descripcion del cruce: Segmento * Nivel de Satisfaccion de los servicios automotrices

Objetivo del cruce: Establecer cual es el nivel de satisfaccion que tienen los segmentos por los servicios

automotrices.

Descripcién del cruce:

Tabla de contingencia Segmentos * Nivel de Satisfaccion

___Nivel de Satisfaccion |
Ni satisfecho
Algo Ni Algo
Insatisfecho insatisfecho satisfecho Total
Segmentos Familias Recuento 15 56 [ 36 107
0,
é" de 14,0% 52,3% 33,6% 100,0%
egmentos
Empresa Recuento 23 24 41 88
% de 26,1% 27.3% | 46.6% |  100,0%
Segmentos ' ' ' '
Total Recuento 38 80 77 195
% de o 0 0
S 19,5% 41.0% 39,5% 100,0%
egmentos
60

Recuento

Empresa

Segmentos

Familias

Nivel de Satisfaccio

-Algo Insatisfecho

Ni satisfecho Niins

atisfecho

-Algo satisfecho
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Analisis de resultados: Las empresas estan algo satisfechas con el 46,6%, mientras que las familias no

se encuentran ni satisfecha ni insatisfechas es decir, que el 52.3%.

Conclusiones: Los segmentos de las empresas y familias requieren de mas atencion en los atributos

sobre todo que el trabajo sea garantizado, equipo tecnoldgico, precios comodos y promociones. Los

paquetes a disefiarse deben tener estos atributos, sumados con la postventa.
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Numero de Ficha Técnica: Cinco

Descripcion del cruce: Segmentos * Precio en funcion a la calidad del servicio

Objetivo del cruce: Conocer qué criterio tienen los segmentes en referencia al precio en funcion de la

calidad del servicios automotriz.

Descripcion del cruce:

Tabla de contingencia Segmentos * Precio que paga

S E@C&%@P?Qﬁ‘ ]
Muy Poco
Adecuado | Adecuado | adecuado Total
Segmentos Familias Recuento 56 38 13 107
0,
%o de 52,3% 35,5% 121% | 100,0%
Segmentos
Empresa Recuento 46 35 7 88
% de 52,3% 39,8% 8,0% 100,0%
Segmentos ’ ' ' ’
Total Recuento 102 73 20 195
% de 0, 0,
S 52,3% 37,4% 10,3% 100,0%
egmentos

60

Precio que paga

-Muy Adecuado
8
c
[ Adecuado
3
&
04 -Poco adecuado
Empresa Familias
Segmentos

Analisis de resultados: Para los segmentos de las empresas y familias el precio que pagan en funcién a

la calidad es muy adecuado, que corresponde al 52.3%.

Conclusiones: El parametro muy adecuado es que estan a nivel de aceptacion alto al precio promedio de

$40.50 por mantenimiento preventivo.
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Numero de Ficha Técnica: Seis

Descripcion del cruce: Monto Estimado * Frecuencia del servicio automotriz

Objetivo del cruce: Conocer cual es el monto estimado de los servicios automotrices, en base a la

frecuencia en que lo realizan.

Descripcion del cruce:

Tabla de contingencia Precio ABC * Frecuencia ABC

__ FrecuenciaABC |
Trimestral | Semestral Total
Precio ABC Mas de $100 Recuento 27 21 48
o .
/fsdce Precio 56,3% 438% | 100,0%
De $81 a $100 Recuento 10 25 35
o .
/("Bdce Precio 28,6% 71.4% | 100,0%
De $41a$80 Recuento 7 105 112
o .
/<°Bdce Precio 6.3% 93.8% | 100,0%
Total Recuento 44 151 195
% de Precio 22 6% 77.4% 100,0%
ABC o7 e e
120
1009
80+
60 o
404
Frecuencia ABC
o)
€ 20,
g -Trimestral
o
i) -
o 0 ok ' emestral
De $41 a $80 Mas de $100
De $81 a $100
Precio ABC
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Tabla de contingencia Precio Freno * Frecuencia Frenos

__Frecuencia Frenos ) " Total
Mensual | Trimestral | Semestral Anual Otro |
Precio Freno De Recuento
215 27 15 120 2 31 195
$40
o .
rf;:rfoprec"’ 13.8% 7.7% 61,5% 10% | 159% | 100,0%
Total Recuento 27 15 120 2 31 195
o .
F/" de Precio 13.8% 7.7% 61,5% 10% |  159% | 100.0%
reno
140
120 ;
100
Frecuencia Frenos '
-Mensual !
Tnmestral
-Sen'estral
2
§ -Anual
§ jilotro
De $15 a $40
Precio Freno
Tabla de contingencia Precio Montaje * Frecuencia Montaje
Frecuencia Montaje
Semestral Anual Total ?
Precio Montaje De $15 a $40 Recuento 35 160 195
o .
% de Precio 17,9% 821% | 100,0%
Montaje
Total Recuento 35 160 195
0 .
l\//(I) de Precio 17.9% 821% |  100,0%
ontaje
180 1
i
|
Frecuencia Montaje
:l§> -Semestrz\
§ HAnua\
De $15 a $40
Precio Montaje
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Tabla de contingencia Precio Alineacion * Frecuencia Alineacion

| Frecuencia Alineacion
Trimestral | Semestral Total
Precio De $81 a $100 Recuento 31 10 41
. . o .
Alineacion % de Precio 75.6% 244% | 100,0%
Alineacion
De $41 a $80 Recuento 7 35 42
o .
%o de Precio 16,7% 833% | 100,0%
Alineacién
De $15 a $40 Recuento 11 101 112
o .
% de Precio 9.8% 902% | 100,0%
Alineacion
Total Recuento 49 146 195
% de Precio o o o
Alineacion 25,1% 74,9% 100,0%
120
1004
804
604
404
Frecuencia Alineacio
£
g -Tnmestral
é 0 & £ o Semestral
De $15 a $40 De $81 a $100
De $41 a $80
Precio Alineacion
Tabla de contingencia Precio Balanceo * Frecuencia Balanceo
| Frecuencia Balanceo
Trimestral | Semestral Total
Precio Balanceo De $15 a $40 Recuento 49 146 195
0 .
o de Precio 25,1% 74.9% |  100,0%
Balanceo
Total Recuento 49 146 195
% de Precio o o 0
Balanceo 25,1% 74,9% 100,0%
160
o Frecuencia Balanceo
g -Trvmestrai
g ] semestral
De 8315 a $40
Precio Balanceo
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Tabla de contingencia Precio Aceite * Frecuencia Aceite

__ Frecuencia Aceite |
Mensual | Trimestral Total
Precio Aceite  De $41a $80 Recuento 36 47 83
o .
A(" de Precio 43.4% 56.6% |  100,0%
ceite
De $15a $40 Recuento 6 106 112
0 .
/<° de Precio 5,4% 946% |  100,0%
ceite
Total Recuento 42 153 195
o .
% de Precio 21.5% 785% | 100,0%
Aceite
120
100
80
601
404
’ Frecuencia Aceite
g 204
% -Mensua\
& 0] G ATrimestral
De $15 a $40 De $41 a $80
Precio Aceite
Tabla de contingencia Precio Eléctrico * Frecuencia Eléctrico
~ Frecuencia Eiéctrico
Mensu | Trimest | Semest
al ral ral Anual Otro Total
Precio De $15a Recuento 26 31 12 90 36 195
Eléctrico 40 o i
$ fodePrecio | 433901 159% | 62% | 462% | 18.5% | 100,0%
Eléctrico
Total Recuento 26 31 12 90 36 195
% de Precio o o o o o o
Eléctrico 13,3% 15,9% 6,2% | 462% | 18,5% | 100,0%
100
801
604
Frecuencia Eléctrico
404 -Mensua!
anres\ral
° 20 -Serrestréﬂ
Té‘ -Anua\
é 0 [
De $15 a $40

Precio Eléctrico
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Tabla de contingencia Precio Vulcanizacién * Frecuencia Vulcanizacion

70

Recuento

De $15 a $40

De $41 a $80

Precio Lavado

Frecuencia Lavado

| | Ellvensua

150

___ Frecuencia Vulcanizacion
Mensual Semestral Otro Total
Precio De $15 a $40 Recuento 22 112 61 195
Vulcanizacion % de Precio
Vulcanizacién 11,3% 57,4% 31,3% 100,0%
Total Recuento 22 | 112 61 195
% de Precio
Vulcanizacion 11,3% 57,4% | 31,3% 100,0%
120
Frecuencia Vulcaniza
° -Mensual
E [ semestral
E : -Olm
De $15 a $40
Precio Vulcanizacion
Tabla de contingencia Precio Lavado * Frecuencia Lavado
| _Frecuencia Lavado
Mensual | Trimestral Total
Precio Lavado De $41 a $80 Recuento 31 52 83
0 .
o de Precio 37.3% 627% | 100,0%
Lavado
De $15 a $40 Recuento 49 63 112
0 .
o de Precio 43,8% 56,3% |  100,0%
Lavado
Total Recuento 80 115 195
o .
o de Precio 41,0% 59.0% | 100,0%
L avado




NuUmero de Ficha Técnica: Siete

Descripcion del cruce: Encargado * Medio de Comunicacion

Objetivo del cruce: Conocer cual es el medio de comunicacién que prefiere conocer el encargado de

realizar el mantenimiento.

Descripcién del cruce:

Tabla de contingencia Encargado * Medios de Comunicacion

_____ Medios de Comunicacion
Periodicos de

Tripticos Radio la localidad Total
Encargado Mujer Recuento 0 ( 47 0 47
% de 0% |  100,0% 0% |  100,0%

Encargado ! ' ' '
Hombre Recuento 46 67 35 148
% de 31,1% 45,3% 236% |  100,0%

Encargado ' ' ' '
Total Recuento 46 114 35 195
% de 23,6% 58,5% 17.9% | 100,0%

Encargado ' ' ' ’

70

Hombre

Encargado

Mujer

Radio

-Periddicos de la loc

alidad

Medios de Comunicaci

- Tripticos

Analisis de resultados: El encargado de género masculino y femenino prefiere conocer de los servicios

automotrices por medio de radio con 45,3% y 100% respectivamente, en general se tiene que el 58,5% 1

prefiere radio.

Conclusiones: Para la publicidad de los servicios automotrices se optara por radio, ya que su porcentaje

de preferencia en total es del 58.5%.
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Numero de Ficha Técnica: Siete

Descripcion del cruce: Medio de Comunicacion * Grado de Efectividad

Objetivo del cruce: Conocer cual es el grado de efectividad, es decir el atributo, que prefieren el medio
de comunicacion de radio para saber de los servicios automotrices.

Descripcion del cruce:

Tabla de contingencia Medios de Comunicacién * Grado Efectividad Radios

Grado
Efectividad
_ Radios
Preferencia Total
Medios de Radio Recuento 114 114
Comunicacion % de Medios de
Comunicacion 100,0% 100,0%
Total Recuento 114 114
% de Medios de . .
Comunicacién 100,0% 100,0%

120

11049

1001

80«

70+

60«

50 |

Radio

Medios de Comunicacioén

Analisis de resultados: Prefieren radio por el grado de preferencia, y esto es el de 100% por ser clara 'y

precisa.

Conclusiones: La empresa realizara su publicidad por medios de comunicacion de radios, cuyas staff

publicitarios seran novedosos y atractivos.
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Numero de Ficha Técnica: Ocho

Descripcion del cruce: Segmento * Formas de pago de cada servicio

Obijetivo del cruce: Conocer cual sera la forma de pago que tiene cada servicio automotriz, segun el

segmento.

Descripcion del cruce:

Tabla de contingencia Segmentos * Forma de Pago ABC

| Formade Pago ABC
Efectivo Cheque Total
Segmentos Familias Recuento 70 37 107
% de 0 0 [
Segmentos 65,4% 34,6% 100,0%
Empresa Recuento 33 55 88
% de o o o
Segmentos 37,5% 62,5% 100,0%
Total Recuento 103 92 195
0,
% de 52,8% 472% | 100,0%
egmentos
80 80
704 70
604 60
504 50
404 40
Forma de Pago ABC Forma de Pago Frenos
304 30
-Becllvo -Efecttvo
20 ] « B Cheque 20 : B cheque
Empresa Familias Empresa Familias
Segmentos Segmentos

Analisis de resultados: Para el analisis se ha tomado como referencia al servicio del ABC, la forma de
pago las empresas lo realizan con cheque en 62.5%; mientras que el segmento de las familias lo realizan

el pago en efectivo el 65.4%. Los porcentajes oscilan de igual manera para el resto de servicios.

Conclusiones: Los pagos de los servicios automotrices, lo realizan las empresas con cheque, siendo un
medio de ingreso corto y rapido para la empresa; mientras que las familias pagan en efectivo, lo que
beneficia para la el ingreso de efectivo y a la vez en la rotacion del capital de trabajo, haciendo que los
dias de desfase para pagos sean menores. A la vez, hay que mencionar que con las empresas se tendra

un financiamiento directo.
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NuUmero de Ficha Técnica: Nueve

Descripcion del cruce: Segmento * Aceptacion

Objetivo del cruce: Conocer el porcentaje de aceptacion de contratar los servicios automotrices, de la

nueva empresa.

Descripcion del cruce:

Tabla de contingencia Segmentos * Contrataria el Servicio

i
Contrataria el Servicio
Si No Total
Segmentos Familias Recuento 87 20 107
% de o 0 o
Segmentos 81,3% 18,7% 100,0%
Empresa Recuento 76 12 88
0,
/o de 86,4% 136% |  100,0%
Segmentos
Total Recuento 163 32 195
% de o . .
Segmentos 83,6% 16,4% 100,0%
100

801

609

404

204

Empresa Familias

Segmentos

Contrataria el Servi

Analisis de resultados: Se puede identificar que e! 83.6% estd de acuerdo en contratar el servicio

automotriz, en los dos segmentos su porcentaje de aceptacion también es alto.

Conclusiones: Existe una aceptacion para la nueva empresa de servicios automotrices, y sobre todo en

ambos segmentos, para lo cual se disefiara paquetes comerciales atractivos.
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Anexo 3.1

Simbolos para Diagrama de Flujo

= Simbolo que indica el inicio y el fin del proceso

O
-/

= Simbolo que indica la ejecucion de una operacion que agrega valor

|

= Simbolo que indica la existencia de un documento

|

= Simbolo que indica una decision

= Simbolo que indica salida a otra operacion o proceso

= Simbolo que indica entrada a otra operacién o proceso

= Simbolo que indica la terminacién de una péagina y continuacién en otra

98

Fuente: Enciclopedia de Contabilidad
Elaborado Por: Rodrigo Albuja
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Anexo 3.2

Descripcion de los servicios automotrices

ABC de Motor el mismo constara de: toma del tiempo del motor,
calibraciéon de las valvulas, limpieza del carburador, cambio de las bujias,
cambio y/o calibracién de los platinos y el condensador, cambio de los filtros

de aire, gasolina y aceite, revision de aceite del motor y caja de cambios.

Cambio de Aceite.- basicamente se concentrara al cambio y revision de

fluidos

Sistema Eléctrico.- son la alineacién de luces y mantenimiento de baterias.

Servicio y Reparacion de Frenos.- el mismo que constara de: Limpieza y
ajuste de frenos que consta de limpieza de balatas traseras asi como

delanteras, los baleros se limpian, se inspeccionan y por ultimo se engrasan.

Mantenimiento de Llantas.- El mismo constara de: Montaje de Llantas,

Alineacion de Suspension y  Balanceo Normal de Llantas

Servicio de Vulcanizacion.- el mismo que constara de toma de aire y

presion de las llantas.

Lavado y Lubricado.- el servicio consiste en el lavado y lubricado del
vehiculo, es decir es la limpieza de carroceria, vidrios, aros, aspirado y

humectado tanto el interior como el exterior del vehiculo.

Elaborado Por: Rodrigo Albuja
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Anexo 3.3

Actividades Preoperativas para Servicios Automotrices

Actividad

Duracion

Reunir aportes de los socios y
conseguir los recursos de
terceros para puesta en marcha
del proyecto.

Realizar adaptaciones y mejoras
de infraestructura que necesita
el local de la empresa automotriz
(levantamiento de  paredes,
construccion de fosas)

Adquirir maquinarias, equipos,
herramientas mecanicas e
iINSUMoS.

Adquirir mobiliario e instalar en
las oficinas y en puestos de
trabajo.

Seleccionar y contratar el
personal.

Capacitaciéon del personal
brindando un asesoramiento
sobre su puesto y todas las
indicaciones que deben tomar en
cuenta para el trabajo
automotriz.

Comenzar a trabajar siguiendo el
diagrama de flujo del proceso del
servicio

Dos Semanas

Dos Semanas

Una Semana

Una Semana

Dos Semanas

Dos Semanas

Fuente: Actividades Preoperativas de los Servicios Automotrices

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Anexo 3.4

Caracteristicas del Nombre o Razon Social

Debe ser descriptivo

Ha de reflejar por si mismo, el giro
del negocio de la empresa o bien
sus caracteristicas de

especializacion.

Debe ser original

La ley establece que no pueden
existir nombres duplicados, ya que
tienen el caracter de exclusivos

para cada empresa individual.

Debe ser atractivo

El nombre debe ser llamativo y facil
de recordar, debe manejarse en
lenguaje verbal comun, lo cual
facilita su permanencia en la mente

del consumidor.

Debe ser claro y simple

Que se escriba como se pronuncia

y viceversa.

Debe ser significativo

Que pueda ser asociado con
formas o significados positivos; por
ejemplo “Excelente” o “Excelentia”;
reflejan su significado: excelencia,
lo cual se asocia con cosas muy

bien hechas y con clase.

Debe ser agradable

El nombre debe ser atractivo y de
buen gusto, que no implique dobles
sentidos o términos vulgares, ya
que esto provoca rechazo en el

consumidor.”

! Alcaraz Rodriguez, Rafael; “El Emprendedor de Exito”;

Mec. Graw Hill, 2001
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Anexo 3.5

Clases de Compainias y Principales Caracteristicas

Criterios

Nombre Colectivo

En comandita
Simple

Responsabilidad
Limitada

Sociedad Anénima

Es la férmula
enunciativa de los
nombres de todos los
socios, 0 de algunos

Sera

necesariamente el
nombre de uno o
varios de los socios

Se hace bajo una
denominacion

objetiva, a la que se
afadird, la palabra

La denominacién
deberd contener la
indicacion de
‘compafiia anénima”,

Razon Social |de ellos, con la| solidariamente “Compafiia Limitada” | o “sociedad anéonima”
agregacion de las | responsables, a las | o su correspondiente | 0 las
palabras ¢ y | que se agregara las | abreviatura correspondientes
compafia” palabras “compafiia siglas

comandita”
Responsabilidad Responsabilidad Los socios responden | Responsabilidad
solidaria hasta con el | solidaria por las obligaciones | limitada de los socios

Responsabi- | patrimonio sociales hasta el |por las deudas
lidad monto de sus | sociales
aportaciones
individuales.
Debe celebrarse por | Debe celebrarse por | Debe celebrarse por | Debe celebrarse por
escritura publica. | escritura publica escritura publica y | escritura publica
Constitucion | Sentencia Juez de lo tener la aprobacién
Civil de la
Superintendencia de
Compaifiias.
Se compone de los | Los socios | Estarda formado por | El capital se divide en
aportes  entregados | comanditarios no | las aportaciones de | acciones. La
por cada uno de los |podrdn aportar su|socios y no sera|acciones deben estas
socios. No existe | capacidad, crédito o |inferior al monto | pagadas por lo
limite inferior ni | industria, como lo | fijado por la | menos en una cuarta
Formacion superior. Para | pueden los socios | Superintendencia de | parte de su valor al
del Capital constituir la empresa, | solidarios, sino | Compafiias  dividido | momento de la
serd necesario el |exclusivamente en | en participaciones constitucion, se
pago de no menos del | fondos puede aportar a
50% del capital través de dinero o
suscrito mediante aportacion
de especies
Minimo dos socios sin | Se constituye entre | Se necesita de un | Se necesita de dos ©
limite maximo uno o varios socios | minimo de tres socios | mas personas, que
solidariamente y un maximo de |pueden ser naturales
responsables 0 | quince socios 0 juridicas para la
Numero de comanditados, que suscripcion
socios la administran y otro
u otros, simples
suministradores  de
fondos llamados
socios comanditarios
Todos los  socios | Los socios solidarios | Gerente  nombrado | Se  administra  por
tienen la capacidad de | administraran la | por la Junta General. | mandatarios
administrar la | compania conforme amovibles, esto es
Administra- empresa y firmar por | lo establecido en el que  pueden  ser
cion ella contrato social. sustituidos en
cualquier momento.

Los administradores
pueden ser socios o
no

Fuente: Ley de Compariias
Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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Anexo 3.6

Ventajas y Desventajas de constituir a “Servicios Automotrices

Integrados Todo en Uno” como una Compaiiia de Responsabilidad

Limitada

Es aplicable a empresas familiares

No permite tener mas 15 socios

En caso de quiebra responden por
las obligaciones sociales hasta el
de

individuales.

monto sus  aportaciones

Las acciones no son negociables.

El capital puede estar constituido
tanto por aportes monetarios y

aportes en especies.

Constituir  empresas  familiares
muchas veces trae un riesgo por
cuanto se puede involucrar la vida

personal con la profesional.

La participacion de cada socio es

transmisible por herencia.

La compafia de responsabilidad
limitada es transferible por acto
entre vivos, en beneficio de otro u
otros socios de la compafia o de

terceros.

Las resoluciones se tomaran por
mayoria absoluta de los socios

presentes.

Elaborado por: Rodrigo A. Albuja E.
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Anexo 3.7

Requisitos para constituir la empresa como Compaiiia de

Responsabilidad Limitada

Aprobacidén del nombre de la empresa.

Apertura de la cuenta de integracion de capital.

Elaboracién de la minuta en la que conste, el numero de socios, objeto
social, capital social, siempre con el auspicio de un abogado.

Elevar a escritura publica la minuta de constitucién de la empresa,
entregando tres ejemplares en la Superintendencia de Compafiias, en
una Notaria del Canton.

Aprobacion del extracto de constitucidn por parte de la Superintendencia
de Companias.

Publicacion del extracto de constitucidn en un periddico de la ciudad.,
Pago de patente municipal e impuestos de constitucion.

Inscripcidon de la compafiia en el Registro Mercantil.

Es necesario conocer otros tramites importantes para la puesta en marcha

del estudio, como se citan a continuacion:

%

Obtencion del registro Unico de Contribuyentes, RUC:

Obtencidén del Numero Patronal para afiliar a los trabajadores al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad social;

Afiliacién al Sindicato de Maestros Mecanicos del Cantdn Mejia;.
Obtencion de la Patente Municipal para ejercer una actividad comercial y
operar en el Cantén Mejia;

Permisos para aprobacién de planos y de construccidon, registro
sanitario;

Permisos de rotulacion y publicidad exterior le permite colocar mensajes

publicitarios en espacios publicos.

Elaborado Por: Rodrigo A. Albuja E.
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Anexo 3.8

Normativa Técnica, Sanitaria, Comercial y Socio ambiental

CODIGO DE ARQUITECTURA'Y
URBANISMO

PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A
LAS MUNICIPALIDADES ECUATORIANAS

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD
INSTITUCIONAL MUNICIPAL

COMPILACION DE LAS NORMAS
TECNICAS GENERALES EXISTENTES EN
EL PAIS

ADAPTACION AL MUNICIPIO DE MEJIA

MACHACHI - ECUADOR 2.010
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CAPITULO 111

NORMAS DE TIPO DE EDIFICACION

SECCION OCTAVA

MECANICAS AUTOMOTRICES, MECANICA EN GENERAL
VULCANIZADORAS Y LAVADORAS

ART.
ART.
ART.

ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.
ART.

ART.
ART.
ART.
ART.

296 ALCANCE
297 CLASIFICACION
298 DEFINICIONES
A) TALLER AUTOMOTRIZ
B) MECANICA AUTOMOTRIZ LIVIANA
C¢) MECANICA AUTOMOTRIZ SEMIPESADA
D) MECANICA AUTOMOTRIZ PESADA
E) MECANICA EN GENERAL
F) VULCANIZADORAS
G) LAVADORAS
299 ACTIVIDADES EN MECANICAS AUTOMOTRICES
300 REQUISITOS DE LOS LOTES
301 LOCALIZACION
302 TRAMITES DE CALIFICACION DEL SITIO
303 CAPACIDAD DE ATENCION
304 APROBACION DE PLANOS
305 NORMAS MINIMAS DE CONSTRUCCION
A) MATERIALES
B) PISOS
C¢) CUBIERTOS
D) REJILLAS
E) REVESTIMIENTOS
F) CERRAMIENTOS
G) ALTURA MINIMA
306 SERVICIOS SANITARIOS
307 ELEVADORES Y RAMPAS
308 ENTRADAS Y SALIDAS DE VEHICULOS
309 INSTALACIONES
PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION DE
AGUAS
SISTEMA DE EVACUCION

ART. 310 IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS

ART. 311 PROHIBICION DEL USO DE CALZADAS Y ACERAS

ART. 312 ADECUACION O REUBICACION DE ESTABLECIMIENTOS
ART. 313 LICENCIAL ESPECIAL

ART. 314 EXONERACION DEL IMPUESTO A PREDIOS NO
EDIFICADOS

ART. 315 PREDIOS EDIFICADOS

ART. 316 ESTABLECIMIENTOS DE USO MIXTO

ART. 317 SANCIONES

ART.

318 PROTECCION CONTRA INCENDIO
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Anexo 4.1

Activos Fijos: Tangibles

1 |ACTIVOS FIJO: TANGIBLES Valor $ %
11 Obras_ Civiles y_Ad.ecuaciones
" | Eléctricas, Sanitarias de Local 464769 12%

Equipo y Materiales

1.2 | Automotrices 30.473,33| 79%

1.3 | Equipo y Materiales de Oficina 2.505,00 6%

1.4 [ Muebles y Enseres 1.216,00 3%
SUBTOTAL 1 38.842,02| 100%

Activos Fijos: Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES
Concepto Pr.'ecio Precio
Unitario Total
Gastos de Constitucion 980,00
Patente Municipal 80,00
Registro Mercantil 40,00
Notarizacién 100,00
Honorarios Abogados 300,00
Permisos y formularios 60,00
Inicio Cia. Ltda 400,00
Gastos Preoperativos 470,00
Movilizacion 150,00
Documentos y formularios 50,00
Contigentes 270,00
Estudio Técnico 1000,00
Elaboracion del Proyecto 1000,00
Gastos de Capacitacion 300,00{
Cursos de Capacitacion 300,00
Total 2750,00
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Anexo 4.2

Seguros y Mantenimiento

Seguros

VTEM Valor 1\ da kil P°'°;":ﬁ Del 1 2 3 4 5
Equipos de Computacién $ 2.280,00 3 1,50% $ 34200 % 3420|$ 3420
Equipos de Oficina $ 22500 3 1,50% $ 338 % 338| 8 3,38
Muebles y Enseres $ 1.216,00 10 0,20% $ 28 2|8 2|8 2|8 2
Equipos y Materiales Automotrices $ 30.473,33 10 1,50% $ 457,10|$ 45710 $ 45710|$ 45710| 8 457,10
Reposicion de Equipes de Computacion $ 2.280,00 3 1,50% $ 3420|8 34,20
Reposicion de Equipos de Oficina $ 22500 3 1,50% $ 338[$ 3,38
Incremento Elavadores de 2 Postes $ 828800 10 1,50% $ 12432|§ 124,32

Total $ 44.987,33 $ 49711[$ 497118 49711[$ 62143 | $ 621,43

Mantenimientos

ITEM L valor | \iga g | Porcentaje de 1 2 3 4 5
Equipos de Computacion $ 2.280,00 3 2,00% $ 4560|$ 4560(% 4560
Equipos de Oficina $ 225,00 3 2,00% $ 450] S 450[ $ 4,50
Muebles y Enseres $ 1.216,00) 10 2,00% $ 243218 2432|$ 2432(% 2432(§ 24,32
Equipos y Materiales Automotrices $ 30.473,33] 10 2,00% $ 609478 60947!3% 609473 60947!% 609,47
Reposicion de Equipos de Computacion $2.280, 3 2,00% $ 4560( % 45,60
Reposicion de Equipos de Oficina $ 225, 3 2,00% $ 450[$ 4,50
Incremento Elavadores de 2 Postes $ 8.288,001 10 2,00% $ 16576| % 165,76

Total 683,89 683,89 683,89 849,65 849,65
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Anexo 4.3

Tabla de Amortizacion

= __._A——— Banco del Pichincha
1-(1+i)™"
. Datos
! $
Préstamo 10.000.00
Interés 17,5%
Plazo 3
Numero de 36
cuotas
Cuota $
Mensual a 359 02
pagaro
TABLA DE AMORTIZACION PRESTAMO
Capital . Capital
insolpu:o al Interés Vencido PagaZO por
Periodo e al final del Cuota o pago !
principio del . cuota al final
. Periodo R
periodo del periodo
1 $ 10.000,00 | § 14583 | $ 35002 1% 213,19
2 $ 9.786,81 $ 14272 | $ 359,02 1% 216,30
3 $ 9.570,52 | 3 139,57 1 § 359,02 | $ 219,45
4 $ 9.351,07 | $ 136,37 1 $ 359,02 | % 222,65
5 $ 9.128.,41 $ 133,12 1 § 359,02 | $ 225,90
6 $ 8.902,52 | $ 129,83 | § 359,02 | $ 229,19
7 $ 8.673,32 | % 126,49 | $ 359,02 | $ 232,53
8 $ 8.440,79 | 8 123,09 ] $ 359,02 | $ 235,93
9 $ 8.204,86 | $ 119,65 | $ 359,02 | $ 239,37
10 $ 7.965,50 | % 116,16 | $ 359,02 b 242,86
11 $ 7.722,64 | 8 112,62 | $ 359,02 b 246,40
12 $ 7.476,24 1 9% 109,03 | $ 359,02 5 249,99
Total afio 1 $ 1.534,50 | $ 4.308,25 $ 2.773,75
1 $§ 7.226,25 3 105,38 | § 359,02 | $ 253,64
2 $ 6.972,61 $ 101,68 | $ 359,02 | $ 257,34
3 $ 6.71527 18 97,93 | $ 359,02 | § 261,09
4 $ 6.45419 18 94,12 | $ 359,02 | § 264,90
5 $ 6.189,29 1§ 90,26 | § 359,02 | $ 268,76
6 $ 5.920,53 1% 86,34 | $ 359,02 | § 272,68
7 $ 564785 (8% 82,36 | $ 359,02 | $ 276,66
8 $ 5.371,19 (8 78,33 18 359,02 | $ 280,69
9 $ 5.090,50 | $ 7424 | $ 359,02 | $ 284,78
10 $ 4.805,72 (S 70,08 | % 359,02 { § 288,94
11 $ 4516,78 { $ 65,87 | $ 359,02 | $ 293,15
12 $ 4.22363 | % 61,59 189 359,02 | $ 297,43
Total afio 2 $ 1.008,20 | $ 4.308,25 $ 3.300,05
1 $ 3.926,20 | 3 57,26 | & 359,02 [ § 301,76
2 $ 3.624.,44 52,86 | ¢ 359,02 | $ 306,16
3 $ 3.318,28 48,39 | 9 359,02 [ § 310,63
4 $ 3.007,65 5 43,86 | § 359,02 | § 315,16
5 $ 2.692,49 3 39,27 | § 359,02 | § 319,76
6 $ 2.372,73 [ $ 3460 (8% 359,02 | § 324 42
7 $ 2.048,31 $ 29,87 | § 359,02 | § 329,15
8 $ 1.719,16 [ $ 25,07 | § 359,02 | $ 333,95
9 $ 1.385,21 $ 20,20 | § 359,02 18 338,82
10 $ 1.046,39 | 3% 15,26 [ § 359,02 | $ 343,76
11 3 702,63 | $ 10,25 [ § 359,02 1% 348,77
12 $ 353,86 $ 516 | $ 359,02 1% 353,86
Total afio 3 $ 382,04 | $ 4.308,25 $ 3.926,20
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