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INTRODUCCION

Este estudio pretende observar las conductas qoeapeendido las mujeres
lideresas de organizaciones sociales en cuantoaakjm de casos de conflictos

internos o con otras agrupaciones de su entorno.

Las organizaciones a las que representan las prosags de los casos que se
describen, territorialmente estan situadas en #é\de los Chillos de la ciudad de
Quito. Para entender mejor el medio en el que sard®lan estos sistemas, se hace
una breve descripcion del contexto con datos géogsae histéricos que dan idea

de su funcionamiento y algunas de sus caractexgstic

Como fundamentos tedricos de base para el andbsias pautas relacionales, se
parte de algunos principios de la teoria sistérocrao son los sistemas abiertos,
cerrados, el crecimiento, la complejidad, la diifaracion, el cambio, el

isomorfismo, etc.

Se desarrolla la perspectiva ecoldgica de losmsateque nos permite entender las
interdependencias entre los distintos entornos ajl@ los casos estan expuestos,
unos mas inmediatos, otros mas interiorizados fmetos incidiendo de una u otra

manera.

Para el andlisis personal se ha optado por logespoonceptuales del modelo
transgeneracional de Murray Bowen, del que basiotange toman las distintas
pautas de relacibn como son triangulos, distancebcenal y proyecciones

familiares, particularmente presentes en situasialgeansiedad, crisis y conflictos.
En este estudio no se trabaja la diferenciaciorselél porque el tema mereceria un

tratamiento especifico, mucho mas amplio.

La segunda parte del abordaje teérico se complanmem los enfoques hacia la
organizacion y el conflicto. Estos temas son ti@gaen inicio desde las distintas
conexiones que tienen con algunos principios dedda de los sistemas y luego

son analizados desde el paradigma de la compdejida



En los diferentes temas tratados, se han incorpdyeales aportes desde el enfoque
de género, dado que la investigacion se centragrasos de mujeres lideresas, en
tanto la intencién ha sido identificar hallazgosetmroceso de construccion de su
particular identidad de género, respecto del ajeraile liderazgo y la forma de

conducir los conflictos.

El alcance de la investigacion permitié un estuekploratorio, cuyo andlisis se
centré6 en las pautas conductuales de dos mujaetesedias, constituyéndose sus
experiencias de vida en el eje del estudio y noitfada de los grupos a los que se

pertenecen.

Tiene un tratamiento diacronico, para lo cual sdja con la narracion de
situaciones conflictivas en tres distintos contsextéamilia de origen, familia

nuclear, al interior de la organizacién y con algétor u organizacién de su sistema
amplio. Para la recoleccién de informacion se qutatécnicas cualitativas como

son la entrevista y el relato de vida.

La sistematizacion de la informacion se ha reatizah fichas de casos,
instrumentos utilizados en practica sistémica, ppre se los ha podido validar en
este contexto investigativo, por cuanto han pedmifprocesar y estructurar la
informacion de manera operativa, para la constomccde las respectivas

interpretaciones, conclusiones y recomendacionees.



PARTE TEORICA
CAPITULO |
1. CONTEXTUALIZACION

Datos geogréficos

La investigacion se desarrolla en el Valle de Gisllos, localizado al sur-
oriente de la provincia de Pichincha, con un amraxamada de 78.600 hectareas que
comprende las parroquias de: Conocoto, Amaguaiangaki, La Merced, Guangopolo
y Pintag; las que territorial y politicamente pedeen al Distrito Metropolitano de
Quito. Es necesario especificar que se conoce &tie de los Chillos también a las
poblaciones del Cantén Rumifiahui, sin embargoesgitedio se referira especificamente

al sector poblacional de las parroquias de Quito.

Este valle esta localizado a una altura de 2500osabbre el nivel del mar, posee un
clima templado, esta atravesado por los rios SdroPPita, Ushimana, Santa Clara y
Chiche. La poblacién registrada en el Censo el Z061de 116.626 habitantes, cuya
proyeccion al 2007 en funcién de una tasa de crentm del 3 % como promedio
registrado para el Valle de los Chillos, alcanzai@s 130.000 habitantes
aproximadamente, cuyo mayor porcentaje se encuentia parroquia de Conocoto,
con el 45% del total. Un dato importante, es queolalacion que habita las cabeceras
parroquiales del resto de parroquias correspondé&5abb, mientras que, en las zonas

periféricas rurales, habita el 40% de la poblatién
1.2. Datos historicos y de crecimiento de la pold#n del Valle de los Chillos
Gracias a la fertilidad de la tierra, la riquezarelcursos naturales y sobretodo la

ubicacién de importantes rios y fuentes de aguaales, el Valle de los Chillos ha
estado poblado desde épocas tan antiguas comedangia del hombre del Inga en el

! Fuentes: INEC datos preliminares del VI Censddtidnal de Noviembre del 2001
Guia del consumidor del Valle de los Chillos 2000-P
Administracion Zonal Los Chillos Informe sobre P& Ordenamiento Territorial 2005



cerro llalé; asentamientos prehispanicos conocidoso “llactas” organizados
alrededor sefiorios étnicos y tiangiyeestas agrupaciones fueron reorganizadas e
incorporadas a las politicas del Tahuantinsuya@ydwie la conquista Incésica.

Vale la pena mencionar que en esta época la estusncial estaba conformada
por el cacicazgo como unidad politica local, comfada por linajes que eran los
estratos nobles, seguido de los comerciantes ynferde los “yanaconas” que eran
trabajadores de las diferentes ramas. Al mands@e‘kacta” que agrupaban de veinte

a cien unidades familiares se encontraba un curaeaique.

Al igual que la mayoria de poblaciones ancestrdeeguito, el Valle de los
Chillos fue paulatinamente poblado por colonos iésles a través de los llamados
“encomenderos”, los que instauran un nuevo apadatoproduccion econdmica
conocido como régimen de hacienda, institucién a@idio, que se fundamenta en la
apropiacion de las tierras y el aprovechamientdadmano de obra indigena. Es asi
como el Valle de los Chillos recibe a la poblacd Quito perteneciente a la clase
criolla, y a diversas ordenes religiosas, muchoslode cuales fueron asentandose
alrededor de las cabeceras parroquiales, confoimkndstructura de barrios de cada
parroquia.

Los asentamientos indigenas vinculados a las ridaseeran conocidos como
“huasipungos”, los que son liberados con la refoaguaria del 64 y tienen acceso a la
propiedad de la tierra, que es la base para latitanén de la mayor parte de

comunidades nativas de la zona.

Una vez liberados de la dependencia con el hadendas pobladores
originarios de la zona establecen vinculos coniddadl a través de la prestacion de
servicios como: “huasicamas”, trabajo domésticadado de jardines, huertas urbanas,
construccion y mantenimiento de edificaciones yashpublicas. Ademas de proveer

los recursos agricolas y materiales para la agewtm.

2 El Tianguez es una estructura de nuestra cudiurastral, cuya caracteristica especifica es &epoa
de importantes sectores comerciales o mercadesentés de organizacién de los pueblos Quitu Caras
que poblaron antes de la llegada de los Incas



A fines del siglo XIX e inicios del XX se produlzimplantacién progresiva de
industrias textiles y agro alimenticias con la @mmnte introduccion de nueva
tecnologia, maquinarias y plantas generadoraseatgrieldad. Las nuevas politicas y
acciones modernizadoras del Estado introducidasapavolucion liberal, influyen en
el proceso de expansion de Quito fuera de susenhiistoricos, que se acentian desde
los afios 60 y mas en los 70 con el fenomeno deblpet tendiendo a un crecimiento
progresivo hacia su periferia oriental aplicandeneldelo de “ciudad satélite o ciudad

dormitorio™

Se produce en el Valle de los Chillos un procesarécimiento urbano, con el
aparecimiento acelerado y desordenado de lotizesjanbanizaciones, cooperativas de
vivienda, conjuntos habitacionales, huertos fam@iacon la consecuente carencia de
infraestructura de servicios basicos y equipamgmmmunitarios que incluso en la

actualidad son aun deficientes y en algunos casossientes.

De lo expuesto, se puede observar que la confedmaoblacional de esta zona
es diversa. En los sectores periféricos, estandasinidades nativas, descendientes de
los grupos indigenas originarios de este vall®setbonservan rasgos y estilos de vida
propios de una cultura rural. Alrededor de las cat®s parroquiales se asentaron
familias criollas, cuyas actuales generacionedaofamilias de mayor tradicion, de las
que por lo general salen los lideres parroquial®s.otra parte y gracias al proceso de
urbanizacién se ha conformado otro sector poblatioato del proceso expansivo de la
ciudad de Quito, asi como de la migracion de hatatade las provincias a la capital, se

trata de nuevos barrios o asentamientos.

1.3. Organizaciones sociales

Conforme al crecimiento territorial y poblaciongero también al poco
desarrollo urbano de la zona, paulatinamente sddwanonformando distinto tipo de
organizaciones cuyo fin principal ha sido la gestiite los gobiernos seccionales para

demandar atencion en cuanto a obras publicasiseerpfincipalmente.

% Las ciudades satélites o dormitorios son aqueltasle su poblacién se moviliza diariamente desde
tempranas horas hacia la parte céntrica o urbarea qumplir actividades académicas o econdémicas,
retornando a la tarde o noche a su residenciacpanglir actividades de descanso.



Las principales en orden jerarquico son las Jumasoquiales, por sus
competencias politicas y territoriales de admiatm de cada una de las parroquias. A
ellas, les siguen las dirigencias barriales, cugarmizaciéon de base son los comités pro

mejoras.

Como organizacién ancestral existen todavia peraey poca proporcion, la
comunas, representadas por el cabildo. Asi tamliénhan conformado otras de
naturaleza mas especifica como son las juntaguke #as ligas deportivas, directivas
de padres de familia, de mujeres, de pequefios ¢tarés, organizaciones religiosas,

juveniles y artistico-culturales.

1.3.1. Comités barriales

Los comités barriales duran en funciones un priaoneé dos afios, estan
conformados por: Presidente, Vicepresidente, SmovetTesorero y vocales en un
namero maximo de 5. La peticion de obras a losegabs sectoriales es la principal
actividad en torno a la que se movilizan estas rozgaiones, a la que se suman
manifestaciones religiosas o festivas de cada isgotm menor grado la organizacion

para mingas o trabajos comunitarios.

A pesar de su estructura definida, estas orgaoizesison fragiles, pues muchos de los
dirigentes tienen corta duracion en sus cargobiehi desde un inicio es elegida una
directiva con diez integrantes, en la praxis pocpoao la responsabilidad y el
compromiso quedan en hombros de una o dos perdeinascho de que sea un trabajo
voluntario, hace que quienes asuman la presidésegan dificultad para delegar, por

lo que terminan asumiendo casi por completo ladeste la organizacion.

Quienes asumen los roles de dirigentes, son peyspreadeben tener disponibilidad de
tiempo, un alto grado de compromiso con la gegtana su sector —tomando en cuenta
que se trata de un voluntariado- y espiritu derdizigo. Sin embargo, hay limitaciones
como lo laboral que impide que la gente se incerpalr trabajo comunitario, asi
también, actitudes de individualismo y pasividath@sumir tal responsabilidad.
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1.3.2 Juntas Parroquiales

Son gobiernos seccionales autbnomos que ejercmaradato y administracion
de las parroquias rurales, cuyas competencias isentam a propiciar el desarrollo
equitativo y sustentable de los sectores de ssdjgdion. Se trata de organizaciones de
eleccion popular que duran 4 afios en sus funci@esnandato se circunscribe a lo
prescrito en la Ley Organica de Juntas Parroqui&les pequefias en su estructura,
pues estan integradas por apenas 5 vocales piesipaguellos hombres o mujeres que
obtuvieron mayor votacion de las distintas lisfas, lo que al interior existen varias

tendencias partidistas e ideoldgicas.

Sobre el vocal que obtuvo la mayor votacion réageesidencia, el segundo en
votacion es nominado vicepresidente y los demasmsatienen como vocales
principales. Cada una de estas dignidades tieneespectivos vocales suplentes que
entran en funciones cuando renuncian o son dekigulos titulares. Unicamente el
presidente gana sueldo, los vocales ganan dietascgma reunion.”Cada junta
parroquial rural podra establecer la estructuramiaa y funcional que mas se adecue a
sus necesidades, realidad sociocultural y dispaiali presupuestaria, bajo los

principios de eficiencia y eficacia administratita”

Aungue pegqueias, son organizaciones altamentéctioak. Entre los factores
pesan aquel de su procedencia politica y el heelqud todos son lideres que buscan el
reconocimiento de sus electores. Estos factoreergenrivalidad manifiesta, la
presencia de coaliciones. Sin embargo de lo coal,presidentes han asumido la
autoridad con una dominancia marcada, en elloxisteeun interés por dar solucién a
los problemas internos, por lo que los vocales @daan las Juntas siendo sustituidos
por sus suplentes. Cuando se producen conflictog graves, pueden llegar a

establecer juicios y destituciones.

Un patrén que se observa en el trasfondo de doflictos organizacionales
tiene que ver por una parte con las rivalidadesirdges familiares, en el caso de

cabeceras parroquiales y barrios antiguos, hay alte incidencia de conflictos

4 Art. 33 de la Ley Orgéanica de las Juntas Parrdegiiurales
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familiares no resueltos, incluso en varias genemsd. Otra también puede ser, la
amenaza del protagonismo de nuevos actores quedmdio a vivir de Quito o de
provincias, con estilos de vida y formas de relaa@ise diferentes.

1.3.3. Presencia de la mujer en las organizaciongslitico territoriales

Respecto de las dirigencias barriales, una vez esasecesario establecer la
diferencia entre los sectores rurales y los urbamws los primeros, el nivel de
participacion politica de las mujeres en las orzagiones es bajo, la dirigencia y la
gestion publica es un rol predominante del hombre.

En los sectores urbanos se puede apreciar quatipamente hay un niumero
mayor de mujeres dentro de las estructuras dirigksc incluso en organizaciones
como ligas deportivas. Sin embargo por lo genemlanceden a puestos de alta

decision, sino en funciones siempre vinculadasndiitd de lo social.

Las mujeres que ocupan roles de dirigencia, estaadades que sobrepasan los
40 afios, con hijos jovenes. Un nivel educativo alomenos bachillerato, algunas han
retomado procesos de formacion técnica o sup&ededican a las labores de su hogar

0 negocios familiares.

La mayor parte de mujeres se hacen dirigentesyadats por las necesidades de
los sectores a los que representan, en la busgleeti@joras para sus comunidades mas

bien relacionadas a terminar obras de infraestractial y servicios basicos.

En cuanto a las Juntas Parroquiales, se puedevabspie de cada 5 vocales,
maximo 2 son mujeres, en la mayoria es solamergenujer la que permanece activa
en sus funciones, pero de igual forma se reproduterol secundario, cuyas
competencias se refieren siempre a liderar congsiaociales como salud, educacion,
cultura. En estas organizaciones las mujeressmrelen a distintos ciclos vitales, no
hay una caracteristica comun. En este grupo hasnayor nivel académico, siendo
muchas profesionales, en capacidad de combinadaufamiliar, laboral y politica. Un
gran numero de ellas no son de familias tradicesaino mas bien han venido a vivir

al Valle desde Quito u otras provincias.

12



CAPITULO I

2. PRINCIPIOS Y MODELO SISTEMICO

2.1. Aportaciones conceptuales desde la Teoria @ ISistemas

El marco conceptual del presente estudio toma qmmto de partida la teoria
de los sistemas propuesta por Ludwing Von Bertlamfsi como algunos conceptos
integrados desde una variedad de disciplinas §isicsciales dando origen a un nuevo
paradigma que pretende reorientar el pensamiemtatitico, a partir de un nuevo
razonamiento en términos de sistemas, concebida%o conidades formadas por
elementos o individuos en permanente interaccio@ o estan aislados sino que
forman parte de un todo unificado. Las relacionesseelos integrantes del sistema
configuran una estructura dindmica, con principi@s organizacién y procesos de

autorregulacion.

La teoria general de los sistemas plantea laezxst de sistemas cerrados, los
que se consideran aislados de su medio circundsmselimites no permiten que la
informacion entre al sistema, mantienen su unidaghrozativa inmutable ante las
perturbaciones del ambiente. Se habla aqui del eppocfinalidad, como un
direccionamiento de los acontecimientos hacia tadesfinal predeterminado por las
condiciones iniciales del sistema, restableciend@rslen y restaurando el estado de
estabilidad del sistema.

Por el contrario los sistemas abiertos tienen dpacidad de cambiar su
estructura interna receptando nueva informacion. rB8antienen en constante
incorporacion y eliminaciéon de diversos componentemnteniéndose en un estado

llamado uniforme en busqueda de su homeostasisilibeq.

En el sistema abierto se producen desequilibramsnportamientos que no solo
tienden a aflojar tensiones sino que también léaabksen; perturbaciones en gran
medida ocasionadas por mecanismos de retroalini@nte@mo informacién que tiende

a llevar al sistema a una readaptacion de una niewaa de equilibrio. Se habla

13



entonces de equifinalidad, pues se alteran las didones iniciales, la estructura

original, por lo tanto el estado final también Kerara.

Todo lo anterior nos lleva a la existencia de tijess de cambio: el de primer
orden que es el que realizan los sistemas cernadogeniéndose constantes en su
misma estructura. El de segundo orden, es basitarmarcambio cualitativo que hace
a los sistemas capaces de aprender, modificarsgaptaase a las alteraciones del

ambiente, no asi aquel sistema que se mantieneaoalbios de primer orden.

Cuando hablamos de un sistema se dice que el &sdoas que la suma de las
partes®, su sentido es explicable no en las caracteristleacada parte aislada, pues el
comportamiento de un individuo diferira tanto enestado de interaccidon cuanto en su
estado aislado, pero asi también “el comportamigdeksistema es derivable a partir del
comportamiento de las partéspremisa de la cual parto para referir la nocién de

isomorfismo, principio valido para cualquier sistesin importar su naturaleza.

El isomorfismo trata de la existencia de leyesamni@oga estructura en diferentes
campos, lo que permite el empleo de modelos majnoados para fenbmenos aln
desconocidos y menos tratados. Puede entenderdéétacomo la transferencia de
principios de uno a otro campo. Permite generabtbfis sobre aspectos esenciales de

los procesos de comunicacion y del pensamiento homa

Los isomorfismos aparecen por lo general en camposdominios
intrinsecamente diferentes; pueden tratarse devgiaal entendidas como similitudes
bastante superficiales o también homologias, dgadeay correspondencia de leyes
idénticas, a partir de las cuales se producerattes significativos de modelos
conceptuales con la consiguiente explicacion dénfemos cientificos.

Otras teorias que han aportando para configurameerso conceptual del
paradigma sistémico, son la teoria de los grupda teoria de las organizaciones

formales.

® BERTALANFFY, L. V. Teoria General de los Sistem&d, Fondo de Cultura Econémica, México.
1976. p. 55.
®1dem.*
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Estructuras escrupulosamente instituidas, talesa;dian iglesia,
el ejército, la burocracia, las empresas, etc. Ettaria enmarcada en una
filosofia que acepta la premisa de que el Unico ergignificativo de estudiar la
organizacion es como sistema, y el analisis dermias trata de la organizacion
como sistema de variables mutuamente dependidrwesBertalanffy, 1976)

Las organizaciones a su vez tratan nociones ajgiga cualquier sistema social entre
ellas la division del sistema en subsistemas, elerorjerarquico, dominancia,

competencia y otros.

La teoria de los conjuntos, entre otras considmmas define al grupo
compuesto por miembros iguales en cuanto a un&tesaistica comun. Aqui entra la
nocion de sistemas socio culturales al referirnagupos humanos, desde los mas
simples hasta los mas complejos, vinculados poulkara, concebida ante todo como
un campo simbolico que expresa las relacionegyriducta, las necesidades bioldgicas,
la religion, la moral, etc... La cultura a la quetpeecen las personas y su género son

factores determinantes para la construccion déestenga de significados

Finalmente y no menos importante es el principtocdcularidad, sustraido
desde la cibernética, donde la relacion causacefextes lineal, “los elementos de un
sistema son reciprocamente contingentes e infligen conductas entre si de una
manera complej&’ de esta manera pasamos de una visién linealceietista a una
vision sistémica o contextual determinando una awmncepcion de los problemas y
los comportamientos como el resultado de una ntigitiad de factores. Una de las
teorias que mejor grafica la circularidad es laiteecoldgica del desarrollo humano,
donde los ambientes no son variables lineales girgose los analiza en términos de

sistemas.

2.2. Perspectiva Ecoldgica de los Sistemas

Urie Bronfenbrenner desarrolla la ecologia deladeio humano, enfoca la
acomodacién de la persona al ambiente a manenami&diones ecoldgicas a lo largo
de su vida, en una trayectoria evolutiva determanaal la forma en que ha establecido

7
Idem. P.7.
8 STIERLIN. S. Vocabulario de Terapia Familiar. Bkdisa. Barcelona — Espafia. 1993. p. 64.

15



su interaccion con los distintos entornos, los @& vez han incidido en sus procesos

intrapsiquicos e interpersonales.

Esta teoria se basa en un concepto de desartotiarto que implica mas que
una observacion a la conducta personal, un detenimien los contextos o ambientes
en términos de sistemas, es decir no se limitaalsis de las percepciones y acciones
individuales, ni tan solo a las de su entorno inated sino y sobre todo a las

influencias de las interconexiones ambientales.

El autor propone que el ambiente ecoldgico pardeshrrollo humano esta
conformado por varios contextos o entornos, comicéstdenominados: microsistema,

mesosistema, exosistema y macrosistema.

El microsistema es el entorno mas inmediato de pmi@ona, en el que
desarrolla un patron de actividades, roles y refes interpersonales. La diada es el
componente mas elemental del microsistema, baselpdormacion de estructuras

interpersonales mas grandes.

El siguiente nivel en la estructura ecolégicalamesosistema, que se refiere al
conjunto formado por dos 0 mas entornos en lodajpersona interviene activamente,
puede considerarse también como un sistema desisienmas o la red social de la que

participa una persona.

A continuacion tenemos el exosistema, constitpimlouno 0 mas contextos que
influyen y afectan a una persona, aunque éstamuefparte de ellos. Ejemplo clasico

de ello es como el trabajo de los padres influyeestos hijos.

Al final esta el macrosistema, el contexto maslangue contiene a los demas
niveles ecoldgicos. Es el referente en el sentidodeterminar patrones culturales,
ideologia, creencias y estilos de vida que a sun@delan los entornos mas inmediatos
a la realidad de las personas. Entornos que deéletron mismo grupo social tienen

estructura y sustancias similares.
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Se habla entonces de un isomorfismo de las relesien los diferentes niveles
de la estructura ecoldgica. Habra aspectos quénanidose en un entorno, tendran
influencia durante largo tiempo en la forma dedielaarse que establece una persona,
incluso en otros entornos. A decir del autor, lo®®os primarios mas influyentes en

una persona son: la familia, el grupo de paresnabjo.

Si bien, al entrar la persona en desarrollo ern@aientornos participa en nuevos
roles, actividades y patrones de interrelacion.tasibién, si no hay fuerzas contrarias,

los patrones con los que viene, aumentan su al@imtensidad.

Existen algunos factores para que el funcionamiel® los distintos niveles
ecologicos sea efectivo en relacion al desarralimdno, uno de ellos se plantea en
términos comunicacionales, es decir debe exidficisate informacioén en cada entorno
con respecto al otro. También tiene que ver lagiaacion de sus miembros, tanto en
cuanto desempefien un papel constructivo o vindeloapoyo, refiriéndose a la
capacidad de las diadas de los distintos entormias estimular confianza mutua,
orientacion positiva, el consenso de metas entierrers y equilibrio de poderes. Lo

contrario, 0 sea ante un vinculo destructivo éésia puede desintegrarse.

Los distintos aportes conceptuales que nacen déetaias de los sistemas y
ecologica del desarrollo humano han servido parmaeatar distintos modelos de
intervencion sistémica, encuadrados en las cibeasétle primer y segundo orden, que
si bien mantienen ciertas transversalidades eegmondencia a su paradigma, también
han configurado lineas especificas en sus niveleatégico y metodologico alrededor
de sus preceptos tedricos basicos que en unos pasds ser: el papel del sintoma, la
comunicacion, la estructura, el problema, las sohes, lo transgeneracional, la

narrativa y otros.

Los modelos y sus técnicas nos ofrecen un maréerereial a fin de
comprender e intervenir ante fendmenos y situasioper las que atraviesan los
distintos sistemas, entre ellos el individuo, lamifea, las organizaciones, las

comunidades, el mismo sistema terapéutico.
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Para cerrar este primer capitulo conceptual, expobrevemente algunos
aspectos tedricos del modelo transgeneracionaksados para el desarrollo de la
investigacion y la construccién de posteriores kignes.

2.3. Modelo Transgeneracional

El Psiquiatra Murray Bowen, hacia los afios 60,ciani sus primeras
investigaciones sobre familia, enfocandose en tpiiesfrenia. Realiza un andlisis
multigeneracional con un grupo de familias, al gueorpora la suya propia,
desarrollando y entrelazando los diversos conceg@esa la postre conformaran la

teoria de su autoria.

Los resultados de sus estudios fueron expuestosrdarencias y son los datos
de su familia, los que atraen la atencion de suUsgae y del ambito profesional,
evidenciando la importancia de conocer los procésusiares de origen del terapeuta.

Durante algunos afios estimula a los nuevos poofekds de la salud mental a
recibir terapia familiar con sus cényuges en lugapsicoandlisis. Esto al parecer arroja
buenos resultados en los profesionales, incremaéosénel estudio de la familia de

origen en los programas de ensefianza de los pdségies.

Otros estudios de Bowen gue alimentaron la tesisi@mica fueron sobre los
procesos emocionales que se configuran al intdeda familia y las interacciones de
estos con los procesos emocionales en la socidelstd. lo hizo en el afio 72,
respondiendo a una invitacion de la Agencia deeleodn Ambiental para escribir un

articulo sobre la prediccion de la respuesta hurearsituaciones de crisis.

Este autor ya en la construccion de su teoriaigsiinicia desde una orientacion
psicoanalitica, progresivamente se centra en |peciss relacionales, pasando a
constituirse en precursor de la teoria de los mm$e familiares enfocada en la
transmision multigeneracional de pautas familiates particular interés sobre las

pautas de fusién o distancia emocional.
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Bowen concibe a la familia como una variedad dssistemas que siguen las
leyes dinamicas de los sistemas naturales y queefaken del funcionamiento de los
sistemas méas amplios de los cuales forma part¢& al individuo, como un segmento

inserto en un contexto familiar y social en evabuci

En relacion a la familia nuclear o sistema emadiate la familia, observa el
desplazamiento de las tensiones en forma de aianrechazos, también la existencia
de fuerzas emocionales externas que provienen tenidia extensa o del ambiente

laboral y demas relaciones sociales.

La trama conceptual principal alrededor de la cumla el modelo
transgeneracional es la diferenciacion del selferefida como la capacidad de una
persona de mantener objetividad emocional en $itnes de ansiedad, lo que a su vez

tiene que ver con el grado de apego emocionasueito de la familia de origen.

Bowen propone individualizar o diferenciar el sémo y la realidad profunda
para lo cual es necesario esforzarse por llegar ars buen observador y controlar la
reactividad emocional. Para ello plantea regredas @elaciones mas significativas en
su familia. Al respecto, Maurizio Andolfi habla den “regreso liberador a la
familia”...... “de volver atras para permitir al que éxperimenta ir adelante en sus
relaciones mas significativas, con una realizaaé@nsu si-mismo diferente y mas

maduro™®.

La teoria desarrolla algunos conceptos, los gpantadiversas fases de los
sistemas emocionales en distintos entornos: respmirtla diada, la relacion padres
hijos, la familia nuclear, la familia de origen, féplica del proceso emocional en la

sociedad.

2.3.1. Triangulos.-
Es una pauta natural de relacionamiento entrgodsonas, es imperceptible en

situaciones emocionales normales. Sin embargo,douay estados de ansiedad, la

® BOWEN. M. De la Familia al Individuo. La difereacion del si mismo en el Sistema familiar. Ed.
Paidos. Barcelona-Espafa. 1991. p. 29.
1%1dem. P.16.
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tension se desplaza sobre una tercera personaiengdadtambién involucrar a otras
cuando sobrepasa la intensidad emocional en ahgwio inicial. En sistemas
emocionales mas amplios, un individuo puede bustaliado o un grupo que lo ayude
a oponerse a las fuerzas del sistema. Entoncgsnsean agrupaciones alrededor de los

polos del triangulo emocional.

2.3.2. Distancia emocional.-

Pauta de alejamiento emocional que se activaefranvinculos emocionales
irresueltos, Para enfrentarlos las personas anilmecanismos internos, lo cual quiere
decir que a pesar de estar fisicamente presenligarutecursos intrapsiquicos que las
aislan emocionalmente. Los mecanismos internos dguuellegar a provocar

disfunciones fisicas o0 emocionales como la depmesidgroblemas de adicciones.

Otra pauta de distancia emocional es el alejamiiésito del sistema, base para
el establecimiento de relaciones nébmadas en la m@agle las veces, pues las personas
permanentemente se desplazan de una relacion a pmrlando un patron de
personalidad que repite el modelo incluso en refes laborales o de otros contextos
sociales en los que haya una interdependencia enabdcEn estos casos, cuanto mayor
es la ansiedad del ambiente, mas se aisla la jpedsolos demas, aunque en apariencia

las relaciones en el grupo parezcan normales.

Existe una tendencia en las familias nuclearefaegue los dos conyuges estan
alejados de sus familias de origen, de un mayoolutvamiento en los sistemas

emocionales laborales y sociales.

La desvinculacion emocional con la familia exteimgansifica los sintomas de
una familia nuclear; lo contrario, es decir la &per de relaciones significativas con la
red familiar reduce los niveles de tension y sirerfamiliares, los que dependiendo
del grado de ansiedad, pueden ser sintomas o disfii@s caracterizadas por

impulsividad, retirada o conducta antisocial.

2.3.3. Sistema emocional de la familia nuclear.-
Se trata del patron de fuerzas emocionales ehpr&dee, la madre y los hijos de

una sola generacion que evidencian pautas de ri@ia®s de origen y perspectivas de
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réplicas en las generaciones venideras. La imtadsiel proceso se relaciona con el
grado de apego no resuelto con las familias dewngcon los niveles de tension en el
sistema, produciendo distancia emocional mutua@sio otros sintomas tales como:

conflicto conyugal, disfuncion de un cényuge y @ogion familiar.

El conflicto conyugal se refiere, la pauta fundamental consiste en qugino
cede o asume el rol adaptable, los dos asumenigescdominantes por lo que son
relaciones conflictivas. Es un proceso circular cgge inicia por una intensidad
emocional, seguida del conflicto que provoca laadisia, luego la reconciliacion con
la consecuente intensidad emocional que es ebidieiun nuevo ciclo. Las posiciones
dominante o adaptable en la diada conyugal no estéerminadas por el sexo del

conyuge, sino por la posicién de cada uno en sensesfamiliar de origen.

La disfuncion de un cényugerecae principalmente sobre el que asume el rol
adaptable, que a la postre pierde la capacidadimt@ohar y tomar decisiones por si
mismo, por lo que el menor estrés lo puede llevaoraportamientos irresponsables,

enfermedades fisicas, emocionales o sociales.

2.3.4. Proyeccion familiar-

Es importante darle un espacio individual a estatgy pues esta presente en
distintos grados en la mayor parte de sistemadifaes, donde los padres proyectan su
inmadurez o problemas sobre uno de sus hijos @édrde relaciones muy fusionadas
gue generan sobreproteccién infantilizando al hijo.

La seleccion se produce en unos casos desde rmbmi®mento de concepcion
0 nacimiento; en otros casos puede tratarse daehfajyor, hijo Unico, nifios especiales,
0 nifios de sexo opuesto al de los demas. En tasim siempre se trata de un proceso
emocional triangular donde las dos personas deiddadreducen su ansiedad e
inseguridad desplazandolas en forma de algun defealebilidad sobre la persona
proyectada, haciéndola mas débil y necesitada, nsfommandola en  *“victima

nll

propiciatoria” o chivo expiatorio.

X BOWEN. M. La terapia familiar en la préctica ctfai Vol. Il Aplicaciones. Ed. Desclee de Brouwer.
Bilbao-Espafia. 1989. p. 166.
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2.3.5. Posicién ocupada entre hermantis

La formacion de los perfiles de personalidad tiepee ver con diferentes
factores bio psico sociales. Uno de ellos es etrok nacimiento que también sera un
elemento a considerar en todas las relaciones quengrenda en los distintos
contextos. Son conductas que se aprenden en l&afanque se siguen ejerciendo el
resto de la vida, pero no son determinados, pugmisonalidad se forma por una

variedad de circunstancias.

Los hijos mayores son ejemplos y referentes pasahgrmanos, desarrollan
sentido de la responsabilidad, tienen facilidadeetoma de decisiones, tendencia al
liderazgo y practican conductas paternales con @mygconyuge. Los intermedios se
ven forzados a competir, menos facilidad paran@atde decisiones, son personalidades
amigables y buenos negociadores. Los hijos dltirectben mayor seguridad de sus
padres, por lo tanto son mas seguros y optimidesgfian reglas sociales y al buscar
establecer la diferencia con el resto de sus hersngueden romper esquemas
familiares. Buscan proteccion en sus relaciones. Hifps Unicos tienden a desarrollar
mayor autoestima al no sentirse desplazados panamer alguno, la atencién y
expectativas de sus padres les hacen ser masatkstacsentir mucho las derrotas, les
cuesta establecer relaciones porque no estan adb#ua lidiar con otros. Prefieren

estar solos, les cuesta compartir y ceder.

2.3.6. El proceso emocional de la sociedad.-

Es semejante al problema emocional en la fantddgs las personas luego de su
experiencia relacional en la familia, repiten lagsmas pautas emocionales en la
sociedad. De ahi que las fuerzas emocionales &aesliy sociales viven una influencia
mutua, originada también porque las personas aetisflas necesidades originadas por
el apego emocional no resuelto de su familia ins@indose emocionalmente en otros

sistemas como el laboral y el social.

2 Murray Bowen enuncia la incidencia de la posi@éria familia respecto del orden de nacimiento.
Walter Toman en su libro Constelacion familiar,atealla los perfiles con mayor detalle luego de
estudiar miles de familias, llegando a la concluglé que las personas cuyo orden de nacimiento era
similar coincidian en ciertas caracteristicas deqgalidad.
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La tendencia a una creciente ansiedad social,upeodespuestas tomadas
emocionalmente, soluciones sentimentales parardarensiedad del momento, con la
consecuente reaparicion de sintomas de disfunciatessificacion de los problemas

sociales.

La reactividad de un grupo que trabaja junto, eaumsh integrante a otro
siguiendo un patron de reaccibn en cadena, invhder a los individuos
emocionalmente vulnerables. Bajo la tension lasqmas que se sienten afectadas
tienden a culpar, a defenderse, contra atacaransgi del grupo, a volverse callado, a

chismorrear o a formar camarillas.

23



CAPITULO IlI

3. LA ORGANIZACION

3.1. Abordaje de las organizaciones desde el pargdia de la complejidad

En primera instancia es necesario concebir aldpfrea como un marco de
referencia o una particular forma de ver y peasgow determinado que en este caso es
la organizacién. Se hace referencia al paradigma demplejidad en tanto se piensa y
concibe las organizaciones como sistemas complds, lo cual marca una serie de
consideraciones respecto a un abordaje sistémicocylar que contrasta con un
esquema mecanicista y reduccionista, que pricaiia¢alidad, homogeneidad y la idea

del orden.

Se dice que las organizaciones son sistemas cjosge tanto estan formados,
en primera instancia por un grupo de individuos kggan a la organizacion con una
identidad propiapbjetivos e intereses personales, particular nogidmanejo del poder,
capacidades, competencias y expectativas, todadbfarma un primer entramado de
fuerzas internas. Entonces, si bien se habla dardanizacion como una unidad y

totalidad, también se habla de individualidades.

La diversidad opera desde la composicion de aadigiduo, asi como también
lo hace desde la relacidon de la organizacion cars @istemas del medio externo. Toda
organizacion esta inserta en un contexto respeetocdal mantiene sus limites
diferenciados. Se dice que una organizacion es instancia mediadora entre el
individuo y otros contextos y, el hecho de quedaeddad cambie, implica también que
cambien las organizaciones. Asi como éstas tiefemtos transformadores sobre el

individuo.

Como todo sistema abierto establece con todosdogextos, una relacion de
continua interaccion e influencia, donde se produdcgercambios semantico y
simbdlico, a través del lenguaje, valores, la vigsiél mundo que son priorizados por el

orden instituido.

24



Al respecto, la cultura brinda un marco de refei@ue orienta la accion de la
organizacién frente a situaciones concretas. Seipalaridades y preferencias,
determina los universos de significados utilizagos los miembros para entender la
realidad, enmarca los imaginarios y las represantas de los participantes respecto de
coémo viven y sienten la organizacién. Es por ajlee se habla de una doble identidad:
la identidad propia y la identidad del todo del fprenan parte.

Una organizacion al estar compuesta por persoonasegtan en permanente
interaccion, va construyendo propositos y una héstoolectiva. “La organizacion es
precisamente el conjunto de relaciones que otorgahesion, permanencia y
continuidad en un entorno aleatorio. Esta red tkranciones y regulaciones internas

preservan la autonomia del sistema y aseguramtmadaad del grupd™ (46)

Desde el paradigma de la complejidad es importastadiar la organizacion
como un sistema imprevisible, pues tomando comeregtia el principio de la
equifinalidad, su conducta no puede ser prevista@os sus aspectos, por ello se puede
decir que la organizacién funciona en medio de elativo desorden, diversidad e

incertidumbre.

Las organizaciones en tanto entidades autonontas @s capacidad de elaborar
sus propias reglas, que tienen la funcién de praséa cohesion interna y asegurar la
supervivencia. El control opera frente a perturdyaes, sus integrantes utilizan logicas

de razonamiento informal, como los juicios y lasiiciones.

Son sistemas contradictorios, el conflicto fornate de la esencia de las
organizaciones. Puede decirse que en algunas pagarmies hay mas conflicto que
coherencia y armonia. En toda organizacion exiséecara funcional visible y también
una cara subterranea que es la potencialmentegaesradora, donde estan latentes los
antagonismos. Por ello una premisa basica parandgmitela complejidad de las

organizaciones es la presencia de fuerzas comptarias simultdneas y antagonicas.

3 ETKIN, Jorge y SCHVARSTEIN, Leonardo, Identidadlde organizaciones. Invariancia y cambio,
Paidos, Buenos Aires, 1997. p. 98.
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Existen algunas dimensiones del paradigma der#lejidad necesarias tener
en mente durante el abordaje de las organizacionestefiero concretamente a las

nociones diacrdnico/sincronico.

Cuando el observador hace un analisis sincrongspecto de los factores
organizacionales, habra que tomar en cuenta quealnusaote habran aspectos no
manifiestos o cuya lectura no es facil, o puedéust tratarse de percepciones del
observador de una instancia de la relacion maa reldcion misma. Es una muestra del
estado organizacional en funcion de las interaesiode las distintas variables

organizacionales, para un momento determinado.

El enfoque diacronico, brinda mayores posibilidadal estudiar el
comportamiento de la organizacidbn a través del genmdeteniéndose en ciertas
variables que explican el cambio. Por ejemplo peerndentificar qué elementos son

fuentes de crisis o rupturas y cuales otros pravoefuerzo y cohesion.

Lo sincrénico muestra la estructura, lo diacroda&dransformacién estructural.
La lectura diacronica permite observar el sentidb, significado, los procesos
simbdlicos, histéricos e internos de regulacion esados para la continuidad,

autonomia e identidad de la organizacion.
El estudio de las relaciones entre el ambiente gr¢lanizacion es diacronico y
se refiere a la historia de los acoples de la estrai con otros sistemas en el entorno;

por su parte, lo sincronico enfatiza la contempeidad de las relaciones, por ello

cuando observamos una crisis, se lo hace desdecatnga sincronica.

3.2. Ciclo vital y tipologia de las organizaciones

La organizacion como instancia sociocultural ea alaboracibn emergente y

evoluciona en el tiempo, “se trata de una tempameliciclica donde los mecanismos
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relacionados con la preservacion de la identidadresteran, ritualizan y son

recursivos®*.

De acuerdo a esta perspectiva, la organizaciodepagavesar distintos ciclos
internos que variaran de acuerdo a su especificidad por ejemplo, se habla de
tiempos de creacion, de autogeneracion de moddsndenamiento, de regulacion o
sea tiempo de homeostasis, de transformacion sigaupara su supervivencia o

simplemente de degradacion es decir, el tiempageesu desaparicion.

Existe otra perspectiva del ciclo vital de unaamigacion mas bien relacionada
al nivel de complejidad, la que le confiere tamhiga determinada tipologia segun la
clasificacion de Henry Mintzbely) que abarca seis tipos, de la cual tomo treslgedi

mi criterio basicos en la teoria de las organizazso

Organizaciones emprendedoras las que de inicio surgen a partir de iniciadiva
individuales con fuerte voluntad, conformada poupgs basicos con un numero
relativamente pequefio de participantes comunicadtre si de forma directa con una
estructura incipiente, minima jerarquia, escasaifitacion formal y poco o ningun
entrenamiento profesional. En estos primeros maoosentas organizaciones

generalmente pueden ser bastante flexibles.

Organizaciones profesionales la organizacion inicia una nueva fase con mayor
diversificacion, hay injerencia de técnicos de amriramas, existe mayor
tecnoestructura, el trabajo es mas complejo pogue se especializa respecto de
multiples propdsitos, las relaciones son mas bigtiractas y hay mayor nivel de
formalidad. En este grupo pueden estar institusioc@mo hospitales, cooperativas,

industrias, etc...

Organizacion Politica- al tope del nivel de complejidad la organizacauiyuiere las
caracteristicas de grandes instituciones, cuyoct@ara&omplejo genera dificultades

operativas y de coordinacion evidenciando una poggesignificativa del conflicto,

“ETKIN, Jorge Item. p. 98.
15 CASTILLO, Félix, Seminario Internacional El Arte dNavegar en las Organizaciones. UPS-
MIATEFAS. Quito. 2007. p. 2.

27



antagonismos Yy juegos politicos que se configu@dedor de las relaciones de poder.

Se trata por lo general de instituciones publidaade es evidente el matiz politico.

3.3  Finalidades, estructura y reglas de una orgarazion

Las finalidades permiten crear un sentimiento de pertenencia ghesiona a
los integrantes del grupo precisando un camino lpacansecucion de metas, objetivos
0 propositos. Es la parte ideoldgica en la qudasman los valores y las intenciones de
la organizacion como unidad y como diversidad,exsrdiesde los aportes individuales
y grupales, constituyéndose en el referente gem@ria accion.

Puede darse varios casos en los que se evidermidiicios latentes respecto de las
finalidades, por ejemplo cuando los integrantestianen claridad de los objetivos
formales de la organizacion, o cuando algun intggrenarca sus propios propdsitos por

sobre los que estan definidos por la organizacion.

La estructura de una organizacion se entiende como el conjuattodas las
partes que conforman la organizacion y su disposiespecifica para cumplir
determinadas funciones. Se trata de subsistengasumpliran ciertos roles en funcién

de los proyectos y las tareas del sistema mayor.

En vista de que toda organizacion implica divisipnespecializacién de
funciones, tradicionalmente la estructura organjcéuncional, se plasma en una
representacion gréafica que se denomina organigresgaema que determina niveles de

jerarquia y nexos entre los elementos de la orgeidia.

Esta representacion oficializa la estructura degdiva formal, en la mayor
parte de los casos con un caracter vertical ygarém, con una marcada separacion y
division de las funciones de planificacion y ejednquiadas por parametros sugeridos

desde normas y regulaciones. Ante lo cual funciamdbién lo informal, existiendo una
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especie de organigrama latente que refleja ladahloperante de los no dichos de las

relaciones internds

Desde el paradigma de la complejidad se dice gsi@iganizaciones sociales
pueden asumir diversas formas estructurales respadetlas nociones cambio o
estabilidad, se refieren a dos tipos basicamestaiaturas conservadoras o estructuras

innovativas.

Respecto de las primeras, en condiciones de kdtahiconservan su estructura,
no presentan antagonismos manifiestos entre sgramttes ni en sus funciones basicas.
Son lineales, en cuanto a establecer mecanismasutberegulacion para reintegrar
elementos disfuncionales a su estado normal. Ecepos de adaptacion del sistema a
su entorno, asimila los cambios; constantemenigtere patrones de funcionamiento
gue por lo general no ocasionan conflictos. Smn lsiestienen variaciones y pequefios
cambios, solo son aquellos que no alteren mayoeermstabilidad del sistema

Respecto de las estructura innovativas, se die spn las que traviesan
perturbaciones continuas que llevan a las orgaoizes a un estado alejado del
equilibrio, hasta el punto de provocar innovacifuor lo que el sistema debe
necesariamente modificar su estructura. En rela@dreste tipo de estructuras
innovativas se habla de autoorganizacion para hraéerencia a mecanismos internos

capacitados para la formacién y seleccién de nuestascturas’.

Las reglasde una organizacion son elaboradas cama guia para regular la
conducta y las relaciones entre los integrantea @deganizacion y ciertas definiciones
en relacion al tiempo, los espacios y los recurSosel &mbito de la informalidad de la
organizacion, también funcionan y mayoritariamedésde lo implicito. Las reglas
pueden responder a necesidades reales de laditstifuen relacion con el contexto, asi

también pueden detenerse en aspectos del pasadieyse caducas, incluso miticas.

'® Tomado de la lectura: La instituciéon como sistelauriel Meynckens-Fourez del médulo Préctica
Sistémica IV. UPS MIATEFAS. Quito. 2006. p. 4.
Y ETKIN, Jorge. ltem p. 126
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En este punto y como un criterio transversal asefsictores organizacionales es

importante considerar la relacion entre el ordstitindo y lo instituyente.

El orden instituido o dominante se refiere a sustey modos de regulacion
social en cada organizacion, donde prevalecen taspBrmales y mas adn informales
en lo ideoldgico, cultural, religioso, econdmicagpglitico, que son el marco para el

funcionamiento de las fuerzas organizacionalesydstersas relaciones.

Cuando cada organizacion va construyendo accipnesores que se oponen a
la norma instituida se llama lo instituyente, sdarde sobrellevar una autonomia que
por lo general se caracterizara por la contradicad enfrentamiento, asi como por la
creatividad y la innovacion, en un marco dominadogd azar y la imprevision, lo cual
por lo general significa atentar contra la iderdigasupervivencia de la organizacion,
sin embargo son precisamente estas condicionepolasiciales fuentes del cambio
social.

3.4. Laorganizacion y sus interacciones

Las organizaciones estan constituidas por persemasiladas por medio de
rasgos determinantes de la identidad de la orgaidizacomo son: estructura de roles,
recursos, normas y valores propios de la cultugarozativa. Asi también desde
necesidades y deseos de los hombres y las mujegdagjcomponen.

Existen algunos aspectos que se deben consideralagion a los vinculos, por
ejemplo los grados de pertenencia de los integgaatéa organizacion, el grado de
cohesién interna en relacién al cumplimiento deediny objetivos, el clima de
colaboraciéon y confianza, el proceso de comunicgcios ruidos, la capacidad de

modificar las estructuras para un proceso de adapteetc.
Es necesario recalcar otros aspectos importagspecto de las interacciones en

las organizaciones dentro de una perspectiva stsésn son: la definicion de la

relacion, la presencia de coaliciones, la relad@poder, la crisis y la autorganizacion.
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La definicion de la relacionimplica establecer las competencias y los limites
de un integrante en relacion a otro en un contesjoecifico. Corresponde a una
dinamica circular que puede evolucionar en el tenffuede ser explicita o implicita.

Una relacion claramente definida sera mas funciahsistema.

La definicion de la relacion se asocia al concegéo rol, en cuanto a
cumplimiento de una tarea dentro de la organizasdrefiere. El rol busca congruencia
entre las relaciones y los propoésitos de la orgamn. “Mientras mejor saben las
personas donde ubicarse, son mas capaces de sabee Ipasa y avanzar en su
trabajo....... Ademas permite visualizar quien tienee iipo de poder en qué

dominio™®

Las coalicionesse producen como una alianza entre dos persondiseegion
contra una tercera persona. Se dice que el proldengg cuando se niega u oculta la
coalicién, porque originan confusibn en la comuci@a e inseguridad en las
interaccionesEste aspecto tiene mucho que ver con el ejercieiqpdder en la vida
organizativa, el mismo que por lo general se plagmsta controlado por relaciones de

caracter diadico o triadico.

Las relaciones de podettienen que ver con varios componentes: personales,
grupales, organizacionales e institucionales, pdahto, el poder se ejerce a partir de

multiples lugares y como parte de un juego de i@t@s desiguales y moviles.

En las organizaciones complejas estamos en piasgaana policausalidad y
una causalidad circular, pues muy dificilmente texisna decision individual y
hegemonica que sea la fuente, causa u origen del,pmorque se trata de una trama de
distintos actores. “El poder es un hecho relacioe#tivo a un objetivo, es decir
alguien tiene poder en relacién a determinadassc@sao no en relaciéon a otrd"es
lo que se denomina zonas de incertidumbre, o sedaglos de alguna manera tienen

una cuota de poder.

'8 Muriel Meynckens-Fourez Item. p.6
Y CASTILLO, Felix. Item.
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Es decir existen varias zonas de incertidumbr®mlistintos integrantes de la
organizaciéon, por ejemplo en aquellos que ostentarautoridad formal, en los que
elaboran formas de control de decisiones, de resurpiien maneja la informacion o
poder derivado de ciertos conocimientos especgbse una materia, también en los

que tienen la capacidad de influir en las relag®suEiales, etc.

La nocion de poder se constituye en un principtalglizador de las relaciones,
asi por ejemplo: la resistencia y la oposicionwAas se constituye en un limite para
quien ostenta el poder, lo cual tiene que ver tambbn el hecho de que la regulaciéon
del poder no solamente tiene que ver con reglavdi@s y explicitas sino con la

informalidad y lo implicito.

En el establecimiento del vinculo de poder estéesgmtes necesidades
personales como la basqueda de reconocimientol jpbroey por el entorno social mas

amplio. En esta busqueda de reconocimiento, atagamecesidades emocionales.

“El grupo social es utilizado como una defensa caras tensiones y
sentimientos personales de ansiedad, los partitggmproyectan en la figura del
lider los valores y actitudes que ellos apreciaidealizan hasta el punto de
invertir al lider de cualidades que no posee. Egrapo social, los miembros
reproducen de esta manera modos de conducta ¢ kxxmcionales que ellos
han experimentado en otras situaciones de sudédeelacion. Este proceso de
identificacion, que se focaliza en la personaligr, es ademas una fuente de
cohesion entre los miembros que constituyen gbaré través de su propia
conducta, el lider refuerza su imagen o prestigianstrumenta este lazo
emocional para sus fines personales: en este ckemxiste una situacion de
poder(Etkin Jorge, 1997)"

Las crisis internas son inherentes a toda organizacion y tramesu capacidad
para compensar perturbacionésplican un acontecimiento localizado y situacignal
por lo tanto es imprescindible conocer el funciomemo de la organizacién, observar
las l6gicas en las tramas de relaciones y su foaoigento interactivo en distintos

niveles. Para el tratamiento efectivo de los cotdf y antagonismos que en ellas se
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despliegan, no es necesario detenerse en lognsisto las causas locales, es preciso
también reconocer que no todas las fuerzas quearaen el problema operan en el

mismo plano

Las tensiones derivadas de los antagonismos a#egeneran conflictos que
pueden diluirse, integrarse a las relaciones iatgrdesencadenar estados de crisis 0

también provocar una transformacion estructural.

El individuo al igual que los grupos humanos s@temas dinamicos donde
imperan el orden y el desorden y a partir de edtssfactores se genera precisamente
la organizacién. Si bien hay acciones que produmeien, éstas también provocan
desorden sobre otros dominios de la organizaciannacion de equilibrio desde el
enfoque de los sistemas se asocia a esta intanpretantendiéndolo como multiples
estados, sucesion de estructuraciones y desesationes permanentes. En este marco
opera laautoorganizacion comouna propiedad emergente del funcionamiento del

sistema social.

Entonces la autoorganizacion es un concepto quercablas distintas
capacidades de las organizaciones sociales parpecsar perturbaciones, desde una
|6gica interna y autondmica que permita articula@wos comportamientos, mantener la
cohesion, la continuidad e identidad del sistentiesde una renovacion estructural

luego de enfrentar problemas, catastrofes o sdnasiconflictivas.

3.5. Elliderazgo

La perspectiva sistémica al estudio de la orgaidmaabarca la nocion de
sistema global que integra dinamica y jerarquicdeearios subsistemas, entre ellos: el
liderazgo, el grupo, las estructuras administratigaideoldgicas de la organizacion;

también define al ambiente inmediato de la organdzacomo suprasistemas.

Siguiendo el analisis sistémico que se contrasta cmodelos lineales y
mecanicos, es pertinente no atribuir causassigdstornos organizativos a miembros

individuales de los subsistemas o suprasistemdenéas en el ejercicio del liderazgo,
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ademas de considerar factores estructurales, t&cmicconceptuales estan aquellos

personales y relacionales.

En el &mbito de los aspectos personales y relal@snes importante considerar
gue sobre la personalidad del lider, estan presgateones relacionales que a la postre
reflejaran experiencias del individuo y de sus kot con figuras significativas de su
historia personal. La dinamica mas general impécaqui, incluye la proyecciéon de su
mundo interno sobre el ambiente organizativo quediea, en otras palabras el lider

trata al grupo desde sus propias representaciepesidas y disociadas

Dependiendo del clima organizacional y en circamgfs optimas, los procesos
proyectivos se controlan por la orientacion deddidacia el cumplimiento de la tarea y
el control de sus emociones le ayudara a tolerantbivalencia, inevitable de los

subordinados durante su funcionamiento organizativo

En antagonismos y rivalidades, es precisamentéiglaa del lider de la
organizacion la que se sitia en el centro de feemalerosamente agresivas que
incidiran y afectaran su habilidad para manejarisis, activando incluso operaciones
defensivas de particular identificacion proyectiv@e dice que en condiciones
patoldgicas, los mecanismos proyectivos ampliantémsidad de sus efectos, debido a

la concentracion de poder investida en la autori#ddider.

El lider dentro del grupo debe ejercer un rol @nmegulando todas las fuerzas
que operan en y sobre el grupo, en términos deoldat de los sistemas abiertos este
criterio se relaciona con la demarcacion de limi@s el grupo y para €l mismo. Para
este ejercicio es fundamental una funciéon auto oeapria de las concepciones
interiorizadas sobre las relaciones con los otngwifgativos, incluyendo a los
miembros del grupo. Esto incluye analizar los gmisie de valores personales,
profesionales y también la integracion personal la& diferentes roles que se
desempeian en el contexto grupal. No sera tardadaando en el medio de pugna
entre ideologias opuestas, se hallan en la figelalider, implicadas las propias

convicciones y conflictos.

' KERNBERG, Otto. Ideologia, conflicto y liderazgo grupos y organizaciones. Paidos, Barcelona,
1999. p.
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Existen aspectos emocionales en la figura dek lipee determinan algunos
estilos de liderazgo, por ejemplo aquellos incapaseasumir posturas claras, evitando
el enfrentamiento de conflictos abiertos como mescan de defensa frente a la
expresion de algun tipo de agresion, mas bien aot@ntre sus colaboradores actitudes
de gratificacion. Se trata de una interaccion apgamsente armoniosa pero que por lo

general crea incertidumbre en el grupo.

En el otro extremo esta el lider autoritario tcamhal que manifiesta una gran
necesidad de obediencia y control, tiene una grficullad para la escucha y
especialmente para aceptar la critica de los darastualmente presenta mecanismos
proyectivos de proteccion. Este tipo de lider gete division del mundo en amigos y

enemigos.

El lider ausente es extremadamente renuente radtiar de forma directa con
el grupo, delega en exceso, sobrecarga a los sohda$, evita la toma de decisiones,
se aisla. Tienen dificultad para expresar sus @mnesiy para aceptar la expresion

emocional de aquellos que trabajan con él.

3.5.1. El liderazgo desde las relaciones de género

Es importante establecer que el ejercicio delrdigigo en las mujeres esta
definido desde las particularidades conferidasla®irelaciones de género. Lo cual se
refiere tanto a las relaciones entre mujeres yeemdmbres, asi como las que se dan

entre mujeres y hombres.

El sistema de género, esta presente en toda®daxiades y es un principio
basico de organizacion social que hace referenidagama de roles y relaciones social
y culturalmente construidas que se expresan cotdiante y en distintos ambitos a
través de representaciones simbdlicas, actitudespartamientos, valores, relaciones
de poder y otras que la sociedad atribuye de matiteeenciada a cada uno de los

SexXos.
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Las formas de participacion de hombres y mujenesl eejercicio del liderazgo
esta también remarcada por las identidades de @éuoer se transmiten e interiorizan
inicialmente desde la familia y posteriormente es Idistintos contextos de

socializacion del macrosistema.

Desde esta consideraciéon el hombre a diferencia nheljer ha sido participe de
la esfera de lo publico a través de su vinculae@structuras politicas y sociales, es
decir una activa participacion en distintos grugosrganizaciones; mientras que a la
mujer se le ha asignado el ambito de lo privad@ees de un rol preponderante en la
reproduccién del grupo familiar, circunstancia dpaee del liderazgo de las mujeres un

fendmeno reciente y en construccion.
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CAPITULO IV
4. EL CONFLICTO
4.1  Principios sistémicos para una comprension debnflicto

Un sistema al ser definido como un complejo deneldos interactuantes
desarrolla una serie de caracteristicas que sudgereyes o principios naturales
aplicables, que en este caso nos ayudaran a desanm@a comprension sistémica de un

aspecto concreto como es el conflicto.

Se habla del crecimiento del sistema y su resmedomplejizacion, la que
puede generar competencia entre los elementos, gomoncipio de organizacion que
presupone una lucha entre paitesiyo efecto supone el progreso de unos elementos

sobre la anulacién paulatina de otros.

Otra propiedad se refiere a la totalidad, en etide de que el sistema al
conducirse como un todo es sensible al cambio noigjne se produzca en una pequefa
de sus partes muy bien graficado en el llamaddefearipos&. En tal caso, cualquier
accion llevada a cabo por uno de los participatiéesn sistema constituye un estimulo
gue provoca una reaccion, que puede ser un nuéwouds para aquello que la otra
parte considera meramente como una reaccion, s@ifidid determinar si una accién

es causa o efecto.

Es lo que conocemos como circularidad, lo cuahiB@® que ademas de la
totalidad hay una interdependencia entre los elemsgnque las relaciones entre ellos
es determinante para el comportamiento del sistn® unidad, tomando en cuenta

gue un elemento no se comporta de igual formadaigiae dentro del sistema.

2l BERTALANFFY, L. V. Teoria General de los Sistem&slitorial Fondo de Cultura Econémica,

México, 1976, pp. 68

22 Principio de meteorologia postulado por Ed Lorene dice que la naturaleza no es lineal, toma el
caso de la atmésfera, en la que se refiere alatit@ina mariposa que estando en un determinadoyug
momento, puede ser causante de un terrible huraeaas después en el otro extremo de la tierra.
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Otra caracteristica es la paulatina segregaciélvsielementos, desarrollando
una relaciébn de subordinacién hacia otros, generandos subsistemas con
caracteristicas dominantes y otros mas bien sutemtds, todo lo cual complejiza cada
vez mas el sistema en su comportamiento internonyrespecto al medio externo.

Provocando otra propiedades como son la centradizgadiferenciacion.

Al aplicar los principios de la teoria de los aisas, en los comportamientos
animal y humano volvemos a toparnos con la nociénequilibrio. En el caso de
animales es visible la conducta como respuesttiraldgs externos y como mecanismo

en la reduccién de tensiones.

En el caso de seres humanos vistos como sistebiagoa y activos de
personalidad, su comportamiento ademéas de aflejasidnes, las propicia, pues
necesita cierto grado de tension para una existesaludable “el hombre no es un
receptor pasivo de estimulos que le llegan del mwxderno sino que, en un sentido
muy concreto crea su universo a través de elalmragiy representaciones simbdlicas

que es lo que se llama cultufd”

Entonces el pensamiento y la conducta del homibeenas de satisfaccion de
necesidades estan influenciados por entidades koabo fruto de su percepcion
creadora. Por lo tanto los significados que atdoogs a lo material y lo no material,
por ejemplo al ideal del yo, los valores, la verdid mentira, etc... surgen de las
actividad simbdlica. Al hablar de diferenciacion deiversos simbolicos, también
podemos topar la frontera de lo conflictivo. Ast pgemplo en el caso de un conflicto
entre dos partes, ambos por lo general se atribuiy#pas mutuamente, sin considerar
la naturaleza suprapersonal de su sistema dedelgoie esta marcada por los ambitos

culturales a los que se pertenecen y que marcamasate comportamiento diferentes.

Si bien la tendencia de un sistema busca la p@sén de su identidad, “esta en

la propia naturaleza de la revolucién el ocasicaanbios®*

2 [tem pp 203
#Paul Watzlawick y otros Cambio formacién y solucia problemas humanos, Barcelona, Ed. Herder,
1994, pp 39
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4.1.1 Cambio y solucion de problemas

“El hombre razonable se adapta al mundo; ehaional
insiste en tratar de adaptar el mundo a el. Potdoto, todo progreso depende del

irracional”

La teoria sistémica habla de dos tipos: cambio ecirendo pese a todos los
cambios internos al final predomina la persistereianvariabilidad del sistema y
cambio dos cuando luego de los diferentes cambiae snodifican las reglas y la

estructura del orden interno del sistema.

El cambio 1 tiene que ver por lo general con soh&s a los problemas dentro
de un marco logico y esperado; el cambio 2 es nedsibcomprensible, ilbgico, fuera
del sentido comun, pues supone cambio de premigasrigen el sistema como
totalidad®

La solucion de problemas desde el cambio 1 busa@rhexactamente lo
contrario a lo que ocasiona el problema o protobies de aquello. Si bien las
prohibiciones pueden ser soluciones validas ofaettgias, habra casos en los que los
problemas permaneceran latentes por mucho tiempga, tgndencia sera la escalada,
gue es cuando por lo general se procede con niagmsidad a efectuar las mismas
soluciones, que no hacen otra cosa que empearanficto.

En estos casos es menester considerar si, laiGGoldada esta equivocada v,
contribuye a intensificar los problemas. Inclusgsede més bien ocasionar nuevos
problemas como resultado de una forma equivocadecamebiar una dificultad,
recurriendo a las mismas soluciones dadas, puse t@man en consideracion que las

circunstancias cambian y las soluciones tambiéerii cambiar.

Watzlawick hace una importante diferenciacion emiroblemas y dificultades,

mientras estas ultimas pueden a menudo ser masgjadanedio del sentido comdn 6

% [tem pp 44
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algun tipo de cambio 1; los problemas son situasomas complejas, pueden hacer
crisis y estar constituidos por una serie de difcles mal enfocadas y, por lo general
tienen que ver con la casi siempre insuperabléjhiosid de cambiar. (98)

Emprender una y otra vez las mismas solucionegade surge de la actitud de
negar o simplificar la complejidad de la interaccen los sistemas sociales y de modo
mas general, de nuestro mundo moderno, cambiamirdépendiente y altamente

complejo?®

Puede ser un mecanismo de defensa, pues enonpesteso de socializaciéon
nos ensefian desde nifios o que no debemos, vepeasar, decir e incluso sentir. Se
aprenden reglas familiares y sociales que son las tgmbién alimentan nuestra
percepcion de la realidad, nuestro imaginario sirmbd guian nuestra conducta para
evitar ser condenados por los deméas. Hemos apreadidr y a ser muy cautelosos en

lo que decimos ver.

Si bien hay en la vida cotidiana situaciones @rreeh solucion, habran otras que
simplemente no la tienen y se proponen soluciamasanzables tal vez por un afan de
perpetuar las situaciones que deben ser cambiadaljciones ideales con afanes
moralistas de salvar el mundo, llegando a tentati@picas que en si mismas se

convierten en pseudo problemas.

En resumen, la solucion intentada puede ser tardaj@ello que se constituye
en el problema y es de ello que no nos damos cu€pntao dice el dicho popular: el
remedio es peor que la enfermedad, en estos casossdluciones intentadas

reiteradamente pueden ser la misma enfermedad.

Para Watzlawick es un mito resolver un problem@meindose en su origen,
entonces las pregunta no es por qué surgio, si@aomguntiene el problema y qué hacer

aqui y ahora para provocar un cambio.

% [tem pp. 61
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Tomando todos estos criterios se puede decir quepnflicto puede surgir de
una solucién intentada en la basqueda de las camsakpasado y no de la capacidad

gue tenga el sistema por generar cambios por gsianis

El sistema se reorganiza sobre una nueva baseeeStuctura de un modo
aceptable para todos los involucrados, abordandwetmo los efectos y no

especificamente enfocandose en sus causas.

4.1.2 Conflicto y organizacion

Los sistemas estan permanentemente sometidostarbaeiones del medio
ambiente asi como de sus estados internos. Varegiaque bien pueden ser
reabsorbidas por mecanismos de regulacion enmarsareh un cambio estable, me
refiero concretamente a estructuras conservaddaas,que no generan cambios

sustanciales de sus formas.

Las estructuras innovativas por el contrario datexistencia de conflictos y
crisis, producen transformaciones manifiestas, grogocan conflictos en la vida de
las organizaciones llegando incluso a producirsiscrque provocan cambios
estructurales. Aqui es importante la vision sistérdel conflicto como limite entre
estabilidad y cambio y principalmente como factoengrador del cambio

organizacional.

Félix Castillo acertadamente precisa las orgailopas como sistemas
contradictorios y necesariamente conflictivos. Gaersndo al conflicto como parte del
tejido organizacional con mayor presencia incluse kg coherencia o la armonia. Dice

que el conflicto, promueve la renovacion del coitkele la organizacion.

Al observar las crisis organizacionales, se pagatecisar distintas reacciones
como son: relaciones antagonicas, cuestionamieatiahla autoridad establecida,
debilitamiento de intercambio con el medio. También propdsitos que orientan la

accion de sus miembros, los que por su multipleigaliversidad de deseos asi como
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necesidades individuales, complejizan las inteca@s generando en unos casos

complementariedad o también contradiccién.

En esta heterogeneidad se evidencian multiple®naaades y formas de
abordar el conflicto que se pondran en interaca@dnque en el devenir siempre se
impondra una racionalidad dominante, es aqui dandetopamos con la nocién de
poder “como principio estabilizador de las relaesf’

Los conflictos en grupos y organizaciones estanigpgeneral asociados a las
relaciones de poder que en sentido positivo pusdenn factor movilizador, un medio
de cohesidn e integracién, facilitando la resolnaé conflictos. Las fuentes de poder
no son estables ni fijas. Existe un desplazamigotola multiplicidad de factores y
condiciones del sistema produciendo cambios erelasiones de fuerzas, bien pueden
ser cohesivas 0 resistentes e incluso contrarinpoéier también es utilizado para
propdsitos personales, deseo de reconocimientarraalizacion.

Considerar las necesidades emocionales permeadsrtt ciertas expresiones de
poder, en tanto en la aparicién de lideres comla ennducta de los seguidores, siendo
importantes los componentes intrapersonales. Esoa® muchas veces proyectamos
en el lider, valores y actitudes idealizados quleaseexperimentado en otras relaciones

de nuestra vida personal.

4.1.3 Aportes desde la Teoria de la Crisis

Veo importante incorporar algunos aportes desdtedaia de la crisis para
abordar la teméatica del conflicto, dados ciertgseas vinculantes, sobre todo en lo
gue se refiere a la forma como la persona mangjaauflictos durante la crisis. No
siempre un conflicto puede precipitar una crisis,en toda crisis se manifiestan
conflictos, pero hay ciertos aspectos en la tedeida crisis que seran valiosos aportes

para el manejo sistémico del conflicto.

%" Etkin Jorge y Schvarstein Leonardo. Identidadadeokganizaciones. Invariancia y cambio. Paidos.
Buenos Aires 1997. pp 185
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Al igual que el conflicto, las crisis son estadesnporales que implican
desorganizacion, tienen que ver con el cambio évolw estable del sistema, se
evidencian relaciones antagbnicas, en algunos casastornos emocionales,

mecanismos fijos y fracaso en la resolucion detoblemas.

Los conflictos al igual que las crisis aparecencdebios en la vida de la

organizacién, que pueden ser circunstancialesmigeae su proceso evolutivo.

Taplin propone considerar los conocimientos y etgivas de las personas,
pues de lo cognoscitivo de un individuo emergeyrgunera percepcion del suceso que
dio lugar a la crisis. Es importante observar carovincula esta percepcion en la

estructura existencial de la persona.

Es la estructura cognoscitiva existente la queetaolds expectativas acerca de
la vida y cuando surge un suceso externo pocopeardido o aceptado, sera
inmediatamente concebido como algo amenazante Gagecidades de la persona y la
supervivencia de sus relaciones. En este momemtonteera tendencia de la persona es

negar, no aceptar la situacion, lo que conduceestato de amortiguamiento.

Luego de los momentos primero de confusion y lwgmegacion, en la teoria
de la crisis se propone un aspecto vital que sereeh como la persona translabora la
experiencia, siendo una oportunidad para reelabooaflictos y problemas hacia

nuevas direcciones.

En todo caso no hay que perder de vista que gastbndo emocional son los
conflictos personales inconclusos los que se pubdearse evidentes. De ahi que la
resolucion depende de los recursos personalesiglesae los individuos. Cuando
hablamos de recursos personales nos referimobistégia previa de enfrentamiento de
situaciones conflictivas. Un suceso remueve proatedel pasado, cualquier situacion
de la personalidad no resuelta, por ello sobrevlandesorganizacion y el trastorno

emocional.

De ahi que hay que concebir a las crisis comotopioiades de reelaborar

creencias y patrones de vida disfuncionales al genexsuntos de su vida inconclusos.
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Por ello que las crisis al igual que los conflickos vistos como oportunidades porque

al sacar el mayor beneficio provocan un crecimigntmayor funcionalidad del sistema.

Sin embargo de ello, en la mayor parte de loss;abrante las crisis, se hacen
manifiestos aspectos negativos que no son necesanta problemas individuales, sino
representaciones de un sistema que falla. Se tmgartonductas, pensamientos,
sentimientos, vistos en primera instancia comovasciEn el fondo su existencia sirve
a propositos especificos, son funcionales. Por &loimportancia de observar
detenidamente la ganancia o la pérdida que senpaesen dichas manifestaciones con

relacion a los distintos sistemas y subsistemassidistintos contextos.

En las crisis y en especial en el proceso de gwiude problemas se hace
evidente la interdependencia entre los sistemasdpa, grupo/familia, comunidad,
cultura) desde el andlisis de sus transaccionel® @ue a manejo de soluciones y
emociones se refiere. La conducta de una persectaad su familia y a los diferentes
contextos con los que se relaciona. Asi tambiéfalaslias afectan a las comunidades y
viceversa. Se dan una serie de entradas y saliasalqgnentan las definiciones de

soluciones dadas a los problemas.

Otro aspecto interesante es que el estado degamsracion afecta diversos
aspectos de la vida de una persona de forma simealt®emociones, pensamientos,
conducta, relaciones sociales, funcionamientodisiambién se observa reduccion de

las defensas y un estado de vulnerabilidad.

Tomar nueva conciencia de si mismo, reorganizagdefios varios subsistemas
de modo que puedan integrarse y relacionarse acardente. Para la toma de
decisiones es importante considerar las distinigisiMes para una resolucion positiva,

mirando una causalidad multiple circular y no pacé causa-efecto.

4.2. Conflicto y género

Conflicto es un fendbmeno humano, es un sistema s ha generado y
encauzado por las partes que intervienen en élkefAlun fenbmeno complejo, es

menester ademas de observarlo como una totalidsehderlo separando y estudiando
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a sus partes, observar las conductas que vantogesiilo patrones de comportamiento

y que responden a determinados modelos mentales.

A ello se suma una mirada sistémica para prohamden la compresion de
algunas conflictividades que no pueden ser entasdiisladas y linealmente porque

estan interconectadas y son interdependientes.

Al considerar que el conflicto nace de las intei@tes y de las percepciones, es
preciso incorporar a este estudio, dado que seacentel comportamiento de mujeres

lideresas, ciertos aportes desde el enfoque aeioaks de género.

Si bien la identidad de género implica la adaptadile las personas a las
expectativas del contexto social; hay una facetlividual que tiene que ver con la
manera que cada uno o una vive su propio géneraryiene su individualidad respecto

a los otros y otras.

Las diferencias entre géneros estan presentesétamib las formas de conducir

y negociar los conflictos, en base al sistema dé&os y valores aprendidos.

Desde la infancia y los juegos, el rol de los hasblos ejercita hacia el
individualismo y el éxito en la competicion; mieagrque el rol femenino tradicional ha
generado una relacion de dependencia hacia lasomés interpersonales con mayor
fuerza que hacia la competicibn o a la destreza. eBe aprendizaje durante
generaciones las mujeres han desarrollado unarteiada ceder para evitar negociar,

prefieren evitar el conflicto a situarse ante uoafiontacion.

Los imaginarios construidos durante generaciomeiircion del rol maternal,
priorizan una imagen de sacrificio y de entregadiente a una mayor proteccion de los
otros en detrimento de lo propio. Esto posiciota mujer en mayor vulnerabilidad y
menores recursos para enfrentar negociacionesreficames de equidad. Uno de los
mayores riesgos para la mujer es no respondeimaalgen maternal que se espera de

ella y evidenciarse como una persona egoista.
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En otros aspectos, las mujeres para entenderituia@ién de conflicto analizan
el contexto. Hay una mayor habilidad comunicatimdceverbal y no verbal. Son méas
emotivas, mientras los hombres desarrollan sumatdad y se dirigen mas bien a las

acciones concretas a realizar y su vision de futuro

La mirada hacia la comprension del mundo de hosnbremujeres es
fundamental porque hay una serie de codigos mascado el género que mal
interpretados pueden distorsionar los significaapsdizando los conflictos o limitando
las soluciones. Por tanto en una negociacion uemetique ser consciente de las

diferencias que lo separan.

4.3  Concepto y origenes del Conflicto

“El conflicto, para el sabio, es
visto como un estado o situacion en el que la perstebe estar con mente clara, internamente fyerte
preparada para llegar a acuerdos con su oponerdea jo cual debera recorrer la mitad del caminoa L
profundidad de las posibilidades inherentes a lmsflictos interpersonales nos puede ayudar a
comprender el conflicto como una de las oportunéachas importantes para el crecimiento, mas que
simplemente un evento negativo que deba ser evitaoida costa.”

| Ching

Los conflictos son parte de la vida y tiene basmate un caracter relacional
porque surgen del proceso de interaccién entreopass sean estos: familia, amigos,
compaferos, etc...

El término por lo general alude tension, disputdrees partes. Se asocia a
antagonismo o diferencia, aspectos que en nuesfiginario suele vivirse como
agresion. Hay expresiones que dicen si no estadigonesta en contra mia. Y aunque
para su abordaje se opta por soluciones que mmodartranquilidad, la ausencia de
crisis, la falta de antagonismos, hay que considgra desde el origen de la vida, el

antagonismo ha sido un elemento necesario en laadn.
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Una conducta que no encaja en el contexto socgdayvista como diferente
puede iniciar un conflicto. Sin embargo hemos de esto como un proceso, en la
medida en que se construye en conjunto una seiigatacciones reiterativas entre las
partes que van generando pautas que dan forpmracaso. Por lo tanto hay que pensar
en los conflictos como procesos complejos y no cemidades simples donde estan
presentes la incertidumbre y el desorden. Mas ta@spmonde a una estructura dindmica,
donde las distintas interacciones: generan fueteagohesion ¢ antagonismos que

hacen que se mantenga la diferencia entre un@\et@mento del sistema.

Ademas de considerar las definiciones de confligte utilizan términos como
incompatibilidad, divergencia de intereses, cresngiacciones entre personas, también
me refiero a Boardman y Horowitz, y su aportecahsiderar ademas de las
incompatibilidades de conductas y cogniciones,eldod afectos, el choque entre los
pensamientos y sentimientos de una persona incida&d tarde en sus conflictos

interaccionales.

De todo lo anterior, desde el enfoque sistémiemos al conflicto como un
proceso interaccional, complejo, co construido eertos o0 mas partes, donde las
relaciones antagdnicas predominan sobre las atagcyadonde las personas intervienen

desde sus conductas, pensamientos, diSCUrsos yosies.c

El conflicto no siempre provoca un cambio y el b&omo siempre provoca un
conflicto pero por lo general existe una correlacifirecta entre conflicto y cambio.
Surge porque alguien quiere efectuar un cambiootrel se resiste o porque cada uno

trata de cambiar la percepcion del otro sobre algo.

Si bien los conflictos se producen por el antagooi de objetivos, valores,
creencias, principios, también y en la mayoria afedasos surgen por percepciones
erréneas, comunicaciones equivocas y malentendidsspercepciones son tan o0 mas
importantes que los hechos, porque dan pie a netexgones, influenciadas por el
recuerdo que tienen los interlocutores de lo quédnasecomunicado antes, es decir

recuerdos exactos o inexactos de experiencias gmsad
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Lo mismo sucede con las expectativas, mas aurdouesta sobreentendida o
en nuestro inconsciente; asi por ejemplo, cuanperasos que los otros no nos hagan
lo que nosotros no somos capaces de hacer. Skpextativas de una de las partes

sufren un impacto, puede cambiar la relacion ordielst.

Otro factor vinculado directamente a la aparicibmanejo del conflicto se
refiere a la diferencia de poder en una relacias diferencias grandes y estructurales
en las cuotas de poder constituyen una de las saasks conflictos. Al respecto es
necesario no olvidar que las relaciones de podesl enanto a los géneros se refiere,

también han dado esquemas de solucion de problemas.

Si bien las percepciones e interpretaciones aigidisputas, las conductas de
las partes enfrentadas determinan el alcance ddliato. Durante las interacciones se
producen lo que se conoce como choque entre pdéickades, huevamente entra en
juego aqui, lo que la otra persona nos recuerdaspectos no aceptados de nuestra
propia personalidad. Se dice que se trata de lmicaientre personas. Habria que
indagar sobre otras conexiones para que existatcaines o0 rechazos a ciertas

personas

Al respecto podemos mencionar lo que se denofaipaoyeccion se trata de
hacer evidentes aspectos de la personalidad gqoestenen ocultos. Se proyecta en
los demas parte de la personalidad o comportami&staina manera inconsciente de
negarse a asumir la responsabilidad ante una igitudms conflictos que tenemos en el
mundo exterior son un reflejo de nuestros conflidtdernos. Cuando gritamos a los

demas nos gritamos a nosotros mismos.

En conflictos vecinales suelen poner de manifipsbyecciones complejas fruto
de las tensiones internas de la familia. El cotfliambién estimula el extremismo,
hace que las personas establezcan una vision delaran blanco y negro y excluyan
todo lo que no la corrobora, nieguen que seanineggt puntos de vista, adopten

medidas extremas para defender su punto de vista.

Otro fendmeno presente en los conflictos es lai@pa del chivo expiatorio,

que es cuando tratamos de entender un problemaaasig la causa o el origen en una

48



persona en especial. La presencia de una persob&ma, una victima o culpable,
desvia y oculta situaciones, alimentando una visi@al y reduccionista, pasando por

alto el caracter circular y sistémico del conflicto

Entre los efectos que produce el conflicto es&émimientos de inseguridad,
incomodidad con la situacién, confusion o frustiaci sensacién de incapacidad;
tendencia a centrarse en los adversarios com@sefula causa principal o Unica de su

tension.

4.4. Conducciéon de conflictos

Se dice que las formas de conducir conflictos &teosincraticas de los
contextos en los que se desarrollan. Tomando emateda una variedad de factores
gue entran en juego como son los intereses, lasiguss de las partes, el manejo del
poder, las necesidades y los estados internos deparsona, pueden observarse
diferentes conductas que puede enmarcarse en doasfdasicas de conduccion del

conflicto: constructiva y destructiva.

Se puede hablar de la existenciacdeducciones destructivagn el sentido de
la ausencia de actitudes colaborativas. No sertieneuenta las relaciones, mas bien se
trata a los otros como inferiores 0 enemigos,rer@e una parte busca anular a la otra, a
fin de conseguir siempre la méxima ventaja. Enifunde la flexibilidad se pueden ver
posiciones rigidas, donde no estan visibles alteasa Puede ocasionar dafio,
destruccion. Generalmente se producen respuestiaglinales en funcion de la propia
inseguridad. Se alimenta el pasado. La tension baeela gente se concentre en lo
negativo o lo imposible. Bajo este tipo de condiiccse observarian las siguientes
conductas:

« Competicion, querer ganar sobre otro que perdera
« Evitacién, donde practicamente no hay interés, smds bien alejamiento del
conflicto. Se ignora y se niega la existencia denablema

* Dominacion cuando una parte trata de imponersetida
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» Retirada si las partes no toman acciones o tomatedision de no continuar

con el proceso

Conduccién constructiva cuando hay predominio en la disponibilidad de
colaboracién. Se evidencian actitudes de aperturgees por el otro en la busqueda de
ventaja mutua. Se valoran las relaciones y se &dts adversarios como iguales. Es
creativa en considerar todos los intereses y pEssgimluciones, pone en marcha energia
positiva para la determinacién y resolucion, reguteabajo interno. Se orienta hacia el

futuro

» Cooperacion, ambas partes se interesan, actUdatagumente y generan un
beneficio en comun.

* Acomodacion, donde una de las partes cede, peffarngion de la ganancia
mutua.

* Negociacion, llegar a un acuerdo de beneficio metuduncion del analisis de

varias alternativas.
4.4.1 Conducta Proactiva

Felix Castillo elabora una propuesta metodologiaea los operadores de las
organizaciones, desde donde me permito tomar atgaportes de la conducta pro
activa, contraria pero no por ello mejor que laduanta reactiva que funciona desde el

paradigma del estimulo-respuesta.

La conducta pro activa se basa en una serie dédades que le permitan
mejorar sus capacidades para construir situacionegas como respuesta a situaciones

conflictivas.

Tener autoconciencia, asumir la responsabilidaghrender con imaginacion y
voluntad el cambio de la organizacion desde eliproambio, “para lo cual tiene que

ser capaz de aceptar la posible incoherencia peopiau historia pasadd”

%8 Castillo, Félix. Seminario Internacional El Arte Navegar en las Organizaciones. Universidad
Politécnica Salesiana, Quito, 2007. pp 20
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Para que las emociones cambien, hay que reestaudas ideas sobre lo que

esta pasando y ante todo analizar las ideas propias

Es fundamental establecer un buen rapport, o amaxan con el otro, en medio
de un ambiente cargado de positividad, comodidaztedibilidad, demostrando su

involucramiento ante la situacion y la persona rylpdanto involucrando al otro.

Es importante llegar a establecer acuerdos, pasimportante que el contenido
de los acuerdos es que cada parte se sienta comadisfecha con el acuerdo

generado.

Reconocimiento sincero y genuino de las capacgdgdertalezas de los otros.
“Lo que creemos acerca de otras personas estaadsagilo que sentimos acerca de

ellas. Si queremos cambiar lo que creemos hemoardbiar lo que sentimo$?

Evitar utilizar generalizaciones o términos cosiEmpre 0 nunca que generan

resistencia en los otros. Menos aun juzgar acciomeEsisamientos de la otra persona.

Aprender en determinados momentos a decir “noméxudo los limites de

nuestras capacidades, que a la postre incrementasdmagen de credibilidad.

Poner énfasis en los aspectos comunes y comid®ls. Tender un puente
para co construir acuerdos desde las expresiopesgpyestas de la otra parte. Antes de

enfocar al acuerdo principal, partir de pequefiog@os.

Mirar el pasado con cautela, pues en las intayaesi siempre tomaran vigencia
historias pasadas que haran resurgir sensacioagggiones que pueden obstaculizar
las relaciones. Por ello es importante no pasatdastas a otros. Por ello el autor pone
énfasis en que las acciones son consecuencia @mtasones y percepciones, por lo

gue siempre hay que tener presente al mirar al e no Somos Nosotros.

2 [tem pp 26
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Il PARTE METODOLOGICA

1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Una de las mayores fortalezas que tiene la polilat@dla Zona Valle de los Chillos es
la tendencia ancestral a la organizacién sociamgunitaria con varios propdsitos que
van desde lo individual hasta intereses colectivagre ellos: la preservacion y
recreacion de su cultura, representacion ante guisidocales, fuerza propulsora de

desarrollo y a nivel personal sentido de trascetideidentidad y pertenencia.

Existe una variedad de organizaciones comunitapakticas, territoriales, deportivas
que por lo general tienen mayores niveles de cqgidate también estan aquellas que
representan grupos minoritarios de sectores pallalgs: jovenes, tercera edad,
mujeres que si bien son menos complejas, tambi@viegan multiples dificultades
sobretodo en la adaptacion, consolidacion de suotsta y planteamiento estratégico.

Hay aspectos comunes en todas las organizaciesseato de su estructura funcional,
su ciclo vital, estilos de liderazgo y al igualegen todos los sistemas, crisis y
situaciones conflictivas, que por lo general deten los vinculos, y en la mayoria de
los casos producen distanciamientos fisicos y dyas de los/las integrantes que
terminan concentrando las competencias en uno ondosduos, con el consecuente

deterioro de la organizacion, incluso su desaparici

Frente a esta situacion, desde la gestion munjcgmalel marco del componente de
fortalecimiento organizacional del sistema de @esgpiarticipativa, se han llevado a los
distintos sectores, talleres de resolucion alteraate conflictos, cuyos enfoques han
pretendido desarrollar en los lideres competengiadestrezas para el manejo de
conflictos comunitarios a través de estrategiasocctammediacion y la negociacion. En
unos casos se ha trabajado desde la herramientadd K@Dalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas) en otros casos desde libss gsérsonales para resolver

conflictos; también desde el andlisis de concepioso posiciones/intereses.
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Desde los distintos tratamientos se ha topadongh e las implicancias emocionales
gue se manifiestan durante el conflicto, entenditaiso estados de tension, confusion,
susceptibilidad, angustia que son provocados emtegrantes de la organizacion por
los niveles del problema, desconociendo que catdgrante trae a la organizacion
creencias, principios, valores y una serie de pagale interaccion y de resolucion de
problemas aprendidos en su contexto familiar y elesdparticular construccion social:
su identidad de género.

2. JUSTIFICACION

Este estudio pretende conocer el comportamienttaslanujeres, es decir como la
construccion de género incide en los estilos deue®n de conflictos que se presentan

en las organizaciones comunitarias.

Es importante considerar el enfoque de génerondidiedose éste como un punto de
vista que plantea la necesidad de considerar qu#ites y mujeres son identidades
construidas social y culturalmente, alrededor deglae se han generado una serie de
constructos y significados que han caracterizadorsles y conductas histéricamente,
marcando diferencias que son determinantes a ka d®restablecer sus relaciones y

naturalmente en la forma en la que conciben y hresmesus conflictos.

Otro aporte sera alimentar los distintos enfoques tabajan el tema de solucidon
alternativa de conflictos, desde el paradigmasigto, al evidenciar pautas cognitivas
y patrones conductuales que los integrantes deortganizacion reproducen desde el
contexto familiar y que guardan relacion sobre datipular forma de conducirse en
situaciones conflictivas al interior de su organi@a y respecto de otras de su sistema
ampliado.

Una vez finalizado el estudio, se esperaria quedaslusiones de esta investigacion
puedan ser socializadas y sirvan de utilidad agedpellos mediadores, interventores u
operadores que trabajan con organizaciones comasitdde forma particular hacia
los/las integrantes de la organizacion, promovidad@ensibilizacion de sus patrones
conductuales, cognitivos y afectivos cuando hayblproas, pues uno de los

aprendizajes mas enriquecedores que el enfoquamsist promueve es detenerse en
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uno mismo, la toma de consciencia de las dimensia®t ser y del hacer. De tal
manera que durante la conduccién del conflictopnmoren pautas de auto percepcion
gue les permita actuar con mayores niveles deedifgacion.

A nivel profesional y luego de finalizada la forntat académica ha sido mi mayor
interés incorporar elementos sistémicos en la d@estion las organizaciones
comunitarias. De la misma manera al final de lestespero disponer de elementos que
me permitan elaborar una metodologia de intervengiosituaciones de conflicto en las
organizaciones con las que estoy trabajando deafdirecta como son los cabildos de

mujeres y de joévenes.

A nivel personal, espero reforzar en mi ser, umaléacia constante que ha sido la
intencion de colaborar para la construccion deauttra de paz, en cualquier ambito
de mi existencia. De lo cual estoy segura, luegoladgesis, se fortaleceran mis
capacidades y adquiriré mayores competencias.

Finalmente contribuir con alguna informacién queega ser Gtil y alimente las

experiencias de todos quienes hacen la escuedangist de nuestra ciudad.
3. OBJETIVOS
3.1 GENERAL
» Realizar un estudio desde la perspectiva sistédetananejo del conflicto por
mujeres lideres de organizaciones comunitariasamoim como base las pautas
de relacionamiento aprendidas desde su contextitidam

3.2. ESPECIFICOS

* Explorar pautas de conducta en las mujeres duehnmt@nejo de conflictos al
interior de su organizacién y/o respecto de oteasudsistema ampliado

« Identificar pautas de relacionamiento familiar d@® mujeres reproducen en la

dinamica de la organizacion comunitaria en situagsade conflicto
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4. HIPOTESIS

En las organizaciones comunitarias las mujeresodegen pautas de relacionamiento

aprendidas en la familia, que inciden en la conidicg resolucion de conflictos.

5. METODOLOGIA

5.1 PROCEDIMIENTOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

5.1.1. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion exploratoria en elide de realizar una indagacion de
algunos de los isomorfismos que se presentan empdatas de comportamiento y
relacionamiento que mantienen las mujeres en sejmae situaciones conflictivas al
interior de su organizacién comunitaria, como enriaciones de su sistema familiar
de origen. Aspectos que no han sido considerades an las intervenciones que se han
hecho con lideres e integrantes de las organizesioomunitarias en el tema resolucion

alternativa de conflictos.

5.1.2. Contexto de la investigacion.-

La investigacién se desarrolla con organizaciormaunitarias que pertenecen a las
parroquias que conforman la jurisdiccion de la Zbade de los Chillos, del Distrito

Metropolitano de Quito.

Se trata basicamente de organizaciones socialgmljticas, que son representativas de
Sus respectivos sectores poblacionales, encargedessalizar una serie de actividades
en beneficio y para el desarrollo de las comunislad&as que representan, por lo que
estan en permanente relacionamiento con otras inegaones de su macrosistema,

entre ellas los gobiernos locales.
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5.1.3. Poblacion.-

Se trabaja basicamente con dos tipos de organiescio

La primera es la Junta Parroquial, una organizag@ofitica de representacion
parroquial, conformada por 5 vocales, elegidosvoto ciudadano, son organizaciones
gue tienen una estructura y un marco legal biemides. Cada uno de los vocales
viene de distintos movimientos partidistas, sittacgue ha generado conflictos y
fraccionamiento al interior de la organizacion. [@e vocales, aquel que obtuvo la
mayor votacion funge como presidente. Dura en &mes cuatro afios. Son
remunerados con sueldo el presidente y los vocaleslietas por reuniones.

La segunda es un comité barrial, este tipo de argeidn puede o no tener personeria
juridica, su estructura de base es conformada gemente por: presidente,

vicepresidente, secretario/a, tesorero/a, vocalesnglico, un promedio de 8 a 10
personas, pero en la mayor parte de los casogédmiaacion en la practica funciona en
manos de dos o maximo tres dirigentes debido aiptedtrazones, entre ellas que se
trata de un voluntariado social, para lo cual spiisxe disponer de tiempo para las
gestiones. También los distintos conflictos interipoovocan el fraccionamiento y la

partida de sus integrantes.

5.1.4. Muestra.-

La muestra ha sido conformada por una integranteadia organizacion. Las dos

mujeres de la muestra, pertenecen a distintog@ssacio econémicos.

En el caso de la lideresa del comité promejoragase de una mujer en edad adulta 47
afos, presidenta de su organizacion, profesiamzdrde de una escuela fiscal rural, es

esposa madre de familia, tiene un pequefio nefmuidiar.

Es importante mencionar que se trata de una lidedek sector rural del Valle, es el
barrio San Elias de la parroquia de Pintag, uroselet exhuasipungueros, por lo que se

trata de una zona campesina y agricola, todavéamtsade algunos servicios basicos.
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En el segundo caso, esta una mujer costefla dedd6 A sido empresaria y luego
dirigente barrial, de alli se propone asumir ungonaesponsabilidad al candidatizarse
y salir electa como vocal de la Junta Parroquialad®erced y a titularizarse como
vicepresidenta de la misma. Es de profesion corda@sta casada, es madre, y abuela.
No es de la parroquia, mas ha vivido muchos afogllan pertenece a un sector

econdmico medio alto.

Los criterios para la seleccion de estas mujedesdsas, han sido en primer lugar que
han ejercido su liderazgo por mas de cuatro af@asnem un buen nivel de
representacion en los sectores que se perteneceamibos casos se han interesado por
participar en eventos de capacitacion sobre solwi&rnativa de conflictos, por lo que

estan abiertas a participar desde su vivenciaterestudio.

5.1.5. Técnicas para recoleccion y sistematizacide informacion.-

Se han llevado a cabo dos tipos de técnicas paexddeccion de la informacion: las
que forman parte del método participativo, es deééanmicas que son empleadas
frecuentemente en procesos de investigacion e verteion con comunidades,
ampliamente utilizadas en ciencias sociales como ko entrevista y observacion
participativa, toda vez que el tipo de informacr&guerida, se ha centrado en los

patrones de interaccion al interior de sus orgaionas y sus familias.

Una técnica utilizada ha sido el relato de vida tprma parte de las modalidades del
meétodo biografico. Con esta técnica se ha buscadéurglizar en los patrones

familiares de las mujeres de la muestra.

Para ello, las preguntas guias orientadoras de gadade las técnicas, han sido

tomadas a partir del marco tedrico-conceptual de.ba

5.1.6. Entrevistas semi estructuradas

Se ha elaborado una guia de preguntas de basepli@arse a las entrevistas con las
mujeres de la muestra. Esta guia estuvo enfocadaaxer los patrones conductuales y

de interaccion durante el manejo y resolucion dlictos.
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Esta técnica estuvo principalmente orientada agexcmformacion de los conflictos
gue tienen gue ver con las organizaciones que Sepi@n 0 con otras de su sistema

ampliado.

En cada caso se cumplié una entrevista, utilizé&dosno recurso una grabadora. La

sistematizacion de la informacion se la ha llevadana ficha de caso por entrevista.

5.1.7. Relato de vida

A diferencia de la historia de vida, que es otrdadetécnicas del método biografico, el
relato de vida enfoca aspectos especificos o épsa las vidas de las personas que
tienen que ver con ciertos hechos a ser investggaglee para este caso han sido las
pautas de relacionamiento familiar en situacionescadnflicto. Esta técnica no ha

pretendido abarcar, ni profundizar la totalidadedeida de las personas investigadas.

Esta técnica se ha aplicado a las dos mujereosujet investigacion en dos sesiones
individuales. Al igual que la entrevista, la infaanon ha sido registrada en una ficha de
caso por intervencion. Las fichas de caso de éstaich incluyen los respectivos

genogramas familiares.

5.2. Estructura y organizacion de las sesiones

En funcion de los objetivos y las técnicas, se @mgron tres sesiones para cada una
de las mujeres de la muestra. Una para la entaesadire las pautas de conducta durante
los conflictos de la organizacion, y las otras pasa los relatos de vida sobre las pautas
de relacionamiento familiar en situaciones coriflag o de crisis. Estas Ultimas, se
cumplieron en dos sesiones: la primera para lasiogles con la familia de origen y la

segunda para abordar las interacciones en la famiklear.

Las sesiones se han realizado en sus respectintextms. Se utilizd6 como recurso una
grabadora, siempre y cuando la persona entrevisttdaiera de acuerdo con su uso.

58



Al inicio de la primera sesion se realiza el resipecencuadre, proporcionando
informacion respecto de los objetivos, la hip6tgsia forma en que se trabajaria la
recoleccion de informacion, mencionando que elgsoaesponde a una investigacion

que forma parte de un estudio de tesis de maestria.

A fin de crear un ambiente de confianza, se infosolre la confidencialidad de la
informacion para lo cual si es necesario a cdtee la investigada se cambiaria sus

nombres.

5.3. Sistematizacion de la informacion

Una vez cumplido el trabajo de campo, se ha prdoedlitranscribir la informacioén que
ha sido registrada en grabacion y que serd adjantdos anexos del presente

documento.

A pesar de haber utilizado una guia orientadorada®preguntas o los temas a abordar,
siempre se produce una gran cantidad de informatiéluso se dispersa hacia otros

temas, siendo necesario el seguimiento de un driductual.

A fin de ir estructurando la informacion que pemrlitego hacer una lectura sistémica
para la posterior construccion de observacionesnglasiones, se ha tomado como
instrumento para sistematizar la informacion, thdi de caso utilizada en la maestria,
puntualizando que al ser una investigacion, nointeavencion, no se ha utilizado todo
su contenido, si no uUnicamente aquellos items gemnifan ir organizando la
informacion y disponer de aquello mas relevantaaerdo a los supuestos tedéricos y
los fines de esta investigacion. Al final de cadhd se elabora las respectivas hipotesis
sistémicas, criterios de base para las reflexignesnclusiones. Adjunto a cada grupo

de fichas por caso se encuentra el genograma &amili
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: Fecha:
No. / Entrevista: Duracion:

Participantes:

SESION

Definicién del contexto

Objetivo

Técnica utilizada

Preguntas tipo

PROCESO

Informacién Relevante Informacion Operativa

HIPOTESIS SISTEMICAS
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5.4.

CUADRO METODOLOGICO

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio del manejo del conflicto porjeres lideres de organizaciones comunita
tomando como base las pautas de relacionamiergodigas desde su contexto familiar

OBJETIVO PREGUNTAS DE | CATEGORIAS | VARIABLES | TECNICA
ESPECIFICO | INVESTIGACION
Explorar pautag Qué pautas dePautas de Pautas de Entrevistas
de conducta en | conducta evidenciapconducta conducta semiestructuradas
las mujeres las mujeres durante destructiva
durante el el manejo de Chivos Observacion
manejo del conflictos al interior, expiatorios participativa
conflictos al de su organizacion p Proyecciones
interior de su con otras de su Retirada o Fichas de caso
organizacién y/o| sistema ampliado? evitacion organizacional
respecto de otras Dominacion
de su sistema Reactividad
ampliado

Pautas de

conducta

constructiva

Integracion

Negociacion

Colaboracién

Flexibilidad

Proactividad
Identificar pautag Qué tipo de pautasPautas de -Tridngulos Relato de vida
de de relacionamiento relacionamiento | -Sistema
relacionamiento | familiar reproducen familiar emocional de | Ficha de caso
familiar que las las  mujeres  al la familia individual con
mujeres interior de  sus nuclear aplicacion de
reproducen en laorganizaciones -Proyecciones | genograma
dinamica de Ig comunitarias durante -Distancia
organizacién la conduccién de emocional
comunitaria  er conflictos -Posicion entre
situaciones  de hermanos
conflicto

6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

6.1

6.1.1 Genogramay fichas de caso
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: 1 Fecha: Abril 3 - 2009

No. / Entrevista: 1 Duracion: 90 min

Participantes:

Lucia (lideresa)
Jenny Rodriguez (maestrante)

SESION

Definicion del contexto

Como parte de la muestra de la investigacion: ‘@istdesde la perspectiva sistémijca

del manejo del conflicto en mujeres lideresas gamizaciones comunitarias de la Zg
Valle de los Chillos” se trabaja con Lucia, Prestdede un comité promejoras de
barrio de zona rural

Objetivo

Identificar pautas de conducta durante el manejodéictos al interior de su
organizacion.

Técnica utilizada
Entrevista

Preguntas tipo

» ¢ Cuales han sido sus motivaciones personales garardiderazgo en la
comunidad?

e ¢COmo es la relacién con sus comparieros de orgama
» ¢ Existe algun tipo de conflicto recurrente en aaizacion?

* ¢Como ejerce usted El liderazgo? ¢ Como se tomaetasiones y si hay
oposicion?

* Podria compartir algun caso de situacion conflictyQué hecho desato el

conflicto?
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¢, Quienes participaron, de que manera?

¢, Qué reacciones suscito en la organizacion y em

algunos de sus pensamientos y emociones

Puede establecer diferencias en los comportamientos vocales hombres y
vocales mujeres durante el manejo de conflict@ssplucion de problemas

¢, Cémo fue su comportamiento durante la situaciGod8#icto? ¢Hubo algin
comportamiento suyo que incidiera en manteneradlpma o solucionarlo?

¢, Que actitud toma usted con las personas que tisneonflicto con usted?

Como se sintid usted cuando vivio la situacionadlzto. Cuales fueron

intzhrante?

PROCESO

Informacién Relevante

Informacion Operativa

El liderazgo esta en la sangre porque mi padredouae
iba a morir el abrid la carretera y el decia qgeiad de mis
hijos tiene que ser como yo y me decian que saalitgua
mi papi fisicamente y en el caracter por eso CIeDy@ S€
nace con eso.

Todos me han respetado, valorado, han conf
muchisimo en mi, la seguridad que tienen es grahdmo
le hacen sentir muy bien y a la vez un poquito stalgue
siempre estén dependiendo. Ellas dicen es que B
escuchan no nos hacen caso en cambio a ustedrs
alguna circunstancia no puedo asistir a una reurlas
otros no hacen la reunion me llaman y me llamane&®]
caso me he molesta

Me siento feliz de ser una persona que me consig
importante. Y el yo poder hacer y aparte de escemp
conseguir frente a las autoridades que se va dogast
Siempre les doy esa seguridad a mis moradores @y
tengo una gestién les digo eso se consigue porgu
consigue.

Si es que ellos tienen razéon y estamos en lo dornge
asumo y escucho el criterio de todos, pero al teamel
criterio de todos yo analizo y si tienen razon mme al

Proyeccion familiar
padre-hija

iddlecesidad emocional
Busqueda de
reconocimiento
Hsiructura jerarquica

i.CBocentracion de poder
Relaciones de
dependencia. Poca
delegacién

ldMacesidad emocional
ddlisqueda de
reconocimiento
i@ marcan vinculos
ergocionales que
refuerzan la posicion de
poder y el consiguiente
liderazgo

Racionalidad dominante
como expresion del podé

criterio de todos. En el caso de un informe ecorndrhubo
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un cuestionamiento de la asamblea. A quienes
manifestamos que tuvimos la reuniébn y tomamos
decision la directiva en la cual el dinero que hel
gestionado, conseguido, se termine en un trabaovgya
en beneficio de la comunidad. Nosotros tomamos
decision por lo tanto la asamblea debe respetar.

Hoy ultimamente hemos tenido un poquito de proble
inconvenientes porque ha llegado un punto en dl wua
dice ya hasta aqui llego. Estaba a punto de remupero es
por unas dos personas que se sienten afectadoxpiagad
de ellos

De mi vecino que esta afectado la carretera delerhos
tenido conflictos desde cuando el compro su pr@pieBue
presidente en unos afios Se hizo personal y cuagjdald
ser presidente porque no asumio la responsabilitac
votaron a el y asumi yo. Por eso se hizo mas greh
conflicto para el y no para mi. No se ha podidpesar
hasta el punto en que el abandono la propiedaduese

En la directiva todos estamos unidos y estamosoatras
del sefior. Unas 5 personas no participaban poigsesfier
les manipulaba a ellas. Hemos superado porque Yrs
dado cuenta que el sefior no hace nada si no disotiaa
la comunidad y ellos quedan mal porque la genvehemal
y no les queda mas que integrarse. Especialmeai®
los proyectos que se concretan de electrificaciodey
maquinaria.

Tenemos cuestionamientos de la ampliacion de lateaa
me amenazaron con llevarme presa, justaments
presidente de la junta parroquial
Han llegado al punto de que como somos mujeres
pueden alzarnos la voz como son hombres Perg
hemos enfrentado..hay gente que me quiere sorpren(
yo no le tengo miedo a nada.

Ellas no se atreven. Mis comparfieras se quedariat
porque son personas humildes que tienen temortigmen
seguridad para actuar pero cuando estan conmigesy
motivo, hasta las energias les trasmito.

Llega un momento en el cual si no me dan la raz@nygp
tengo, cojo alzo mi tono de voz, si de eso ya no
escuchan cojo y me retiro. Tal vez tengo mi errsieynpre
lo he dicho yo me he hecho el andlisis que estagiendo

Hssructura vertical y
jégarquica. Concentracio
mae poder en la directiva

esa

mManducta reactiva
tendiente a la retirada o
inaccion

Presencia de un chivo
l.expiatorio
de

Relaciones antagonicas
eRelaciones triangulares
Coaliciones entre lideres
y moradores
|

Confrontacion a un orde
b ingtituido dominante

eRelaciones de género
besados en un desigual
lenanejo del poder

nRaaciones de
dependencia

dSe evidencian
mecanismos proyectivos
de proteccion por parte
de la figura de liderazgo

@eestionamiento de la
racionalidad dominante

en vez de quedarme y dar la solucion yo tal veaye

dg€onducta reactiva
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evadiendo, me retiro. Tengo esa reaccion. Si ytengo la| Retirada
razon talvez darle la razén a la otra persona yidefso y
no he hecho.

Ha raiz de eso mi familia también se distancioldetio.
Ellos dijeron no queremos participar, si tu quiesggue
adelante, si tu quieres involucrarte en estos proas sigue Interdependencia entre
adelante nosotros no. Esto ha sido una de las goeasie| dos contextos del sistema
ha afectado en mi vida y ellos no mi familia ndaggamilia / comunidad
conmigo yo estoy en contra de mi familia, perogmgb mi
forma de pensar entonces ellos me respetan, parmdcou
surgen conflictos asi y ellos se enteran mis heasane
dicen porque tu tienes que tener tanta paciencea gEguir
haciendo todo lo que tu haces. Dedicate a hacarosas.
En ese momento me siento mal, luego me pasa y|sigo
adelante.

HIPOTESIS SISTEMICAS

Se aprecia un ejercicio de liderazgo tradiciondbrmario, con un manejo de poder
concentrado en la figura de la lideresa, generandias integrantes de la organizacion
relaciones de dependencia.

En Lucia hay una personalidad fuerte, que le permiinfrontar en situaciones de
tension el orden instituido que es adverso al ddgo femenino. Cualidades que ante
sus comparieras le permite reforzar el lazo emokcignanantener relaciones de

complementariedad, en la medida que lucia estahlegeacionalidad dominante y sus
compafieras una relacion de subordinacion y deperaden

La posicién de poder y en especial el reconocitoigne genera su alto liderazgo, le
faculta a Lucia reproducir o revivir los vinculosa@cionales que tenia con su padre. Se
ve claramente como Lucia es el resultado de ungpecan por parte del padre, lo que
me permito relacionar al momento de manejar lodlictys al asumir posiciones de
dominancia, verticalidad y jerarquia, tal y comaoneestra cultura lo hace el padre de la
familia. Es muy clara la tendencia a la protecai@los intereses de su grupo y la
comunidad a la que representa.

Y a pesar de que en momentos de crisis se evidermoaliciones, y posiciones

reactivas como es la posibilidad de dejar su gestidando hay un cuestionamiento de
su accionar, no hay distancia ni fisica ni emodiamspecto de su rol y de su

organizacion.

Mas bien pareceria que hay afectaciones desdenédxto organizacional hacia el

contexto familiar, donde se ve distancia emocioRakliera ser que el grupo social le
permite manejar sentimientos de ansiedad, movdiaada tensién de un contexto a otro.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: 1 Fecha: Abril 16 - 2009

No. / Entrevista: 2 Duraciéon: 90 min

Participantes:

Lucia (lideresa)
Jenny Rodriguez (maestrante)

SESION

Definicién del contexto

Como parte de la muestra de la investigacion: ‘distdesde la perspectiva sistémjca

del manejo del conflicto en mujeres liderezas dgwizaciones comunitarias de la Z¢
Valle de los Chillos” se trabaja con Lucia, prestdede un Comité pro mejoras de

barrio de la parroquia de Pintag. Esta sesion setlef en el domicilio de la

entrevistada.

Objetivo

Identificar pautas de relacionamiento familiar gnagiones de conflicto en su familial
de origen

Técnica utilizada
Relato de vida

Preguntas tipo

* Recuerda como eran los conflictos en su familiartgen. Podria compartir
algun suceso conflictivo

* ¢COmo manejaron sus padres el problema? ¢ Comorgndas relaciones
después del problema?

*  ¢Qué paso en las relaciones a interior de la fanhilego del problema

* ¢Como manejo usted el problema, podria identifjogrconductas asumio?
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» La cercania con su padre, influy

0 en la relaciamsies hermanos y hermanas

* ¢ Como afecto la muerte de su padre a la familia?

e No escucho mucho la presencia de sus hermanashest@ia

~NJ

» ¢ Qué ventaja o desventaja le genero ser la prideei@s mujeres?

PROCESO

Informacion Relevante

Informacion Operativa

Mi madre ha sido siempre bien bue
bien tranquila, casi no tengo nada de
mami. Mi papa era bien imponente
prepotente, para que maneje toda la g
necesitaba un caracter fuerte

nd)anejo de relaciones de poder entre los
rmdnyuges en términos de
glominacién/subordinacion

ente

Un dia mi papa le pego tanto a mi man@xisis paranormativa

luego de estar borracho y mi mamal
dejo

Después de algun tiempo mi mama
volvid a dejar y nos fuimos todos con e
ya no volvimos a la hacienda, mi papa
aguanto y renuncié a la hacienda y
vino con nosotros

Nosotros nos hicimos a esa vida, mi p

{@onflicto conyugal

le
[l@ercania fisica y distancia emocional en
rbada

se

apalaptacion. Cambio 1

siempre tomaba... mi mama le mandalizesplazamiento de la tension del padre

y él venia a mi casa a desahogarse

sobre la hija

A mi mama yo le decia que no le haga
caso, que se retire, que no le escuche,
déjele nomas. Le oia a mi madre, perqg yo
no podia decirle a mi papa nada. Hasta

ahora mi mama me dice cuanto te queRalacidon muy fusionada del padre con la
tu padre a ti. Soy la Unica hija que mdja que ocasiona una proyeccion emocio

parezco fisicamente y en el caracter d mi
padre, es por eso que me queria
muchisimo, también porque era la Unjca
mujer de los primeros hijos

Un dia yo le conté a mi papi que todos

estan en mi contra porque yo le dije algooalicion. Relacién triangular entre el pag
a mi hermana y todos se hicieron a elka)a hija

me hablaron, me trataron mal y yo mejor
me voy de aqui. Mi papa se acerca, |me
abraza y me dice tu no te vas, si se yvan
son ellos.

a

nal

Ire
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Yo con mis hermanas soy muy apa
Una de mis hermanas con la que no
llevo les daba muchos problemas a
papas. Hasta ahora ella es la que
acolita a mi otra hermana y se unen g
hacer problema de la calle. En cam
con mi hermano menor si me llevo, le
visto como él asumio la responsabilid
cuando mi papa se murio,
responsabilidad econdmica, y le V
como si fuera mi padre

Porque yo no me he dedicado a
familia. Si yo estuviera me llevaria con
ellas se llevan, pasan ahi. Pero
siempre salgo. Me dicen que yo es
loca. Mi esposo en cambio se lleva b
con mi familia, creo que le quiere Mas
mi mama que a su mama. El tiene n
relacibn con mis hermanas que
porque €l esta en la casa, sale convg
Cuando tienen alguna reunion ellos y
no estoy, le llevan a mi esposo y él €
con ellos.

Ser la primera hija mujer trajo desvent
porque uno tiene que descubrir todo.
ventaja en cambio era que me quet
mucho y siempre me preguntaban to
hasta ahora. Me hacia sentir importa
porque siempre venian a preguntar
criterio.

'te.
rbéstancia emocional con las mujeres
mis

le
ara
bitriangulacion familiar con los hermanos
he

la
eo

mi

nAlejamiento fisico y emocional

yo

tId3uptura de los roles tradicionales de gén
dflla tiene rol mas periférico, el un rol mas
5 @entrado en la familia

nas

ydJ4s triangulos entre el esposo y la famili
rdala esposa

yo

sta

aja

La

iaa posicion entre los hermanos facilita la
daopnstruccién del rol de liderazgo

nte

mi

ero
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HIPOTESIS SISTEMICAS

Familia en la que prevalecen los roles tradicianyad®mo es la figura de autoridad y
poder en torno al padre, donde la madre asumeiposicde subordinacion.

En conflicto conyugal, la madre asume temporalmdistancia fisica y emocional, una
vez resuelta la crisis, con un manejo de solucidpescambio 1, hay adaptacion de la
madre y los hijos a la situacion, lo que producéaatiada cercania fisica pero distancia

emocional.
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En crisis se intensifican las relaciones fusionagtase el padre y la hija, provocando
proyeccion familiar. También pautas de relaciomsma mas afines de Lucia hacia sus
hermanos que hacia sus hermanas, provocando pdatadistancia emocional y
triangulaciones familiares.

En relacion a la interdependencia de contextos,i@aér que las relaciones triangulares
entre el esposo de Lucia y las hermanas de elalapugenerar tensiones o ansiedad
gue se manejan mediante el vinculamiento a la argeidn es decir a su contexto

social, por eso ese rol de ella en su familia raurcteas bien periférico. Lo cual es

bastante circular, porque esta distancia pudolsmigen y es el refuerzo de los nexos
entre su conyuge y la familia extensa de Lucia.

Valdria tomar en cuenta que las cualidades deslzdyer de Lucia, también pudieron irse
configurando desde su particular posicién respeletio orden de nacimiento en su
familia de origen, al ser la primera hija mujersaleolla con mayor facilidad la toma de
decisiones y la conduccion de sus hermanas menboesual puede incidir en la
facilidad para trabajar con las mujeres en su tiM@y comunidad.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: 1 Fecha: abril 23 - 2009

No. / Entrevista: 3 Duracioén: 45 min

Participantes:

Lucia (lideresa)
Jenny Rodriguez (maestrante)

SESION

Definicién del contexto

Como parte de la muestra de la investigacion: ‘distdesde la perspectiva sistémjca

del manejo del conflicto en mujeres lideresas gamrzaciones comunitarias de la Zg
Valle de los Chillos” se trabaja con Lucia, presidede un comité promejoras de
barrio de la parroquia de Pintag.

La entrevista se realiza en el lugar de trabajd_deia. Se le recuerda el obijeti
especifico de esta tercera sesion. Se le da coadagria la diferencia entre familia
origen y familia nuclear. Se recuerda la confidalndad.

Objetivo
Identificar pautas de relacionamiento familiar gnaciones de conflicto en su familia
nuclear

Técnica utilizada
Historia de Vida sobre un conflicto en la familiackear

Preguntas tipo

* ¢ Podria compartir algun suceso conflictivo de sulfa nuclear?

* ¢Como manejo el problema, podria identificar quelaotas asumio?
o ¢De qué manera se resolvié el problema? Hubo camp@uales?

e ¢COmo quedaron las relaciones después del problema?

e ¢ COmo intervino el hijo de ustedes?

na
un

/0
e

* ¢ CoOmo usted siendo parte de una familia tan nuewgo un solo hijo?
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PROCESO

Informacién Relevante Informacion Operativa

Yo me iba a separar de mi esposo. El se quedalza@al Conflicto conyugal
pero en uno de esos momentos me maltratd inc¢luso
fisicamente.

Siempre era el problema de la sefiora (la mama )le Télangulo familiar
porque gueria que me case y que le sirva, y esnicedio,
pero yo le dije a €l que aca es nuestro hogany & gustg Alejamiento fisico y
gue se vayas donde ella. Siempre ella se metia Bogar.| emocional

Entonces esta vez nos enojamos y cada cual padsu |

Esto paso y mi esposo dijo que ya no iba haceramenrte, Desvinculacion
se arrepentia. Cuando se murid el hermano hacéareaemocional con la familia
vi a su familia, pero no mas solo saludamos coriagsdia. | extensa

Mi hijo intervino y me dijo mami, yo le quiero a rpapi y| Fusion emocional padre-
usted no puede quitarme. Yo le digo que si le varapero| hijo. Cercania fisica y

mami déle la ultima oportunidad, no deje que migpap| distancia emocional en la
vaya yo le quiero a él. diada

Igual con mi familia, ellos se van en mi contrgaile dejo| Coaliciones
que se vaya. Mi mama me dijo, le quieres dejarmarido,
que méas hombre querias.

Yo decia si yo no le amo a mi esposo porque vagnart Distancia emocional
mas hijos, pongase un caso que me separe siempregera
problemas, entonces yo me cuidaba

HIPOTESIS SISTEMICAS

En el conflicto conyugal en la familia nuclear decla se vuelve a repetir una pauta de
manejo de conflicto, que es la distancia emocior@hsi la distancia fisica.

Se repiten las triangulaciones y coaliciones estaaentre las familias extensas vy el
cényuge, sobrecarga que evidentemente producitaaa distancia fisica y emocional,
y un desplazamiento de la tension por medio deilesulos emocionales fuertes hacia
la organizacion en la que ejerce liderazgo.

Estas vinculaciones cercanas entre las dos fanekésnsas y el hijo respecto del
conyuge, pueden generar en Lucia tendencia aamis$us necesidades emocionales
de busqueda de reconocimiento en el otro contegtalibrando sus ansiedades.

Podria ser que no es una casualidad haber tenigolaihijo. Si en la familia de origen,

Lucia tenia la atencion y cercania de su padremngdr®s, en la familia nuclear tendra
la cercania y atencion de su hijo y conyuge.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: 1 Fecha: abril 30 - 2009

No. / Entrevista: 4 Duracion: 60 min

Participantes:

Lucia (lideresa)
Jenny Rodriguez (maestrante)

SESION

Definicion del contexto

Como parte de la muestra de la investigacion: ‘@istdesde la perspectiva sistémijca

del manejo del conflicto en mujeres lideresas gamizaciones comunitarias de la Zg
Valle de los Chillos” se trabaja con Lucia, Prestdede un comité promejoras de
barrio de zona rural

En el transcurso de la investigacion, la lideresaparte la secuencia del conflicto
interior de su organizacidbn que compartio6 en lampra entrevista, el cual
sistematizado en una nueva ficha.

Objetivo

Identificar pautas de conducta durante el manejodéictos al interior de su
organizacion.

Técnica utilizada
Estudio de caso

Preguntas tipo

No hay pregunta tipo, solo descripcién del caso

na
un

al
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PROCESO

Informacién Relevante

Informacion Operativa

Yo tengo iras con la sefiora (compafiera de la diegcyo
di todo y ellos que me dieron solo me escuchabaada

mas cuando me necesitaban me escuchaban y nadam

el fondo han manejado a la gente a la maquinariia,
ingeniera.

Les dije conversemos, somos lideres, hay que niaiva
gente, no dejarles sueltos. Como quieren manejaareb,

a la gente de aqui casi no les conocemos veamos
exponen. Las personas de ese sector ofrecieroraagaq

ahora en adelante pero queremos que nos ayudefa(
calle, entonces ellas dijeron que si van a colalimrano

En la reunién me manifiestan mis compafieras questin
de acuerdo con esa decision. Entonces yo reacyides
dije que pena pero no es para mi es para la gesttecalle
tiene trazado vial, la maquinaria no es de usteeegjel
consejo provincial y si ustedes no quieren no if@oyo
voy a hacer

Cuando fueron a trabajar los de la maquinariateota de
ayudar con la comida como siempre lo hicieron, estase
negaron diciendo que dé yo porque yo estoy hacisoldo

Me gusta ser muy sincera y me gusta que la gemieié¢a
sea asi. Si no encuentro eso hay queda todo. ¥stog de
acuerdo con las dos sefioras de mi directiva y si
equivoco que Dios me perdone. Si siempre hemosie
las tres en lo malo o en lo bueno. Si es asi siganas. YO
siempre les he pedido su opinidon y les he respe
Ustedes no me han respetado

Ustedes se han ido en contra de mi, de mi autopdague
yo soy la presidenta del barrio, no soy cualque=acy a
Dios gracias donde yo me pare a mi me valoran y
respetan y ustedes se han pasado sobre eso

Los tractoristas estaban en contra mio y todosl &areo
gue estaban indignados por haber sugerido qu
maquinaria ingrese donde no debia

A partir de aqui yo ya no voy a actuar, jamas luo

Crisis en la organizacion
Relaciones antagdnicas
dsstado de tension en la
arganizacion.

Conducta negociacion y

5 cgleboracion
]

con

Estructura vertical y
jerarquica

Racionalidad dominante
como expresion del podé

Cuestionamiento a la
autoridad
Desplazamiento del
poder en zona de
incertidumbre

Proyeccion.

El cuestionamiento
pneduce un juego de
stalaciones, pasan de
cohesivas a contrarias
tfado

Proyeccién. Necesidad
emocional. Busqueda de
neconocimiento

Relaciones antagonicas
prefaerzan coaliciones

Si

irrespetuosa y no me merecia ese trato. Tengo

oReduccion de defensas,
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proyectos que hacer, creo que voy a dejar la dreegta he| estado de vulnerabilidad
trabajado 15 afios consecutivos en los que se ls@goaido| Conducta reactiva

la calle, nueva red eléctrica, empedrados, aguabl@t tendiente a la retirada
alcantarillado, no habia quien les organice, les les haga
los campeonatos. Pero ellos no me valoraron.

Yo me he bronqueado hasta con mi familia. Interdependencia de
contextos.
Desplazamiento de la
tension al contexto
familiar

HIPOTESIS SISTEMICAS

La crisis al interior de la organizacion incremeetayrado de tension y ansiedad, que
generan conductas reactivas e intensifican losngulds generando coaliciones
perversas.

El cuestionamiento a la racionalidad dominante ldmai las relaciones de poder
internas, dejandose ver otras zonas de incertidejngjple manejan las otras integrantes
de la directiva en la organizacion.

Se vive el conflicto como antagonismo y se viveastagonismo como agresion,
desarrollando vulnerabilidad y mecanismos de dafersn la consecuente decision de
retirada.

Todas las coaliciones en contra de Lucia, podrdaerte recordar o vivir nuevamente la
experiencia de las coaliciones en su familia dgeoriy nuclear. Lo cual hace mas
vulnerable a Lucia, afectando su habilidad paraejaaria crisis llevandola tomar
distancia de la organizacion.
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6.1.2 Cuadro comparativo caso 1

Pautas de conducta en la
Organizacion durante el
manejo de conflictos:
Proyecciones
Dominacion

Retirada

Conducta reactiva

Pautas de relacionamiento
Familia de origendurante
el manejo de conflictos:
Proyecciones

Tridngulos

Coaliciones

Distancia emocional

Pautas de relacionamient
Familia nuclear durante
el manejo de conflictos:
Distancia emocional
Tridngulos

Coaliciones

Proyecciones
Necesidad emocional.
Blasqueda de
reconocimiento

Estructura vertical y
jerarquica que determina
unaracionalidad
dominante como
expresion del poder, que
generarrelaciones de
dependencia

Relaciones cohesivas qug
se vuelven antagbnicas

generan coalicioney
viceversa

Frente a relaciones
antagonicas y
cuestionamiento de la
autoridad haygonducta
reactiva tendiente a la
retirada

> Cercania fisica y distancia

Relacion triangular entre e
padre y la hija muy
fusionada que ocasiona un
proyeccién emocional

Manejo de relaciones de
poder entre los conyuges €
términos de

dominacién/subordinacion

emocional en la diada

Triangulacion familiar
apego con los hermanos y

distancia fisica y
emocionalrespecto de las
hermanas

Fusion y apego
emocional padre-hijo;
aMadre-hijo

Ruptura de los roles
riradicionales de género
Ella tiene rol mas
periférico, él un rol mas
centrado en la familia.
Roles complementarios

Cercania fisica 'y
distancia emocional en la
diada

Tridngulos familiares
Coaliciones

Desvinculacion
emocionalcon la familia
extensa
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6.1.3. Interpretacion de los resultados caso 1 lideresa haal

En el cuadro anterior se exponen las pautas deuctm@ relacionamiento que la
lideresa de la muestra ha aprendido y que se nepeoden los tres contextos

investigados.

En la familia de origen aprende a manejar el ccwoflidesde las nociones
complementarias de dominacion-subordinacion, lol aetermina un ejercicio de
liderazgo, manejo y solucion de conflictos, a pal#i una racionalidad dirigida desde la
figura de autoridad que en la familia fue su paglren la organizacion es nuestra
lideresa, desarrollando en los demas miembrostamiel de dependencia respecto de

su personalidad, capacidades y competencias.

La atencion que la protagonista de este caso éeeibsu familia de origen de parte de
su padre le convirtié en una hija proyectada, quel&€ontexto organizacional se activa
tanto en la responsabilidad de mando, gestion yriglgl que brinda a la organizacion,
asumiendo su rol como la continuidad de la laba su padre inicio y asi también,
activando los nexos emocionales con su figura patera través de la busqueda de

reconocimiento en momentos de intensidad o vamagmdocional.

No me detengo en los triangulos y coaliciones,isi@\de que estan presentes en mayor
o menor medida en todo conflicto. En este casquial respecto se puede observar en
los tres contextos es que cuando hay gran cantiddadaliciones en torno a la lideresa

de la muestra, se produce en ella vulnerabilidaddactas reactivas y desplazamiento

de la tensién, estableciendo mayores nexos emdesohacia otros contextos.

El manejo emocional se ve afectado en mayor matlidante los conflictos al interior
de la organizacion, es decir con sus compaferdsetdiva, que con las organizaciones
del sistema ampliado. Con estas ultimas hay mejbadslidades para negociar y

dominar la tensién sin actuar reactivamente.
En el imaginario simbdlico, durante el conflicte, \d@ve a las partes antagdnicas como

agresoras, desarrollando defensas, en especiaforrda reiterada la distancia fisica y

emocional.
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Su posiciéon de hermana mayor la convierte en gaisud hermanas menores, aunque
con cierta distancia emocional, lo cual puede ined la dificultad de negociar con sus
compaferas de directiva al interior de la orgamimgcsiendo mas facil para ella
conducirlas. Asi también, la facilidad de tratan so padre y sus hermanos le ayudan a
la hora de negociar con autoridades y demas diggate organizaciones de su sistema

ampliado.

La forma en la que la lideresa vivié la relaciom s padre, fue decisiva también para
la construccién de su identidad de género. Dedagme rompe los esquemas de como
una mujer maneja tradicionalmente los conflictogitaedo y/o cediendo; por lo
contrario, en nuestro caso se ve una fuerte pdidadaconfrontadora, dominante, que
incluso invierte los roles en su familia nucledragsumir ella un rol mas periférico y su

compafiero un rol mas fusionado a su hogar y suifaexitensa.

Respecto de los objetivos y la hipotesis de lagtigacion, en este caso particular, si
bien se observa durante el manejo de conflictoanizgcionales la reproduccién de
pautas como son: relaciones jerarquicas y de suiamidn, relaciones triangulares,
distancias emocionales, desplazamiento de la temsgdiante la conexidon emocional
con otros contextos, creo que parte importantesen analisis es la proyeccion padre-
hija que de varias maneras esté presente en ldsctas que la lideresa asume durante

el manejo de conflictos.

6.2  Sistematizacion y analisis de la informacion del c@ 2 lideresa parroquial

6.2.1 Genograma y fichas de caso
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: 2 Fecha: Mayo 10 - 2009

No. / Entrevista: 1 Duracion: 90 min

Participantes:

Carmen (lideresa)
Jenny Rodriguez (maestrante)

SESION

Definicion del contexto
Como parte de la muestra de la investigacion: ‘@stdesde la perspectiva sistém

ICa

del manejo del conflicto en mujeres liderezas dmizaciones comunitarias de la Zgna
Valle de los Chillos” se trabaja con Carmen, viespienta de una Junta Parroquial, la

primera sesion en la casa de la entrevistada.

Antes de iniciar con la entrevista, se le compeakrtema del estudio, los objetivos, se le

da a conocer sobre la confidencialidad de la inémidn que proporcione. Se
consulta sobre la factibilidad de realizar la ifiggion en tres o cuatro entrevistas.
acuerda sobre horarios.

Objetivo

Explorar pautas de conducta durante el manejo wi#ictos al interior de su
organizacion y/o respecto de otras de su sisternpéiain

Técnica utilizada
Entrevista

Preguntas tipo
*  Que tiempo lleva en la dirigencia
*  Que cargo
* Que edad
* Que le motivo patrticipar en la dirigencia
« COmo se han manejado los antagonismos y diferernniasnas entre lo
integrantes de la organizacion

le
Se
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conflicto

Hubo algiin comportamiento suyo que incidiera
solucionarlo

algunos de sus pensamientos y emociones
Como concibe el conflicto
Alguna diferencia por el hecho de ser mujer

Podria compartir algun caso de situacion conflictiyué hecho desato el

Cuales fueron las soluciones que se dieron a ebéepna

enteraar el problema o

Como participaron los demas vocales de la junta
Cbomo se sintio usted cuando vivié la situaciona#licto. Cuales fueron

PROCESO

Informacién Relevante

Informacion Operativa

Cuando integramos la Junta Parroquial, de inenobién
la conformaba la ex presidenta de la Junta Parmribgu
permanentemente teniamos conflictos con ella rpste
sali6 y se principalizé la vocal alterna, con lae guo
hemos tenido problemas.

Habian también discusiones con otro vocal, pero poc
poco fue cediendo con el trato....era preferiblelvesdos
problemas de forma amistosa, como se aprende en

mediacion, suave con las personas y dura con blgmna

Siempre he dicho que desde atras se puede empujar ¢

carro. Porque te enfrascas con todos los problgrehs
resultado es que tienes una vida completameniadagit
Al presidente siempre le estan presionando, y si te
equivocas no te perdonan.

La teniente politica de la parroquia en compafiarde
morador de la parroquia fueron instigados el uncepo
otro y llevaron gente para poner candado en lamaB de
la Junta Parroquial, pidiendo la cabeza del praside

Cuando me llam¢ el presidente de la junta yo le diy
usted tiene que venir, tiene que dar la cara yaeng yo
estoy a su lado

Estaba otro sefor involucrado, hijo de un antigderide
la parroquia con el que el actual presidente gienta tuvo
una rifia politica mucho antes y esas cosas conse no
olvidan contindan y ese fue el motivo principal

Después se hizo la reunion y a la teniente polidicaque
yo. Era la autora de esta tragedia, habia llamdde a
canales de television quiso creer que ser unaidathr
una teniente politica era desarmar las cosas asyeske
equivoco. Y eso le costo que hasta el dia de hogahu

Relaciones antagdnicas
i Presencia de Chivo
1 expiatorio
Solucién del problema
tipo cambio 1

Desplazamiento del
chivo expiatorio
Negociacién de base
Racionalidad dominante

D

Tipo de liderazgo que
evita la confrontacion
directa y los conflictos

Conflicto en la
organizacion desde la
resistencia y oposicion
de fuerzas externas

Pauta de cercania y
alianza

Rivalidades y
antagonismos en el
centro del conflicto

Chivo expiatorio
Proyecciones
Solucién del problema

L

tipo cambio 1
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mas volvera a ser teniente politica, no sabiaatdeh
estudiado jurisprudencia, no sabia nada.

Tuvimos otra reunidn en la biblioteca con el sef®la
parroguia que también estaba involucrado, Con el
presidente de la Junta, le dijimos que esta eqadmc

Se dio una gran asamblea. Empezaron a hablar y el
protagonista de esto pidi6 las disculpas. lo inxitpie
viniera a la Junta el sefior conté como habia ditleado
por la teniente politica y se quedo a hacer meriaaje la
documentacién de la Junta y por eso se le pagaba

Yo actio cuando tengo que defender a alguien,ten es
caso a la Junta, al presidente de la Junta

Volver atras lo andado es injusto porque uno na@ue
darse con la misma piedra, si me doy una vez nbcvue
por la segunda. Asi se va conociendo a la gente,
aprendiendo muchas cosas de la ciudadania y se va
haciendo uno desconfiado

A mi me gusta querer, estimar a la gente, pero egusta
ir a las fiestas, porque cuando toman licor nodigetios
de su propia voluntad y yo no quisiera pasar usaha

Yo me entrego a las personas, pero lastiman y esug
tengo que sacar fuerzas y digo no me vas a lastimas
yo ya te conozco. Yo no recibo dos veces un golpe.

Un conflicto hay que canalizarlo para saber sueori
puedo canalizarlo con las demas personas, peémdade
de mi es mas duro, porque en mi hay una entregh
entonces se pierde mucho mas, porque uno se gire
una reserva.

Cuando uno va a arreglar un conflicto ve con ojes
madre. Cuando hay que ceder yo cedo, cuando targ
exigir lo que me corresponde exijo y no cedo hgatla
otra persona quiera arreglar. No me detengo eondlicto

Mi abuelita me decia si tu no me dices la verdah$tigo,
pero si tu me dices la verdad jamas seras castigada
entonces nunca voy a mentir y aprendi que yo siempr
tengo que decir la verdad y no aprendi a disinpdan ni

Racionalidad dominanté
Manejo del poder
Coalicion interna con
respecto a otras partes
del conflicto

Negociacién

Juego de relaciones
moviles. Primero
antagonicas y luego
cercanas

Triangulo

Reproduccién de lazos
emocionales vividos en
otras situaciones de vid
Proyecciones

Proyecciones

2 Reproduccion de lazos
 emocionales vividos en
otras situaciones de vid
Proyecciones

gEN crisis personales se
activan operaciones

tokefensivas.

j&dnerabilidad

Manejo del conflicto
odgsde la construccion d
género

Pauta de
relacionamiento en bas
a regla familiar

L

D

modo porque para los demas no es facil.
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HIPOTESIS SISTEMICAS

En las organizaciones politicas los conflictos pealidades y antagonismos politicos
son preponderantes. Siempre aparece la oposiciduetdeas. Por ello es comun el
aparecimiento de chivos expiatorios.

Al interior de la Junta hay una pauta triangularf@ma de alianza entre la lideresa de
estudio y la figura de autoridad, es decir el piesie de la Junta, que se activa y se
vuelve mas fuerte, tipo coalicion en casos descasjanizacional.

Existe la tendencia a implementar soluciones athcahorigen del conflicto que en el
imaginario por lo general esta en las fuerzasragas o chivos expiatorios. Frente a
ello se produce un manejo movil de relaciones,c&s®s mas amenazantes se desplazan
o0 se los tiene muy cerca, a otros se les redefingldcion desde la posicién de poder.

Si hay conductas de apertura al dialogo, energgitiye para la resolucién de
problemas, creatividad, pero siempre estara preserd racionalidad dominante desde
la particular posicion de poder.

Se observa un estilo de liderazgo donde la corgtmiale género esta presente en dos
aspectos, primero que nuestra vocal de la Juntadqeaal, formalmente esta tras la
figura del presidente, y por ello la frase “desdeisase puede empujar el carro”;
segundo que cuando hay que ceder lo hace desdsi&u del conflicto con ojos de
madre.

En cuanto a los nexos emocionales, se puede vereguka lideresa se activan

proyecciones, especialmente en relacion a la cwmdjaque es cuando muestra
vulnerabilidad.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: 2 Fecha: Mayo 15 - 2009

No. / Entrevista: 2 Duracion: 60 min

Participantes:

Carmen (lideresa)
Jenny Rodriguez (maestrante)

SESION

Definicion del contexto

Como parte de la muestra de la investigacion: ‘distdesde la perspectiva sistémicg
del manejo del conflicto en mujeres liderezas dmizaciones comunitarias de la Zg
Valle de los Chillos” se trabaja con Carmen, viesptenta de una Junta Parroquial,
segunda sesion en la casa de la entrevistada.

A la entrevistada se le recuerda los objetivos igde® de la investigacion y se le hac
conocer que en esta sesion se utilizara el genagliastrumento para graficar las
relaciones en su familia de origen, sus abuelagggahermanos, etc...

Una vez realizado el genograma se trabajara sabeei®nes de caracter conflictivo €
su familia de origen.

Objetivo
Identificar pautas de relacionamiento familiar gnaciones de conflicto en su familia
de origen

Técnica utilizada
Relato de vida

Preguntas tipo

» Podria comentar sobre su familia de origen
* ¢Qué recuerdos tiene de su abuelita y su padre?

e ¢COmo han sido las relaciones con sus hijos, heasngnla familia de s

na
a

D

n
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esposo?

¢,Puede compartir algun conflicto cuando vivia copadre?

PROCESO

Informacion Relevante

Informacién Operativa

Luego de la separacion vivi con mi papa, mi abuefie
era mi mama Yo no vivi con mi mama porque me habi
acostumbrado mucho a mi papa y mi abuelita, el alaor
mi vida eran ellos.

Con mi papéa conversaba todo el tiempo, practicaenél
me modelo el caracter, me abri6 los ojos. El erg riuo,
entonces yo era una nifia que pensaba que yo packa
lo que me daba la gana y mi papa me modelo. Pa
también su mama era su vida y yo era la vida dddes

Soy la Unica hija de padre y madre y soy la hermahermana mayor e hija

mayor de mis hermanos de padre y madre. Cuanda
estaba casada, con autorizacion de mi esposo ko a
todos mis hermanos de uno y otro lado a pasar \ae]
conmigo. Los uni y hasta el dia de hoy son muyamid

Mi papa me dijo advirtiendome de nifia que nunceaea
sola que siempre ande acompafnada porque en lahegl
mucho peligro. La calle para mi siempre fue un enisty
hasta el dia de hoy jamas salgo sola y si no teogg
quien, llevd a otra persona pero yo se que tengd
comprarle la compafila pagando pasaje, com
diversiones, yo pago para estar acompanada, esa
verdad, yo pago para poder salir. Tiemblo tengootg
salir sola.

Mi abuelita quiso que no recibiera nada de mi neitag
que se fuera todo ahi y no reciba nada, para quaey
acostumbre a que yo soy la que tiene el dinerdlao e

Practicamente yo no vivi en mi casa, unos mesqsués
de que falleci6 mi abuelita, yo pedi irme interng
Guayaquil. A los 16 afos vine a Quito interna aleGo
Simon Bolivar Me gusté tanto el ambiente de Quit
ademas yo dije aqui hay mucha distancia con mi casa

A los 12 afios se caso mi papa y meses mas tatdeida
mi abuelita.....cuando ya falleci6 mi abuelita es®
escolar lo perdi, una vez que se acabo mi abuiit
sentia que habia algo para mi que no estaba bien.

Crisis conyugal
aDistancia fisica y
emocional de la figura
materna

—

Relacion fusionada con
e abuela y muy cercans
raoel el padre

yanica favorece la
raconfiguracion de una
personalidad lider

chizos emocionales con
el padre que generan
proyecciones

Bauta de negociacién
dzema establecer
@slaciones y afecto
r

1Y

5]
oCoalicion

sDistancia emocional
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Papa tenia una parte de joyeria dentro de su atmaceé

entonces ella cogié y dijo que iba a repartir ttmdque era Crisis en familia
las pulseras lomos de corvina, yo feliz porque ammai| reconstituida
gustaba siempre lucir y en eso digo estamos exacsis

alcanza para todos, sin embargo dio a sus hern@anas Estado de vulnerabilidad
hermana tiernita y a mi no. Eso hasta ahora meedygel/ baja autoestima
queria olvidarme pero esto no se va por mucho qya |h
hecho talleres, cursos; esto no se va porque sdd(umstancia emocional
grabado y en ese momento yo me retiré y tenia tim|diacia la madrastra
preferido atras de wuna escalera y mi papé | me

siguié........... no me dieron a mi porque yo no tendaoiangulo familiar
mama, mi papa me abrazaba me besaba y me dig yuj|t
te prometo que te traigo una

Mi papa por estar muy ocupado no podia sacarmenqatrones de distancia
me llevaba al circo era la empleada porque mi #@ayetmocional y fisica
viejita no podia llevarme. Mi madrastra no me negab

comida porque mi papa estaba presente pero iguata)o
lo mismo, por eso yo quise irme al internado urnamee
se murié mi abuelita yo pedi que me internaran yapa
no se opuso.

HIPOTESIS SISTEMICAS

Las pautas de fusion y/o distancia emocional respie las figuras significativas en la
familia de origen seran determinantes en la formaethcionarse en el fututo en otros
contextos sociales.

La cercania al padre y a la abuela paterna, figarautoridad en la familia, asi como la
posicion entre los hermanos: primero como hija @imespecto del vinculo entre sus
padres; y como hermana mayor respecto de las &émdiconstituidas de sus padres, le
favorece la conformacion de una personalidad aedih.

En situaciones de crisis en su familia de origanlideresa del caso ha recurrido ha
establecer relaciones triangulares con las figsigagficativas de su familia que le han
permitido sobrellevar la ansiedad y establecerquilibrio emocional.

En estado de alta ansiedad, vulnerabilidad y bajaeatima las conductas recurrentes
son de retirada o aislamiento, lo cual evidenciadefinitivo patrén de distancia
emocional a la familia de origen y el establecirtoeste vinculos con otros contextos en
este caso los distintos internados estableciendoasurelaciones que le han permitido
controlar los niveles de tension familiar.

Un patron de negociacion mercantilista del afectdoy vinculos, hacen posible
sobrellevar el apego no resuelto en la familia Wgea. Existe al respecto una imagen
metaforica muy elocuente que grafica las necesgdadsocionales de la lideresa “el
miedo de andar sola”, frente a lo cual como solu@iéluso ha optado por la compra de
compafia.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: 2 Fecha: Mayo 22 - 2009

No. / Entrevista: 3 Duracioén: 45 min

Participantes:

Carmen (lideresa)
Jenny Rodriguez (maestrante)

SESION

Definicion del contexto

Como parte de la muestra de la investigacion: ‘distdesde la perspectiva sistémicg
del manejo del conflicto en mujeres liderezas dgwizaciones comunitarias de la Zg
Valle de los Chillos” se trabaja con Carmen, viesptenta de una Junta Parroquial,
tercera y Ultima sesion en la casa de la entrelasta

Objetivo

Identificar pautas de relacionamiento familiar gnaciones de conflicto en su familia
nuclear

Técnica utilizada
Relato de vida

Preguntas tipo
* En su trayectoria matrimonial podria compartir asade conflicto conyugal.

* Como vivi6 esta situacion usted: cuales fueroresasciones, creencias, se
afecto su salud,

* Qué paso en sus relaciones con los otros
« Como manejo el problema, podria identificar quedcatas asumié
* De que manera se resolvio el problema. HubierorbgznCuales

* Como quedaron las relaciones después del problema
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PROCESO

Informacién Relevante

Informacién Operativa

Hace afios, cuando era gerente del almacén, desoabri
traicion de mi marido. Una pariente de él me dije g
tenga cuidado con mi secretaria, que ella se irahgigue
habia algo entre ella 'y él.

Entonces yo muy segura de mi, enfrento esta sitnawn
aquella muchacha y le digo que una cosa que dékee sg
es que a pesar de todo mi marido nunca me va a deja

En ese momento se acab6é mi trabajo, para mi fue
fuerte y doloroso, yo senti que yo no valia nade lq
vida no valia nada para mi. Me senti muy decepdiar
Lo Unico que queria es estar sola, irme.

De mi esposo ya no queria saber nada, tome unside
que fue irme a vivir en Estados Unidos, asi quefumng
sola donde una tia. Todos mis hijos se quedaronet
padre. Decidi vivir dos afos lejos, hasta que pasate
dolor

En esos afos trabaje muy duro pero también |
recuperar mi autoestima, hacia tan buen trabajolagi
gringos llegaban a tenerme mucha confianza y ena
necesaria. También otras latinas siempre me veniean,
para que yo hablara con ellas, yo les motivaba usn

tristezas para que salgan adelante, eso creo tamimeé

ayudo mucho

Cuando pasaron los dos afios, volvi a la casa.l&ero
relacion con mi marido desde ese entonces ya n@ss
cercana como era antes. Somos buenos amigosyaer

e

Crisis paranormativa
Conflicto conyugal

Redefinicion de la
| relacion en funcion del
manejo de poder

rauigis personal
Vulnerabilidad.
&Baja autoestima
Depresion

cDistancia emocional
2 Aislamiento fisico
pBesvinculaciéon
emocional

ogre

rmyvolucramiento en
sistemas emocionales d
@tros contextos

D

Distancia emocional
)

por 20 afios dormimos en cuartos separados.

HIPOTESIS SISTEMICAS

Ocupar posiciones de autoridad en distintos coosextuede generar en la lideresa del

caso un aprendizaje de manejo de las relacionpedt.

En la familia nuclear, se produce en la diada uflicto conyugal, crisis paranormativa

de fuerte impacto emocional que genera altos révdee ansiedad, desorganizacion
personal, pérdida de la autoestima y extrema vaiiledad. Ante esta crisis se opta por
una distancia emocional, a manera de una ruptorpdeal con todos sus contextos, un

viaje al exterior que le permite un aislamientoeral.

88

e



Una vez manejada la ansiedad, recuperada la auotaeestuelve a la familia y se
retoman las relaciones familiares manteniendo upauta de distancia emocional
respecto de su conyuge.

Durante su aislamiento, la distancia emocional uldamilia, le induce involucrarse
emocionalmente en otros contextos. Pauta que $erared su retorno asumiendo
responsabilidades sociales en el barrio, comitésefguridad y actualmente como
integrante de la Junta Parroquial, desplazanddemsion familiar mediante el
involucramiento en otros sistemas emocionales diegtos de su entorno social.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
UNIDAD DE POSTGRADOS

MAESTRIA EN INTERVENCION ASESORIA'Y TERAPIA FAMILIA R SISTEMICA

INVESTIGACION DE TESIS
FICHA DE CASO

Caso No: 2 Fecha: Mayo 29 - 2009
No. / Entrevista: 4 Duracion: 45 min
Participantes:

Carmen (lideresa)

Jenny Rodriguez (maestrante)

SESION

Definicion del contexto
Como parte de la muestra de la investigacion: ‘distdesde la perspectiva sistémicg
del manejo del conflicto en mujeres lideresas damizaciones comunitarias de la Zg
Valle de los Chillos” se trabaja con Lucia, Prestdede un comité promejoras de un
barrio de zona rural

En la Ultima entrevista de la investigacion, l&tesa comparte un nuevo caso de
conflicto con una persona de una organizacionidedma ampliado, el cual es
sistematizado en una nueva ficha.

Objetivo

Identificar pautas de conducta durante el manejodéictos al interior de su
organizacion.

Técnica utilizada
Estudio de caso

Preguntas tipo

No hay pregunta tipo, solo descripcién del caso
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PROCESO

Informacién Relevante

Informacion Operativa

Ya estdbamos en campafia politica.... Un sadbadondéh
gue habia una campafia de salud en un barrio ratejado
voy al subcentro de salud,.....suena el teléfono, ler
sefiora de la Cruz Roja, le dije que el doctor nabes Ella
queria que vayan las chicas de la brigada de la Roja,
pero era algo que yo no podia decidir ella panssd
yo mentia. Empez0 a gritar y hablar que no paraba

YO pensé ya se como la combato y me pusetiarh
igual que ella sin parar hasta que una de lasaloarsara \
cerrara primero

y no me habia acordado para los chinos se van tjastan
la discusion se canse uno de ellos, ese es el igude[
Parece que yo aplique la misma técnica con ella.

Yo la puse a ella a cargo de la Cruz Roja. Ellaaksta
manipulando al presidente de la Junta electo, ya
haciendo negociaciones.....
La cosa parece que se va a poner muy dificil. E
insistiendo a mi vocal alterno para que haga tddess
papeles y entre en funciones, yo he hecho lo qumdielo,
estoy cansada, a lo mejor me retire y quede élidngar.

Cuando yo le invito a una persona yo le pago teda, es
mi forma de agradecerle a la persona y aqui (sthode
también para que hagan una buena labor.

é€onflicto con una
persona politicamente

aantagonica, lideresa
también. Posible chivo
expiatorio

a&ompeticion

Reproduccién de lazos
emocionales vividos en
otras situaciones de vid4d

Juego de relaciones
@soviles. Alianza /
antagonismo

stoy
Retirada

Negociaciéon
n

HIPOTESIS SISTEMICAS

Empiezo por el dltimo péarrafo -que estd un pocadesilado- pero que es importante

porque se refiere a una conducta que reafirma urorpale vida, “pagar para
conseguir”, en esta oportunidad los servicios dduacionarios del subcentro.

Este caso nos permite mirar las influencias dedissntos entornos: por ejemplo del

macrosistema, se dejan ver patrones culturalea tinlilia

de origen de la lideresa, la
cultura china ha dejado su huella en la forma eosotuciona el conflicto, visto ademas

como competencia, y el que gana lo hace por meglia tesistencia.

Otro factor es el politico, en campafa se interagifilas

contienda por la Junta Parroquial.
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6.2.2 Cuadro comparativo caso 2

CUADRO DE RESUMEN Y COMPARATIVO

LIDERESA COMITE PARROQUIAL

Pautas de conducta en la
organizaciondurante el
manejo de conflictos:

Pautas de relacionamiento
Familia de origendurante
el manejo de conflictos:

Pautas de relacionamiento
Familia nuclear durante
el manejo de conflictos:

Actores antagdnicoso
contrarios sorchivos
expiatorios

Alianzas internas
refuerzan el poder centra
de la organizacion

Redefinicién de
relaciones en funcion de
la posicion de poder

Negociacion Juego de
relaciones moviles como
solucién de conflictos en
funcién de cercania o
distancia

Reproduccién de lazos
emocionales vividos en
otras situaciones de vida
Proyecciones

En crisis personales se
activan operaciones
defensivas.
Vulnerabilidad

Triangulo con figuras
significativas en la familia
de origen

Pauta de negociaciémpara
establecer relaciones y
afecto

Crisis por pérdida de figurg
significativas

Crisis en familia
reconstituida con madrastr

Distancia emocional fisica
y emocional
Involucramiento en
sistemas emocionales de
otros contextos

Redefinicién de
relaciones en funcion de
la posicion de poder

1S
Crisis personal
Vulnerabilidad.
Baja autoestima

aDepresion

Distancia emocional
Aislamiento fisico
Desvinculacion emocional
Involucramiento en
sistemas emocionales de

otros contextos
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6.2.3 Interpretacion de los resultados caso 2 lideresa paquial

En este caso se ha podido visualizar con mayoidathrlos intercambios entre los
distintos contextos del sistema, hablamos de uhgeirtia intercultural a través de los
aprendizajes de como sus antecesores de origea msolvian sus problemas. A lo
cual se suma las formas de las personalidades d®ativos de la costa, mas frontales y

directos en sus planteamientos.

Otro aspecto es que los intercambios con la redalsoel exosistema son mas
influyentes tanto en cuanto, una organizaciontipalse debe a su contexto inmediato
gue son todas las organizaciones de su entornocgmanidad que son los que a su vez
hacen posible la supervivencia y la continuidadulgestién como lideresa politica.

La influencia intercultural, la vocacion de una fencomerciante y las condiciones
gue rodearon desde la nifiez a nuestra lideresanfgeeando en ella una habilidad para
la negociacion, aprendié a manejar los recursosteui@ a su alcance, incluso para
conseguir vinculos emocionales que fueron déleitesu contexto familiar de origen.
Esto crea un patron de conducta que se reiterasestrios contextos, se ve que hay con
el sistema ampliado facultades de negociaciénaeto ttenga la figura de autoridad

cercana.

Se observa un habil manejo de las relaciones derpbeésde su familia de origen, en
este caso también se deja ver una pauta de relasi@mmada con su padre y con una
abuela que es un fuerte referente de una tradi¢@miliar y cultural; esto

probablemente le lleva a establecer pautas derdarcan figuras de autoridad, en este

caso con el presidente de la Junta Parroquialemgaspalda y del cual es muy leal.
Al respecto, en este cambio politico hay un tepawa nuestra lideresa y es que frente a
la distancia con el nuevo presidente de la Julet@urgen preocupaciones en el sentido

de estar sola y no contar con su apoyo. Surge @gda posibilidad de una retirada.

Otro patrén recurrente: la distancia, mdvil enugasos acercando o alejando a los

actores antagonicos, en otros casos cuando afeataer estableciendo distancia a
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través del desplazamiento y conexion no solo ematisino de principio fisica con

otros contextos.

6.3 CONCLUSIONES

Sobre la organizacion

El comité barrial al ser una organizacion emprendedse maneja mediante una
estructura bastante simple y muy dependiente deciativa y personalidad del lider o
lideresa, cuya predisposicion y nivel de involudemto ira configurando un nexo
emocional fuerte con la organizacion incluso aad de varios afos, estableciendo
vinculos muy cercanos, casi familiares con sus ed®s y compaferas de base.
Estos vinculos permiten satisfacer necesidadesienades como la autorrealizacion y
el reconocimiento publico. En este tipo de orgati@@es a pesar de que hay una cara
visible representada por el lider o lideresa ystauetura formal y de poder, también hay
micropoderes 0 zonas de incertidumbre que en etapasales son fuentes de apoyo a

la gestion del lider/lideresa, pero que en etapadflictos pueden debilitarlo.

La junta parroquial al ser una organizacion pdlitipese a que su estructura es mas
pequefia que una organizacion barrial, debido ade&d del poder, implica mayor
namero de relaciones triangulares y sobre todoicioaés que vienen del sistema
ampliado como una forma de resistencia social yamemo de equilibrio del poder. Al
mismo tiempo los chivos expiatorios son mas fretegen la distancia emocional mas
radical. Esta organizacion por su condicion pditesta mucho mas expuesta a las
influencias del macrosistema y del exosistema, spre los entornos que a la postre

definiran la permanencia de sus vocales en la Ggeion.

Sobre el conflicto

Tanto el comité barrial como la junta parroquialn sestructuras pequefias
conservadoras, atentas al orden instituido domenddt el manejo de conflictos son
preponderantes las relaciones de poder y entormtlag, relaciones triangulares,

especialmente coaliciones, chivos expiatoriosygmoiones. En la solucion de los
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problemas estan presentes formas lineales queigenda las causas y principalmente a
las personas vistas como contrarios con las quéopgeneral establecen mecanismos

de defensa a traves de pautas de distanciamisito i emocional.

Lo anterior confirma que en el imaginario al castlli se le asume reactivamente, como
algo que hay que terminar lo mas pronto posiblguympuede atentar lo establecido y

el equilibrio de la organizacién y sobre todo dmdi¢r.

Si bien el poder se mira en las figuras de autdrigaen su forma de manejar los
conflictos, surgen como un mecanismo de equililw@ poder, los otros poderes
llamados zonas de incertidumbre, lo cual siempreestnan una cara subterranea

desorganizadora frente a la cara funcional visible.

Sobre las lideresas

Se ha abordado como las mujeres lideresas maregaoohflictos en los diferentes

contextos: la familia de origen, la familia nuclgarorganizacion social, la comunidad.
Si bien se presentan en algunos casos, pautas atoaldhis que son reiterativas, es
necesario reafirmar como una de las conclusionsgd® que estas pautas son el
resultado de la forma en que se establecieron losulos con las personas mas

significativas en sus primeras relaciones.

La interconexion entre contextos es muy visibleeste estudio, especialmente en la
medida en que son Utiles para desplazar la tersadmitiendo un equilibrio emocional.
Puede verse en los dos casos, que ciertas confladies respecto de las familias de
origen y/o nucleares, facilitan a las mujeres solucramiento en otros contextos
asumiendo roles activos, comprometidos, posicialeeBderazgo. Lo cual ratifica que
una pauta de distanciamiento emocional en uno slecémtextos induce un mayor
vinculo en sistemas emocionales de otros contexos,este caso con distintas

organizaciones sociales en sus comunidades.

No se debe descuidar el hecho de que en el cithd, Jas dos mujeres de la

investigacion estan atravesando la edad adultajedtanatencion hacia los hijos y su
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presencia en el hogar no es preponderante, puamkos casos son madres de hijos
independientes, lo cual crea las condiciones piagjara ejercer con mayor libertad el

liderazgo.

Me permito concluir que la construccion de géneyangportante para definir pautas
conductuales en el estilo del liderazgo. En los aisos las figuras més significativas
fueron los padres, lo cual puede ser un factorhétente en la construccion de un tipo
de personalidad que emplea un liderazgo tradicigngrarquico, en base a una
racionalidad dominante y criterios marcados, asiacta facilidad para la negociacion y
el manejo del poder.

Desde el macrosistema, incide también el origenudstras lideresas para el ejercicio
de sus relaciones con los demas, en el un casosvenaocultura andina, donde uno de
sus momentos histéricos determinantes fue el régitkeehacienda, tiempo en el que la
figura de autoridad era el capataz, que marcastensa de relaciones que se constituye
en herencia para los actuales pobladores de zamates, donde el imaginario

imperante son las relaciones de poder desde loimpkca la dominacion y la

sumision. En el otro caso, una alta influenciaaledltura oriental, donde prevalece la
competencia y un mayor nivel de negociacion, esestido de relaciones un tanto mas

moviles y fluidas.

En los dos casos las cualidades de sus persoredidamno son un caracter fuerte,
facilidad en la toma de decisiones, habilidadeswuooativas, mucha energia y entrega
en la gestion, les ha facilitado el manejo de dctol externos con organizaciones del
sistema ampliado. Los conflictos internos de laanigacion, al ser con figuras tanto
mas significativas, han activado proyecciones deeggncias vividas en otros

momentos de su historia personal, lo cual hacevula®rables y reactivas a nuestras
lideresas, a lo que también sumamos la intensidamtiea propia del género, que se
activa mucho mas cuando los conflictos tienen gee eon impactos sobre las

expectativas desarrolladas en relacion a las passsignificativas de la organizacion,

frente a lo cual se producen reacciones extrema® @ambios radicales o relaciones

destruidas.
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Sobre la investigacion

Si bien, en lo metodolégico, parecia poco compégjoontrar los isomorfismos en el
manejo de conflictos en los distintos contextosaiehales, ya con la informacion
sistematizada, fue bastante complicado encontmaral@alogias y en su lugar las
hipotesis mas visibles no se tejian en torno egeoduccion de pautas, si no en relacion
a los aprendizajes generados a partir de las oelesicon las figuras mas significativas

en su familia de origen.

El marco tedrico fue bastante diverso en contenydpsr lo tanto aportador para el
analisis, sobre todo en lo que respecta a la teddalos sistemas, teoria
intergeneracional, la vision sistémica de la orgaeion, del manejo de crisis, del poder
y del conflicto. Pero fue reducido en relacion aégcripcion de conductas de manejo
de conflictos, lo cual significo un limitante aHara de aplicar la entrevista y tampoco

permitié hacer un analisis mas amplio y completo.

En relacion a las técnicas se aplicaron todas epekin de la observacion, en principio
porque no llegue a conocer de una reunién o heehcadacter conflictivo en las
organizaciones en estudio. También creo que uaaobalervacion hubiera aportado con
informacion de un momento determinado, es decirleci@ra sincrénica pero no muy
justa en relacion al estudio que se ha centradto efiacronico, es decir como se
vivieron las relaciones en distintos tiempo y crfus, sin descartar la

contemporaneidad, pero no centrandose en ella.

El trabajo con las mujeres fue gratificante, hubdat la apertura para compartir sus
experiencias y existe la expectativa por conocerésultados de la investigacion, que

esperan les ayude en su ejercicio de liderazgo.

Sobre la maestrante

Tanto el trabajo tedrico como metodolégico, haosiunh ejercicio valioso e

imprescindible en el proceso de formacion. Si biem,sido tomada una parte muy
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pequefia de todo lo compartido en la maestria,queasta practica investigativa es un
paso necesario para interiorizar y aplicar lo agico.

En lo personal veo que estuve mas a gusto de drata) las teorias sistémicas, siento
que la practica me ha permitido desenvolverme migjorando los principios de la
perspectiva ecolégica y el modelo intergeneracjolmlcual a su vez me facilito
desarrollar el tema de organizaciones y conflicteessde una vision sistémica
entendiendo a cada uno desde su condicion de cjilaple caracter relacional y

circularidad.

En mi ser veo muchas vinculaciones con las higal@los casos trabajados y una vez
mas la sistémica me ayuda a entender que no exiagralidades, que todo es una
conexién y gue importantes son las primeras ret@siale vida, y todo lo que implican
las presencias o ausencias de nuestras figurafficsiimas y de los afectos no

resueltos.

Quiza mi mayor temor sea haber abordado los tem@®mpales a una dimension mas
psico que social que mi conocimiento profesionallimé&a, pero a donde mi ser me
conduce, perdiendo tal vez a determinados momdatadjetividad que el trabajo

requiere.

6.4. RECOMENDACIONES

Félix Castillo habla de personalizar o humanizgpreceso de negociacion y entiendo
gue su propuesta se dirige hacia emplear el tiegygofuera necesario para que las
personas se conozcan, a partir de lo cual seté&dilla negociacion. Me permito
retomar esta idea, en el sentido de humanizar sopalizar primero el conflicto,
tomando consciencia que cada persona tiene uegwgmrticular de mirar, manejar y
resolver los problemas, generando un aprendizaj® dargo de su existencia,
basicamente desde su particular bagaje relacional.

Si bien se habla en este estudio, de conductasud@sis durante el manejo de

conflictos, debo anotar que son términos emplepdosalgunos autores consultados,
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ante lo cual, creo necesario arriesgarme y expanar mirada personal un tanto
constructivista, sobre el uso del término, con andcter bastante drastico, que no ayuda
a la hora de abordar el tema. Por ello me permdistir en hablar de la humanizacion o
personalizacion del conflicto, partiendo de la poansion de nuestro proceder como
resultado de un proceso personal, inter generdciprentextual que nos aleja de
enfoques reduccionistas y nos induce una miradacimadar y responsable de la parte

que nos toca.

Es para ello vital una funcién autoexploratoria lds concepciones que hemos
interiorizado y que alimentan nuestros imaginariagtores basicos a la hora de
observar las relaciones que establecemos con tos gtmas aun en momentos de
tension, donde reviven nuestros primeros apreretizan los seres significativos cuyas

improntas aparecen sin que nos demos cuenta de ello

Tomando estas consideraciones y como un resultada dnvestigacion, se puede
plantear elaborar una técnica de intervencion idaig que los lideres, las lideresas e
integrantes de las organizaciones observen diaendwinte su estilo de resolucion de
conflictos, lo cual les va a permitir tomar distascde ciertos manejos subjetivos y
proyecciones que alimentan conductas reactivas. €lon se restaria el peso que
generalmente asignamos a la otra parte y el masejdaria en condiciones mas

equitativas.

Al analizar que el liderazgo en las mujeres tien& imfluencia marcada por la relacion
de cercania con el padre, se puede decir querhmatiz masculino que incide en una
conduccion de conflictos: jerarquica, rigida, sollae base de una racionalidad

dominante, individualista.

Esto me lleva a pensar que las mujeres lidereshsridenos ser sensibles ante las
particulares maneras femeninas y ponerlas en detmios momentos en practica, por
ejemplo: las habilidades comunicativas, la esculghgcilidad de entablar relaciones,
la emotividad, la creatividad, la paciencia y much@s, darles el valor y visibilizarlas
a la hora de emprender las soluciones. Pues sindliato es masculino, porque no

feminizar la paz.
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6.5. GLOSARIO

Autoorganizacion capacidades de las organizaciones sociales pargoeosar
perturbaciones, desde una logica interna y autcr@mue permita articular nuevos
comportamientos, mantener la cohesion, la contatligl identidad del sistema, desde

una renovacion estructural

Ciclo vital temporalidad ciclica donde los mecanismos reladosa&on la preservacion

de la identidad se reiteran, ritualizan y son reigos

Circularidad los elementos de un sistema son reciprocamentegentes e influyen

sus conductas entre si de una manera compleja
Conflicto proceso interaccional, complejo, co construidineedos 0 mas partes, donde
las relaciones antagonicas predominan sobre l|laxtatas y donde las personas

intervienen desde sus conductas, pensamientosyshscy emociones.

Coalicionesse producen como una alianza entre dos persondiseegion contra una

tercera persona
Chivo expiatorio, que es cuando tratamos de entender un problegreaado la causa
o el origen en una persona en especial. La preselgciuna persona problema, una

victima o culpable

Distancia emocional alejamiento emocional que se activa frente a vasul

emocionales irresueltos

Enfoque sincronica- enfatiza la contemporaneidad de las relaciones

Enfoque diacrénico.- estudiar el comportamiento de la organizaciorraaés del

tiempo
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Estructuras conservadoras conservan su estructura, no presentan antagonismos
manifiestos entre sus integrantes ni en sus fuesiddsicas. Son lineales, en cuanto a
establecer mecanismos de autorregulacion parageartelementos disfuncionales a su
estado normal. En procesos de adaptacion del sisdesu entorno, asimila los cambios;
constantemente repiten patrones de funcionammuntopor o general no ocasionan
conflictos. Si bien sostienen variaciones y peqaef@mbios, solo son aquellos que no

alteren mayormente la estabilidad del sistema

Estructura innovativas, se dice que son las que traviesan perturbactorgsiuas que
llevan a las organizaciones a un estado alejadeqieglibrio, hasta el punto de provocar

innovacion, por lo que el sistema debe necesarismeadificar su estructura

Equifinalidad, cuando se alteran las condiciones inicialegstauctura original, por
lo tanto el estado final también se alterara.

Exosistema constituido por uno o mas contextos que influyexiectan a una persona,

aunque ésta no forme parte de ellos

Finalidad direccionamiento de los acontecimientos hacia ustade final
predeterminado por las condiciones iniciales dsfesia, restableciendo su orden y

restaurando el estado de estabilidad del sistema.

Isomorfismo analogias entendidas como similitudes bastanterficiples o también
homologias, donde ya hay correspondencia de legegicas, a partir de las cuales se
producen traslados significativos de modelos caedgs con la consiguiente

explicacion de fendmenos cientificos

Liderazgo ejercicio relacional

Macrosistema el contexto mas amplio que contiene a los denvites ecoldgicos. Es
el referente en el sentido de determinar patrouksrales, ideologia, creencias y estilos

de vida que a su vez modelan los entornos mas iatosd la realidad de las personas
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Mesosistema que se refiere al conjunto formado por dos o emsrnos en los que la
persona interviene activamente, puede consider@nsdién como un sistema de

microsistemas o la red social de la que particigapersona.

Microsistema es el entorno mas inmediato de una persona

Orden instituyente, se trata de sobrellevar una autonomia que pagelteral se
caracterizara por la contradiccion, el enfrentamoieasi como por la creatividad y la
innovaciéon, en un marco dominado por el azar ynarévision, lo cual por lo general
significa atentar contra la identidad y supervivam®e la organizacion, sin embargo son

precisamente estas condiciones las potencialetefidel cambio social.

Orden instituido o dominante se refiere a sustentos y modos dda@@n social en
cada organizaciéon, donde prevalecen aspectos fesmaimas aun informales en lo
ideoldgico, cultural, religioso, econédmico y pad@ que son el marco para el

funcionamiento de las fuerzas organizacionalesydstersas relaciones

Paradigma como un marco de referencia 0 una particular &d® ver y pensar algo
determinado

Proyeccion aspectos de la personalidad que se mantiendtofcBe proyecta en los

demas parte de la personalidad o comportamiento

Proyeccioén familiar proceso emocional triangular donde las dos persdeda diada
reducen su ansiedad e inseguridad desplazandofasngnde algun defecto o debilidad
sobre la persona proyectada, haciéndola mas défmicgsitada, transformandola en

victima propiciatoria o chivo expiatorio.

Relaciones de géneradSe refiere tanto a las relaciones entre mujerastrg hombres,

asi como las que se dan entre mujeres y hombres.

Sistemasunidades formadas por elementos o individuos emgm@ente interaccién que

no estan aislados sino que forman parte de unuoificado.
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Sistemas cerradosinidad organizativa inmutable ante las perturbsesalel ambiente

Sistemas abiertostienen la capacidad de cambiar su estructuranateeceptando

nueva informacion

Sistema de génerpesta presente en todas las sociedades y esnaippribasico de

organizacion social que hace referencia a la gamaotes y relaciones social y
culturalmente construidas que se expresan cotigiante y en distintos ambitos a
través de representaciones simbdlicas, actitudespartamientos, valores, relaciones
de poder y otras que la sociedad atribuye de matitgeenciada a cada uno de los

SexXos.

Sistema Ampliado,esta constituido por las organizaciones cercanadasoque tiene

intercambios el sistema al que pertenece la persona
Tridngulos pauta natural de relacionamiento entre dos persarasdo hay estados de
ansiedad, la tensién se desplaza sobre una tgreesana un individuo puede buscar un

aliado o un grupo que lo ayude a oponerse a lasdselel sistema

Zona de incertidumbre alguien tiene poder en relacién a determinadaasc@®ro no

en relacién a otras
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