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A manera de Prologo

OBSERVACIONES RELACIONADAS CON LA EXUBERANTE
ACTIVIDAD DE LA “CONFABULACION FONETICA” O
“LENGUAJE DE LOS PAJAROS” EN LAS OBRAS DE J.-
P.BRISSET, R. ROUSSEL, M. DUCHAMP Y OTROS

a. A través de su canto los pdjaros
comunican una comunicacion
en la que dicen que no dicen nada.

b. El lenguaje de los pdjaros
es un lenguaje de signos transparentes
en busca de la transparencia dispersa de algin significado.

C. Los péjaros encierran el significado de su propio canto
en la malla de un lenguaje vacio;
malla que es a un tiempo transparente e irrompible.

d. Incluso el silencio que se produce entre cada canto
es también un eslabén de esa malla, un signo, un momento
del mensaje que la naturaleza se dice a s{ misma.

e. Para la naturaleza no es el canto de los pajaros
ni su equivalente, la palabra humana, sino el silencio,
el que convertido en mensaje tiene por objeto
establecer, prolongar o interrumpir la comunicacion
para verificar si el circuito funciona
y si realmente los pdjaros se comunican entre ellos
a través de los oidos de los hombres
y sin que estos se den cuenta.

NOTA:

Los pdjaros cantan en pajaristico,

pero los escuchamos en espafiol,

(El espaiiol es una lengua opaca,

con un nimero de palabras fantasmas;

el pajaristico es una lengua transparente y sin palabras).

Juan Luis Martinez
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INTRODUCCION

En las paredes de las calles de Quito aparecié un grafitti
sorprendente: “ Mata , mata,... a tu televisor ”. Podemos imaginar a un
grupo de jovenes tomando abrupta conciencia de los aspectos nocivos de la
television y con toda la pasion que brindan los brios juveniles, se sintieran
obligados a la manera transgresora de la pintada subrepticia y nocturna, a
expresarse, a hacer un llamado a la accién. O, también, puede ser una
metéafora que en su sugestiva ambigiiedad esté destinada a llamar la
atencion, a ponernos en alerta.

St seguimos en la linea de una interpretacidn literal es probable que
la accion radical que solicitan los autores del grafitti sea dificil de llevar a
cabo, no obstante, nos hace pensar en el papel de los “media”. ;Estan
locos? (Es posible matar a los televisores? Quizds en algin sentido si, en
el sentido de transformarlos en otra cosa de lo que son.

No sé si los autores del grafitti, habrdn leido las cuatro razones de
Jerry Mander para eliminar la television. En cualquier caso, de algin
modo, estdn coincidiendo.

Una de las razones de Mander es particularmente inquietante. Se
refiere a la reaccién neurofisiolégica que provoca la sefial televisiva. Su
radiacién puede provocar diversas enfermedades, pero la principal es que
la television provoca un efecto hipndtico-adictivo que inhibe el
pensamiento consciente y atrofia la imaginacién creativa. Y esto tiene que
ver con las caracteristicas inherentes a su tecnologia.

Como se sabe, la pantalla consta de 300 000 puntos fosforescentes
distribuidos en 525 lineas horizontales. Estos pequefios puntos parecen
estar siempre encendidos, pero no lo estdn. Se prenden y se apagan a razén
de 30 veces por segundo, frecuencia imposible de percibir al ojo humano
porque, éste, solo capta 10 titilaciones por segundo. Esto hace que la
television sea en cierta forma, enteramente subliminal, no porque se
intercalen ordenes ocultas, sino porque la mecdnica electronica de la
imagen en pantalla se basa en la posibilidad de penetrar-la mente por
conductos distintos de la visién consciente.

Al prenderse unos puntos y apagarse otros, la totalidad de la imagen
no esta ahi. Eso que creemos ver es un agregado parcial de puntos que se
completa en la mente con los que se encienden a continuacién. Para
verificar esto, basta sacar una foto a la velocidad de 1/100 segundo y se




verd que aparcce solo un fragmento de la imagen porque el barrido no
alcanza a completarse en ese lapso.

O sea, en ningiin momento estd ante nuestros ojos la totalidad de la
imagen, como puede estarla en una fotografia.

;, Como la vemos entonces?
No la vemos, la sofiamos, dice Pablo Huneuus

Una segunda razén que da Mander es de tipo politico. Afirma que la
television deja la mente expuesta a la intervencién autocrdtica.
Inevitablemente, entonces, llega a ser un instrumento de ‘“colonizacién
psiquica y dominacién humana por una cierta mentalidad y estilo de vida
que sélo sirve a una forma de organizacién politica.” '

Tenemos derecho a pensar que estos procesos de toma de
conciencia y problemas planteados, explican en buena medida una
disciplina como la Educomunicacidn.

El objetivo de este trabajo es relacionar Educomunicacidén y
Dialéctica como una manera de reforzar los fundamentos epistémicos de
esta disciplina; concibiéndola como una unidad tedrico practica atravesada
por relaciones dialécticas. Esta propuesta en ningun caso pretende ser el
modelo unico, debe ser uno entre otros. La pluralidad es, en estos casos
como en otros, muy conveniente.

Abordaremos esta cuestion a partir de la identificaciéon en un
contexto histérico social del fenémeno de los medios de comunicacion
masiva; posteriormente plantearemos las caracteristicas, los problemas,
efectos, influencias y las contradicciones que €stos generan.

Partimos de la tesis de que los medios de comunicacién masiva
representan un fenémeno econdémico cultural nuevo (histéricamente
hablando), y que su incidencia se ha vuelto decisiva en las relaciones
sociales, culturales y educativas de la sociedad actual. Ademads, tiene
implicaciones que van desde lo politico hasta lo cognoscitivo. Frente a esto
ha surgido una respuesta interdisciplinaria que trata de constituirse en un
saber y una praxis, de cara a una lectura critica de este fendmeno.

! Hunceus, Pablo, * La cultura Huachaca o el aporte de la television”, Editora Nueva Generacion Ltda,
Santiago-Chile. 1991. Pp. 32, 33, 34,




Veremos las caracteristicas de la Educomunicacion, la necesidad y la
demanda social que representa y las cuestiones de su posible status
cientifico, sus objetivos y sus perspectivas.

Intentaremos enseguida formular una especie de propuesta
aproximativa de trabajo interdisciplinario, a partir de determinados
paradigmas  sociales, psicoldgicos, educativos 'y comunicativos
congruentes, que se encontrarian como puntos de partida de un saber y
prdcticas educomunicativas.

Inicialmente identificamos desde el aspecto educativo el paradigma
del constructivismo y las pedagogias del conocimiento, la comunicacién
dialégica -que incluye ademds una semidtica dindmica-, el marxismo, el
psicoanalisis, la teoria de la inteligencia emocional y una visién desde la
antropologia cultural comunicativa como los principales constituyentes de
un saber que se postula como interdisciplinario.

Posteriormente, desarrollaremos las principales caracteristicas del
pensamiento dialéctico que nos servird de marco referencial, para los
métodos y modelos de percepcidn critica.

Finalmente exponemos unos métodos y modelos de percepcién
critica, para entresacar de éstos las relaciones dialécticas que constituyan
su base epistemoldgica, que permita articularlos coherentemente en los
procesos sociales de resignificacion ligados a matrices culturales que
permitan educar para la recepcidn y utilizarla en los procesos educativos.

La perspectiva general que ubica la visién de este trabajo, estd
concebida desde las categorias de posibilidad y necesidad; es decir,
posibilidades que emanan de la realidad, comprendiendo a éstas como dos
categorfas filosdficas que aprehenden de lo real lo posible. Las carencias,
los problemas, generan un movimiento del pensamiento hacia -su
superacién. Lo que Lukécs entendia como teoria de la posibilidad objetiva.
No obstante, subjetivamente, ésta es también una apuesta que contiene una
gran dosis de esperanza.

En cuanto a la forma de la exposicién la hemos concebido como una
polifonia de voces intertextuales; habla el autor, otros autores, se mezclan,
superponen y combinan, pero la responsabilidad de la partitura y la
seleccién es nuestra y, por lo tanto, los demds autores quedan libres de
cualquier error. Incluso en la posibilidad de hacerles decir lo que no
quisieron decir. Es por eso que a veces ciertas citas estan incluidas en




9

razonamientos propios. generalmente para reforzarlos; en otras los autores
hablan como solistas; en otras, se hacen especies de interpretaciones a dos
voces, etc. etc.

No estd por demds sefialar que este trabajo no representa Sino una
aproximacion a una problemdtica compleja y, por tanto, es una cuestion
abierta a la critica y la discusion. Nos situamos en un plano general de
critica al “metarelato posmodernista”, en tanto expresion cultural del
capitalismo tardio, y en la necesidad de colaborar desde esta disciplina (la
Educomunicacion) a la construccion de un proyecto de emancipacion
humana que dé sentido y coherencia al pensamiento y la praxis liberadora.




Capitulo I : -

El desarrollo y la problematica de los medios

vh. R

RS A

<<Qué gran suerte para los gobernantes que la gente no piense>>
Adolf Hitler

1.1.- El desarrollo de los medios de comunicacion

La apariciéon de los medios de difusién masiva es un fendémeno
reciente en la historia de la humanidad; recién en la década de 1830
aparece el primer periédico que alcanzé una difusién amplia. Esto
comenzo a vislumbrarse por parte de algunos impresores y editores que
concibieron la idea de un periddico barato que pudiera estar al alcance no
sOlo por suscripcién anual, sino también ser vendido por nimero suelto a
las masas urbanas. Tanto en Inglaterra como en los Estados Unidos se
hicieron intentos en tal sentido, pero éstos ultimos culminaron en otros
tantos fracasos. Estaba reservado a un oscuro impresor de Nueva York,
Benjamin H. Day, hallar la férmula del éxito con su modesto periddico el
New York Sun (Sol de Nueva York); su primer nimero data del 3 de
septiembre de 1833, bajo el lema “ Brilla para TODOS”. Como los
acontecimientos posteriores se encargarian de probarlo, brillaba,
efectivamente, para todos. Day acababa de inaugurar una era del
periodismo que en pocos afios mds revolucionaria la publicacién de
periddicos. El Sun dedicaba especial atencion a los relatos emotivos, a las
noticias locales y también a la informacién sensacionalista. Hacia 1837 el
Sun tiraba 30. 000 ejemplares; es decir, mds que todos los diarios
neoyorquinos juntos en la época en que hizo su aparicion.

Para 1967 la circulacién por hogar de la prensa diaria en los
Estados Unidos era de 1.05 y la circulacion total de los diarios, excluidos
los domingos, era de 61.561 000. Segin el Bureau of Census, Historical
Statistics of the United States.?

El Cine, que de algin modo es una extensién dindmica de la
fotografia, comenz6 a dar sus primeros pasos a finales del siglo pasado.
Se inauguré en Paris en 1895 un establecimiento bajo la denominacion de
Cinematdgrafo. Previo pago de un franco, los clientes eran admitidos en
una “sala” donde podian contemplar unas pocas peliculas de escasa
duracién. A los pocos dias el espectaculo habia ganado tal popularidad que

* De Fleur, ML, © Teorfas de la comunicacién masiva” , Editorial Paidds, Buenos Aires, 1976. Pp. 34, 35,
44,
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los concurrentes se contaban por miles, y con ¢l fin de darles cabida fucron
suprimidos los asientos. Nacia asi el cine seduciendo a las multitudes. En
el comienzo, las peliculas se caracterizaron por un contenido de mal gusto
cultural y escaso nivel intelectual. Incluso entre las primeras peliculas
exhibidas en el cinestoscopio de Edison figuraba una obra tan inspiradora
como Fatima and her Danse du ventre (Fatima y su danza del vientre), que
fue la sensacion de la Feria Mundial de Chicago de 1896.

Para 1965 la concurrencia semanal al cinematégrafo en los Estados
Unidos era por nimero de hogares 56. 956 000 segin el Bureau of Census,
Historical Statistics of the United States.”

La radio tuvo su nacimiento en medio del océano Atlantico. En la
Noche Buena de 1906 los radiotelegrafistas de las embarcaciones que
navegaban por las rutas atldnticas frente a la costa de los Estados Unidos
oyeron por primera vez una voz humana resonar en sus audifonos. ; Casi
no pudieron dar crédito a sus oidos! Después de una serie de experimentos
entre los que destaca el de Pittsburgh, el interés del publico por la radio
fue en aumento. Las emisiones regulares comenzaron a salir al aire en
Nueva York en 1921, y seguidamente en Newark y otras ciudades. Las
dramadticas historias sobre rescates en alta mar, las arriesgadas incursiones
realizadas en tierra de nadie por aeroplanos provistos de equipos de radio y
las luchas por el control de la telegrafia sin hilos entre gigantescas
corporaciones, todo habfa contribuido al surgimiento de ese interés.
Cuando las estaciones de radio comenzaron a transmitir regularmente
musica y voces que podian ser captadas en el hogar, ese interés latente se
convirtié en delirio. El piblico comenzé a clamar por nuevas emisiones.
Hacia 1922 la fabricacién de receptores para uso doméstico resultaba
insuficiente para satisfacer la demanda. La instalacién de nuevas emisoras
adquirié un ritmo vertiginoso. En la segunda mitad del afio 1921 se
autoriz6 el funcionamiento de 32 emisoras; en la primera mitad de 1922 el
numero de permisos ascendid a 254.

El nimero de receptores por hogar aumentd en los Estados Unidos
de 0.016 en 1922 a 4.554 en 1967, siendo el nimero total de receptores
268. 000 000.*

El perfeccionamiento de la radio generé las posibilidades de
desarrollo de la televisién. La tecnologia electrénica de la television fue
desarrollada durante las décadas de 1920 y 1930. Hacia 1939, en los

* Idem. Pp, 64, 65,71
* Idem. P. 89, 90, 97
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prolegomenos de la segunda guerra mundial, se efcctuaron transmisiones
en los Estados Unidos. En la Feria Mundial de ese afio, la television fue
presentada como la ultima maravilla de la ciencia, y el presidente
Roosevelt, pronuncié un discurso sobre el nuevo medio de comunicacion.
Esa emision fue captada por un pufiado de personas solamente, por cuanto
la fabricacion en serie de receptores no habia comenzado ain... En 1948
habia unas setenta emisoras en funcionamiento y varios millones de
receptores en manos del publico.

Posteriormente se pasa de la televisién en blanco y negro a la
television a colores, las transmisiones via satélite, etc. A este fendmeno se
agregan las tecnologias de los cassettes y video cassettes, la telefonia
movil celular, el correo electrénico y la Internet, etc. Todo lo cual va
configurando lo que se ha dado en llamar ““la era de las comunicaciones”.

Para 1967, en los Estados Unidos habia (en millares) 81.500
televisores en blanco y negro y 12. 700 a color.”

La Internet, que es una tecnologia multimedia que une texto, imagen
y sonido tiene su origen aproximadamente hacia 1969, en el campo militar,
cuando la Agencia de Proyectos de investigacién avanzada (ARPA,
Advance Research Projects Agency) del Departamento de Defensa (Dod)
de Estados Unidos, puso en marcha el proyecto ARPANET: una red
de datos para unir supercomputadoras de aquella época, dedicadas a
proyectos nacionales de investigacién. A diferencia de las redes de
telecomunicacidn conocidas hasta entonces, basadas en la conmutacién de
circuitos, ARPANET ideé una nueva técnica de transmisién conocida
como conmutacion de paquetes: cada mensaje generado en una
computadora se descomponia en unidades o fragmentos mas pequenos
llamados  paquetes, cada uno con su propia identidad, que serian
transportados independientemente desde un nodo de origen hasta otro de
destino, siguiendo diferentes rutas y recomponiéndose al final en su orden
correcto.

Durante los afios setenta, ARPANET adopta el protocolo TCP / IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) y el creciente numero de
usuarios lleva a crear muchos de los servicios actualmente disponibles en
Internet, tales como correo electrénico o la transferencia de archivos.
Durante la década de los ochenta, ARPANET se convierte en la base fisica
de conexién y nace la Red, que comprende todas las redes basadas en el

> Idem. P. 111, 112, 114
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protocolo TCP/ IP conectadas a ARPANET. A comienzos de la década de
los ochenta, surgen en Estados Unidos otras redes cientificas tales como
CSNET (Computer Science Net) y BITNET ( una famosa red impulsada
por IBM).

Estas redes utilizaron el protocolo TCP/IP. En 1983, nacid Internet
como red de interconexién entre ARPANET, CSNET Y MILNET (red
desgajada de ARPANET, con fines militares), unidas todas ellas por los
protocolos TCP/IP y a las que se irian afiadiendo posteriormente otras
redes de Estados Unidos y de otros paises. En 1986, la National Science
Foundation (NSF) patrocinadora inicial de CSNET, ante las dificultades
que encontraba para conectar por ARPANET sus centros de
supercomputadoras, puso en marcha una nueva iniciativa para unirlos
mediante lineas de alta velocidad, creando de este modo una red troncal de
extensién nacional, con enlaces cuya capacidad fue aumentando
gradualmente hasta 1.5 Mbps, constituyendo en 1992 la red NFSnet, con
enlaces troncales de 45 Mbps. Otras agencias del gobierno de Estados
Unidos ( la NASA, el instituto Nacional de Salud, el Departamento de
Energia, etc.) fueron poniendo en marcha sus propias redes, creando de
este modo una conferencia Internet.

Para 1996 estaban conectados a la red Internet 50. 000 millones de
personas en el mundo y se esperaba que para el afio 2000 estarian
conectados cerca de 200. 000 millones. (Los habitantes del planeta Tierra
son 6000.000 000, es decir, s6lo el 3.33% de la poblacién mundial estarfa
integrado a la red).’

Algunos datos mds recientes indican lo siguiente: “La rédpida
difusién de Internet estd avanzando de manera desigual por todo el planeta.
En septiembre de 2000, sobre un total de 378 millones de usuarios de
Internet .que representan el 6,2 % de la poblacién mundial),el 42,6% de
los usuarios estaban en Norteamérica, EL 23,8% en Europa, mientras que
en Asia se hallaba un 20,6% del total (Japén incluido), América latina el
4% Europa del Este el 4,7%, Oriente medio un 1,6% y Africa un exiguo
0,6% (con la mayor parte de los usuarios en Sudafrlca)

Esta apretada sintesis descriptiva acerca del origen y desarrollo de
algunos de los principales medios de comunicacién masiva, no tiene otro
objeto que sefalar en términos cuantitativos las tendencias objetivas de
expansién e imposicién de estos medios. La explicacion del fendmeno
viene mas adelante.

% Joyanes, Luis, “Cibersociedad, los retos sociales ante el nuevo mundo digital”, De MacGraw-Hill,
Madrid, 1998. Pp. 5,103,104.
! Castells; Manuel, " La galaxia Internet”, Plaza & Janés Editores, Barcelona -Espafia, 2001, Pp. 288,289,
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1.2. La problematica planteada por los medios
“Nunca tantos han sido tan incomunicados por tan pocos”

“Los dueriios de la informacion en el tiempo de la informdtica llaman
comunicacion al mondlogo del poder”

Eduardo Galeano

Cabe senalar que la prensa escrita ha ido disminuyendo sus tirajes y
estd en riesgo de finalmente desaparecer; algunos incluso se atreven a
sefialar que se trata de una o dos décadas mas y los diarios serdn un asunto
de la historia. Estudios recientes estan indicando eso, junto a tendencias a
la disminucién de los niveles de lectura en general como consecuencia,
sobretodo, del impacto de la television. Es evidente ademds, como los
demas medios han sido influidos en sus modos de informar por el formato
televisivo que de acuerdo a sus posibilidades estdn tratando de imitar y/o
complementar.

Las implicaciones econdOmicas, sociales, culturales, politicas e
ideoldgicas que suponen los medios de informacién masiva ponen de
relieve un fenémeno de espesor cultural amplio, profundo y complejo; los
medios se incorporan a la vida cotidiana de las personas e influyen de una
u otra manera en ellas, introducen unas problemadticas nuevas, que han
motivado un gran nimero de investigaciones y reflexiones sobre su
contenido e impacto. La tecnologia y el mercado han permitido difundir
rdpidamente la presencia de los medios a todo el planeta, constituyéndose
en uno de los ingredientes importantes de la llamada globalizacion.

Este desarrollo de los medios presenta multiples aristas y en su
conjunto es un fenémeno que despliega variadas contradicciones. Por una
parte se presentan como potenciales impulsores del desarrollo humano y
por otra como medios de alienacién y control social, politico-ideolégico
masivo.

Sin duda los medios incorporan buenas dosis de descubrimientos
que afladen otros tantos elementos al progreso del conocimiento y la
cultura humanas; pero en s{ mismos no juegan ni un papel positivo ni un
papel negativo, todo depende de la estructura de poder en la que se
encuentran insertos. De hecho los medios juegan ambos papeles, pero el
predominio de lo culturalmente depredador es aplastante dadas las




relaciones socioecondmicas, el papel y la funcion que cumplen cn las
sociedades actuales.

Los nifios y niflas comienzan a ver television antes de aprender a
leer. La cantidad de horas que la expectacion de televisién ocupa en los
jovenes e incluso adultos es impresionante. Los medios no estin hechos
para educar y sin embargo educan; la calidad y contenidos de los
programas es motivo de cuestionamientos y polémicas. Se han realizado
estudios de percepciéon que van arrojando explicaciones y resultados
discutibles.

La cuestion de quién maneja los medios y para qué sigue siendo una
de las cuestiones decisivas del problema.

Hay quienes plantean que existe un cambio profundo en el
desplazamiento de la escritura por la imagen; el lenguaje audiovisual
aparece como un nuevo elemento medidtico que implica unas nuevas
relaciones de poder y nuevas formas de conocer; se comienza a hablar de
inteligencia emocional y de una inteligencia o razén sensitiva en oposicion
al conocimiento abstracto y racional, dadas las tendencias predominantes
al manejo sensacionalista y espectacular de los medios -Sartori habla del
surgimiento de un ‘“homo videns” en oposicién al homo sapiens-. Esta
cuestion plantearia un descentramiento y crisis de la escuela, que habia
estado sustentada en una organizacién estructural signada por la lecto-
escritura.

En otro plano, hay quienes llegan a plantear que la imposicion
irresistible de los medios ha llegado a sustituir “la realidad real” por una
“realidad medidtica”. Lo que no aparece en los medios no existe. Se crea
un mundo virtual que empieza a sustituir al antiguo mundo de la realidad.

Este conjunto de problemas reales o aparentes merecen ser
estudiados, analizados y reflexionados en profundidad puesto que los
medios han agregado un nuevo dmbito cultural a la sociedad moderna y
postmoderna. La pelicula “El Show de Truman” mostré al gran publico un
angulo importante de una parte de esta problemadtica.

Ignacio Ramonet presenta los problemas de esta llamada civilizacién
de la imagen de la siguiente manera:

Las imagenes de masas son maquinas insistentes hechas para que florezcan y
triunfen, estlpidos y soberbios, los estereotipos: <<figuras mayores>>, decia Roland
Barthes, <<de la ideologia.>> La angustia que tales imagenes suscita nace de su
misma abundancia, de su vehemente caracter de mercancias, multiplicadas ad o
nduseam por las industrias culturales contra las que nos hallamos en guardia desde ,
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los anos treinta, gracias a las advertencias de Bertolt Brecht, Theodor Adorno y de
Walter Benjamin.

Como sabemos, esta desconfianza con respecto a la industria cultural se basa en tres
temores:

1) que pueda reducir a la gente al estado de masa y obstaculizar la estructuracion de
individuos emancipados, capaces de discernir libremente;

2) que se pueda reemplazar, en la mente humana, la legitima aspiracion a la
autonomia y a la toma de conciencia sustituyéndola por un conformismo y una
pasividad altamente regresivos;

3) en suma, se puede extender la idea de que los seres humanos desean vivir
extraviados, fascinados y embaucados en la confusa esperanza de que alguna
peculiar satisfaccion hipnoética les llevard a olvidar, por un instante, el mundo absurdo
en que viven.

Esta desconfianza y estos temores encuentran hoy plena justificacién, sobre todo por
lo que atafie a las imagenes de cine y de television. Ya nadie ignora que los grandes
medios de produccidén de comunicaciones audiovisuales estan ahora controlados,
financieramente, por grupos bancarios, por conglomerados ¢ empresas gigantes que
aspiran a tener la misma influencia que tuvieron los partidos politicos en el poder. Los
grandes holdings ya no se limitan a controlar un médium unico o un simple sector de
las industrias culturales; poseen a la vez emisoras de television y fabricas de
produccién de televisores; por otra parte, fabrican peliculas y series televisivas, o bien
editan discos, videocasetes, videodiscos, DVD y en la actualidad estéan tratando de

8
apoderarse de Internet.

Los ciudadanos del Ecuador fueron testigos, a través de los medios,
aquella noche no muy lejana de la dltima eleccién presidencial de un hecho
insélito. A falta de informacidén oficial, un banco, el Filanbanco, y la
Asociacién Ecuatoriana de Canales de Televisién se constituyeron en la
unica y monopolica fuente de informacion sobre los comicios. Esa tarde-
noche y con el aval tecnolégico de la red informdética del banco y el
prestigio, ahora deteriorado de los canales de television, nos informaron
que el ganador de la contienda habfa sido Jamil Mahuad por una cantidad
aproximada de 100.000 votos, diferencia escasa por cierto. Pero “algo olia
mal en Dinamarca”. Poco tiempo después se filtra la informacién, existen
serias presunciones de que en realidad el ganador fue el otro candidato, el
millonario Alvaro Noboa, y que hubo un fraude electoral manejado por los
correligionarios de Mahuad desde el Tribunal Supremo Electoral. Desde
luego no hay pruebas, pero si se investigara quizas...

De confirmarse las sospechas tendriamos lo que no deja de ser un
sorprendente caso de intervencion ‘“banco-medidtica”. Tenemos cOmo una
cadena de radio y televisién mds un banco resultaron los cuasi electores de
un presidente, lo que cuestiona seriamente los mecanismos de la
democracia en que vivimos. Esto, ademds, es revelador del poder del
cuarto poder. Pero no sélo es eso; hay otro asunto que contribuye a
confirmar las dudas, durante el periodo en que Mahuad ejercié su alta

¥ Ramonet, Ignacio, * La golosina Audiovisual”, Edit. Debate, Madrid, 2000. Pp. 12.13.
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dignidad, se le entregaron jugosas remesas de dinero precisamente a esc
banco, en lo que se llamé la de 700.000.000 de délares).

Debemos anotar, ademds que hemos visto cémo, a través del
escandaloso fraude bancario acaecido en el Ecuador, ha quedado al
descubierto el hecho de que Fernando Aspiazu Seminario, hoy en la cdrcel,
ademas de ser propietario del Banco del Progreso, lo era de un canal de
television, “SiTV”, y de un diario, “El Telégrafo”, de Guayaquil. Ademas
de financista de la campafia del defenestrado ex-presidente Jamil Mahuad.
La figura arrogante del ciudadano Kane recorre, con su habano en la boca,
las redacciones de los medios en Ecuador. Y éste no es tnico caso; uno de
los banqueros préfugos miembro de la familia Isafas, que es la propietaria
del Filanbanco lo es también del influyente Canal 10, Tele-Centro, de
Guayaquil. Fernando Rosero, excontralor de la Republica, actual diputado
del partido del expresidente Abdald Bucaram (PRE, Partido Roldosista
Ecuatoriano) es propietario de una poderosa emisora radial y etc., etc.

Es necesario anotar, ademdas, como se ha vuelto mds o menos
frecuente el fendémeno de que propietarios y presentadores de radio y
television usan estos medios para acceder a cargos de representacion
publica, aprovechando la visibilidad y popularidad alcanzada a través de
los respectivos medios donde actdan. La lista es larga.

Lo que los hechos anteriormente sefialados dan cuenta es de la forma
en que estan entremezclados los intereses econdmicos, los politicos y los
de los medios de comunicacién; y cualquier andlisis o estudio que pretenda
ignorar esta realidad, con la divisa de que “no hay que satanizar a los
medios”, pretenderia soslayar un aspecto importante de la problemadtica
que estd conectado con todo lo demds: desde las programaciones en el caso
de los canales de televisidn, las concepciones de la comunicacién que
utilizan, la seleccién de periodistas, hasta quienes hacen o no hacen
publicidad en estos medios. Es evidente que quien no tome en
consideracién esta situacién hard andlisis sesgados. Una investigacion
seria al respecto se hace sumamente necesaria

Por otra parte, se plantea que la imaginacién posmoderna es un
producto de los medios de comunicacion; algo de cierto hay en esto,
aunque no puede ser considerado el tnico factor que ha configurado ese
fenomeno. Si tomamos en consideracidon aquellas proposiciones de Mc
Luhan, en el sentido de que <<nos convertimos en lo que contemplamos>>
y <<modelamos nuestras herramientas y luego éstas nos modelan a
nosotros>>, y seguimos esta linea de pensamiento colegimos que la
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imprenta configurd un tipo de sensibilidad caracterizada, entre otras cosas,
por la secuencia; en cambio, los medios electronicos nos imponen la
simultaneidad. De la composicién se pasé a la improvisacién, de lo
mecanico a lo orgdnico, de la descripcion-narracién a la simbolizacion, de
lo continuo a lo discontinuo, del soliloquio al coro, de la expansién a la
contraccion, del hombre activo al reactivo y del hombre tipografico al de la
imagen. Estamos en presencia de un cambio cultural de proporciones lo
que va configurando una cultura de un hedonismo trivial en el que la
literatura tiende al periodismo, la felicidad se trastoca en placer, el drama
en pornografia, la politica en profecia, la discusién en violencia. Esto
articula una actitud mental que explicaria el éxito que tienen artistas como
Madonna, un emblema de estos tiempos. Al eliminar las dimensiones del
tiempo y del espacio, los medios de comunicacion electrénicos suprimen
de paso la premisa de causa y efecto. El ser humano forjado por la
imprenta presumia que A seguia a B; El ser humano de la imagen cree
vivir en el jardin encantado del presente eterno, donde nada sigue
necesariamente a nada. Las secuencias se quedan en meras adiciones en
lugar de causas.

Estas cuestiones son importantes en la medida que ponen sobre el
tapete las dimensiones profundas de la influencia de los medios que es, a
su vez, una problemdtica compleja, cuya respuesta no puede ser volver al
pasado, puesto que seria estéril; sino por el contrario, asumir el fendmeno
tal cual se presenta, y con base en éste proporcionarle un sentido
civilizatorio que contribuya al enriquecimiento de la cultura humana,
proyectdndola hacia nuevos horizontes. En cualquier caso, tendremos que
convenir en que el reemplazo de la ciencia por la magia no es un paso
adelante. Esto explica por qué la New Age, tan en boga en nuestros dias,
pasa a constituirse en uno de los horizontes espirituales de la época. Sin
embargo, sélo relativamente es la expresion de nuevas formas de
sensibilidad y espiritualidad; a veces ocurre que no son sino viejas
modalidades, ornamentadas de modernidad en su exterior, que traducen en
alguna medida el desconcierto, el vacio, que ha dejado la cultura de los
medios electrénicos.




Capitulo II
El contexto historico social del origen de los media

Resulta indispensable situar la realidad de los medios masivos en el
contexto historico social del cual emergieron, asi como las condiciones
tecnoldgicas y socioecondmicas que permitieron su implantaciéon y
consolidacion. Esto, a partir de observar su origen y desarrollo, el
despliegue de las contradicciones, los elementos nuevos, los aportes y su
posible evolucion. Todo ello nos permitird una comprension mas cabal del
fendmeno.

2.1. El origen social de los media

Los medios de informacién masiva surgen a finales del siglo XIX, y
despliegan su desarrollo bdsico durante la primera mitad del siglo XX.
Alcanzan durante la dltima década del milenio que ha terminado un salto
espectacular; es decir, surgen en el momento en que el capitalismo como
sistema se ha consolidado a nivel mundial y ha establecido una clara
hegemonia; el intercambio generalizado de mercancias es ya una realidad
predominante en el planeta. El sistema ha desarrollado a plenitud sus
fuerzas productivas y también las destructivas. Pero este desarrollo estd
marcado por agudas contradicciones que constantemente ponen en
cuestion su eficacia; este es el caso de las crisis econdmicas: la crisis de
1929-33 y las dos guerras mundiales que resultaron de la competencia
interimperialista. A lo que hay que agregar las continuas recesiones
econdmicas que han sacudido al sistema en estas ultimas décadas.

Podriamos sefialar que el surgimiento de los modernos medios de
informacién masiva se encuentra en la ldégica del desarrollo del
capitalismo: por una parte, los procesos de industrializacién, que van
generando grandes centros urbanos; es decir las ciudades en el sentido que
las conocemos hoy: megapdlis; y, como consecuencia de esto, las
ampliaciones del mercado y los corolarios generalmente bélicos que €ste
genera. Estos dos fendémenos necesitan de sistemas comunicacionales
cualitativamente mds desarrollados. La guerra y las finanzas necesitan
ademds buenos sistemas de comunicacién y una “adecuada politica
comunicativa”, como lo demostré la “guerra del Golfo”, y recientemente la
cruzada contra el terrorismo; que tuvo como eje la ocupacién y bombardeo
de extensas zonas de Afganistdn. El surgimiento de empresas monopolicas
internacionales, los trusts, que necesitan de medios de transporte y
comunicacién rdpidos y dgiles para complementar con rapidez los procesos
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de rotacion de capital. dado el desarrollo tecnoldgico en el drea de la
produccion. (la produccién en serie y la incorporacion de la electricidad
como principal fuente de energia).

Resumiendo, la dialéctica al interior de la cual puede entenderse el
surgimiento y desarrollo de los medios puede esquematizarse en un plano
abstracto general como sigue: el desarrollo del capitalismo en su etapa
industrial genera las grandes urbes; éstas se transforman en grandes
mercados, nace, por tanto, la necesidad de la publicidad que se va
transformando en un elemento indispensable para la venta de mercancias.
Estos fendmenos van configurando lo que se ha dado en llamar la sociedad
de masas, y este tipo de configuracién social presiona el surgimiento de
los medios de comunicacién masiva, y éstos a su vez dan lugar al
nacimiento de las industrias culturales. Esto no significa que pueda
reducirse la problemdtica de estos medios a su funcién socioeconémica;
esto es sOlo su base y el eje sobre el cual se montan sus funciones
culturales, simbdlicas e ideoldgicas; dmbito que tiene su propia dindmica y
especificidad. Es mds o menos evidente que los medios pasan a ocupar un
papel muy importante en los procesos de informacioén, identidad, de cierta
educacién y de cierto conocimiento, pero también se empiezan a constituir
en un poder adicional a los poderes cldsicos; se constituye ademds lo que
se ha denominado el poder simbélico, un aparato ideolégico, fundamental
para el funcionamiento de la dominacién moderna. Las mega-ciudades,
fruto caracteristico de la modernidad, se convierten en el espacio
privilegiado en donde se despliega la capacidad publicitaria y persuasiva
de los grandes medios.

Blanca Muifioz, en su texto “Cultura y comunicacién”, refiriéndose a
los planteamientos de Adorno nos aclara el sentido del concepto industria
cultural. La concibe como un férreo sistema que extiende su organizacion
mediante la consolidacién de un nuevo modelo: el derivado de la industria
de los medios de comunicacién de masas y sus productos. A través de este
modelo se establecen unos vinculos entre individuo y sociedad, capaces de
generar una extrafla identidad entre lo general y lo particular. Lo
microscopico y lo macroscépico unificindose desde el entramado
onmipresente del mercado y del consumo. Y de este modo el ciudadano va
a ser etiquetado a partir de dos categorias: la de productor y la de
consumidor. Nada que se salga de este esquema tendrd validez. Citando a
Adorno sefiala:

Bajo los monopolios, toda cultura de masas es idéntica, y las lineas de su entramado
artificial comienzan a traslucirse. Las personas situadas en la cuspide no estan ya tan
interesadas en disimular el monopolio: cuanto mas ostensible se hace su violencia,
mas crece su poder. Ya no es necesario que el cine y la radio tengan pretensiones
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artisticas. El postulado de que no son sino negocios se convierte en ideologia con el
fin de justificar la morralla que deliberadamente producen. Ambos se titulan industrias;
y cuando se publican los ingresos de sus directores, se disipa cualquier duda sobre
la utilidad social de los productos terminados.’

De acuerdo con la autora antes seflalada, la produccién
postindustrial avanzada genera un nuevo tipo de consumo: el de la cultura
convertida en mercancia. La cultura elaborada como objeto y como
producto. Pero el trdnsito del proceso cultural a mercancia se tiene que
hacer alterando la misma estructura profunda de creacion de los fendmenos
culturales. Una especie de nueva cultura facil que trabaja para atraer
audiencias. La mutacidén de la estructura cultural serd lo que tanto para
Adorno como para Horkheimer se define como pseudocultura. La
pseudocultura, como se considerard mds adelante, establece un modelo
caracteristico de interpretacion del conjunto de las relaciones histéricas y
sociales.

De ahora en adelante, la expansidn técnica y cientifica del mercado
se apoya fundamentalmente en los sistemas de comunicacién e
informacién. La invencién de los nuevos medios de comunicacidn:
telégrafo, radio, cine y televisién, y de los modernos sistemas de
informatizacién, imprimen un giro nuevo a las posibilidades de difusién de
opiniones e ideas. Pero también se convierten en centros emisores de la
ideologia postindustrial dominante. Frente a la creencia de la accién social
de unos <<medios>> independientes del poder, la teoria critica permite
comprobar una dependencia inexorable de los sistemas de comunicacion
de masas respecto de empresas dedicadas a la tecnologia, o bien bancos y
trusts econdmicos que consideran los productos culturales como menores
dentro del sistema de beneficios, pero ideoldgicamente imprescindibles.
Sin embargo, en este sentido una sospecha asalta a Adorno y Hokheimer:

La unidad implacable de la industria cultural es presagio de lo que ha de suceder en

politica las diferenciaciones marcadas, tales como entre peliculas A y B o entre
narraciones publicadas en revistas de diversos niveles de precio, no dependen tanto i
de los temas respectivos como de la clasificacién, organizacién y calificacion de los i
consumidores. A todos se les proporciona algo, de modo que ninguno pueda
evadirse. Las distinciones se acentlan y se extienden. Se suministra al publico una

escala jerérquica de variada calidad elaborada en cadena, enunciandose asi la regla -
de la valoracién cuantitativa integral. Cada uno debe reaccionar (como si obrara
espontdneamente) de acuerdo con el nivel prefijado indicado en un indice y elegir la
categoria de producto en serie que convenga al tipo que pertenece.

Por tanto, el nacimiento y desarrollo de los medios estd marcado en
lo tfundamental por las necesidades materiales y culturales del sistema

’  Adorno y Horkheimer, “La industria de la cultura”, citados por Blanca Mufioz, Cultura y

comunicacion” Edit. Barcanova, Barcelona-Espafia, 1989. P.118.
" Ibid. Pp, 120, 121.
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cconomico capitalista. Los medios son utilizados principalmente como
herramienta de mercado: la publicidad, los anuncios y la venta de espacios
son las principales fuentes de ingreso de los medios; la cultura consumista
se genera a partir de esto. A la vez, los medios también son utilizados
como instrumentos de propaganda ideoldgico-cultural para sostener y
reproducir, en el nivel de las condiciones politico-ideoldgicas, al propio
sistema. Una de las contradicciones que generan los medios es que, por
una parte representan ciertos potenciales civilizatorios y, por otra estdn al
servicio de la reproduccién de un sistema que se basa en la dominacién y
la explotacién, y que desde su nacimiento ha engendrado enormes
desigualdades sociales de todo tipo. El sistema se basa en una determinada
estructura de clases; los medios van a estar por lo general en poder o de
los Estados o de grupos econémicos dominantes. La comunicacién se
transforma, asi, en una empresa que sigue la misma légica de la ganancia
de las demads instituciones econémicas del capitalismo; su misién cultural
educativa estd subordinada a estos intereses, lo mismo que sus espacios
informativos.

A. Mattelart explica el origen de la “era de las comunicaciones” en
estos términos:

La entronizacién de la nocién de globalizacién no ocurrira sino en los afos ochenta
bajo los auspicios de la geoeconomia, y no bajo los de la geopolitica, bajo el timén del
pragmatismo del mercado y no bajo las especulaciones de sociélogos o politélogos.
La ocasidn se debe a la vez a una evolucidén de la gestién de ciertas empresas
transnacionales y a la globalizaciéon de la esfera financiera, unico sector econémico
internacional en haber realizado Ia interconexidn generalizada de sus actividades y de
sus redes de informacion y comunicacion en tiempo real. Antes de acabar la década,
esta vision nacida en el corazén del planeta de la geofinanza habra impregnado al

conjunto de los sectores de la geoeconomia habra masificado sus audiencias.

2.2. La influencia social e ideoldgica de los Medios de Comunicacion
Masiva

La influencia que los medios de comunicacidén masiva tienen en la
sociedad moderna se ha vuelto decisiva, de manera tal, que, han llegado a
ser considerados una nueva forma de poder. Los medios ejercen sin duda
influencias politicas, pero sin asumir responsabilidades politicas.

Cuando los medios son privados son verdaderas empresas que
dependen de los contratos de publicidad de las otras empresas, del Estado,
y generalmente estdn ligados financieramente a grandes grupos
econémicos. Cuando son estatales generalmente responden a la orientacion

a Mattelart, Armand. ** Utopia y Realidades del Vinculo Global. Para una Critica del Tecnoglobalismo.”
Revista Didlogos de la comunicacién, Lima N- 49, octubre 1997. P. 12.
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de los gobiernos de turno y no escapan a los condicionamientos operantes
al interior del sistema. A su vez , y de acuerdo con los grados de relacion
de fuerza, de los movimientos sociales y/o politicos de oposicion, se ha
logrado en el caso de las radios y televisiones estatales cierto grado de
democratizacién relativa. El surgimiento de televisiones publicas no
estatales obedece a presiones democrdticas y ciudadanas, convirtiéndose
en un campo promisorio; su extension depende de la fuerza del
movimiento ciudadano para impulsarlas.

Los medios estdn, por lo general, al servicio de quienes tienen
posibilidades de acceso econdmico a éstos; sus sistemas informativos son
politica e ideoldgicamente orientados en funcién de los valores de la
ideologia y la cultura dominantes. En el caso de los paises
subdesarrollados dependen totalmente de las grandes cadenas
internacionales propietarias de los satélites y otras tecnologias de punta.
Los medios informan y desinforman, educan en algunos casos y alienan en
la mayoria; es decir, operan el proceso de extrafiamiento del ser humano
consigo mismo, convirtiéndolo en un ser mutilado, unilateralizado, pero
ademds en sujeto sensiblero y despolitizado, apto para ser manipulado por
los cédigos del poder simboélico. El receptor activo es mds bien una
aspiracion que una realidad, sin negar que, como seflala Martin Barbero,
existen los procesos de las mediaciones que a partir de matrices culturales
distintas de las hegémonicas generan resignificaciones propias de parte de
los movimientos sociales y espacios de redecodificacién diferentes a los
designios del poder. Pero estos no son suficientes para contestar a la
cultura dominante (salvo en las situaciones de crisis en que la movilizacion
social abre espacios a la criticidad), sobre todo si juzgamos por los niveles
que ha alcanzado la cultura consumista, y los resultados electorales en
América Latina y los Estados Unidos en las dos dltimas décadas, el peso y
la influencia de los grandes medios es incontrastable.

Las programaciones generalmente obedecen a los estudios de
audiencia y de mercados, que recogen niveles culturales que la misma
sociedad y los propios medios han generado con la ausencia o la mala
calidad de educacion a los pueblos: pornografia, violencia, deportes hasta
la saciedad, telenovelas o culebrones y sensacionalismo hasta la saturacion
con lo que realimentan, generan y reproducen ese tipo de niveles
culturales. No obstante, también en la ampliacién de la oferta medidtica via
cable se ven algunas programaciones de buena y algunas de excelente
calidad, tanto en el contenido como en la forma, y surge en forma marginal
el video arte. No se trata de satanizar desde un punto de vista moralista a
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los medios, pero sus caracteristicas depredadoras siguen siendo reales. Y
tampoco se trata de rendirse e integrarse a la maquinaria funesta del poder.

Es necesario asumir que la cuestion de los medios de comunicacion
masiva se ha convertido desde la segunda mitad del siglo que termind, en
un nuevo componente cultural, que atraviesa todas las relaciones de
reproduccion educativa, cognoscitiva, ética, politica, social e ideoldgica
cuyo espesor es bastante significativo, sobre todo la television.

Si hiciéramos una especie de “radiografia” de los campos en que los
medios influyen, el impacto social que tienen y los efectos que provocan,
tendriamos sin duda, una vision mds completa de este fendmeno que marca
este apocaliptico fin y comienzo de milenio.

En el caso de la televisién nos encontramos frente a una serie de
influjos desordenados y aparentemente cadticos en las dreas de la emocidn,
que al parecer va configurando una suerte de sensibilidad distinta; va
estructurando una cierta estética, va modificando ciertas formas del habla,
influyendo en ciertos valores, va construyendo una forma difusa de
conocimiento; y configurando una cierta cultura politica e ideoldgica
orientada hacia el populismo conservador; genera hdbitos de conducta y
formas de relacionarse y legitimarse socialmente. Resulta ser, segin las
clases sociales, una fuente de entretenimiento, cuya importancia varia. A
veces para los sectores mds empobrecidos es la Unica fuente de
esparcimiento.

Las estadisticas sefialan que en algunos paises existe un televisor por
cada cuatro personas, casi un televisor por familia. Estamos en presencia,
sin lugar a dudas, de un fenémeno cultural de amplias y complejas
magnitudes, que es acompafiado por las “industrias de la comunicacion” de
la méds elevada rentabilidad. Los medios se han instalado en forma
definitiva e irreversible en la vida de las personas, no respetan culturas, ni
fronteras, son un hecho objetivo de la cultura moderna, tenemos que vivir
con ellos.

Ignacio Ramonet refiere lo siguiente:

Millones de ciudadanos ven cada noche un telediario. En casi todos los paises del
mundo. Y lo hacen generalmente - las encuestas lo confirman - con gran atencion.
Esta enorme audiencia (en comparacion, supera a la de la prensa diaria, incluyendo
todos los rotativos) suscita fundamentalmente dos tipos de codicias: comerciales y
politicas.

Publicitarios y politicos ponen sus empefios y sus deseos en este espacio televisivo,
polo de atraccidn de todas las miradas al comienzo de la noche, con el afan de situar,
bajo la mirada convergente de los consumidores-electores, productos e ideas, objetos
y programas.
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Por otra parte, los presentadores de los informativos de television, esos << amigos
que llegan hasta nuestro hogar>>, han adquirido, desde hace anos, una influencia
desmesurada y sus comentarios (0 sus humores) pueden condicionar en un momento
dado al conjunto de la opinion publica. Fascinados, subyugados por una
deslumbrante puesta en escena de la marcha del mundo, los telespectadores, los
ciudadanos ¢son capaces acaso de resistir a esa formidable empresa de
masificacién?” ...* En los telediarios, las leyes de puesta en escena crean la ilusién
del directo y, por tanto, la de la verdad. En cuanto se produce un acontecimiento, ya
sabemos cdmo nos va a hablar de él la television, segin qué normas, qué criterios
filmicos.

El acontecimiento puede ser inesperado, no el discurso que nos lo va a desarrollar.
En este caso, mas que en otros, se verifica el substancioso postx;lado de Oscar

. . . ) 12
Wilde:<<La verdad es, pura y simplemente, una cuestion de estilo>>.

12 C ., e .
Ramonet, I[gnacio, “La Tirania de la Comunicacion”. Editorial Debate S.A.

85, 115.

Madrid-Espaia, 1998. Pp.




Capitulo III
La respuesta educomunicativa

Ante esta situacion, el paradigma educomunicativo propone entre
otras cosas: educar para los medios y hacer un uso inteligente €stos en la
educacién, se trata, por tanto, de comunicar pedagdgicamente y educar
comunicativamente. Cuando se dice educar para los medios, se propone
una verdadera cruzada de alfabetizacidn en los lenguajes y estructuras de
los distintos medios, de la identificacién y comprensién de mensajes que
estos difunden, para lograr lecturas criticas de los medios; cuando decimos
utilizaciéon inteligente, estamos orientdndonos hacia una educacién
democrdtica, liberadora, humanista.

Del planteamiento anterior se deduce que una de las aspiraciones de
los educomunicadores es constituirse en una especie de movimiento social
que tenga como campo de accidn el eco-sistema educativo; pero también la
constituciéon de redes desde la sociedad civil que tengan por misién la
exigencia de calidad cultural a los medios, y esté en permanente control y
vigilancia de los mismos. Este movimiento social tendria caracteristicas
similares en su forma al movimiento ecologista, por ejemplo.

Ademads, se trata de una cuestién de conocimiento: la posibilidad de
establecer una especie de disciplina, que sustente desde el dngulo cientifico
propuestas alternativas para la comunicacién. Esto puede tomar dos vias, la
una constituir un saber interdisciplinario: constructivismo pedagdgico,
comunicacion dialégica, teoria de la inteligencia emocional, antropologia,
semidtica, marxismo, psicoandlisis. La otra asentarse en una especie de
sintesis de las ciencias antes mencionadas y erigirse como una disciplina
cientifica independiente.

Me parece que por ahora debe recorrer un camino por la
interdisciplinariedad y, producto de sus practicas investigativas, ver las
posibilidades de avance o no hacia la perspectiva de una disciplina
autéonoma.

3.1. La demanda social

La necesidad de un saber y una prictica como la educomunicacién
emerge desde el movimiento de la comunicacién y educacion alternativa y
popular, y de segmentos importantes de la sociedad civil, en la perspectiva
de consumidores que defienden la calidad del consumo. Pero también
desde la perspectiva de padres y maestros que se sienten preocupados por
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los efectos del impacto de los medios, en los jovenes. Esta demanda
también tiene un aspecto politico, desde luego. Se trata de una lucha por la
democratizacién de los medios; que los consumidores de estos tengan la
posibilidad de opinar, participar e intervenir en los lineamientos e incluso
en la programacion; crear a través de leyes de gestién ciudadana consejos
nacionales de television, radio etc., en donde la sociedad civil, desde los
movimientos sociales, desde las escuelas de comunicacién, desde las
organizaciones de perceptores criticos, puedan manifestar sus criterios; en
el caso de paises en donde no existen medios estatales exigirlos, pero bajo
la condicién de un control social efectivo sobre ellos, a través de
instituciones de auto-organizacién de la sociedad. Este tipo de demandas
constituye un eje de las luchas democréticas importantisimas dada la
influencia que los medios de comunicacién masiva han adquirido sobre la
sociedad.

Si bien el problema integral de la comunicacién masiva es un
problema que se resuelve en la esfera social y politica a través de
profundos y radicales cambios, no es aconsejable sentarse a esperar que
estos cambios ocurran por si solos, siempre es importante generar
respuestas de resistencia a la imbecilidad general a que se nos quiere
someter, desde todos los dngulos, posibilidades e intersticios existentes, y
desde todos los medios. Todas las resistencias son bienvenidas. Romdn
Gubern lo plantea asi, para casos como la Internet:

Entiendo por cultura intersticial aquella que ocupa los espacios que no atiende y deja
al descubierto la oferta de los aparatos culturales dominantes, que suele ser de origen
multinacional o imitacién local de los modeios hegemoénicos multinacionales. Se trata
de espacios desatendidos por los disenadores del entretenimiento para economias de
escala y que hoy pueden beneficiarse, precisamente de la tan controvertida
globalizacion, debido a que esta globalizacidn que ha uniformizado nuestros gustos y
creado los publicos globales permite consolidar también el tejido de las inmensas

minorias internacionales.

Pero se trata, sobre todo, de hacer que esta demanda de
democratizacion de los medios sea asumida por los sujetos sociales
portadores de proyectos de emancipacién humana.

Alfredo Jorge Carazo plantea la demanda de Educomunicacién en
los siguientes términos:

La comunicacién social -ese conjunto de instrumentos del que sobresalen
especiaimente los medios informativos- es la palanca del desarrolio integral de toda
sociedad moderna y democratica, cuando se proyecta en funcién social. Pero
constituye también un instrumento de dependencia, de control social, de manipulacién

13 Gubern, Roman, “ El eros electrénico”, Grupo Santillana Ediciones, Taurus-Pensamiento, Madrid-
Espaiia, 2000. P. 77.
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del pensamiento, cuando se desnaturaliza y se ubica exclusivamente en funcion del
predominio de los sectores mas poderosos politica y econémicamente.

Nada mas revelador de la subversion de los principios de una prensa auténticamente
libre, que el conjunto de medios informativos que el sistema ofrece, cada vez mas
monopolizados por esos intereses. Porque precisamente esos medios informativos,
en la mayoria de los casos son patrimonio de mindsculos sectores, verdaderos
factores de poder. De ahi la importancia sustantiva de la ecuacién educacion vy
comunicacion social. La UNESCO, analizando estos elementos, senald en los
ultimos afos que “la situacion educativa en el mundo revela la multiplicidad y la
complejidad de vinculos entre la educacién y los diferentes aspectos del
desarrollo de las sociedades, lo cual lieva a plantear, en diversas dimensiones,
el problema del papel de la educacién, en sus relaciones con el trabajo y el
empleo, con la ciencia y la técnica, con la cultura, con los medios modernos de
comunicacion”. De alli se interpelaba “¢ No deberia la institucion escolar incluir
entre sus funciones esenciales la preparacion para la utilizacién adecuada de la
comunicacion tanto en el plano individual como en el plano social? ¢Que tipo
de educacion, para qué tipo de hombre y de sociedad?”

En ese ambito y siempre referido a la comunicacion para la educacion, la reflexién se
centré en torno de dos ejes: la expansion de la comunicacion moderna en todas sus
formas y las evoluciones en curso, sobre todo en lo que se refiere a la difusion directa
por satélite o por telematica, resultado del encuentro de la informatica y las
comunicaciones, lo que tendra consecuencias considerables, sobre todo en lo que se
refiere a las condiciones de trabajo y de empleo, la estructura de la poblacion activa,
la vida de las familias y el lugar que ocupa en ellas el individuo, y por fin, la evolucion
de las culturas, en particular la creacion intelectual artistica, habida cuenta del
impacto de lo que ya se califica de “ industrias culturales”.

En nuestro sistema, la comunicacién social sélo es posible si se tiene el distintivo del
poder econémico. No importa la calidad, la responsabilidad, el profesionalismo, los
elementos éticos y los objetivos del emisor del mensaje. Todo queda reducido a
resolver un exclusivo problema: Si se tiene capital se estda en capacidad para
expresarse, opinar, representar a las mayorias y a su pensamiento, criticar,
condicionar, manipular, proponer y hasta censurar. En esa misma linea también, los
paises mas poderosos, generadores y duefos casi absolutos de la tecnologia,
someten a los no desarroltados, haciendo valer el peso de la misma, en un verdadero
contrabando cultural.

De todas formas y en cualquiera de los casos, no se puede subestimar la influencia
de los medios de comunicacion en la sociedad y en forma creciente en los procesos
educativos. La “educomunicacién”, como se ha dado en llamar, sentencia que “ la
comunicacion ofrece amplias posibilidades a los procesos educativos, mas alla
de la oferta de los instrumentos tecnoldgicos. La tecnologia debe supeditarse al
objetivo pedagdgico. La comunicacion debe hacer factible el proceso educativo

dentro de margenes de creatividad, expresion y participacion.

3.2. El Concepto de Educomunicacion

Ismar de Oliveira concibe la Educomunicacién de la manera
siguiente:

Definimos la Educacién para la comunicacién como el conjunto de los procesos que
abarcan los distintos campos de interrelacién pedagoégica entre comunicacién sociat y
educacioén; como:

- La educacién para la recepcion de los mensajes de los medios masivos;

- La educacion para la comprensién evaluacién y revision de los procesos
comunicacionales en los cuales las personas y grupos estan involucrados,

- La capacitacioén para el uso- bajo la perspectiva democrdtica y participativa- de los
recursos de comunicacién en los espacios escolares;

4 oarr -
Alfredo Jorge Carazo. http//www.ceicos.com.ar/edumun.htm
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- La capacitacion para el uso democratico y participativo de los recursos de la

. . . 15
comunicacion por personas o grupos organizados de la sociedad civil.

Llama la atencion, desde lucgo positivamente, que la concepeion de
la Educomunicacion se plantee en un marco cudadruple de perspectivas;
epistemoldgica, comunicativa, pedagdgica y practica. Se la puede entender
como un proceso de conocer y educar para modificar las relaciones
comunicacionales a través de la accion social.

El eje de una democracia participativa es csencial para el proyecto
de la Educomunicacién; esto se entiende como una cspecie de autogestion
ciudadana para la elevacién cualitativa de los procesos comunicativos de la
sociedad.

La Educomunicaciéon se plantea entonces como un saber y una
practica interdisciplinaria, que aparece definida mds por sus metas y
objetivos que por sus propios fundamentos tedricos, por ahora. Es
necesario dilucidar entonces qué teoria o teorias de la comunicacién y qué
concepclones educativas, ya que como casi todo en las ciencias humanas
no tiene un sentido univoco y coexisten diversas y hasta encontradas
posiciones, lo cual no deja de ser saludable. La Educomunicacion al
constituirse en una mediacidn critica tiende a confluir con la comunicacion
dialdgica, y la concepciones de educacién liberadora y constructivista en
educacion.

Fernando Checa entiende la Educomunicacion de la siguiente
manera: “La Educomunicacién la proponemos en un sentido doble: la
educacién para y la educacién por la comunicacién™.'® Se trata, - explica
Checa - de un proceso de educacién para la comunicacion promovido en
nuestros paises con mds o menos ambiciones, a partir de concepciones del
mundo, teorfas de la comunicacién y filosofias de la educacidn;
fundamentalmente una utopia que se universaliza y que no consiste en otra
cosa que motivar a las personas a que se descubran como productoras de
cultura, a partir de la apropiacién de los recursos de la informacion y de la
comunicacion social.

F.Checa avanza una especie de definicion sefialando que la entiende:

“como un conjunto de procesos formativos integrados por la educacion
., . . s 17 . ., .

para la recepcion de los mensajes masivos”. ~ La Educomunicacion seria

5 .. " . ., . .. .. .
g Oliveira, Ismar. “Manifiesto de la Educacién para la Comunicacién cen los Paises ¢n Vias de
Desarrollo”. Extraido de “Fundamentos de Educomunicacion” Comp. M. Villarruel.
16 o P » )
" Checa, Fernando, “Revista Chasqui”, N- 58, junio de 1997, Quito-Ecuador P.3
17

Idem
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una educacion para la comprension, evaluacion y revision de procesos

comunicacionales; y capacitacion para cl uso democrdtico y participativo

de los recursos comunicacionales en la escuela y por personas y grupos
organizados de la sociedad. Si en un mundo cada vez mds globalizado,
mercantilizado y desregulado, los productos medidticos en su gran mayoria
estan orientados a formar consumidores y no ciudadanos.

En relacion con lo anterior, Checa plantea que la Educomunicacion
se constituye en una necesidad impostergable para formar ciudadanos
criticos activos y creativos frente a la oferta medidtica. Enseguida ve la
dimensién politica de la Educomunicacion, que la concibe como una
propuesta democrdtica, ya que el camino de imponer controles vy
restricciones tarde o temprano degenera en la mds deplorable censura;
espacio propicio para el autoritarismo. En definitiva, se trata de lograr una
sociedad con alta capacidad de apreciacién en lo que se refiere a la
produccidn medidtica, que exija también productos que estén a su misma o
mayor altura.

Cuando Marco Villarruel sefiala que la Educomunicacion apunta:

A relacionar la escuela con los procesos de la comunicacién, a ensenar la naturaleza
de los medios, a reconstruirlos en funcién de los mensajes, a leerlos en sus lecturas
profundas, en sus entre lineas, a develar los sentidos reales, a decodificar
certeramente sus mensajes que vienen como sabemos, almibarados en graficos,
cglores y formas, para depositarse especialmente en las mentes menos prevenidas.
1

Las mentes a las que se refiere Villaruel, coincide que casi siempre,
son la de los sectores empobrecidos de la sociedad.

En la acotacién del autor ante mencionado, estd sefialando algunos
aspectos esenciales de la prictica educomunicativa. St ademds agregamos
ésta enunciacién de Villarruel las siguientes relaciones: los medios de
comunicacién con la escuela y la de los medios y la educacion general de
la sociedad ampliamos su campo y le damos una dimensién no solo
referida a las instituciones educativas sino al conjunto de la sociedad.

Maria Paulina Naranjo en un plano mds general, refiere en primer
lugar que : la Educomunicacion hay que entenderla como el conjunto de
los procesos formativos que abarca los distintos campos de interrelacion
pedagbgica entre educaciéon y comunicacién social; por lo tanto, es

' Villarruel, Marco, (Compilador) * Pedagogia de la comunicacion™, Quito, U.P.S. Predmbulo.




nctamente nterdisciplinaria, ¢s decir, que sitda en términos generales un
campo, un objeto de estudio y una relacion entre disciplinas, 1o que apunta
a un eje cpistemologico, y a lo cual agrega uno de los propdsitos de la
Educomunicacion: “formar personas criticas y activas frente a los diversos

¢
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procesos de comunicacién en que estan inmersas’’.

Senala también que la Educomunicacién es una nucva forma de
entender al ser humano, como ser en comunicacion, asi como la
democratizacion de las comunicaciones. La Educomunicacién rebasa - de
acuerdo con la autora - los limites de los medios de comunicacion masiva,
y pasa a constituirse en un proyecto social, cultural, politico que
reivindica los ideales de justicia, solidaridad, igualdad y democracia
reales, en medio del contexto actual, donde las diferencias son cada vez
mas abismales. Con lo cual le da una amplitud contextual que va mds alld
de un campo disciplinario especifico ddndole, con acierto, una dimensién
politica y social *

Germdn Parra propone en su texto una nocidon extensiva de
Educomunicacién:

La disciplina caracterizada por una sintesis organizada de elementos educativos y
comunicacionales para desarrollar creativamente los procesos de aprendizaje, y asi
acceder libre y productivamente a la multiforme lectura de la realidad social, de los
cddigos discursivos y de los mensajes iconicos difundidos por los medios masivos
de comunicacion social.

Entre los elementos de la disciplina se destacan orientaciones y supuestos teéricos,
estrategias, métodos y técnicas, mediante los cuales y con sentido comunicacional
se enriguecen las practica pedagdgicas y didacticas, a la vez que se desarrollan
destrezas para transformar sistematicamente los productos y mensajes difundidos
por los medios (radio, prensa, television, video, cine, informatica, Internet, revistas,
comics, etc.) En oportunidades para cultivar las percepciones, asi como para
profundizar conocimientos, desarrollar operaciones intelectuales, reflexionar sobre
los problemas comunitarios y suscitar la practica de valores humanos, éticos y
civicos.

Las orientaciones para el desarrollo de los procesos pedagégicos, asi como el
procesamiento para la explicacion, comprension e interpretacion de los productos
de la comunicacién se caracterizan por la praxis del analisis o lectura critica de
mensajes, y por una visién abierta del mundo de la comunicacion. !

Esta definiciéon, que describe los procesos educomunicativos, y
profundiza bastante bien en algunos aspectos, pero se desperfila en algo
que, a mi juicio es parte importante de la Educomunicacion: su sentido de
‘“proyecto social, cultural, politico”, que tan bien sefiala Marfa Paulina
Naranjo.

" Naranjo Marfa Paulina y Tapias F. Dicgo, (Compiladores), “La Educomunicacién: un desafio para ¢l
cambio”, Editorial U.P.S. Quito-Ecuador,2000. P.487.

* Idem. P. 489.

*! Parra, Germdn, “Bases epistemoldgicas de la educomunicacién™, Edit. Abya-Yala. Quito-Ecuador,”
2000. Pp. 145, 146.
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G. Parra indica cn la explicacion a su definicion lo siguicnte :

Esa transformacion o decodificacion de los mensajes se convierte también en
encrucijada o momento para el logro de destrezas en el manejo de instrumentos del
conocimiento: nociones, proposiciones, conceptos, categorias; y para el desarrollo de
operaciones intelectuales: proyectar, introyectar, comprehender, nominar,
propocionalizar, ejemplificar, codificar, decodificar, supraordinar, infraordinar,
isoordinar, excluir, deducir, inducir, tranducir, argumentar, derivar, definir vy
subargumemar.22

Cabe destacar que esa parte de la nocion contiene un acicrto que, a
mi juicio es fundamental; esto es, utilizar, en lo que Parra considera cl
corazon o nucleo de la nocién, una comprension de los procesos del
pensamiento a través de la actividad educomunicativa. Su limitante es que
lo plantea s6lo en el terreno de la 16gica formal, le falta la vision historica
evolutiva, los procesos dialécticos como tales, la identificacion de
contradicciones, la explicacion de procesos, lo cualitativo y lo cuantitativo,
los saltos dialécticos, las rupturas, etc., esto complementaria esta parte de
la nocion.

Por mi parte, propongo una definicién un poco mds sintética que
trata de captar los rasgos esenciales de este saber-prdctica; no se trata de
agregar una definicién mds sino de precisar ciertos aspectos que adn no
aparecen los suficientemente nitidos:

La Educomunicacion seria una teoria critica de los medios de comunicacion y la
practica social de la interrelacién entre educacion y comunicacion para lectura
comprensiva, el develamiento, la decodificacién, el reciframiento de la cultura, los -
productos, concepciones, relaciones y sentidos que emanan de los medios de
comunicacion masiva; ademas de la utilizacion inteligente y liberadora de estos
medios en la educacion formal e informal.

Teoria critica en cuanto explicacion profunda y cientifica de los
medios y del fenémeno social, cultural que generan. Prictica social en
tanto actividad de nucleos importantes de la sociedad, que a través de
metodologias y técnicas para la decodificacion de la cultura, ideologia y
mensajes que emiten y ponen en circulacion los medios logren una vision
critica y puedan neutralizar sus efectos nocivos.

Se trata de educar en el sentido de qué son los medios, como
producen- precisar las caracteristicas de los productores y sus productos-
reconstituirlos en el marco y la funcién social, en el rol y la estructura,
distinguir claramente el proceso de las mediaciones, la recepcion pasiva, la

2 Idem. P. 148.




recepeion como fendmeno sociocultural y las resignificaciones criticas; y
también sc trata dc utilizar su potencial civilizatorio para la educacion
entendida como fendmeno no soélo de la escuela sino de la sociedad.

En cualquier caso, el confrontar varias definiciones sirve para
obtener una mejor perspectiva de esta disciplina; creo que todas nos
ayudan desde diversas Opticas a una mejor comprension.
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Capitulo IV
Hacia una Epistemologia de la Educomunicacion

Quizds como planteca Adam Shaft la cuestion radique:

. en primer lugar, entrever un problema y saber formularlo; la busqueda de la
solucidn solo viene después - a pesar de las apariencias-; una solucion que, por otra
parte, a excepcion de los razonamientos deductivos, no es nunca completa ni

definitiva y que, en todo caso, autoriza a menudo variantes mas o menos
23
concurrentes.

El drea de interseccion entre la educacién y la comunicacion en
relacion a la influencia de los medios, aparece como el campo y objeto de
estudio de la Educomunicacion. Esto implica la historia, el estudio, y las
investigaciones sobre los medios; esto, a su vez supone el tener o elaborar
una teoria de los medios y un cierto paradigma teérico desde el cual
estudiar a los medios. Plantea ademads la necesidad de modelos para el
andlisis de los medios, supone proyectos que fundamenten, en el marco de
una concepcion general, la utilizacién de los medios en los espacios
educativos; y todo esto implica, a la vez, unas metodologias especificas.
Ademads, si la Educomunicacién se propone acciones, debe elaborar
propuestas y productos comunicativos alternativos, lo que conlleva
también ciertas concepciones y paradigmas referenciales.

iHe aqui el desafio para los educomunicadores! Respecto de estas
cuestiones, la situacién no parte como si fuera el primer dia de la creacion;
existen ya numerosos estudios sobre los medios. Quizds una de las
primeras tarecas sea ordenarlos, clasificarlos, y proceder a realizar un
andalisis sobre éstos a fin descubrir sus tendencias.

La Educomunicacién, de hecho, supone una vision interdisciplinaria,
ya que se propone una mediacion critica entre la sociedad y los medios de
informacién masiva a partir del espacio de relacién de dos disciplinas. Y
puede incluir ademds a otras.

(Cémo entender el trabajo interdisciplinario? En el documento de
Angel Diego Mdrquez se sefiala lo siguiente: -

LN
3,

W /,/i‘
» Shaff, Adam, “El marxismo y la problemdtica de la sociologia del conocimicnto’ \Tb‘madtr‘tk la
compilacién de José Percira: “Investigacién y Epistemologia de la Educomunicacion”, U.P.S, Quito,
1999. P. 161.
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Cuando existe una relacion de hecho y una cooperacién entre dos disciplinas, no sélo
en el plano de los programas, sino del método, asi como en el de la epistemologia vy
2
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de la axiomatica, es legitimo hablar de interdisciplinariedad.

El trabajo interdisciplinario exige la busqueda dec un lenguaje comtn
entre disciplinas, la complementariedad o la integracion de los métodos, de
las estructuras y de los puntos de partida.

La interdisciplinariedad, en sentido estricto, se situard, no tanto a
nivel de los objetos del conocimicnto, sino sobre todo a nivel de los
conceptos y métodos y, mds aun, al nivel de los principios y de las
axiomdticas de las diferentes disciplinas, es decir, que aunque un mismo
objeto de estudio sea abordado de las diferentes opticas de las disciplinas;
los procedimientos, los conceptos, los puntos de partida de su abordaje por
lo menos tengan una base comun.

Piaget reserva el término interdisciplinariedad para caracterizar un
nivel de colaboracién entre las diversas disciplinas que conduce a
interacciones propiamente dichas; es decir, a una cierta reciprocidad en los
intercambios de manera tal que se registre un total enriquecimiento
mutuo o una modificacion de una disciplina por el aporte de otra.

Respecto de los planos de la interdisciplinariedad y su relacion
dialéctica, Madrquez los plantea en tres dimensiones i{ntimamente
vinculadas entre si: la epistemoldgica, la pedagdgica y la social. La
epistemoldgica se refiere a la prdctica tedrica, a la relacion entre
disciplinas en el plano de la ensefianza y de la investigacion. Esto se
verifica mediante una nuevo disefio de los planes de estudio, de los
programas o de la curricula, en especial en el nivel superior. La dimension
pedagdgica debe necesariamente fundamentarse en la epistemoldgica; de
lo contrario, se limita a una practica empirica, ciega, carente de todo
soporte tedrico, de toda base cientifica.

La dimensién social es la que resulta de la demanda de la sociedad.
Esta demanda social surge de un cierto ndmero de situaciones
relativamente recientes, segun las cuales la sociedad entera o determinados
grupos sociales, el medio ambiente inmediato, la ciudad, la region, los
movimientos sociales, proponen a las instituciones de educacion superior
0 centros de investigacion nuevos temas de estudio que por definicion no
pueden estar contenidos en el marco de ninguna disciplina particular

Mirquez, Angel Dicgo, * La interdisciplinariedad en la investigacidn para la accién”. Tomado de:
“Investigacion y Epistemologia de la Educomunicacion” Compilador Dr. José Percira V. U.P.S. Quito-
Ecuador, 1999. Pp. 10,11,12.
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existente. Quizas el cjemplo mds significativo sea ¢l de los estudios sobre

medio ambiente. Otro ejemplo, podrian ser los estudios urbanisticos o las
, 25

problematicas de desarrollo.

En el caso de la Educomunicacion, se requeriria la colaboracion de
la siguientes disciplinas, que deben lograr en primer lugar un lenguaje
comun: el paradigma educativo de la educacién liberadora y el
constructivismo y otras pedagogias del conocimiento, por el lado de la
cducacion; por el lado de las ciencias de la comunicacion, la lingiiistica, la
semidtica y la teorfa de la comunicacién dialégica basada en la
intertextualidad; a esto hay que agregar, la antropologia cultural, el
marxismo y el psicoandlisis para los andlisis socio-histéricos, marcos
socioecondmicos contextuales, de coyunturas y los procesos de asimilacion
individuales.

En este contexto es necesario referirse a las partes mas importantes
de esta baraja interdisciplinaria que son la educacion liberadora y el
constructivismo, la comunicacion dialégica, la semidtica, el psicoanalisis,
la teorfa de la inteligencia emocional, el marxismo, y las matrices
culturales, por considerarlos los pilares claves de la relacion
interdisciplinaria o la futura sintesis de un saber y una préctica
educomunicativa.

4.1. La Educacion

Primero tratemos de captar lo que entendemos por educacidon en su
nivel mds general. La educacién, en términos amplios, la entenderemos
como ese proceso de reproduccién socio-cultural siempre condicionado
histéricamente, en que la sociedad se hace, transmite, conserva, preserva y
proyecta a si misma a través de las generaciones; de alli su rasgo
conservador. Histéricamente la educacién ha ido desarrolldndose desde lo
espontdneo natural hacia lo sistematico-organizado; es decir, desde la
educacién espontdnea hacia los sistemas educativos; pero estos tltimos no
son toda la educacién ya que este es un fendmeno bastante mds amplio que
incluye los procesos formales y los informales que se desarrollan en todos
los circuitos en que se desenvuelve la vida humana, es decir siempre
estamos aprendiendo y ensefiando de alguna manera.

Por lo general la educacién ha devenido en preocupacion social
consciente de la sociedad y sus gobiernos, respondiendo a las necesidades
de la misma. Desde el advenimiento de la sociedad de clases, €sta ha

25
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cstado en lo fundamental al servicio de la dominacion de las clases
dominantes y se ha constituido en un aparato ideologico de reproduccion
de dicha dominacion. Es decir es el espacio donde a través de los bienes
culturales se transmiten los conocimientos, los valores, las conductas que
¢l sistema social necesita para perpetuarse. La posibilidad de una
educacion liberadora surge precisamente de la division en clases de la
sociedad; cs decir, desde los sujetos sociales que son dominados surgen
proyectos de contracultura que parten de una vision critica de sociedad y
de la educacion dominantes, y postulan la generacion de concepciones y
practicas hacia transformaciones estructurales que pongan fin y coadyuven
al proceso de cambio de ésta. Se trata, desde esta dptica, de convertir la
educacion en un espacio de desarrollo humano libre de las sujeciones
clasistas.

Nos parece que sintoniza bien con el proyecto de la
Educomunicacion la concepcion de la educacion liberadora, que debe ser
evaluada criticamente a la luz de la practica de la educaciéon popular en
América Latina. El postulado metodolégico de la accidn- reflexion- accion
o0 praxis- teoria - praxis como espirales del aprendizaje y del conocimiento
recuperan toda su potencialidad dialéctica en el terreno de la
comunicacion.

Joao Bosco Pinto aborda el problema de la educacion planteando
que es necesario una pedagogia que forme un sujeto consciente, critico y
creador.LLa pedagogia de la liberacion es la pedagogia del cambio
estructural. Ella exige una educacion de y con las masas. La escuela no
puede ser una agencia de transmisién de conocimientos y de ideologia, de
mantencion del statu quo. Por ello no puede ser tan sélo una escuela
moderna y activa, sino critica y reflexiva. La pedagogia dialogica, cuyos
objetivos fundamentales son el desarrollo de una conciencia critica y la
estimulacidén de la creatividad, se basa en una teoria dialéctica y en un
andlisis historico estructural. Utiliza el didlogo, la dindmica de grupos, la
evaluacion critica y la sintesis pedagdgica.

Una conciencia critica se constituye de varios elementos o
caracteristicas: En primer lugar, debe superar la apariencia de los
fenémenos; debe ir mds alld de la periferia para llegar progresivamente a la
esencia y a la dindmica de los procesos que constituyen el fendmeno. En
segundo lugar, la conciencia critica debe percibir las posibilidades de
transformacién del objeto y sus posibilidades de cambio. En tercer lugar, la
conciencia critica supone también la percepcion de existencia del otro,
histéricamente ubicado dentro de una estructura en movimiento.

i,



En términos abstractos, la concientizacion c¢s un proceso de
dinamizacion de conciencias. Asi ¢s que la conciencia social, dentro de
una sociedad clasista, para ser histdrica tiene que ser conciencia de clase.
Obsérvese por qué el método de concientizacién se ha llamado “método
psico social”: porque se mueve a nivel superestructural; es decir, a nivel de
estructuras mentales e ideoldgicas (culturales), por un lado, y a nivel de
organizacion, por otro; con éstc se esboza una estrategia de cambio. Su
objetivo es el cambio total de la estructura. La forma de esta relacion
histérica es la horizontal, la que contradice la relacién vertical
predominante en la estructura de dominacion. La realidad objetiva,
compartida en la prdctica social y en el reflejo que ésta produce en las
conciencias, se vuelve el elemento que suelda dos sujetos en una relacion
horizontal y dial6gica. Dialégica y dialéctica, porque la unidad de los
sujetos en el objeto contiene oposicidén dialéctica, puesto que no hay
coincidencia total en las percepciones, dadas diferentes practicas sociales.
Pero hay suficiente unidad en la percepcidn y, sobre todo, en la practica
histérica de transformacién (sentido de la palabra compromiso) para
generar un nuevo tipo de relaciones sociales, que entren en oposicién con
las relaciones dominantes.”

Los aportes de la psicologia evolutiva, que han sido base en la
constitucién del paradigma pedagdgico constructivista, empatan con las
tesis de la educacién liberadora, sobre todo, en el sentido de la
fundamentacion cientifica de los procesos del conocimiento y aprendizaje;
autores como Piaget, Vigotsky, Ausubel y Not son indispensables para la
construccién del proyecto educomunicativo.

En una breve resena senalaremos los contenidos fundamentales de lo
que se entiende por constructivismo pedagdgico:

1.- El conocimiento humano no se recibe pasivamente del exterior; al
contrario, es procesado y construido activamente por el sujeto que conoce.

2.- La funcién cognoscitiva estd al servicio de la vida; es una funcion
adaptativa y, en consecuencia, lo que permite el conocimiento al
conocedor es organizar su mundo experiencial, vivencial.

3.- El constructivismo pedagégico plantea que el verdadero aprendizaje
humano es una construccién de cada alumno que logra modificar su

2 . ¢ .. . . .z st P ]
* Joao Bosco Pinto. “Educacién Liberadora. Dimensién tedrica Metodoldgica”. Tomado de la
compilacidn antes citada de José Percira, Pp, 71.72,75.76, 77, 79.
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estructura mental, y alcanzar un mayor nivel de diversidad, de complejidad
y de integracion; es decir, el verdadero aprendizaje es aquel que contribuye
al desarrollo de la persona.

4.- Se aprende haciendo, experimentando, desde la propia actividad vital,
partiendo de intereses y necesidades propias; es asi como los educandos se
autoconstruyen y desarrollan conviertiéndose en protagonistas y ejes de
todo el proceso educativo.

5.- El desarrollo no se produce simplemente por la dialéctica, maduracion,
aprendizaje sino por un proceso mds complejo que abarca y articula cuatro
factores principales: maduracion, experiencia, transmision, equilibracion.

Supuesto un proceso de maduracién biolégica normal, la experiencia
mas 1mportante para el desarrollo cognitivo no es la que extrae
informacion directamente de la percepcién sensorial de los objetos
“fisicos”, sino aquella otra experiencia que el sujeto tiene de las acciones
que €l mismo ejerce sobre los objetos naturales y/o culturales.

En cuanto al factor de transmisién social, ningin sujeto recibe
informacién pasivamente. Ninglin mensaje ni material nuevo se incorpora
al sujeto si éste no activa las estructuras previas adecuadas para procesarlo,
para asimilarlo. Nada se puede ensefiar con alguna eficacia sino se apoya
en esquemas previos que posee el aprendiz de antemano.

En lo que se refiere al factor equilibracién, se trata de la busqueda
interna de nuevos niveles y reorganizaciones de equilibrio mental, después
de cada alteraciéon cognoscitiva provocada desde el exterior o
autoprovocada. Se trata de un juego de compensaciones activas, de la
restauracion reiterada del equilibrio, como un proceso de auto regulacion
interior similar al proceso cibernético de “informacién de retorno”, y que
permite que el sujeto vaya procesando y eliminando las contradicciones,
las incoherencias, los desfases y los conflictos que se presentan en la
asimilacién del nuevo material.

El sustento de las teorfas constructivistas se halla en las
investigaciones de Piaget en relacion a la inteligencia. Hagamos un breve
resumen del contenido central de su teoria basados en el estudio de
Ginburg-Opper:

La época (antes de la década del 20 del siglo pasado) en que Piaget
comenzd a realizar sus estudios de la inteligencia estos temas estaban atin
muy poco desarrollados, eso le permitié un marco de relativa libertad en el
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campo. Praget partié dando algunas definiciones de inteligencia no muy
rigidas, para evitar restricciones prematuras.

En las primeras definiciones se¢ nota una orientacion biologica que
reflejaban su formacion inicial. Por ejemplo:

<< la inteligencia es un caso concreto de una adaptacién bioldgica>>. Esto explica de
una manera clara el que la inteligencia humana es un tipo de rendimiento biol6gico
que le permite al individuo interactuar eficazmente con el medio ambiente a un nivel
psicologico. Otra definicion afirma que la inteligencia << es la forma de equilibrio
hacia la cual todas las estructuras (cognocitivas)...tienden>>. El uso del término
<<equilibrio>> tomado de la fisica, supone una armonia, coordinacién y ajuste al
menos entre dos factores; en este caso entre la actividad mental de la persona ( las
estructuras cognocitivas) y su medio ambiente. Aunque el medio ambiente puede

trastornar su equilibrio, el individuo puede a su vez, realizar ciertos actos mentales P i L

para restablecer la armonia. La definicion también afirma que el equilibrio no es algo . "
que se alcance inmediatamente: las estructuras cognocitivas solo <<tienden>> ;7
gradualmente hacia el equilibrio. (...) El objetivo primero de Piaget podriamos pues, ¢ 2
definirlo como el estudio del desarrollo gradual por parte del nifio de unas estructuras ;"
intelectuales cada vez mas eficaces. Otra de las definiciones subraya que la’
inteligencia es << un sistema de operaciones vivientes y actuantes>>. Piaget se *
interesaba por la actividad mental, por lo que el individuo hace en su interaccién con

el mundo. Piaget piensa que el conocimiento no se da a un observador pasivo, sino

que mas bien el conocimiento de la realidad tiene que ser descubierto y construido

por la actividad infantil.?’

Como puede apreciarse a Piaget le interesa dar cuenta de la
inteligencia en general, no de las diferencias individuales en cuanto al
rendimiento intelectual. Es decir, intenta a partir de las manifestaciones
idiosincraticas de la conducta una descripciéon de la forma general del
pensamiento. Las teorfas de Piaget no describen el nivel medio del
funcionamiento cognocitivo, sino que mds bien delinean la capacidad
Optima del pensamiento en un determinado periodo del desarrollo.

Es claro que las definiciones no toman en cuenta a las emociones.
Sin embargo, Piaget reconoce que las emociones influyen en el
pensamiento; y, en efecto, afirma de una manera repetida que ningtin acto
de inteligencia es completo sin las correspondientes emociones. Estas
representan el aspecto energético-motivacional de la actividad intelectual.
No obstante, las investigaciones empiricas de Piaget y una serie de teorias
detalladas, ignoran de una manera sustancial las emociones en favor de la
estructura de la inteligencia.

Los contenidos del pensamiento

Para Piaget, el estudio del contenido de la inteligencia, o sea aquello
en lo que estd pensando un individuo, los marcos de referencia dentro de

* Herbert Ginsburg, Sylvia Opper, “Piaget y la teorfa del desarrollo intelectual™ Editorial Prentice/Hall
internacional, México, 1977. Pp 12, 13,
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los cuales contempla un determinado problema. es un objetivo menor para
la psicologia de la inteligencia; aunque en la primera parte de sus
investigaciones se prcocup6 por cllos, para €l lo importante cra el estudio
de las estructuras de las funciones de la inteligencia.

Estructuras fisicas hereditarias

Su explicacion de las estructuras de la inteligencia parte de los
factores biologicos Estos operan de diferentes modos. A uno de éstos se lo
define como la transmision hereditaria de las estructuras fisicas. Cada
especie se halla dotada de una herencia con diferentes estructuras fisicas.
El sistema nervioso, por ejemplo, varia considerablemente del gusano al
hombre. Es obvio que las estructuras fisicas heredadas permiten ciertos
rendimientos intelectuales e impiden otras. El ojo humano es un ejemplo
de estructura fisica. Se halla construido de tal manera que los seres
humanos son capaces de percibir tres dimensiones. Es, sin embargo,
probable que existan ojos que perciban el espacio sélo en dos dimensiones,
y como es natural esto afectaria a la inteligencia.

Otra estructura hereditaria es aquella que se denomina reacciones
conductuales automdticas. Esto es lo que se conoce generalmente como
reflejos. Los miembros de las diferentes especies vienen dotados de un
conjunto de ellos y juegan un papel importante en los procesos de
adaptacion. Y consisten en que cuando se da un acontecimiento especifico
en el medio ambiente (un estimulo) el organismo responde
automaticamente con una conducta concreta. Por lo general no necesitan
de aprendizajes. La base de la conducta automatica es un mecanismo fisico
heredado. Un ejemplo de esta conducta en los seres humanos es el reflejo
de succion, necesario para la supervivencia. Cuando cualquier objeto
(estimulo) toca los labios del nifio, la respuesta automadtica consiste en
chupar. Otro de los reflejos es el llorar o gritar, cuando tiene hambre o algo
les molesta; esto le permite en las primeras etapas de su infancia
interactuar con el medio ambiente.

Principios generales del funcionamiento

La herencia afecta a la inteligencia de dos formas. La primera de
éstas es que las estructuras fisicas constituyen un marco dentro del cual se
desarrolla el funcionamiento intelectual. La segunda es que las reacciones
conductuales heredadas ejercen su influencia sélo en los primeros dias de
la vida humana, mas adelante son intensamente modificadas en la medida
que el nifio toma contacto con su medio ambiente. Estos factores
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biologicos, de acuerdo con Piaget, determinan que la inteligencia
desarrolle dos tendencias bdsicas o funciones invariantes: la organizacion.
y la adaptacidon.

El término organizacion hace referencia a la tendencia que tienen
todas las especies a sistematizar u organizar sus procesos en sistemas
coherentes que pueden ser fisicos o psicoldgicos. En el primer caso, los
peces poseen un cierto namero de estructuras que les permite vivir en el
agua, como por ejemplo agalias, un sisiema circulatorio especifico y unos
mecanismos térmicos. Todas las estructuras se interaccionan entre si y se
coordinan en un sistema eficiente. Esta coordinacion es el resultado de la
tendencia a la organizaciéon. Hacemos €nfasis en que la organizacion se
refiere no a las agallas o a la estructura del sistema circulatorio en
particular, sino a la tendencia observada en todos los organismos vivientes
a Integrar sus estructuras en un sistema complejo, es decir, en una
estructura de nivel superior.

A nivel de la psicologia también encontramos presente esa tendencia
a la organizacién. En su interaccion con el mundo, el individuo tiende a
integrar sus estructuras psicoldgicas en sistemas coherentes. Por ejemplo,
el nifo desde muy temprana edad tiene a su disposicién una serie de
estructuras conductuales discretas, y que consisten, bien en mirar a unos
objetos o en agarrarlos. Al principio no los combina. Después de un
periodo de desarrollo, organiza estas dos estructuras discretas en una
estructura de orden superior que le permite agarrar algo al mismo tiempo
que lo mira. La organizacién es, pues, una tendencia comin a todas las
formas vitales y que consiste en integrar estructuras que pueden ser fisicas
0 psicolégicas, en sistemas o estructuras de orden superior.

El segundo principio general de funcionamiento es la adaptacion.
Todos los organismos nacen con una tendencia a adaptarse al medio
ambiente. La forma de adaptarse difiere de una especie a otra especie, de
un individuo a otro dentro de una especie, o de una etapa a otra dentro de
cualquier individuo. No obstante, la tendencia a adaptarse es una funcion
invariante y, por lo tanto, se la considera como aspecto de la biologia.

La adaptacion tiene dos procesos complementarios: la acomodacion
y la asimilacidn.

La acomodacion describe la tendencia de un individuo a procurarse
respuestas ante ciertas exigencias ambientales. La asimilacion es el
proceso complementario mediante el cual el individuo trata con un




43

acontccimicnto ambiental en funcidn de sus estructuras. Por cjemplo, en cl
proceso lisiologico de la digestion, sc¢ puede apreciar que cuando una
persona come algo, su sistema reacciona ante las sustancias incorporadas.
Con ¢l fin de enfrentarse con las sustancias extranas, los mdsculos del
estomago se contraen de diversas formas, ciertos érganos producen acidos,
etc. Dicho de una manera general: decimos que las estructuras fisicas se
acomodan a un acontecimiento ambiental. Siguiendo con el mismo
ejemplo, la asimilacion se da en la digestion en el proceso en que los
dcidos transforman el alimento de tal forma que el cuerpo puede utilizailo;
es decir, los incorpora a su propio organismo. Asi, el individuo no sélo
modifica su estructura reaccionando ante las exigencias externas
(acomodacion), sino que también utiliza sus estructuras para incorporar
elementos del mundo exterior a su interior. (asimilacién).

Para Piaget, la adaptacion intelectual sigue un proceso similar al de
la adaptacion fisioldgica, es también una interaccion entre una personay su
medio ambiente, e implica estos dos mismos procesos (la acomodacion y la
asimilacién) tal como los encontramos en biologia. Por un lado, modifica o
acomoda las estructuras psicoldgicas para enfrentarse con las presiones
del medio ambiente. Por otro lado, la persona incorpora o asimila rasgos de
la realidad externa a sus propias estructuras psicoldgicas. Consideremos un
proceso de adaptacidn en la infancia.

Supongamos que a un nifio de cuatro meses se le presenta un
sonajero. Nunca ha tenido la oportunidad de jugar con sonajeros o con
Juguetes similares. El sonajero es por eso un rasgo de su medio ambiente al
cual necesita adaptarse. El nifio intenta, por ejemplo, agarrar el sonajero.
Para hacerlo con éxito, tiene que acomodarse utilizando mds soluciones
que las que le son accesibles de una forma inmediata. En primer lugar,
tiene que acomodar sus actividades visuales y s6lo de tal manera que
perciba correctamente el sonajero; luego tiene que dirigir y acomodar sus
movimientos a la distancia situada entre él y el sonajero. Al agarrar el
objeto tiene que ajustar sus dedos a la forma de ese juguete. Al levantarlo
debe adaptar sus contracciones musculares al peso del sonajero. En suma,
el agarrar un sonajero implica una serie de actos de acomodacién o
modificaciones de las estructuras conductuales del nifio, a fin de
acomodarse a las exigencias del medio ambiente.

El agarrar el sonajero exige también un proceso de asimilacion.
Antes el nifio habia agarrado una serie de cosas; para él el agarrar es una
estructura conductual bien establecida. Cuando ve el sonajero por primera
vez, intenta tratar al nuevo objeto incorpordndolo en una estructura
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habitual de conducta. En cierto sentido intenta transformar el objcto
novedoso en algo con lo que se ha familiarizado, esto es, con una cosa quc
se agarra. Podemos decir, por tanto, que asimila el objcto dentro de un
marco de referencia.

Entonces, la adaptacion es una tendencia bdsica del organismo, y
consiste en dos procesos: la acomodacion y la asimilacion. ; Cémo se
relacionan uno con el otro? En primer lugar es evidente que son procesos
complentarios. La acomodacién implica la transformacién de estructura en
respuesta al medio ambiente, y la asimilacion implica ¢l que la persona
trate con el medio ambiente en funcién de sus estructuras. Ademds, estos
dos procesos se hallan presentes de manera simultidnea en cada acto.
Cuando el nifio agarra el sonajero, sus dedos se acomodan a la forma. Al
mismo tiempo, estd asimilando el sonajero en su marco de referencia: la
estructura agarrar.

En sintesis, Piaget postula que existen dos principios generales de
funcionamiento que afectan la inteligencia: organizacion y adaptacion;
estos son biolégicos en tanto son comunes a todas las especies. Mientras se
heredan la organizacién y adaptacion, no existen estructuras (como por
ejemplo los reflejos) , sino tendencias. Las formas concretas en las que un
organismo se adapta y organiza sus procesos depende también de su medio
ambiente y de su experiencia previa. Segin el punto de vista de Piaget, el
ser humano no hereda unas reacciones intelectuales concretas, sino que
mds bien hereda la tendencia a organizar procesos 1ntelectuales vy
adaptarlos al medio ambiente de una manera u otra.

Estructuras psicologicas

Una estructura organizada de conducta recibe en la teoria de Piaget
el nombre de esquema. Estas estructuras son operaciones que realizamos
los seres humanos en nuestros procesos de adaptacién, de intercambios con
el medio ambiente, natural, social y cultural. Estos esquemas, en
consecuencia, exigen actividad por parte del sujeto. El concepto de
esquema da cuenta del proceso para descubrir cosas que hacen los nifios,
los sujetos. De aqui se deriva una teoria del aprendizaje que estd sustentada
en el desarrollo de esquemas a través de actividades que son fisicas e
intelectuales. Lo importante es que estas actividades las realice el propio
sujeto, en el marco de una situacién de aprendizaje, didacticamente
adecuada. Esto es lo que sustenta el principio de aprender haciendo.
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Es necesario también estudiar con particular atencion las cuestiones
plantecadas por Vigotsky, cn rclacion a la mediacion de los signos como
potenciadores de los procesos mentales superiores, ya que el lenguaje de
las 1mdgenes que tiende a imponerse como fendmeno cultural, tiene de
hecho repercusiones especificas en el campo de la educacidn, la percepcion
y el conocimiento.

En el terreno de las teorias de la comunicacién, pensamos
que uno de los pilares en que debe sustentarse un modelo
educomunicativo son los de la intertextualidad de Mijail Bajtin
(1895-1975) que en reaccion a los planteamientos de la lingiiistica
saussuriana y su definicién unica, abstracta y monolitica del
sistema de la lengua. En 1929 le oponfa:

En su obra Marxismo vy filosofia del lenguaje, una concepcion << dialégica>> del
lenguaje, que tenia en cuenta las expresiones concretas de los individuos en
contextos sociales particulares. El lenguaje no se puede captar sino en funcion de su
orientacion hacia otro. Para Bajtin << las palabras son “multiacentuales” y no fijas en
el sentido: siempre son las palabras de un ser humano particular para otro, y este
contexto practico dirige y transforma su sentido>>. (Eagleton, 1983). Bajtin admite
que el lenguaje no se puede reducir a un reflejo de los intereses sociales, y que por
tanto tiene cierta autonomia, pero destaca que esta atrapado en redes de relaciones
integradas en sistemas politicos, econdmicos e ideoldgicos: El lenguaje es el campo
de tensiones y de intereses conflictivos. Las evaluaciones de un discurso y las
respuestas individuales a un enunciado estan lejos de ser uniformes. Estan en
constante transformacién segun la historia y la evolucién de la subjetividad. En el
corazon de esta concepcidn dialdgica del lenguaje se expresa una critica radical de la
definicion dogmatica de la ideologia como conjunto petrificado de afirmaciones

28
generales extraido de lo que Bajtin llama la <<ideologia de la vida>>.

2 PN T . . . C . . C e
* Mattelart, Armand y Michele."Historias de las teorfas de la Comunicacion™ Editorial Paidos.

Barcelona-Espaiia, 1995 edicion francesa, primera edicién en espaiiol 1997, P. 98,
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4.2. LLa semiotica

Sin lugar a dudas, la semidtica es una de las disciplinas que debe
concurrir a este festival educomunicativo por su cardcter descifrador de
estructuras  signicas. Si una de las dreas importantes de la
Educomunicacion es la lectura critica de mensajes, la funcion
decodificadora de la semidtica y los instrumentos conceptuales que utiliza
van a representar un valioso aporte a las tarcas dc la Educomunicacion.
Sobre todo de aquellas corrientes de la semidtica que no solo se encierran
en el andlisis textual, sino combinan este con la contextualidad historica
concreta en que se sitdan las significaciones.

Anotemos una definicion de semidtica para ubicar con claridad su
importancia para la comunicacion:

La definicion mas breve conocida de la semiética es, “el estudio de los signos” (o la
teoria de los signos). Involucra el estudio tanto de los que son conocidos como signos
del idioma cotidiano, como de cualquier cosa que representa algo mas. En un sentido
semidtico, los signos incluyen palabras, iméagenes, sonidos, gestos y objetos. Estos
signos no son estudiados aisladamente, pero mas como parte de un sistema de
signos semidticos (como un medio o un género). Stam et al., definen a la semidtica

mas ampliamente como el estudio de los signos, los significados y los significantes AR

(1992:19). Dicho de una manera mas sencilla, los semidticos estudian cédmo se hacen
los significados. Para John Fiske y John Hartley “ las preocupaciones centrales de la
semidtica... son...la relacion entre un signo y su significado; y la manera en que los
signos son combinados para formar cédigos” (1978: 37). CW. Morris dividié la
disciplina en tres ramas:

- la semantica: el significado de los signos (la relacion de los signos con
lo que representan);

- la sintactica (o sintaxis): las relaciones entre signos;

- la pragmatica: la forma en gque los signos son utilizados e
o)

interpretados.”

Si ademds agregamos una visién como la de Rossi-Landi que plantea
que:

El enunciado no esta desvinculado de su contexto de manera total, nc es un ente que
planea por encima de las cosas reales: Por el contrario, todo enunciado trae consigo,
por decirlo asi, el fragmento de realidad natural y social que le corresponde y sin el

S . 30
cual ni siquiera hubiese cobrado forma.

La cuestién es que aqui aparece una de las premisas metodoldgicas
que a nuestro juicio son fundamentales para la lectura critica de mensajes
que implica saber precedentes, circunstancias concretas; quién habla, desde
qué interés social; qué habla, desde dénde, para quién. El conjunto de estas

* Chandler Danicl * Semidtica para principiantes”, Ediciones Abva - Yala, Quito- Ecuador, 1998. Pp. 15,
16.

30 . . . . L., . L ..
Rossi-Landi, Ferrucio. “Acerca del enunciado, la proposicion y el contexto”. Semidtica y estética.

cediciones Nueva Vision, 1976:11-24. Tomado de Compilacion de José Pereira. P. 206,
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cucstioncs  nos  permite  aproximarnos con  mayor precision  a  las
significaciones, al desentranamiento critico de los mensajes.

Hablemos ahora de dos categorias substanciales que constituyen la
base de los andlisis semidticos y muy utilizada por la Educomunicacion:
La denotacién y la connotacion

La denotacion y la connotacion son términos que describen a la relacion entre el

signo y su referente. La “ denotacion” tiende a describirse como el significado
definicional o “literal” de un signo; mientras que la “connotacidon” se refiere a sus
asociaciones socio-culturales y personales (ideoldgicas, emocionales, etc.) Sin
embargo, para los semiodticos, tanto la denotacion como la connotacion involucran la
utilizacion de cddigos. Sélo que la denotacion comprende a un consenso mas amplio.

Roland Barthes adopt6 de la teoria de Louis Hjelmslev la nocion de la existencia de
diferentes Jdrdenes de significacion (niveles de significado). El primer orden de
significacion es el de la denotacién: en este nivel hay un signo que consiste de un
significante y de un significado. La connotacién es un segundo orden de significacion.
Esta emplea al primer signo (es decir, el significante y el significado) como a su propio
significante y le anade a éste un significado adicional. En esta estructura, la
connotacién es un signo que se deriva del significante de un signo denotativo
(entonces, la denotacién lleva a una sucesion de connotaciones). Esto tiende a
sugerir que la denotacién es un significado fundamental y primario la cual es una
nocion que muchos comentaristas han desafiado. Luego Barthes mismo dio prioridad
a la connotacién.

Las connotaciones “no derivan del propio signo, sino de la manera en que la sociedad
usa y valora tanto al significante, como al significado” (Fiske & Hartley, 1978:41). Un
automévil puede denotar virilidad o libertad en las culturas occidentales. Las
elecciones de las palabras usadas, frecuentemente involucran connotaciones, como
en referencias a "huelgas” vs. “Disputas, “demandas gremiales” vs. “Ofertas de
gestion”, y asi sucesivamente. La metafora y la metonimia envuelven a la
connotacién.

Tony Thwaites y sus colegas ofrecen una definicién de las connotaciones de un signo
como “ un conjunto de sus significados posibles” y una de las denotaciones como a
“la connotacion mas estable vy aparentemente mas verificable de todas éstas”
(1994:57. Dominic Strinati pone en relieve al tema: ;existe tal cosa como la
denotacién pura? (1995::125) ,es la denotacion solamente otra connotacion?
Thwaites et al: insisten en que “todos los signos son connotativos”; las denotaciones
sblo son las connotaciones dominantes y éstas pueden ser vistas como los
significados “verdaderos” de los signos y de los textos (1994: 63, 75). 8

A nuestro juicio denotacién y connotacién son dos categorias
distintas y similares a la vez. Existen entre ellas diferencias y también
semejanzas. Lo que no se puede hacer es eliminar la oposicion entre ellas,
porque alli se elimina la dicotomia y, por lo tanto, el sentido y el
contenido real que en este caso implica la denotacion. Hay entre estas
categorias una relaciéon de unidad de los contrarios. Priorizar una en
desmedro de la otra artificialmente es también un error, ya que son los
contenidos reales que expresa el signo los determinantes en esta cuestion.
Eliminar la denotacién equivaldria a eliminar el significante y quedariamos
en un mundo en que todos nos preguntariamos de donde surgen tales
significados. ;Cudl seria una comprensién mds equilibrada y real de la

*' Chandler. Daniel, “Semidtica para principiantes”. Edit. Abya-Yala, Quito-Ecuador, 1998. Pp 61, 62.
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cuestion? Comprender los significantes no como opuestos absolutos sino
relativos, como opuestos que se interpenetran entre si; aceptar que la
denotacion tiene algo de connotacion y la connotacion conserva algo de la
denotacion y, a veces, también, pueden transformarse en sus contrarios: la
denotacion puede convertirse en connotaciéon y la connotacién en
denotacion. En este sentido, el esquema de Pierce es mds completo porque
incorpora el objeto; es decir, la referencia de lo que va ser representado.

Retomando la problemdtica epistemoldgica de la educomunicacion
y por la cuestiones planteadas es evidente que existe una tension que se da
entre dos caminos que son la constitucién de un saber interdisciplinario o
caminar hacia una sintesis para la constitucion de un saber independiente
que estudie los medios y el drea de interseccidn entre la comunicacion y la
educacion. Esta tensidn se resolverd en la prdctica, en el devenir de la
Educomunicacién, si es que esta practica se desarrolla y es motivo de
reflexion tedrica como dice Encarnacién Sobrino:

En consecuencia, el solo espacio de ejercicio de la teoria es el que se abre hacia la
praxis. La relacion, entonces, entre teoria y practica o entre investigacion y accion no
es de exterioridad, sino que supone la creacion de condiciones tales que la propia

praxis sea capaz de producir efectos tedricos.

Para finalizar esta parte, quizd sea pertinente mostrar algunas de las
tesis de un estudio de Valerio Fuenzalida sobre las caracteristicas del
lenguaje televisivo y la recepcidén, como una muestra de lo que podrian
significar ciertos estudios educomunicativos. Desde el dngulo de la
recepcion, indiquemos tres aspectos de la influencia de la TV con el objeto
de focalizar su potencial contribucién para el desarrollo y en este caso para
la Educomunicacion.

El lenguaje ladico-afectivo de la TV es mds proclive a la ficcion
narrativa y la identificaciéon emocional que a la abstraccion y el andlisis;
aunque pensamos que estos dos ultimos elementos no pueden ser
desechados por completo, el lenguaje asocianista, polisémico y glamoroso
de la TV afecta mejor a la fantasia y al deseo. La TV, en efecto, estd
obligando a revalorizar los elementos lddicos de la cultura.

Un segundo punto es recordar que la influencia de la TV estd
mediada por sus diversos géneros. Es una afectacion multifacética, pues

Sobrino, Encarnacion. “Prélogo: la interdisciplinareidad en la investigacion para la accién™ Tomado de
Compilacién de José Pereira (U.P.S.) antes citada. P. 15.
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corresponde mds a una diversidad que a una influencia univoca. Apreciar
un amplio mix de géneros implica experimentar con cllos para descubrir
sus potencialidades en la audicncia.

Pero, la apropiacion ecducativa del televidente es una tercera
precision que sefala que no toda “modeclacion”, “identificacion™ 'y
“apropiacion” es lograble adn cuando sca intentada deliberadamente por
un emusor. El receptor otorga audiencia y s¢ apropia de aquello hacia lo
cual siente motivaciones. En este punto, la cuestion de las matrices
culturales en la que estad inserto el perceptor juega un papel importante.
También hay que agregar que una proporcién considerable de los emisores
logran ademds modelar a través de sus mensajes a los receptores; es aqui
donde Fuenzalida unilateraliza s6lo ve los efectos positivos; nosotros
preferimos tomar en cuenta ambos fendmenos ya que eso nos da una vision
mds completa.

Fuenzalida sefiala, ademds, que el modo televisivo de involucrar y
afectar al televidente aparece, entonces, bastante mds complejo y sutil que
las fantasfas propuestas por la teoria de la manipulacién omnipotente
(maléfica o benéfica) y por las hipétesis frivolizadoras.

Expresado de un modo positivo, los objetivos adecuados y posibles
para el medio televisivo son mds bien:

- difundir masivamente
- otorgar visibilidad

- legitimar

- prestigiar-valorar

- emocionar

- sensibilizar

- Interesar

- motivar

- aprestar

El estudio de la recepcién ayuda, pues, dice Fuenzalida, a precisar la
influencia que la televisiéon puede realistamente desempeflar en pro-
desarrollo. Desde este punto de vista, su impacto potencial es mucho mas
actitudinal 'y motivador que analitico-conceptualizador, o nocional-
concientizador, o de modelacidn mecanicista de conductas. 4

Fuenzalida. Valerio, “La decadencia del modelo educativo tradicional en la TV Broadcasting™ Tomado
de compilacion de M. Villarruel = Fundamentos de la Educomunicacion™ U.P.S: 1998, Pp. 7. 8.
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A pesar de que este tpo de estudios de alguna manera ocultan
aspectos substanciales inherentes a los medios como son su ubicacion
ideologica, el lugar que ocupan en la reproduccion socioeconémica de la
sociedad y su posicion en la estructura de poder, de todas formas contienen
cuestiones de alto interés para el analisis y la discusion.

Pensamos que metodolégicamente los fendmenos de la
comunicaciéon no deben ser estudiados desde perspectivas aisladas y
unilaterales, es decir, sélo de la recepcion, solo de la emision o sélo de la
mediacion, etc., sino siempre deben ser contextualizados en los procesos
totales de los cuales forman parte: emisién, mediacién, recepcion,
retroalimentacidn, intercambios dial6gicos; ubicados en el contexto social
e histérico concreto en el cual se manifiestan. Los estudios de los medios
desde la percepcion son importantes en la medida en que no se los aisle el
contexto en el que se hallan insertos.

4.3. De la Escuela Historico cultural a la Intertextualidad.

Como qued6 senalado anteriormente, los instrumentos conceptuales
planteados tanto por Vigotsky (Escuela histérico cultural) como por Bajtin
(Intertextualidad) pueden constituir una de las bases tedricas de la
Educomunicacion. En efecto, veamos algunas de la cuestiones que pueden
resultar de interés para nuestro estudio. En relacion a los signos, Vigotsky
plantea ubicar el origen externo de €stos signos y, por tanto, el cardcter
regulado de la conducta desde fuera del propio sujeto. Esta influencia no
s6lo es ambiental sino también social. Se aprecia, asi, la notable capacidad
para invertir la accidén de los signos, de forma que operan sobre el sujeto
antes que sobre el entorno, posibilitando la transformacion cualitativa de lo
elemental biolégico en superior cultural.

Asi la conciencia aparece en Vigotsky como una formacién social,
como resultado del aprendizaje y uso de signos. Estos han aparecido a lo
largo de la evolucién sociohistérica de la especie humana para regular y
controlar los intercambios de sus miembros, y poseen una naturaleza
simbdlica, lo que implica su cardcter artificial y convencional, que obliga a
los usuarios a negociar su significado si quiere emplearlos efectivamente.
Con ello, cada individuo adquiere potencialmente nuevos posibles usos de
los signos ( lenguaje, dlgebra, mapas, dibujos, obras de arte, etc.). Su
adquisicion se relacionard directamente con la interaccidn con otras
personas; es decir, en procesos de socializacién que estdn condicionados

por la cultura, lo cual estd en el origen no sélo del dominio de log signos
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Riviere (1984) expresa esta idea con claridad: ¢l sujeto no s¢ hace de
dentro afuera. No es un reflejo pasivo del medio ni un espiritu previo al
contacto con las cosas y las personas. Por el contrario, es un resultado de
los propios signos. Las funeiones superiores no son solamente un
requisito de comunicacion sino que son un resultado de la comunicacion
misma.

Las posiciones de Vigotsky no estaban al margen de la difusion de
las 1deas del circulo de Bajtin y de los formalistas rusos, que defendian que
el andlisis lingiiistico debia iniciarse con el estudio objetivo de los
procesos semioticos. Por ejemplo, poco antes de que Vigotsky escribiera
sus primeras formulaciones sobre la mediacion semidtica de la mente,
Bajtin escribié que la realidad del psiquismo interior es la del signo. Fuera
del material semidtico no existe psiquismo... La actividad psiquica
constituye la expresion semiética del contacto del organismo con el medio
exterior. Por eso, el psiquismo interior no debe analizarse como una cosa,
sOlo se puede comprender y analizar como un signo en definitiva; para
Vigotsky, como para Bajtin, el sujeto no responde a los distintos estimulos
o sefales del medio por si mismo, sino que reacciona a sus significados, de
forma que, toda realidad estd mediada por el principio de significacion. 4

A proposito de M. Bajtin, Julia Kristeva escribe lo siguiente:

Escritor tanto como “erudito”, Bajtin es uno de los primeros en sustituir la
segmentacion estatica de los textos por un modelo en que la estructura literaria no es,
sino que se elabora con respecto a otra estructura. Esta dinamizacién del
estructuralismo sélo es posible a partir de una concepcién segun la cual la “palabra
literaria” no es punto (un sentido fijo), sino Cruce de supefficies textuales, un dialogo
de varias escrituras: del escritor, del destinatario (o del personaje), del contexto actual
o anterior.

Al introducir la nocidn de Status de la palabra como unidad minima de la estructura,
Bajtin situa el texto en la historia y en la sociedad, consideradas también como textos
que el escritor lee y en los cuales se inserta reescribiéndolos. La diacronia se
transforma en sincronia, y a la luz de esa transformacion la historia /ineal aparece
como abstraccion; la Unica manera que tiene el escritor de participar en la historia
pasa a ser entonces la transgresion de esa abstracciéon mediante escritura-lectura, es
decir, mediante una practica de una estructura. La historia y la moral se escriben y se
leen en la infraestructura de los textos, asi polivalente y plurideterminada, la palabra
poética sigue una légica del discurso codificado, y que sélo se realiza plenamente al
margen de la cultura oficial, es, por consiguiente, en el carnaval donde Bajtin ira a
buscar las raices de esa légica cuyo estudio él es asi el primero en abordar. El
discurso carnavalesco rompe las leyes del lenguaje censurado por la gramatica y la
semantica, y, por obra de ese mismo movimiento, es un cuestionamiento del cédigo

.. 35
lingliistico oficial y el cuestionamiento de la ley oficial

* Vila Mendiburu, [gnasi Boada Calvet, “Enciclopedia Préictica de la Pedagogia”. Tomo VI. Editorial
?]ancta, Barcelona- Espafia, 1988. P. 56.

* Kristeva, Julia, “Bajtin, la palabra didlogo y la novela”. Intertextualité, UNEAC, Casa de la Américas,
Embajada de Francia en Cuba, La Habana, 1997. Seleccidn y traduccién de Desiderio Navarro. P. 2
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Como pucde apreciarse, la importancia de estos textos es de gran
relevancia, en la medida que sitdan la comunicacion en un plano diferente
a la conocida dualidad emisor-receptor y la abordan en toda su riqueza. En
el caso de Vigotsky al descubrir la mediacion de los signos en la formacién
de la inteligencia humana en una situacion similar al papel que juegan los
instrumentos de trabajo en la humanizacion del hombre, fundamenta una

teorfa del aprendizaje-comunicacion que se ubica en la estructura esencial
de los procesos que fueron constituyendo al ser humano: el ser social.

La historia, la cultura y la sociedad llegan al individuo mediante los
signos, el ser humano se apropia de ellos de una forma siempre unica e
individual, pero a la vez cultural y social. Las implicaciones pedagdgicas
de estas tesis son, sin lugar a dudas, extraordinarias ya que implican
fortalecer los procesos de socializacién en los interaprendizajes, por una
parte, y los procesos de conceptualizacién por otra. También podemos
seflalar que estas actividades de socializacién se hacen como procesos
activos que pueden denominarse praxis transformadora. Se puede sintetizar
el proceso diciendo que la actividad de los hombres en la naturaleza y entre
los hombres necesita de una relaciéon comunicativa entre ellos, lo cual va
generando los signos y con ellos los conceptos y, a su vez, con estos, €l
hombre aprehende la realidad y la reproduce conceptualmente,
generdndose asf el conocimiento. Esta implicacién epistemoldgica permite
asentar los procesos de aprendizaje, de comunicacién y de
educomunicacion en una teorfa del conocimiento.

Las actividades humanas en relacién con la transformacion de la
naturaleza y aquellas de su propio proceso de humanizacion -en que al
transformar el entorno se transforma a si mismo- son siempre colectivas,
sociales; pero los procesos de asimilacidén son siempre individuales, y se
manejan en funcién de referentes comunes que son proporcionados por la
cultura en la cual se hallan inscritos. Las concepciones de los imaginarios
colectivos, la memoria colectiva e incluso del inconsciente colectivo,
pueden sustentarse en estos procesos. Podemos también, entonces, plantear
que los signos, las palabras se presentan como los elementos constitutivos
de los conceptos; sin signos no hay conceptos. Puede concluirse que el
dominio de los lenguajes es decisivo para el desarrollo del pensamiento.

En lo que se refiere a las relaciones comunicativas entendidas como
mediaciones interiores y exteriores al hombre, adquieren una importancia
epistemoldgica esencial, ademds de todas las connotaciones culturales;
podemos pensar que la tecnologia comunicativa que agrega posibilidades
de intermediaciéon nuevas puede potenciar nuevos procesos de

-
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comunicacion, educacion y conocimicnto, como atrofiar algunos y quizds
generar otros. ¢, Sera sustituida la cultura basada en la lecto-escritura por
un lenguaje puramente audiovisual? o js6lo se agregard un nuevo lenguaje
que coexistird con los ya existentes enriqueciendo asi el dmbito de la
cultura? Estas preguntas marcan de alguna manera los problemas y las
tendencias que generan las tecnologias que han revolucionado las
comunicaciones en el término de este milenio.

Las ideas de Bajtin incorporan elementos que son esenciales para
entender los procesos comunicativos; como son: la relacién de
intertextualidad que se produce frente a cualquier relacién comunicativa,
pienso que esto no sélo circunscrito al texto literario sino a una nocién mas
amplia; es decir, como estructuras significativas. Un texto se imbrica con
los contenidos textuales del lector, y comunica no sélo la literalidad y
significacién sino su contextualidad, que es reapropiada por el lector segtin
sus propios bagajes culturales, conocimientos, intereses, ideologias,
emociones, etc. Es decir, siempre que hacemos la lectura de un texto
estamos en presencia de una estructura discursiva, entramos en un didlogo
multiple con los elementos que estdn implicados. No hay procesos lineales
en esta cuestién, como no hay elementos fijos, estéticos, salvo en términos
relativos para el andlisis, es un proceso que se alimenta y retroalimenta
continuamente, que se crea y recrea en la actividad humana. La normas del
lenguaje sélo son referentes; pero no pueden ser restrictivas pues en vez de
facilitar la comunicacién pueden obstaculizarla. Habria que sefalar,
entonces, que las lecturas lineales y univocas las impone el poder; la
multilinealidad, la pluralidad de significaciones, la polisemia, forman parte
de la libertad humana, que desborda cada vez que puede los cdnones
oficiales. La comunicacién auténtica es altamente cuestionadora de los
ordenes sociales y politicos de la dominacion.

4.4. La comunicacion

Se verd en la ldgica que los pensamientos y lo general consisten en ser ellos mismos L

y su contrario; que el pensamiento aprehende y franquea este ultimo y que nada le /f'f',," i

podria huir. Como el lenguaje es obra del pensamiento, nada se puede expresar por .
el lenguaje que no sea general. !
Hegel: °

. . . . . .o . s 437
“El lenguaje tiene dos fines primarios, la expresion y la comunicacion 3

Bertrand Russell e e

La comunicacién humana surge como una necesidad de
supervivencia de la especie. Tiene que ver con los procesos de

% Hegel, G.W.F. " Légica” Ediciones Orbts, S.A. Barcelona, 1984, Tomo L. P 27,
7 Russel, Bertrand. ™ Ef conocimiento humano™, Ediciones Orbis. S.A. Barcelona-Espaiia, 1983. P. 70,
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hominizacion del hombre que estdn estrechamente vinculados con las
actividades de reproduccion de su vida material, por tanto del trabajo y la
generacion de instrumentos de produccion, es decir, las primeras
tecnologias. La necesidad de actuar colectivamente para las actividades de
la caza, recoleccién, pesca y otras generd, a su vez, la necesidad de
comunicarse.

Si tratdramos de reproducir imaginativamente un esquema del
proceso de la comunicacién, tendriamos que, posiblemente, primero
surgieron los gestos, luego los sonidos; éstos se articularon y formaron
palabras, estas se organizaron y constituyeron los enunciados y asi habra
surgido el habla en el sentido oral ya como un sistema. De este sistema se
pasé a la escritura, que fue adquiriendo niveles de complejidad siempre
crecientes. Estas palabras primeras, seguramente muy onomatopéyicas al
comienzo, se fueron combinando con el acuerdo, la convencidn.
Concordamos con Shaff en que en el origen se mezclaron ambos
elementos. Ademds, siempre estuvieron combinadas con gestos y actitudes;
es decir, una imbricacién de lo verbal con lo no verbal, es decir la palabra
siempre estuvo acompafiada de otros elementos comunicativos que la
complementaron o la sustituyeron en algunos casos, como ocurre ahora
también.

El lenguaje en su funcién comunicativa una vez creado se convierte
en un proceso dindmico constantemente modificado por el habla, por la
praxis y el uso del mismo, y resulta indispensable para los procesos de
socializacién en todos los niveles. Las relaciones humanas serian
inconcebibles sin los lenguajes. La practica y uso del lenguaje lo somete
periédicamente a una serie de cambios de léxico, de formas sintécticas;
por ejemplo, unos idiomas se basan en otros que, a su vez los modifican;
algunas palabras entran en desuso, otras van adquiriendo nuevos sentidos,
aparecen nuevas palabras, etc. Por el contrario la estructura del lenguaje
humano es mds permanente y los cambios son mucho menos dindmicos; lo
importante es tener presente que el uso social del lenguaje vivo posibilita
la actividad humana e interviene en la generacidon de nuevas realidades.

Sobre esa necesidad humana de relacionarse mediante lenguajes, la
comunicacién desarrollé su propia dindmica a partir de las propias
contradicciones que su nacimiento generd; estas tienen que Ver con su
imcompletud; es decir, la expresién siempre resulta ser no completa. Si nos
atenemos al esquema Pierce entre un objeto, su representamen y su
interpretante, tenemos que el objeto constituye la realidad, el
representamen el significante y el interpretante el significado, a partir del
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cual se desarrolla una scmiosis infinita, ya que ¢l interpretante pucde
convertirse en un nuUevo representamen que, a su vez, va a requerir un
nuevo interpretante. Este esquema pierciano e€s importante porque parte de
la realidad, el objeto como referente del significante y el significado; es en
este proceso que podemos identificar las contradicciones que mueven a la
comunicacion. Ubiquemos por lo menos dos: el representamen no es sino
una representacion del objeto; esto quiere decir que esta representacion
puede acercarse mds o menos al objeto, representarla adecuada o
inadecuadamente; por tanto siempre va a existir una tensién entre estos dos
elementos; lo mismo ocurrird en la relacion entre el representamen y el
interpretante. Se da con frecuencia el caso de que un mismo significante
puede tener varios significados y asi sucesivamente. La realidad y su
representacion casi siempre va a ser paradojal, contradictoria o mismo
que la representacion y su significacion.

Ahora en la relacién objeto representacion, que en el caso del
lenguaje oral, se da a través de las palabras; es decir, las palabras designan
objetos -en un sentido amplio no solamente fisico-. No es una
transposicién simple sino que, a su vez, estd mediada por el proceso
intrapsiquico de los signos como ya lo vimos en Vigotsky que, a su vez,
refleja las relaciones sociales. Todorov lo explica de esta forma:

Los signos humanos, es decir, las palabras de la lengua, no son simples

asociaciones, no relacionan directamente un sonido con una cosa, sino que pasan
. . . . . .. 38
por intermedio del sentido, que es una realidad intersubjetiva.

Por tanto las contradicciones entre el mundo objetual, la realidad
(todo aquello que existe fuera de los seres individuales y muchas de las
cosas que existen incluso en el interior de la conciencia misma como los
sueflos); todo aquello que se quiera representar y sus significantes-
representamenes, y las contradicciones entre los significantes y sus
significados y su relacién van a explicar el problema de la significacion y,
por ende, gran parte del problema de la comunicacion.

Cristian Baylon y Xavier Mignot dan cuenta por otra parte de otro
elemento de contradiccién que explica la dialéctica de la comunicacion:

La comunicacion es, pues, paraddjica. Hecha para el sentido, que es lo uUnico que
importa, no sabe transmitirlo, opera por sustitucion. La transmision trata de las
‘sefiales, elementos materiales 0, mas exactamente, perceptibles, pero la
comunicacién es lograda en la medida en que la misma equivalencia es establecida
por los comunicantes entre sefales percibidas y significaciones atribuidas. Pero es
raro que ia equivalencia sea exactamente la misma y, casi siempre, nos contentamos

Todorov, Tzvetan, * La conquista de América”, Siglo XXI editores. México, segunda edicion 1989, P.
34.
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con una equivalencia aproximada. El éxito de la comunicacion es siempre relativo, y
esto es algo de suma importancia. Asi se explica que un mismo mensaje pueda
recibir sentidos bastante diferentes. No obstante, es posible, en ciertos tipos de
comunicacion, como la literatura, ver en esta diversidad una riqueza y no una
imperfeccion. *°

En consecuencia, consideramos que la comunicacion humana es el
proceso social e interpersonal de intercambios significativos, es la
interconexion significativa que emplea diversas posibilidades y medios
para realizarse sin lograrlo casi nunca plenamente: aqui es mds importante
la relacién en si. Comunicacion es retroalimentacion, considerada como el
centro del proceso y no como un elemento adicional. Los seres humanos
nos comunicamos cuando nos entendemos, cuando establecemos contactos
de compresién y/o significacion a través de los mas diversos lenguajes:
verbal y no verbal.

Es decir, debemos entender la comunicacién como aquel proceso
histérico, humano, social que trata de superar la incomunicacién; de alli
surge una de las paradojas principales de la comunicacién, salvo quizds
situaciones de intercambio subjetivo excepcional, estados de fusion
momentineos, empatias comprensivas temporales marcadas por una alta
intersubjetividad, esta nunca es total. La expresion siempre esta mediada
por diversas circunstancias y por la propia capacidad expresiva, las
competencias comunicativas, los dominios de lenguajes; por eso hay
quienes comunican mejor que otros.

El expresarse siempre se realiza a través de un medio, en sentido
amplio  codigos, lenguajes; esto mismo ya produce ciertos
condicionamientos, limitaciones y posibilidades; pero no se trata sélo de la
auto expresion, se trata también de quién capta la expresion y su respuesta,
es decir el intercambio, el punto de contacto, la interconexion significativa
mayor o menor, el didlogo y el multi-intercambio de idas y venidas de
textos, discursos o mensajes; la polifonia de voces que intercambian
significados entre si, es lo que podriamos entender por comunicacion.

Siempre existe primero una necesidad de expresar o entender algo
por alguna razoén, ese algo dice, indica, sefiala o simboliza cosas para quién
lo necesite. El entendimiento de esos signos o sistemas de signos o
estructuras significativas y la manera como a su vez expresamos €sos
entendimientos y como son comprendidos también es otro aspecto de lo
que llamamos comunicacién. Pero como puede apreciarse, este proceso
nunca es finito, acabado y total, porque nunca comunicamos O s¢ nos

9 . . . iy . e
Cristidn Baylon, Xavier Mignot, * La comunicacion ”, Ediciones Citedra. Madrid-Espana, 1996. P. 23.
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comunica todo ya sca por falta de comprension o por falta de expresion u
otras limitantes; esto forma parte de una espiral dialéctica inacabada de
semiosis infinita que tiene como motor precisamente la contradiccidn entre
lo que se quiere comunicar o comprender y lo que realmente se comunica
0 se comprende.

Esta semiosis es infinita también por tres razones adicionales: la
primera dice relacion con la extensién e “intension”, amplitud vy
profundidad, hasta ahora sin limites del universo; la segunda tiene que ver
con la complejidad de lo real; y la tercera con los cambios constantes y la
diversidad multifacética de las relaciones de los dmbitos que constituyen la
realidad, que siempre es el referente de la comunicacién, ese es
precisamente el acierto del esquema de Pierce. Cuando en el proceso
histérico natural el hombre se constituyé en sociedad, la cultura generada a
partir de esto, adicioné un nuevo mundo en gran parte simbdlico a la
realidad natural existente y con ello la creacién sin limites de nuevos
lenguajes y realidades que tratan a través de la comunicacion de dar cuenta
de estos.

Los estados de comunicacién serdn por tanto siempre relativos, pero
pueden alcanzar niveles de aceptacion objetiva cuando los interlocutores
(la comunidad en la mayoria de los casos) aceptan en términos generales
que se han entendido.

En el caso de lenguajes eminentemente denotativos, como las
matemadticas, indican que ciertos niveles de interconexion significativa
relativamente completa pueden alcanzarse; pero para aspectos parciales de
la realidad los que se dejan captar por un lenguaje altamente abstracto,
pero para comunicar otras realidades mds complejas como las sociales,
estéticas, emocionales, etc., se requiere de otros lenguajes que son mucho
menos denotativos y que muchos de ellos consideran como virtud frente su
cardcter polisémico, ambiguo, connotativo, donde las lecturas univocas
mds bien constituyen una limitante, la literatura, el arte, la antropologia
cuando se ocupa de la cultura, incluso la economia y la sociologia. La
ambigiiedad, cierta ambivalencia o multivalencia en algunos casos tiene la
propiedad de ser propiciatoria de nuevas busquedas.

Estas cuestiones nos llevan a constatar cémo las relaciones entre
pensamiento, comunicaciéon y conocimiento son mds estrechas de lo que
podriamos pensar a simple vista.
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Cuando Alberto Pereira propone una concepeion de comunicacion
social, trata de aproximarse a la compresion de este fenémeno complejo de |
la siguiente manera: l
|
l

. hay que considerar la comunicacién como un hecho social omnipresente y
permanente, producto del trabajo y produccion humanos y, también, como el medio
que permite el intercambio de experiencias, conocimientos, emociones,
pensamientos; de modo que quienes participan de ella se encuentren en competencia
de evocar sentidos o conceptos similares; vale decir, que la comunicacién hay que
asumiria como una praxis colectiva que se instituye y manifiesta a través de formas
simbdlicas, tales como el lenguaje verbal, el arte, los mitos, férmulas, etc., o
mediante sistemas de signos como la concepcidn del tiempo y del espacio, la
gestualidad, la vestimenta, las ceremonias, los objetos, los colores, etc.; cuya
importancia radica en la producciéon, intercambio y percepcion de realidades i
cotidianas, estéticas, cientificas, mitoldgicas, y otras.

A propésito del sentido tutor en Eisenstein, Jesis Gonzdlez Requena |
nos habla del fendmeno comunicativo proporciondndonos algunas pistas
que tienen que ver con el tema que nos interesa :

En el ambito comunicativo, es decir, en ese campo de batalla en el que el individuo se :
juega su identidad en la constante interaccion con los otros, el discurso se quiere
firme, cerrado, capaz de devolver la imagen de sujeto unitario, ya hecho, repetido, sin i
fisuras, hegemonico, que pretende dominar su discurso, producirlo crearlo. Es el autor 1
que me habla porque quiere hablarme, porque sabe lo que quiere decirme. Me
transmite, pues, su mensaje y yo lo recibo, lo entiendo, me comunico con él. ;
Todo, pues, opera entre sujetos bien cartesianos- como cartesiano es el modelo
comunicativo-; sujetos-autores y lectores, hablantes y escuchas- que se reconocen,

. 41
se entienden...

Cuando aparece el fendmeno sociocultural de la comunicacidn
masiva, y cuando la informacién y la comunicacién se convierten en
mercancias; es decir, productos culturales producidos para un mercado,
surgen modelos que toman el proceso de la economia como el modelo
sociosemiodtico, que sefiala:

La comunicacién de masas es un proceso que consta de tres fases: produccion, ]J
circulaciéon y consumo. La produccién, que esta condicionada politica vy
econdmicamente, se lleva a cabo en industrias dotadas de una organizacion o
productora de discursos. Los productos comunicativos generados sufren una T :
intervencion tecnoldgica, entrando en concurrencia en un ecosistema comunicativo T \ ’
donde circulan. Los distintos productos comunicativos son consumidos por diferentes

’ tipos de audiencias. El consumidor interpreta estos discursos de acuerdo con su #- - i
biografia y con sus conocimientos previos. Estos discursos pueden producir distintos - v o
efectos, y pueden dar lugar o no a alguna reaccidn conductual. : - L
El proceso de la comunicacién social es un proceso de construccién sociosemidtica. - © L AN
( La produccion de los mass media es una produccion discursiva. Mediante la S RCS
construcciéon de un universo simbdlico se crea un mundo socialmente compartido, \% (:“,

pero que puede ser vivido de forma singular por individuos y grupos sociales. Este
mundo intersubjetivamente construido esta intitucionalizado por una practica social
dotandole de cierta legitimacion.

* Pereira, Alberto, (Compilador) “Lingiiistica para comunicadores™ Editorial U.P.S., Quito-Ecuador,
1999. Introduccién. P. 20. !
! Gonzilez Requena, Jesds, © S.M. Eisenstein™, Ediciones Catedra, Madrid, 1992. P. 13.
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Los mass media construyen una realidad social. En primer lugar, esta propuesta de la
realidad social puede ser aceptada o no por el destinatario. De acuerdo con su propia
vision del mundo, el destinatario puede reconstruir una nueva realidad social a partir
de la que es transmitida por los media. En segundo lugar, el individuo tiene a su
alcance otros modelos de realidad social. No hay que caer en la falacia de la
hiperrrealizacion de la realidad social de los mass media. El hecho de que
pudiéramos aceptar la realidad social de los mas media como la dominante no nos
puede hacer creer que es la Unica. Asi, el grado de contribucién de los media a la
construccién de la realidad social del individuo esta en funcién, principaimente, su
conocimiento de otros modelos de realidad social y de su visién del mundo. Aungue
no hay que olvidar que los medios de comunicacién tienen también una funcion de

socializacion.

A partir de esta concepcion, algunos estudiosos de la comunicacion
han hecho extensiva esta definicidén para explicar la comunicacion misma y
la definen como el proceso de produccidn, circulacién y consumo de
discursos, textos, y mensajes. Me parece que como extension €s un poco
mecanicista y economicista porque toma solo el proceso econdmico actual
y con ello deja fuera otros grandes periodos histéricos en donde ciertas
nociones sencillamente no tienen sentido, por ejemplo la circulacién en la
sociedades de caza y recoleccidn, son categorias por lo menos inapropiadas
para el tema, pero a pesar de no haber circulacion en ciertos periodos
histéricos, al menos en el sentido; que hoy tienen esos términos, si habia
comunicacién. Ahora como modelo de estudio de la comunicacién masiva
si encuentro util el modelo, a condicion de despojarlo de ciertas
concepciones liberales que dejan entrever cierto sesgo. Si pensamos en las
masas marginadas (millones en el tercer mundo), las libertades de
opciones, que plantea Rodrigo se vuelven ilusorias, irreales; no obstante
concuerdo en que hay un espacio que permite contrarrestar la tendencia a
imponer un pensamiento Gnico y universal. Umberto Eco sugiere una
puerta de entrada a la Educomunicacién cuando plantea:

En relacién con los lectores/espectadores de ios medios de comunicacién se trataria

de pasar del lector crédulo al lector critico. Deberia ser una exigencia pedagégica y

democr‘?tica que los ciudadanos aprendieran a consumir los medios de una manera
e 3

critica.

Ademds, el modelo sociosemiético tiene la virtud de no aislar a los
medios de comunicacién del marco en que se hallan insertos, y estudia el
fenémeno de los medios al interior del espacio sociecondémico en el cual se
encuentran inscritos, lo cual es un avance importante en el conocimiento
de esta problemadtica.

La comunicacién como dicen Xavier Mignot y Christian Baylon
puede ser concebida:

. Rodrigo Alsina, Miquel, “Los modclos de la comunicacion”, Editorial Tecnos, Madrid-Espaiia, 1995.
Pp. 86,87.
*Idem. P. 87
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...como lugar de encuentro y expresion de subjetividades. Este concepto tiene en
cuenta a los sujetos hablantes ordinarios. Se situa en el frente mal definido en el que
la lengua se convierte en <<palabra>>; escruta los procedimientos de paso a la
enunciacién: se considera el acto, las situaciones en donde se realiza, los

instrumentos de la empresa.

Jurgen Habermas en su Teorfa de la acciéon comunicativa sefiala:

Sélo el concepto de la accion comunicativa presupone el lenguaje como un medio de
entendimiento sin mas abreviaturas, en que hablantes y oyentes se refieren, desde el
horizonte preinterpretado que su mundo de la vida representa, simultaneamente a
algo en el mundo objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo, para negociar
definiciones de la situacién que puedan ser compartidas por todos. Este concepto
interpretativo de lenguaje es el que subyace a las distintas tentativas de pragmatica

formal.

Finalmente, Armand Mattelart propone, precisamente basado en las
tres dimensiones de la cultura planteadas por Habermas: Ienguaje, trabajo y
poder, que el concepto de comunicacién sélo es posible comprenderlo
adecuadamente desde el signo de la cultura. Entendiendo por €sta, esa
memoria colectiva que hace posible la comunicacién entre los miembros
de una colectividad histéricamente ubicada, que crea entre ellos una
comunidad de sentido que se identifica con la funcidn expresiva de la
comunicacion, lo cual les permite adaptarse a un entorno natural que
seflala como la funcion economica, y, por Gltimo les da la capacidad de
argumentar racionalmente los valores implicitos en la forma prevaleciente
de las relaciones sociales que €l aprecia como la funcion retdrica, de
legitimacién/deslegitimacién.*

44 g DA
Mignot-Baylon, Op.cit. Pdg. 326.
Habermas, Jurgen, “Teorfa de la accion comunicativa”, Tomo I, Ediciones Taurus, 1987. Pp. 137,138.

46 e M . . . . . PYY . .
Matelart, Armand, ** La comunicaciéon mundo. Historia de las ideas y de las estrategias”, Siglo ventiuno

editores, México, 1996. P.338.
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4.5. El Psicoanalisis

Cuando observamos quc la publicidad - que como ya lo hemos
anotado, es parte muy importante de la programacion y sostenimiento de
los medios-, utiliza de manera intensa y extensa la pulsién sexual como
enganche consciente e inconsciente para la venta de mercancias, estamos
frente a un fendmeno masivo de desviacion y utilizacion de la sexualidad
para fines no sexuales; es decir, desde este tipo de publicidad se genera
estereotipos cuasi-patoldgicos en esta materia, ya que de acuerdo con la
teoria psicoanalitica el deseo sexual, se satisface normalmente con la
relacion sexual genital, no comprando automoviles, computadoras, motos o
shampoos, es evidente que aqui se induce a una especie de sustitucion de la
sexualidad. La asociacién de sexo con objetos para crear ilusiones e
imdgenes inconscientes, es asunto que deberia ser analizado y discutido
publicamente, en razén de su legitimidad, ética, higiene mental, etc. Por
estas y otras razones, la Educomunicacion requiere del aparato conceptual
del psicoandlisis para mediante éste, analizar el impacto que esta
modalidad discursiva tiene en la sociedad.

Nos apoyaremos en tres autores que representan una corriente
psicoanalitica que no se remite s6lo a la psicologia individual sino que
tienden un puente entre psicologia y sociedad; es decir, las relaciones
entre el psicoanalisis, la ideologia, la politica, la cultura. Estos autores son
Wilhelm Reich, Eric Fromm y Alice Miller. Los autores mencionados
tratan desde perspectivas diferentes, pero de alguna manera coincidentes,
los problemas de sociales y politicos. W. Reich y E. Fromm, ademas, tratan
de realizar una especie de sintesis entre psicoandlisis y marxismo desde
una perspectiva dialéctica.

Resumiendo las principales tesis de Reich que estdn vinculadas con
nuestro tema, anotaremos lo siguiente:

e El psicoandlisis complementa al materialismo histérico en lo que se
refiere a la elucidacién del modo de accion de la ideologia social sobre
el individuo y a ciertos aspectos de la propia ideologia.

Esta cuestién de cardcter epistemoldgico es resuelta brillantemente
por Reich de la siguiente manera: El verdadero objeto del psicondlisis es
la vida psiquica del hombre convertido en ser social. S6lo se interesa por el
psiquismo de las masas en la medida en que aparecen en éste los
fenémenos individuales (problema del caudillo, por ejemplo), en la medida
en que puede explicar, gracias a su conocimiento del individuo, las

™ U
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manifestaciones del “alma de la masas™ tales como el micdo, el pdnico, la
obediencia, etc. Pero parece que el fendmeno de la conciencia de clase le
es apenas accesible, y problemas tales como el movimiento de masas, la
politica, la huelga, que son competencia de la sociologia, rehuyen el
método psicoandlitico. El psicoandlisis no puede, por consiguiente,
sustituir a la sociologia, como tampoco puede extraer de si mismo una
doctrina socioldgica. Sin embargo puede desempefiar con respecto a la
sociologia el papel auxiliar, por ejemplo bajo la forma de psicologia social.

La sociologia marxista es el resultado de la aplicacion en el campo
del ser social del método marxista. En su condicién de ciencia, el
psicoandlisis es el igual de la sociologia marxista: uno trata los fenémenos
psiquicos; la otra, los fenémenos sociales. Y si a veces deben prestarse
mutua asistencia, ello ocurre dnicamente en la medida en que el hecho
social debe ser explorado en el psiquismo individual, o, a la inversa, el
hecho psiquico en el ser social. La sociologia no podria, entonces, explicar
una neurosis, una perturbaciéon de la aptitud para el trabajo o de la
actividad sexual.

(Pero como actua la ideologia social sobre el individuo?

La sociologia marxista debi6 descartar este problema por no
considerarlo de su incumbencia; en cambio el psicoandlisis puede dar una
respuesta: la familia, completamente imbuida de las ideologias de la
sociedad - la familia, que constituye la célula ideoldgica de la sociedad-,
representa de modo provisional a esta ultima ante el nifio, ain antes de que
éste haya entrado en el proceso de produccién propiamente dicho. La
situacion edipica no implica mds que posiciones pulsionales; la manera en
que el nifio reacciona al complejo de edipo se halla, en efecto condicionada
tanto por la ideologia social general como por el lugar que ocupan los
padres en el proceso de produccién. Debido a ello, el destino del complejo
de Edipo como el resto, depende en ultimo andlisis de la estructura
econémica de la sociedad. Pero hay mas. El hecho mismo de que pueda
aparecer el complejo de edipo es imputable a la estructura particular de la
familia, determinada por la sociedad. *’

* Que las neurosis y otras patologias que estdn originadas en la excesiva
represion de los instintos sexuales que estdn vinculados a un mal sistema
educativo caracteristico del sistema patriarcal.

Y Reich, Wilhelm, * Marxismo y Psicoandlisis”, Ediciones del siglo, Buenos Aires-Argentina, 1971, Pp.
60, 61,90, 91.
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e La significacion social del psicoandlisis es la conformidad de la
estructura caracterial con la ideologia social (y con la cultura dominante
dirfamos hoy): las estructuras psicoldgicas responden, por lo menos
parcialmente, a una necesidad ideoldgica.

e Si se reconocen como materiales los fendémenos del psiquismo humano,
entonces existe la obligacion de reconocer la posibilidad tedrica de una
psicologia materialista, aun cuando no explique la actividad mental por
procesos organicos. No admitir este punto de vista es prohibirse discutir
como marxista sobre un método puramente psicoldgico. Y entonces no
habra por qué hablar de conciencia de clase, de voluntad revolucionaria,
etcétera. Tales consideraciones zanjan la cuestién: dentro del marco
marxismo aparece la necesidad de una psicologia que analice los
fendmenos psiquicos por medio de un método psicolégico y no
organico.

e De una manera general, la dialéctica psiquica puede reducirse a la
contradiccién primitiva entre instintos del individuo y el medio social.

e La funcién social decide respecto del cardcter irracional o racional de
una actividad.

e En una palabra, la significacién de la modulacién de los instintos
revelada por el psicoandlisis no remite al individuo, sino a la sociedad
global; los mecanismos descritos pertenecen al campo del psiquismo
individual pero su funcion es la presencia de la sociedad en el individuo,
es el anclaje ideoldgico de la sociedad.

¢ Los mecanismos de docilidad y obediencia que la supresion sexual trae
consigo y que el nifio aprende en la familia, esa misma familia que es el
modelo en pequeiio del gran mundo social, podria encontrar un antidoto
en la educacion colectiva de los nifios fuera de la familia patriarcal y en
una politica sexual libertaria, esta seria provechosa para la higiene
mental de los futuros individuos. La libertad sexual, si pudiera existir en
gran escala, seria revolucionaria.*®

Erich Fromm desde su perspectiva nos proporciona su vision acerca
de los descubrimientos de Freud:

1. El hombre estd determinado en gran medida por instintos que son
racionales, sino por el contrario son esencialmente irracionales, que

4 . . L. . - C e N .
¥ Reich, op.cit. Estudio introductorio de Constantin Sinclnikoff. P. 35.
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chocan, entran en contradiccion con su razon, sus normas morales y las
normas de su sociedad.

2. La mayoria de estos instintos no le son conscientes. El se explica su
accién como una consecuencia de motivos razonables, mientras que obra,
siente y piensa obedeciendo a las fuerzas inconscientes que condicionan su
conducta.

3. Toda tentativa de llevar a su conciencia la existencia y la accion ( de
estos impulsos inconscientes) choca con una defensa enérgica, una
resistencia, que puede tomar muchas formas.

4. Aparte de esta dotacion constitucional, el desarrollo del ser humano esta
determinado en gran medida por las circunstancias y vivencias de su nifiez.

5. Los moviles inconscientes del ser humano pueden reconocerse por
deduccién (interpretacién) de sus suefios, asociaciones, sintomas y actos
triviales indeliberados, (lapsus).

6. Los conflictos entre idea consciente que tiene el ser humano de si mismo
y de las cosas, por una parte, y las fuerzas que lo mueven
inconscientemente, por otra, en caso de alcanzar una intensidad que pase
cierto limite, pueden provocar perturbaciones mentales como una neurosis,
rasgos de cardcter neurdticos, o un estado general, difuso, de indiferencia,
angustia, depresion, etc.

7. Si las fuerzas inconscientes se hacen conscientes, este cambio tiene un
efecto particularisimo: el sintoma suele desaparecer, hay un aumento de
energia y se vive con mds alegria y libertad.

Todos estos puntos tienen una relacion especial con el tiempo en que
vivié Freud. Su obra fue, a la vez, culminacién y final de la era del
racionalismo y de la Ilustracién. El era racionalista, por cuanto creia en la
capacidad de la razén para resolver los enigmas de la vida, en tanto fuesen
resolubles. Pero superé el racionalismo al reconocer que el hombre es
movido por fuerzas irracionales, en tal medida que no habia imaginado el
siglo XVIII. Esta irracionalidad del hombre, y el caricter inconsciente de
sus internas fuerzas irracionales, constituye el descubrimiento mds radical
de Freud, por el cual superd, y en cierto sentido derroté el racionalismo
optimista que dominaba el pensamiento consciente; pero, al criticarlo,
proporciond a la razén un cimiento mds firme. Pudiendo explicar
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ractonalmente lo irracional, colocd la razon sobre una base muchisimo mads
solida.

Pero Freud pudo haber sido un abogado de pesimismo y
desesperacion si no hubiese descubierto un método para liberar al ser
humano del poder de las fuerzas irracionales, haciendo consciente lo
inconsciente. Este principio, que Freud enunci6 una vez asi:<< Lo que era
“ello” debe hacerse “yo”>>. Convirtié la visién de la irracionalidad del ser
humano en un medio para su liberacion.

Dicho todo esto, queda claro que los descubrimientos de Freud
histéricamente importantes, fueron: 1) la existencia de poderosas fuerzas
irracionales que mueven al hombre: 2) el cardcter inconsciente de estas
fuerzas: 3) su funcién patégena (en ciertas circunstancias): y 4) el efecto de
curacién y liberacién de hacer consciente lo inconsciente. *

E. Fromm se separa de la orientaciéon de lo que él denomina
fisiologica mecanista de Freud para asumir una posicidén sociobioldgica,
que va mds alld de la terapias individuales y permite aplicar el
psicoandlisis a la comprension de los problemas de la sociedad. En sus
propias palabras:

. he aceptado por completo la descripcién clinica de Freud de los diversos
sindromes de caracter. La diferencia esta precisamente en los distintos enfoques
bioldgicos. Hay una diferencia, sin embargo, que exige ser mencionada: para Freud,
la energia de que estan cargados los rasgos del caracter es libidinosa, o sea, sexual,
en el sentido lato en que él emplea el término. La energia, como yo la entiendo, es la
del organismo vivo en su afan de sobrevivir, encauzada por las diversas vias que
capacitan al individuo para reaccionar adecuadamente ante esta mision. (...) La
funcién sociobiologica del caracter, no sélo determina la formacion del caracter
individual, sino también la del <<caracter social>>. El caracter social comprende una
<< matriz>>, 0 <<nlcleo>>, de la estructura del caracter de la mayoria de los
miembros de un grupo, que se ha desarrollado como consecuencia de las
experiencias fundamentales y de la forma de vida en comun de ese grupo. (...)

El desarrollo del caracter social es necesario para la vida de una sociedad
determinada, y la supervivencia de la sociedad es una necesidad biolégica para la
supervivencia del hombre. Lo cual no quiere decir, naturalmente, que un caracter
social garantice la estabilidad de la sociedad. Si la estructura social es demasiado
contraria a las necesidades humanas, y al mismo tiempo se producen nuevas
posibilidades técnicas y socioeconémicas, vendran a primer plano, entre los
individuos y grupos mas adelantados, elementos de caracter hasta entonces
reprimidos, que contribuirdn a reformar la sociedad de manera humanamente méas
satisfactoria. El caracter social es tanto el cimiento de la sociedad en los periodos de
estabilidad socioecondmica como un explosivo en tiempos de grandes
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transformaciones.

En nuestro criterio, en relaciéon a si es predominante en la vida
psiquica la libido o el instinto de supervivencia, no vemos que haya

¥ Fromm, Erich, “Lo inconsciente social”, Editorial Paidés, México, 1993. Pp. 29, 30,31.32.
50
Idem. Pp. 23.24.
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contradiccion entre ambos, ya que estos dos instintos bdsicos mds bien se
complementan.

Es indudable que el aporte que el psicoandlisis puede dar a la
Educomunicacion es de extraordinario valor; este aporte lo podriamos
precisar en los siguientes aspectos: los relacionados con la educacién, los
relacionados con la comunicaciéon 'y los relacionados con la
Educomunicacion propiamente tal.

Con respecto a la educacion, hay por lo menos dos aspectos en la
formacion de los nifios y de los jovenes que deben modificarse
profundamente; la primera dice relacion con la educacién sexual que debe
ser abordada de una manera natural, libre, no represiva. No se debe ocultar
y suprimir la sexualidad, porque esto acarrea una serie de traumas que
pueden transformarse en patologias. La segunda es la tesis de que el
autoritarismo y su complemento la obediencia y sumision tienen en su base
tendencias sddico-masoquistas, generadas por el maltrato que tienen por
consecuencia toda una educacién que es un verdadero acoso a la vitalidad
y la eliminacién autodestructiva del yo. Ese enunciado que dice *“ que el
maltratado se convierte en maltratante” ha demostrado una validez
realmente impresionante; baste ver lo que sucede en los regimientos
(bautizos militares) y en los colegios. Desde luego ambas cuestiones estdn
arraigadas en la matriz de la cultura dominante que incluye ideologias,
modos de conducta y toda clase de relaciones, signos y simbolos que
contribuyen a perpetuarlos. El andlisis critico de estos signos y las
propuestas alternativas que emerjan de esta critica deben ser puestas en
practica, para que a su vez sean la base de una reflexion que constituya
parte de una propuesta liberadora. Aqui las tesis de Reich son
verdaderamente precursoras, y el curso de la praxis social las demuestra
como enteramente validas en su esencia.

En el epilogo a la segunda edicién de su libro “Por tu propio bien”
Alice Miller plantea lo siguiente:

1.- Cualquier nifio viene al mundo para crecer, desarrollarse, vivir, amar y expresar
sus sentimientos y necesidades.

2.- Para desarrollarse, el nifio necesita la ayuda de adultos que conscientes de sus
necesidades, lo protejan, lo respeten, lo tomen en serio, lo amen y le ayuden a
orientarse.

3.- Cuando se frustran las necesidades vitales del nifio, cuando el adulto abusa de él
por motivos egoistas, le pega, castiga, lo maltrata, manipula, desatiende o engafa sin
la interferencia de un testigo, entonces la integridad de ese nifio sufrird un dafio
irreparable.

4.- La reaccion normal a una agresion deberia ser de enfado y dolor. Sin embargo, en
un entorno perjudicial, al nifio se le prohibe enojarse y en su soledad, el dolor le
resultaria insoportable. El nifio debe entonces ocultar sus sentimientos, reprimir el
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recuerdo del trauma e idealizar a su agresor. Mas adelante, no sabe lo que le ha
pasado.

5.- Desconectados de su causa original, los sentimientos de enfado, impotencia,
confusion, anoranza, afliccion, terror y dolor conducen a aciones destructivas contra
otros (comportamiento criminal 0 asesinatos masivos) o contra uno mismo (adiccién a
drogas, prostitucion, desérdenes psiquicos y suicidio).

6.- Las victimas de las venganzas de los agresores son a menudo sus propios hijos,
utilizados como victimas propiciatorias. En nuestra sociedad esta agresion esta aun
legitimada, incluso tenida en alta estima, mientras la sigamos {lamando educacion. Es
trdgico que los padres peguen a sus hijos para evitar sentir lo que sus padres hacian
con ellos.

7.- Un nifo que haya sido maltratado no se convertira en criminal o mentalmente
enfermo si, por lo menos una vez en su vida, encuentra una persona que comprenda
que no es el nifo maltratado e impotente el que esta enfermo, sino su entorno. Hasta
tal punto el conocimiento o la ignorancia de la sociedad (parientes, asistentes
sociales, terapeutas, profesores, doctores, psiquiatras, funcionarios, enfermeras)
pueden salvar o destrozar una vida.

8.- Hasta ahora la sociedad ha protegido al adulto y culpado a la victima. Ha
contribuido a ello nuestra ceguera ante teorias que se amoldan a los patrones
educacionales de nuestros bisabuelos, en las que los nifios eran criaturas dominadas
por la maldad y los impulsos destructivos, inventaban falsas e imaginativas historias y
ofendian o deseaban sexualmente a sus inocentes padres. En realidad, cada nifo
tiende a sentirse culpable y responsable de la crueldad de sus padres debido a su
constante amor por ellos.

9.- Gracias a la utilizacion de medios terapéuticos, ahora somos capaces de verificar
empiricamente que las traumaticas y reprimidas experiencias de la nifez se
almacenan y afectan durante toda la vida. Ademas, en estos ultimos anos las
mediciones electronicas de la vida intrauterina y del recién nacido, revelan que el
nifo, desde el principio siente y aprende  tanto de la crueldad como de la ternura.
10.- La luz de este nuevo conocimiento revela la razdn logica de todo comportamiento
absurdo, desde el instante en que las experiencias traumaticas de la nifilez emergen
de la oscuridad.

11.- El aumento de nuestra sensibilidad hacia la normalmente negada crueldad con
los nifios y los efectos de este aumento, acabardn con la violencia transmitida de
generacion en generacion.

12.- Las personas cuya integridad no ha sido dafada en su infancia y que han
recibido de sus padres proteccion, respeto y sinceridad, seran jévenes, y més tarde
adultos, inteligentes y sensibles, fuertes y perceptivos. Sentiran alegria de vivir y no
necesitaran dafar a otros o a si mismos. Utilizardn su fuerza para protegerse, pero no
para atacar a los demas. No podran méas que respetar y proteger a los mas débiles y
por tanto a sus propios hijos, pues es exactamente lo que han experimentado, vy,
porque vivenciaron ese conocimiento en lugar de la crueldad. Ellos seguramente no
podran entender que alguna vez otras personas necesitaran una inmensa industria de

. 51
guerra para sentirse seguros en este mundo.

En lo que dice relacién con la comunicacidn, las problematicas que
van desde los modelos de comunicacién verticales, hasta la utilizacion de
la propaganda politica, la publicidad, las telenovelas, esconden tras los
estereotipos modelos e implicaciones psicologicas que merecen ser
analizadas profundamente, por ejemplo, es mds o menos claro que la teoria
funcionalista, hipodérmica de la comunicacién estd asociada al
conductismo psicoldégico; este, a los mecanismos de dominacion; y €ste, a
su vez, a los modelos autoritarios que reflejan conductas de control en
algunos casos sadomasoquistas. Todo modelo de comunicacién quiérase o
no tiene implicaciones que van desde la concepcién del hombre hasta
paradigmas psicoldgicos, econdmico-sociales, ideoldgico-culturales,
estéticos y politicos. Se trata de ver bajo el agua, para que la critica sea

> Miller, Alicia, * Por tu propio bien”, Tusquests Editores, Barcelona-Espaiia, 1992. Pp. 271, 272.
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solida y el paradigma liberador s¢ sustente en pilares firmes con la
finalidad de que no vuelva a reproducir los males de otra forma y con otras
justificaciones que pretende climinar. La experiencia del stalinismo debe
ser alecionadora al respecto.

En lo que atafie a la Educomunicacion, en su aspecto de andlisis
critico, debe tomar las categorias de lo inconsciente y lo consciente, lo
ractonal y lo irracional, lo latente y lo explicito, lo manifiesto y lo oculto
en los contextos historico-concretos en que se manifiestan, para descubrir
la 16gica de lo irracional y la l6gica de lo racional. Por lo tanto y de
acuerdo con criterios de pertinencia, descubrirse en los mensajes, los textos
y los discursos la presencia de estos elementos. Debe estudiarse ademads
como las mediaciones actian y operan reforzando, legitimando o
criticando ciertos contenidos.

En lo que se refiere al aspecto de utilizacién de medios en la
educacion, este debe inscribirse en un proyecto educativo liberador que
tenga como uno de sus elementos importantes los descubrimientos del
psicoandlisis. Lo mismo en cuanto a los efectos, influencias,
resignificaciones con que los receptores perciben, son influidos y actian
en relacion con los mensajes que reciben de los medios. Aqui hay tres
cuestiones que deben ser consideradas: una dindmica de recepcidn pasiva
no procesada, acritica; otra percepcion critica que suele ser minoritaria y
una ultima que sin ser critica tiene que ver con procesos de resignificacion
particulares que dicen relaciéon con utilizaciones culturales y ludicas
distintas de las intenciones de los emisores y de los contenidos de los
mensajes, discurso o textos. Es necesario, en este punto determinar
cuantitativamente los porcentajes de cémo influyen las distintas maneras
de recepcidn en la heterogeneidad que constituye el publico masivo.

Ahora, de hecho la semi6tica utiliza el psicoanélisis para desentrafar
el sentido profundo de la publicidad, los noticieros, las telenovelas etc., la
fecundidad de esta relacién puede apreciarse en una discusién muy
entretenida sobre la metdafora y la metonimia en la novela de David Logge,
“Nice Work” reproducida en el libro “Semidtica para principiantes” de
Daniel Chandler, (Edit. Abya-Yala- 1998, pags 72-78), sugiero leerla.

4.6. La inteligencia emocional

El control de las emociones, la inteligencia emocional aparece como
un elemento educomunicativo de capital importancia. Pt
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St hacemos una operacion de cirugia analitica y despojamos a la
teorfa de la inteligencia emocional de sus connotaciones empresariales,
destinadas a lograr que el personal de una empresa sea equilibrado
emocionalmente para que asi pueda producir mds y mejor, y los
propietarios de la empresa ganen mds y mejor; es decir, para que exploten
a la gente dentro de un clima agradable, podemos rescatar para la
educomunicacion algunos elementos que podrian ser altamente ttiles para
los procesos de formacion de receptores criticos de los medios.

Si tomamos por ejemplo a la television en donde se usa y se abusa de
las emociones con fines protervos, observamos como es utilizada como
parte de los espectdculos para ganar puntos de teleaudiencia y con estos
obtener mds anunciantes, que a su vez venden mds, y asi el mundo del
medio se vuelve altamente rentable para sus propietarios y funcionarios y
“todos felices”. Al final el objetivo consumista es el determinante. Las
emociones que son legitimas son utilizadas con fines no tan legitimos, y
van generando una cultura que depreda los sentimientos mas profundos de
los seres humanos y los convierte en seres emocionables y, por lo tanto,
manipulables mediante la emocién. Esto, ademds, sostiene a un sistema
que se basa en el consumismo, que estd asociado siempre a la
superficialidad, a lo “light” -mientras mds trivial més televisivo-, porque
detrds y con las emociones estd la ideologia que a su vez ayuda a la
reproduccidn constante de las ideas hegemonicas de los roles y valores de
la dominacién. Esta utilizacién televisiva de la emocidon actia ademds
sobre una necesidad de afectividad, dado que la estructura de relaciones
sociales de la sociedades capitalistas actuales son cada vez mads
deshumanizadas, mas brutalmente egoistas, competitivas y desafectivas;
entonces la emocion, el afecto por medio del espectaculo llena, de una
manera cuestionable, una necesidad profunda de los seres humanos. Lo
que no se tiene por la via de la socializacion familiar o grupal se lo entrega
a través de la ilusoria comunidad que entrega la television. Esas escenas
totalmente preparadas de reencuentro de familiares perdidos, altamente
lacrimégenas, que se utilizan en casi todos los shows, parecieran una
especie de reencuentro con el afecto humano perdido.

El socidlogo chileno Pablo Huneeus plantea que la television ha
generado una cultura que denomina “huachaca” término que proviene de
la cultura originaria mapuche: huacha o huacho que significa huérfano,
bastardo.

Huneeus sefiala siete componentes de esta cultura:
1.- No es occidental ni popular
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2.- Inmoviliza donde se esta
3.- Es facil

4.- Es emocional

5.- Es fragmentaria

6.- Es metalizada

7.- Es evasiva

Veamos en un breve resumen como desarrolla el cuarto aspecto, el
de la emocionalidad:

A la razén opone la emocién. Mientras lo propiamente civilizado es
analizar un hecho - ojald valiéndose de una l6gica aristotélica- ( nosotros la
complementamos con la dialéctica), lo huachaca es exaltar su emotividad.

Ante un naufragio de un pesquero en San Vicente, por ejemplo, el
periodismo objetivo investiga qué ocurrié realmente, donde, cudndo y por
qué. Razones para haber zarpado justo antes del temporal, confiabilidad de
las predicciones meteoroldgicas, ;, se les aviso a los patrones de la pesca la
proximidad de una tormenta?, ;cémo pudo la red atascar la hélice?,
motivos por los cuales no acudieron de la base naval cercana a rescatarlos;
en fin, es todo un cuadro l6gico que se investiga para presentar los
elementos de juicio que permitan un conocimiento racional del suceso.

Sin embargo, la cdmara, tras un muy simplista esbozo de lo ocurrido,
enfoca a la viuda llorando, sigue con el Gnico sobreviviente en el hospital y
remata con el cortejo funebre hacia el cementerio de los ndufragos.

Muy emotivo, pero el periodismo huachaca poco aporta a la cabal
comprensién de lo ocurrido. Sin saber qué pasa, es dificil superar o
prevenir calamidades.

Esto ocurre porque la televisién invierte el orden clasico de las
prioridades y sitda el sentimiento antes que el pensamiento. A nivel
huachaca, lo meramente anécdotico es la capacidad intelectual, y lo
sustantivo es la comunicacion emocional. Se trata de convertir al mundo
en espectdculo - de vivir una realidad espectacular, dirfamos-, y para ello
es necesario hacer reir o llorar, no hacer pensar o razonar. Ni el
pensamiento ni el razonamiento son espectaculares en el sentido requerido
por el show.

En el raro caso de que la TV llegue a entrevistar a un cientifico, por
haberse destacado con algin descubrimiento, ocurre que los
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descubrimientos  del  cientifico  que  entrevistan  son el pretexto o
“enganche” para invitarlo al programa, lo que cucnta en realidad es su
encanto personal (0 la ausencia de); razén por la cual la entrevista, tras una
sucinta presentacion de los descubrimientos hechos por el personaje, se
centra en la persona. ;Juega tenis? ; Veranea en la playa?

El rasgo huachaca de hacer primar la emotividad sobre la razon se
manifiesta también en los mensajes que se estin comunicando a la
sociedad. La propaganda, ese intento sistemdtico de orientar el
comportamiento hacia la adopcién de credos o el consumo de productos,
ha 1do adquiriendo contenidos cada vez mds emotivos. Para sustentar una
doctrina se recurre al corazén; para desacreditar a otra, al miedo; para
vender un yogur, al snobismo (la voz del comercial Dannon tiene hasta un
estudiado acento inglés); para un champd, al impulso erdtico de la rucia
(rubia) bajo la ducha; para un perfume la promesa de romance; para un
Fiat, al anhelo de status social, y para promocionar un chocolate se recurre
a la ternura que supuestamente causa en quien lo recibe de regalo.

Hoy en dia, el principal argumento destinado a las masas es el antes
empleado para adiestrar caballos: la reiteracion; se repite el mensaje hasta
lograr el comportamiento planeado. Se obtiene asi un efecto rentable a
corto plazo, pero al tratar al hombre como si fuera una bestia desprovista
de sabiduria racional, a la larga se degrada la condicién humana.

La television acorta la distancia entre el productor y el consumidor.
Ayudada por el efecto mental de su tecnologia; y reafirmada en su
programacién, tiende a desactivar el estado de alerta propio del
discernimiento racional. Se trata de apagar los mecanismos logicos de
pensamiento, que de por si no son muy fuertes debido al bajo nivel
educacional, para que no haya deduccién ni induccién de premisas y nada
se lleve a su consecuencia logica. O sea, se trata de eliminar las bases de
la actitud critica. Para ello crea un ambiente intimo, donde todo es
personal y emotivo, sin que medien fuerzas sociales, intereses econdmicos
o causas generales. **

Una vez planteado el problema veamos ;Que es la emocién?
Daniel Goleman en su libro “La inteligencia emocional” sefiala lo

siguiente:
En su sentido mas literal, Oxford English Dictionary define la emocién como cualquier

agitacion y trastorno de la mente, el sentimiento, la pasién; cualquier estado
vehemente o excitado”. Utilizo el término emocidn para referirme a un sentimiento y

* Huneeus, Pablo, op.cit. Pp. 85,86,87, 88,89. (Las negritas son del autor de este trabajo)
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sus pensamientos caracteristicos, a estados psicologicos vy biolégicos y a una
variedad de tendencias a actuar. Existen cientos de emociones, junto con sus
combinaciones, variables, mutaciones y matices. En efecto, existen en la emocion
mas sutilezas de las que podemos nombrar.

Cuando una entrevista a Goleman se le preguntd, si podria explicar
brevemente la teorfa de la inteligencia emocional, contesté lo siguiente:

Nos podria explicar brevemente la Teoria de la inteligencia emocional?

Si hacemos un andlisis de la situacion a nivel mundial, veremos que existen
problemas comunes: crisis en las relaciones, agresividad, violencia adicciones, ]
depresiones, abusos sexuales y dificultades crecientes en la socializacién de los -/ o
nifos. Las familias y las pequefias comunidades han dejado de cumplir el papel que ; -
desempefiaban historicamente, que era ni mas ni menos el de contribuir al desarrollo "
emocional de todos nosotros. Es asi que mi libro de la Inteligencia emocional recopila
muchas teorias y propuestas acerca de las emociones. L
Mi teoria se apoya en una moderna investigacion sobre el cerebro y la conducta. El -
control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la

-

perseverancia y la agilidad mental tienen que ver mucho con nuestras posibilidades SUNET PR

de éxito personal.

El ser humano tiene habilidades simples pero cruciales para su desarrollo emocionat:
tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas,
manejar las presiones o frustraciones laborales y acentuar el trabajo en equipo.

Mi teoria demuestra que el cuociente intelectual determina nuestro destino mucho
menos de o que pensamos, en la actualidad es muy importante el cuociente
emocional, debemos empezar un proceso de alfabetizacion emocional.

En primer lugar, los problemas mundiales que plantea no sélo,- y yo
dirfa que ni siquiera como factor mds importante-, tendrian como causa el
vacio de formacién emocional, aunque este factor influye. En rigor son
problemas que genera la estructura social de las sociedades capitalistas
(jcudndo lo van a entender!) y la cultura depredadora que ha ido
generando. Y desde luego los medios de comunicacion masiva mas de algo
tienen que ver en esto.

En segundo lugar, no se trata s6lo de cuestiones de €xito personal
individual, sino de ir construyendo una sociedad mds humana

En todo caso, planteamos que €s necesario incorporar en el programa
educomunicativo la cuestion de la educacién emocional, para ver
televisién por ejemplo, es una perspectiva que contribuiria al desarrollo de
una conciencia critica al respecto. Se tratarfa de alfabetizar tanto en la
recepcién de los medios explicando su historia y sus caracteristicas, sus
modos de operacién etc. Y, a la vez, cémo tener una actitud de
discernimiento frente a lo que vemos, oimos, o leemos; una actitud de
alerta, de sospecha para lograr neutralizar, disminuir, moderar, encauzar
los impactos emocionales. Pero a la vez se trata de entregar los elementos

Goleman, Daniel, “la inteligencia emocional”, Javier Vergara Editor, Buenos Aires-Argentina, 1996. P.
331
4 . . . . . . " .

Merino .Dicgo, * Manual de inteligencia emocional™, Cielo Azul. s/, 1998. Pp. 1011
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conceptuales que posibiliten ¢l desarrollo de la capacidad de andlisis
critico frente a medios tan “fascinadores™ e hipndticos como la television.
El control de las emociones es fundamental, lo mismo que la
autoconciencia; en ese sentido, la teorfa de la inteligencia emocional
podria jugar un papel progresivo siempre y cuando esté integrada en un
proyecto mas global de explicacion y comprension de la problemdtica
social y cultural de los medios. Ademds, se trata de distinguir entre
emociones y sentimientos legitimos y emociones y sentimientos nocivos;
desde luego, sin maniqueismos simplificadores. La frase aristotélica con
que parte el texto de Goleman ayuda a poner algunas luces sobre el
problema: “ Cualquiera puede ponerse furioso... eso es fécil. Pero estar
furioso con la persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento
correcto, por el motivo correcto, y de la forma correcta... eso no es facil ”,
aunque no se trata sélo de furias personales sino también de furias sociales.

4.7. El Marxismo

Mark Twain dijo alguna vez en broma que los rumores de su muerte habian sido
exagerados. Resulta llamativa la circunstancia de que todos los anos durante el dltimo
siglo y medio, el marxismo ha sido declarado difunto. No obstante, por alguna razén
inexplicable, mantiene una obstinada vitalidad . 3

Alan Woods y Ted Grant

El aporte que el marxismo puede hacer a la Educomunicacién vy,
quizds, la Educomunicacién al marxismo se establece a nuestro juicio en
dos planos: el primero dice relaciéon en la ubicacion de los contextos
socieconémicos del analisis critico y el segundo en la cuestion
metodoldgica; es decir, en la utilizacién de categorias dialécticas como
esencia y apariencia, forma-contenido, concreto abstracto, etc., en los
andlisis textuales, discursivos y de mensajes. (Desarrollaremos este punto
en el ultimo capitulo).

Ahora es indispensable aclarar de qué marxismo estamos hablando.
Hablamos de un marxismo abierto, permanentemente dubitativo,
dialéctico, critico-revolucionario, incluso consigo mismo. El paradigma
marxista elaborado por Marx y Engels es antidogmadtico por antonomasia
y, por lo tanto se encuentra vinculado estrechamente al espiritu de la
ciencia, a decir de uno de los mds respetables marxistas contemporaneos
Ernest Mandel:

El propésito principal de Karl Marx, el verdadero contenido de la obra de su vida, por
asi decirlo fue suministrar a las clases trabajadoras, al proletariado moderno y a partir
de é! a toda la humanidad explotada, oprimida y alienada, una teoria cientifica de la

55 “ P » : e
Woods, Alan y Grant, Ted, “Razdn y revolucion. Filosoffa marxista y ciencia moderna”,

Hip://.engels.org/libros/razon/raz-o-2.htm, p.3.
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historia y la sociedad en primer término una teoria cientifica del origen y desarrollo, de
las contradicciones internas, de la decadencia y del derrocamiento del modo de
produccion capitalista, pero desde luego no sdlo ello- como arma para la lucha de
liberacién. (...) La pretensiéon de cientificidad del marxismo por consiguiente, sélo
puede examinarse en base a criterios aplicables a este respecto en toda ciencia: su
coherencia interna, su coincidencia con los datos empiricos, su verificabilidad a partir
de estos datos; su capacidad de prever desarrollos en su ambito de conocimiento; su
capacidad para explicar nuevos datos sin perder su coherencia interna, etc. (...)

El marxismo no tiene en absoluto la pretensién de solucionar la totalidad de los
problemas humanos. Precisamente no es ninguna doctrina quilidstica de salvacion.
Indudablemente, no suministra recetas para una terapia individual apta para la
totalidad de los individuos humanos. No tiene la desfachatez de prometer a todos la
<<felicidad absoluta>> o0 un <<paraiso sobre la tierra>> (independientemente del
sentido que pueda esto tener). Sus pretensiones son mucho mas modestas.

De los mii problemas con que se han visto enfrentados los hombres desde que
existen, apenas se propone resolver media docena: suprimir a escala mundial el
hambre, la miseria, la falta de bienes necesarios para supervivencia; sustituir la
produccion de mercancias. Y la economia monetaria por una economia basada en la
satisfaccion directa de las necesidades; hacer imposible la guerra y la utilizacion
masiva de la violencia; eliminar cualquier forma de explotacidon, opresion,
sometimiento, violentacién del hombre por el hombre; abolir la divisién de la sociedad
en clases y con ella también su separacién en productores y administradores, la
propiedad privada, la lucha competitiva orientada al enriquecimiento individual, y la
escisién congruente con ella de la humanidad en estados nacionales hostiles entre si
y lograr un sistema de cooperacion y solidaridad humana general y universal;
asegurar a toda mujer, a todo hombre y a todo nifio las premisas materiales y sociales
para la plena realizacion de sus posibilidades humanas. %

Las formas que ha asumido esta nueva fase de predominio
capitalista, caracterizada por el incremento de las inversiones directas al
exterior y al comercio mundial, que han logrado aumentar como en
ninguna otra época la mundializacién de la economia y la informacion,
junto a la constitucién de agrupaciones supranacionales tipo Unidn
Europea, han terminado por arrasar o debilitar seriamente viejas conquistas
de los trabajadores mediante la llamada flexibilidad laboral como la
jornada de ocho horas, los derechos de organizacién sindical y otros
muchos derechos. En el plano de la cultura y la ideologia han puesto al
tope las banderas del neoliberalismo, el postmodernismo, el esoterismo
tipo New Age, el nacionalismo chovinista, el racismo y las identidades
oscuras, verdaderas apologias de la irracionalidad.

No obstante, el capitalismo se ve impotente de asegurar un orden
mundial estable; se incrementa los niveles de pobreza y la masa de
excluidos; se acrecienta a niveles también nunca antes vistos, la
concentracién de la riqueza, las crisis econdmicas regionales y mundiales
como la que se gesta en estos dias en los propios Estados Unidos. Todo
ello hace renacer continuamente a Marx y pone sobre el tapete la necesidad
de la reconstrucciéon de un proyecto emancipador que, por lo menos,
deberd retomar a luz de los nuevos hechos, y las nuevas realidades en una

56 , . e .. o .. -
Mandel Ernest, ** Marxismo Abierto”, Editorial Critica- grupo editorial Grijalbo, Barcelona-Espaiia,

1982. Pp. 36, 38, 45, 46.
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relacion de continuidad 'y ruptura los acumulados histéricos de los
movimientos liberadores del pasado, sobre todo para no repetir errores.

Volviendo a los marcos concretos de la relacion entre marxismo y
Educomunicacién las categorias de formacioén social y modos de
produccion aplicadas creativamente seguirdn siendo dtiles para los andlisis
contextuales ya que los fendmenos socio econdmicos y comunicativos
estan intimamente entrelazados. Distinguir las formas concretas de los
nuevos desarrollos que estos han ido adquiriendo en el presente es el
desafio a abordar.
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4.8. La problematica Cultural

Creo que las 1lusiones postmodernistas como las de Gianni Vatimo
que apreciaba que los media y las ciencias humanas se dirigian hacia la
auto transparencia,l y que la cultura occidental por lo menos era el
escenario donde se desplegaban y revelaban pluralidades multiples que
constitufan los mecanismos y armaduras internas de la nueva cultura,’’
terminaron violentamente con ei bafio de sangre que comenzé el 11 de
septiembre en Nueva York y que continué con el impresionante despliegue
bélico en la guerra contra el terrorismo en Afganistdn, alli se vino abajo
estrepitosamente el maquillaje plural y democrdtico de los nuevos tiempos
y comenz6 a develarse el verdadero rostro del pensamiento tnico que
hegemoniza nuestra época. El gobierno de los Estados Unidos subordiné a
la Naciones Unidas, a la Unién Europea, e impuso y legitimé la venganza
en vez de la justicia. Se acabd la sociedad de los derechos con la
imposicién de leyes draconianas para sus ciudadanos. Otros pensadores
como Peter Mac Laren tenian, tienen una lectura diferente que se ha
demostrado que auscultaba con mayor acierto y profundidad las tendencias
reales de la cultura dominante:

La realidad y la promesa de democracia en los Estados Unidos han sido invalidadas
por el ascenso de nuevas institucionalizaciones posmodernas de la brutalidad y por

la proliferacion de nuevas y siniestras estructuras de dominacion.

Para Mac Laren vivimos en una cultura depredadora, esta cultura
depredadora es un campo de invisibilidad- de depredadores y de victimas-
precisamente porque es muy obvia. Su obviedad inmuniza a las victimas
contrauna completa revelacién de sus amenazadoras capacidades. La
cultura depredadora es el detrito sobrante de la cultura burguesa.
Precisamente en la actual coyuntura histérica norteamericana, la gente
dispara a ciegas contra la multitud: a nifios en una hamburgeseria, a
empleados y empleadores en la fdbricas, a profesores y alumnos en las
escuelas, a funcionarios en las oficinas de empleo, a mujeres que estudian
en seminarios de las universidades. En Montreal, en Ecole Polytechnique,
Marc Lepine masacra a catorce mujeres. En Ohio, un nifio de 5 afios quema
viva a su hermanita aparentemente por la influencia de Beavis and
Butthead (programa de TV).

! Vatimo, Gianni, “Los noventa: crisis de la modernidad crisis de identidad”, Compilacion citada de
EVIHI‘I’EI Paulina Naranjo y Diego Tapia Figueroa. P..63
* Idem. Pp. 75, 76.
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Mds adelante Peter Mac Laren advierte que cn ¢l debate educativo
de nuestros dias no se habla de la desesperada necesidad que tienen
nuestras escuelas de crear una ciudadania alfabetizada en el lenguaje de los
mass-media, capaz de interrumpir, contestar y transformar el aparato de
estos, de manera que pierdan su poder de infantilizar a la poblacién y dejen
de crear sujetos sociales pasivos temerosos, paranoicos y apoliticos. El
peligro real con el que se enfrenta la educacién no es simplemente el
rechazo del puablico en general a reconocer su anclamiento en las
relaciones de poder y privilegio a niveles de la vida cotidiana, sino en el
hecho de que el publico prefiere actuar como si existiesen pocos - o
ninguno- de dichos nexos politicos. El peligro no es el de una nacion
apatica, ni el de una nacién cinica, y ahora una nacién patriotera sino el de
la habilidad de las esferas publicas para existir relativamente
incontestadas. Mac Laren piensa que esto tiene que ver con la habilidad de
la esfera publica mds grande para movilizar el deseo y para asegurar la
pasion del publico, y con la relativa incapacidad de los educadores
progresistas para analizar las implicaciones sociales, culturales, morales y
politicas de dicha habilidad. *

La cultura se va generando a través de procesos muy complejos en el
hacer cotidiano. Este hacer cotidiano estd ahora atravesado por los medios
de comunicacién. La pseudo cultura de cual habla Adorno y ese mundo de
la pseudoconcrecidon que Kosik caracteriza asi:

El conjunto de fendmenos que llenan el ambiente cotidiano y la atmésfera comun de
la vida humana, que con su regularidad, inmediatez y evidencia penetra en la
conciencia de los individuos agentes asumiendo un aspecto independiente y natural,
forma el mundo de la pseudoconcrecion. A él pertenecen:

el mundo de los fenémenos externos, que se desarrollan en la superficie
de los procesos realmente esenciales;

- -el mundo del traficar y el manipular, es decir, de la praxis fetichizada de
los hombres que no coincide con la praxis critica y revolucionaria de la humanidad;

-el mundo de las representaciones comunes, que son una proyeccion de
los fenomenos externos en la conciencia de los hombres, producto de la practica
fetichizada y forma ideolégica de su movimiento;

- el mundo de los objetos fijados, que dan la impresién de ser
condiciones naturales, y no son inmediatamente reconocidos como resultado de la
actividad social de los hombres.

El mundo de la pseudoconcrecién es un claroscuro de verdad y engaﬁo.eo

Como antecedente a lo que viene, puntualizaremos que los esposos
Mattelart en su “Historia de las teorias de la comunicacién”, en el capitulo
“El regreso a lo cotidiano”, resumen lo esencial de las ideas de Michel de
Certeau, (1926-1980). Este autor en 1980, habia abierto la via a la ¢
problemdtica de los usos y las maneras de hacer de los usuarios, insistiendo

AR e fx,'{: N,
" Idem. Pp. 80,83, A
" Kosik. Karel, “Dialéctica de lo concreto” Edit.Grijalvo, México. 1967. P. 27. o e : \}
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en la capacidad de éstos para desviar, rodear, resistir a la racionalidad de
los dispositivos colocados por el orden estatal y comercial. Como
contrapunto de los andlisis de Michel Foucault sobre las redes de la
tecnologia observadora y disciplinaria, Certeau pensaba que era
fundamental explorar las redes de la antidisciplina.  Citado
exhaustivamente en los estudios sobre la recepcién y la mediacidn, en
ocasiones se utiliza a Certeau para garantizar la idea de que, desviado por
los multiples procedimientos del consumo “El poder ya no existe”. Esta
idea sirvid, sirve de caballito de batalla a muchos de los comunicélogos
que han puesto de moda los estudios de recepcidn unilateralizados. Ahora
bien, los andlisis de Michel de Certeau estdn animados por la intima
conviccion de que los dispositivos de sometimiento siguen estando
presentes. El queria precisar la naturaleza de estas ticticas, de estas
operaciones de los usuarios que, en cuanto a relaciones de fuerza, definen
las redes en las que se integran y definen las circunstancias de las que
pueden beneficiarse. Se trata (escribfa) de combates o de juegos entre el
fuerte y el débil, y de las acciones que el débil adn puede ejercer ©'

Mds adelante los esposos Mattelart en el capitulo 7 del texto citado
bajo el sugestivo subtitulo de “El planeta hibrido” se lee lo siguiente:

Los anos setenta estuvieron marcados por el estudio de las ldgicas de
desterritorializacion, y recalcaron las estrategias de los macro sujetos (Estados-
nacion, grandes organismos internacionales, empresas multinacionales). Las
problematicas de las décadas siguientes estdn mas atentas a las ldégicas de
reterritorializacion, a los proceso de mediaciones y negociacion entre las coacciones
exteriores y las realidades singulares. El cuestionamiento de la concepcién
esencialista de lo << universal >> y del logos occidental suscita otros actores en la
produccion de conceptos y teorias. Lo atestiguan los estudios antropoldgicos sobre
las culturas transnacionales y las identidades en lucha con los flujos de la modernidad
global que, tanto en Asia como en América Latina, reflexionan sobre los complejos
procesos de apropiaciéon y reapropiacidon, de resistencias y mimetismos. Nuevos
conceptos expresan ese deseo de aproximarse mejor a esas finas articulaciones:
criollaje, mestizaje, hibridacion o modernidad alternativa, ( Barbero, 1987; Ortiz; 1988;
Garcia Canclini), 1990; Appadurai 1990). Ese mismo deseo inspira las investigaciones
sobre genealogia de los géneros de las industrias audiovisuales locales que suscitan

. o , , 62
la adhesion del gran publico en los territorios particulares.

El problema de la cultura siempre es complejo, pero en América
Latina lo es particularmente por el mosaico abigarrado de influencias
heterogéneas que la han constituido. Podriamos distinguir varios
momentos en esta constitucién el primero aportado por la culturas
originarias que adn estdn presentes, quizds modificados, pero estdn alli
como una raiz persistente. Después estd el componente europeo occidental,
que trajeron los espafioles, portugueses, etc., con su religién, lengua,

' Mattelart, Armand y Michele, “Historias de las teorfas de la comunicacién” Edit. Paidds, Barcelona-
I%spaﬁa, 1977, pp. 104, 105.
2 Idem, p. I'15.
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tecnologia, jerarquias sociales, politicas y economicas, que impusicron a
sangre y fuego. De alli surgieron distintas y heterogéneas combinaciones
que solo en algunos casos han dado lugar a clementos propios de
identidad, sobre todo cuando han estado asociados a procesos de
liberacion. El resto y lo predominante ha sido lo que Garcia Canclini llama
hibridez cultural. Los medios de comunicacién en la mayoria de los casos
han contribuido a consolidar esa hibridez; y vamos a entender por esto las
mezclas y combinaciones  culturales que no logran establecer una
identidad. La cultura es casi todo lo que hacen los hombres desde la
manera de comer, los ritos, los libros, las artesanias, y los cuadros, lo que
Garcia Canclini agrupa como lo culto, lo popular y lo masivo.

Antes de continuar habria que proporcionar otros antecedentes sobre
el surgimiento de las perspectivas de este andlisis. Ledn Trotsky descubrié
que en los paises atrasados no s6lo operaba la ley del desarrollo desigual
propia del capitalismo, sino que ademds se producia una combinacién de
modos de produccidn pretéritos y presentes en las formaciones sociales. De
alli surgi6 la ley del desarrollo desigual y combinado que actia en la
mayoria de regiones en donde se han encontrado formas de desarrollo
dispares. Esta ley que entrevié Trotsky, fue sistematizada y enriquecida por
otros pensadores como E. Mandel, G. Novack, N. Moreno que la
utilizaron como instrumento conceptual para dar cuenta de situaciones
similares, y la hicieron extensiva para explicar la situacién en regiones
como América Latina y el resto del llamado tercer mundo. George Novack,
un pensador norteamericano, explica de esta manera los rasgos
fundamentales de esta ley: El factor crucial del desarrollo humano es el
dominio del hombre sobre las fuerzas de produccién. El avance histérico
se produce por un crecimiento mds rdpido o mds lento de las fuerzas
productivas en este o aquel segmento de la sociedad, debido a las
diferencias en las condiciones naturales y en las conexiones histéricas.
Estas asimetrias dan un cardcter de expansion o compresion a toda una
época histdrica, e imparte distintas proporciones de crecimiento a los
diferentes pueblos, a las diferentes ramas de la economia, a las diferentes
clases, instituciones sociales y campos de cultura.

Esta es la esencia de la ley del desarrollo desigual. Estas variaciones
entre los multiples factores de la historia dan la base para el surgimiento de
un fenémeno excepcional, las sociedades hibridas en las cuales las
caracteristicas de una etapa mas baja del desarrollo social se mezclan con
la de otra superior. Pero no se trata de combinaciones sélo entre dos tipos
de sociedades y culturas sino, a veces, de mds de dos, como es el caso del
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Ecuador donde sc habla con acierto dc socicdades pluriétnicas 'y
pluricuturales.

Estas formaciones combinadas tienen un cardcter altamente
contradictorio y exhiben marcadas peculiaridades. Estas pueden desviarse
mucho de las reglas y efectuar tal oscilacién como para producir un salto
cualitativo en la evolucién social y capacitar a pueblos antiguamente
atrasados para superar por un cierto tiempo a los mds avanzados. Esta es la
esencia de la ley del desarrollo combinado.

Es obvio que estas dos leyes, estos dos aspectos de una sola ley, no
actian a un mismo nivel. La desigualdad del desarrollo precede cualquier
combinacion de factores desarrollados desproporcionalmente. La segunda
ley crece y depende de la primera y, a su vez, ésta actiia sobre aquella y la
afecta en su posterior funcionamiento. >

Ahora, cuando la combinacién no produce ningin salto cualitativo,
éstas se quedan como estados hibridos, sincréticos por la accion. En el caso
de América Latina, de dos fuerzas culturales - la europea ibérica,
anglosajona y la de los pueblos originarios -, la una - a pesar de ser
hegémonica - no puede aplastar e imponerle definitivamente su cultura a la
otra, no la puede eliminar. El contenido de la resistencia indigena ha
consistido en eso, no dejarse avasallar definitivamente.

Incluso, ya Manuel A. Aguirre para 1952 manejaba una visién de
este tipo para la formacién social ecuatoriana, en contraposicién con la
concepcién esquemdtica de feudalismo-capitalismo. El tenfa claro, por
cierto, que estas combinaciones complejas en la mayoria de los casos estdn
articuladas de una manera subordinada y dependiente tanto al mercado
interno, como al mercado mundial. Como en el caso de la cultura, estas
combinaciones no son absolutamente independientes de la cultura
hegemoénica, sino mds bien estdn atravesadas por ésta, 0o giran en su
entorno.

El énfasis del andlisis marxista ha sido en lo social, econdémico y
politico, no tanto el cultural, quizds ese sea uno de sus limites. En
coincidencia con algunas de estas ideas y seguramente discrepando en
otras, Garcia Canclini utiliza desde una mirada antropoldgica algunos
conceptos similares para explicar los fendmenos de la comunicacion y la
cultura en América Latina, que no son tan posmodernas como €l cree.

o Trotsky, Moreno, Novack, “ La ley del desarrollo desigual y combinado”, Edit. Pluma, Bogota-

Colombia, 1997. Pp. 7, 8, 9.
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Es asi como Garcia Canclini concibe América Latina como:

Una articuiacion mas compleja de tradiciones y modernidades (diversas, desiguales),
un continente heterogéneo formado por paises donde, en cada uno coexisten
multiples légicas de desarrollo. Para repensar esta heterogenoneidad es Uutil la
reflexion antievolucionista del posmodernismo, mads radical que cualquier otra
anterior. Su critica a los relatos ommicomprensivos sobre la historia puede servir para
detectar las pretensiones fundamentalistas del tradicionalismo, el etnicismo y el
nacionalismo, para entender las derivaciones autoritarias del liberalismo y el
socialismo.

En esta linea, concebimos la posmodernidad no como una etapa o tendencia que
reemplazaria el mundo moderno, sino como una manera de problematizar los
vinculos equivocos que éste armo con las tradiciones que quiso excluir o superar para
constituirse. La relativizacién posmoderna de todo fundamentalismo o evolucionismo
facilita revisar la separacién entre lo culto, lo popular y lo masivo sobre la que adn
simula asentarse la modernidad, elaborar un pensamiento mas abierto para abarcar
las interagdciones e integraciones entre niveles, géneros y formas de la sensibilidad
colectiva.

En la heterogeneidad cultural de América Latina, podemos
identificar varias vertientes que han estado articuladas desde el poder y en
algunos casos coyunturales desde el contrapoder. La vertiente indigena, la
vertiente europea (portuguesa, espafiola y anglosajona), la vertiente
popular mestiza en donde hay hibridez y también constitucion de
identidades nuevas, asociadas en una buena proporcién - pero no
unicamente, a proyectos de liberacion.

Vamos a mencionar dos casos (y no son los tnicos) de esto tltimo
aspecto, por ejemplo, lo que se llamé el “boom” de Ila literatura
Latinoamericana con el realismo madagico, y el mdgico real, mas otras
expresiones igualmente importantes; y el movimiento de la Nueva Cancion
Latinoaméricana, en donde encontramos claves para un desarrollo propio.
Por ejemplo, lo que han hecho conjuntos como Inti illimani y Pueblo
Nuevo, que han recreado las raices culturales con elementos de otras
culturas, para producir productos musicales nuevos de gran calidad y que
han sido pilares de lo que se ha llamado las culturas nacionales. Esta es
una clave que también ha sido utilizada en comunicacién en productos
culturales que destacan sobre todo en el cine latinoamericano. Esto quiere
decir que de la combinacién no sélo puede salir hibridez.

Existe otra problemdtica que estd enmarcada en la relacion
comunicacion sociedad que tanto J. Martin Barbero y Garcia Canclini han
contribuido a poner de relieve que es el hecho de que a principios del siglo
pasado el 80% de la poblacidén latinoamericana vivia en el campo y hoy el

o Garcia Canclini, Nestor, “ Cultura Hibridas estrategias para entrar y salir de la modernidad™, Edit.
Grijalbo, México, 1989. P.23.
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70% vive cn las ciudades. Los medios fueron testigos ¢ influyeron en este
impresionante fendmeno migratorio que tuvo, y tiene, repercusiones
culturales y por endc comunicativas y sociales de gran alcance. La gente
de los medios rurales no cambia tan facilmente de cultura, por eso a veces
observamos personas visten a la usanza que incorpora la modernidad, pero
su manera de pensar y actuar no es tan moderna.

En todo caso es interesante y sugerente la manera de abordar los
problemas de la comunicacién de Nestor Garcia Canclini y Jesds Martin
Barbero, y nos referimos sobre todo a sus textos emblemadticos: “Culturas
Hibridas™ del primero y “De los medios a las mediaciones” del segundo, en
donde se encuentran criticas, ideas y aportes interesantes y agudos sobre
todo a la i1zquierda latinoamericana y a otras concepciones de la
comunicacion practicadas en el continente. Pretendieron (y lo lograron en
parte) renovar los andlisis, que muy influenciados por las corrientes
posmodernas y por socidlogos y comunicélogos como Pierre Bourdieu y
Michel de Certeau, pusieron de relevancia dos dngulos de andlisis nuevos:
investigar los procesos comunicacionales desde la cultura 'y
simultaneamente desde el dngulo de la recepcidn; dos cosas importantes
que completaban aspectos que no habian sido abordados por los analisis
anteriores.

Martin Barbero expone algunas de sus tesis: en el contexto de la
influencia de los medios masivos, en la formacién de las culturas
nacionales:

Sin embargo, las historias de los medios de comunicagién siguen -con raras
excepciones- dedicadas a estudiar la “estructura econémica” o el “contenido
ideoldgico” de los medios, sin plantearse minimamente el estudio de las mediaciones

a través de las cuales los medios adquirieron materialidad institucional y espesor P

cultural, y en las que se oscila entre paginas que parecen atribuir la dinamica de los
cambios histdricos a la influencia de los medios, y otros en los que éstos son
reducidos a meros instrumentos pasivos en manos de una clase dotada de casi tanta
autonomia como un sujeto kantiano.

(...) Cargada tanto por los procesos de transnacionalizacién como por la emergencia
de sujetos sociales e identidades culturales nuevas, /a comunicacion se esta
convirtiendo en un espacio estratégico desde el que pensar los bloqueos y las .

contradicciones que dinamizan estas sociedades- encrucijadas, a medio camino entre —

un subdesarrollo acelerado y una modernizacién compulsiva. De ahi que el eje dei
debate de desplace de los medios a las mediaciones, esto es, a las articulaciones
entre practicas de comunicacién y movimientos  sociales, a las diferentes
temporalidades y la pluralidad de matrices culturales.

(...) Se abre asi el debate a un horizonte de problemas nuevos en el que lo redefinido
es tanto el sentido de la cultura como el de la politica, y en el que la problematica de
la comunicacién entra no solamente a titulo tematico y cuantitativo- los enormes
intereses econdémicos que mueven las empresas de comunicacién-, sino cualitativo:
en la redefinicién de la cultura es clave la comprension de la naturaleza comunicativa.
Esto es, su caracter de proceso productor de significaciones y no de mera circulacién
de informaciones y por tanto, en el que el receptor no es un mero decodificador de io
que en el mensaje puso el emisor, sino un productor también.
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(...) Perdidas la seguridades que procuraba la inercia y desplazados los linderos que
demarcaban las instancias, es el mapa de los conceptos basicos, ...el que
necesitamos rehacer. Pero no creo que ello sea posible sin cambiar de lugar, sin
cambiar el lugar desde el que se formulan las preguntas. Es lo que expresa en los
ultimos anos la tendencia a colocar preguntas que rebasan la “légica diurna” y la
desterritorializacion que implica el asumir los mdrgenes no como tema sino como
enzima. Con lo cual no se trata de “carnavalizar’ la teoria - y no es que no lo necesite-
, sino de aceptar que los tiempos no estan para la sintesis, que la razén apenas nos
da para sentir y barruntar que hay zonas en la realidad mdas cercana que estan
todavia sin explorar. (...) Las tentaciones al Apocalipsis y la vuelta al catecismo no
faltan, pero la mas secreta tendencia parece ir en otra direccién: la de avanzar a
tientas, sin mapa o con sélo un mapa nocturno. Un mapa para indagar no otras cosas,
sin la dominacioén, la produccion y el trabajo, pero desde otro lado: el de las brechas,
el consumo vy el placer. Un mapa no para la fuga, sino para el reconocimiento de la
situacién desde las mediaciones y los sujetos. °

Para ubicar el contexto, valga decir que la primera edicién “De los
medios a las mediaciones” data de 1987. Pleno apogeo de las ondas
neoliberales y posmodernas. Y para ser objetivos, en otros textos mas
recientes, Barbero relativiza o matiza las concepciones de este texto. No
obstante, parece ser que el mapa nocturno llevo a este tipo de andlisis que,
para ser ecudnimes sin olvidar el problema de la dominacidn, terminaron
desplazdndola, de tal modo que ya practicamente no existe sobre todo para
los epigonos de esta corriente. ;Se puede estudiar seriamente algo en
América Latina sin tomar en cuenta el problema de la dominacién? ;Es
ésta un hecho de la realidad? o ;es una invencidon ideoldgica de
revolucionarios nostdlgicos? Es claro, también, que no nos podemos
quedar s6lo en el problema de la dominacidn.

Otra cuestién que no se toma en cuenta en los andlisis culturales de
Garcia Canclini y Barbero es que casi excluyen los aspectos de la cultura
popular liberadora (que ha dado frutos tan sorprendentes como la teologia
de la liberacién), de la cual estd plagada la historia de América Latina. Con
esto queremos decir que los procesos de resistencia también generan
procesos culturales importantes que es necesario tomar en cuenta, aunque
estos sean marginales al rumbo de la historia actual marcada por la
globalizacién. Pero eso no implica que queden précticamente omitidos de
los andlisis.

También se aprecia en estos andlisis -indudablemente sirven para
comprender mejor la realidades sociales culturales y politicas-, que en
algunos casos se quedan en el ambito de las explicaciones comprensivas y-
las propuestas y alternativas que han sugerido - por ejemplo, las que
plantea Garcia C. - han tenido, por decir lo menos poca incidencia social.
Se critican en el texto de Garcia C., con agudeza a veces, experiencias

% Barbero, Jesds Martin, * De los medios a las mediaciones™, Convenio Andrés Bello, Bogotd-Colombia
1998, Quinta edicién. Pp. 223, 257,29",292.
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innovadoras y liberadoras del pasado cn el terreno de la cultura; se las
califica de voluntaristas, pero sin duda dcjaron huellas y sirven de
referentes hoy, tanto como objetos de reflexion critica como experiencias a
superar en la futuras acciones.

El posmodernismo también deja huellas, pero de fragmentacion, y
que no apuntan hacia ningin sentido histérico, porque para la
posmodernidad en tanto ideologia que habla contra la ideologia, no hay
sentido. Porque es dificil articular algin sentido en la dispersion.

Pensamos que el sentido es una construccion democrdtica y social
que se realiza en la accion y la reflexion, desde los movimientos sociales y
las clases dominadas que son portadoras de proyectos de liberacién. Y no
fines suprahumanos antepuestos a la actividad de los hombres; son estos
mismos lo que construyen y dotan de sentido de fines a su accionar.

El hecho de enfocar los problemas de la comunicacién sélo desde las
mediaciones, desde la cultura y la recepcidn, terminan siendo andlisis
unilaterales; es decir, caen en el mismo error, pero en sentido opuesto al
que criticaban. Antes se preocupaban sélo de la estructura y la ideologia, y
hoy so6lo de las mediaciones y la percepcién. La sintesis se vuelve
necesaria.

No obstante, es necesario dejar en claro que en el caso de Barbero,
este, a diferencia de sus epigonos, en sus ultimos escritos ubica el
problema en un contexto mas amplio en cual intervienen: 1. Légicas de
produccién, 2. Comunicacién y cultura politica y, 3. Competencias de
recepcién- consumo. Mediadas por matrices culturales, por una parte, y
formatos industriales por otra. Las l6gicas de produccién y los formatos
industriales estdn, a su vez, mediados por la tecnicidad; y las 16gicas de
produccién y las matrices culturales, por la institucionalidad. Las matrices
culturales y las competencias de recepciéon estdn mediadas por la
socialidad (las maneras de juntarse), y los formatos industriales y las
competencias de recepcion por la ritualidad.

Finalmente, la contrastacién con la realidad - que no siempre €s una
fabulacion sobre ella - es contundente. El peso de la hegemonia es
irrebatible. El consumismo avanza y el populismo neoliberal, a pesar de
sus fracasos, sigue vigente. Es claro también que las novisimas teorias de
la comunicacién no han podido contrarrestar estos tenémenos, y no sélo
eso: a nuestro juicio, han servido para legitimarlos, al paralizar, en cierto
modo, la critica a la hegemonia.
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En todo caso, creemos que, a pesar de todo. los problemas que esta
corriente  puso cn el orden del dia: las mediaciones, las hibridaciones, las
matrices culturales y otros, recuperados en una vision menos fragmentaria,
enriquecen la optica del andlisis y la praxis. Es importante la preocupacion
y la investigacion sobre qué hace la gente con lo que ve en television, qué
hace con lo que escucha en radio, qué hace con las computadoras y la
Internet (los que tienen acceso) y qué hace con lo que lee en los diarios; a
condicidn que estas investigaciones no sirvan de pretexto para invisibilizar
el poder. Es mds, creemos que la Educomunicacidon debe contar con este
elemento que es muy importante: la capacidad de los receptores de hacer
lecturas de los medios, diferentes de las que pretende la racionalidad
estatal y la del mercado (comercial-consumista), porque esa es una
contradiccidon objetiva sobre las que se puede actuar. Si nos basamos en
situaciones como éstas le damos a la Educomunicacién sustentos sélidos,
ya no se trata de esfuerzos voluntaristas, sino tendencias objetivas de la
realidad.

4.9. La Educomunicaciéon como una disciplina critica.

Si partimos del reconocimiento de que nuestras sociedades
latinoamericanas se caracterizan por vivir estados de dominacion interna y
externa, el proyecto Educomunicativo deberia ser un saber critico de esta
situacidn, ya que los medios generalmente forman parte de esas estructuras
dominadoras.

Por tanto la Educomunicacién no sélo debe ser planteada como una
alternativa democrdtica en el drea de la comunicaciones, lo cual desde
luego es altamente positivo, sino ademds debiera inscribirse como un
componente importante de un gran proyecto de emancipacion humana.

Ahora, cuando hablamos de democracia en la sociedad actual, nos
encontramos frente a una contradiccién de fondo. Esta contradiccién radica
en lo siguiente: mientras las formas representativas de la democracia
formal son electivas y publicas, los nidcleos bdsicos de las formas de
produccién, reproduccién, distribucién y circulacion de la riqueza son
privados y no electivos; es decir, verticales y autoritarios, lo mismo, desde
luego, ocurre en las empresas de la comunicacion.

Esta drea privada, siempre manifiesta tendencias antidemocraticas,
su espiritu autoritario estd en estado de latencia constante y como el
inconsciente siempre pugna por influir en la vida publica, manifestandose
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como tendencias siempre restrictivas a la democracia. En cada ley que se
discute en cualquier parlamento de cualquier pais del mundo, estd presente
esta cuestion. El devenir historico ha demostrado hasta la saciedad que esta
contradiccion es irresoluble en los marcos del propio sistema. ; Podemos
acaso imaginar una sola empresa privada, una sola, con una estructura
democrdtica participativa? Es mds ;Podemos imaginar a la CNN o a
cualquier multinacional de la comunicacién o de otro tipo consultando a
sus trabajadores y usuarios sobre cuestiones importantes en su gestion que
no tengan que ver con el consumo, la audiencia u otra cosa por el estilo?
Pensamos que es dificil concebir empresas privadas democraticas, por no
decir imposible. Podemos pensar en estados mads o menos democraticos,
pero empresas privadas jamas.

Ahora, con respecto al Estado, éste también tiene un caricter de
clase. La idea del Estado como representante de los intereses generales de
la sociedad es una de esas “ideas bastante ideoldgicas”. Esto no significa,
de modo alguno, que se debe renunciar a las batallas democrdticas; ni dejar
de exigirle al Estado lo que hay que exigirle; por el contrario, las
exigencias democraticas deben desplegarse en todos los terrenos, y este de
la comunicacién y de la educacion constituyen, hoy en dia, parte
importante de los temas clave para el proceso democratico. Se trata de
llevar a la democracia formal hasta sus limites, para en un proceso de
ruptura asentar una democracia real, basada en una democracia en la
propiedad y la produccion. Combates por televisiones ptblicas y locales
con participacién de la sociedad civil; leyes democrdticas para los medios,
que garanticen la reproduccién identitaria y la calidad cultural, son sélo
algunas cuestiones que se pueden demandar.

Lo anterior permite clarificar el dngulo de la critica. Es necesario,
entonces, definir un punto de vista, un espacio social desde donde se haga
la lectura critica, ya que las posiciones positivistas y neo positivistas de la
objetividad, asepsia y neutralidad se han demostrado imposibles, tanto en
el terreno de la teoria como de la préctica, puesto que el post-modernismo
actual no hace sino dar un salto en el vacio y eludir estas cuestiones, que a
pesar de las incertidumbres, fragmentaciones y el fin de los grandes
relatos, las realidades de la dominacién y las clases estdn ahi
porfiadamente persistentes.

Ya constituye una cosa clara y distinta el hecho que en Ia
investigacion social las cuestiones que van desde la seleccion de los
problemas, hasta la forma de plantear las preguntas reflejan el universo
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ideoldgico y cultural de quien hace estas operaciones, En palabras de
Michael Lowy:

Es el punto de vista de clase (implicando unos elementos normativos) es el que
determina el campo de visibilidad de una teoria social, lo que esta “ve” y lo que
no ve, sus “opiniones” y sus “errores”, su luz y su ceguera, su miopia y su
hipermetropia

No se trata, de ningin modo, de renunciar a la posibilidad de la
bisqueda de los elementos objetivos de realidad en los fenémenos.  Se
trata de que hay mds posibilidades dec encuentro cuando los
condicionamientos y determinaciones sociales no obstaculizan y generan
bloqueos epistémicos generalmente de clase. El punto de vista de los
sujetos sociales, portadores de proyectos de emancipacion, tienen la
posibilidad de hacer lecturas de la realidad mds cercanas a la misma,
porque tienen un interés social en develar las estructuras de dominacion
que las oprimen. El que habla, investiga y lee desde la dominacién tiende a
ocultarla, a ignorarla. El que no se quiere ubicar en ninguna posicion, o
sea, en el limbo de la neutralidad, tiende a ser “objetivo”; ideologia muy
propia de los intelectuales de clase media. Esa “objetividad” se traduce en
horizontes poco claros de comprensién o lecturas confusas que, velada o
abiertamente, terminan defendiendo su propio interés de clase, o los de
algunas de las clases en pugna. Se trata de fenémenos complejos, en
muchos casos inconscientes, pero reales. Las personas que vivimos en este
mundo estamos determinados por nuestra posicion en la sociedad, por la
cultura en la que hemos sido formados y, generalmente, pensamos de
acuerdo con esto. La cuestién es que uno puede comprender esto y,
conscientemente, optar o no, de acuerdo con sus propios razonamientos,
ética y sensibilidades.

No se trata de establecer ni esquemas, ni dogmas, ni infalibilidades
de ningun tipo, sino de un interés genuino asociado a la liberacion y a los
sujetos sociales que la encarnan: de conocer sin tapujos, ni limitaciones.

En consecuencia, existe la necesidad de que la lectura critica,
participativa, dialégica, plural y horizontal deba hacerse desde un proyecto
de liberacién. Son portadores de este proyecto los sujetos sociales
excluidos, discriminados, oprimidos y explotados. Las perspectivas de este
proyecto son los de una sociedad basada en la cooperacion, la solidaridad,
la democracia participativa, autogestionaria, de autogobierno y auto-
organizacién, sustentada en una economia de planificacién democratica;

o6 Lowy, Michael, “ Dialéctica y Revolucién”, Editorial Siglo XXI. México. tercera edicién en espaiiol,
1979, primera edicion en francés 1973. P. 191
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gque maneje en una dialéctica de consenso democrdtico, la centralizacion y
la descentralizacion, la autonomia y la interdependencia. No creemos que
pueda avanzarse mucho sino partimos de una propuesta determinada. que
debe 1r construyéndose y rehaciéndose también en la marcha. (“se hace
camino al andar”). Proyecto que debe surgir de la practica social, histdrica
y transformadora de los desposeidos.

No creemos que haya que partir de cero y dejar que los movimientos
sociales lleguen solos espontdnecamente a las conclusiones adecuadas;
existe un acumulado histérico que debe ser asimilado criticamente; que
debe servir de base, y al cual seria un error renunciar. Al tener como punto
de partida concepciones neutralistas, damos una ventaja excesiva a la
ideologia y a la cultura dominantes, porque los sujetos vivimos en un
océano de valores, relaciones y practicas que no son ni solidarias, ni justas,
ni democraticas; no obstante lo cual, las interacciones medidticas no cesan
a través de un bombardeo continuo de imégenes, ideas y simbolos de hacer
aparecer a esta cultura como el estado natural de las cosas. El capitalismo
es el fin de la historia; en consecuencia siempre existird desigualdad,
opresion, explotacion y alienacién. Podemos resignarnos o no a cuestiones
como estas.

La lectura critica es un espacio de decodificacion de unos contenidos
ocultos en unos discursos legitimadores del statu quo. En la tensién difusa
de los medios, esa hiperrealidad de la que habla Baudrillard, la imagen de
la imagen, que ya no tiene referentes reales y que se desenvuelve en el
vacio, no es sino una acentuacion, derivacion y desarrollo de las tendencias
alienantes, que pretenden desentenderse de los fendémenos reales, como la
miseria y exclusion crecientes de millones de seres humanos. Este mundo
fragmentado y atomizado que camina a la ruptura total de la alteridad, este
mundo que pretende insertarnos en una burbuja virtual donde sélo se vive
en un presente continuo, y la idea de futuro se difumina.

Indudablemente estas son tendencias reales de la actual cultura de la
globalizacién, y los medios masivos de informacién no son ajenos a estos
procesos. El post-modernismo que es el correlato cultural e ideolégico de
la globalizacién y que proclama el fin de los grandes relatos; es decir, el fin
de las utopias, pero que en realidad, es otro relato, el “Gltimo metarelato” el
de la incertidumbre que nos inmediatiza y nos quiere fijar en la incerteza.
Ese “dltimo metarelato”, no nos dice nada acerca de cémo las
multinacionales siguen acumulando 'y concentrando cantidades
impresionantes de riquezas y poder, mientras cada vez millones de seres
humanos son marginados y excluidos de las condiciones humanas de

A
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existencia. Problemas como estos sencillamente no estdn en la agenda de
reflexion de la post-modernidad, son ignorados. Se pretende hacenos
pensar que son problemas que no tienen la suficiente dignidad académica.
Sin duda, hay en esto, altas dosis de cinismo y una renuncia a una ética de
alteridad.

Afortunadamente no todo es desolacion. En plena apoteosis del fin
de la alteridad, podemos de pronto escuchar por un sistema de radio
alternativo (A.L.E.R.) una noticia increible: los presos de una cércel del
Brasil dejan de comer un dia a la semana para que los alimentos se repartan
en una zona azotada por el hambre. En Quito una sefiora humilde, de las
que reciben el bono de pobreza de los 100.000 antiguos sucres, dejé la
mitad a la iglesia donde se inscribid, para solidaridad con los pueblos
centroamericanos victimas del huracidn Mitch.

En el desarrollo dialéctico de la realidad, las tendencias generan
contratendencias. La percepcion, de pasiva puede volverse critica. Surgen
respuestas activas, creativas; propuestas novedosas de gentes que aspiran a
producir  alternativas  diferentes de  comunicacién, educacidn,
contraculturas y entretenimiento; rechazos masivos a ciertas orientaciones
politicas. Por ejemplo, si se midiera el gasto en publicidad televisiva de un
cierto candidato presidencial, este ya debiera haber logrado su meta y sin
embargo no lo ha conseguido. Es claro que situaciones como ésta deben
analizarse dentro de una estructura mas compleja, pero aislando este
elemento nos posibilita visualizar precisamente ciertas contradicciones
sobre las que debemos actuar.

Para reforzar esos procesos de percepcion critica, se hace necesario
estructurar un campo de andlisis de mensajes, que combine los elementos
de una semidtica dindmica, con las condiciones histérico-sociales y
culturales de los perceptores. Se trata de introducir conceptos - que ayuden
a desconstituir ese mundo de la pseudoconcrecién - en que se desenvuelve
la cotiadianidad, y que las modernas tecnologias comunicativas, utilizadas
desde unos medios archicomercializados, ayudan a potenciar en Su
dimension alienante.

A prop6sito del mundo de las apariencias Kosik plantea cuestiones
que nos pueden servir como premisas de los andlisis:

E! mundo real, oculto de la pseudoconcrecion y que, no obstante se manifiesta en Py

ella, no es el mundo de las condiciones reales en oposicién a las condiciones irreales, .-
o el mundo de trascendencia en oposicién a la ilusion subjetiva, sino el mundo de la .-
praxis humana. Es la comprension de la realidad humano social como unidad de la:/ .
produccién y el producto, del sujeto y el objeto, de la génesis y la estructura. El
mundo real no es, por tanto, un munc? de objetos “reales” fijos, que bajo su aspecto
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fetichizado flevan una existencia trascendente como una variante, entendida en
sentido naturalista. de las ideas platénicas, sino que es el mundo en la cual las cosas,
los significados y las relaciones son considerados como productos del hombre social.
El mundo de la realidad no es una variante secularizada del paraiso, de un estado de
cosas ya realizado y fuera del tiempo, sino que es un proceso en el curso del cual la
humanidad y el individuo realizan su propia verdad, esto es, llevan a cabo la
humanizacion del hombre. A diferencia del mundo de la pseudoconcrecion; el mundo
de la realidad es el mundo de la realizacién de la verdad; es el mundo en que la
verdad no estd ni predestinada, ni esta calcada indeleblemente en la conciencia
humana; es el mundo en el que la verdad deviene. Por esta razén, la historia humana
puede ser el proceso de la verdad. La destruccion de la pseudoconcrecion significa
que la verdad no es inaccesible, pero tampoco es alcanzable de una vez y para
siempre, sino que la verdad misma se hace, es decir, se desarrolla, se realiza.

En consecuencia, la destruccién de la pseudoconcrecién se efectia como: 1) critica
revolucionaria de la praxis de la humanidad, que coincide con el devenir humano del
hombre, con el proceso de “humanizacién del hombre”, cuyas etapas claves son las
revoluciones sociales; 2) el pensamiento dialéctico, que disuelve el mundo fetichizado
de la apariencia, para llegar a la realidad de la cosa misma; 3) La realizacién de la
verdad y la creacion de la realidad humana es un proceso ontogénico ya que para
cada individuo humano el mundo de las verdades, es al mismo tiempo su propia
creacion espiritual como individuo histdrico-social. Cada individuo debe-
persosgalmente y sin que nadie pueda sustituirle- formarse una cultura y vivir su
vida.

Ahora bien, se afirma que una de las caracteristicas de la imagen es
su concrecidn en oposicion a las palabras que son abstractas. ;/Es realmente
la imagen concreta? ;Quiere decir esto que la imagen es la realidad? En
cierto sentido la imagen se diferencia de la palabra, porque presenta
elementos de color, planos, gestualidad, etc., en definitiva va acompafiada
de una serie de elementos sensibles que no tiene la palabra, pero eso no la
hace adquirir una identificacién total con la realidad. La imagen sigue
siendo, a nuestro juicio, representacion de la realidad y estd, como las
palabras, articulada por el discurso que selecciona imédgenes o palabras y
les da un sentido, una significacion que puede ser critica, 0 acritica,
alienante o liberadora. Puede incluirse segun el discurso en el mundo de la
pseudoconcrecién como visién puramente sensible, fragmentaria y externa;
0 mostrar elementos que contribuyan a la reflexién a partir de su impacto
sensible, que las imdgenes se encadenen en un contexto que reconstruya su
sentido en el haz de relaciones que constituye la realidad. No podemos
olvidar que las imdgenes de los medios audiovisuales las crean los
hombres para otros hombres, y dependiendo de los intereses, la ideologia,
la clase social, la ubicuidad politica, éstas servirdn para vender mercancias,
realizar espectdculos frivolos, legitimar el poder establecido, etc., o
suscitar ideas criticas al poder y la cultura dominante, producir productos
comunicativos y culturales de alta calidad; por dltimo provocar ansiedades
de consumo o goce estético.

La identificacién de la imagen con la realidad contiene el deseo
inconfesable de sustituirla, como sucede en algunos cuentos de Borges.

* Kosik, Karel. op.cit. Pp 35, 36.
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Desde lucgo, esta igualacion imagen-realidad no es inocente, Heva tras de
s la intencion no manifiesta del dominio a través de la imagen. En éstas se
pucden eliminar aparentemente las contradicciones del mundo real, como
sucede con la publicidad. En un video clip se puede presentar una sucesion
de imagenes sin contradicciones o situaciones carentes de sentido, se crea
un dmbito donde todo es pura sensacién. El mundo de la realidad, por el
contrario, combina la racionalidad y el azar, la l6gica y la emocién, lo
cierto y lo incierto, lo conocido y lo desconocido.

Michael Born ha relatado en tono de broma, en un libro, la historia de sus fakes:
<<Las imagenes han mentido siempre>> afirma, <<y siempre mentiran>>, y acusa a
las redacciones y a todo el sistema de la informacion televisada de empujar a los
periodistas a la mentira y a la exageracién, a causa de la competencia, de la urgencia

. . - .., 68
y de la carrera por la audiencia. Fue condenado a cuatro anos de prision.

La logica de la rentabilidad hace que las grandes empresas de la
comunicacién escindan al ser humano. Estos no ven ni consideran al ser
humano integral; ven consumidores, dtomos de un mercado. Su
preocupacién esencial no es su desarrollo, ni su realizacién plena, sino
alguien a quien vender algo. Sus programas, incluso algunos denominados
culturales, los noticieros, los programas de debates, son convertidos en
espectdculo y siguen el orden de la puesta en escena; pero siempre estdn
“cargados” politica e ideolégicamente en un sentido univoco, defender el
orden establecido, la reproduccién de sus valores. Baste ver como los
medios tratan una noticia de una huelga de trabajadores o la recuperacion
de tierras de las comunidades indigenas.

En realidad, una de la tareas de la Educomunicacién debe ser
recuperar las funciones bdsicas de los medios, que son informar, educar,
entretener. Estas funciones bdsicas han sido practicamente anuladas por la
funcién de vender, sélo es cuestién de contabilizar el tiempo de publicidad
en una telenovela de éxito, o de los informativos. Lograr un alto rating se
ha vuelto la ansiedad, Ia obsesion, el objeto de deseo y el suefio de los
comunicadores, no importa como. Y uno de los enganches mds recurrentes
es el sensacionalismo. El uso fundamental de la Internet casi un 80% segun
algunos estudios, es el de los negocios; las utilizaciones cientificas,
educativas y culturales ocupan pequefios porcentajes.

Ignacio Ramonet proporciona datos e ideas que demuestran que los
grados de concentracién y monopolizacion y sus efectos han llegado a
limites aterradores, por ejemplo, la megafusion, en febrero de 2000, entre
la empresa AOL con el conglomerado Time-Warner-CNN-EMI. Este

o8 Ramonet, Ignacio, “La golosina visual”, Edit. Debate, Barcelona-Espaiia, 2000, P. 29.
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altimo es ¢l primer grupo de comunicacion a cscala planctaria, y AOL un
portal de acceso al Web, una de las ecmpresas mds importantes de la galaxia
Internet.  Demuestran que las leyes del capitalismo operan con su
implacable y fria [6gica.

Con la fusion monopdlica de la AOL/ Time Warner la funcién
comercial de los medios de comunicacion de masas queda reforzada. Y
vender se convierte en un objetivo central. Internet toma asi cada vez mads
ia forma de una galeria comercial, de un inmenso supermercado planetario,
transformando a los media en maquinas de vender todo tipo de productos y
servicios. Por eso el marketing se transforma en uno de los elementos
centrales del sistema de operacidn de las empresas multinacionales.

Hasta ahora, se decia que la television tenia tres funciones: informar,
educar y distraer. Y lo que se critica esencialmente de la televisidn es esta
iltima funcién. Una distraccién que puede convertirse en alienacién y
conducir al descerebramiento colectivo, al acondicionamiento de las masas
y a la manipulacién de los espiritus. Es por esto que la Educomunicacién
se convierte en una necesidad civilizatoria.

El temor principal hoy es que, con Internet, las tres funciones
principales de este nuevo media se conviertan en: vigilar, anunciar y
vender.

Vigilar, porque cada intervencién sobre la red deja un rastro, de
forma que, el internauta dibuja él mismo su autorretrato, su perfil, en
términos de centros de interés (culturales, ideoldgicos, ludicos,
consumistas), y una vez establecido este perfil, ya no tiene ningun secreto
para los amos de Internet, que podrdn manipularlo a conveniencia.

Anunciar, porque la economia de Internet es esencialmente de
naturaleza publicitaria. La cultura de gratuidad de la Red, que cada vez es
menor, no es posible sin que los anunciantes asuman los costos del
funcionamiento del sistema, repercutiéndolos sobre compras efectuadas
por los internautas.

Vender, porque éste serd a partir de ahora el objetivo principal del
media Internet. Lo era ya el de los medios de comunicacidn tradicionales
cuando hacfan publicidad (en los periddicos, la radio o la televisién). Pero
la diferencia capital es que con los otros media no se podia comprar
directamente.
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Antes, los media vendian informacion (o distraccion) a  los
ciudadanos. Ahora, a través de Internet, venden consumidores a los
anuncilantes.

Wiliam Randolph Hearst, el magnate de la prensa norteamericana,
tenia la costumbre de decir a sus periodistas << No dejéis nunca que la
verdad os prive de una buena historia>>.

Por todo ello es urgente reccidar el grito de alerta lanzado ya hace
tiempo, en 1931, a través de Un mundo feliz, por Aldous Huxley. Sostenia
éste que, en una €poca de avanzada tecnologia, el riesgo mds grande para
las ideas, la cultura y el espiritu, llegard antes de un enemigo de rostro
sonriente que de un adversario que inspire odio y terror.

Hoy sabemos, con espanto, que nuestra sumision y el control de nuestros espiritus no
serdn conquistados, sélo por la fuerza, sino a través de la seduccion, no como
acatamiento de una orden, sino por nuestro propio deseo, no mediante el castigo,
sino por el ansia de placer. >

* Ramonet, op.cit. Pp. 20, 21,22,25, 37.
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Capitulo V

EL PENSAMIENTO DIALECTICO

Los hombres ignoran que lo divergente esta de acuerdo consigo mismo. Es una
armonia de tensiones opuestas, como la del arco y Ia lira.

Heraclito
A manera de Introduccion al capitulo

En el lenguaje no se transmite solo el modo de interpretar el mundo de una cultura,
sino, sobre todo, la experiencia ancestral que el hombre ha adquirido sobre si mismo. La gran
epopeya de la inteligencia, la historia de su liberacién del estimulo, el reconocimiento de las
actividades propias, la habilidad para dominarlas cada vez con mayor perfeccion, el aprender a
volver reflexivamente la mirada, la destreza para inventar planes y anticipar el futuro, todas las
aventuras y dramas de la humanizacion estan reflejadas en el lenguaje, transmitidas por el
lenguaje, hechas posibles por el lenguaje. 7

JOSE ANTONIO MARINA
EL JUEGO EN QUE ANDAMOS

Si me dieran a elegir, yo elegiria

esta salud de saber que estamos muy enfermos
esta dicha de andar tan infelices.

Si me dieran a elegir, yo elegiria

esta inocencia de no ser inocente

esta pureza en que ando por impuro.

Si me dieran a elegir, yo elegiria

este amor con que odio

esta esperanza que come panes desesperados.

Aqui pasa senores
que me juego la muerte.
Juan Gelman

El poema de Juan Gelman es una muestra nitida no s6lo de las
potencialidades expresivas de la dialéctica sino, ademads, de la profundidad
para penetrar, en este caso, en sentimientos complejos y comunicarlos.
Mis adelante veremos un poema de Mario Benedetti que tiene las mismas
caracteristicas :

Cuando Germdn Parra, apunta en la explicacion de lo que denomina
la nocién de Educomunicacién, que una de las finalidades de la misma
trataria:

70 . . N . o : “ L . -
Marina, José Antonio. “Teoria de la inteligencia creadora”, tomado de compilacion de Diego Tapia F.
" Comunicologia, Ciencia y Cultura”. Editorial U.P.S. Quito-Ecuador 1997. P. 159.
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bastante mds amplio. No vamos a entrar aqui ¢en la discusion de si la
dialéctica es una logica. un método de andlisis. forma de conocimiento o
la mancra en que se desenvuclve la realidad por razones de pertinencia,
solo diremos que la comprendemos como todas esas cosas a la ver.

Por otra parte. los términos dialéctico, dialéctica provienen del
griego “dialego”, conversacion, controversia. En la antigiiedad se entendia
por dialéctica el arte de establecer la verdad mediante la revelacion y
superacion de las contradicciones en los razonamientos del adversario.
Posteriormente, empezé a ser comprendida como método de conocimiento
de la realidad, como una légica concreta; también se emplea como
sindnimo de movimiento, proceso, evolucion; por ejemplo, cuando se
habla de la dialéctica de la economia ecuatoriana, esto se encuentra
asociado de alguna manera al desarrollo histérico en un sentido amplio.
Como sea, es claro, que en su raiz, la dialéctica tiene que ver con el
didlogo; es decir, estd asociada estrechamente a la comunicacién. Esto
tiene importancia en la medida que gran parte de los métodos de
resignificacidn critica tienen en su base la posibilidad de realizar didlogos
publicos, conversaciones, andlisis colectivos sobre los fenémenos y
productos comunicativos que se presentan en la sociedad y en los diversos
medios de comunicacion.

En el diccionario filoséfico de Pelayo Garcia Sierra se resefian

cuatro acepciones del término dialéctica. Resumirmos brevemente cada
uno de ellos:
( I ) Como concepcién no sélo de un método sino de la realidad. Se
subraya aqui la movilidad o cardcter dindmico de todo. La dialéctica podria
definirse como << la ciencia del movimiento>> (Heréclito podria servir de
emblema), y se opondrd a metafisica, entendida como concepcion de la
realidad (y atn de la realidad ultima) de ser inmévil (Parménides, Zendn).

( I ) Como concepcién que defiende la << multilateralidad de
relaciones>> implicadas en cualquier proceso real (frente a la restriccion
esquemdtica de un proceso cualquiera a una <<unica linea>> de
relaciones!; restriccién en la que se haria consistir el modo de pensar
metafisico). << El término Dialéctica - leemos en una exposicion del
“Materialismo dialéctico” significa que todo estd interconectado y que hay
un proceso continuo de cambio en esta interrelacién.>> Emparentada con
esta idea de dialéctica es la que subordina la dialéctica a la totalidad
(G.Lukacs, L.Goldman).
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(IlI) Como concepeidon que subraya la estructura de <<retroalimentacion
negativa>> de ciertas totalidades o sistemas, llamados, precisamente por
estc motivo, dialécticos (Klaus, M. Harris). (...)

(IV) Concepciones que sc proponen definirla en funcién de las
contradicciones implicadas en los procesos analizados (si bien los papeles
que se atribuyen a estas contradicciones pueden ser muy distintos). Esta
concepcidn es la que tiene mds antigua tradicién académica y escoldstica
(Platén, Aristételes, Kant, Hegel ). ™

A nuestro jucio, las acepciones que presenta Garcia Sierra no pueden
contraponerse como diferentes sino que constituyen diferentes aspectos de
lo que puede entenderse como dialéctica en un sentido global,
independientemente del hecho que los diferentes pensadores prioricen en
sus estudios uno u otro aspecto de la misma.

E. Mandel sefiala que:

La dialéctica tiene un origen muy antiguo. Se le encuentra desde el alba del
pensamiento filoséfico, particularmente en el filésofo griego Heréclito (“todo cambia”,
todo se mueve”, todo se transforma”; en griego: “panta rei”) y varios pensadores
chinos como Kung-sun y Tai-chen. Posteriormente fue desarrollada por el filésofo
judeo-holandés Spinoza (siglo XVIi). Fue llevada a su mas altos niveles por la filosofia
clasica alemana encarnada por Hegel uno de los mas grandes pensadores de todos
los tiempos.

Los logros del pensamiento dialéctico son ante todo:

- La concepcién de que toda realidad estd en cambio continuo, es decir,
no como una suma de hechos sino como una combinacion de procesos.

- - La concepcién de toda realidad como una totalidad en movimiento de
la que ninguna parte puede ser comprendida aisladamente, al margen de sus
interconexiones, de sus relaciones con las otras partes.

- - La concepcién del movimiento como resultado de las contradicciones
internas de esta totalidad.

- La concepcién del conocimiento como una aprehension de lo real por
el pensamiento (por medio de la actividad humana), es decir como una interaccion
entre sujeto y el objeto. El sujeto tiende a transformar lo real aprehendiéndolo, pero
él mismo se transforma mediante la actividad investigadora, de aprehension y de

transformacién de lo real. P

- La concepcidn del conocimiento como extraccion, mediante el andlisis y o
la accion, de leyes de desarrollo inherentes a los procesos aprehendidos. La °
dialéctica del pensamiento debe ajustarse a la dialéctica de lo real (movimiento real)
para poder comprender este dltimo.

- Esta metodologia general del pensamiento eficaz cientifico. Del
pensamiento que permite acercarse a través de aproximaciones sucesivas a una
comprension de la realidad en su totalidad, constituye un enorme paso adelante en

relacion al método puramente andlitico del saber fragmentado, especializado %
excesivamente, fundado esencialmente en la experimentacion parcial y la légica -
formal. -

La dialéctica no rechaza la experimentacion parcial y la légica formal, las incorpora.
Pero al mismo tiempo capta sus limites: Permite asi, un progreso pluridisciplinario del
conocimiento que el marxismo cristaliza particularmente en el terreno de las ciencias

* Garcia Sierra, Pelayo, “Diccionario Filoséfico” Internet, http: //www.filosofia.org/ filomat/df096.htm
14/6/01
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que tienen como objeto a toda la sociedad y que alcanzara tarde o temprano al
. . . 4
conjunto de las ciencias humanas.’

En otro texto Mandel refiere que el proceso dialéctico integra
pensamicnto y accion: El método marxista solo es concebible considerado
en tanto que integracion del racionalismo dialéctico y de la aprehension
empirica (y practica) de los hechos.

Senala este autor cuatro caracteristicas esenciales de la dialéctica en
cuanto procedimientos de investigacion: El método debe ser. pues.
genético evolutivo, critico, materialista y dialéctico.

Genético- evolutivo: porque el secreto de toda “categoria” no puede
ser revelado sin examinar a la vez su origen y evolucion, lo cual quiere
decir examinar el desarrollo de sus contradicciones internas, es decir, la
revelacion de su naturaleza propia.

Critico: porque ninguna ‘“categoria” debe ser aceptada como
“evidente” en s{ misma.

Finalmente, el método es materialista y dialéctico, puesto que el
secreto ultimo de toda categoria econémica no se halla en las cabezas de
los hombres; reside siempre en las relaciones sociales que estos hombres se
han visto obligados a constituir entre ellos en la produccién de su vida
material. Y tanto esta vida como esas relaciones, son examinadas a la vez
como un todo indisoluble, y como un todo contradictorio que evoluciona al
impulso de sus propias contradicciones.”

En el primer capitulo de su obra “El capitalismo tardio”, E. Mandel
sugiere una articulacion de seis procesos del método dialéctico:

1) La apropiacién abarcadora del material empirico y un dominio de este
material (apariencias superficiales) en todos sus detalles historicos
pertinentes. Es decir, acumulacion de toda la informacién necesaria y el
manejo de ésta.

2) La divisién andlitica de este material en sus elementos abstractos
constituyentes (progresién de lo concreto a lo abstracto). Lo que implica

74 - g sde
Mandel. Ernest, ** El lugar del marxismo cn la historia”, Cuadernos de Imprecor, Montevideo-

Uruguay, 1986. Pp I 1,12.
Mandel, Ernest. “Tratado de economia marxista”, Ediciones Era, México, octava cdicion 1980,
{primera edicion en francés 1962). Pp. 18.19.
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una clasificacion de esta informacion de acuerdo con las categorias
plantcadas.

3) La exploracion de las conexiones gencrales decisivas entre estos
elementos, que explican las leyes abstractas del movimiento del material,
en otras palabras, su esencia. De la revision analitica surgen las conexiones
que son expresadas a manera de sintesis.

4y El descubrimiento de los vinculos intermedios decisivos que efectian la
mediacién entre la esencia y las apariencias superficiales del material
(progresion de lo abstracto a lo concreto, o reproduccién de lo concreto en
el pensamiento como una combinacion de miultiples determinaciones).
Descubrir no so6lo la forma y el contenido, la apariencia y la esencia sino
las mediaciones entre ambas para desde la esencia explicar lo real.

5) La verificacidon empirica practica del andlisis (2,3,4) en el movimiento
en desarrollo de la historia concreta. Es decir la confrontacion con la
praxis.

6) Descubrimiento de datos nuevos y pertinentes empiricamente, y de
nuevas conexiones -a menudo incluso de nuevas determinaciones
abstractas elementales-, a través de la aplicacion de los resultados del
conocimiento y la prdctica basada en éstos, en la infinita complejidad de la
realidad. Proceso de realimentacién constante que permite enriquecer el
conocimiento.

No se trata aqui de etapas estrictamente separadas del proceso
cognoscitivo, pues algunos de estos momentos estdn intervinculados y
existe un trafico inevitable entre éstos. Podemos ver as{ que el método de
Marx es mucho mads rico que los procedimientos de la *“concretizacion
sucesiva’” o las “aproximaciones” tipicas de la ciencia académica.’

Estos textos de E. Mandel tienen una clara orientacion
epistemoldgica; es decir, la dialéctica es concebida aqui como un método
de investigacién. El mérito es que no se limita a repetir a los cldsicos sino
que, de alguna manera, los recrea proporciondndonos unas herramientas
conceptuales ttiles para pensar los problemas que nos interesan, en este
caso los de la Educomunicacion.

76 . . , - - .o . .. .
Mandel Ernest, = El capitalismo tardio”, Ediciones Era, Mdéxico. segunda reimpresion 1987, (primera

edicion en alemdn 1972). Pp. 17, 18.
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Pero veamos a manera de cjemplo como Mandel, en su texto
“Introduccion al marxismo™, en ¢l primer subcapitulo de la parte que
corresponde al matertalismo  historico que lo titula Produccion 'y
comunicaciones humanas, nos muestra la fccundidad del método que
propone, en lo que consideramos un aporte a la explicacion del origen y
desarrollo de la comunicacién. Mandel plantea aqui, que el hombre ha
llegado a ser un animal peculiar por las necesidades que su supervivencia
le ha planteado, ya que el imperativo de fabricar instrumentos para
procurarse su sustento le ha permitido completar sus insuficiencias, y en la
combinacién de cualidades e insuficiencias estd anclada la posibilidad y la
necesidad de la organizacion social, y ésta presupone formas de
comunicacion superiores cualitativamente a la de otras especies. Estas
formas superiores de lenguaje, relacionadas con el desarrollo del cerebro,
de la capacidad de abstraccion y de aprendizaje; es decir, la conservacion y
transmision de experiencias permiten la produccién de conceptos, del
pensamiento, de la conciencia. En" este sentido, las diferentes
caracteristicas del hombre - nuestra <<calidad antropoldgica>>- estdn
estrechamente ligadas unas con otras. Porque es un <<mono que anda
erguido>>, dado que después de su nacimiento es como un <<embridn
extrauterino>>, el hombre debe hacerse fabricante de utiles, un animal
social que desarrolla el lenguaje, almacenando las impresiones y las
imdgenes sucesivas, capaz de utilizarlas con fines de abstraccidn, capaz de
reflexion, de imaginacién y de invencion.

Hay numerosas especies que conocen formas rudimentarias de
cooperacién colectiva. Y no menos que conocen formas rudimentarias de
comunicacién. ‘Pero sélo la especie humana es capaz de fabricar utiles de
manera deliberada (tecnologia, en todo caso), para que vayan siendo cada
vez mas perfeccionados, después de haber sido concebidos como tales de
manera consciente sobre la base de la experiencia progresiva, transmitida
gracias a comunicaciones cada vez mas numerosas y perfeccionadas.
El til permite liberar la boca, lo que al perfeccionar el lenguaje y la
capacidad de abstraccién, permite mejorar el ttil. La mano libera el cerebro
que perfeccionando el empleo de la mano crea las condiciones de su propio
perfeccionamiento. La dialéctica <<produccién/comunicaciéon>> crea la
posibilidad de un desarrollo ilimitado de la fabricacién de utiles y, en
consecuencia, de la produccién humana, de un desarrollo ilimitado de
experiencias y del aprendizaje humano y por ello de una plasticidad y una

adaptabilidad prdcticamente ilimitadas en el género humano. La sociedad y |
la cultura material del hombre llegan a ser su segunda naturaleza. 71787
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La dialéctica << produccion/comunicacion>> domina por completo
Ja condicion humana. Todo cuanto el hombre hace, <<pasa por su
cabeza>>. La produccion humana se distingue de la apropiacion animal del
alimento por el hecho que no es una actividad instintiva. Constituye
generalmente la realizacion de un <<proyecto>> que en un principio vive
en su cabeza. Pero este <<proyecto>> no cae del cielo. No es sino la
reproduccion o recomposicion por el cerebro del hombre de elementos y de
problemas, de unas actividades indispensables para su supervivencia, que
han sido mil veces experimentados y registrados por este cerebro con base
en la prictica vivida. "’

Por otra parte, Georges Gurvitch que es un neopositivista dialéctico
cuestion un poco rara pero real, caracteriza la dialéctica de la siguiente
manera:

a) En tanto que movimiento real, la dialéctica es el camino emprendido por las
totalidades humanas, y en primer lugar por las totalidades sociales e histdricas, en
vias de hacerse y deshacerse, en la generacion reciproca de sus conjuntos y de sus
partes, de sus actos y de sus obras, asi como en la lucha que estas totalidades
desarrollan contra obstaculos internos y externos con que tropiezan en su camino.

b) En tanto que método, la dialéctica es ante todo el modo de conocer
adecuadamente el movimiento de las totalidades sociales reales e histdricas. Sin
embargo, puede ser aplicable, en algunos de sus procedimientos, para determinadas
ciencias de la naturaleza, sin que ello signifique que la realidad natural que éstas
estudian sea dialéctica en si misma. Lo que sucede es que todas las ciencias, incluso
las ciencias naturales o las ciencias exactas, tienen que ver con marcos de referencia
mas o menos artificiales en los que interviene lo humano y, por mediacion de éste, la
perspectiva social

¢) Por ultimo, el tercer aspecto de la dialéctica es la relacion dialéctica que se
establece entre el objeto construido por una ciencia, el método empleado y el ser real.
La intervencién de esta dialéctica es particularmente intensa en la sociologia, y mas
generalmente en las ciencias del hombre, por el hecho de que las totalidades
estudiadas se hallan penetradas por multiples significaciones humanas e incluyen lo
consciente y en mayor medida lo psiquico, tanto colectivo como individual. Todo ello
nos lleva al caracter comprometido de las ciencias del hombre, a sus valoraciones
conscientes e inconscientes, contra las cuales la dialéctica, tomada en su tercer

- . 78
aspecto, es la Unica capaz de luchar eficazmente.

Hacemos ahora una breve sintesis de la compresién que tenia de la
dialéctica W. Reich, quien hizo una fecunda aplicacién de ésta a los
fenémenos del psiquismo para él los principios esenciales de la dialéctica
son:

1.- La dialéctica no es s6lo una forma de pensamiento; existe en la materia
con independencia del pensamiento. En otros términos, el movimiento de
la materia es objetivamente dialéctico.

"7 Mandel Ernest. “Introduccion al marxismo”, Akal Editor, Madrid-Espana, 1979, Pp. 204, 205, 206.
B Gurvitch, Georges, * Dialéctica y sociologia”, Alianza Editorial, Madrid-Espaifia, 1971, (Primera
edicion francesa 1968). Pp. 40, 41.
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2.- El desarrollo resulta de una contradiccion interna, de contradicciones
contenidas en la materia, de un conflicto entre éstas, conflicto que no
puede ser resuelto en el modo de existencia dado de la materia, de modo
que las contradicciones lo rompen para crear otro, en el que aparecen
nuevas contradicciones, y asi sucesivamente.

3.- Objetivamente, lo que engendra el desarrollo dialéctico no es bueno ni
malo; es necesario. No obstante, lo que comenzd por favorecer el
desarrollo puede terminar por paralizarlo.

4.- El desarrollo dialéctico, surgido de contradicciones, hace que nada sea
durable. Todo lo que adviene trae en si el germen de su desaparicion.

5.- Todo desarrollo es la expresion y la consecuencia de una doble
negacion: negacion de la negacion.

6.- Las contradicciones no son absolutas, sino que se interpenetran
mutuamente. En un punto determinado, la cantidad se trueca en calidad.
Toda causa de un efecto dado es al mismo tiempo efecto de este ultimo que
actia como causa. No hay simplemente accién reciproca de fendmenos
separados, hay interpenetracion de éstos, accién y reacciéon de uno sobre
otro. Ademds, en determinadas condiciones, un elemento puede
transformarse e su contrario.

7.- El desarrollo dialéctico es progresivo, pero en cilertos momentos avanza
79
por saltos.

La dialéctica aplicada al cine por Eisenstein dio lugar a obras
cumbres del arte en la cinematografia como “Octubre”, “El Acorazado
Potiemkim” y otras, veamos un esbozo de sus ideas:

Segun Marx y Engels el sistema dialéctico no es mas que la reproduccién consciente
del curso (substancia) dialectico de los hechos externos del mundo.
Entonces:

La proyeccion del sistema dialéctico de las cosas en el cerebro
en la creacién exacta
en el proceso del pensamiento
produce: métodos dialécticos del pensamiento;
el materialismo dialéctico... LA FILOSOFIA
Y también:
la proyeccion del mismo sistema de cosas
mientras se crea concretamente
mientras se da forma
produce: EL ARTE.

" Reich, W. Op. Cit. Pdgs. 92, 93,94, 95, 96, 97.
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El fundamento de esta filosofia es un concepto dinamico de las
cosas.

El ser, como constante evolucion de la interaccion de dos opuestos
contradicctorios.

La sintesis, que nace de la oposicion entre tesis y antitesis (1929).

EL MONTAJE

La toma no es absolutamente un elemento de montaje, es una célula de montaje.
Exactamente como la células dan origen dividiéndose a un fendmeno de otro tipo, el
organismo o embrion, asi en el otro lado del salto dialéctico de la toma encontramos
el montaje. Entonces ;qué cosa caracteriza el montaje y su célula la toma? El
choque. El conflicto de dos partes opuestas, la una a la otra. El conflicto. El choque.
Tengo frente a mis ojos una hoja de papel estropeada y amarillenta. Se lee una nota
misteriosa:

“Coligamiento P” y “Choque E”
Esta es la linea substancial de una fuerte disputa sobre el argumento del montaje
entre (Pudovkin) y E (yo).

Ya se volvié una costumbre. A intervalos regulares Pudovkin viene a verme en la

noche muy tarde y, a puertas cerradas, discutimos sobre cuestiones de
principios. Alumno de la escuela Kulesov, é! defiende con vigor el concepto de
montaje como unién de pedazos. En cadena. Nuevamente, “ladrillos”. Ladrillos
combinados en serie para exponer una idea. :
Le opongo mi concepto de montaje como “choque”: la idea que del choque entre dos,

factores dados nace un concepto (1929).

5.2.- LAS LEYES DE LA DIALECTICA R,

La investigacion que se realiza desde la perspectiva dialéctica debe
abordar cada fenémeno a indagarse en el conjunto de las relaciones en las
que se halla inserta y también en el conjunto de los aspectos, de las
manifestaciones, de la realidad de la que el fenémeno es la apariencia que
estd mostrando sus rasgos mds o menos esenciales.

5.2.1. La ley del movimiento universal

Al considerar los hechos relacionados entre si; es decir al no
aislarlos el método dialéctico los reintegra en su movimiento. Este tiene
dos aspectos el uno es el movimiento interno que proviene de las
contradicciones propias del hecho o fenémeno que se va investigar, y el
movimiento externo que lo vincula en el devenir universal, y que proviene
de las contradicciones que se manifiestan entre dos o mds fendmenos
distintos, estos dos movimientos son inseparables.

Las cosas del mundo se presentan bajo las apariencias de estabilidad,
equilibrio. El método dialéctico tiene como objetivo penetrar bajo esas
apariencias tanto en lo que ya tiende a su fin, como en lo que anuncia su
nacimiento. Por tanto la dialéctica busca el movimiento profundo, esencial

0 Tapia Figueroa, Diego. Tedeschi, Beatrice. * Cine en vivo, 70 directores hablan de cine”. S/ E. Quito,
1999. Pp. 31, 32, 33.
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que esta bajo ¢l movimiento superficial. Pretende establecer la conexion
interna, logica, dialéctica que liga a ese hecho con su apariencia respectiva,
explicando tambi¢n las mediaciones que hacen que ese fendmeno se
presente de la forma en que se presenta. Esto se reproduce en el plano del
pensamiento, dando cuenta cada vez mds profundamente de la conexion de
las cosas y del proceso o desarrollo del cual se hallan formando parte.

5.2.2. La ley de unidad y lucha de contrarios

En la logica formal los centrarios se presentan como exteriores el
uno del otro, en una relaciéon de exclusion, y la identidad se la concibe
como una cosa sin contenido en la realidad, como una ley suprema del
pensamiento dada de por si.

Los contrarios en dialéctica se conciben en una relacién de inclusion
plena, concreta y, al mismo tiempo, de una exclusion activa. La oposicion
de estos contrarios que da lugar a la contradicciéon no solo es percibida
como una constatacion sino que pretende conocer el enlace, la unidad, el
movimiento que engendran los contrarios; los opone, los hace chocar, los
rompe y los supera. De esta manera, por ejemplo, en el proceso de la
comunicacion operan contradicciones como las que hemos sefalado entre
el objeto y el significante, y entre el significante y el significado que es lo
que da lugar a la significacién. O las contradicciones que se manifiestan
entre los emisores y los perceptores en el caso de los medios de
comunicacion. Se trata de estudiar esos movimientos y sus exigencias, para
tratar de comprenderlos cabalmente primero y, con base en esta
compresién, intervenir para contribuir a resolver y superar las
contradicciones cuando sea posible.

En dialéctica no existen las contradicciones en general, sino
contradicciones que se dan en un marco concreto, con un dinamismo
propio, en cuyas relaciones hay que penetrar, tanto en sus semejanzas
como en sus diferencias. La contradiccion dialéctica es concebida a
diferencia de la contradiccién formal en el plano de lo universal concreto,
y no como una generalidad abstracta.

La contradiccién es uno de los aspectos centrales de la dialéctica, ya
que ésta actda como la causa del movimiento. En efecto, si no hubiera
contradicciones no existiria el movimiento. Desarrollemos el andlisis de lo
planteado.

Los contrarios se definen como aquellos elementos, aspectos, o
fendmenos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento que se excluyen
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mutuamente: lo positivo y lo negativo, el norte y el sur, ¢l saber y la
ignorancia, la comunicacion la incomunicacion, etc. Pero si estos
estuvieran separados en términos absolutos no existirian roces, disputas,
choques, no habria contradiccidn.

Cuando se encuentran dos contrarios se produce un choque. Pero no
existe una barrera infranqueable entre ellos y sélo pueden ser
comprendidos en su relacion mutua. La carga positiva y la carga negativa
se encuentran en un mismo atomo. En mecdnica, la accidn y la reaccion se
encuentran también vinculadas; el significante y el significado forman
parte del signo; en comunicacién, el emisor no tendria sentido sin el
perceptor; en educacidn seria imposible la ensefianza sin el aprendizaje.

Entre los contrarios se establecen ciertas relaciones y estas son de
choque; a esta confrontaciéon entre contrarios es lo que denominamos
contradiccion. Luego la contradiccién puede ser definida como una
relacién entre contrarios y, a su vez, los contrarios como los elementos de
la contradiccion.

Si esto no fuera asi no habria movimiento, desarrollo. Todo en la
realidad estd en movimiento; por lo tanto, en todo proceso de desarrollo
surgen aspectos y fuerzas contrarias y por ende, contradicciones.

Esto nos lleva a la conclusién de que, si bien los contrarios se
excluyen, para que pueda producirse esta exclusion, al mismo tiempo debe
haber unidad de los contrarios; no podria haber significado sin
significante, o el debe careceria de sentido sin el haber en contabilidad. La
unidad de los contrarios consiste en que estos se hallan indisolublemente
ligados entre si y forman juntos un proceso contradictorio unico. Los
contrarios son condiciones de su existencia reciproca.

A su vez, los contrarios no son absolutos. La maldad puede trocarse
en bondad, lo himedo puede secarse, el significante puede convertirse en
significado y viceversa; de hecho, ocurre en la comunicacion que el
emisor se convierte en perceptor y el perceptor en emisor; es decir, se
convierte en su contrario. Esto significa que la identidad tampoco es
absoluta y estd sujeta a cambios; es decir, los contrarios pueden
transformarse el uno en el otro. Por lo tanto, la unidad e identidad de los
contrarios es siempre relativa, temporal, transitoria; un aspecto regresivo
puede transformarse en progresivo y viceversa. Luego cuando hablamos de
unidad de contrarios o de identidad no lo podemos hacer en general sino
siempre especificando las condiciones en que se manifiesta.

A
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Ahora también existe un grado de relatividad en ¢l sentido que al
trocarse un contrario en otro puede ocurrir que no lo hagan de mancra
absoluta; es decir, una cosa hiumeda puede sccarse, del todo o en parte,
pero esencialmente secarse y volverse en su contrario. Ahora, hay que
tomar en consideraciéon una cosa importante: las transiciones. En la
medida en que se opera un proceso de cambio y - para seguir con el
ejemplo de lo himedo y lo seco - habrd un momento en que la cosa estard
en un estaco entre himedo y seco. Esto de las transiciones es fundamental,
porque se manifiestan, en los procesos sociales y en los procesos
comunicativos, y es necesario estar atentos para poder identificarlas
adecuada y oportunamente.

Ahora analicemos el aspecto de la lucha de los contrarios. El aspecto
de choque entre “aspiraciones” o fuerzas contrarias es lo que se denomina
lucha entre estas. El origen de esta lucha radica precisamente en que se
hallan vinculados entre si formando un todo Unico y al mismo tiempo se
rechazan; por consiguiente, donde existe unidad de contrarios también
existe lucha entre ellos. Debe entenderse, en consecuencia, por lucha de
contrarios la tendencia de cada unos de éstos a una significacion
preponderante, dominante, en el proceso o en el fenémeno del cual forman
parte.

Ademds, la unidad de los contrarios puede ser relativa, temporal,
transitoria; en cambio, la lucha es mds permanente. En este sentido es que
la lucha de los contrarios es la fuente del desarrollo, del movimiento. Sin
contradicciones no hay movimiento, y si no hay movimiento nos
encontramos frente a la muerte, a la nada.

. Qué ocurre cuando se resuelven o superan las contradicciones?
Cuando uno de los contrarios se logra imponer no se anula la contradiccién
sino que se genera otra, porque la solucidn de las contradicciones implica
el surgimiento de una nueva calidad que conduce al desarrollo, a un nuevo
proceso; se producen camblos.

De esto se deduce que la fuerza motriz de los procesos hay que
buscarla en los procesos mismos, no en fuentes exteriores.

En sintesis, la ley de la unidad y lucha de contrarios puede
comprenderse como aquella constante en que a todas las cosas y procesos
le son inherentes aspectos internos contradicctorios, que se encuentran
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indisolublemente ligados y, a la vez, en una incesante lucha. Esta lucha s¢
convierte en la generadora de los procesos, del desarrollo, del movimiento.

En educacion, y sobre todo en los procesos del aula, puede utilizarse
una metodologia de la ensenanza basada en explicaciones sobre la base de
los opuestos, puesto que esta permite, al visualizar lo contrario, claridades
cognocitivas mayores que en las exposiciones lineales. La mayéutica, el
didlogo socrdtico, es otro recurso basado en la oposicion en la discusion de
los temas, siempre y cuando este sea concebido como un mecanismo
verdaderamente participativo y no el recurso vertical de algunos maestros
que lo utilizan para reafirmar su propio discurso, sino en un auténtico
proceso de busqueda de la verdad.

El plantear temas en base a problemas; es decir, enunciar
contradicciones para ser resueltas con la participacién y el analisis
“colectivo, es también otro eficaz mecanismo didactico; la cuestién basica
es garantizar espacios ampliamente democraticos de libre expresion y libre
examen de todos los alumnos, basados en el principio contructivista de que
el sujeto en el proceso de la ensefanza es el educando y que es a través de
su propia participacién integrada y socializada, es decir, en la interaccion
con sus compaiieros y guia atenta del docente que le permitan interiorizar
en su propia esfera intelectual los problemas y los procesos de resolucion.
Asi las problematicas se presentan como un problema vivo para su espiritu
y no como hechos exteriores a los que se ve forzado, sin motivacién alguna
a asimilar. Todos estos procesos cognocitivos se facilitan si el clima
emocional de la clase es de seguridad, buen trato y auténtico respeto.
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5.2.3. Ley de los saltos cualitativos. La transformacion de la
cantidad en calidad y vicerversa.

VICEVERSA
Mario Benedetti

Tengo miedo de verte
necesidad de verte
esperanza de verte
desazones de verte

Tengo ganas de hallarte
preocupacion de hallarte
certidumbre de hallarte

pobres dudas de hallarte

Tengo urgencia de oirte
alegria de oirte

buena suerte de oirte G TR PN
. A KN
y temores de oirte ) A
Ty ey 2
0 sea g =
resumiendo : T f:;j
estoy jodido ; D
y radiante R 4
quizd mds lo primero Sl e AT
que lo segundo Bt
y también

viceversa ®!

Los cambios cuantitativos son acumulativos, lentos e insignificantes,
a veces poco perceptibles; pero su acrecer acaba por desembocar en una
subita aceleracion del devenir. El cambio cualitativo no es lento y continuo
(de conjunto y gradual como los cambios cuantitativos); tiene por el
contrario, caracteres bruscos, tumultuosos; es la manifestacién de una
crisis interna de la cosa, una metamorfosis en profundidad, pero brusca, a
través de una intensificacién de todas las contradicciones.

El crecimiento del poder humano sobre la naturaleza no produce
s6lo una mayor riqueza en el pensamiento; produce también crisis
econdmicas, sociales, politicas, ambientales: transformaciones bruscas.
Plantea problemas; es decir, contradicciones en su mas elevada tension, es
el momento de la crisis y del salto, mientras que la contradiccion tiende
hacia la solucién implicada objetivamente en el devenir que la atraviesa. El

81 . . R . - .. . ) .,
Benedetti, Mario. “Inventario”, Visor, Madrid-Espaia, Décima edicién, segunda reimpresion, 1995. P.
280, '
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pensamiento humano, también aqui, retleja la solucion, insertandosc asi en
el movimiento; resuelve la crisis mediante la accién y supera la situacion
contradictoria.

El conocimiento y la acciéon no pueden crear nada de punta a cabo.
El momento del factor subjetivo -la accion- llega cuando todas las
condiciones objetivas estdn dadas, y basta con una asociacién organizada y
solida procedente del sujeto para que se opere el salto. Esto puede
verificarse con cualquier clase de dispositivos experimentales (en los que
basta con girar un boton, con lanzar una débil corriente eléctrica), y en la
vida psicolégica y social.

Cuando en una determinada coyuntura las realidades conectadas
pasan la misma crisis, o estdn sometidas a transformaciones concatenadas
se produce lo que Hegel llama una <<linea nodal>>. Al presentarse cada
punto de cambio como un <<nudo>> de relaciones y de transformaciones,
el conjunto de esos <<nudos>> o <<puntos nodales>> forma , en efecto,
una linea. De esta manera, la crisis de una civilizacién puede consistir en
una crisis de la cultura, de la economia, de la politica, de la vida social, del
pensamiento. Cada crisis tiene su propia dindmica y particularidades. El
conjunto forma la <<linea nodal>> en el sentido hegeliano.

La revolucién, el salto dialéctico, implica a la vez una cierta
continuidad en el sentido de que el movimiento profundo que se gestd
antes y durante la crisis continda, y una ruptura o discontinuidad porque
aparece lo nuevo, se pone fin a lo viejo.

Desglosemos analiticamente algunos de los conceptos planteados.
¢ Qué podria comprenderse como calidad?

Las cosas, los objetos, los fenémenos, los procesos poseen una
determinacién interna; es decir rasgos, aspectos, signos que los cualifican,
que los caracterizan, que determinan que los diferentes componentes de la
realidad sean como son y se diferencien de las demds. La calidad es
entonces esa determinacién vinculada al propio objeto que surge del
conjunto de todos sus rasgos esenciales, gracias a los cuales el objeto
adquiere una estabilidad relativa. Esta calidad se manifiesta a través de sus
propiedades.

La determinacién cuantitativa de los objetos y fenémenos es
variadisima y compleja. Podriamos aproximarnos a una definicion
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diciendo que la cantidad cs Ta determinacion de los objetos por su ndmero,
magnitud, ritmo, grado, volumen, porcentaje, ctc.

Cuando los cambios cuantitativos no rebasan cicrtos limites no
influyen en la formacién de una nueva calidad. Pero en cuanto alcanzan el
limite necesario, una medida determinada, cuando se acumulan en una
proporciodn significativa, se produce un cambio cualitativo.

La palabra <<medida>> implica un concepto importante en la
comprension de los cambios, de las transformaciones; este concepto se
emplea en el sentido de unidad de medicién, de limite de algo. Esto
implica que de por si la medida estd relacionada con la cantidad. Pero
también estd relacionada a la calidad. Vedmoslo a través de unos ejemplos.
Los hombres pueden tener los mas variados tamanos y pesos, pero jamas se
habra visto un hombre de cinco metros de altura y una tonelada de peso,
porque eso ya no seria un hombre, seria- otra cosa, un gigante, un ser
imaginario. Diez conflictos laborales en un pais pueden resultar hasta
normales, trescientos estan revelando una situacién social diferente. Como
puede apreciarse, al sobrepasar unos margenes, el rebasar una determinada
medida implica un cambio en la calidad. Esto implica que a una
determinada calidad corresponde una cantidad mds o menos determinada.
En consecuencia, podremos decir que la <<medida>> es la
correspondencia, la unidad de los aspectos cuantitativos y cualitativos de
las cosas. De esto se deduce que si ciertos cambios cuantitativos se
mantienen dentro de una medida, éstos no producen efectos mayores casi
no se observan; pero cuando se acumulan cambios cuantitativos, y €stos
rebasan ciertos limites, se produce un cambio cualitativo. Esa cantidad se
convierte en calidad.

A la inversa ocurre lo contrario, los cambios cualitativos conducen
a cambios cuantitativos; lo que sucede con la tecnologia es el mejor
ejemplo de esto. Los periddicos que se podian producir en la viejas
imprentas y los que se producen en las modernas rotativas digitalizadas de
hoy permiten comprender cémo el cambio de calidad aumenta la cantidad,
Yy su vez, esa cantidad tiene una mejor calidad. (de impresion en este caso).
El tiraje de los periddicos hoy en algunos paises es de centenares de miles;
los primeros tirajes se contaban apenas en miles. Es asi como la cantidad se
convierte en calidad, y a la inversa la calidad, se convierte en cantidad.

El momento en que se produce el cambio se lo denomina salto
dialéctico y es una interrupcion en la marcha gradual del desarrollo. Esto
significa que el lento desarrollo cuantitativo se interrumpe en un punto
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determinado y llega el momento de la transicion a una nucva calidad, una
transicion que ya no es ni lenta ni gradual. EI momento de la transicion a
una nueva calidad es el salto. Por tanto podemos decir que este es una
transformacion decisiva de una vieja calidad en otra nueva, en este sentido
es un brusco viraje en el desarrollo.

El proceso real del desarrollo tiene por base la unidad de la
continuidad y la discontinuidad. La comprension de estos fendmenos no
puede ser nunca mecdnica ni automdtica, sobre todo en los procesos
sociales donde interviene el factor subjetivo. Hay ciertos desarrollos que
son evolutivos por mucho tiempo; es decir, se prolongan en €l por periodos
extensos. Por ejemplo, como el uso doméstico de la cuchara, de la cama
que han tenido muchas variaciones formales, pero en esencia permanecen
con cierta relativa estabilidad. En cambio otras cosas acicateadas por las
necesidades de un sistema social tienen un dinamismo mayor,
caracterizado por los saltos, como es lo que ha ocurrido con los medios de
comunicacion, que se dan por necesidades socio econdémicas, o politicas o
militares, que a su vez repercuten en la propia sociedad, introduciendo
cambios en la manera de vivir, de pensar, de actuar, de hacer las cosas, es
decir, cambios culturales.

Lo que se ha dado en llamar la globalizacién actual, y uno de sus
elementos emblemadticos la Internet, genera socialmente procesos de
integracion y de exclusién al mismo tiempo. Se globalizan los mercados;
pero no el conjunto de la poblacién mundial; y no sélo eso, sino que es
mayor la cantidad de genie que queda excluida, marginada; esto, a su vez,
genera una contradiccion latente sobre la que se puede actuar. Recordemos
que, estdn mds o menos integrados a la red trescientos setenta y ocho
millones de personas, pero la humanidad tiene seis mil millones de
habitantes.

Ahora, la realidad presenta siempre situaciones complejas, sobre
todo en el terreno de los fenémenos sociales, porque hemos podido ser
testigos de acumulaciones cuantitativas y de contradicciones que han
producido cambios; pero estos no han sido cualitativos es el caso de lo que
ocurrié en Ecuador el 5 de febrero de 1997 con la caida de Abdala
Bucaram. Esto fue producto de un proceso donde se acumuld, progresiva 'y
gradualmente el descontento, con una rapidez relativa, desde unas primeras
manifestaciones estudiantiles cuantitativamente menores, hasta la salida a
la calle y movilizacién de millones de personas de todas las clases sociales;
esta cantidad motivé un cambio, se produjo una “especie de salto”, pero
este no fue cualitativo, en razén de que la sola cantidad si no va
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relactonada con la calidad; vale decir niveles de conciencia, sélo produce
situaciones de cambio formal que no implican cambios, ni de régimen
politico ni menos atn de sistema social. Aqui la ausencia de un factor
subjetivo -(conciencia masiva, vinculada a un provecto de transformacion,
con una direccion, voluntad politica v medios de comunicacion que
conduzcan  conscientemente  hacia cambios profundos)- ligado al
cuantitativo, produce situaciones en que, a pesar de los cambios la
continuidad se mantiene. Esto nos recuerda aquella observacion de Hegel
que Lenin apunta en sus cuadernos filoséficos: “cuando estdn presentes
todas las condiciones de una cosa, esta surge a la existencia...” ®

En consecuencia, existen diferentes tipos de saltos dialécticos, estos
dependen de la naturaleza de los fendmenos que se desarrollan y de las
condiciones en que se desarrollan. Ahora el mismo Lenin anota que:
“Tanto en la naturaleza como en la vida hay movimientos “hacia la nada”.
Lo tnico que tal vez no existe son movimientos “de la nada”. Siempre de
algo”. ®

5.2.4. Ley del desarrollo en espiral o ley de la negacion de la
negacion

Esta ley conocida también como de superacion, porque explica el
surgimiento de lo nuevo; asi como la ley de las transformaciones explica el
proceso de los cambios y la ley de la contradiccion la fuente de los
mismos.

Esta ley da cuenta de un movimiento envolvente que implica
elementos disimiles, que a través de un proceso de superaciones
(negaciones) da lugar a un fenémeno mds elevado de contenido positivo
que se separa y se libera en y por el conflicto.

Entre la materia orgdnica y la inorgdnica, es decir entre la vida y la
materia sin vida, entre el hombre y las rocas, por ejemplo, no existe una
absoluta discontinuidad sino un <<salto dialéctico>>, porque la vida no
anula la materia no viviente; por el contrario la envuelve en si y la
profundiza. Los seres vivos también tienen su quimica, s6lo que esta
aparece como mds rica, mds compleja y mds vasta que la quimica de la
materia.

® Lenin Wladimir Ilich, ** Cuadernos filoséficos. La dialéctica de Hegel™, Edit. Roca, México, 1974, P.
67.
* Idem.P. 53.
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De una manera similar, ¢l pensamiento cnvuelve y profundiza a la
vida. De determinados desarrollos de la vida inorgdnica surgié la vida
orgdnica; €sta con sus necesidades, actividades psicoldgicas, sus 6rganos
como la mano son las que han permitido, a través de su actividad
transformadora sobre el medio, el surguimiento de la inteligencia y, por
ende, el aparecimiento de la 16gica concreta (dialéctica). Y esta es la base
del entendimiento y el punto de insercion de nuestra razén en la
interaccion universal. Es, entonces, la vida que implica la separacion
cfectiva y también la unidad siempre renovada de lo singular y lo
universal, que somete mucho mds profundamente ese singular a las leyes
universales.

Este movimiento se desarrolla como una espiral porque implica un
permanente retorno sobre lo superado para dominarlo, y profundizarlo y
elevarlo de nivel al liberarlo de sus limites, de sus unilateralidades.

De la doble superaciéon de una contradiccién; es decir, de la
negacion de la negacién, surgida sobre un mismo aspecto, emerge lo
nuevo. De este choque, que no es un choque en el pensamiento, en lo
abstracto, un conflicto subjetivo (aunque dé lugar a un choque de
pensamientos) sale una calidad mds elevada. Pongamos por ejemplo la
dialéctica que se da entre los medios electrénicos de comunicacion. La
radio surge como el primero de estos y es superada por la television, pero
esta no la anula, sino que la integra y le da una nueva dimension la
comunicacién por imdgenes; luego aparece la Internet y supera a la
television; la niega pero, a su vez, no la anula la integra: en un dispositivo
computacional multimedia que retne sonido, imagen, hipertexto. La
Internet serfa la negacién de la negacion; es decir, una primera negacion a
su vez es negada por una segunda, lo que da lugar al aparecimiento de un
fendmeno nuevo.

Como puede apreciarse el movimiento real envuelve las diversas
relaciones y determinaciones: discontinuidad y continuidad, las
contradicciones, los saltos cualitativos y la superacién. No hay en esto mds
que <<momentos>> o aspectos del movimiento. Se infiere de esto que la
multiciplicidad de las leyes de la dialéctica tienen un dnico hilo conductor,
una unidad fundamental. Esta unidad se encuentra en la idea del
movimiento, del devenir universal. El interés de centrarse en una u otra ley
estd dado por el dngulo de andlisis del investigador. Si se quiere graficar el
desarrollo se verd que este tiene la forma de una espiral. A veces el
desarrollo es ascendente y otras veces es descendente; por lo tanto, en
algunas ocasiones va de lo inferior a lo superior, de lo simple a lo complejo
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( o mejor dicho de lo aparentemente simple); pero en otras ocasiones ¢l
movimiento de la decadencia, del desgaste, se inicia en sentido contrario.
El deterioro, la muerte también es un proceso. la desaparicion también
recorre un camino, es un movimiento hacia la nada; por tanto, se da en el
sentido opuesto al anterior: de lo superior a lo inferior y de lo complejo a
lo menos complejo. No hay por lo tanto ni linealidad, ni circularidad o
ciclos cerrados en el desarrollo gencral. sino una espiral. Nunca las cosas
se repiten de 1gual manera, sino se dan en un plano cualitativo superior, o
inferior.

A nuestro juicio tampoco es correcto hablar que la Gnica forma de
desarrollo existente es la del espiral, porque pueden existir procesos
especificos que sean lineales y secuenciales, y elementos concretos que
puedan ser ciclicos y hasta desarrollos que no adquieran ninguna de las
formas anteriores. En la realidad no todos los movimientos se rigen por
leyes; existe también el azar, lo estocdstico, la casualidad, la entropia. Esta
realidad es un entramado complejo de 1o necesario y lo absurdo, lo racional
y lo irracional, aquel principio hegeliano que dice: “ todo lo racional es
real” no seria dialéctico si se lo absolutiza.

En la medida en que puede ser util, en tanto referente, para los
andlisis de textos, contextos, discursos y mensajes indicaremos el resumen
de la reglas préacticas del método dialéctico que sugiere Henri Lefevbre:

a) Ir a la cosa. Nada de ejemplos externos, nada de digresiones, nada de analogias

inutiles; por lo tanto andlisis objetivo;

b) Aprender el conjunto de las conexiones internas de la cosa, de sus aspectos; el

desarrollo y el movimiento propio de la cosa;

c) Aprehender los aspectos y momentos contradicctorios; la cosa como totalidad y

unidad de los contradictorios;

d) Analizar la lucha, el conflicto interno de las contradicciones, el movimiento, la

tendencia (lo que tiende a ser y lo que tiende a caer en la nada);

e) No olvidar - no hay que cansarse de repetirlo- que toda cosa esta ligada con
todas las demas; y que una interaccidon insignificante omisible en

determinado momento por no ser esencial, puede convertirse en esencial en otro

momento o desde otro punto de vista;

f) No olvidarse de aprehender las transiciones: Transicion de los aspectos vy

contradicciones, pasos de unos a otros - transiciones en el devenir-. Comprender que

un error de apreciacion (creer que se esta algo mas lejos en el devenir que el punto

en el que efectivamente se estd, creer que se ha realizado la transicion o que no ha

comenzado) puede tener graves consecuencias;

g) No olvidar que el proceso de profundizacion del conocimiento- que del

fenédmeno a la esencia y de la esencia menos profunda a la mas profunda- es

infinito. No darse nunca por satisfechos. << La magnitud de la pérdida de un espiritu

se mide de acuerdo con aquello en que se satisface>>.(Hegel). Admirable

pensamiento, al que sélo objetaremos que sdlo << un espiritu>> se satisface, pero

que el hombre digno de este nombre no conoce ni la satisfaccion ni la vana inquietud

y la angustia de esos << espiritus>>;

h) Por lo tanto, penetrar bajo la simple coexistencia observada, avanzar cada vez mas

profundamente en el rico contenido, aprehender conexiones progresivamente mas

profundas hasta alcanzar y aprehender sélidamente las contradicciones y el

movimiento. Hasta llegar a eso, no hay nada que hacer,

i) En ciertas fases del propio pensamiento, éste debera transformarse: modificar

rechazar su forma, volver a elaborar su contenido. Recoger estos momentos
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superados, volver a verlos, repetirlos, aunque solo en apariencia, para profundizarlos
mediante un retroceso hacia sus etapas y a veces hasta su punto de partida, etc...

El método dialéctico se revelara asi, a la vez, riguroso (puesto que se agrega a
principios universales) y mds fecundo, capaz de detectar los aspectos en los que las
cosas son << vulnerables a la accions> °

La necesidad de relacionar dialéctica y educomunicacién ha surgido
de la apreciacion de que existen ciertas tendencias en la semidtica como el
analisis de discursos y mensajes que tienden a quedarse en lo formal, es
decir no logran traspasar el umbral de lo aparente. Esto, se nota
particularmente en ciertos andlisis estructuralistas que contienen elementos
muy importantes, pero tienden hacia el formalismo. Entendemos la
necesidad de un andlisis pormenorizado de las formas discursivas, pero si
este tiene como objetivo la comprensioén de la unidad de la forma con el
contenido, la esencia y la apariencia de las cosas o, mejor dicho, el objeto
de andlisis en la totalidad concreta en que se manifiesta, entender por qué
tal contenido se manifiesta en tal forma y las conexiones y procesos
mediacionales que intervienen, nos daria una vision mds completa. Para
lograr esto nos parece que es necesario comprender para qué sirven, como
elementos de sustentacién (aplicadas y manejadas creativamente), al
menos cinco pares de categorias dialécticas -las que nos parecen mds
pertinentes- a los procesos educomunicativos, y estas son: andlisis y
sintesis, abstracto- concreto, forma-contenido, esencia-fendmeno, el todo y
las partes; esta ultima es considerada por algunos autores como otra ley de
la dialéctica.

% Lefebvre, Henri, Légica formal, I6gica dialéetica™, Siglo xxi editores, México. 16a edicion 1990. Pp.
279,280.
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5.3. Algunas categorias de la dialéctica
5.3.1. Analisis y sintesis

El analisis es un movimiento del pensamiento que tiene por meta
conocer ¢l objeto. Es opuesto a toda contemplacion pasiva, no respeta a ese
objeto.

Una de las caracteristicas de nuestro pensamiento es que tiene el
imperativo por nuestra condiciéon humana de avanzar desde la ignorancia
al conocimiento; igualmente tiene el imperativo de penetrar en los seres, en
los objetos, en los fendmenos, en los discursos, en los textos, y en la
totalidad de la naturaleza, la sociedad y nuestro propio pensamiento. Esta
operacion se hace desde fuera. Los seres, lo objetos los programas de
television, la publicidad, lo concreto se presentan relativamente cerrados
ante nosotros, pues cada cosa es un todo y el mundo es un todo. Pero esas
cosas no son absolutamente cerradas, inaccesibles. El andlisis incursiona
en estos desde fuera, y los rompe, los desglosa, los separa; sea realmente,
sea idealmente. El andlisis se funda, asi, sobre la accién préctica y la
prolonga. La prolonga en la medida que su vida, de alguna manera,
depende de esto. Y ello tiene una explicaciéon en el hecho de que el
hombre para subsistir tiene necesidad vital de comer, consumir un alimento
vegetal o animal; eso es matar a un ser, dividirlo. Analizar una nuez es
romperla (Engels) y, reciprocamente, quien parte una nuez para comérsela
comienza su andlisis. O sea el hombre tiene una necesidad vital de
analizar.

El conocimiento de una cosa cualquiera tiene un comienzo. Hay que
abordarlo por su aspecto vulnerable, o por aquel que nos sea accesible;
esto hay que hacerlo con algun instrumento destructor: el bisturi, el fuego,
el agua, los conceptos, las categorias.

Se ha interpelado en mds de alguna ocasién que el andlisis provoca
la muerte, ;Habria que abandonar el andlisis para regresar a la
contemplacion, a la descripcién del objeto? Hegel responde a este reproche
brutalmente, diciendo que la muerte es un andlisis natural y real porque
dispersa los <<elementos>> que componen el ser que analiza. El andlisis;
es decir, el entendimiento, se establece asi en lo <<negativo>>. Esta
negacion real opera en el propio seno de la naturaleza. No obstante no hay
que olvidar la vida, el movimiento creador de diferencias, el dominio de la
razén. <<La negatividad>> del andlisis, que no es distinta a la del mundo
natural, debe ser superada en el terreno de lo social. La razon dialéctica
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<<nicga>> esta negacion real y restablece lo positivo, la vida, la
alirmacion concreta, mediante la sintesis; es decir. como opuesta al andlisis
y a la vez complementaria.

Es conocido aquello que el analisis va de lo simple a lo complejo,
del todo a la parte. De acuerdo a la segunda regla del método cartesiano se
trata de dividir cada una de las dificultades... en tantas parcelas como se
pueda y como se requiera para mejor resolverlas. Esto seria valido para el
analisis experimental, la disociacion de los elementos del agua, por
ejemplo, y también para el andlisis racional, que parte de los datos
complejos del problema para ubicar los elementos simples que permiten
encontrar la solucidn. Euclides empleaba ya el andlisis regresivo, que
supone que el problema estd resuelto y desarticula la solucion (que es lo
que significa la palabra andlisis) para encontrar la solucion que lleva a este
resultado.

A esta definiciéon de andlisis es necesario hacerle ciertas
correcciones. El problema radica en que es muy dificil encontrar en la
realidad tales elementos simples, evidentes, ultimos, Demdcrito pensd en
los dtomos como esos elementos simples que componian la materia; pero
se ha demostrado que son conjuntos bastante complejos de particulas
eléctricas, esto quiere decir que esos elementos obtenidos mediante el
andlisis deben ser sometidos a andlisis también. La sencillez no existe. El
criterio de la evidencia es engafioso, lo familiar pasa por simple y
evidente, pero estd demostrado que no es asi. El andlisis nunca puede ser
total, exhaustivo, puesto que puede ser infinito; porque lo concreto es
mucho mds profundo y complejo que lo que pensaba Descartes, para quien
toda realidad fisica e incluso la fisiologica se reducia al mecanismo
geométrico, en una tipica operacién mecanicista, explicable por las
limitaciones del conocimiento de su época.

Recordemos que lo concreto es la sintesis de multiples
determinaciones. El andlisis no puede reducir lo complejo a lo
perfectamente simple. Actualmente, lejos de reducir lo complejo a lo
simple, el método cientifico busca los fendmenos de <<lo real complejo>>
bajo las apariencias simples, en lugar de reducir lo complejo a lo simple.

El elemento al cual se llega mediante el andlisis legitimo debe ser
real y no estar deformado por la operacidn andlitica. Para que el elemento
sea real, es preciso, que esté implicado en el todo. Para ello es necesario
que sea una condicion, un antecedente, una fase del desarrollo de ese todo.
Este es precisamente el significado que Hegel le atribuye al término
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momento. Analizar una realidad compleja y alcanzar sus clementos reales
es 1gual a descubrir sus momentos. El andlisis debe ser operado y situado
en el movimiento, en el proceso creador. Por ejemplo, el andlisis de un ser
humano que determina los elementos de su cardcter: su temperamento
tisiologico, los acontecimientos de su infancia, etc. La infancia es un
<<momento>> en la vida del adulto: es decir. un antecedente, una
condicién, una fase de su desarrollo, un elemento implicado en el cardcter
actual de ese adulto. El adulto en alguna medida sigue siendo el nifio que
fue, pero en otra medida no lo es (si o es y no lo es); es ese nifio y otro ser
distinto al mismo tiempo. Es en situaciones reales como éstas que la
identidad formal hace aguas, porque al no considerar los contenidos reales,
o sea el proceso que media entre la nifiez y la adultez se preguntaria bueno
;€s 0 no es? metiéndose en callejones sin salida. El andlisis debe siempre
aprehender concretamente esa relacion compleja, contradictoria, de los
momentos entre si y con el todo.

El andlisis debe captar, determinar por sus <<momentos>> a cada
ser en su originalidad, a cada situacién en lo que la diferencia de las
demds. Debe ser <<concreto>>: si desarticula al objeto, debe hacerlo de
una manera que sélo convenga al objeto. El andlisis de los medios de
comunicacién debe convenir sélo a los medios de comunicacién, aunque
tenga aportes interdisciplinarios.

En términos cldsicos se define a la sintesis como un simple recorrido
inverso al analisis; es decir, como una operacién experimental (real) o
racional (ideal) que reconstituye las separaciones que ha hecho el andlisis.
Comenzard, pues, por los objetos mds simples y mds comodos de conocer
para ascender como por grados, hasta el conocimiento del todo. Recorreria,
pues, el camino de lo simple a lo complejo. Y es considerada, en lo
sustancial, como un procedimiento de exposicién de los resultados del
andlisis.

Esta concepcién de la sintesis, muy extendida por lo demas, es sélo
un primer paso elemental en su comprension, tiene por lo tanto serias
limitaciones. El todo no se agota jamds en el andlisis; en consecuencia, el
pensamiento racional debe mantener contacto con ese todo, contenido
concreto de su investigacién. La sintesis no puede limitarse a un cuadro
sinéptico o mnemotécnico de los resultados del andlisis. El pensamiento
<<sintético>> debe estar siempre presente en el andlisis, para orientarlo,
para preparar vias de andlisis, para incorporar elementos que se hayan
olvidado momentdneamente, para mantenerlo en movimiento, en el enlace
de los elementos diferentes u opuestos.
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La sintesis ¢s una operacion racional por excelencia; sitia al
momento en el todo, en el movimiento, en el lugar que le corresponde. ¢n
el conjunto de relaciones. La sintesis es negacién de la negacion; el
momento de separacién que constituye el andlisis es restablecido por la
sintesis pero en un nivel superior, en el nivel del descubrimiento. La
sintesis conoce el movimiento, los momentos, incluye los elementos del
analisis habiendo realizado operaciones que le permiten obtener
conclusiones que dan cuenta del nuevo conocimiento que se ha logrado.

El andlisis y la sintesis no pueden estar separados por barreras
infranqueables, deben sucederse y completarse, pero no basta con eso. El
analisis sOlo tiene sentido porque lo concreto resulta de naturaleza
sintética: une momentos diferentes e incluso contradictorios. La sintesis
sOlo tiene sentido porque lo real tiende, en su movimiento, a analizarse.

Para Leibniz, la proposicién 1 + 1 = 2 es puramente analitica. El
todo se descompone en sus elementos. A lo que Kant responde que en el
todo ( 2 ) hay algo mds que la repeticion de 1, hay una unidad; estamos en
presencia de un todo nuevo, hay una sintesis. Lefevbre, a su vez, replica
que la proposicién 1 + 1 = 2 es a la vez analitica y sintética. 2=1+ 1 =2
son equivalentes. Ahora bien, la primera proposicién es andlitica y la otra
es sintética. El hecho de que sea sintética significa que la proposicién
conserva un contenido, un movimiento interno, y que en esta proposicion
tan simple hay algo mds que repeticion: una actividad. Una simple
repeticion seria 1,1, la actividad estd representada por la sumatoria.

Las operaciones de andlisis y sintesis, ya sean experimentales o
racionales, estin estrechamente vinculadas; lo distinto entre estas
operaciones radica en que en el trabajo de investigacidn sobre lo concreto
se aprecia una diferencia de énfasis que se pone a veces sobre la
diferencia (por el andlisis), y otras veces, sobre la _unidad (por la sintesis);
por tanto todo andlisis tiene algo de sintesis y toda sintesis contiene algo
de analisis.

5.3.2. Abstracto-concreto

Entre las posiciones del empirismo que prioriza el culto al dato, el
nominalismo, la experiencia individual y rechaza las ideas y las
generalizaciones y el racionalismo que mistifica las ideas, la razén y
desprecia la experiencia, surge la dialéctica que desde una visidn concreta
expone una sintesis que tomando en cuenta la experiencia y el vehiculo
que permite la aprehensién humana de ella, las sensaciones, concibe a estas
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como ¢l primer momento del conocimiento que, en un scgundo momento, a
través de la abstraccion. es decir, de la razén, llega a penctrar en la esencia
de los fenémenos de la realidad, para poder explicarlos, para conocerlos.

Concreto y abstracto no pueden desligarse; son dos aspectos
solidarios, dos caracteres inseparables del conocimiento. Sin cesar, se
convierten el uno en el otro: Lo concreto determinado se convierte en lo
abstracto , y lo abstracto aparece como lo concreto ya conocido.

El empirismo tiene razén al pensar que es preciso partir de lo
sensible, pero se equivoca al negar que sea preciso superar lo sensible; el
racionalismo tiene razdén al creer en las <<ideas>>; pero se equivoca al
sustancializarlas metafisicamente, fuera de lo real que ellas conocen.

Penetrar en lo real es, pues, alcanzar por medio del pensamiento un
conjunto mds vasto de relaciones, de detalles, de elementos, de
particularidades, aprehendidas en un todo. Este conjunto, este todo, no
puede, por otra parte, coincidir con la totalidad de lo real, con el mundo. El
acto del pensamiento aisla pues- por medio de una separacion en capas
reales o <ideales>> - de la totalidad de lo real eso que llama justamente un
<<objeto de pensamiento>>. Dicho producto <<abstracto>> del
pensamiento no es mas misterioso que un producto de la accién practica 5

Es decir, que podemos entender la abstracciéon como aquel proceso
intelectual que consiste en cernir, separar lo esencial de lo secundario de
los objetos, fendmenos y procesos de la realidad que es lo concreto.

Un objeto de pensamiento - agrega Lefebvre- puede ser, a la vez y
simultdineamente, mds abstracto y mds concreto que la experiencia
sensible. M4s abstracto, puesto que ha perdido el cardcter inmediato,
pintoresco, de lo sensible; mds concreto, puesto que penetra mas a fondo
en lo real.®

Luego, la verdad de lo abstracto se encuentra en lo concreto. Para el
pensamiento dialéctico, lo verdadero es lo concreto, es decir, lo verdadero
es lo racional, y es lo real. Por ejemplo la cantidad y el espacio geométrico
s6lo serdn verdaderos si se mantiene racionalmente su relacién con la
cualidad, con el poblamiento del espacio con objetos reales.

A continuacién Lefebvre sefiala algunas consideraciones
metodoldgicas que tienen suma importancia:

% Idem. P.127.
* Idem. P.128




a) La finalidad del conocimiento es el conocimiento de lo real, de lo concreto, pero no
hay que pretender eludir la abstraccion y pretender que lo concreto se nos entregue
de inmediato en toda su vida.
b) El contenido ( la verdad relativa) de la abstraccidn aparentemente mas
<<abstracta>> puede aparecer como el mas profundo. Asi en ciertos calculos
matematicos. Y lo mismo ocurre con la categoria econémica de <<valor>>, de una
extremada abstraccidn aparente, que se revela como profundamente concreta.
c) La razon dialéctica no elimina los opuestos; la materia puede ser o bien continua,
o bien discontinua. O bien el pensamiento y la voluntad del hombre son libres, o bien
son esclavos de la necesidad. El entendimiento que abstrae cae en el error (relativo)
al mantener la separacion. La razdn restablece relaciones, la unidad y por lo tanto, lo
concreto.

d) Es preciso pasar por el entendimiento. Que después es articulado por la
razon.
E! mundo natural y habitual del entendimiento no deja de ser un mundo de objetos
separados: esta mesa, esta silla, etc., es el mundo de la percepcion cotidiana y por
tanto un grado de conocimiento y no se puede prescindir de él. Pero la verdad de este
mundo no esta en él mismo hay que elevarse a la razén abstracta para que este
adquiera sentido.
e) La razdn <<libre de toda unilateralidad>> (Hegel) supera esas abstracciones secas
de la singularidad y de la universalidad. Un individuo, por ejemplo, un ser humano,
s6lo se comprende verdaderamente si se descubren, por una parte, sus
particularidades, sus singularidades, y, por otra parte sus rasgos mas generales.
f) El ritmo del conocimiento es, el siguiente: parte de lo concreto, global y
confusamente aprehendido en la percepcion sensible, y por lo tanto, a este titulo,
primer grado de abstraccién; camina a través del andlisis, de la separacién de los
aspectos y de los elementos reales del conjunto, y por lo tanto a través del
entendimiento, de sus objetos distintos y sus puntos de vista abstractos, unilaterales;
y - por medio de la profundizacién del contenido y de la investigacién racional- va
hacia la comprehensién del conjunto y hacia la aprehensién de lo individual en la
totalidad: hacia la verdad concreta y universal.

Es posible decir con Hegel que el método de la Idgica concreta no es exterior a lo

real; dicho método <<no difiere de su objeto y de su contenido, pues es el propio

contenido, la dialéctica que hay en él >> el que se expresa en el movimiento del

pensamiento; de tal suerte que:

La dialéctica no es la actividad externa de un pensamiento subjetivo, sino
el alma del contenido que produce organicamente sus ramas y Sus

frutos ¥

Karel Kosik apunta acertadamente que: ;

El ascenso de lo abstracto a lo concreto es un movimiento en el que cada comienza,
es abstracto, y cuya dialéctica consiste en la superacion de esta abstraccién. Dicho’ .
ascenso es, pues, en general, un movimiento de la parte al todo y del todo a la parte, ,
del fenémeno a la esencia y de la esencia al fendémeno, de la totalidad a la \_‘

contradé%cién y de la contradiccién a la totalidad, del objeto al sujeto y del sujeto al, " o
objeto. R

Como puede apreciarse, esta es una categoria central para el
pensamiento pues permite discernir entre lo esencial y lo inesencial, con lo
cual las lecturas criticas y las resignificaciones pueden centrarse en los
aspectos que interesan. Ahora bien, si pensamos en problemas de la
comunicacién en funcién de estas categorias, podremos apreciar su
utilidad. Volvamos al problema de la imagen: ;es ésta abstracta o
concreta? ; cudl es la esencia de la imagen? Mostrar algo, decir algo a
alguien. Es decir, es comunicativa porque entra en el campo de la

" Idem. Pp. 129,130,131,132.
® Kosik, Karel, op.cit. P.49.
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significacion. Algunos estudiosos de la comunicacion plantcan que la
imagen es concreta por antonomasia. St la comparamos con la palabra, sin
duda, €sta es mas abstracta que la imagen; pero solo mds abstracta, puesto
que la imagen presenta formas, color, en algunos casos movimiento, etc.
En ese sentido, es concreta; pero, en cuanto representacion de la realidad,
sigue siendo una abstraccion, producto de una seleccion aun en cine
documental o la fotografia. La imagen no es la realidad sino una de las
representaciones posibles de ella y, por lo tanto, en este sentido una
abstraccion. Cuando tomamos una fotografia, por ejemplo, hacemos un
monton de selecciones. procedemos a priorizar 1o que nos interesa en un
proceso similar al que siguen los procesos de abstraccion, luego la
fotografia no es la realidad, sino una representacién de ella. Los dngulos y
los planos, de por si, ya implican una lectura, una manera de interpretarla.
Esto implica por lo menos dos cosas que es importante sefialar; por una
parte existen diversos grados de abstraccion, es decir, hay cosas que son
mas abstractas que otras, y, por otra, como ocurre con la fotografia, el cine
y la televisién, que trabajan con imégenes, de algin modo, combinan lo
concreto y lo abstracto. Por ejemplo, las transmisiones en vivo de algin
acontecimiento se acercan mds a lo concreto; pero de ningin modo se
identifican totalmente con lo concreto. En cambio un video ficcién implica
procesos de seleccion mayores y por lo tanto se hace mads abstracto. Ahora.
estas transmisiones en Vvivo generalmente son también preparadas;
constituyen una puesta en escena destinada a generar la idea de veracidad,
trabajando con la siguiente asociacién: <<transmision desde el lugar de los
hechos, luego es verdadera>> y esto no necesariamente es asi.

5.3.3. Forma-Contenido

Todas las cosas se manifiestan a través de una forma; la forma
contiene de manera mediada el contenido y el contenido a su vez se
manifiesta en la forma. Pero también se manifiestan contradicciones,
oposiciones entre la forma y el contenido. Hegel observa lo siguiente:

En la oposicién de la forma y del contenido hay que poner como principio esencial
que el contenido no es sin forma, sino que encierra en si mismo la forma, y al mismo
tiempo que la forma es un elemento que le es exterior. Se tiene asi un
desdoblamiento de la forma que, de un lado, en cuanto cosa que se refleja sobre si
misma, es contenido, y de otro, en cuanto cosa que no se refleja sobre si misma es
una existencia indiferente, exterior al contenido.(...): Forma y contenido son dos
determinaciones de que se sirve frecuentemente el entendimiento reflexivo,
concibiéndola principalmente de modo que el contenido parece constituir el elemento
esencial e independiente. Pero lo cierto eis que ambos son esenciales, y que ni hay

contenido sin forma ni materia sin forma.

* Hegel, G.W.F. Op.Cit. Pp. 40, 41.
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El término materia aparcce en Hegel como sindnimo de contenido.
En el diccionario filosolico de Pelayo Garcia Sierra la categoria aparcce
denominada como materia/forma y se dice lo siguiente:

La materia determinada es materia informada, pero se configura conceptualmente
como materia en el momento en que puede perder sus formas y adquirir otras
nuevas. Por este motivo, el concepto de materia se nos ha dado como opuesto a

forma, de suerte que (paradoja ontoldgica) la forma, a su vez, comienza dandosenos
90

como algo que, de algun modo, no es material

A mi nuestro juicio la paradoja es solo aparente, ya que la materia
no estd separada de la forma sino que es parte consustancial a la misma. En
el pensamiento metafisico se separan como dos entidades diferentes y solo
en oposicion, omitiendo la otra relacion: la de unidad.

Podemos decir que existe un trafico constante y permanente entre la
forma y el contenido; se interpenetran, determinan y contradicen
mutuamente. ;Cémo podriamos conceptualizar el contenido? Yagot sefiala
lo siguiente: *“ Cualquier objeto, fendmeno o proceso tiene determinadas
peculiaridades cualitativas, rasgos esenciales. Su conjunto crea el
contenido del objeto dado.” *' Por ejemplo, yo puedo tener un plan para un
video, unas tomas que contienen las ideas centrales del producto
comunicativo, puedo tener incluso ciertas partes editadas, puedo afirmar
que tengo el contenido del video; pero mientras éste no se edite
definitivamente y tenga su formato definitivo no puedo decir que tengo el
video. Luego todo debe ser formalizado; el contenido no puede existir
fuera de la forma correspondiente, y esta impone ciertos limites dentro de
los cuales puede verse como tal; por ejemplo, no puede existir un video de
80 horas, pueden existir videos de los mas diferentes formatos, tamafos,
colores y duraciones, pero dentro de un margen que impone su uso social.
Por tanto, podriamos decir que la forma es “ la organizacién interna, la
estructura del contenido que hace posible su existencia.” 72 Se distinguen,
ademds, una forma externa y una forma interna. La forma externa, por
ejemplo el color del cassette del video no influye mayormente en el
contenido; pero la forma como estdn realizadas las tomas y los planos si
influyen en el contenido; esto seria su forma interna, porque en este caso si
afectan directamente al contenido.

Cuando decimos que el contenido determina la forma, lo que
queremos expresar es que la forma del producto, objeto, fenémeno o
proceso depende en gran medida del fin a que estd determinado, de su

g . . . . - e 3 - ~ ~ .
" Garcia Sierra, Pelayo, “Diccionario filoséfico™ http:/ www.filosofia.org/filomatdf084.htm
l “ . . . z N EA - . < 1 o/
Yagot. O. " ;Que es el materialismo dialéctico™, Editorial Progreso, Mosci, s/fa. P. 192.
l)‘)
~ Idem.
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contenido, el cual desempena ¢l papel determinante. Cuando por otro lado
afirmamos el papel activo de la forma; es decir, como influye la forma en
el contenido esta influencia puede ser doble. St la forma corresponde al
contenido, contribuye a su desarrollo. Pero si la forma no corresponde al
contenido, lo dificulta, frena su desarrollo. Cuando hablamos de la
contradiccidn entre la forma y el contenido estamos considerando que las
cosas se encuentran en movimiento, en desarrollo, por eso el contenido no
permanece estdtico, sino que se desarrolla. La forma también se desarrolla,
pero es mds estable, menos dgil. Se rezaga de su contenido. La forma y el
contenido se vuelven contrarios. Cuando esta oposicion se profundiza se
convierte en contradiccion y debe ser resuelta. El progreso tecnolodgico de
los medios es un buen ejemplo de esto, si comparamos los primeros
radioreceptores a los actuales. o




5.3.4. Esencia-apariencia

Podriamos decir que la esencia es la expresion del nexo interno del
mundo objetivo. Para Hegel: “Lo absoluto es la esencia”. Esta es sin duda
una definicion idealista de la esencia, pero si despojamos el cardcter
mistico, pantefsta de las afirmaciones de Hegel encontraremos que lo
absoluto no es ese espiritu inalcanzable e incognocible, sino la realidad
misma, y la esencia no es otra cosa que su realidad mds profunda que se
manifiesta a través de la apariencia, de los fenémenos, que son su realidad
externa, la forma de manifestarse. Pero no hay dos realidades la una de las
esencias y la otra de las apariencias ambas estdn indisolublemente ligadas,
y al mismo tiempo en contradiccion.

En la Logica de Hegel se lee lo siguiente:

Se asigna también ordinariamente a la filosofia por tarea o por fin el
conocimiento de la esencia de las cosas y por esto se entiende precisamente
que no hay que limitarse a percibir las cosas bajo su forma inmediata, sino que
hay que demostrarlas como mediatizadas por otro principio, o como teniendo en
él su fundamento. Se presentan aqui el ser inmediato de las cosas, por decirlo
asi, como una envoltura bajo la cual se oculta la esencia. Ademds, cuando se
dice << todas las cosas tienen una esencia>>, se entiende que no son
verdaderamente como se muestran bajo su forma inmediata. Y no se tiene esta
realidad de las cosas yendo simplemente de una cualidad a otra y de la cualidad
a la cantidad y reciprocamente, sino descubriendo en eila un elemento
permanente; y este elemento es la esencia”. (...) por lo cual se entiende que las
cosas no deben ser consideradas individualmente en su estado inmediato, sino
como un todo complejo y quiza también en sus diferentes relaciones.

Sin duda, lo planteado nos proporciona indicaciones bastante agudas
y utiles para la lectura de los medios de comunicacién. Estas indicaciones
que las tomamos en su aspecto metodoldgico; pero que también tienen un
caricter epistemoldgico permiten ir mds alld de la fascinacién, magia y
glamour con que se presentan los productos comunicativos. El problema
radica en como, utilizando los procesos de socializacidn, el ecosistema
educativo, las organizaciones populares, generar la necesidad de procesos
individuales y colectivos de resignificacién de lo que vemos y apreciamos
a través de los medios, y que se nos presentan como si fueran la realidad
dentro de un universo simbdlico que se ha convertido en un componente
cultural. Retomaremos esta idea mds adelante. Por ahora, sigamos el
desarrollo de la categoria.

H. Lefevbre nos recuerda que al abordar las cosas del mundo real
por una de sus manifestaciones, esto es para nosotros, en el orden del
conocimiento, s6lo el comienzo, lo inmediato. Pero el conocimiento no

9} Hegel. Op. cit (segunda y tercera partes). Pp. 6, 7.
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pucde detenerse en ese inmediato  (las  sensaciones, las  primeras
impresiones) con que frecuentemente se contenta ¢l sentido comin. Hay
que ir mds lejos, convencidos de que detrds del inmediato hay algo mas,
algo que, simultaneamente, se disimula v se expresa en ese inmediato; que
lo inmediato no es mds que la constatacion de la existencia de la cosa, y
que nosotros llegaremos a <<algo>> que completaria su realidad, el propio
ser, su <<esencia>>.

Ese movimiento dei conocimiento no permanece como subjetivo. En
efecto, unas imdgenes televisivas, publicidad, por ejemplo, no aparecen, a
primera vista, en toda su realidad. Se va formando.<<Aparece>>, pues, en
un conjunto de conexiones y de manifestaciones, y, en primer lugar, en ese
comienzo, en esa transiciéon de otra cosa en é€l, su significado y
posteriormente su significacion; pero los elementos denotativos no son
sino el germen a partir del cual se desarrollan los procesos del significado
y la significacién. Este aparecer no es la esencia en su totalidad, pero
contiene parte de ella, la que nos conducird finalmente hacia ella. El
movimiento del conocimiento - en la misma medida que penetra el devenir
de esas imdgenes a partir de sus manifestaciones- no permanece exterior a
ese movimiento objetivo mediante el cual se forman las imdgenes, y puede
reproducirlo aunque el conocimiento penetre en €l desde fuera. Lo alcanza
en la medida en que es activo, viviente: “movimiento de pensamiento,
pensamiento en movimiento y pensamiento del movimiento” .

Continuando con Lefebvre él sefiala que: “toda ciencia necesita una
teorfa de la esencia y el fenémeno”. La ciencia parte de las siguientes
premisas: por una parte que se puede discernir lo aparente de lo esencial, vy,
por otra, que hay un lazo entre ellos; supone, pues, una relacién interna
entre el fendmeno y la esencia, por una parte, y entre el fendmeno y la
reflexién, por otra. »

De lo que se concluye que:

a) La apariencia, manifestaciéon o fenémeno, no es, por lo tanto, mas que un
aspecto de la cosa y no la cosa en su totalidad. Con relacién a la esencia, el
fendmeno no es, en si mismo mas que una abstraccién, su lado menos rico y
complejo que la cosa, un momento abstracto que aquella niega. La cosa difiere
de la apariencia, y, con relacién a la apariencia, la cosa es en si misma
diferencia, negacion, contradiccion. La cosa no es la apariencia, sino su
negacion;

b) Y, sin embargo, la apariencia esta en la cosa. La esencia no existe al margen
de su conexion con el universo, de sus interacciones con los demas seres.
Cada una de estas interacciones es un fendmeno, una apariencia. En si, la

* Lefebvre, op.Cit P. 250.
? Idem. P. 252.
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esencia no_es_sino la totalidad de las apariencias, y la cosa no es sino la
totalidad de los fendmenos. Y aqui, desde este angulo, la apariencia
<<aparece>> como una diferencia de la que la esencia contiene la unidad, la

¢
identidad.

Esto es lo que permite al pensamiento, al andlisis, al conocimiento, a
los procesos de percepcion critica, avanzar desde la superficie a la
sustancia de las cosas, de los productos simbdlicos. de los discursos, de los
textos.

Finalmente recogemos las reglas que Lefebvre indica para el
pensamiento dialéctico; sin embargo, nosotros pensamos pueden ser de
utilidad a la percepcion critica de los productos comunicacionales.

« No contentarse con mirar o incluso con observar las cosas. Penetrar activamente
en ellas.

e Aprehender el fenémeno caracteristico, esencial y dejar a un lado los otros.
Buscar la ley no fuera de él, sino en él, en su aspecto universal. No olvidarse de
interrogar de nuevo al fenémeno para asegurarse de que no se ha omitido nada

. 97
importante.

5.3.5. El todo y las partes

Nos referiremos ahora brevemente a la relacion del todo con las
partes, en la medida que es importante cuando pensamos la realidad
integral; en este caso de los medios de comunicacién masiva.

En la l6gica de Hegel se lee:

La relacién inmediata es la del todo y de las partes. El contenido es el todo, y esta
compuesto de partes ( la forma), lo contrario de si mismo. Las partes se diferencian
de otras y constituyen el elemento independiente. Y, sin embargo, no son partes sino
en la identidad de su relacion reciproca o en tanto que forman un todo por su
conjunto. Pero el conjunto es lo opuesto y la negacion de las partes.

. La relacién esencial es el modo determinado y absolutamente general de la
existencia del fendmeno. Todo lo gue existe estd en relacion, vy esta relacidn
constituye lo verdadero de toda existencia. Asi lo que existe no es para si de un modo
abstracto, sino solamente en lo otro y en este otro esta en relacion consigo mismo; y
la relacion absoluta es la unidad de la relacién consigo mismo y de la relacién con lo
otro. % (los subrayados son del autor de este trabajo).

Los descubrimientos cientificos no han hecho sino acumular
evidencia empirica de la unidad material del mundo. Somos polvo de
estrellas. La concatenacién universal de los fendmenos es una de la
realidades indesmentibles; unilateralizar y absolutizar la fragmentacion y
la diversidad cadtica no es sino un delirio metafisico de los
postmodenistas. La realidad esta compuesta del caos y del cosmos, de la

% fdem. P. 253.
" Idem. P. 257.
» Hegel, op.Cit. P. 43.
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entropia y el orden. El caos forma parte del cosmos. Los postmodernistas
sc aferran unilatcralmente solo a la entropia y alli, en ese dmbito, nada
tiene sentido.

H. Lefevbre Plantea:

Ley de la interaccion universal ( de la conexion, <<mediacion>> reciproca de todo lo
que existe).

Nada existe aisladamente. Aislar un hecho, un fenomeno y mantenerlo luego en ese
aislamiento mediante el entendimiento, es privarlo de sentido, de explicaciéon, de
contenido. Es inmovilizarlo facticiamente, matarlo. Y también es transformar a la
naturaleza -mediante el entendimiento metafisico- en una acumulacion de objetos
externos unos a otros, en un caos de fenémenos.*®

Reiteraremos que uno de los problemas del andlisis de los medios es
su unilateralidad. Se habla de estudios desde la emision, desde los
mensajes, desde los canales, desde la tecnologia, desde la recepcion.
Pensamos que llegd la hora de la sintesis, concebida como totalidad. Es
necesario analizar el fenémeno desde su integralidad, en lo cual hay que
tener presente su desarrollo histérico y sus aspectos contextuales, si a lo
que aspiramos es a la comprension de los fendmenos de la mass mediacion
para poder intervenir en ellos. Si pretendemos entender el fendémeno de los
medios 1o debemos situar en su desarrollo histérico, en su contexto
socioecondmico, en su estructura y contradicciones internas y en las
contradicciones con la sociedad.

Ahora la categoria de totalidad hay que recuperarla en el sentido que
sefiala Peter Mac Laren:

Se trata de una concepcidn de la totalidad no como unidad organica, unificada, no
opresiva, sino mas bien <<como sistema de relaciones y una estructura de diferencia
sobredeterminada>>. La diferencia debe ser comprendida como contradicciones
sociales, como diferencias de relacion, y no como una diferencia flotante desubicada.
Los sistemas de diferencias, sefiala Ebert, siempre implican patrones de dominacién
y relaciones de opresion explotacion.(...) La idea de totalidad, como temporalidad no
homogénica sino heterogénea, debe ser recuperada. Los conceptos de totalidad y de
infinito deben ser colocados dialécticamente en toda pedagogia de liberacion. (...)
Segun Patrick Taylor ( 1989: 25), el ingrediente esencial para una narrativa de
liberacidon es el reconocimiento de la libertad en la necesidad. En este sentido, la
necesidad se convierte en una totalizaciéon responsable- no una narracion dominante
sino un metadiscurso o un discurso de posibilidad- (Gioroux 1992)1

En resumen, hemos apreciado a través de este trabajo cémo el
proceso de génesis y desarrollo de la inteligencia que explica Piaget,
pareceria obedecer a un proceso dialéctico. Esos intercambios, esa relacion
entre el sujeto y el medio ambiente es la via mediante la cual se van
constituyendo los procesos del desarrollo intelectivo. Decimos que sélo de

* Lefebvre, op. Cit. P. 275.
' Mac Laren, Peter. Pedagogia Critica y cultura depredadora™, en compilacion de M. P. Naranjo y D.
Tapia F. Antes citada. Pp. 122y 124,
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una mancra general pueden ser considerados dialécticos, porque este tiene
sus particularidades, ya que las oposiciones y tensiones que se dan entre la
acomodacion 'y asimilacion, con su correspondiente sintesis la
equilibracion, podrian sélo con cierta licencia reconocerse en el proceso
de la tesis, antitesis y la sintesis en la espiral dialéctica.

Existen sin duda factores especificos que merecen ser analizados
pero sobre todo investigados; por ejemplo: la acomodacién no es
exactamente lo opuesto a la asimilacion; ;estaremos en presencia de una
nueva forma de tension dialéctica? La podriamos denominar,
tentativamente, como una oposicion no de contrarios, sino de oposicién y
unidad de diferentes, ya que en ese proceso prima mas la
complementariedad que la oposicién. Estas cuestiones son de verdad
apasionantes y merecen ser pensadas e iﬁvestigadas empiricamente.

Asimismo es claro que habria que considerar a la relacién entre
emisor y receptor como una relacién dialéctica, lo mismo la contradiccién
entre el significante y el significado al interior del signo como una
contradiccién similar a la que existe entre el valor de uso y el valor de
cambio en la mercancia. Reiteramos que es necesario apreciar el proceso
de la comunicacién como una totalidad concreta, que haga una lectura del
proceso en su conjunto y no unilateralizar, ni desde el emisor, ni el de las
mediaciones, ni la recepcién. Esta es otra de las perspectivas que se abren
desde la dialéctica.

Todas estas cuestiones son aproximaciones hipotéticas que solo
podrdn ser resueltas con base en estudios empiricos; 'son cuestiones que
deben escapar a cualquier esquematismo, a cualquier mecanicismo y a
cualquier dogmatismo. Hay que tener claro que la dialéctica concreta
emerge de la realidad; no obstante el enunciado de que: la realidad es
dialéctica, supone siempre una hipdtesis que necesita ser corroborada;
aunque haya sido demostrada en un amplio campo de aspectos de la
realidad; adn asi, para no fosilizarse, necesita ser demostrada en las
investigaciones concretas continuas y permanentes.

(Hay aspectos de la realidad que no son dialécticos? Sin duda, en la
amplitud infinita de la realidad no todo obedece a esta forma de
movimiento, y por tanto, no todo es suceptible de ser explicado
dialécticamente, pero esto es una cosa que también necesita ser
demostrada. Lo que si es claro, metodoldgicamente hablando, que ciertos
aspectos de la realidad, aquellos cuyos cambios son muy lentos,
cuantitativos, infinitesimales, o determinadas situaciones sociales, no es
conveniente estudiarlos dialécticamente. Alli, atin con sus limites, opera




mejor la 16gica formal. o estudios estructurales sinerénicos, u otro tipo de
metodologias.

Finalmente, es necesario precisar que la dialéctica tiene muchas y
variadas versiones que no se reducen ni a Hegel ni a Marx, ni a los
marxistas; existen dialécticas idealistas, materialistas y escépticas por
ejemplo, la dialéctica platonica, la dialéctica de Plotino, de Kant, de Fichte,
de Proudhom; el mismo Gurvitch representa una variante neopositivista de
la misma, incluso Ortega y Gasset tiene una curiosa lectura de la dialéctica
que el denomina “Serie Dialéctica”™, que la concibe como un conjunto de
hechos mentales que se preceden al pensar la realidad y la expone de la
siguiente forma:

Toda <<cosa>> se presenta bajo un primer aspecto que nos lieva a un segundo, este
a otro y asi sucesivamente. Porque la <<cosa>> es <<en realidad>> la suma integral
de sus aspectos. Por tanto, lo que hemos hecho ha sido:

12 Pararnos ante cada aspecto y tomar de él una vista.

22 Seguir pensando o pasar a otro aspecto contiguo.

32 No abandonar, o conservar los aspectos ya <<vistos>>
manteniéndolos presentes.
4° Integrarfos en una vista suficientemente << total >> para el tema que en cada

caso nos ocupa.

<< Pararse >>, << seguir >>,<< conservar >> e << integrar >> son, pues, las cuatro
lacciones que el pensar dialéctico ejecuta. A cada una de esas acciones corresponde
un estado de nuestra investigacidn o proceso de comprensién o pensamiento.
Podemos llamarlas articulaciones en que va armandose nuestro conocimiento de la
cosa.

(...) En principio el pensar dialéctico no puede saltarse ningtn aspecto tiene que
recorrerlos todos y ademas, uno tras otro. La contiguidad <<légica>> de las
<<vistas>> (vulgo conceptos) proviene de la contiguidad por implicacion. (...)
Tenemos, pues, que el pensar dialéctico marcha en linea recta y viene a ser como
los fen shui o espiritus peligrosos que tanto preocupan a los chinos. Porque el caso
que estas entidades, fautoras del bien y del mal para los hombres, solo pueden
desplazarse rectilineamente. Por eso, el borde de los tejados chinos estd encorvado
hacia arriba. De otro modo, fen shui que se instale en el tejado se deslizaria en linea
recta cayendo al huerto o jardin, proximidad de gran peligro, pero al encontrar rizado
hacia lo alto el borde dei tejado no tiene mas remedio que salir disparado con rumbo
al firmamento.'®'

Hemos optado por la dialéctica marxista por dos razones: la primera
porque es la que ha tenido un mayor desarrollo y estd mds asociada al
trabajo cientifico, la segunda razén es que, esta dialéctica, estd vinculada a
los procesos de liberacidén y eso le da una cierta ventaja epistemoldgica
(recordemos los argumentos de M. Lowy). Por otra parte la dialéctica,
entre otras cosas, s un instrumento conceptual, y cualquier instrumento se
puede usar bien o mal; eso ya es responsabilidad de quien lo utiliza.

o Epilogo de José Ortega y Gasset a la “ Historia de la filosofia™ de Julian Marias, Edit. Manuales de la
Revista de Occidente, Madrid-Espafia. vigésimo sexta edicién (Primera edicion 1941), 1974, Pp. 501,
502.




Al finalizar cste capitulo, diremos que cxiste un antiguo prejuicio
contra el pensamiento dialéctico que le asigna un sentido de obscuridad y
confusién como si fuera una especie de “nocheléctica”. Por el contrario,
pienso que la “dia-léctica” puede ser una linterna similar a la de Diogénes
que nos puede iluminar incluso los misterios, encantos, miserias y
laberintos de la Noche.
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CAPITULO VI

LA DIALECTICA DE LOS PROCESOS DE PERCEPCION
CRITICA

“Nunca olvidar la serie de las tres R: Resistir, Reflexionar, Realizar”
A. Mattelart

“ Nuestro trabajo es solo eso, una invitacion a luchar contra una forma de
ceguera, a no dejarse llevar por el signo dominante, a ir mas alla del sitio donde
estamos.”

“Asi como nadie crece solo, nadie lee solo su entorno discursivo”
Daniel Prieto Castillo

A manera de introduccién al capitulo, reproducimos parte de una
entrevista a esa enorme figura moral y politica, vocera de las Madres de la
Plaza de Mayo en Argentina, Hebe de Bonafini. La entrevista fue
concedida al diario “El Comercio” de Quito y en esta sefiald lo siguiente:

“¢ La alternativa es resistir, solo resistir? ; Como puede cambiar las
cosas el enfrentamiento de un individuo contra el Estado?

La alternativa es que la gente y los jovenes se preparen en politica.
En nuestra universidad popular, en disciplina que elijan tienen que
aprender politica. No politica partidista, sino qué es la politica, qué es la
solidaridad.

Cuando consigamos muchos jovenes que participen, hay que
reconstruir todo eso que se matd. En Argentina faltan 30.000 personas, y
en Latinoamérica se destruyé todo lo que habia. Ahora el joven no tiene
proyecto, le han hecho creer que fodo termind, que el socialismo no existe.
Y hay que repartir: el mundo no puede estar repartido entre unos poquitos,
que tienen todo, y el resto, que no tiene nada. Pero lo que pasé en Génova
fue muy importante: 300. 000 jévenes protestando, reaccionando. Donde
hay sufrimiento hay lucha.

¢ Y se pelea por lo mismo, después de 30 afios?

Si, contra los planes econémicos. Los chicos siempre tuvieron claro
que la economia era la base mds grande para someter a los pueblos.

Los medios de informacién son signos del presente. ; Cual es su papel
en este escenario?

Los que luego privatizaron todo, primero compraron los medios,
porque son los medios los que dicen que estd bien hacerlo. Los medios
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fabrican, ticnen mucho teatro para hacer, son inductores hacia un
pensamiento a que privatizar cs mejor. La TV es parte de eso: te modela, te
amasa, te muestra un modelo que no existe, cosas que no puedes comer,
que no puedes adquirir.” ""*

(¢}

Los procesos de recepcion, percepcion y resignificacién habria que
comprenderlos como el fendmeno que se produce por los mensajes
recibidos a través de un medio y el perceptor. Este proceso no tiene nada
de mecdnico; es, por el contrario, un proceso complejo de codificacion
decodificaciéon que se encuentra mediado por las matrices culturales tanto
de los emisores como la de los receptores, los grupos y clases sociales, etc.

En la problemdtica de los medios aparece el problema de la
imposicion de modos y estilos de vida, valores, ideas, etc., como los tnicos
posibles La diversidad tiende a ser desplazada, a veces, de una manera
intolerante. La publicidad, por ejemplo, que es una parte sustancial de los
mensajes que se emiten y que no sélo vende productos, sino ideas,
ilusiones, valores, estilos, formas de conducta, etc., y trata siempre de
persuadir e inducir al consumo. Alli importan solo dos cosas: primero, la
calidad de la persuacién que se apela a todo con tal de lograr el objetivo: lo
consciente y lo inconsciente, lo racional y lo irracional, las pulsiones
negativas y las positivas; trabaja preferentemente el dmbito de la emocion
y la sensacion; y segundo, la respuesta del receptor; es decir que cantidad
de ellos han respondido en forma de consumo a los mensajes emitidos.
Este esquema es claramente conductista; funciona bajo el pardmetro
estimulo-respuesta y posee una gran eficacia, pero no es enteramente
humano, en el sentido de que el hombre es algo mds que una mdquina que
responde a estimulos. No obstante, incluso en este tipo de mensajes,
aparecen las mediaciones culturales familiares, grupales que los
resignifican de maneras complejas, pero que no logran contrarrestar el
propdsito central, que consiste en provocar el consumo.

Es necesario, por tanto, entender que el lenguaje de los medios es
s6lo una de las representaciones posibles de la realidad; que el texto que
llega a los perceptores ha pasado por una serie de mediaciones, y que esta
mediacién es un proceso que estd atravesado por miltiples selecciones,
contradicciones , censuras y autocensuras y que, por lo tanto, es necesario
un proceso de reflexién critica que trate reconstruir y distinguir en el
plano racional y en el plano emocional las realidades que dicen dar cuenta
de unas representaciones especificas.

02 N ; . . . . .
" Diario el Comercio, Domingo 2 de septiembre del 2001, Seccion C Pag.8
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6.1. Las mediaciones de los medios

En su articulo “Las mediaciones de los medios”, Manuel Martin
Serrano propone, a partir de la teorfa de la mediacidon social, una
posibilidad de estudiar “la produccién, transmisién y utilizacién de la
cultura, a partir del andlisis de los modelos culturales y de sus

- 103
funciones”.

Estos estudios, como sefiala el autor, son necesarios cuando la
cultura es utilizada como instrumento de dominacién; esto ocurre con la
transculturacion, definida como aquel proceso mediante el cual una
sociedad destruye las sefias de identidad de otra; o en los mecanismos de
control social que pretenden, a través de una vision preestablecida del
mundo, influir en la conciencia de las personas.

A) Mediaciones con las que los medios de comunicacion de
masas intervienen en la representacion del cambio.

En este acdpite el autor parte sefialando que la participacién de los
medios de comunicacién de masas (MCM) en el devenir - lo que sucede en
el mundo- se inicia cuando la institucién mediadora, diarios, canales de tv,
etc., selecciona determinados aconteceres, hechos, noticias para hacerlos
publicos.'**

En cuanto al aspecto comunicativo los emisores eligen en el marco
de acontecer publico, determinados objetos de referencia. Los emisores
entregan a sus audiencias unos productos comunicativos que incluyen un
repertorio de datos de referencia a propdsito de esos objetos. Los datos se
relacionan conceptualmente entre s{ de una manera determinada; desde
este punto de vista, los productos comunicativos suelen denominarse
“relatos”. Estos datos se expresan en algin soporte material (aparato de
radio, papel, pantalla del televisor). Asi considerados los soportes son
objetos, y las tareas comunicativas de los MCM son operaciones de
mediacién. Una vez aclarado esto, el autor pasa a describir tales
mediaciones.

19 Serrano, Manuel Martin. “ La mediacién de los medios” Tomado de compilacién de Maria Paulina
Naranjo y Diego Tapia F. ** La Educomunicacion: un desafio para el cambio. ( Para una lectura critica de
la comunicacién en la cultura contempordnca) Editorial U. P.S. Quito- Ecuador, 2000. P. 279.

™ 1dem. P. 279.
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B) Clases de mediaciones propias de los medios de comunicacion de
masas.

Se puntualiza dos formas en las que el hacer de los medios
dependen del cambio del entorno: La una funcionalmente y la otra
Institucionalmente.

Dependen  funcionalmente  cuando  los  acontecimientos
sociopoliticos presionan por espacios informativos en los MCM. Una de
las funciones de los MCM es, entonces, identificar el cambio de entorno.

Dependen institucionalmente en tanto que los cambios del entorno
social plantean nuevas relaciones entre el sistema social y el sistema de
comunicacion. Estas transformaciones desplazan a cada medio de su
posicidn social, como sucede con otros sujetos del cambio histérico. Por
tanto, la supervivencia institucional de cada medio se identifica con el
rumbo que marcan los cambios sociales.

La tarea de los medios consiste en establecer { con acierto o con error) los marcos de
referencia adecuados para que los agentes sociales, incluidos ellos mismos, se sitlien
en el cambio. Esta labor supone para los medios el desempefio de una doble
mediacion:

- propuesta de un marco de referencia innovador o conservador para evaluar lo que
acontece, en sus dimensiones éticas, sociales, politicas, institucionales.

- La adopcién de un marco de referencia tradicional o renovador para asumir su

propia funcién mediadora, en sus dimensiones comunicativas y tecnoldgicas.

Conceptos de “mediacion cognitiva” y de “mediacion
estructural”

Serrano distingue aqui dos tensiones que afectan la comunicacién
social mediada:

a) La primera que se establece entre la produccion ininterrumpida de
nuevos aconteceres y la reproduccion continuadas de normas,
valoraciones, justificaciones, que cada grupo se esfuerza en preservar o en
implantar.

B) La segunda tensién, es la que se manifiesta entre la imprevisibilidad
que es connatural del acontecer, y la previsién que es esencial para
programar la forma de informar que diferencia a cada medio.

195 Tdem. P..280.
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El conflicto entre el cambio del acontecer y la reproduccion de las normas sociales
reclama una mediacién cognitiva. La mediacién cognitiva esta orientada a lograr
que aquello que cambia tenga un lugar en la concepcion del mundo de las
audiencias.

El conflicto entre la apertura del medium al acontecer imprevisto, y su cerramiento en
una forma comunicativa, pide una mediacion estructural. La mediacion estructural
estd destinada a conseguir que aquelio que irrumpe sirva para realimentar las

106
modalidades comunicativas de cada medio productor.

W 1dem. P. 280,281.
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Operaciones que llevan a cabo la mediacion cognitiva y la estructural.

La mediacion cognitiva opera sobre los relatos ofreciendo a las
audiencias modelos de representacion del mundo. La mediacién estructural
de los medios opera sobre los soportes, ofreciendo modelos de produccion
de comunicacion.

Ambas actividades se realizan en funcion de proporcionar una
identidad referencial al grupo, preservando su cohesidon de los efectos
disgregadores que tiene el cambio social. No obstante, la mediacion
cognitiva en tanto elaboracién de una representacion del mundo se enfrenta
a la tensién acontecer // creer, y la mediacidén estructural aborda la
contradiccion entre el acontecer // prever. Por eso en los medios de
comunicaciéon la mediacién cognitiva produce mitos, y la mediacion
estructural rituales.

La mediacidn cognitiva, en tanto tarea mitica, ofrece seguridad por
medio del recurso de reiteracién de datos de referencia familiares en el
relato de lo que ocurre; por lo cual la comunicacién cumple con la funcion
de ser confortacion de audiencias. La mediacion estructural en tanto labor
ritual ofrece seguridad por el recurso a la repeticién de las formas estables
del relato, camino por el cual la comunicaciéon es labor de
institucionalizacién de los mediadores.

Las operaciones informacionales que distinguen a ambas

mediaciones son:
- La mitificacién se lleva a cabo operando con la dimension novedad //

banalidad.

- La ritualizacién se realiza manejando la dimensién relevancia //
irrelevancia.

Esto hay que considerarlo, ademds, en el contexto dentro del cual
ambas dimensiones derivan de otra mds general que subyace en la
comunicacién: el juego entre redundancia // informacién, este se descubre
al analizar toda estrategia comunicativa, cuando se investigan los datos de
referencia que se utilizan y las formas expresivas que organizan estos datos
en los productos comunicativos.
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Mediaciones existentes entre el acontecer y su conocimiento por via
comunicativa.

Estas mediaciones se refieren a las que se incorporan en el proceso
comunicativo y son:

a) La mediacion que ejercen cada uno de los actores “egos” de la
comunicacion; es decir, los comunicantes que tienen personalmente a su
cargo la iniciativa de la informacion. Por ejemplo, si se estd informando
sobre un motin en una prision: el periodista, el director general de
seguridad, el preso.

b) La mediacién que controla la comunicaciéon de cada uno de los
interventores que pueden determinar la produccién comunicativa de “ego”,
por ejemplo, el organismo que obliga al director de un periddico a que
inserte un texto a propdsito del suceso, el redactor jefe que quita parte del
articulo escrito por el periodista.

¢) Media cognitivamente el medio:

- Las caracteristicas expresivas de los datos que difunde, las cuales son
distintas segun sea la naturaleza tecnoldgica del medio.

- En el caso raro que se ofreciera datos de referencia idénticos, todavia
existird una nueva mediacion cognitiva, debida a la diferente manera en la
que los datos se ponen en relacién con otros.

d) Media estructuralmente el medio. Unos incluyen la informacién a
propdsito del motin en pdginas sucesos y otros de informacién general o
politica, etcétera.

e) Aun en el supuesto harto improbable de que todos los receptores
recibiesen la misma informacién por los mismo medios, la representacion
que cada uno de ellos elaboraria de lo que acontece en su entorno seria
distinta. La representacién del entorno es una actividad cognitiva en la cual
se generan modelos individuales de representacion.

Métodos para analizar la contribucién de los medios de masas para la

produccién del acontecer publico y la elaboracién de representaciones
del entorno. Pt GTEaT

« Disefio del andlisis de la mitificacién ( mediacién cognitiva) /-~
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El andlisis de contenido, si se acepta, de las representaciones del
relato permite identificar la forma en la que ¢l medio realiza su labor de
mitificacion cuando relaciona en el relato el acontecer con las normas.

En el marco de un proceso comunicativo en que algiin emisor
expreso en el relato menciona a algun personaje, para alglin receptor
expreso en el relato, tenemos:

a) Personajes en interaccién con otros personajes

b) Quienes desempefian roles llevando a cabo actos en funcién de
prosecusion de objetivos, que concluyen con el logro o fracaso.

c) Estos personajes estdn dotados de atributos y se sirven de instrumentos

d) Finalmente tenemos al personaje y actuacion evaluados positiva o
negativamente por la invocacién de normas generales, mencionadas por el
propio personaje, otro personaje o el emisor.

Diseno de analisis de la ritualizacién (mediacion estructural)

El andlisis formal o, si se prefiere, el andlisis material y formal de las
expresiones y de los productos comunicativos permite investigar la manera
en la que el medio realiza su trabajo de ritualizacion.

Como guia de andlisis tenemos:

a) difundido en prensa:

1.- En textos, estaticas

2.- Y/o con imégenes (espacio)

3.- Ocupando una superficie de pagina
4.- Ubicado en determinado género

5.- Bajo una ribrica determinada

b) difundido en television:
1.- En imdgenes diacrénicas o sincrénicas (dibujadas, imagen
real)

2.- Y/o con textos (hablados y/o escritos)
3.- Entretenimiento en tiempo

4.- Emitido en determinada posicion horaria
S.- Bajo la rdbrica de determinado género.
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Disefio de analisis de la participacion del medio en la seleccion del
acontecer publico.

El acontecer publico es impuesto por los sucesos que emergen por
una parte, y por la seleccion de aconteceres que lleva a cabo el medio, por
otra. Para estudiar como interviene el medio en la produccion del acontecer
publico se ha elaborado el disefio siguiente:

1.- Objeto, contexto e informacion evaluados verdaderos o falsos,
probables o improbables, existentes o inexistentes.

2.- De algtin emergente perteneciente al plano del acontecer, se selecciona
algun objeto de referencia

3.- Que existe en un marco temporal

4 .- Situado en un marco espacial

5.- Concerniendo a un nimero de agentes (personajes comunicantes,
controladores)

6.- Con base en la informacién obtenida de determinadas fuentes (sujetos,
instituciones)

7.- Al que eventualmente se relaciona con otros objetos de referencia.

Nos parece que el mérito de esta propuesta radica en la rigurosidad
conceptual con el que estd trabajado, parte de una clara determinacién del
proceso comunicativo para llegar a una metodologia general de andlisis. Se
propone para dicho andlisis tres aspectos: el cognitivo o mitificacion, el
estructural o de ritualizacién y, finalmente, el disefio de anélisis de como
seleccionan los medios ciertas informaciones.

El nivel abstracto con que estd tratado la exposicion del método
permite darle un cardcter de generalidad y universalidad propios del
trabajo cientifico; pero a su vez obstaculiza en alguna medida su
comprensién y su aplicacién préctica. Se trata no obstante de uno de los
métodos mds completos y profundos de andlisis de medios.
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6.2. Las preguntas claves

Otro de los procesos de percepcion critica que hemos empleado en
experiencias de resignificacion con alumnos, con cierto éxito, consiste en
proporcionar una serie de preguntas que orientan el andlisis. Este método
reine tres condiciones: es claro, facil de aplicar y lleva a un anélisis en
profundidad. Esta metodologia tiene que ver con unas preguntas que
actuan como gufas y generadoras del andlisis. Las preguntas parten por
situar nitidamente individuos y contextos; elementos indispensables para
su comprensidén. Supone una cierta visién y conocimientos socioldgicos,
mas elementos de andlisis de discurso. Antes de aplicarlo hay que
proporcionar a los participantes estos elementos. En la primera parte del
trabajo se opera individualmente con las preguntas, y en la segunda parte
se socializan las lecturas y se debate. No se trata, desde luego, que los
participantes vean lo que uno quiere que vean, se debe dar amplia libertad
de lectura y después en sesiones grupales confrontar las diferentes lecturas.

(Quién habla?, ; Desde dénde?, ;Qué? y ;Coémo se habla? ; Para
quién se habla? ; En qué situacion concreta? <<El quién habla>> se refiere
no tanto a los individuos que hablan, sino al sujeto social que estd
hablando a través de los individuos, <<desde donde>> hace referencia al
espacio social desde el cual se habla: desde el poder, desde los sectores
medios, etc. <<Qué >> tiene que ver con cudles son los mensajes, las ideas
que se exponen; <<el como>> dice relacién con la forma en que se lo
hace, como se habla en la telenovelas, en los programas deportivos, en los
noticieros, etc. <<A quién>> se refiere a la segmentacién especifica hacia
la cual esta dirigida el habla, el discurso: a los pobres, a todos
indiferenciadamente, a las clases medias, a las amas de casa, etc. Y
finalmente las situaciones concretas en que se desarrollan los discursos.

Es decir, se trata de ver el proceso para hacerlo inteligible, racional
humano; lo opuesto es lo initeligible, lo irracional, lo antihumano.

Martha Alcocer y Alicia Molina fundan la posibilidad de la
recepcién critica en las condiciones que una visién unilateral reiterada
puede producir en los perceptores, veamos como plantean el problema:

Mucho se ha hablado de cémo el proceso de cultura de masas tiene como finalidad
satisfacer no las necesidades de las poblaciones, sino la del sistema, y de como se
desprecia el conocimiento popular dentro de esta cultura de masas; pero, como la
fisica, a toda accién sucede una reaccion en sentido contrario. Y parte de ésta esta
constituida por la posibilidad de conocer, analizar y discutir lo que nos presenta la
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television como dado normal o apetecible, y desde ahi, los valores que se promueven
17

en el sistema que vivimos.
6.3. El lenguaje total

El método del lenguaje total propuesto por Francisco Gutiérrez,
tienen la cualidad de ser bastante penetrante y Gtil, pero se maneja en un
ambito exclusivamente textual; es decir, no toma en cuenta los contextos,
es demasiado sincronico. Habria que complementario en su base con las
categorias dialécticas, primero situar el texto en su contexto histérico,
social, econdmico, comunicativo. Ahora, con respecto al método
propiamente tal, podemos decir a manera de esquema comprensivo lo
siguiente: el primer paso metodolégico de percibir denotar debe estar
fundamentado y relacionado con las categorias forma, apariencia, y debe
ser concebido de manera que entre la denotacion y la connotacion no exista
una barrera infranqueable, sino que debe ser tratado dialécticamente en el
sentido que la denotacidn tiene ya algo de la connotacién y a su vez como
la connotacion enriquece también a la denotacion.

El segundo paso intuir- connotar habria que relacionarlo con las
categorias de contenido y esencia; en el paso de los significantes a los
significados detectar las contradicciones entre realidad, representacion.

Respecto del tercer paso, razonar-criticar, seflalamos algo similar
al antarior, éste debe tener en su base las categorias de abstracto-concreto,
andlisis y sintesis; y el cuarto paso de sentir-crear; con la categoria de
praxis transformadora, que permita sobre la base del conocimiento la
recreacion, resignificacién y superacion, lo nuevo. Se trata de atravesar en
los mensajes el umbral de lo aparente para llegar a los contenidos
esenciales; por ejemplo, mostrar cémo en la telenovela “Terranostra” la
hija del terrateniente Gumercindo propone el reparto de la produccidn para
retener la mano de obra, en una situacién de crisis; esto aparece como
generosidad, buenos sentimientos, nobleza cuando en realidad se trata, a
través de formas precapitalistas de defender en forma inteligente los
intereses terratenientes favoreciendo moméntancamente a los campesinos
inmigrantes, pero la proporcién de los beneficios es sin duda mucho mas
favorable a los intereses del gran propietario de tierras. Esto implica poder
controlar el impacto emocional de la aparente generosidad no dejarse
atrapar en el estereotipo del personaje, su imagen angelical, reforzada por

197" Charles Creel, Mercedez, Guillermo Orozco Gomez, ™ Educacion para la recepeion™ Edit. Trillas,
México. 1990, tercera reimpresion 1998. Pp. 64, 65.
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su apelativo (la pequena Angélica) personaje que estd trabajado bajo el
estercotipo de la bondad e inteligencia. '

Quizds antes que satanizar la teleespectacion de las telenovelas es
mds inteligente verlas y analizarlas, conversar sobre los problemas que
trata, discutir, proponer lecturas alternativas en las aulas, en los grupos de
amigos, en los nucleos familiares, en la expansion de la socializacién. En
la difusién de lecturas criticas radicard el éxito de la ampliacién social de
la capacidades de discernimiento.

La telenovela a la que hicimos referencia es una verdadera
celebracion de la idealizacién de las relaciones entre las clases a través de
un banquero noble y un latifundista humano. Contrastar esas visiones
mistificadas con la realidad es parte importante de los procesos de
resignificacion.

Antes de continuar con los métodos de percepcién nos permitiremos
permitir una breve digresiéon: En un articulo de Claudio Gutierrez

aparecido en el Ciberespacio, éste descubre que:

... ahora que mi conocimiento tedrico primero y después practico de casi todos los
Idias, me ha convencido de que la nueva “técnica de la inteligencia” representada por
el hipertexto, tal como esta ejemplificado en la Internet o en estas pdaginas “Web”,
representa la mejor encarnacién moderna de la dialéctica y, por ende de la
hermenéutica. Los “viajes de ida y vuelta “ de que hablaba Sartre se hacen en un
hipertexto con la simple pulsacién de una “zona caliente”, permitiendo la relectura y ia
colectura practicamente instantaneas. '

El descubrimiento es interesante en la medida que algunas de las
nuevas tecnologias no suprimen la dialéctica sino al contrario la agilizan y
la potencian; cuestién que agilita el paso de las relecturas y permiten una
mads 4gil relacién con las partes. Esa relacidn del todo con las partes es mas
f4cil de llevar a cabo.

1% Telenovela brasilefia transmitida por ¢l canal 8, Ecuavisa, en el horario de 8.30 a 9.30 en los meses de

abril, mayo y junio. Quito-Ecuador. 2001.
9" Gutierrez, Claudio, “De la dialéctica al hipertexto” articulo Internet http://cariari.ucr.ac.cr/-

claudio/Dialéctica.himi
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6.4. El Método de Acercamiento Critico MAC

El autor de esta propuesta metodoldgica es el consultor de la
UNESCO Arturo Matute.

El Método de Acercamiento Critico incorpora a su visién del
proceso educativo los aportes del constructivismo, en la medida en que
entiende que cada estudiante es el constructor de su aprendizaje y que el
papel del maestro es montar los escenarios pedagdgicos, crear las
situaciones comunicacionales necesarias, entregar la informacion
pertinente y facilitar en todas sus formas el proceso usando el natural
liderazgo que ejerce sobre el grupo.

Los requisitos que necesita este método suponen primero preparar el
(1) escenario pedagdgico: organizar la actividad y consensuar con el
grupo las reglas. En segundo lugar proceder a la (2) ejecucién del trabajo
que, a su vez, tiene los siguientes momentos: a) toma de contacto con el
objeto prisma que puede ser un peridédico. ( Ver el diario, revisarlo, buscar
lo que les llame la atencidn). b) la inmersidn, que es el momento en que el
docente presenta el tema transversal: Derechos humanos, medio ambiente,
etc. Se trata de buscar en el diario la informacidn relacionada con el tema.

El tercer momento es: ¢) buscar nicleos apoyo. Se debe buscar en
el diario otros elementos que refuercen el nicleo informativo: fotografias,
humor publicidad, noticias, etc.

El cuarto momento consiste en la d) elaboracion de un mensaje de
acuerdo con el trabajo realizado en el paso anterior, el grupo elabora un
mensaje destinado a ser comunicado a los demds comparieros.

El quinto momento ¢) devolucién creativa. Una vez, que los
miembros de los grupos hayan consensuado el mensaje, éste debe ser
resignificado a través de una manifestacién creativa: poema, cancion,
dramatizacién, mimo.

El sexto momento f) extraccion de los nicleos de trabajo. A partir
de cada devolucidn creativa se trata de recoger temas especificos para que
puedan ser tratados y profundizados en las cdtedras correspondientes.

(3) Socializacién de los niicleos de trabajo. En esta etapa, el colectivo de
profesores, en una reunién, comparte los ndcleos de los trabajos recogidos.
Cada profesor selecciona el o los ndcleos de trabajo que le permitirdn

Y G » |
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desarrollar una clase. En csta clase se espera articular ¢l nucleo de trabajo
con el tema transversal y la asignatura.

Los componentes del MAC son:

Controversia: La informacion que no es confrontada queda en el nivel
de los datos.

La informacién que es confrontada alcanza el nivel de conocimiento.

Tema transversal: Todo proceso se desarrolla sobre un tema
transdisciplinario, que desde sus raices éticas toca todas las asignaturas,
como por ejemplo: Los derechos humanos, sexualidad, educacién
ambiental, los derechos del nifio.

Objeto Prisma: Llamamos objeto prisma a cualquier producto de la
cultura con una alta posibilidad de comunicar, cuya lectura denotativa y
connotativa nos permite acceder a otro nivel de conocimiento. En la
practica los objetos prismas son la prensa, la television, peliculas,
canciones, fotografias, musica, cuadros, etc.

Resignificacién: Al procesar, mediante las devoluciones creativas, la
informacién y las percepciones emotivas generadas por el contacto con
el objeto prisma se desarrolla un proceso de RESIGNIFICACION de

los aconteceres del mundo.

Devolucion creativa y curriculo: A partir de la devolucidn creativa el
profesor identifica los puntos de encuentro entre los contenidos del tema
transversal y los de las asignaturas. A estos puntos los llamamos
“Nucleos de trabajo™.

Cierre: El proceso se cierra con una actividad que permita una visién de

sintesis y la aplicacién de los criterios y los conocimientos logrados, que

podrian ser un sociodrama, un juicio, un festival artistico, etc.

110

Aunque, como puede verse, el MAC estd pensado para la escuela,

con adaptaciones creativas podria utilizarse en los mds diversos dmbitos.

"0 Matute, Arturo, * Método de acercamiento critico, MAC. La calidad en el proceso educativo”, todeo
de compilacién de Marco Villarruel Acosta, * Uso pedagégico del diario en el aula” Edit U. P.S. Quito-
Ecuador 1999. Pp. 43, 47, 48, 49, 50, 51, 53, 54.
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Los contenidos 'y las formas que presenta el MAC  son
extraordinarios. Es un gran aporte a los procesos de resignificacion, es un
método que pareciera ser una sintesis de la Educomunicacién, es
contructivista, es dialéctico, semiotico; genera interesantes dindmicas
comunicativas, desarrolla una democracia participativa para la accidn, es
ladico, alegre. Los que hemos tenido la ocasion de ponerlo en préctica
hemos podido verificar su valor y eficacia. Esto corroborado, ademads, con
la evaluacién altamente positiva de los propios participantes.

El MAC tiene, ademds, las siguientes virtudes especificas: vincula la
escuela con la vida, la escuela con el mundo; estructura la comunicacidn en
el aula en varios sentidos: facilita la expresividad y la creatividad,
posibilita la construccién colectiva de aprendizajes, combina el trabajo
individual con el colectivo, genera la sinergia necesaria para abrir la
creatividad; se puede trabajar con entusiasmo y alegria, lo que lo hace
altamente motivador.
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6.5. EL ANALISIS DE DISCURSOS

Analizaremos aqui la propuesta que hace Daniel Prieto Castillo para
el andlisis de mensajes. La metodologia que propone es interesante en la
medida que recoge una experiencia importante en este sentido, ademds, ha
tenido cierta difusién y es bastante penetrante. Comenzaremos por una
exposicion sumaria del método y posteriormente haremos algunas
apreciaciones criticas.

Tomaremos de esta propuesta seis partes, las que consideramos mads
pertinentes a nuestro trabajo:

1.- Discurso e identificacidn de tipos
2.- Ordenamiento del discurso

3.- Estrategias de fondo

4.- Estrategias de superficie

5.- Anélisis ideolégico

6.- Andlisis de imagen

1.- Discurso e identificacion de tipos

El autor parte definiendo qué puede entenderse por discurso:

1.1. Utilizamos el término discurso para aludir a ciertas tendencias de elaboracién de
mensajes, a la preferencia por ciertas estrategias por ciertos recursos expresivos, por
encima de otros; a la inclusién de ciertos temas. Todo acto discursivo significa, pues,
una seleccion de términos, una determinada combinacién de los mismos, y, a la vez,
una seleccién de temas. Cada tipo de discurso tiene modos mas o menos cristalizados
de seleccionar y de combinar los recursos del lenguaje.

1.2. Todo acto discursivo puede ser comprendido si se toman en cuenta no sélo los
elementos expresivos y el contenido presentado, sino también, y de manera
fundamental, el contexto en que se produce. Para comprender cualquier discurso

necesitamos informacién de quienes lo producen y sus destinatarios.

1.3. Enseguida el autor procede a identificar los tipos de discurso
mds conocidos, como son el tecnolégico cientifico, el discurso estético, el
discurso religioso, el discurso retérico, el discurso educativo, el discurso
cotidiano.

1.4. Terminado esta parte, el autor sefiala los usos del discurso: El

discurso centrado en el tema se reconoce por su uso como informativo

explicativo; el discurso centrado en el destinatario tiene un uso
persuasivo; el discurso centrado en el emisor mismo tiene un uso

" Hemos ordenado y cambiado algunos elementos de la propuesta de Daniel Prieto, pero tratando de
rspetar los contenidos esenciales.
" Pricto Castillo. Daniel, ™ Andlisis de mensajes”, Ciespal, Edit. Quipus, Quito-Ecuador, s/a. P. 15.
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€Xpresivo; y, por ultimo, ¢l uso lidico poético centrado en el mensaje y el
A TR
destinatario.

2.- Ordenamiento del discurso

A continuacidn, el autor pasa al ordenamiento del discurso, y explica
que el ordenamiento de las partes del discurso se realiza respondiendo a
determinadas estrategias. El hecho de elegir cierta forma de inicio o de
cierre muestra una manera de entrar al tema, de presentarlo, de resolverlo,
en el caso en que hay de por medio un conflicto. Hay mensajes muy
lineales en que el autor desde el comienzo nos da todas las pistas de lo que
va a venir, en tanto que otros apenas si nos presentan algun indicio y luego
nos llevan por un camino lleno de sorpresas. El primero caracterizaria a los

discurso informativos el segundo al de la literatura, el teatro , el cine, etc.
13

2.1._Las estrategias de inicio serian aquellas por donde el emisor
nos introduce a su mensaje. Nos va a decir todo desde un comienzo o bien
nos va a llevar paulatinamente.

2.1.1. Existen estrategias de inicio que utilizan el recurso de la
puesta en escena que consiste en situarnos mediante algunas lineas ante
los personajes, se nos describe el ambiente en que se moverdn, se nos dan
ideas de cémo son cada uno de los seres, pero no sabemos que sucedera
con ellos.

2.1.2. Otras estrategias de inicio consisten en ir al corazén del
asunto. Desde el comienzo sabemos quienes son los personajes y que
pasard con ellos.

2.1.3. Existen ademds estrategias de personalizacién y de
despersonalizacion; mediante las primeras se centra en uno O mas
personajes lo que ocurre a conglomerados, las cosas pasardn a través de
ellos. La segunda consiste en centrar el discurso en ideas o situaciones
abstractas, sin preocuparse de las personas.

2.1.4. También hay estrategias de incégnita, en que no proporciona
toda la informacién o se oculta premeditadamente para mantener la
atencion de los receptores, y estos las puedan encontrar mds adelante en el
desarrollo o el cierre.

M2 Idem. P.18.
"3 ldem. P. 47.
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Estas estrategias no son excluyentes entre si; s¢ pueden combinar,
por ejemplo, una de incognita con una de puesta en escena.

2.2. Las estrategias de desarrollo pueden ser las siguientes: lineal,
redundante, ascendente hasta un climax, ascendente descendente.

2.3. Las estrategias de cierre pueden ser: previsibles o imprevisibles.

3.- Las estrategias de fondo

El autor habla de estrategias de fondo para referirse, a lo que
fundamentalmente se quiere transmitir a los destinatarios, a través de los
mensajes, lo sepan o no los emisores. Para este tipo de lectura se requiere
bastante informacién del contexto.

Las estrategias de fondo son: lo manifiesto y lo latente,
predicaciones, referencialidad, tipicaciones, relaciones de armonia y
oposicién, lo dicho y lo no dicho.

3.1. Lo manifiesto y lo latente

Esto se refiere a la intencionalidad del mensaje. Todo mensaje se
hace con una determinada intencién. El concepto manifiesto alude al tema
que toca el mensaje y la manera en que lo presenta. Por ejemplo, el agua
potable y sus beneficios, en el caso de mensajes enviados por algln
ministerio de salud; pero junto a esas ideas manifiestas van casi siempre
las latentes, o implicitas: ; Quiénes tienen agua potable y quiénes no la
tienen? ;Quiénes son sucios y quiénes limpios? Gente de la ciudad limpia,
campesinos indigenas sucios.

3.2. Predicaciones

Se entiende esta categoria de andlisis en el sentido de “predicar”, de
atribuir algo a alguien. Mediante las predicaciones damos determinada
versién de una persona, de una situacién, de una cosa. Siempre precisamos
y lo hacemos de manera positiva o negativa. Los recursos para esto son los
elementos de la cualificacién (adjetivos, sustantivos en funcion adjetiva...)
y los de accién (verbos); es decir, damos una version a través de
calificacién o acciones. Decimos como un personaje es, o bien describimos
acciones que llevan a una determinada conclusién. Como todo discurso
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ticne una cierta dindmica, cs importante detenerse en  personajes
situaciones a fin de elaborar un mapa de predicaciones.

Se trata de agrupar lo que el emisor dice de cada personaje o de cada
situaciéon. Este es un ejercicio que permite-aclarar por dénde va la
intencion del mensaje.

3.3. Referencialidad

En la medida en que todo mensaje es una version, estamos ante
distintas maneras de acercarse a un tema. Son mensajes de alta
referencialidad aquellos que nos acercan lo mds posible al tema, mediante
una adecuada cantidad de informacién o unos detalles precisos. Hablamos
de baja referencialidad cuando el mensaje nos ofrece unas pocas notas de
algo, con la intencidn de hacernos creer que ellas son todo lo que puede
decirse. La distorsion referencial consiste en la inclusién de una
informacion falsa, destinada a ocultar, mentirnos el tema.

3.4. Tipificaciones

Cuando tipificamos reducimos a alguien o algo a un esquema a una
estructura facilmente reconocible. A partir de un detalle identificamos,
calificamos o descalificamos. La tendencia a tipificar estd siempre presente
en la vida cotidiana y se explica en parte por la necesidad de certidumbre.
La inmensa mayoria de los mensajes de difusion colectiva se organiza
sobre la base de tipificaciones. Cuando las tipificaciones se empobrecen y
se cargan de emotividad, estamos ante estereotipos. En este sentido, hay
toda una gama de tipificaciones que va desde tipos universales muy ricos
(Don Quijote, Sancho, Otelo), hasta verdaderas caricaturas de seres, como
por ejemplo, los policias de las series televisivas.

3.5. Relaciones de armonia y de oposicion

3.5.1. Cuando nadie se opone a nadie en un mensaje, cuando todos
concuerdan, cuando no hay conflicto alguno, hablamos de relaciones de
armonia. Esta estrategia es una constante en publicidad, ain cuando en
algunos casos sean presentados algunos conflictos menores como por
ejemplo, el antes-después: alguien perdia el cabello y pudo recuperarlo,
etc. En muchos materiales aparecen como de armonia situaciones en las
que existi6 o existe el contlicto. Es el caso de los libros de lectura, donde
personajes reducidos casi a caricaturas viven en general en un mundo feliz.
En general y mayoritariamente se presentan situaciones de armonias falsas.
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3.5.2. Las relaciones de oposicion figuran en buena parte de los
mensajes que circulan en cualquier sociedad, simple y sencillamente
porque las relaciones sociales son conflictivas. Es importante revisar en
cada caso por qué son presentadas ciertas oposiciones y quedan fuera otras.
Las oposiciones malos buenos, en las series televisivas, son encarnadas
cast siempre por ladrones y policias, cuando existen otras oposiciones
sociales de los cuales los medios no se ocupan. También aqui observamos
que se presentan conflictos falsos para ocultar los verdaderos.

3.6. Lo dicho y lo no dicho

Lo manifiesto y lo latente estdn en el mensaje, en tanto que lo no
dicho es algo excluido, pero que incide sobre lo expresado. Cuando
alguien, por ejemplo, habla de su nifiez y excluye toda referencia a su
padre, puedo leer algo de esta ausencia. Cuando un libro para adolescentes
excluye toda referencia a lo sexual estamos ante una manera muy
determinada de percibir esa fase del desarrollo. Cuando alguien pretende
describir a sectores empobrecidos de la sociedad y reduce la vida a
anécdotas, pintoresquismo, nos enfrentamos a una version construida sobre
la base de exclusiones. Por supuesto que no se puede decir todo con
respecto a un determinado tema, pero en una tarea de lectura es importante
reconocer lo que ha sido excluido.

4.- Estrategias de superficie

Estas estrategias se refieren al plano de la organizacién del
enunciado mismo. Es decir, ademds de la composicién general del
discurso, de la eleccién de determinados temas, en cada frase suele jugarse
algdn tipo de intencién. Esto no siempre es asi, no programamos cada
término en funcidén de su posible impacto o de su capacidad de fascinar,
pero sin embargo los recursos son utilizados en las relaciones cotidianas,

en el discurso politico. Revisaremos esos recursos a fin de evaluar lo que -

puedan aportar a un mensaje.

Los recursos que propone Prieto son: Universalizacion,
Generalizacion, Topicos, Personalizacion, Despersonalizacion,
Redundancia, Comparacién, Metéfora, Sinécdoque, Hipérbole, Sentido de
oportunidad, Inferencia inmediata.




4.1. Universalizacion

Un juicio que se generaliza a todos los miembros de un grupo, de un
sexo, una etnia, de una nacionalidad. Las formas mads usuales son *‘todos”.

I K¢ b 13

“ninguno”, “ el hombre”, “la mujer”, “el nifio”.
4.2. Generalizacion

A partir de un caso son sacadas conclusiones que se pretenden
generales a todos los casos similares. De una experiencia negativa con un
abogado, por ejemplo, se concluye en que todos son malos.

4.3. Tépicos

Lugares comunes, mejor, lugares sociales. Los hay de amor, del
trabajo, de la amistad, de la belleza, de la honradez, de la fidelidad, y se los
expresa mediante enunciados conocidos por todos en una determinada
sociedad o grupo.

4.4. Personalizacion

El discurso se dirige explicitamente a alguien; para ello es empleada
la segunda persona o se apela a un nombre. En caso de que el emisor se
involucre con los destinatarios estamos en un juego de personalizacion por
inclusion.

4.5. Despersonalizacion

Se dice algo como si fuera una ley universal, una expresion con
b4

valor en si mismo. Las formas privilegiadas son la impersonal con “se ” y
las construcciones con el verbo haber.

4.6. Redundancia

Son reiterados temas mediante otras palabras a fin de insistir en algo.
En el lenguaje coloquial la redundancia tiene una enorme presencia. Lo
mismo puede decirse para el lenguaje propio del medio radio.

4.7. Comparacion

Consiste en relacionar dos elementos para atribuir a uno las
caracteristica de otro. El nexo mds usado para este recurso es la expresion
“como”.
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4.8. Metafora

Se parte originalmente de una comparacion, pero sintetizada, no
aparece aqui el nexo y el elemento con que se comparaba se vuelve uno
con el sujeto.

4.9. Sinécdoque

Se alude a algo a través de una parte, de un detalle. En lugar de
describir a una persona que huye, por ejemplo, no le daban los pies para
correr.

4.10. Hipérbole

Exageracién verbal o como veremos mds adelante, visual. Se
exagera por acumulacién de adjetivos, por uso de aumentativos, por
agrandamiento de un suceso.

4.11. Sentido de oportunidad

Durante un discurso son introducidas palabras que vienen a cambiar
el sentido de lo que estd diciendo. El retruécano, un apodo, la inclusién de
un dicho popular, son ejemplos de este recurso.

4.12. Inferencia inmediata

A partir de algunos detalles, de unos pocos indicios, se pretende
sacar conclusiones definitivas sobre un ser o una situacion. En este caso la
inferencia lleva a menudo a generalizar juicios mds que peligrosos, puesto
que se termina por encasillar a alguien sin un juicio mds abarcante, mds
fundado.

5.- Analisis ideolégico

El autor utiliza el concepto ideoldgico en el sentido de “ vision del
mundo”, la cual puede responder o no a una “falsa conciencia”. Asi, son
igualmente ideoldgicas una presentacién de una mujer pasiva como la de
una activa, la cuéstién estd en la visién del mundo que se pone en juego.

5.1. Desde el punto de vista discursivo lo ideoldgico consiste en:

a) lo que fundamentalmente se predica de un sujeto;
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b) cl modo dc vida propuesto como vilido;

¢) Los modelos de relaciones y soluctones sociales que €l o los sujetos
adoptan;

d) lo que en cada uno de los puntos anteriores no se dice, se rechaza, se
oculta, etc.

5.2. Con respecto a lo relativo a “falsa conciencia”, a los intentos de
forzar una percepcion Unica por parte de la gente. podemos afiadir algunos
conceptos:

a) la uniacentualidad significativa: por medio de redundancias, de
enfatizaciones, de universalizaciones, de hipérboles... se busca dejar en los
destinatarios una sola versién de un tema. Esto también se hace mediante
el

b) todo expresado. El mensaje se cierra sobre si mismo, todo estd dicho,
no hay nada que agregar, los destinatarios reciben una sobrecarga de
informacién.

c) Las consignas de interpretacion. Un narrador impersonal, un personaje
nos van indicando qué leer, qué interpretar, qué hacer, incluso, con lo que
propone el mensaje.

6.- Analisis de la imagen

6.1. A partir de la concepcion de Thibaut-Laulan, Prieto propone tres usos
de la imagen figurativa:

a) Estético (imagen centrada en si misma, su valor proviene de la calidad y
combinacién de los elementos formales);

b) Documental (valor referencial, que como tal puede ser alto, bajo o
distorsionante);

c¢) Apelativo (la imagen volcada hacia el perceptor)

6.2. Con respecto a la coherencia de los elementos de una imagen, desde la
perspectiva de quien la recibe:

a) Complementaria (todo se acerca a una fotografia, una “repeticion” de lo
que estamos habituados a percibir).

ii
i
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b) Arbitraria (los elementos estin colocados de tal forma que rompen con
nuestros habitos percentuales, como es el caso de pinturas surrealistas,
dibujos animados).

6.3. Para el andlisis de la imagen, Daniel Prieto adopta el esquema
elemental de Roland Barthes:
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objeto
soportes
variantes

El objeto es el tema de la imagen, aquél para lo cual se la ha
elaborado. La publicidad tiene la ventaja de que su objeto es visible y
puede ser incluido en la imagen. Pero hay objetos menos tangibles y, entre
ellos, se sitian todos los educativos. ;Como objetivar, por ejemplo,
“campafia dc alfabetizacién”? No hay ese objeto como un refresco o un
licor.

Los soportes constituyen en la imagen todo lo que no es el objeto.
Distiguimos ambientes, objetuales y animados. Tienen la funcion de
“sostener”, de mostrar al objeto en uso, dentro de un mundo, de un
entorno. Los soportes animados pueden ser caricaturas, animales o seres
humanos. Para decir algo en el caso de la educacién es preciso basarse en
puros soportes, ya que el objeto no es visualizable. Las variantes son la
manera en que aparecen el objeto y los soportes. En ellas, en esos detalles,
decia Barthes, se juega el sentido que se busca dar a la imagen. Hay
variantes de ubicacién en el plano, de color, de forma, de tamafio, de
textura, de contraste, gestuales, posturales, de vestido, entre otras.

No cualquier objeto va con cualquier soporte ni cualquier variante le
corresponde. Muchas veces son incluidos soportes y variantes que vienen a
contradecir lo que se quiere lograr de manera patente. Lo latente, lo
implicito, aparece en las imdgenes, lo sepa o no el emisor.

6.4. Las figuras retdricas tienen también fuerte presencia en el caso
de la imagen. Mencionemos aqui la de oposicién ( por contraste de
personajes, de ambientes, de objetos), la sinécdoque ( el todo a través de
una parte: un rostro, una mano, unos labios), la hipérbole (una botella
tamafio de un edificio), la metdfora (una paloma simboliza la paz).

6.5. Las relaciones verbal visuales:
a) de anclaje (el texto nos dice como leer la imagen),
b) de redundancia (el texto insiste en algo que en la imagen es evidente),
c) de inferencia, texto e imagen se refuerzan, se necesitan para una
comprension;
d) de contradiccidn (el texto dice una cosa y la imagen muestra otra; o bien
el mensaje estd mal hecho o el emisor busca llamar nuestra atencion). He

"4 fdem. Pp. 141, 142,143,
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Nos parcce que los analisis de discurso. son necesarios y dtiles, pero
existe una tendencia que hemos notado cuando se aplican los mismos a
quedarse en andlisis pormenorizado solo de la forma. La propuesta de
Daniel Prieto es interesante. De alguna manera habria que flexibilizarla
dialécticamente con mediaciones, transiciones ya que los textos son
también una realidad compleja y no se dejan atrapar, a veces, por la logica
del tercero excluido, en el sentido de no oponer tan absolutamente ciertas
categorias de andlisis para que se permita visualizar las contradicciones no
s0lo formales, sino de contenido en los textos. Por ejemplo, en
determinadas situaciones un texto contiene armonia y conflicto a la vez; es
una contradiccidn, pero real que se mantiene en los textos. El mismo texto
de Prieto tiene caracteristicas dialécticas y formales a la vez.

6.6. Tres pilares de la educacion para los medios

Irene Martinez Zaradona plantea tres pilares de la educacidn para los
medios; resumiremos brevemente su propuesta:

El primer pilar plantea que ésta debe partir desde un enfoque
humanista, entiende por esto abordar el tema de los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias, no s6lo del empuje y el gran auge
que tiene, sino hacerlo desde el lugar mismo del ser humano, creador
usuario, motor y receptor de éstas y sus posibilidades de superacién y
creatividad, teniéndolas como herramientas encauzadas hacia el progreso.
El segundo pilar seria el contructivismo. El planteamiento de la autora es
que en la ensefianza para la educacidn, para los medios el paradigma
educativo mds apropiado es el del contructivismo, ya que al tener las
caracteristicas que mencionaremos a continuacion lo hace el vehiculo mas
apropiado para este tipo de ensefianza. H

e Entre sujeto y objeto de conocimiento existe una relacion dindmica y no
estdtica; el sujeto es activo e interpreta la informacion proveniente del
entorno.

e La construccién del conocimiento es un proceso de reestructuracion y
reconstruccion, en el cual todo conocimiento nuevo se genera a partir de
otros previos, trascendiéndolo.

'S Martinez Zaradona, Irene, “Tres pilares de la educacién para los medios™ Instituto Latino americano de
Comunicaciéon Educativa. Direcién Internet: Irene a paz.ilce.cdu.mx p.3
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e Se aprende en cualquicr momento y en cualquier lugar. La cnsefianza
para los medios considera que la adquisicion de conocimientos se da no
solo en la escuela, sino también frente a los medios y nuevas tecnologias;
por ello es necesario integrar y retomar a esa informacién en el proceso
formativo de las nuevas generaciones.

e El conocimiento no se da en solitario, sino que el sujeto recibe gran
influencia de su medio ambiente.

e El conocimiento se da y fundamenta en la experiencia del propio
educando.

e La adquisicién de conocimientos es un proceso de aprendizaje en que
intervienen aspectos mentales, emocionales y circunstanciales, ya que se
da en un contexto determinado y entre sujetos que aportan sus propias
mediaciones al intercambio informativo. ''°

El tercer pilar que propone Irene Martinez dice relacion con un
enfoque sistémico de la comunicacion.

El enfoque sistémico propone ver la interaccién comunicativa como
un sistema, es decir, como un conjunto de elementos implicados en
intercambios mutuos. Por lo que no sélo se debe analizar uno de los
elementos de forma aislada: emisor, mensaje o recepcidn, sino el sistema
en si. Nosotros dirfamos como una totalidad concreta. La autora termina
seflalando que , la educacién para los medios busca formas de crecimiento
y desarrollo de cualidades y caracteristicas de seres que funcionen
integralmente, individuos no sélo tecnificados, sino humanizados en y con
la técnica. Si bien se pretende que el alumno “aprenda a aprender”, es
necesario agregar que se busca también ‘“enseflar a pensar’, “ensefiar a
recibir criticamente”, “ensefiar a comunicar’’; pero sobre todo que nifios y
jévenes “aprendan a ser”. '’

Estas ideas coinciden bastante con los planteamientos realizados en
este trabajo, lo que significa que estdn dadas las bases para ir generando
nicleos en todas partes para esta cruzada educomunicativa.

En la dialéctica de la percepcién no es nuestra tesis sustituir los
métodos comunicativo-pedagdgicos especificos por una metodologia
general dialéctica, s6lo hemos dado una referencia mads o menos detallada

"o fdem. P. 7
"7 Tdem. Pp.9,10.
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del método dialéctico con ¢l aldn de proporcionar un marco metodoldgico
general, en el cual se puedan desenvolver las metodologias especificas vy
esto, ademads, no tiene por qué tener un cardcter exclusivo ni excluyente. Se
pueden seguir utilizando, cuando sean pertinentes y vdlidos, los referentes
cldsicos de la légica formal u otras formas de pensamiento que existieren.
Lo que si aparece como necesidad es que los métodos de analisis concretos
necesitan en el mismo nivel metodolégico una sustentacién en marcos
metodoldgicos mds generales, que le puedan dar un nivel de coherencia
mayor a lo especifico.

Ahora puede apreciarse del examen hecho de las metodologias aqui
expuestas una tendencia del andlisis critico, de la percepcién hacia la
dialéctica en todos ellos, sobre todo al trabajar con oposiciones; lo que si
falta es avanzar de la simple oposicién a la contradiccién en muchos de
ellos, ademds de trabajar con categorias intermedias y transicionales. Por
ejemplo, en las tensiones que analiza M.M.Serrano, la controversia que
propone el M.A.C,, las oposiciones entre denotacidén-connotacion y razén-
creatividad que trabaja Fracisco Gutiérrez; lo mismo puede decirse de
Prieto, cuando en las estrategias de fondo trabaja diversos niveles de
oposicion: lo manifiesto y lo latente, las relaciones de armonia y oposicion,
lo dicho y lo no dicho. En lo que si no hay que perderse es que en todos los
casos se trata de atravesar el umbral de la forma. No quedarse en ella, ya
que ella misma es de cierta manera contenido; se trata de pasar de lo
aparente a lo esencial y ligar contenido y forma. Lo mismo puede decirse
en nivel psicolégico, pasar de lo inconsciente a lo consciente y viceversa.
De lo emocional a lo racional, y de lo racional a lo emocional. Y entender
que lo absurdo lo es en funcién a lo racional.

La paradoja de los postmodernistas radica en que en el mismo
momento en que proclaman la incognocibilidad de la realidad, y a las
ciencias como meros juegos racionales, como lo hace Lyotard, el
desarrollo cientifico estd a punto de descifrar por completo el mapa
genético y el hombre posee casi todos los conocimientos y la tecnologia
para iniciar el viaje y la exploracién humana al planeta Marte. Es cierto
que es mds lo que se desconoce, en términos absolutos, pero en términos
relativos, también es cierto que la humanidad conoce hoy mds que en la
época del Imperio Romano. No obstante para no pecar de unilaterlidad es
necesario reconocer tres cosas en el pensamiento posmodernista que
consideramos un aporte progresivo al debate: la primera de ellas es lo
penetrante y demoledor de algunas de sus criticas, la segunda es una
presién hacia la apertura, hacia mayores niveles de libertad para nucvas
busquedas y, finalmente, su ala progresista al menos como la describe
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Peter Mac Laren ticne cosas importantes que decir y aportar al debate y
praxis contemporinca.

Como se puede apreciar, existen varios modelos para los procesos de
resignificacion colectiva (los presentados ni con mucho son los dnicos) y
son bastantes penetrantes. En este caso la pluralidad es positiva, dada la
amplitud y variedad de objetos a analizar. Bienvenida sea la multiplicidad
de métodos y modelos si permiten avanzar en la formacién del sentido
critico.

Comprendi que cuando no tenfa una respuesta, Guillermo imaginaba
una multiplicidad de respuestas posibles, muy distintas unas de otras.
Me quedé perplejo.

- Pero entonces - me atrevi a comentar - atn estdis lejos de la solucion...
- Estoy muy cerca, pero no sé de cudl.

- ( O sea que no tenéis una tnica respuesta para vuestras preguntas?

- Si la tuviera, Adso, ensefaria en Parfs.

- (, En Paris siempre tienen la respuesta verdadera?

- Nunca, pero estdn muy seguros de sus errores.

- ( Y vos? - dije con infantil impertinencia - ;, Nunca cometéis errores ?
- A menudo -respondié-. Pero en lugar de concebir uno solo, imagino
muchos, para no convertirme en esclavo de ninguno.

Umberto Eco * El nombre de la rosa” '

Los modelos, los métodos de la percepcién critica deben ser
abiertos, en el sentido que siempre deben estar adecudndose, renovandose;
deben incluir varios submodelos que deben usarse de acuerdo con la
pertinencia de las categorias de la semidtica, el psicoandlisis, la dialéctica,
la teorfa de la inteligencia emocional, el andlisis de discurso y mensajes;
combinar las diferentes categorias de manera coherente e interdisciplinaria;
deben ser participativos, comunicativos y pedagdgicos, sin caer en el
didactismo tradicional pesado y diletante; en fin, deben seducir por el
contenido la forma y el conocimiento, ser imaginativos, deben ser ludicos
y contener un poco de buen humor, ironia y poesia.

"8 Eco, Umberto, “ El nombre de la rosa”, Edit. Lumen, Barcelona-Espaiia, décimocuarta edicion, 1987.
P. 387.
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8. Conclusiones

No es suficiente ensenar a los hombres una especialidad. Con ello se convierten
en algo asi como maquinas utilizables pero no en individuos validos. Para ser
un individuo valido el hombre debe sentir intensamente aquello a lo que puede
aspirar. Tiene que recibir un sentimiento vivo de lo bello y de lo moralmente
bueno. En caso contrario se parece mds a un perro bien amaestrado que aun
ente armdnicamente desarrollado. Debe aprender a comprender las
motivaciones, ilusiones y penas de las gentes para adquirir una actitud recta
respecto a los individuos y a la sociedad.

Para que exista una educacion vidlida es necesario que se desarrolle el
pensamiento critico e independiente de los jovenes, un desarrollo puesto en
peligro continuo por el exceso de materias (sistema puntual). Este exceso
conduce necesariamente a la superficialidad y a la falta de cultura verdadera. La
ensenanza debe ser tal que pueda recibirse como el mejor regalo y no como una
amarga obligacion.””

Albert Einstein

1.- El desarrollo de los medios de comunicacién masiva presenta al menos
tres aspectos claves: en primer lugar, la de su amplitud, desarrollo e
imposicién casi irresistible. En segundo lugar, la de su constante
perfeccionamiento y nuevas formas tecnoldgicas que permiten ampliar atin
mds sus radios de influencia. En tercer lugar, la profunda relacién de estos
medios con las estructuras de poder y de dominio del capitalismo, de tal
manera que hoy en dia constituyen uno de los elementos mds importantes
en la reproduccion del sistema. El mercado ya no es concebible sin los
medios.

2.- Los media se han impuesto como una nueva realidad cultural y
econdmica. Su influencia social se ha vuelto decisiva sobre todo en los
aspectos del consumo, el entretenimiento, la politica, la ideologia, la
educacion y la informacidn.

3.- Una explicacién sintética de cual es el origen histdrico del surgimiento
de los medios sigue mds o menos los siguientes lineamientos: el desarrollo
del capitalismo generé el mercado y la industria; éste a las ciudades. Estas
nuevas formas de socializaciOn; comienza a desarrollarse una cultura
urbana; las ciudades presionaron, a su vez, el aparecimiento de los medios
de comunicacién masiva. Esto estd asociado, desde luego a la constante
renovacidon tecnoldgica que la competencia capitalista requiere. Los
medios, a su vez, permiten funcionalizar al mercado a estas nuevas
condiciones de masividad. Nacen por tanto las industrias culturales
encargadas de producir, reproducir, manejar, etc., todo el universo
mediatico creado. Se convierten, ademds, en medios de control social,
politico e ideoldgico y, por ende, en un poder simbdlico que contribuye a

' Einstein, Albert, "Mi visién del mundo”, Ediciones Orbis..S.A., Barcelona-Espaiia, 1988. Pp.42,43
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sostener el sistema. Los medios alimentan y retroalimentan ciertas
tendencias culturales propias de los habitos de consumo. Surge la cultura
consumista.

4.- Las industrias culturales, en lo que refiere al contenido de su accionar,
producen y reproducen una pseudocultura destinadas a las masas, que es
banal, trivial, superficial y que ofrece un mundo ilusorio de placeres y
posibilidades inalcanzables para la mayoria, pero que generan la ilusién de
que “estdn ahi’; esto tiene el objetivo de compensar a través del
entretenimiento, lo que la vida real no les puede ofrecer. El fenémeno de la
alienacion adquiere nuevas dimensiones. La pseudo cultura se caracteriza
ademas por ser etnocentrista, pretende difundir e imponer un solo estilo de
vida y pensamiento, inmoviliza socialmente, es liviana, tiende a fomentar
el minimo esfuerzo intelectual, es emocional, es fragmentaria, es dinerista;
el valor fundamental de todo es el dinero, todo se mide bajo su rasero, el
éxito el fracaso, el triunfo o la derrota; es depreciadora de lo estético, de la
alta cultura y de la cultura popular; tiende a la comercializacion de todo. Es
evasiva, actia como sedante para evitar los conflictos. Es masiva pero no
popular. Por el contrario de formar ciudadanos libres, auténomos
conscientes y criticos, tiende a formar citadinos obedientes y consumistas.

La educacién que se proyecta a través de los medios se constituye en
un aspecto marginal o inexistente, segmentado en algunos casos para
ciertos publicos de élite por medio de la TV por Cable. La informacién se
manipula de acuerdo con los intereses de los propietarios de los medios o
de los intereses econdémicos, geopoliticos, militares, de los Estados, etc. O
se desinforma por redundancia, fragmentacién y/o saturaciéon de
informacién. Y existe una tendencia creciente al sensacionalismo
informativo, al espectdculo, a convertirla en una puesta en escena mds.

5.- Existe un impresionante proceso de concentracion global de la
propiedad sobre las industrias culturales. Esto va generando
contradicciones de diversa indole.

6.- La influencia de los medios plantea problemas educativos y culturales
de bastante grosor, que dicen relacidén con el combate a las tendencias al
incentivo puramente consumista, tendencias hacia la frivolizacion,
cuestiones relativas a la calidad cultural, de informacién distorsionada, de
entretenimientos depredadores. También afecta a cuestiones educativas en
el sentido de que imponen nuevas formas de dominio mds profundas que
tienen que ver con el desplazamiento del eje de la lecto-escritura por el
mundo audiovisual que descentran la escuela y la cultura. Lo que en
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general nos pone en presencia de un fendmeno nuevo que implica la
aparicion de nuevos cinoncs de percepeidn y conocimiento.

7.- Estos y otros problemas han suscitado una demanda social de
preocupacion y estudio de las problematicas antes planteadas.

8.- La Educomunicacidn es una respuesta a esta demanda social, y se
plantea como un estudio critico de los medios, por una parte, y por otra, la
comprension de que si bien los medios en lo fundamental no estdn hechos
para educar, educan. Toda forma de comunicacion es en alguna medida
educacién y viceversa. La necesidad de educar para la recepcion de los
medios, como a su vez utilizar inteligentemente los medios en la educacion
se vuelve un imperativo social. Esto, a su vez, nos pone frente a necesidad
de organizar un saber interdisciplinario y transdisciplinario o de sintesis de
cardcter cientifico, que pueda abordar en profundidad los problemas que
estan planteados.

9.- Que la Educomunicacién puede ser concebida como un estudio y una
priactica que pueda generar un movimiento social nuevo, con
caracteristicas similares al ecologista: el uno combate la contaminacion
ambiental, el otro la contaminacion cultural.

10.- En la organizacién de este saber inter y transdisciplinario en ciernes,
se despliegan una serie de problemas epistemoldgicos como son la
definicion, lo mas precisa posible de un objeto, un método, la construccion
de paradigmas tedricos, conceptuales y emocionales (la cuestion ética y
afectiva es fundamental) que permitan dar coherencia y eficacia a las
actividades educomunicativas.

11.- Que los puntos de partida tedrico conceptuales son la educacién
liberadora y el constructivismo, en lo que se refiere a educacién y la
intertextualidad, y la comunicacién entendida como relacion dialégica por
parte de las teorfas de la comunicacién, junto al aparato conceptual de una
semi6tica dindmica; a los que hay que agregar el aparato conceptual del
marxismo, el psicoandlisis, la teoria de la inteligencia emocional, y la
antropologia cultural.

Para esto es necesario dotarse de categorias claves y relacionarlas o
combinarlas  transdisciplinariamente. ~ Verbigracia,  entender la
comunicacién como interconexiones significativas, intercambios que
tienen una semiosis infinita por su imcompletud. Comprender la educacion
como un espacio de crecimiento humano y no como la mera reproduccion
de la cultura dominante. Basar el proceso educativo en las teorias
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constructivistas, ~ porque  permiten  fundamentarla  en  procesos
cientificamente reconocidos y porque permite empatar de mejor manera
con la concepcidn educativa liberadora. Tener una comprension critica de
lo que ocurre en la sociedad y la estructura sociecondmica en el cual se
haya inserto el poder simbdlico con la ayuda de la teoria social marxista.
Rescatar las categorias de consciente e inconsciente del psicoandlisis tanto
para los diagndsticos sociales como para los andlisis de mensajes, discurso,
y textos, ademas de los usos educativos. Utilizar dialécticamente la
semidtica para las lecturas del universo signico. Adaptar la teoria de la
inteligencia emocional, para combatir el emocionalismo medidtico que
lleva facilmente al fanatismo fundamentalista. En la “civilizada” Gran
Bretaia de hoy, las nifias catdlicas tienen que pasar todos los dias con un
fuerte resguardo policial por un barrio protestante, para que no sean
agredidas. Y el andlisis desde la antropologia cultural que complemente
interdisciplinariamente a las demds disciplinas enunciadas, tomando en
cuenta las mediaciones, las matrices culturales y a los recepctores como
factores importantes para la compresion de los procesos sociales y
comunicacionales.

12.- Que la Educomunicacion deberia plantearse como un saber critico y
desde un amplio proyecto de emancipacion humana.

13.- Que el pensamiento dialéctico, por sus caracteristicas de concebir los
procesos en movimiento, en relaciones mutuas, en contradiccidon y su
posibilidad de traspasar los niveles de la apariencia resulta una buena base
epistémica y metodoldgica apropiada para la Educomunicacidn.

14.- Que los métodos de percepcion critica y resignificacién tienden a
mostrar formas dialécticas, y por lo tanto -y sin ser sustituidos-, podrian ser
enriquecidos y, en algunos casos, complementados por el referente
dialéctico general. Que la pluralidad de métodos-modelos es necesaria y
conveniente dada la extensién, magnitud y complejidad de los procesos
comunicativos y de percepcion. Se recomienda que estos sean abiertos,
coherentes y lidicos.

15.- Que para que la Educomunicacién no se transforme en una caja de
buenos deseos y voluntad; esta debe ser parte de las revindicaciones de
todos los movimientos sociales.

16.- Que por tanto el campo de accién de la Educomunicacién es amplio:
el ecosistema educativo formal y popular, los padres y madres de familia,
lo usuarios inquietos, la familia, los nifios y jOovenes, los grupos, las
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instituciones publicas y privadas que tengan interés, las comunidades de
base cristianas, los movimientos sociales.

17.- 'Y por dltimo se trata de una larga compleja y denodada batalla por
transformar el mundo medidtico en un ambito potenciador de las
capacidades humanas, incentivador de su crecimiento hacia estados de
civilizacién superior; mds justos, solidarios y humanos, teniendo muy claro
que estos objetivos no soélo dependen de la Educomunicacion sino de
factores politicos, ideoldgicos, sociales y econémicos, no obstante, la
Educomunicacion puede realizar una valiosa contribucion a este proceso.
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9. RECOMENDACIONES

HACIA UN PROGRAMA DE ACCION EDUCOMUNICATIVA

Pierre Bourdieu cuando habla de la television muestra algunas de
sus contradicciones, la primera de ellas tiene que ver, con su
condicionamiento por la estructura socioconémica en que se halla inserta;
por ejemplo, son esclavas de las mediciones de audiencia, de los
anunciantes publicos y privados, de las presiones politicas, estos
constreflimientos se hacen recaer entre los periodistas que trabajan a su vez
en:

relaciones de competencia encarnizada, despiadada, hasta el absurdo, pero que son
también relaciones de connivencia, de complicidad objetiva, basadas en los intereses
comunes vinculados a su posicién en el campo de la produccién simbdlica y en el
hecho de que comparten unas estructuras cognitivas y unas categorias de valoracion
ligadas a su origen social y a su formacién (o su falta de ella). De lo que resulta que
este instrumento de comunicacion aparentemente sin limites que es la television esta
muy controlado. '%°

La otra cuestion que sefiala Bourdieu es que cuando aparecié la
televisién muchos ‘“socidlogos” se apresuraron a decir que esta iba a
masificar, nivelar, homogeneizar mds o menos a todos los telespectadores.
De hecho eso significaba subestimar su capacidad de resistencia.

Esto significa que existen las dos tendencias y es una contradiccién
que hay que aprovechar en el sentido de fortalecer las capacidades de
resistencia; esto se sustenta en dos condiciones: una la de crear un
movimiento social o redes de receptores criticos, y la otra la capacidad de
apoyarse en los otros movimientos sociales para con base en lo que les
afecta los incorporen a sus propias demandas y programas.

El otro asunto sobre el cual se manifiesta una contradiccion que
atormenta - seglin Bourdieu - a todos los universos de produccién cultural
es la que se refiere a la contradiccion entre las condiciones econémicas y
sociales, en las que hay que estar situado para poder producir un
determinado tipo de obras; es decir, obras de alta cultura que tengan temas
como las matemdticas, la poesfa, la filosofia, la literatura, que sean
auténomas, sin imposiciones comerciales; y, por otra parte, las condiciones
sociales de transmisién de los productos obtenidos en tales condiciones; es
decir, es la contradiccién entre la produccién de obras de alto valor
cultural, pero que puedan ser vistas por todo el mundo. No se gana mucho
si son obras que finalmente ve muy poca gente. El mundo de la television

120 Bourdieu, Pierre, “Sobre la television”, Editorial Anagrama, Barcelona-Espaiia, 1997. Pp. 49,50.
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lleva esta contradiccion al extremo. en la medida en que esta sometida mds
que cualquier otro universo cultural a la presion comercial, a través de los
indices de audiencia.

En todo caso hay algunos buenos ejemplos y no son los tnicos en
que esta contradiccion ha sido superada en base al buen uso del lenguaje
televisivo, una gran creatividad y la utilizacién de paradigmas
comunicativo-educativos adecuados, como son la serie “Cosmos™ que hizo
Carl Sagan; un programa filoséfico-astronémico, y el “Show de los libros™;
un programa de literatura que dirige el escritor Antonio Skdrmeta. Ambos
programas lograron Yy logran, como es el caso del programa del escritor,
excelentes niveles de audiencia, no sélo en sus paises sino en una
cobertura que incluye a amplios sectores de paises y continentes. Esto
significa que la superacién de la contradicciéon va por la via de la
creatividad y el conocimiento del medio y los temas.

Finalmente, Bourdieu sefiala aquella contradiccion que se da entre
los comunicadores o intelectuales ligados a los medios de comunicacidn;
los unos que se someten sumisamente a las condiciones impuestas y los
otros que pugnan por liberarse de los condicionamientos comerciales y
politicos y trabajar, por ejemplo, reportajes de alto contenido informativo.

Una presion social desde la ‘“sociedad civil” que incluya el
pronunciamiento de las instituciones culturales (Casas de la Cultura,
Ministerios de Cultura y Educacién, por ejemplo) seria altamente favorable
para los grupos que presionan por elevar en nivel de calidad de la
programacion de los medios.

Los medios podrian llegar a ser, sobre todo los estatales-publicos, un
buen instrumento de buena informacién, reproduccién cultural, recreacion
y afirmacién de identidades, buen instrumento educativo, y una buena
forma de esparcimiento. La cultura también entretiene si es que sabe
hacerlo. De hecho cuestiones importantes de produccién cultural se han
logrado en las televisiones estatales de Inglaterra, Francia, Espaiia, Chile.
Incluso el texto de Bourdieu que citamos es una reproduccién de una
intervencion que €l hizo en la propia television. Es decir, se logré hacer un
andlisis critico de la televisién en la propia television. La televisién publica
es una necesidad importante para las sociedades, y decimos publica para
diferenciarla de lo exclusivamente estatal. Hay que romper el mito de
que la televisién es gratis; la pagan los usuarios o con impuestos o con el
consumo de los productos de los anunciantes.

S ——'
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Len Masterman parte de la siguiente pregunta: ;Cudles deberian ser
nuestras futuras prioridades como profesores de educacién para los
medios? Y responde sefialando lo que sigue: la extension y consolidacidn
de los enfoques existentes sobre alfabetizacion medidtica; el desarrollo de
perspectivas criticas ante las técnicas de marketing, relaciones publicas,
patronazgo y otras multiples técnicas promocionales que saturan hoy en
dia los medios, y han dejado obsoletas las antiguas distinciones entre
publicidad y programacion; la defensa y proteccién de esos espacios en
los que podemos, como ciudadanos democrdticos, hablarnos unos a otros
sin interferencias comerciales o gubernamentales. La defensa y
transformacion, por tanto, de los medios de comunicacidn publicos.

En Gran Bretafia, por ejemplo, los debates publicos mds intensos e
importantes en torno al presupuesto de radiotelevision en 1991 se referian
a la inclusién a dltima hora de un “umbral de calidad” que los solicitantes
de franquicias de television comercial debian superar, y sin el cual la
propiedad de las cadenas de televisién hubieran quedado en manos
simplemente del que tuviera la cartera més hinchada. '*'

Sobre la base de las contradicciones reales sobre las que se puede
incidirr, formulamos un esbozo de acciones que se pueden realizar en el
ambito educomunicativo:

e Actuar sobre los procesos de apropiacion diferentes que se dan en los
diversos nucleos sociales. Resistencia a la  banalizacion,
espectacularizacién y sensacionalismo de los medios. Que se llenen las
necesidades educativas, de identidad y reproduccién cultural de las
sociedades, por una informacién objetiva y de calidad, por que
entretenerse no sélo signifique frivolidad, pues hay maneras y maneras
de entretenimiento. (La contradiccién entre emisores y receptores).

e Actuar sobre la base de las matrices sociales y culturales a las cuales
pertenecen los receptores

e Frente a su universalismo globalizante, surgen los medios locales.
Frente a la educacién tradicional surge la educacién popular, y
tendencias alternativas en la educacién formal.

12l Masterman, Len,  La educacién para los medios: Objetivos, Valores y Autopistas”, articulo Internet.
Pp.3,4. Masterman es consultor de la UNESCO, Profesor de Educacién Audiovisual en la Universidad de
Nottingham (Inglaterra) autor entre otros libros de “ La ensefianza de los medios de comunicacién”, Edic.
De la Torre, Madrid, 1993. (La impresidn del Articulo no tiene la direccién Web)
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Incentivar y desarrollar proyectos de periddicos, radios y televisiones
comunitarias, integradas en lo posible a movimientos sociales,
indigenas, mujeres, jovenes, derechos humanos, ecologistas vy
articuladas a proyectos de desarrollo auogestionario.

Generar redes educomunicativas a través de Internet.
Ampliar hacia los sectores de menos recursos el acceso a Internet.

Educar, formar hacia un uso selectivo de los medios, de tal manera que
esto permita ir eliminando la basura.

Basarse en los elementos de la cultura liberadora que existen en los
movimientos sociales, en el caso de Ecuador sobre todo en el
movimiento indigena.

Exigencia de democratizacién de los medios y generacion de
alternativas medidticas publicas con control y participacién ciudadana.
En Ecuador es particularmente necesario la lucha por la existencia de
una television publica.
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Epitafio

Aqui yace un hombre
que si vio mucha television
durante su vida.

]
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