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INTRODUCCION

Las Organizaciones No Gubernamentales, enfocadasl émbito del desarrollo y
educacién de las agencias y organismos de servioibgrativos, generalmente cuentan
con los recursos econdmicos limitados para sud@essiendo esto uno de los factores
criticos que causa problemas relevantes ha este dg instituciones y como
consecuencia se genera la desmotivacion del talemt@no al percibir la carencia de

recursos materiales para ejecutar su trabajo.

Es por ello que en el primer capitulo daremos aocen una idea general de los
conceptos basicos de las Organizaciones No Gubemiales, en el cual se podra
identificar como estan constituidas, cual ha sida@volucion, el marco legal en el cual
deben enmarcarse, esto permitira dar a conocantadin que cumplen en la sociedad y

como actuan para hacerlo.

En el segundo capitulo lo que pretendemos es fobamticiertos aspectos que tienen
relacion con las fuentes de financiamiento, de e&taera se lograra identificar cuales
son los métodos y procedimientos que las ONGs sietp@ir para poder acceder a dichas
fuentes, asi también creemos necesario identificaédles son las principales

cooperaciones internacionales, instituciones pabliy privadas que apoyan a las
organizaciones sin fines de lucro, para que estadgn ejecutar sus actividades como lo

han planificado.

Ademas se identificard también las caracteristigag las Organizaciones no
Gubernamentales deberan cumplir para poder ac@daentes financieras para la

procuracién de fondos, para lo que deben teneepiedos diferentes formatos en los



gue deben presentar los proyectos y programas, pemé instituciones publicas, como
para las cooperaciones internacional.

En el desarrollo del capitulo tres hemos plantead®odelo de Gestion, el cual pueda
emplearse como base para la organizacién de unayQM@nita mejorar el desempefio
de sus actividades, por ello consideramos impatanteste capitulo desarrollar un plan
estratégico, estableciendo estrategias que permdeatificar las principales debilidades

y fortalezas que hacen que una organizacion puextzrg ademdas se ha planteado el
desarrollo del cuadro de mando integral, el cualrgmos determinar su aplicacion en
las Organizaciones No Gubernamentales, sea unanfienta con las que las

organizaciones puedan evaluar su trabajo, ideatifio las principales falencias que

poseen para emprender los correctivos correspdedien
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

En el primer capitulo daremos a conocer una ideargéde los conceptos basicos de las
Organizaciones No Gubernamentales, en donde podremmalizar cOmo estan

constituidas, y la evolucion que han tenido enieghpo, en el cual nos permita dar a
conocer la funcién que cumplen en el entorno yaesokciedad, para ello es necesario

desarrollar la importancia que tienen las difereméstricciones que tienen en el entorno.



1.1 Definicion de las ONG (Organizaciones No Gubernamgales), sin

fines de lucro.

Una organizacion no gubernamental “es una entigadadacter privado, con diferentes
fines y objetivos humanitarios y sociales definidper sus integrantes, creada
independientemente de los gobiernos locales, rafgisry nacionales, asi como también

de organismos internacionalés”

Una ONG puede tener diversas formas juridicas:iasoa, fundacion, cooperativa,
etc., es decir se trata de agrupaciones no luagtivdas 0 menos pequefas, integradas
por personas que idealmente deben ser completamed&pendientes de las
instituciones gubernamentales o partidarias queanbnscan las ganancias econémicas,
sino que son entidades de la sociedad civil gueasan en el voluntariado e intentan

mejorar algun aspecto de la sociedad.

Por lo general estas organizaciones poseen un&tesér muy simple, son equipos de
trabajo en los que cada persona realiza una fumspecializada y esta en coordinacion
con los demas integrantes del grupo con la Unialifiad de realizar las tareas que se
proponen colectivamente de tal manera que la dlacinterna debe ser
fundamentalmente democratica y de un profundo ezonento del valor que poseen la

critica y la autocritica.

Actualmente las ONG se financian a través de labavhcion de los ciudadanos, de los
aportes estatales y de la generacion de eventisnas se ocupan de una gran variedad
de cuestiones y causas: el intercambio cientifecoeligion, la ayuda de emergencia y

los asuntos humanitarios, frecuentemente se est@bleentre ellas redes o

! http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_ignbernamental
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coordinaciones para hacer mas eficaz su trabajara enriquecerse con la mutua

informacion y comunicacion de sus experiencias.

1.2 Antecedentes de las ONG en el Ecuador

Dentro las Organizaciones No Gubernamentales e®rierge mencionar que han
estado presentes en asuntos internacionales desdgunda mitad del siglo XIX, por lo
que en 1840 se reunid la Convencion Mundial colgr&sclavitud que provocé la

movilizacién internacional para acabar con el caioetle esclavds

Se puede decir que las organizaciones no gubermaleerienen varias décadas de
presencia y vida en distintos paises especialmamt®s subdesarrollados, y son una
nueva forma de trabajo y de accidon social, porual cson organismos de caracter
particular que ante las criticas a la actividad/grta han evitado usar el nombre que
marca su origen y han optado por el de organizasiomm gubernamentales, marcando
asi distancias que frecuentemente no las tienda @rdctica con los gobiernos de turno

o con el sector privado internacional del cuallresilos recursos econémicos.

Las ONG se crean en el Ecuador porque en la cocistit esta el derecho de la libre
asociacion, por lo que en todas las constituciseda venido dando, no se tiene
identificado desde cuando nacieron las ONG enedtnol pais, pero se puede mencionar
gue en la provincia del Azuay una de las primesas &ociedad Obrera de la Salle, en
la ciudad de Cuenca, a esta sociedad se le coagider de las primeras ONG por la

antigiiedad que tiene ya que con datos exactos cwes¢a con esta informacion, a nivel

2 Microsoft ® Encarta ® 2007.



nacional e internacional se desconoce, esta infoémaes en base al derecho de libre

asociacion.

En estos ultimos afios han surgido miles de estg@ni@aciones no gubernamentales y
existen algunas que cumplen un papel importantapeyo a la educacién o la salud,
hay otras que trabajan en la defensa de la nataraleel ambiente asi como otras

desarrollan su labor en la promocion y la defersksl derechos humanos.

Las que trabajan con grupos vulnerables o con psebidigenas tienen también
presencia destacada ya que muchas de estas sors ©ditdcidas que tienen generosas

fuentes de financiamiento provenientes del extranje

Segun los datos que se han hecho publicos existsedor de cuarenta y ocho mil
ONG'S en nuestro pdisDe las cuales cerca de veinte y cuatro mil deiam su

actividad en el campo comunitario en forma de s&rsj mientras las doce mil estan en
el campo de la salud y cerca de dos mil quinieatoeducacion. En el Azuay, funcionan

alrededor de mil novecientas cuarenta y siete (3\iistribuidas en toda la provintia

1.2.1 ¢(Qué ambitos abarcan las ONG'’S en nuestroip@

En el campo de la SaludEn el ambito de la salud tenemos a la cruz rajguk cuenta
con un banco de sangre, a partir de las donacmés sangre de las personas, en caso

de que las personas deseen acceder a este basanagde tendra que pagar por ello.

® http://www.elmercurio.com.ec/241932-las-ong%C2%Btsl
“ Datos del Departamento Juridico del Ministeridra#usion Econémico y Social segun la Dra. Gloria
Serrano



Ademas tenemos también a SOLCA, que recibia hastaéses anteriores un impuesto
que se cobraba a quienes poseian una tarjetadi®cgéque hoy ha sido eliminada por

el Gobierno actual, por lo cual todos los servigjos presta tienen costo.

En el campo de la “Ayuda Humanitaria”.-Tenemos a Plan Internacional el cual tiene
funciona a partir de una fotografia que muestrenigeria en la que viven los nifios
campesinos e indigenas, que es difundida mediadritdeenet, se busca alguien que
patrocine y haga “feliz” a ese nifio, a cambio desorte econémico para cumplir aquel

propdsito, pero que en realidad la cantidad doHlagara en una minima parte al nifio.

Vision Mundial, conocida como el PDF, otorga beestsidiantiles a nifios y adolecentes
jovenes, esta ONG es de caracter evangélico y cahmionde se asienta su principal
mision es el convertir a la gente de donde estabhajando hacia sus principios

religiosos.

En el campo de la Ecologia.En el campo de la Ecologia tenemos a National
Geographic Society, es una ONG que realiza invesdtg de caracter geografico

cientifico, en nuestro pais en el archipiélago dEafagos, donde tienen acceso
privilegiado a toda la riqueza natural de este duganuestro Pais, incluso a sitios que

no se permite visitar ni siquiera a los propiosa¢grianos y sus instituciones.

1.3 Marco legal que rigen a las ONG



Al referirnos al marco legal la ley establece los principios y normas que gwiain los
procedimientos de constitucion, organizacioén, fanamiento, control y disolucion de
organizaciones no gubernamentales sin fines deo,lysara ello establece ciertos

objetivos que permiten realizar un control, com: so

1) Regular la constitucion, organizacion y funcionamoede las ONGs

2) Articular los mecanismos de participacion de ldested civil organizada;

3) Articular acciones de las instituciones del Esteaio las de las ONGs;

4) Fomentar la cooperacién y coordinacion de las Obl@ ellas, y con el Estado

y sus instituciones.

5) Impulsar mecanismos para orientar el gasto soedificar la calidad de la

inversion social, la rendicion de cuentas y trarespeia de las ONGs.

Hay que tener presente que dentro del marco lagdita que las fundaciones,

corporaciones, o entidades similares creadas fgéstatlo o sus instituciones, o por los
gobiernos seccionales autbnomos , no se sujetans didposiciones de esta ley, con
aporte total o parcial, de recursos publicos, fmgestion de servicios o la ejecucion de
obras, ni aquellas organizaciones gremiales comulicsitos, asociaciones de

trabajadores, comités promejoras, asociacionesulgrios, organizaciones de la misma
naturaleza de segundo y tercer grado, cooperalaervicios, de ahorro y crédito, que

estan reguladas por leyes especificas.

® Informacién basada en la Constitucion, en el GddRivil y el Reglamento para la aprobacién de
estatutos reformas y codificaciones, liquidaciémligolucion y registro de socios y directivas, de la
organizaciones previstas en el cadigo civil y enléges especiales.
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Las Organizaciones no Gubernamentales, sin findaade son reguladas por esta ley,
por lo que se regiran por los principios de libem@acion, igualdad, solidaridad y
transparencia, ademas las Organizaciones no Gubentales, legalmente constituidas,
estan formadas por personas juridicas de deredvadpr sin fines de lucro y con una
finalidad social, estan autorizadas a emprendeo@&s para la captacion y generacion
de recursos que les permita cubrir sus costos pEsay el cumplimiento de sus

objetivos, mejorando su sostenibilidad y sustetitiul.

Las personas naturales o juridicas interesadas rear auna organizaciébn no
gubernamental sin fines de lucro, deben presehtdMIBS (Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social) una peticion fundamentada,quiadebera acompafar el proyecto

de estatuto, los documentos y requisitos que ablegtan en el reglamento a la Ley.

Cuando la documentacion se encuentre ingresaddIES procedera a la verificacion
de los antecedentes e informacion proporcionadagodsiderarlo necesario realizara

verificaciones fisicas sobre infraestructura o égeque se asignen a la organizacion.

Para crear las ONGs deberan contar como minimoelcodmero de socios activos que
se determina a continuacion, segun la clase daiaayaon:

1. Fundacioén:Para conformar una fundacion es necesario unangerk&s personas
naturales y juridicas con capacidad civil para i&at, se encuentran facultadas
para constituir una Fundacion con finalidad socsh, fines de lucro y que
busquen o promuevan el bien comun general de ledamt; incluyendo las
actividades de promocion, desarrollo e incentiidoten general en sus aspectos
sociales, culturales, educacionales, asi como idatles relacionadas con la

filantropia y beneficencia publica. Para su cousifin se requiere uno 0 mas



fundadores, debiendo considerarse en el estatuexitdencia de un 6rgano

directivo de al menos 3 personas.

2. Corporacion: Se conforma con un minimo de cinco personas, &asopas
naturales y juridicas con capacidad civil para i&at, se encuentran facultadas
para constituir una Corporacion con finalidad dpaa fines de lucro y que
busquen o promuevan el bien comdn de sus miembrds ona comunidad

determinada. Las Corporaciones podran ser de prsegundo y tercer grado.

e Corporacion de Primer GradoEs aquella que agrupa a personas
naturales con un minimo de 5 miembros, con un &hndtado tales

como: asociaciones, clubes, comités, colegios piariales y centros.

» Corporacion de Segundo Gradhks aquella que agrupa a las de primer

grado o personas juridicas, como las federaciomésnaras.

» Corporacion de Tercer Gradds aquella que agrupa a las de segundo
grado como confederaciones, uniones nacionales gan@aciones
similares.

3. Centro, Instituto o similaresEste tipo de organizaciones se conforman con un

minimo de quince personas.

a) Estatutos



Todo proyecto de estatuto de constitucion paraQMN&, debera ser aprobado por el/los
promotores en dos sesiones celebradas en diagalistt]l mismo que debera contener
lo siguiente:

1. Denominacion, domicilio y fines de la organizacion

2. Estructura, 6rganos de direccion, atribucionesycgjio de representacion legal

3. Calidad de miembros

4. Fuentes de financiamiento

5. Patrimonio

6. Mecanismos de solucion de conflictos internos

7. Procedimiento de reforma de estatutos; v,

8. Disolucion y liquidacion.

b) Aprobacion

El MIES, una vez cumplidos los requisitos legalesglamentarios, mediante Acuerdo,
aprobard los estatutos, otorgara el reconocimieatoo persona juridica y dispondra
que la ONG, en un plazo no mayor a treinta diaseng/a el Registro Unico de

Contribuyentes e inscriba la organizacién y el coatirectivo en el RUOST

® Registro Unico de Organizaciones de la Sociedai. Ci
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c) Requisitos Legales

Para obtener la aprobacion de una fundacién o caxjgm, se debera presentar.

1. Solicitud, dirigida al Ministro de Estado que cependa o al Secretario General
de la Administracion Publica, firmada por el miemliundador delegado para
ello, adjuntando en un solo expediente, los sigagedocumentos, debidamente

certificados por el Secretario de la organizacion.

2. Acta de la Asamblea Constitutiva de la organiza@arformacion, suscrita por
todos los miembros fundadores, la misma que deloeri&ner expresamente:

a) La voluntad de los miembros de constituir la misma

b) La ndmina de la directiva provisional

c) Los nombres completos, la nacionalidad, numerolsielocumentos de

identidad y domicilio de cada uno de los miembrosladores

d) La indicacion del lugar en que la entidad en fordratendra su sede, con
referencia de la calle, parroquia, canton, proaneiindicacion de un
namero de teléfono, fax, o direccion de correo tedeco y casilla

postal, en caso de tenerlos.

3. Copia del correspondiente estatuto que debera iintu certificacion del
Secretario provisional, en la que se indique coacttxd la o las fechas de
estudio y aprobacién del mismo.
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4. Las fundaciones deberan acreditar un patrimonidnmaoirde $4.000 délares en
una cuenta de integracion de capital a nombre derganizacion. Las
corporaciones de primer grado deberan acreditgoatimo9nio minimo de $

400 dolares, en cuenta de integracion de capitahbre de la organizacion.

d) Acreditacion

Si la ONG interviene en la ejecucion de planesagygctos con el financiamiento del
Estado y/o sus instituciones, asi como adminisé@ursos publicos, mediante la
suscripciéon de convenios de cooperacion, deberadidgarse mediante el proceso

definido en el Reglamento de esta Ley.

e) Delegacion de competencia

La maxima autoridad del MIES podra, mediante Acodvtinisterial, desconcentrar a
las oficinas regionales o provinciales la compatenmara el otorgamiento de la

personalidad juridica a las Organizaciones no Gu#meentales reguladas por esta Ley.

f) Descentralizacién de competencia

En cumplimiento de lo previsto en la ConstitucidhaylLey, la maxima autoridad del
MIES podra descentralizar a los gobiernos regianala competencia para el
otorgamiento de la personalidad juridica a las Qmgaiones No Gubernamentales. El
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procedimiento que se observara para la desceatrliz sera el determinado en la ley

de la materia.

Todas las ONGs que cuenten con personalidad jarigigalmente reconocida y se
encuentren registradas en el RUOSC deberan formemaforma obligatoria, planes

institucionales y de programas o proyectos finatasgpor fondos publicos. Estos planes
obedeceran a las directrices emanadas por el MIg&#®dyan ser entregados a la

autoridad correspondiente.

g) Régimen econémico

Las ONGs pueden tener diferentes maneras de operda parte econdmica, estos
pueden ser recursos propios, asignacion de recpigngos que se realizara mediante
la suscripcion de convenios de cooperacion, aadog por la maxima autoridad estatal
y podran ser beneficiados en dinero, bienes o@esyide personas naturales o juridicas
de derecho privado, nacionales o extranjeras, par&jecucion de programas o
proyectos, que de manera obligatoria se deberarareamdentro de los fines de la

organizacién y responderan a la planificacion insibnal.

h) Patrimonio

El aporte inicial de la organizacion sera el es@ldb en funcion de la naturaleza de
cada organizacion y que podréa integrarse mediapésito de dinero en efectivo o en

especie, mediante el aporte de bienes muebleswuelries, debidamente valorados.
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i) Régimen laboral y de colaboracion

Las ONGs podran contar dentro de la n6mina de ocdaleres con personal voluntario
segun sus requerimientos institucionales anualesol&borador voluntario no adquiere
relacion laboral o dependencia, lo cual no obsta pme la ONG cubra costos de
movilizacion, alimentacion o similares rubros, giempre mantendran el concepto de

ayuda econdémica no asimilable al concepto de reraaid®, sueldo o salario.

Las ONGs podran contar con personal bajo relacgddeppendencia mediante contratos
de trabajo, en cualquiera de las modalidades pasven el Codigo de la materia segun

sus requerimientos institucionales anuales.

j) Disolucion y liquidacion.

Son causales de disolucion de las ONGs reguladasspley, a mas de las establecidas

en el Estatuto, las siguientes:

1. Incumplir o desviar los fines para los cuales foestituida la organizacion

2. Comprometer la seguridad del Estado

3. Realizar actividades politico partidista

4. No presentar por mas de dos periodos consecutv@flanes institucionales e

informes anuales
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5. Disminuir el niumero de miembros a menos del mingstablecido segun la

clase de organizacion

En el caso de fundaciones, la muerte de su fundemloonstituye causal de disolucién,
en tanto y en cuanto el érgano directivo, constden la forma prevista en el estatuto,

subsista.

La administracion de todo lo relacionado con lag@3Necuatorianas y extranjeras, tales
como el otorgamiento de personalidad juridica, leggsu funcionamiento es el
Ministerio de Inclusion EcondOmica y Social, MIESpeq tendra las siguientes

atribuciones:

1. Otorgar el reconocimiento como persona juridicaass ONGs y aprobar el

estatuto social y sus reformas

2. Administrar el Registro Unico de Organizacionesad8ociedad Civil, RUOSC

3. Aplicar las politicas y directrices que formuledegano rector del sector

4. Fijar el monto de las tarifas que deben satisfaeeONGSs por su inscripcion y

acreditacion en el RUOSC

K) Registro Unico de organizaciones no gubernamentales

El MIES desarrollara y administrara el Registroddnile Organizaciones de la Sociedad
Civil, RUOSC, el cual, a mas de contribuir al ejgrc del principio de transparencia,
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permitira fortalecer la ejecucion de las politicdes rectoria, regulacion, control y

fomento.

El Sistema de Registro Unico de Organizacionesadgociedad Civil es una base de
datos publica donde constan las organizacionesuglan los requisitos establecidos
en el Cddigo Civil y Decretos Ejecutivos vinculantgue establecen la normativa para

Su constitucion, funcionamiento, registro, acregida y control.

Aquellas organizaciones que desean pertenecest@n® RUOSC (Registro Unico de
Organizaciones de la Sociedad Civil) deberan obtsnepersoneria juridica en los

Ministerios o Consejos y tener el RUC en el SRl e@rganizacion sin fines de lucro.

La actualizacion de los datos del Registro seraa adws afos, sin perjuicio de la
obligacion de los representantes legales de las 0#Ghacerlo cuando se produzcan
cambios sustanciales como ingreso o expulsion ¢gembmos, o cambios en los

miembros de direccion y representacion de la org&idn o, cambio de domicilio.

Para obtener el certificado de registro RUOSC, rigamizacion debera realizar los

siguientes pasos:

» Solicitar la credencial o clave, esta clave lac#alia a través de la pagina web

www.sociedadcivil.gov.ec
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Secretaria de Pueblos, 0 S C
‘\. Movimientos Sociales R U

nientos Soc N
\._/ } y Participacion Ciudadana Regiairo Unico de Ovgerizmciones

Sistema RUOSC Necesitas Ayuda? Registrate ya!!!

ingresa al Sistema de / \ i o Si ya tiene su RUC. Salicite su
U] f

acceso al sistema.
Organizaciones de
Sociedad Civil

e Deberd hacer click en la opcion REGISTRO en ingéda informacion

requerida (RUC y Formulario 101).

% .::Sistema de Registro Unico de Organizaciones - Ecuador::. - Google Chrome ! |
Fetp: gov.ecfor i
VA Solicitud de Credencial ®
e olicitud de Credenciales 25
Ia Sociedad Civil

Paso 1 de 3: Ingrese su RUC

Indiguenos su nimero de RUC. B la 6n de su dn dentra del sistema
RUC de su Organizacién: 1234567631001
Xy

Al momento de hacer click en buscar puede presantas siguientes inconvenientes:

0 Se Ingres6 mal el RUC de la organizacion.

(0]

El RUC de la organizacion no esta registrado erSRl como una
organizacion no gubernamental sin fines de lucrogste caso debera
acercarse al SRI y solicitar se asigne el critdaosin fin de lucro a la

organizacion.



* Luego se presenta el nombre de la organizaciomyiresterio al cual pertenece

y hacer clic en siguiente.

v, sociedadeivil. gov, ec/organizacioncvilivebjorganization_registr forganization/findMe

l Sistema de Registro Unico de las _

O

vA HP o -_§/|
b Solicitud de Credenciales b
la Sociedad Civil

Paso 2 de 3: Verifique su Organizacion

RUC Organizacién: 0791726860001
Razén Seocial: 103 CARITAS ALEGRES

La Institucidn responsable de su personalidad juridica es
MIMISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL
Persona de Contacto: -

Teléfonos de la Institucion: PEX 39533000

Si cree gue este no es el Ministerio o Consejo responsable por favor Contactenos

» Posteriormente se debera llenar la primera paitdod@ulario, en el cual se
debera ingresar los datos de una persona quedrabdp organizacion o de la

persona que en ese momento esté solicitando ciabtknc

* La segunda parte del formulario es para el ingdesia declaracion de impuestos

del formulario 101:

* Primero debe Ingresar el RUC de la organizaciégduseleccionar el afio fiscal,
después la cédula del representante legal, la fdelascripcion del ruc (aqui es
la fecha de cuando la organizacién sacaron el RUKCYecha de pago de
impuesto a la renta esta fecha pueda ser cualquéerste afio, Total Activos,

total Pasivo total Patrimonio y la Utilidad.
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Cuando termina de ingresar la informacion deberhdimeen la parte superior en

el icono que dice solicitar credenciales.

Una vez que la organizacion cuente con su credemabave, debe proceder a

registrar por Unica vez la siguiente informacion :

o Datos Generales

o Autoridades.

o Directivos.

o Socios.

o Detalles de la Organizacion.

o Estatutos.

o Perfil de la Organizacion.

o Grupo Focal.

o Proyectos.

o Informacién Adicional.

Posteriormente el Ministerio o Consejo que le diola personalidad juridica

verifica que la informacion ingresada por la organion sea la correcta.

Una vez que valida el Ministerio o Consejo la infacion, la organizacion

puede imprimir su certificado RUOSC.
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VER ANEXO No. 1
CUADRO DE ORGANIZACIONES REGISTRADAS EN EL RUOSC

l) Derechos de inscripcion

La inscripcidén de las ONGs en el RUOSC generapagb de un derecho cuyas tarifas
seran reguladas por el MIES; su valor en ningun sasa limitante u obstaculo para la

aplicacion efectiva del principio de libre asooaci

» Constituyen infracciones las siguientes

1. No presentar los planes estratégicos y los plapesabvos, dentro de los plazos

previstos en el reglamento a la ley.

2. La presentacion extemporanea de la informacion cimlada con la

organizacion, fuera del plazo de diez dias de mmuel cambio, o modificacion.

3. La falta de notificacion con el cambio de la diregide la organizacion.

4. La notificacion extemporanea de la disoluciéon vtduia de la organizacion.

Las infracciones a las disposiciones a lo prewsida presente ley seran sancionadas de

conformidad con la gravedad de la infraccion, dedaiente manera:
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1. Por infracciones previstas en los numerales 1 el2Adticulo anterior, con el

10% de la remuneracion basica unificada del traloajan general.

2. Por las infracciones previstas en los numeraleg 3lgl Articulo anterior, con el
20% de la remuneracion basica unificada del traloajan general.

3. Lareincidencia sera sancionada con el doble depaesta la primera vez.

Las ONGs tienen plena libertad de gestion y furamoiento, salvo el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de las disposicionesena@as en la presente ley o en el

reglamento.

m) Obligaciones de los miembros

Los miembros de las ONGs, deberan cumplir con lagariones previstas en los
estatutos y estaran sujetos a las sanciones @®wntel mismo instrumento en caso de

incumplimiento.

1.3.1 Analisis del Marco legal que rigen a las ONG

Dentro de los procedimientos que se han establguagla el funcionamiento de las
ONGs, se considera necesario ejecutar correctargesries| tiempo indicado por la ley
los procesos para su constitucion hasta la ejecut®@sus actividades, en los cuales se
debera tomar en cuenta el fin con el cual haaidada la ONG, teniendo claro tanto la

mision como los objetivos elaborados para la misma.
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Ademas el proceso que establece el marco legalsd®MNGs, se debe tener presente los
principios y normas a los cuales estan sujetadeeis los principios de libre asociacion,
igualdad, solidaridad y transparencia, en el cadatorganizacion tiene una finalidad

social, en cualquier campo en el que se ejerce.

Las ONGs dentro del marco legal tienen que cumvglilos objetivos como fomentar la
cooperacion y coordinacién entre ellas, y con dhdes es decir, establece una

comunicacion efectiva.

Estas instituciones deberan tener presente queampaebtar formadas por personas
juridicas de derecho privado SIN FINES DE LUCRO ©NCUN FIN SOCIAL, las
cuales tendran que asegurar que esta se limiteimplomiento de la planificacion
institucional, por lo que estara en total liberthel buscar recursos propios, acceder a
recursos publicos y también podra ser beneficiamtapprsonas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras para la obtencion de ®ncln los cuales podra dar

cumplimiento a sus actividades.

Es importante que dicha organizacion cumpla conréapiisitos establecidos en el
reglamento de la ley, a través de una peticibnaecubll se da a conocer el fin de la
ONG, conjuntamente con el proyecto de estatutocumentacion, la misma debe ser
presentada en le MIES (Ministerio de Inclusién Epuito y Social), en el plazo

sefialado por la ley, la cual realizara la verifiGacy constatacion fisica de los bienes

asignados.
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En nuestro pais es importante que toda ONG crezdeegistrada en el (MIES), ya que
es el Uunico que podra autorizar la creacion y tifinalidad, es por ello que una vez
aprobado los estatutos, se otorgara a la nuewaniaegion el reconocimiento como
persona juridica y dispondra un plazo de treinfd @Bas para obtenga el RUC e inscriba
la organizacion y el cuadro directivo en el RUORedistro Unico de Organizaciones
de la Sociedad Civil), el cual se encuentra ennggedesde el 14 de octubre del 2008
segun la Reforma 1389 del Decreto Ejecutivo 306436 de agosto de 2002es decir
hasta la fecha solamente 42 de las 2296 ONGs esi@ddd en el Azuay estan
cumpliendo con este requisito y se desconoce ekptaje de las organizaciones que no

se encuentran registradas y en proceso de registro.

Segun datos obtenidos del Departamento Legal deBlyde puede mencionar que hasta
la fecha no existe ninguna sancién determinadaaguurallas organizaciones que aun no

se hayan registrado en el RUOSC.

En cuanto a lo laboral y lo referente al talentmbno de las ONGs, la ley considera que
pueden contar con personal voluntario el cual rquigde relacion de dependencia asi

como también puede contar con personal bajo rela@dependencia.

El nimero de socios activos en una ONG es impatgatgque es lo que le define como
fundacién, corporacion, centro o institucion, en datualidad la formacion de

fundaciones en la que el requisito es de un sasti® grohibida, ya que al momento
existen demasiadas fundaciones en nuestro medioggbe motivo desde el 2009 se

dicto esta ley.

7 Informacién facilitada por el Doc. Carlos Carderaspartamento Legal del MIES.
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Las ONGs podran ser liquidadas voluntaria o legatmeen caso de que la institucion
ha desviado los fines para los cuales fue condditsii disolucion sera por via legal y en
los dos casos de liquidacion el patrimonio se daesdia la entidad publica o privada de

similares fines.

1.3.2 Cdbdigo de ética y conducta para las ONG

El cédigo de ética y Conducta para las ONG se efalbeniendo los principios
fundamentales, operativos y patrones que servirdngdia para las acciones y

administracion de de las organizaciones no guberntates.

El codigo de ética y Conducta para las ONG ha gisleiiado para aplicar a una extensa
red mundial de las ONG y se aplica tanto si la O#¢Gle beneficio reciproco, que se
preocupada en el mejoramiento de la situacién de rsiembros, o una ONG de

beneficio publico, que esta trabajando para el ragj@®nto de las condiciones de la

sociedad, como un segmento de la sociedad.

Hay que tener presente que las reglas del codig@alicables independientemente del
enfoque de la ONG, ya sea para la ayuda humanifoaocion o apoyo, prevencion
de conflictos, investigacion, educacion, monitodedos derechos humanos, cuidado de

la salud, o acciones en el medio ambiente.

Al momento de designar responsabilidades en uran@acion es necesario tomar en
cuenta la ética, ya que es el pilar fundamentalrdete la administracion, por lo que los
individuos deberan actuar con total transparenci@opestidad ante cualquier actividad

que se les asigne.
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La ética es uno de los principios fundamentales laleadministracion en las
organizaciones: segun George R. Terry “La éticleaministracion requiere que todo
funcionario sea honesto consigo mismo y con léedad, tratando a los demas con la

misma rectitud con que él quiere ser trat&do”

a) Concepto de Cadigo de ética

En primera instancia hablamos de una guia pamra tle decisiones, de un documento
formal que se aplica en una organizacién cuyos sjastemas como los conflictos de
interés, la competencia, la privacidad de la infaeidn, el dar regalos, el hacer y recibir

donaciones politicas o de otras emprésas

b) Criterios a considerar para la creacién de un cédige éticd’

1. La Regla de Oro:Implica no hacer a los demas lo que no me gustaeame

hagan a mi.

2. El principio utilitario: Que las acciones resulten de mayor beneficio phara

mayor nimero de personas.

8 TERRY George R., Principios de Administracién, Hdicion — Compafiia Editorial Continental S.A.,
México, 1972, p 328.

® CERTO, Samuel C, Administracién Moderna, 8va. BaicEditorial Pearson Educacién de Colombia
Ltda., Bogota 2001, p66.

10 CERTO, Samuel C, Administracion Moderna, 8va. EdicEditorial Pearson Educacién de Colombia
Ltda., Bogota 2001, p68

24



3. El imperativo categorico de Kant: Es decir que las actividades que se realizan
bajo cualquier circunstancia que se presente puselareplicadas por los demas

como una norma de conducta.

4. La ética Profesional: Las organizaciones deberan basarse en principios y
valores relacionados con el trabajo que desempefan honestidad y

transparencia.

5. El test de la television: Significa que la organizacion deberd analizar las
decisiones que tome e imaginarse si la explicagifws motivos por los cuales

tomo determinada decisidon son los adecuados.

6. La prueba legal: Es necesario analizar las acciones que se tomarnedas
ocasiones con el objetivo de determinar si sondegga que las leyes y la ética

deben ir de la mano.

7. Larespuesta de las cuatro preguntas:Segun Samuel Certo se dice que “Una

accion es ética si responde a las siguientes pragun

¢ Es la decisiéon veras?
¢ Es la decisién justa para las partes involucradas?

¢, Esa accion traera buena reputacion y mejoresaatas?

o o T p

¢, Esa accion sera beneficiosa para todas las padessadas?

Una ONG deberia integrar su desarrollo y servicitbsa demas, conduciendo sus
actividades en bien de otros con el objetivo deib@éxtuna actitud de servicio y
responsabilidad hacia la sociedad ademas es impogae la ONG sea transparente en
todos los contactos con el gobierno, el publice,donantes, asociados, beneficiarios y
demas partes interesadas.
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Para la creacion de un cédigo de ética la ONG dehiener en cuenta aspectos
importantes como la veracidad y legalidad, lo upermitira ser honesta y veraz en
sus acuerdos, con sus donantes, beneficiariossdprayectos, el personal a cargo, los
miembros, las organizaciones asociadas, el gohigreb publico en general, ademas

debera respetar las leyes de cualquier jurisdiceila que se desempefie.

Ademas debera tener presente que sera una organiziccaracter independiente, sin
fines de lucro, con autogobierno, no-gubernamemtajanizada, y voluntaria, estos

criterios son considerados como base de la imkagy la conducta de la ONG.

La mision debera ser correctamente definida secdno base de todas sus actividades

y de la planificacion organica de la ONG.

c) Politica Escrita Sobre Conflicto De Intereses

Serd necesario que el cuerpo directivo desarroie politica por escrito sobre el
conflicto de intereses aplicable a directores gualquier miembro del personal y
voluntarios que tengan una significativa autoridad la toma de decisiones en lo
referente a las actividades de la organizacionsadgursos, asi como con relevantes

socios de la organizacion.

En cuanto al tema del talento humano la organirasiscara que los empleados y los
voluntarios sean responsables y capaces de comigm@éa mision de la organizacion,

la cual proveera de un entrenamiento adecuadamtacién para el personal nuevo y les
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suministrara unas condiciones de trabajo convessenademas la ONG debera
comprometerse con el personal para brindarlesabm jsto y equitativo.

Para mantener y desarrollar confianza, cada ONrelkexhibir una contabilidad
publica genuina y transparente y deberia ser har@stla informacién que ponen a

disposicion publica.

Acerca de la informacién publica sera necesariosgusmantenga la confidencialidad de
la informacion personal del equipo de trabajo, ntée y demas a menos que la

informacion sea solicitada por vias legales.

Segun la Asociacion mundial de Organizaciones ndeBGwamentales “Las ONG

deberian tener procedimientos apropiados financiglegales y salvaguardas en orden,
no solo para permanecer dentro del marco legad, teimbién como la medida de una
organizacién sana y -asegurar a sus donantes, maemipublico en general que todas
las inversiones de la organizacion son confiablasadas en forma correcta. Las ONG
deberian emplear procedimientos financieros ingegeguros, mantener sus informes
econdémicos cuidadosamente, y poner a disposicidnpdblico las declaraciones

financieras. También deberian tener una revisidibgiea de sus registros financieros,
llevada a cabo por auditores calificados que puedatificar que la organizacion esta
operando legalmente y en conformidad con las masticontables generalmente
aceptadas. Las ONG deben ser diligentes en actuatoeformidad con las leyes

aplicables, sean federales, estatales o locHles”

d) Leyes Y Reglamentaciones

Y http://www.wango.org/download/pdf/COESpanish.pdf
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Todas las actividades de la organizacion, gobdidatlj y otros asuntos se haran de
acuerdo a lo establecido en las leyes y regulasionemativas de su nacion y localidad.
(Una ONG puede buscar cambiar esas leyes y reguksi si tal actividad es

consistente con su mision)

e) Recaudacién De Fondos

Es importante que la ONG sea abierta y transpareaiteo receptor de fondos,
responsable en rendir cuentas al donante, utibzaiondos de manera responsable y en
conformidad con la intencion del donante, permitieque a los donantes individuales y
de las organizaciones que puedan tener informadliga de los proyectos en todo
momento. Es importante que la actividad de recaadade fondos también sea
coherente con la mision de la ONG, la organizasidio aceptara fondos que guarden
coherencia con su misién, que no comprometan sasigips fundamentales y que no
restringiran su capacidad de encargarse de asustesantes con total libertad,

profundidad y objetividad.

La organizacion debera rechazar cualquier activigiael carezca de ética, como por
ejemplo desviar fondos o destinar fondos para 6trodiferente a su actividad o
exagerar los logros fondos obtenidos con los misameEmas el personal administrativo,
voluntario y directores de la organizacién no débesxplotar ninguna relacion con el
donante o potencial donante para un beneficio patsodeberan tener en cuenta que la
informacion confidencial en relacién a un donargedebe ser revelada a las partes no

autorizadas.
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La Asociacibn mundial de Organizaciones no Gubesmates establece que la
privacidad de un donante debera ser respetadaON(@ debe salvaguardar cualquier
informacion confidencial referente al donante @ albnado. Los donantes tienen que
tener la opcion de permanecer en el anonimatosysembres no tienen que figurar en
ninguna lista que sea vendida, alquilada o dad®aos,ca menos que se le da opcién al

donante de aprobar tales listas o de quitar su redelas mismas.

f)  Principios Generales De Asociaciones Y Colaboracion

Las ONGs podran colaborar con otras entidades mras &omunes y en bien de la
sociedad, con una base equitativa de beneficio anpara cada organizacién esto
permitira que haya transparencia financiera edu@ fmutuo de informacién, ideas y
experiencias. Las ONG con misiones coincidente®res y grupos a servir comunes
podran compartir la informacion de proyectos caaONG, organizaciones sociales

civiles y apoyarse mutuamente unas a otras.

1.4 Restricciones para el desarrollo de las ONG

De acuerdo al codigo civil y su ley respecto aldeelasociacion, no existen restricciones
para el establecimiento y constitucion de una OB@&amente en el caso de que el
Ministerio que le otorgo la Personeria Juridicafigere que no estén cumpliendo los

fines para los cuales ha sido creada, que esngs fie lucro, esta sera disuelta.

1.5 Definiciéon de Modelo de Gestidon

12http://lwww.wango.org/download/pdf/COESpanish.pdf
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Se puede llamar modelo de gestion a las diferente®ras que se tiene para la toma de
decisiones dentro de cualquier organizacion, sseidera al modelo de gestion como la
unidad que deben contener los elementos de laiaegadn para alcanzar una correcta

ejecucion de los objetivos.

Un modelo de gestidon es un esquema o marco deemefarpara la administracion de
una entidad los modelos de gestion pueden seradpbctanto en las empresas y

negocios privados como en la administracién publica

Por lo tanto podemos decir que un modelo de gestsonna herramienta mediante la
cual las organizaciones tanto publicas como privatksarrollan y ejercen sus planes,

politicas y acciones para alcanzar los objetivastelados por sus directivos.

Los modelos de gestion han cambiado en muchasipag&mes y no siempre ha sido
necesario tener como asesor a un analista o conpalta superar las limitaciones de la
organizacion, sin embargo hoy sabemos que cuanddinigmica del movimiento

organizacional se hace transparente y la evaluagartiliza para ello todo resulta mas

facil y se puede ejecutar los objetivos de la esqre

Es importante el proceso en la toma de decisiones Yya actualidad se considera
también importante las decisiones compartidas panumero considerado de personas

miembros de la organizacion, asi podré ser cuestiog revisada.

Implementar un nuevo modelo de gestién involucra gran desafio estratégico,

comprende tomar conciencia del modelo de gestigent®, de sus limitaciones, de
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como impide alcanzar los objetivos, de esta masergpodra evaluar y mejorar el

modelo ya existente.

En general el concepto de gestion se asocia coonélol de procesos y sus resultados,
toma un enfoque estratégico ligado a conceptosidewealuacion y evaluacion.

1.6 Etapas del Modelo de Gestidn

Segun Lidia Fernandez el modelo de gestién serordaa "la dinamica institucional”
(el movimiento democréatico o no, a través del daal dificultades se convierten en
problemas y se trabaja para su solucion) y pataadiinamica plantea dos modalidades

"progresiva y regresiva’.

1.6.1 Modalidades progresivas y regresivas

a) Modalidad Regresiva

La modalidad regresiva estaria determinada porpéndida de capacidad institucional
para evaluar las situaciones, discriminar necesg&lad problemas y originar lineas

exploratorias de solucion.

b) Modalidad Progresiva

13 http://definicion.de/modelo-de-gestion/
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Este tipo de modalidad tiene por objetivo la piaadion consecuente en funcion a la

realidad de la organizacion y en la realidad derledios externos.

Asi se puede explicar la manera en la que una iza@dn alcanza o no la dinamica

adecuada para su gestion.

1.7 Importancia de la Gestion Administrativa.

Podemos decir que gestion administrativa es la accion de confecciama sociedad
que sea econdmicamente estable cumpliendo con ej@aren cuanto a las normas
sociales y con un gobierno que sea mucho mas efeaw si nos referimos a la gestion
administrativa de una institucién entonces debeter®r en claro que la misma
funciona en base a la determinacién y la satisfacde muchos de los objetivos en los
aspectos politicos, sociales y econdmicos que agper la competencia que posea el
administrador. En los casos donde se presentaaciites algo mas complejas para las
que se necesitara la acumulacion de los recursteviales en una empresa, la gestion

administrativa ocupa un lugar importantisimo pameuenplimiento de los objetivos.
Este es uno de los factores que mas influyen entecua la gestion administrativa

publica, debido a que es fundamental en el creotmig desarrollo tanto en el ambito

social como en el econémico de un pais.

Podemos decir que en cualquier institucion se desdve una cierta cantidad de tareas

gue se apoyan en la gestion administrativa de $aimi Para que se produzca el correcto
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desarrollo de la gestion administrativa es necesgumie la misma contribuya en una

mejora para la eficiencia en el seno de la orgaitina

El fin de la persona responsable de la gestidn rdirativa es garantizar la disposicion
de determinadas capacidades y habilidades conctespeeste tema, por ejemplo, la
capacidad de liderazgo, la de direccion y en eapdaicapacidad de motivacion que le
puede proporcionar a su equipo de trabajo. Comoplnento imprescindible no

podemos ignorar el hecho de que en la actualidaa lpgrar el desarrollo de estas
capacidades mencionadas, el responsable de lamgesdiministrativa de cualquier

entidad debe disponer de fundamentos coherentesleui@ve a cabo la utilizacion de
los recursos econdémicos, materiales y humanosgbaranplimiento de los objetivos de

la misma.

1.8 Instrumentos de Gestion Administrativa

La gestion administrativa contable es un procesoagmsiste basicamente en organizar,
coordinar y controlar ademas de que es considemadate en el mundo de las finanzas.
De todas formas, desde finales del siglo XIX sedmaado la costumbre de definir a la
gestion administrativa en términos de cuatro fumesoque deben llevar a cabo los
respectivos gerentes de una empresa: el planeamiardrganizacion, la direccion y el

control.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO PARA LA PROCURACION DE FONDOS

En este capitulo desarrollaremos aquellos temas rapse permitiran analizar la
situacion actual que atraviesan las ORGANIZACIONNES GUBERNAMENTALES,

y todos los aspectos que tienen relacién con lastés de financiamiento, esto nos
ayudara a determinar cuéles son los pasos qugdairacion debe seguir para poder
acceder a dichas fuentes, asi también se idendificaales son las principales
cooperaciones internacionales que apoyan a lasiaegéones sin fines de lucro, para
gue estas puedan ejecutar sus actividades conamplanificado.
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2.1 Situacion Actual de las ONGs

A nivel mundial, el origen de las ONGs se ubicageralmente después de la Segunda
Guerra Mundial (1935-39), creadas con el fin deosec a las victimas de la guerra.
Posteriormente en los afios 40 se extienden al Teheedo para ayudar a poblaciones
afectadas por sequias, hambre, desastres natyratpgerras. Al principio fueron
organizaciones promovidas desde las instituciorsgyiosas (Iglesia Catdlica y
Protestante especialmente) y de beneficencia, @adps financieramente con fondos
de instituciones internacionales y agencias béddsrde cooperacion.

Hay que tener presente que de acuerdo al tipotdedegue ha ido cambiando segun los
distintos paradigmas de desarrollo, los enfoquedadeONGs también se han ido
diversificando, es por ello que se puede considieraronstitucion de las ONGs en

relacion con el tipo de Estado por etapas histsrica

En los afios 50, es cuando nacen las iniciativas gtender las necesidades sociales, las
cuales estuvieron principalmente a cargo de imcsties vinculadas con la Iglesia

Catdlica y con sectores econdmicamente pudientéssteciedad.

Frente al vacioé estatal en las areas rurales, NG enfocan su accionar en el sector
rural a través de proyectos de desarrollo como sapacitacion y educacion popular,
procesos de distribucién de tierras, asesoriadgomn mejoramiento de produccion,
calidad de vida del campo, al mismo tiempo queosalizaban su trabajo en el ambito
rural, se produjo un proceso acelerado de urbanizapor lo que se crean entonces

ONGs que restringen su accionar al ambito urbano.
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a) Rol de las ONGs en el Ecuador

El impulso que adquiere el rol de las ONGs en (sstfene caracteristicas especiales, ya
gue es en este periodo que se reduce el gastc@ddstinado al area social de un
39.4% del presupuesto del 1980, a un 28,1% a fied¢a década de los 90s.

Por esta razon frente a la imposibilidad del segtdnlico para atender a los grupos mas
pobres y marginales de la poblacién debido a laice®n del presupuesto, aumenta el
namero y la importancia de las ONGs que se marmarapoyo econdémico y técnico
de fuentes externas, en cierta medida, los orgasignternacionales de crédito y de
cooperacion multilateral y bilateral promueven krtigipacion de las ONGs en la

concepcion y ejecucion de proyectos para atend&epa urbana y rural.

En la actualidad las organizaciones no gubernatesntapulsan la economia social,
Igualdad de género, gestion sustentable de lossesnaturales, o que implica cambios

individuales, organizacionales, legales y constinales de los paises.

En el Ecuador, la relacion de las ONGs y el Estadtns afios 90 fue considerada como
un periodo de crisis, por un lado las ONGs sufrideodisminucion de fondos externos
por parte de las agencias de ayuda e instituciortesnacionales debido a la gran
competencia entre las mismas ONGs tanto en el cgmpaéreas de accion, como por

poblacion objetivo y fondos econdmicos.

El estado ecuatoriano no tenia la capacidad demdsp a las necesidades de la gente,

no existia una capacidad de respuesta hacia léeprética social que vivia no solo en el
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pais sino en Latinoamérica, es por ello que sumy@ENo una expresion desde la
sociedad, con la posibilidad de tomar iniciativasapresolver problemas complejos.

Esto gener6 el tema de auto evaluacion y de reémdide cuentas. Las mismas ONGs
crearon la necesidad de autoevaluarse, sistematizaexperiencias, logros, impactos,
de revisar sus procedimientos e instrumentos métmcos en el campo (planes
estratégicos, gerencia social, etc.), y terminaleruevo planteamiento de "autogestion'

para las mismas ONGs.

Es decir, el problema de auto sustento econémideaseuelto vital en estos ultimos

tiempos. En evaluaciones, resultados y cuantificees de impacto, costo-beneficio, etc.

El reto ante el cambio que las ONGs ecuatorian&®rgan no solo se origina en la
reduccion del financiamiento y en las condiciones|@e es otorgado, sino también en la
insuficiencia de los esquemas bajo los cuales parado, los resultados alcanzados y el

tipo de instituciones que se constituyo.

En el Ecuador, se podria decir que en las décadbs &0 y 70, el Estado fue el eje del
desarrollo en donde las ONGs apoyaban su visiatedarrollo propuesta por el Estado.
En los afios 80, se fortalece el rol de las ONGstengndo el discurso de desarrollo,
pero cambian de estrategia y se distancian detl&gtara identificarse como privadas,

pero contindian recibiendo fondos econémicos estatal

Desde los 90s, las ONGs se constituyen de maneepemdiente con autonomia

financiera, tematica y técnica, llenando vaciostakds en estos ambitos (financieros,
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técnicos y tematicos) y ejerciendo el rol de cqdrte del Estado para satisfacer las
demandas de la poblacion.

Es decir en la actualidad las ONGs se han fortddedilesde el proceso de
descentralizacion y modelizacion estatal, en el saavuelven brazos ejecutores con
financiamiento externo gestionado por las ONGs yo&ons casos con su misma

autogestion financiar sus proyectos.

Se han conformado como organizaciones que tienataao con la poblaciéon que

recibe el proyecto ("beneficiada”) con el fin désfacer necesidades.

Desde finales de los afios 90 e inicio del afio 2089,0NGs se transforman en
‘autogestionarias’ debido a la presion de las #@mencilaterales de cooperacion
econbémica para garantizar su sobrevivencia. Parmagite, proponen un trabajo
coordinado entre todos los actores: el Estado, dobiernos locales, ONGs
internacionales, agencias bilaterales y la pobhagide recibe los proyectos. Este es el
momento cuando el concepto de rendicion de cuemtéss organismos de apoyo

externos y a la poblacién en general toma mayooitapcia.

Actualmente existe una contradiccion ya que el goloi al plantear el fortalecimiento
del estado y hacer una inversion publica signiffreatlo que esta tratando es de restar
justificacion y espacio a las ONGs, porque la visitel actual gobierno es que todo
tiene que volver a reconcentrarse en el estadoeg} estado el principal encargado de
resolver las necesidades de la gente, por lo quergein decrecimiento de peso para las
ONGs quitandole capacidad técnica y fuerza a la&€N no dialogar con los sectores
de la sociedad, incluyendo a las ONGs, es deciugar de facilitar y dinamizar la
relacion ONG — ESTADO, como deberia ser para haeerfluyan estas iniciativas de
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cooperacion estan poniendo trabas y entorpeciemdo idiciativas a través de
reglamentando en la relacion, existiendo un dehiliénto del sector a pesar de que

funcionarios y ministros del actual gobierno prorie de las ONGs.

La labor del gobierno deberia ser potenciar las@dpdes de ciertas organizaciones
que trabajan para la sociedad, en lugar de estaerg@do una contraposicion
innecesaria, aproximadamente hace dos meses sed&aaprobar un reglamento de
control para la sociedad civil que tiene un sesgordario vertical y que le entrega al
gobierno la potestad de limitar sus funciones, rotert y facilitar ciertos aspectos

juridicos para hacerlos desaparecer.

Por esta situacion se tiene una vision equivocadgue las organizaciones tienen un
vinculo con la sociedad, dejando de lado aqueliganizaciones que lucran con su
trabajo, hoy en dia hay un nuamero importante dearorgciones que estan

comprometidas con la sociedad y tienen una proguestambio,

Las ONGs ahora demuestran una capacidad de arseuarelacionarse con las bases
sociales y hacer un trabajo con la sociedad, yasqoeactores que construyen espacios
de debate, alianzas, generan metodologias y oagadizpara impulsar ciertos cambios.

2.2 Diagnostico Organizacional del desarrollo y servioi social

El diagnéstico organizacional es una herramientaimidtrativa dirigida al analisis y
evaluacion sistémica de la organizacion, con eldéndetectar en qué medida sus
distintas actividades y acciones sirven a las tegfias de desarrollo y a los objetivos

organizacionales. Asi, se constituye en un andlsidatos pasados, presentes y futuros,
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gue permitiran identificar las fortalezas y delziligs de la organizacion, con respecto al

cumplimiento de los objetivos de la misma.

Dentro del proceso de gerencia social, el diago@stiganizacional permite realizar un
proceso de analisis de la organizacion en susediies dimensiones, evidenciando
actividades obsoletas, duplicadas, o que no caynetgm al objeto de intervencion de la
misma,; identifica y analiza las tendencias, fuergdesndmenos claves, que tienen un

impacto potencial en la formulacién e implementaalél servicio.

A partir de esta informacion es posible determilesr posibilidades de cambio y
alternativas de solucién, a fin de plantear la®mandaciones correspondientes a los
procesos integrales de reestructuracion, que prfotrtalecer la produccion de bienes
y servicios, la distribucion de competencias, slagdllo de los procesos y la supresion,
fusion o creacion de unidades administrativas. Estola intencion de direccionar los

procesos organizacionales hacia el cumplimientsudepropdsitos.

Es importante rescatar que aunado al ejercicidertigal, el proceso constante de
diagnostico, puede servir para estimular el persatmicreativo, en la formulacion de
politicas, planes de desarrollo y la toma de dexces en general.

Ahora bien, en su implementacion hay que tomamenta que se parte de un cuerpo de
conocimientos teoricos. El diagndéstico organizagiose apoya en los aportes de la
teoria general de sistemas, lo cual le permiteatiegoner las organizaciones y analizar

sus componentes, asi como la interrelacion ergrenlemos.
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La manera de realizar o llevar a cabo un diagmbsirganizacional no es Unica, este
puede variar en amplitud de acuerdo a como segadatnecesidad de hacerlo y de la

organizacion o programa a la que corresponda, aldenkns fines con que se realice.

El proceso de diagndstico organizacional, por s@ifin, deberia ser un proceso, que no
necesariamente se complete en determinado momsimo, que se mantenga en

permanente continuidad y construccion.

Es importante que en la planificacion y ejecuciéhptoceso, asi como la organizacion
de la informacion se cuente con un sustento tedyicepistemoldgico solido y
congruente con el de la organizaciéon y su entougopegrmita un acercamiento real a las

necesidades de la poblacién meta.

El diagnostico organizacional depende de cada aaadn en algunos casos los tienen
bien definido, cuentan con un modelo de gestiorstrumentos, planificacion,
indicadores de su gestion, modelo de planificasgguimiento y evaluacion que define
los espacios, actores, instrumentos, resultadoaas momento con absoluta claridad.

No existe un modelo organizacional para las ONGs.

2.2.1 La Poblacion

Segun datos estadisticos obtenidos en el Ministkritnclusion Econdmica y Social se
puede observar que en la provincia del Azuay exista poblacion del 2296

organizaciones que en porcentaje representa el dné8bEcuador.
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Omanizaciones
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Provincias

Provincia Subtotal
Organizaciones
AZUAY 2.296
BOLIVAR 984
CANAR 516
CARCHI 733
CHIMBORAZO 2186
COTOPAXI 1556
EL ORO 2.051
ESMERALDAS 5253
GALAPAGOS 510
GUAYAS 3756
IMBABURA 1657
LOJA 1.826
LOS RIOS 5305
MANABI 2111
MORONA SANTIAGO 878
NAPO 634
ORELLANA 582
PASTAZA 694
PICHINCHA 10.064
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SANTA ELENA 786
SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 986
SUCUMBIOS 1.183
TUNGURAHUA 2.046
ZAMORA CHINCHIPE 708
Total 49.801

Fuente:
http://sociedadcivil.gov.ec/organizacioncivil/wedports/general.html

2.2.2 Crecimiento de la poblacion de los Servicios Soces

Constantemente en los servicios sociales ha exigticesion, al inicio las ONGs daban
apoyo a los sectores mas vulnerables de la sociadadhas las ONGs han hecho un
aporte tedrico al tema del desarrollo, por ejenipBuperando visiones asistencialistas,
gue sacralizaban al pueblo, que planteaban visientocadas al desarrob@ondémico.

Todos estos elementos han sido considerados comeharte interno de las ONGs.

Estos aportes tedricos que hicieron las ONGs hdidpadr re conceptualizando, cual es
el rol del estado, de la sociedad, relacion essadedad y cual debe ser el sentido de la

democracia, las ONGs han estado muy cercanas presso.

Ademas de haber aportado al desarrollo del estadoiestas areas y aspectos, las
organizaciones no gubernamentales han logrado liderse y fortalecerse a pesar de la
limitacion en cuanto a recursos economicos, qui tahestado como la cooperacion

internacional han realizado en nuestro pais.
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Su propia gestion les ha permitido seguir adelemtepliendo con sus objetivos, mision
y vision, las cuales tienen que ser modificadasirseg realidad y el entorno politico,
social y econdmico para la cual fueron creadasorylgs que no han desistido ante

diversas dificultades.

2.2.3 Organizacién funcional de los Servicios Sociales:tencion

primaria y atencion especializada

Durante los ultimos afios el Sistema de ServiciagaBss ha brindado una importante
serie de respuestas, directas o indirectas, aifeertes necesidades, aspiraciones y

demandas de la sociedad.

La Cartera de Servicios Sociales estableci6 ursifickacion de sectores de intervencion

gue ha servido hasta la actualidad para ordenaelwicios y sus prestaciones.

Esta division en areas de desempefio se producaméiargo, en la Cartera de Servicios
Sociales de Ambito General, que ha optado por diberios de clasificacion, uno

relativo a tipos de servicios y otro por sectoresntiervencion.

a) Servicios Sociales de Atencion Primaria

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria o $#8i Sociales de Base, comprendida

como una dimension transversal de intervencionpetie la competencia en la
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investigaciéon y valoracién de diferentes situac&rteniendo en cuenta sus carencias,
capacidades, potencialidades y prioridades, parauda primera respuesta a estas

necesidades y derivar a otros programas o Senkspscializados.

b) ServiciosSociales Especializados

Como ya se ha sefalado, los Servicios SocialexEdipados se dirigen a determinados
sectores de poblacion o a situaciones de necegigladequiere de una especializacion

técnica o de la disposicién de una serie de ses/@mn su intervencion.

2.3 Fuentes de Financiamiento que apoyan a las ONGS

Al referirnos a fuentes de financiamiento se puddeir que es muy variado ya que
actualmente hay fundaciones que trabajan con fiaamento extranjero y
financiamiento publico, en base a convenios coresthdo por intermedio de los
diferentes Ministerios, sin dejar de lado que exisbtras ONG que se mantienen a
través de su propia autogestion, cooperacion iatgwnal y apoyo de grupos
empresariales.

Hoy en dia Latinoamérica ha perdido muchos dedosarsos de la cooperacion por el
énfasis a la ayuda en ASIA Y AFRICA, por el indibe pobreza y la situacion que
atraviesan estos paises, es importante mencioragxjste una accion positiva 0 mayor
inversion en Bolivia, Peri y Panama, por las esgiat que generan estos paises para

captar recursos de la cooperacion.
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2.3.1 Privadas

En la provincia del Azuay el apoyo empresariala@iNGs es muy limitado, ya que en
Su mayoria existe desconocimiento respecto a ldaague brindan estas entidades, pues
en el caso de empresas como Indurama, que es stitacidbn solida con una fuerte

rentabilidad, que por medio de la responsabilidacigb apoyan a ciertas fundaciones.

Al mismo tiempo se conoce como apoyo privado a dosyectos que financia la
cooperacion internacional a ONGs en nuestro paitscipalmente en la provincia del
Azuay podemos encontrar casos especiales en lotaqumperacion extranjera tiene
oficinas técnica en nuestro pais y son las queabuicanciar a ONGs locales, por lo
gue estas ONGs realizan un proyecto conjunto, als®ra aprobado y gestionado en el

extranjero, para ser financiado en nuestro pais.

2.3.2 Publicas

En el caso del sector publico como fuente de fiizamiento, se establece un proceso
para su ejecucion, es decir, cuando el estadontiengorograma o proyecto y necesitan
ejecutarlo en pais, especialmente en la provineiaAduay, se ve en la necesidad de
buscar una contraparte que pueda ejecutar el gmpyaacual debe ser una organizacion
afin al proyecto a realizarse, de esta manera eistario realiza una convocatoria a
todas las ONGs del sector involucrado, a quiersesné&ega un formato para el proyecto
y cuando se designa a la ONG responsable, se aegecrevisa las condiciones y se
aprueba. Es asi como el ministerio a cargo, firsamti proyecto y la organizacion

seleccionada lo ejecuta.
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En la actualidad conseguir financiamiento del gegtdlico se ha vuelto complejo para
las ONGs, porque en general cuando el estado gajErgar a este tipo de proyectos,
exige garantias bancarias y varios requisitos gua enayoria de caso prefieren desistir
de los proyectos y no trabajar conjuntamente coestldo, es decir el sector publico

muchas de las veces en vez de ser una ayudaperdal proceso.

Por este motivo las Organizaciones No Gubernanmentalen la necesidad de que se
implementen politicas distintas para la cooperacidm el estado, ya que no se puede
tratar a las ONGs como constructores privados haocempresas del sector privado, por

el hecho de que las ONG son formadas sin fineaate.|

2.4 Principales caracteristicas que deben cumplir las RGS de

desarrollo y servicio social.

Se podria entender como caracteristicas de lasninegiones que trabajan
principalmente en la cooperacion para el desatrddicsolidaridad internacional y la
accion humanitaria a las siguientes:

* Son organizacién estable que dispone de un gragdionmide estructura.

* No poseen animo de lucro y sus ingresos y/o beosfge revierten en el

desarrollo de sus programas y proyectos.

» Trabajan activamente en el campo de la cooperaaiodesarrollo y la

solidaridad internacional
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* Poseer respaldo y presencia social, tienen un aiago apoyo en la

sociedad, asi como de una presencia activa emnsunidad.

* Son independientes, eligen sus contrapartes ylijagmente sus objetivos y

estrategias de accion.

» Disponen de recursos humanos y econdémicos que emevi de la

solidaridad, donaciones privadas, trabajos volizgar semejantes.

* Aplican mecanismos transparentes y participan emldacion y de sus
cargos, fomentando la igualdad de oportunidades éoimbres y mujeres asi

como la promocién de un voluntario critico y plural

e Son transparentes en su politica, en sus pracfieGas sus presupuestos y

facilitan el control externo de sus actividadegsgursos.

e Son honestas consigo mismas y en el manejo degondo

* Basan sus actividades y articulan sus objetivascerrdo a los principios de
la Cooperacion al desarrollo, la Solidaridad Inaeronal y la Accion

Humanitaria.

2.5 Metodos y procedimientos para conseguir fuentes de

financiamiento.

Para las ONGs al referirse a métodos o procedimiest muy variable, ya que en
general depende de la elaboracion del proyect@ hasl financiadores con las que se
realizan los contactos para definir un formatogye en todos los cados son las mismas

financieras quienes entregan los formatos en lakesudas ONGs deben enmarcarse.
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Ademas existen diferentes medios a través de lakegise generan dichos proyectos

como por ejemplo:

a) Convocatorias para Latinoamérica

Este tipo de convocatorias se realizan cuando otidaé, organizacién o cooperacion
desea ejecutar proyectos en Latinoameérica, pasaesthblecen una serie de requisitos
que deben cumplir las ONG interesadas, este prosesarealiza a través de
convocatorias en toda Latinoamérica para seleccitea organizacion que cumpla con

los requisitos y este posesionadas en Latinoamérica

Cuando se negociaba directamente con financiadedanjeras era cuando existian
instituciones que tenian oficinas en el Ecuadangeg@#mente en la ciudad de Quito, en
este caso se podia negociar directamente con &®grabajaba en conjunto en la
elaboracion del proyecto y ellos eran los encargade la gestion del recurso

econdémico.

En general el procedimiento es que hay que tegénalinculo de interés comun, entre
lo que quieren financiar y lo que la organizacidie proponiendo, posteriormente se

tiene que trabajar en la propuesta, revision, amidh y ejecucion.

b) Convocatorias para el pais
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Es forma que participacion es cuando el estadaayil@var a cabo un proyecto el cual
no lo pueda desarrollar directamente sino buscanigciones del pais que puedan
emprender el proyecto, esto se lo realiza a trdeésus Ministerios como el MIES, que
hace llamamientos para determinar cual ONG, deqgles participan o0 se presentan
cumple con todas las normas explicadas en el puetael capitulo I, y experiencia

para estar al frente del proyecto.

Pero sin embargo hay convocatorias en las queatdiador entrega formatos, depende
de la organizacion, ONG extranjera, gobiernos kx;ahinisterios ya que cada uno tiene

su normativa, es decir tienen sus formatos desint

c) Invitaciones

Algunas ONGs trabajan constantemente con invitesien nuestro medio son pocas
organizaciones, pero el trabajo que realizan ored &n la que esta encaminadas su
mision y vision son tomadas encuentra para empregmagectos en la provincia del
Azuay, es decir este proceso se desarrolla cuanaddNG extranjera ve la necesidad
de implementar un proyecto a fin con su organizgqidr lo que analizar a las ONGs
existente en el entorno donde se va a realizarogepto y selecciona a la mas optima

con la emprende el trabajo en conjunto.

Cada financiador tiene su propio mecanismo, el migme puede elegir el tipo de
organizacién con la que desea trabajar, ellos pueadteresarse en trabajar con
determinada ONG por un tema especifico, ya seaymraracteristicas o ambito en el
que se desarrolla, en este caso la ONG no se hatidoma ningdn mecanismo de
seleccidn, sino en nexo con la institucion extnanjealizan el proyecto propuesto para

Su ejecucion.
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d) Licitaciones

Las licitaciones para las ONGs son muy importagtesuchas veces son consideradas
como fortalezas, ya que la principal causa por U@ ge realizan dentro de las
organizaciones es para la liberaciéon de recursogleeir cuando se hace uso de las
licitaciones las organizaciones pueden disponeloglerecursos que posee, como por
ejemplo emplear parte de estos recursos en la eom@ractivos fijos que en la

finalizacion del proyecto para el cual fue adquiride capitalizan y viene a formar parte

de organizacion.

Para ello las organizaciones tienen que seguirranepo legal, que es presentarte a
concursos abiertos, como la realizacion consulipdato se lo hace a traves del Portal

de Compra Publicas de la INCOP “Instituto Nacia®lContratacién Publica”.

14

Identificacion de Procedimientos de Contratacion

Seleccione el monto de Ia contratacion para la
Consultoria

Menor o igual que § 47.900,50

Entre $ 47.900,50 y $ 359.253,75

Mayor o igual que $ 359.253,75

] Gnmp_r'éé www.incopcapacita.gob.ec 3 INCOP

14 Informacion obtenida del portar de compras publiBESOP “Instituto Nacional de Contratacién
Publica”
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Para la contratacion de las consultorias por meeligportal se debera tomar en cuenta
que todo proceso mayor o igual que $47.900,50 el®laerd Contratacion Directo y
entre 47.900,50 y $359.253.55 dodlares sera ListaaCy mayor que $359.253.55
dolares serd Concurso Publico, en donde una omgabir sera adjudicada con el
“Proveedor Adjudicado” en la subasta para la cdodal en este caso la organizacion
podra tener una mayor flexibilidad financiera ya @& puede disponer de los rubros

administrativos internamente.

Esta situacion no se puede realizar cuando unaiaegadn recibe fondos extranjeros o
por cooperacion internacional, ya que en estossc#és® recursos son para fines
especificos del proyecto a ejecutar, es decirenpugde disponer de los fondos para
adquisicién de activos.

2.6 Requisitos que exigen las instituciones publicaspyivadas para la
obtencién de fondos.

a) Requisitos institucionales en el caso del sectobixp:

RUC (actualizado)

* RUP (actualizado)

* |Informes anuales

* Registros de Asambleas del directorio

* Registros de sistemas internos de evaluacion yfigarion
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Certificado de la contraloria de no tener ningpa tle juicio

Propuesta del proyecto: que se sujete a los reqestios de

financiamiento en forma y fondo

Garantias bancarias (pagare o letra de cambio iaadar garantias

personales

Tener personeria juridica al dia

Estatutos

Reglamento Interno

Auditoria externa

Balances

Dignidades registradas en el MIES

Estar al dia con el MIES, SRI, Ministerio de trabaj

Garantias de capacidad técnicas.

Rectitud Absoluta en todos sus procesos

Infraestructura

Experiencia
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* Manejo de cuentas y fondos

b) Requisitos institucionales en el caso de la coopéba internacional (fuentes

extranjeras):

» Descripcion del trabajo anterior que se ha reatizad un documento

denominado Hoja Institucional.

» Carta de auspicio de las autoridades y de la pidioian el lugar que se

va a ejecutar los proyectos.

» Presupuestos anteriores

» Personal que formaria parte del proyecto (CURRICMIL.U

» Certificados de Honestidad y trasparencia

* Infraestructura

* Experiencia

* Manejo de fondos

Par los dos casos para la obtencion de fondosafiear@in seguimiento, valoracion de
campo para conocer y evaluar el cumplimiento de dbgetivos que tiene la

organizacion.
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Se considera de mucha importancia el prestigio (YRRARENCIA) que que como
organizacién han logrado para que cooperacionedapuentregar fondos para sus

proyectos.

2.7 Principales entidades que apoyan a las ONG de desallo y

servicio social.

Al referirnos a entidades financieras que apoydasaONGs se puede sefialar que en
nuestro pais, principalmente en la provincia daladz existe financiamiento externo es
limitado ya que son muy pocas las entidades fieeag extranjeras, que dirigen sus
recursos a nuestro pais, pues en los paises Esrepawioritario el apoyo asi los paises
de Asia y Africa.

Sin embargo, entre las principales entidades queyaap a las ONGs en nuestra
provincia segun la finalidad y el objeto del prayeson:

a) Financieras Ayuntamientos:

* Ayuntamiento de Madrid

* Ayuntamiento de Valladolid

* Ayuntamiento de Lleida

* Ayuntamiento de Granada
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* Ayuntamiento de Pamplona

* Ayuntamiento de Barcelona

b) Financieras Fundaciones:

* Fundacion Mapfre

« Patronato

* Galas de Magia

* Fundacién Balia

* Fundacién Adeco

» Solidaridad en El deporte

» Fundacion castellano manchega de cooperacion

c) Financieras Empresas:

« Rex Madrid forletter

« Air miles Espafia s.a.

e Direct seguros
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e Sacresa
* Mango

* Rem Madrid travel club

d) Financieras Europa:

* AKTIONSGEMEINSCHAFT  SOLIDARISCHE WELT (ASW)
http://www.aswnet.defen Aleman)

E-mail: mail@aswnet.de

Sede: Hedemannstr. 14, 10969 Berlin, Alemania
Tel:(49-30)251-02-65
Fax:(49-30)251-18-87

Apoya desde hace mas de 40 afos proyectos deralles@n Latinoamérica
(particularmente en Per0 y Brasil), India y Aftid&oporciona ayuda financiera
especificamente a proyectos ejecutados por om@zaizes locales, basicamente

en las areas de proteccion del medio ambientesresiy derechos humanos.

* ASSOCIAZIONE AMERICA LATINA, MESSICO, ASIA (AALMA)
http://www.unimondo.org/soci/ong/AALMA.html (en italiano)

E-mail.coopsila@comune.re.it

Sede: Via Dell'Abate, 12 (C.P. 287) - 42100 Reggimilia, Italia
Tel:(39-522)43-18-19

Fax::(39-522)43-18-19

57



Apoya proyectos basicamente en las areas de edncpcagricultura. Tiene

trabajo en varios paises de América Latina, ezilos México.

« BROEDERLIJK DELEN
http://www.broederlijkdelen.be/(en flamenco)
E-mail: br-delen@br-delen.ngonet.be
Sede: Huidevettersstraat 165, 1000 Bruselas, Belgic
Tel:(32-2)502-57-00
Fax:(32-2)502-81-01

Financia basicamente iniciativas de desarrollaly@cologia, derechos humanos,
pueblos indios, mujeres y capacitacion. En Latimédca trabaja principalmente

en Chile y Peru.

 CATHOLIC AGENCY FOR OVERSEAS DEVELOPMENT (CAFOD)
(Fondo Catdlico para el Desarrollo en Ultramar)
http://www.cafod.org.uk/(en inglés)
E-mail:hqcafod@cafod.org.uk
Sede: Romero Close, Stockwell Road, Londres, SWY, 9iglaterra
Tel:(44-171)733-79-00
Fax:(44-171)274-96-30

El objetivo de CAFOD es colaborar con los mas aleskcidos, apoyando a
organizaciones locales en proyectos que les pammnaicercarse a ser los autores

de su propio proceso de desarrollo. Colabora @irapartes eclesiasticas y
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apoya a algunos grupos indigenas de América Latioautiliza formularios y se
puede establecer contacto inicial a través decarta con una propuesta.

« CHURCH OF SWEDEN AID (CSA) (Accion Internacional telglesia
Sueca)
http://www.svenskakyrkan.se/lutherhjalpen/presemténdexsp.htm (en
espaiiol)

E-mail: lutherhjalpen@svenskakyrkan.se

Sede: Sysslomansgatan 4, S- 751 70, Uppsala, Suecia
Tel:(46-18)16-96-00

Fax:(46-18)16-97-07

CSA es la organizacion de la Iglesia Sueca pacadperacion internacional para
el desarrollo. Fundamenta su trabajo en la misitatiana de cuidar y respetar la
creacion, combatir injusticias y defender la igaal entre las personas. Tiene

mas de 150 proyectos en 16 paises de Américaa.atin

+ COOPERACCIO
http://www.cooperaccio.org/ (en espaiiol)
E-mail:acci@arrakis.es
Sede: Sant Honorat,7 - 08002 Barcelona, Espafia
Tel:(34-3)318-34-25
Fax:(34-3)412-43-77

El objetivo de COOPERACCIO es favorecer el campia transformacion en
las relaciones Norte/Sur, fortalecer la sociedadl como protagonista, y

colaborar en la construccion de un mundo mas jystsolidario. Realiza
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proyectos con ONGs y movimientos populares en di8eg de Latinoamérica,
entre ellos México. Tiene oficinas en Nicaraguaitirel Salvador y Guatemala.

« ENTRE PUEBLOS
http://www.pangea.org/epueblos/ (en espariol)
E-mail:epueblos@pangea.org
Sede: Pza. Ramon Berenguer El Gran 1, 3°, 12 OBa8&lona, Espafia
Tel:(34-3)268-33-66
Fax:(34-3)268 49 13

Apoya proyectos gestionados por las propias orgamines principalmente en
las areas de derechos humanos, educacion, sakmgrog produccion,
infraestructura y vivienda.

Trabaja en los siguientes paises de América Latexico, Guatemala, El
Salvador, Nicaragua, Cuba, Haiti, Honduras, C&sta, Colombia y Ecuador.
Para establecer contacto lo mas conveniente earama carta exponiendo los

objetivos de la organizacién y el proyecto pareuell se solicita apoyo.

+ EVANGELISCHE ZENTRALSTELLE FUR ENTWICKLUNGSHILFE
(EZE) (Agencia Evangélica de Cooperacion para elsaello)
http://www.ekd.de/agked/eze.html (en aleman e sjglé
E-mail: AGKED@GEOD.GeoNet.de
Mittelstral3e 37 53175 Bonn, Alemania
Tel:(49-228)810-10
Fax;(49-228)810-11-80

60



Apoya proyectos presentados por contrapartesi@sfiess y por organizaciones
no gubernamentales en Africa, Asia y América latiBu objetivo principal es
ayudar a los pobres a vivir dignamente. Trabajacfralmente en las areas de

salud, alimentacion, capacitacion y pequefas esapre

FUNDACION CIPIE

E-mail: cipie@nexo.es

Sede: Puerta del Sol, 4, 3.° B. 28013 Madrid, Ezpani
Tel:(34-1)532-28-28

Fax:(31-1)532-26-99

Ejecuta proyectos de desarrollo humano, orgariracbmunitaria, fomento del

cooperativismo y autoayuda principalmente en Acaékiatina.

« FUNDACION CODESPA, COOPERACION AL DESARROLLO Y
PROMOCION DE ACTIVIDADES ASISTENCIALES
http://www.codespa.org/ (en espafiol)

E-mail:cavanna@idecnet.com

Sede: C/ Rafael Bergamin, 12 bajo. 28043 Madrid,paka
Tel:(34-1)744-42-40

Fax:(34-1)510-21-00

Ayuda a las personas y comunidades de los paisda®de desarrollo a mejorar
sus condiciones de vida fortaleciendo a las ingthes locales. Proporciona
apoyo financiero y/o técnico y trabaja basicamemtelas areas de desarrollo
productivo, servicios basicos, fortalecimiento titmsional, recuperacion

ecologica y vivienda.
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¢ HIVOS STICHTING HUMANISTISCH INSTITUUT VOOR
ONTWIKKELINGSSAMENWERKING (HIVOS) (Fundacién Instito
Humanista para el Desarrollo)
http://www.hivos.nl/ (en holandés e inglés)
E-mail:hivos@hivos.nl
Sede: Raamweg 16, 2596 HL La Haya, Paises Bajos
Tel.:(31-70)376-55-00
Fax:(31-70)362-46-00

HIVOS es una organizacion de desarrollo que tealpgra la emancipacion,
democratizacion y reduccion de la pobreza en paisgbdesarrollados.
Sus actividades se dirigen a la independencia éecima, arte y cultura,
desarrollo sustentable, género, prevencion delASyDderechos humanos. No
maneja formularios de solicitud, para estable@stacto se debe mandar una

carta con una propuesta y si es de su interéar@mva un representante.

* INTERKERKELIJKE ORGANISATIE VOOR
ONTWIKKELINSSAMENWERKING (ICCO) (Organizacién
Intereclesiastica para la Cooperacion al Desajrollo
http://www.icco.nl/espanol/informacion/ (en espafiol
E-mail: comm-unit@icco.nl
Sede: Zusterplein 222, 3700 AD Zeist, Paises Bajos
Tel:(31-30)692-78-11
Fax:(31-30)692-56-14
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ICCO apoya proyectos y actividades en el ambito sdéud, educacion, uso
sostenible del bosque, desarrollo rural y agncalt sostenible, desarrollo
organizacional, microempresas y captacion de fendiemocratizacion y
desarrollo de la sociedad civil. No implementaypaios 0 programas propios.
La iniciativa para los proyectos que ICCO apoyavigne cada vez de las
personas mismas y sus organizaciones Sin emb&@® Icontribuye si es

necesario en la busqueda de expertos y asesmiseptemente locales.

* INTERMON
http://www.intermon.org/ (en espafiol)
E-mail:info@intermon.org
Sede: Roger de Lluria 15, E-08010, Barcelona, Espaf
Tel:(34-3)482-07-00
Fax:(34-3)482-07-07

INTERMON tiene como misién contribuir a generamtéos que hagan posible
el desarrollo sostenible de los paises del Suwueg permitan alcanzar unas
estructuras sociales justas en las relacioneg éwdrpueblos, fomentando una
cultura de la solidaridad. En América Latina tidn&bajo principalmente en
Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, el Salwg Guatemala, Haiti,

Honduras, Nicaragua, Paraguay, Peru y Republicaiflcana.

Esta financiera actualmente tiene proyectos enioommnexo con la Fundacion

Rikcharina, en proyectos ecoldgicos.

* MANI TESE (Manos Tendidas)

http://www.manitese.it/manitese.htm (en italiano)
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E-mail: info@manitese.it

Sede: Piazzale Gambara 7/9, 20143 Milan, Italia
Tel:(39-2)407-51-65

Fax:(39-2)404-68-90

MANI TESE es una ONG que opera a nivel naciondhternacional para

promover la justicia, solidaridad y respeto etdgepersonas. Apoya proyectos en

las areas de informacién, desarrollo, educacigmn¢@tura, infraestructura, salud

y proporciona ayuda de emergencia en casos dstoEsa

MANOS UNIDAS
http://www.manosunidas.org/homeNoVers4.htm (en i@sia
E-mail:info@www.manosunidas.org

Sede: Barquillo No. 38 -2 E-28004 Madrid, Espafia
Tel:(34-1)308-20-20

Fax:(34-1)308-42-08

MANOS UNIDAS apoya proyectos desarrollados porpgsi locales, que

permitan mejorar las condiciones de vida y la sufioiencia comunitaria.

NEDERLANDSE ORGANISATIE VOOR INTERNATIONALE
ONTWIKKELINGSSAMENWERKING (NOVIB)(Organizacion
Holandesa para el Desarrollo Internacional)

http://www.novib.nl/ (en holandés)

E-mail:info@novib.nl

Amaliastraat 7, 2514 JC,Den Haag, Paises Bajos
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Tel:(31-70)342-16-21

Fax:361-44-61

Direccion para Centroamérica y México: Apartado Z9Managua,
Nicaragua

Tel:(505-2)78-25-50

NOVIB colabora con mas de 700 contrapartes. En rfaéLatina tiene
contrapartes en Guatemala, México, Chile, Colomiiaasil. Estas contrapartes
desarrollan todo tipo de proyectos que se llevaab® con la colaboracion de la
poblacion local, por ejemplo en materia de sallekarrollo rural, educacion,
construccion de viviendas y la creacion de pegueiigresas. NOVIB apoya las
iniciativas de estas organizaciones, escuchadeas iy les ayuda a intercambiar
sus experiencias al respecto. De esta forma skaaehpiso de aquellos métodos

gue hayan tenido éxito. Para solicitar su apoy@uede pedir un formulario.

2.8 Aspectos que influyen sobre las agencias y organies no

lucrativos.

Al referirnos a aspectos que influyen sobre lasneig@s y organismos no lucrativos se
puede decir que en general son varios, ya que laar® NG es un trabajo constante

poderse mantener en nuestro entorno.

En lo general se puede analizar que las ONGs opemanlas, es decir se enfocan en
diversas areas como son Gestion Ecoldgica, simdicaducacion, derecho de las
mujeres y de los jovenes, y ahora el tema que ©@Fda tiene en nuestro pais es los
discapacitados, por el apoyo que el gobierno hergdo Ultimamente, por varias
ONG,s piensan que las areas son como modas quepseae por cierto modo, no con
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ello las otras ONGs dejan de cumplir sus actividadano que se prioriza o se enfatiza

mas el apoyo econdmico local como extranjero.

Sin embargo, se debe tener presente que para l@s @hNchos de los temas ya han sido
anticipados, es decir antes de que se destaquesciemas ya las ONGs han tenido la
iniciativa para canalizarlos de la mejor manerateemas relacionados como VIH SIDA,

derechos de mujeres, derechos de nifios, minoriaalss, y lo ecoldgico.

Otro aspecto que influye podemos describir al tefeafuentes de financiamiento
extranjeras, ya que ha sido de gran relevancel dasempefio de las actividades sobre
las organizaciones no gubernamentales, por cuast@s ehan limitado su apoyo
econdmico a nuestro pais, al colocar mayor impoidasobre aquellos paises en los que

existe un mayor indice de pobreza, como es eldagsia y Africa.

En el caso del apoyo obtenido por fuentes del s@ctiolico existen diferentes aspectos
que estas instituciones piden para acceder a d@twso econdmico, por lo que en

algunos casos dificulta su desempefio y en otrd#dasl desempefio de la misma.

Ademas es necesario mencionar al tema del talant@mho, ya que al disponer de un
recurso economico limitado también tienen que &mias areas y departamentos que
son indispensables para la organizacion pero alisponer de la capacidad econdmica

tienen que restringirse de ciertas areas.

Por otro lado podria ser el ambito en el que serdeglven las ONGs, como son la

Accion Humanitaria, Proyectos de Desarrollo, Ingestiones y Reflexiones,
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Sensibilidad y Educacion para el Desarrollo, Ineale Politica, es decir depende el
enfoque que tenga la ONG para su formacién y dakarr
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CAPITULO IlI

ESTRATEGIAS PARA UN MODELO DE GESTION DEL DESARROLL OY
SERVICIO SOCIAL PARA ORGNANIZACIONES NO GUBERNAMENT ALES

En este capitulo desarrollaremos un modelo de dyegtara las Organizaciones No
Gubernamentales, el cual permita mejorar el desionge sus actividades teniendo en
cuenta diferentes aspectos para su elaboracioa,|@aual hemos visto necesario tener
como base una ONG ideal en la cual podemos reatizaentificar las principales

debilidades y fortalezas que hacen que una orgadizgueda crecer, asi mismo nos
permitira determinar los diferentes aspectos neosspara la estructuracion de dicho

modelo.
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3.1Propuesta para la gestion de los servicios sociales

Sabiendo que la gestion de los servicios socialesalas las actividades y acciones que
realizan las ONGs para generar los servicios eguates se desempeiia, se debe tomar
en cuenta que para ello es fundamental el desemiehto de sus funciones, es decir

una ONG tendra que regirse bajo los fines paradates fue creada.

Es por ello que en este capitulo se realizara wopuBsta para un Modelo de Gestidn

del Desarrollo y Servicio Social, en el cual seadedlaran diferentes planes, estrategias,
métodos y procedimientos, que deben seguir las ®&a un buen desempefio de sus
actividades, de esta manera las organizacionegbergamentales podran aplicarlo para

su gestion.

3.1.1 Andlisis de la situacién actual

Para implementar un Modelo de Gestion para el ddkary servicio social, sera

necesario y primordial realizar antes un analisitadsituacion actual que atraviesan este
tipo de organizaciones, para lo cual se deberart@nacuenta varios aspectos que
influyen en el desempefio de estas organizacioraap cson los aspectos que se

relacionan con el entorno econémico, politico yiaoc

Inicialmente deberan analizar tanto factores imt®recomo externos que influiran
directamente sobre las organizaciones. Los factoresnos seran aquellos que la
organizacion puede mejorarlos, es decir que depeddeella, en cambio los factores
externos o exdgenos son aquellos sobre los cuamlesghnizacién no consigue influir

directamente.
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a) Factores Internos>

Organizacion

* Planificacion

» Trabajo en Equipo

» Autogestion Econdmica

* Planificacion Presupuestaria

e Capacidad Operativa para la ejecucion de proyectos

» Personal Comprometido

* Infraestructura

b) Factores Externos:

* Fuentes de Financiamiento

» Apoyo Econdmico y facilidades que brinda el SeBtblico

* Apoyo Empresarial como fuente de financiamiento.

15 Factores expuestos del analisis de las autoras en base a las entrevistas realizadas a varias
ONGs de la provincia del Azuay
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» Politicas y Reglamentos del Estado

Se considera necesario que la ONG, analice e fdgmtilos diferentes aspectos que
influirdn en el desempefio de las futuras actividagiee desarrollaran, de esta manera
lograran fortalecer ciertas actividades, al misiempo que superen dificultades que

puedan ocasionarse durante su proceso.

Ademas deberan analizar la realidad actual queiesan las ONGs en cuanto al tema
de apoyo economico desde las diferentes perspgct@smdecir el apoyo de fuentes
publicas, privadas y de la Cooperacion Internad¢joeate aspecto es de mucha

importancia y constituye un eje principal en lagamizaciones no gubernamentales.

Deberan identificar los temas que son importantega plas cooperaciones
internacionales al momento de otorgar apoyo ecocmnentre las principales podemos
indicar la honestidad, transparencia, integrida@| prestigio que la organizacion ha
logrado durante su ciclo de participacion en laiestard, de esta manera las
cooperaciones Y el sector privado confia en quernogectos que financian se realizaran

como fueron propuesto y aprobado.

Es asi como las organizaciones no gubernamentatharp tener un criterio claro al
momento de establecer el campo sobre el cual desearsionar, cuales seran sus

debilidades y oportunidades a las cuales se daféan
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3.1.2 Modelo Servqual

El crecimiento del sector de los servicios socialeda actualidad ha sido considerable,
es por ello que se ha visto la necesidad de ddlsarestrategias para medir la calidad de

dichos servicios.

El Modelo Servqual es una herramienta que nos parmitir definir a la calidad del
servicio como la diferencia entre las percepcionesles del beneficiario y las

expectativas que se han proyectado previamente gmbservicios.

Es por ello que consideramos necesario para laaniaariones no gubernamentales
aplicar este modelo para medir la calidad de épgicos que ofrecen, de esta manera
lograran establecer cuales son los aspectos eu#bss la organizacion debe enfocarse,
mejorarlos y fortalecerlos para alcanzar los objatiestablecidos por la Institucion.
Ademas a través de esta herramienta de medicidrampadflejar la excelencia de los

servicios que ofrecen al momento de enganchardaeld financiamiento.

VER ANEXO No. 2
APLICACION DEL MODELO SERVQUAL

Aplicacion del Modelo Servqual

En lo que se refiere a la aplicacion del modelov@el, las ONGs, no han aplicado este
Modelo, pues para ellos este modelo implica unogadicional de dinero del cual ellas

no disponen por lo que no lo han implementado.
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Pero dentro de las ONGs se considera de mucha tamg@ ya que seria una forma de
medicion y estrategia para mejorar las actividadge®e realizan, ya que son
organizaciones en las cuales la calidad del servés muy importante y estarian

dispuestas a aplicarla.

Es importa analizar que en la actualidad la mayatéa Organizaciones No
Gubernamentales consideran que este tipo de pacsrsein aplicables dentro de sus
procesos, ya que es una forma de realizarse urmevaltacion y determinar las

falencias que poseen y los cambios que tienenegligar en su estructura.

3.1.3 Administracion de los servicios

Para obtener éxito en la gestion de las Organimasicno Gubernamentales, sera
necesario mantener y mejorar la calidad de losrprogs, proyectos o servicios que

realicen, esto lo lograran a través de la Admiatsém de los Servicios.

Este método permitira a la organizacion planeayamizar y controlar el desarrollo y la
manera de generar los servicios, mediante esargste lograra alcanzar los resultados
deseados, ademas sera necesario un correcto nsabegolos servicios, ya que para las
organizaciones no gubernamentales es primordiahtieega de un buen servicio a sus
beneficiarios ya sea a través de la ejecucion dgramas o proyectos o simplemente a
través de la venta de los servicios que como utshih generan, ya que existen muchas
de estas organizaciones que reciben donacionesdedgncia nacional o extranjera y
para este tipo de apoyo econdmico depende muchodaeflejan las organizaciones a

través del servicio o trabajo que realizan.
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3.1.4 Estrategias

Las organizaciones no gubernamentales necesitaeridebrealizar sus actividades
enmarcandose a través de estrategias las cualpsriagan realizar mejor su trabajo y
ademas estas estrategias les permitira alcanzaayor grado de confianza ante sus

financiadores, sector publico y beneficiarios.

a) Competitividad:

Sera necesario que las ONG desarrolle estrategmpeymitan mejorar el desempeno
de sus actividades, entre las estrategias necesanamos la Competitividad, a traves
de la cual la organizacion debera fortalecer, dodesoy mejorar las actividades que

realizan para entregar los servicios 0 ejecutapiogectos a su cargo.

La estrategia de Competitividad permitira mejoraiacdia las actividades que realizan,
pues en la actualidad existe un sin niumero de @genones que luchan por acceder a
fuentes de financiamiento y esto depende muchas\asl estado de la Organizacion, y
al ser una institucion competente, que dia a déapsndiente por mejorar la calidad de
sus servicios, sera facilmente para estas abrisminos para alcanzar nuevos

propésitos.

Se requiere que todos sus miembros tengan preseates la esencia de la ONG, de
esta manera lograran alcanzar las metas propuastasnejor gestion para su trabajo y
sobre todo ser una organizacion reconocida poalehfo que realizan.
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Para que la Organizacion no Gubernamental puedardiar con éxito la estrategia de

competitividad debera:

o Cumplir sus objetivos y metas propuestas de un@raaficiente

o Ofrecer un excelente servicio con calidad

o Crear nuevas propuestas (proyectos) en benefidm seciedad.

o Implementar nuevas areas de servicio.

o Evaluar frecuentemente el trabajo realizado o lmygrtos que se han

ejecutado.

0 Buscar la excelencia en las actividades realizadasplementando el
trabajo con las diferentes estrategias para me@nianagen institucional
de la organizacion, de esta manera lograremoszacdiferenciacion.

o Capacitar continuamente a los miembros de la argeitin de esta
manera, nos aseguraremos de contar con un peefanahte y capaz de
realizar su trabajo.

o Crear y mantener estandares de calidad.

o Crear y mantener una sinergia entre los miembrda deganizacion y la

poblacion meta.
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b) Calidad:

Es necesario recordar la importancia que tienalidad en la gestion de los servicios,
esta estrategia influye directamente sobre lag&Est de los mismos y permitira que la
organizacion pueda demostrar que tiene una graacickgu profesional para ejecutar sus

proyectos, brindando los servicios de la mejor mane

Se debe tener en cuenta que la calidad tiene qusorda relacion que mantendran los
miembros de la organizacion no solamente con suefio@rios sino también con

aguellos que se relacionan con la institucion jferehtes razones.

Ademas serda indispensable complementar a la caldadostrando que disponen una
excelente infraestructura, es decir mostrar un lamebiente, el mismo que les permita

trabajar con eficiencia y entregar un excelenteicer

Es necesario para la organizacion fortalecer lategfia de calidad, ya que por medio de
esta su prestigio institucional podra incrementaysesto lo podremos lograr por medio

de las siguientes estrategias:

o Evaluar frecuentemente el trabajo que se realirawés de los diferentes

proyectos y los servicios que ofrecen por medisuwlautogestion

o Controlar que los proyectos concluyan en el tienmmticado y con los

parametros establecidos para cada actividad.
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o Construir indicadores que permitan evaluar la ealide los servicios que la
organizacion presta como por ejemplo: Encuestass déneficiarios de los
servicios, en las cuales se establezca porcenpajes cada pregunta, las
mismas que estaran relacionadas con las actividgdesrealiza o ha
realizado la organizacion, de esta manera podreronscer como se esté
realizando el trabajo y sobre todo como lo percites beneficiarios, es asi
como obtendremos sobre el 100% un porcentaje pataag el trabajo y la

calidad de los servicios.

o Implementar un buzén de sugerencias, el cual nosifgeacoger los criterios

positivos y negativos para mejorar el desempefia deganizacion.

o0 Mantener una comunicacion efectiva entre los miesde la organizacion,

de esta manera podremos mejorar la calidad deloEi®s.

o Evaluar los proyectos que se han realizado vsrogeptos propuestos para
el afio, y de esta manera se identificara comodanizacion cumple con su

trabajo y sus objetivos.

c) Desarrollo de Servicios:

Para las organizaciones no gubernamentales es mpgrtante generar proyectos,
programas o simplemente generar nuevos serviciogug el fin por el cual existen es
ayudar a la sociedad, y para alcanzar sus objetigossitan de recursos econémicos y
apoyo institucional, lo cual lo pueden generaragés de nuevos proyectos y servicios
para ampliar el area en la cual se desempefaestiemanera ayudaran a la sociedad y

podran acceder a recursos economicos.
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Cabe recalcar que la organizacién debera identifigales son los proyectos y servicios
a los cuales deberan recurrir para ampliar la gdenbbs mismos, ya que la sociedad
depende mucho del apoyo de las ONGs y es importaoecer cuales son sus
necesidades indispensables para elegir el progeamjacutar, para ello enumeramos

estrategias que permitiran a la organizacién mejodeesarrollar nuevos servicios:

o La organizacion primero debera asegurarse de glas tas actividades
planeadas se estén cumpliendo, de esta manerads® @ear nuevas
propuestas y proyectos.

o Identificar las actividades que la organizaciondaueealizar y determinar

dispone de la capacidad operativa y econémicalpangplementacion

o Creacion de programas de alfabetizacion en lasszowa vulnerables de

la provincia del Azuay.

o Creacion de programas de capacitacion en areasaales, en los cuales
las personas que no han podido acceder a estudiosrios y
secundarios, puedan asistir a estos programasadoralidad de adquirir
conocimientos que les permitan tener un oficigual puedan ejercer en

su vida cotidiana, incentivando la creacion de asnrpresas.
o Crear programas de servicios de consultoria deibgest desarrollo

social.

d) Crecimiento:
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En la actualidad existen muchas organizacionesapagan el desarrollo social, pero es
necesario que cada una de ellas pueda proyectdasgoaplazo, es decir que siempre
busque los medios con los cuales la organizaci@ugseguir creciendo en todos los

aspectos tanto econémicos, talento humano, inftextgta, etc.

Entre algunas estrategias para el crecimiento degknizacion tenemos:

o Plantearse metas claras y precisas que permitaorgdnizacion mantener la

calidad del servicio.

o Dar un buen trato a los miembros de la organizagiémantener siempre en
buenas condiciones su infraestructura, esto fadede los planes que la
organizacion se haya proyectado y permitird genenacrecimiento en la

organizacion.

o Demostrar capacidad institucional para la ejecud@&proyectos y desarrollo
de nuevos servicios, de esta manera lograra consgmyo del estado para

obtener nuevos proyectos.

0 Buscar alianzas estratégicas con diferentes ormgeinizes internacionales y
cooperaciones, las cuales nos permitan accedeevasicampos de accion,

generando crecimiento para la organizacion.

e) Diferenciacion:

Las organizaciones no gubernamentales deberandkmercual es su misién, vision y

objetivos, en el momento de realizar su trabajogy@ existen muchas organizaciones
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gue se dedican al mismo tema de desarrollo sogignto los beneficiarios de los
servicios como las instituciones que brindan swapa trabajo que realizan podran
confundirlas, es por ello que se pretende que stmeastrategia cada una identifique el

trabajo que desea realizar y a la sociedad a ladesaa dirigirse para entregar su apoyo.

o0 Mantener la calidad de los servicios que la organdn presta, ya que es la
caracteristica mas importante, tomando en cuent& episten muchas
organizaciones con los mismos fines, pero la dif@eeion esta basicamente

en la calidad del servicio y del trabajo que sézaa

o Acortar los plazos en la entrega de servicios gugj@n de proyectos, de esta
manera tendremos una ventaja ante la competencia.
o Cumplir con los objetivos, planes y metas propsestie esta manera los

beneficiarios de los servicios no crearan una mad@en de la organizacion.

0 Mantener siempre motivado al personal de manerapgeaela realizar un
trabajo eficiente y los beneficiarios puedan idemar la diferencia entre

otras organizaciones.

f) Alianzas estratégicas:

Para fortalecer los servicios sociales serd ndoegae estas organizaciones formen
alianzas estratégicas con gobiernos locales, nmi@jgninisterios, etc, en general con el
estado, instituciones privadas tanto nacionalesocextranjeras, esto permitira ademas

de crecimiento, un apoyo econémico para las mismas.
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Ademas es importante indicar que no siempre sertiéados los elementos 0 no se
dispone de la capacidad operativa para brindar emmicgo oportuno o realizar un
proyecto adecuado, es por ello que se ha vistedasidad de que se formen alianzas

estratégicas para complementar el apoyo social.

Entre algunas alianzas se puede indicar:

o0 Buscar entidades publicas que busquen financiayeptos, en los cuales
nuestra organizacion tenga objetivos en comun, stie manera podremos

trabajar en nuevas areas y en conjunto con elastad

o Identificar cooperaciones internacionales con leses podamos trabajar en
conjunto proyectos con objetivos en comun, asitrai@sganizacion podra
apoyar con la capacidad operativa para la ejecud@énproyecto y la

cooperacion proporcionara los fondos necesarios.
o Realizar convenios con empresas privadas con pasiciiento en el

mercado, el cual nos permita acordar un porcerdajesus ventas como

donacion directa a proyectos que ejecute nuestga On

g) Posicionamiento:

Es muy importante que las Organizaciones no Gubesntales sepan cuales son las
principales caracteristicas y por las cuales crepre pueden alcanzar su

posicionamiento.
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Ademas para su posicionamiento sera necesario ogdes tlos miembros de la
organizacién conozcan claramente la vision, misi@bjetivos de la empresa, con lo

cual podran trabajar en conjunto y caminando td@asa un mismo fin.

El excelente servicio y la correcta ejecucion deyectos permitira que puedan de

alcanzar también su posicionamiento, entre otrsfas tenemos:

o Fomentar continuamente el trabajo que realiza & @sndo a conocer

los proyectos que va a desempeniar.

0 Integrar las estrategias de crecimiento, calidathpetitividad, desarrollo
de servicios, haciendo que se cumplan todas |agdaces propuestas
las cuales permitiran mediante una buena ejecupi@nla organizacion
pueda crear una buena imagen institucional y pasase en el sector en

el cual se desempefia la organizacion.

3.2 Planificacion Estratégica

Es fundamental que toda ONG disefie un plan égtcat para el logro de sus objetivos
y metas, los mismos que pueden ser a corto, megisargo plazo, segun la magnitud
de la ONG y el entorno en el cual se desempefizestie manera se podra definir la

cantidad de planes y actividades que deben ejecadarunidad operativa.

En la actualidad toda las ONGs que deciden redkzplanificacion estratégica piensan
gue es fundamental determinar las ventajas y degasnque tienen y que este sea el
punto de partida.
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3.2.1 Visién

Al referirnos a vision para una ONG debera estémada los campos en los cuales va
a desarrollarse como institucion, ademas sera abanimportancia que proyecte lo que
desea construir hacia futuro, con los esfuerzaxcipaes que se ejecuten, para que todo

lo que se realice tenga sentido y coherencia.

La vision debe ser compartida, clara, sencilla yagd comunicacion, la cual mencione

hacia donde quiere llegar y el servicio que brinda.

Es decir, se puede mencionar que la vision el ddie las fundaciones se proyectan en
un determinado tiempo, hay que tener presente guka ectualidad las ONGs han
analizado que la visidon no se puede enfocar pardargo tiempo, sino que se debe ir

modificando segun la situacion social econdémicalitipa en la cual se encuentren.

a) Caracteristicas de la Vision

Entre las principales caracteristicas que una ONKe dener para la creacion de su

vision son:

e Integradora.- Debe reflejar las expectativas de todos los matggs de la
organizacion. Requiere la accion de liderazgo ynpeente apoyo de todos los

que la conforman.
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Amplia.- Debe ser extensa en funcion del campo de visg#izadel futuro

(largo plazo)

Realizable.Debe ser una aspiracion posible y medible.

Activa.-Debe incluir y promover la accion.

Realista.-Debe sustentarse en el manejo de la informacdadijna y tener en
cuenta el entorno, la tecnologia, cultura orgamzed, recursos y competencia.

Alentadora.- Debe ser positiva, incentivadora, inspiradora, ulsgdora vy

motivadora hacia la accion, direccion y éxito insiional.

Consistente.Debe ser coherente con los principios organizabésny sus reales

posibilidades.

Difundida.- Debe ser conocida y comprendida por todos logatges de la
organizacion; asi como por su publico externo ypgsude preferencia.

Flexible.- Debe estar dispuesta a enfrentar retos y serlpadgbajustarse a las

exigencias y dinamica del cambio.

Lenguaje Sencillo..Debe redactarse en un lenguaje sencillo, ennaldece

grafico y metaforico.
Responsabilidad.bebe ser formulado por los lideres, proyectandosleefios,

esperanzas e incorporando valores e intereses esna@todos lo miembros de

la organizacion.

84



Estos factores son la base para construir la vid@nuestra organizacion, la cual va a

servir de guia para la ejecucién de los proyectos.

b) Nuestra Vision por lo tanto seréa:

Ser una organizacion sin fines de lucro lider ehdesarrollo y apoyo a la sociedad en
la provincia del Azuay, con un excelente equipo tdgbajo y calidad humana de sus
miembros, siendo impulsadora de ideas, métodostraegias que ayuden a mejorar
el estilo de vida de la comunidad a través de @bekacion y ejecucion de proyectos y
programas sociales que les permita un mejor modova& en su entorno natural y

social.

3.2.2 Mision

Partiendo de que la Mision es la razén de ser deparsona, equipo y organizacion, lo
que le permite existir, y lograr su sostenibilidgadel tiempo, se puede entender que la
declaracion de Misién describe el propdsito gengraéntral de la organizacién para

gue se cree un ente, es decir engloba lo que émi@agion es hoy.

Es importante que para construir la mision de uN&Ono se confunda a la Misién con
el "Lema" de la organizacion, ya que un lema puedaifestar un principio de la
fundacién, mas no proyecta a la mision, como algonpnente y duradero, en estos
casos es probable que de la Mision se derive del lelleve su esencia, pero no deben

confundirse.
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La aplicacion principal de la misién de las ONG=gAsservir como una guia interna para
guienes toman las decisiones importantes, y pagaaos los proyectos y actividades

puedan ser puestos a consideracion.

a) Nuestra Mision por lo tanto seré:

Mejorar las condiciones de vida de los sectores gwaalles de la Provincia del Azuay,
mediante la aplicacién de proyectos que sean sabtes y garanticen un crecimiento
de desarrollo integral, creativo en todas las arega sea en una necesidad material,
emocional y espiritual, propiciando los cambios msarios que contribuyan a la
erradicacion de la pobreza, en armonia con la sdeid y el medio ambiente, con
calidad, honestidad y solidaridad del personal, basdo siempre superar las
expectativas del entorno con un normal desenvolantio y participacion de la

sociedad.

3.2.3 Valores

Para las ONGs los valores son principios considsradlidos porgue evidenciamos que
ya los tenemos o porque evidenciamos que requedde@stos, por ello los valores son
los pilares que le brindan a las ONGs, su fortalsagroder y fortalecen la Vision, por
lo que cuando en una organizacion deciden enuasiarlreplantearlos, deben trabajar
con un minimo de 5 y maximo de 7 valores, ya queles necesarios para que una
ONG pueda fortalecerlos, una cantidad mayor noeesmendable porque perderian

fuerza.
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Cuando la mision, la vision o los valores, denedalONG no son compartidos, genera
problemas, por lo que es recomendable para el dimmde las ONGs y para el buen
funcionamiento sean construidas en comun y conighmobjetivo para alcanzar una

misma meta.

Los valores no deben ser elaborados Unicamenté&ptireccion de la organizacién o

por la persona asignada por esta, sino debe seswdtado de un trabajo en equipo, por
lo que se deberia poner en practica en las ONGsquer el desempefio de las mismas
sea eficiente para la sociedad, y no quede solenanciados de la organizacion sino

representen los esfuerzos hacia las metas propuesta

a) Los valores que deben prevalecer en nuestra fundaaon:

1. La Generosidad.La gran mayoria de las fundaciones y ONGs tieeenrsos
escasos, y es por ello que se debe emprendeativid, para poner parte de
nuestro tiempo a disposicion de las personas qubdieran y contribuir de otra

forma con su labor.

2. La Aceptacién.Se debe considerar y aceptar que todos los tddregm de un
ONG deben tener las mismas oportunidades que @dssiwnales de la empresa
privada, siempre y cuando no incumplan los valgresincipios elementales de

la sociedad.
3. La Lealtad.-Se debe tener presente que la lealtad facilitmejor encuentro con

los beneficiarios de los procesos de una ONG y fdank natural convivencia

con otras asociaciones y personas desde el madstahsspeto.
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. La Humildad.-Este valor se debe enfocar en el crecimiento grda® de las
personas que dan vida a las ONGs, y fundacionefeaspersonas en riesgo de
exclusion social y/o profesional y aquello en Iedwan puesto su compromiso,
olvidandonos de nosotros mismos, nuestros egogepldaciones personales. La
persona verdaderamente importante es el trabageldst ONG/Fundacion y el
beneficiario final de los proyectos.

. Sentido de Responsabilidad Socidlnra ONG debe ser consciente de que su
labor contribuye en alguna medida a la mejora dmtiedad y a que esta sea un
poco mas justa, brindando una oportunidad a "laldad de oportunidades”.

. Solidaridad.- Promover la creacion de vinculos solidarios, cauompromisos
activos de logro de una vida digna de las persosetse los donantes y las

comunidades que reciben su ayuda.

. Excelencia.-Actuar con rigor y eficiencia en la aplicacionlds recursos que la
sociedad le confia, procurando la mayor eficacsiljp@ en el desempefio de su
labor.

. Transparencia.En todo los procesos que realiza, todos los reswdienes que
disponga la organizacién deben ser para los fioedogs cuales la organizacion
fue creada.

. Independiente.Las decisiones internas de nuestra ONG serandmsnde forma

auténoma y con absoluta libertad.

3.2.4 Objetivos
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Dentro de las ONG los objetivos representan pdada lo que la sociedad espera que
cumpla una ONG y por otro, aquellas otras magn#ddedamentales para conducir su
gestion, planteadas en términos de logros, padieledeste analisis, se ha elaborado los

objetivos para nuestra ONG.

a) Objetivos General:

Contribuir al desarrollo de la sociedad generandopuestas que permitan la mejora
continua en la gestion de la Organizacion, las egatos permitan alcanzar los mejores
niveles de calidad en los servicios, para increraela participacion en el mercado.

b) Objetivos Especificos:

» Buscar siempre la equidad, justicia social y lanilisicion de la pobreza, en

todos los programas que ejecuta la organizacion.

* Impulsar procesos de desarrollo integral y dedarsdstenible, con el fin de

alcanzar un cambio dentro de la sociedad

« Mejorar las condiciones y calidad de vida de lasq®as

* Promover los derechos humanos de las personaayéstde la informacion y

capacitacion.

» Conseguir e incrementar los recursos economicosa\eds de la gestion de

nuevas fuentes de financiamiento para fortalecéreal financiera
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» Capacitar permanente al personal para conseguiesgrrollo sostenible de la

organizacion.

* Generar siempre la integracién, participacion pkeegectiva de las personas

» Fortalecer el ambiente de la organizacion, derasi@era se evitara conflictos al

momento de realizar el trabajo

» Desarrollar y mantener un entorno favorable enodeeslad, para establecer

alianzas estratégicas

» Desarrollar una estrategia flexible que integrelinificacion y direccion para

cumplir sus objetivos.

3.2.5 FODA

El FODA es una técnica de planeacion estratégieapgumite crear o reajustar a una
estrategia de desarrollo, es decir es el medionoincaque permitird conformar un

cuadro de la situacion actual de la ONG permitienido esta forma obtener un
diagnostico preciso que permita tomar decisionesdas con los objetivos y politicas

formulados por todos dentro de la ONG.

a) Fortalezas

Son aspectos 0 caracteristicas inherentes quesespa® ventajas para alcanzar los
objetivos trazados para el desarrollo de prograprayectos y prestacion de servicios,

entre las principales tenemos:
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1) Prestigio e imagen y experiencia institucional

2) Personal y equipo técnico con experiencia y altaenpreparado

3) Trabajo en equipo, es decir su clima laboral y aoeis estable (buenas

relaciones)

4) Capacidad instalada que posee.

5) Contar con propuestas filosofias, politicas y meltmgias de trabajo propias.

6) Realizar autogestion, costos razonablemente mas hag el sector privado.

7) Contar con fuentes de financiamiento o recurs@bbsst en algunos casos.

8) La capacidad de adaptacion al entorno, conocimigata realidad de la zona de

intervencion.

9) Capacidad de gestidén para nuevas financieras yosyaoyectos.

10)Los valores éticos que defienden.

11)Tienen grados aceptables de credibilidad.

12)Contar con una especialidad clara de trabajo.

13)Mayor apertura a la colaboracion entre entidades.

14)Implementan la participacion
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b) Oportunidades

Son situaciones, recursos, o caracteristicas edeme podemos aprovechar para lograr

las metas de nuestra organizacion, destino, aregegia, o comunidad, entre las

principales tenemos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Capacidad de llegada a rincones apartados, doritstaglo no llega o llega poco

La proximidad a los problemas y necesidades sacialel conocimiento de la

realidad.

Convenios con el Sector publico para la ejecuc@®prdyectos

Ampliacionde nuevos servicios

Apoyo de la Cooperacion internacional para finangiayectos.

Poseer financieras aliadas constantemente.

Redes e iniciativas de Economia Solidaria.

Aceptacion y credibilidad en el territorio.

c) Debilidades
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Son aspectos o caracteristicas internas que ra@pmesdesventajas para alcanzar los

objetivos trazados para nuestro destino, sitioamapacion o0 proyecto, pero que esta

dentro de nuestro alcance el superarlas, reducalasnvivir mejor con ellas, entre las

principales tenemos:

1) No contar con un plan estratégico institucional.

2) Insuficiencia de recursos econdmicos, que genesdabhilidad de los proyectos

3) No contar con recursos propios, como un local jpropi

4) Dificultades para conseguir fondos extranjerosagiarales.

5) No contar con enfoque de género, en algunos casos.

6) Escasez de recursos humanos y el desgaste personal.

7) Recarga de trabajo en Directivos y algunas personas

8) Falta de politicas internas de formacion y actaalin de personal.

9) Falta de sistematizacion de los procesos.

10)No contar con herramientas y mecanismos adecuagevaluacion (personal,

proyectos y organizacion).

11)Insuficiencia de seguimiento y evaluacion de lagypgmas en ejecucion lo que

afecta la planificacion, comunicacion y gestion.
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12)Inestables politicas de largo plazo, lo que comapla generacion de nuevas

oportunidades de trabajo.

d) Amenazas

Son aspectos 0 caracteristicas externas, que eepaasdesventajas para nuestro
destino, sitio, organizacion o proyecto, sobreciasles no tenemos control directo, pero
debemos considerar para fijar objetivos realistdsgfiar estrategias para minimizar su
impacto adverso sobre nuestras metas, entre tagpaies tenemos:

1) Inexistencia de una ley especifica para las ONG

2) Planteamiento del Gobierno hacia las ONGs.

3) Mala imagen que se percibe de las ONGs.

4) Politicas impuestas del Gobierno.

3.3 Estrategias Publicitarias

Las estrategias publicitarias dentro de la orga&ibrapueden resultar complicadas ya
gue no disponen de los recursos para realizar en plan de publicidad, por ello es
necesario definir los campos en los cuales puedarag la forma en la que puede darse

a conocer en la sociedad.
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Se debe tener presente que la publicidad que vesemos a proyectar se basa en dar
conocer que es lo que hacemos y como lo hacemaecgsque la gente conozca los
motivo por el cual se crean las ONG vy la situa@étual en la que vivimos. Por lo tanto

las entre las principales estrategias publicitayigs debera tener nuestra ONG seran:

» Publicidad Boca a BocalPor medio de la ejecucion de los proyectos, segue
dar a conocer a la organizacion, y ganarse undesmeeaeferencia por el trabajo

de realiza con la sociedad.

» Creacidon de una Péagina Weles una estrategia que nos permitira obtener una
ventaja competitiva, ya que en ella podremos adanacer a la organizacion, sus
campos de accion, y areas a fin, en la cual erasé&lo pueda dejar sus
comentarios 0 sugerencias ya sea para recibir rauaguda o para mejorar

nuestros servicios.

* Realizar una campafa enfocada en la calidad y smrwide nuestra ONG Dar
a conocer por medio de un comercial innovadoiiniitlad de nuestra ONG, los
campos en los que trataremos de ayudar a la sd¢igdpie es lo que buscamos
con ello, para ello se utilizara los diferentes i&dle comunicacion y los

avances tecnolégicos que estén disponibles pasirawganizacion.

* Eventos:A través de esta estrategia publicitaria las aeg&iones pueden llamar
la atencion tanto de los beneficiarios de sus mtogecomo de las posibles
fuentes procuradoras de fondos, lo que podranzegais eventos especiales

como inauguracion de proyectos, y promocion de osieervicios, etc.
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3.3.1 Relaciones Publicas

Por medio de las relaciones publicitarias las ON@G#an crear una imagen corporativa,
la cual debera tener la mision de tomar las acsioeeesarias para definir claramente lo

gue quiere proyectar a la poblacion.

Las ONGs por medio de las relaciones publicitatiasen el proposito de informar,
persuadir y motivar, utilizando diferentes estretegen donde sobresale lo persuasivo,
es decir predomina el aspecto mas emocional; ensestido, sus mensajes manejan el

sistema de valores vigente en la publicidad general

El éxito de las relaciones publicas se lograra@aees de una conducta ética que la ONG
tenga y sobre todo en la busqueda de la exceleesias caracteristicas permitiran

alcanzar una identidad corporativa.

Se debe tomar en cuenta al momento de la elabardel@lan estratégico sobre todo en
el lema, su mision y visidn, ya que estos deben clsgos, para que al momento de
darlos a conocer sea de facil entendimiento tami@ gus miembros como para la

sociedad en general.

a) PrincipalesHerramientas De Las Relaciones Publicas

» Publicaciones:Sera necesario que las organizaciones se apoyemagtmiales
como folletos, tripticos, revistas en las cualepwsedan dar a conocer y poder

llegar hacia el mercado meta.
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» Patrocinios: Las organizaciones podran promover su imagen catiga en
eventos que estén afin con el cual la organizas@dha creado, participando en

espacios relacionados a la mision de la organinacié

* Noticias: Las organizaciones deberan tomar en cuenta ddaguprincipales
tareas de los profesionales de relaciones publisag, encontrar noticias
favorables acerca de la institucion, por lo queedeln lograr que los medios de
comunicaciéon den entrada a los proyectos que serdéan y se van a ejecutar a

futuro.

3.4 Propuestade una Estructura Organizacional necesaria

Para poder realizar una propuesta de una estrustgeaizacional es necesario tener
presente que la estructura organizacional es gumimnde las funciones y de las
relaciones que determinan formalmente las funcigpescada unidad deber cumplir y

el modo de comunicacion entre cada unidad.

La estructura organizacional se refiere a la foemague se dividen, agrupan y coordinan
las actividades de la organizacion en cuanto adigiones entre todo el equipo de
trabajo, para que una ONGs sea exitosa debe tereerestrategia, que le permita
construir el tipo de estructura organizacionaldesir tener un elemento que le ayude a
plantear cada una de las acciones que se desaresiléas organizaciones, para poder

dar a conocer el impacto que tienen los proyeaiesegalizan las ONGs.

Toda ONGs debe elaborar mecanismos de auto-gesgtidancionamiento de la

organizacion que le permitan desarrollar los prasesganizacionales necesarios para
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mantener estandares de calidad, ya que la estiuotganizacional es una estructura
intencional de roles, cada persona asume un pajelsg espera que cumpla con el

mayor rendimiento posible.

La finalidad de una estructura organizacional ¢abéscer un sistema de papeles que
han de desarrollar los miembros de una entidad tpapajar juntos de forma éptima y

gue se alcancen las metas fijadas en la planifinaci

3.4.1 Planificacion.

La planificacion en nuestra ONG seré elemental paeaminar todas las actividades
que se deben realizar dentro de cada uno de lg®gios, es decir por medio de la
planificacidon se podra analizar los procesos y gdaque tenga la ONG, para poder
identificar y determinar las oportunidades y p@gque tenga en la actualidad y los que
se puedan presentar en el futuro, es decir poravdmlia planificacion se puede dar a

conocer lo que esta haciendo y como va a ejeaggrrbyectos nuestra ONG.

La Planificacion esta relacionada con el largo @hazon la gestién, asi como con la
obtencion de informacion basicamente externa, pores importante tener presente que
la planificacion debera actuar en todos los canmypasciones que emprenda entre los

principales estan:

o Ayuda a disefiar el futuroBusca la forma para poder tener concordanciaa®n |

cambios que se produciran en el entorno, tomargdmégores decisiones

98



o Tener Efectividad.En la organizacidén se debe tomar las medidas néaegara
adaptarse con facilidad a los cambios que se v@iupiendo en el entorno.

o Ser Eficaz.Dentro de nuestra ONG la eficacia es el factor ggrenitird medir

las metas y resultados segun lo planificado.

o Ser Eficiente.La organizacion debera utilizar todos los insumesiclierdo a lo

planeado.
o Planificar la creacién de un nuevo servici®erificar que este haya sido tomado

en cuenta en el presupuesto, de esta manera rioihabnvenientes al momento

de su ejecucion.

3.4.2 Organizacion.

En las organizaciones no gubernamentales la om@@E@diz es una herramienta
importante que le permite identificar y clasifidas distintas actividades que debe

ejercer y el campo en el cual desean desenvolverse.

Para que una ONGs pueda tener una buena orgamzesidecesario definir ciertos
factores como son los objetivos planteados porrgmroezacion que sean previsor y

realizables, ya que seran el eje para la orgadzaci

Para que una ONG pueda tener una excelente orgemmziebe tener presente:
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o Es fundamental fijar los deberes, derechos y a&des a seguir de cada uno de
los proyectos que tiene la ONG,

o Definir las competencias y tareas que cada pergoedorme parte del proyecto

tendra que realizar.

o Es necesario crear y cumplir un proceso, en el saatlefinan los recursos

econdmicos y humanos que deba poseer una orgamzazigubernamental

o0 Se debera realizar la asignacion de responsabtesada proyecto, quien sera el
encargado de supervisar y tomar las decisionesareas para la ejecucion del

proyecto encomendado.

o La Organizacion debera gestionar y analizar posifilentes de financiamiento
para ejecutar nuevos proyectos y poder incremémstaeficios para la sociedad,

asi también lograra alcanzar un crecimiento paoaganizacion.

o Para implementar nuevos servicios es necesariizanal identificar cuales son
las actividades a las cuales la organizacion sedgedfocar y que estan acordes
a sus objetivos, ademas debera analizar si cuentdaccapacidad operativa y

financiera para su implementacion.

Dentro de la organizacion es necesario tener uangggama el cual dard a conocer

interna y externamente como se encuentra estaleaigstra organizacion.
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a) Organigrama

Nivel Gerencial

Nivel Operativo

Nivel Operativo

Nivel Operativo

Nivel Operativo

DIRECTOR

( Asistente de
| Direcci6n

[ Financiero} {

Responsable de Abogado
Proyectos

[Auxﬂiar de} [ Taontan } [ Técnico} [ Técnico}
Contabilidad

Asistente de
Proyectos
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b) Perfil de Puestos

* Peffil del Director

Identificacién Del Puesto

= Nombre del puesto: Director

= Seccién de la empresa a la que corresponde elopdest ejecutiva

Descripcion Del Puesto

Propdsito general del puestoEl talento requerido sera una persona con los
conocimientos y criterio para la toma de decisiprmes la preparacion y capacidad
necesaria para representar a la institucion enlasdambitos.

Detalle De Funciones

» Representante legal de la organizacion

= Promover convenios interinstitucionales en la proa del Azuay que permita

cumplir los objetivos

= Control general de los proyectos y de su fiscaiizac
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= Resolucion de conflictos mediante la toma de dewes en problemas que
afectan la continuidad de los proyectos de la azgaidon

= Dirigir y supervisar los avances y resultados de poogramas de desarrollo

organizacional

» Disefiar y evaluar el sistema de participacion guesiracion social

» Buscar una mejora continua de la organizacién

» |ntegra y desarrolla reuniones de su equipo dajmalgue planifique, evalle y

mejorare los resultados del trabajo en todas kmsar

« Perfil del Responsable De Proyectos

Identificacion Del Puesto

= Nombre del puesto: Responsable de Proyectos

= Seccién de la empresa a la que corresponde elopdesa Operativa

Descripcion Del Puesto

Propdsito general del puest&l talento requerido debera tener la responsadilmira
guiar y controlar de los proyectos que emprendamdanizacion, quien sea lider y pueda

emprender un trabajo en equipo con las personassgea cargo.
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Detalle De Funciones

» Coordinar los frentes de trabajo de los proyeceokarganizacion

= Elaborar planes, programas y proyectos a nivelipctal en el ambito de la

gestion y desarrollo social

= Controlar la ejecucion y el personal de cada primgec

» Supervisar y planificar las actividades en la ejgmude los proyectos

» Elaborar andlisis de precios y rubros que inteesieen los proyectos

» Dar seguimiento de los proyectos de la organizacion

» Elaborar agendas y cronogramas de trabajo

+ Perfil del Técnico

Identificacion Del Puesto

= Nombre del puesto: Técnico

= Seccion de la empresa a la que corresponde elopdestt Operativa
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Descripcion Del Puesto

Propésito general del puestoEl talento requerido sera una persona que tenga
experiencia en manejo de proyectos y programasteqga la capacidad y precision de

resolver problemas que se presenten en el tragetfroyecto

Detalle De Funciones

» Realizar inspecciones para la ejecucion de progamda comunidad

» Realizar informes sobre las inspecciones realizgdds las actividades en la

ejecucion de los proyectos

= Realizar estudios técnicos

» Disefiar y elaborar proyectos

= Mantener una vinculacién con la comunidad

» Perfil del Asistente de Proyectos

Identificacién Del Puesto

= Nombre del puesto: Asistente de Proyectos
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= Seccién de la empresa a la que corresponde elopdesa Operativa

Descripcion Del Puesto

Propdsito general del puest&l talento requerido sera brindar soporte en lauején
de los proyectos, apoyo en las actividades, enmerque se encuentre al frente del

proyecto.

Detalle De Funciones

» Dar asistencia técnica en los procesos

= Apoyar en las actividades que se realicen pargtaieion de los proyectos

= Archivar la informaciéon de respaldo de seguimiegtoevaluacion de los

proyectos

= Acompahfar a los equipos técnicos de las diferextgidades de los proyectos

+ Perfil del Financiero

Identificacion Del Puesto
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= Nombre del puesto: Financiero

= Seccion de la empresa a la que corresponde elopdestt Operativa

Descripcion Del Puesto

Propésito general del puest&l talento requerido sera una persona que tengfickcia
en la coordinacion y supervision en el area firemaci manejo de presupuestos,

contabilidad y auditoria.

Detalle De Funciones

= Estructurar y elaborar el presupuesto de la orgaitn y sus reformas

» Establecer metodologias e instrumentos que pernmigjorar l0s procesos

financieros

= Coordinar con los responsables de proyectos egtd@as correspondientes de la

estructuracion y formulacion del presupuesto poy@ecto a ejecutar

= Certificar la disponibilidad presupuestaria parajecucion de proyectos

= Dirigir y supervisar las actividades presupuessadia la Institucion

= Elaborar documentos contables

= Coordinar y supervisar el control de gastos e sageon relacion al presupuesto
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= Llevar la contabilidad de la organizacion con tgarencia y honestidad

= Elaborar informes de reportes de los estados fiaex

* Perfil del Auxiliar Contable

Identificacion Del Puesto

= Nombre del puesto: Auxiliar Contable

= Seccién de la empresa a la que corresponde elopdesa Operativa

Descripcion Del Puesto

Propdsito general del puestgl talento requerido sera una persona que seatsaoel

area de contabilidad que tenga conocimientos erejmate presupuestos, cartera y

transacciones financieras.

Detalle De Funciones

= Archivar documentacion contable e informar de laidades con las que se

realizan los convenios sobre las transparencidigadas
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= Llevar el control de las garantias de los contratos

= Apoyar en el registro de control de inventaridspnanejo o gestion de cartera y

conciliaciones bancarias

= Colaborar en la preparacion de las declaracioribatdrias y los diferentes
informes con destino a las entidades estatalesodé&ot y cualquier otra

actividad relacionada o afin al aspecto contable.

« Perfil del Abogado

Identificacion Del Puesto

= Nombre del puesto: Abogado

= Seccién de la empresa a la que corresponde elopdesa Operativa

Descripcion Del Puesto

Propésito general del puestdl talento requerido debera ser una persona con los
conocimientos en el campo de las leyes, tener é@goacion necesaria para ser un

representante legal de la organizacion.

Detalle De Funciones
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» Ejercer la representacion judicial y extrajudicigl definir la posicion juridica

Institucional ante las instancias que corresponda

= Revisar y legalizar convenios y contratos

= Asesorar legalmente de la organizacion

= Controlar y dirigir el area judicial de la orgartian

« Perfil de la Asistente de Direccidn

Identificacién Del Puesto

= Nombre del puesto: Asistente Administrativa

= Seccién de la empresa a la que corresponde elopdest

Descripcion Del Puesto

Propdsito general del puest&l talento requerido debera realizar funcionespi®ya y
coordinacién en todas las actividades de la orgaitim, atencion a los usuarios,
seguimiento de tramites y relaciones con las u€tines externas, dando soporte en los

procesos administrativos.
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Detalle De Funciones

= Manejo de agenda ejecutiva

= Enviar documentos, oficios e informes

» Recolectar y recibir documentos, oficios e informes

» Realizar seguimiento de los tramites

= Archivar los documentos, oficios, e informes

= Atender requerimientos de informacién de usuantsrhos y Externos

3.4.3 Direccién:

Este principio de la Administracion permitira a @EIGs poner en marcha la planeacion
y organizacion, a través del cumplimiento de logtos y planes propuestos de los

miembros de la organizacion, complementando la odraagion y motivacion.

Es necesario que la persona responsable de la @QE@ plemostrar la calidad en los
servicios 0 proyectos que esta ejecuta y esto g&rkp a través de la supervision,

motivacion y comunicacion.

Las Organizaciones no gubernamentales deberarrantelgmentos importantes que le

permitan ejecutar eficientemente el principio dditaccion:
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* Ejecutar los planes y que estos sean realizadomg@ersonas asignadas segun
el cargo que desempefan, deberan considerar imppddemas que se genere
motivacion para los miembros de la organizaciorm@aeconocimientos por
cumplimiento de objetivos, incentivos, etc., deagstanera los miembros de la

institucion seguiran cumpliendo eficientementerabdjo.

 La comunicacion es indispensable en cualquier ptoye prestacion de
servicios que la organizacion realice, ya que csta derramienta se puede
realizar un mejor trabajo y de manera coordinadandeera que no existan

vacios en ninguna parte del proceso.

« También es importante que exista una supervisidntrdbajo que se esta
realizando con ello se determinara a tiempo loeresr que se puedan estar
cometiendo y corregirlos a tiempo, solo de estaemase podra alcanzar las

metas propuestas por la organizacion.

Dentro de cualquier organizacion la direccion juegapapel muy importante para su
administracion ya que a traves de la herramienta ddministracion se puede lograr la
realizacion efectiva de todo lo que se ha plardiica través de la toma de decisiones de
la directiva, y es de esta manera como se vigilea sgi cumplan todas las 6rdenes

emitidas.

La direccion debe tratar de mantener buenas relesientre sus directivos y lo demas
miembros de la organizacion, ademas debera tenemearta como va llevar a cabo el

liderazgo y de la planificacion e integracion dea® las areas de la ONG.
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3.4.4 Talento Organizacional.

Las Organizaciones no Gubernamentales deberan smarenta que el talento humano
es considerado el elemento mas importante dentta deganizacion ya que solamente
de ellos depende la ejecucién o no de los proyeewpor ello que deben realmente

sentirse que forman parte de la organizacion yoexakl mejor trabajo.

Es por ello que se considera necesario para efrdidgsadel talento organizacional

dentro del ONG, se desarrollen actividades que ipgmrmejorar su desempefio:

* Mantener una excelente relacion entre los miemleda institucion y los
directivos de la misma, pues solamente de esta mmasee lograra tener y

conservar un buen ambiente de trabajo.

* Se considera indispensable que las ONGs puedamirdgfi delimitar las
funciones de cada uno de sus miembros dentro aegkmnizacion, con ello

podran realizar un trabajo eficiente.

» Seleccionar al personal que los acompafiara erbsudacial tomando en cuenta
sus perfiles, competencias, es decir aquellas teairsticas que deberian ir

acorde al puesto asignado en la institucion.

e Crear y fomentar una cultura organizacional quempgar dinamizar la
organizacion, de esta manera se motivara a sugrantes y estos podran
ejecutar de mejor manera su trabajo, asi podrarplautos objetivos y metas

fijadas.

113



* Motivar al personal a través de reconocimientosgbarabajo eficiente que han
realizado, de esta manera sus miembros estaramauhasi y realizaran bien el

trabajo que por sus capacidades a ellos, ha sigicaak®.

e Realizar y mantener el trabajo en equipo de estzeradas actividades que se

realice siempre estaran coordinadas.

3.5 El Financiamiento para el Desarrollo Local Sostenile

Para tener éxito en el financiamiento para el dekarlocal sostenible es necesario,
realizar primero un analisis sobre aquellas ingtines procuradoras de fondos, a las
cuales podamos acceder para obtener recursos, édesgu determinara aquellas
instituciones con las cuales se tiene objetivosoenin y se gestionara los recursos para

poder ejecutar los proyectos.

3.5.1 Diagnostico de las Instituciones Procuradoras de faolos

Para obtener un diagnostico de las InstitucionexuUPadoras de fondos se debera
realizar sondeos cualitativos a través de grupoalds al personal que trabaja en la
fundacion, también se podria realizar reunionesjastes, es decir establecer reuniones
con el personal de mas experiencia en la fundagigoe puedan brindar un aporte

metodoldgico a la propuesta del plan estratégaguis sus experiencias.

Otro forma para obtener un diagnostico seria raaltalleres donde se recuperen
contenidos de importancia de la fundacion en sies08) el cual permita efectuar un

diagnostico FODA para el disefio de la planificacion
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Mediante estas herramientas la ONG lograra diagaostual es su situacion y podra
realizar los cambios 0 ajustes necesarios parapgadan realizar eficientemente su

trabajo.

3.5.2 Posibles fuentes de financiamiento de proyectos de

desarrollo

Para las ONGs es muy importante acceder a fuestdmahciamiento tanto publicas
como privadas, nacionales como extranjeras y ghiraera necesario que se determine
cuales son las posibles fuentes de financiamianés cuales pueden acceder segun el

campo en el cual se desarrollan.

En cuanto al sector publico tenemos a los difesembénisterios y municipios que
apoyan a proyectos de desarrollo y ademas busedrajar en conjunto con las
organizaciones en proyectos en los cuales el estadaenta con la capacidad operativa

para hacerlo.

Es por ello que las organizaciones no gubernanesntiben tener en cuenta aspectos
fundamentales como el tipo de proyecto que apoga&abr publico y cual esta acorde
con las actividades que la organizacion realizeyes es importante que tengan en
cuenta los requisitos que exigen para trabajaruc@norganizacién no gubernamental,
sobre todo los documentos legales actualizados (RUIE actualizado), deben estar al
dia con el SRI, para que no tengan inconvenierit@somento de trabajar con estas

instituciones.
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Si nos enfocamos en el sector privado podemosandjoe se deberia buscar vinculos
con la cooperacion internacional, segun el proygatb fin con el cual se ha creado la
organizacion, de esta manera se podra estableceula$ con la cooperacion

internacional ya que para ellas es importante dueriadar apoyo econémico para

financiar proyectos, la organizacion beneficiada adin a sus objetivos.

Ademas la organizacion debera siempre reflejar d$tata, transparencia,
responsabilidad, seriedad en el trabajo que realzaobre todo que cumpla con los
objetivos propuestos, ya que la cooperacion iatomal toma mucho en cuenta estos
aspectos para brindar apoyo, ademas que en algienlms casos es la cooperacion la
que busca a la organizacion no gubernamental pa@ontionar ayuda y son estos
aspectos los que influyen para dicha ayuda.

En cuanto a las fuentes de financiamiento privadciomal, existen muy pocas
organizaciones que brindan su apoyo, pero las Odbsrian realizar un proyecto y
presentarlo a empresas importantes de la proviasiacuales puedan interesarse en
brindar su apoyo para la ejecucion, ya que paraadidnstituciones también es

importante trabajar en la responsabilidad social.

3.5.3 Gestion para la procuracion de fondos

Muchas de las ONGs han experimentado las dificetgohra conseguir los recursos
econdmicos para ejecutar un proyecto, esto se pladeorque las organizaciones se no
han logrado identificar las agencias e institucsode cooperacion y credito (nacional o
internacional) que trabajan temas de desarrolltesiide, pues no existe informacion al

respecto.
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Por otro lado, existe una serie de condicionamggiee las agencias e instituciones
financieras definen para la entrega de los recudnsascieros. Todo organismo de apoyo
(internacional o nacional) tiene un mandato y mal# de accién que delimitan su
agenda de cooperacion técnica y/o financiera. laseg de cooperacion se ajustan a los
enfoques que cada financista define para un pededoabajo (3, 5, 10 afios 0 mas). Es
por ello que se debe conocer con claridad el emfgdas lineas de cooperaciéon de cada

fuente de financiamiento

Las instituciones procuradoras de fondos tieneerdites ideologias, es por ello que
resulta complicado establecer un solo criterio s@blias, pero es importante indicar que
el fin de todas ellas es apoyar a los sectoresegén su criterio necesitan de su ayuda

para alcanzar los diferentes objetivos.

Es importante que las organizaciones no gubernaesnainalicen al momento de
realizar la gestion de la procuracion de fondodesuson las instituciones que apoyaran
su trabajo, y cuales son las pautas o requisitesegtas exigen y que la ONG debe
cumplir para recibir su apoyo, de esta manera emoehento de realizar el proyecto no

exista ningun inconveniente.

Ademas sera necesario identificar cuales son logeptos que con mas frecuencia
apoyan las instituciones procuradoras de fondos pader presentar proyectos con los
formatos que estas instituciones requieren, de mstaera no se perdera el tiempo

elaborando proyectos y luego cambiar porque nccmen los formatos.

VER ANEXO No. 3
PROCEDIMIENTOS PARA LA NEGOCIACION Y PROCURACION DE
FONDOS
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3.5.4 Propuesta de un presupuesto anual

Para realizar una propuesta de presupuesto amaalipa ONGs es necesario definir los
proyectos que se van a ejecutar en el afo, ya gudlas se derivaran los ingresos y
egresos de la institucion, por ello es necesarepara realizar el presupuesto se tome

en cuenta:

1. La principal es la cooperacion bilateral y la de @Ninternacionales cuyos
fondos provienen de grupos de accion solidarialiados en los paises

desarrollados.

2. Recursos propios provenientes de la prestacion edeic®s y de activos

institucionales

3. Contratos con el Estado para la ejecucion de ptogeespecialmente aquellos

financiados con recursos de la cooperacion mudtadty bilateral.

4. Otras fuentes de financiamiento eventual

Es por ello que uno de los principios de toda ONGedser que los recursos obtenidos
por las ONGs no son de libre disponibilidad, solat@eueden ser gastados en base a
presupuestos aprobados y casi siempre, esta sw@etglitorias realizadas por los
propios donantes o de caracter externo, es decpasimonio siempre debera ser

orientado a financiar las actividades propias deloyectos.
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Para realizar una propuesta de presupuesto pars @BlGecesario que esté vinculado
con el corto plazo, es decir consiste en deterndeaforma mas exacta los objetivos,

especificando cuantias y responsables.

El presupuesto se debe negociar con los resposs@alea conseguir una mayor
implicacién; no se debe imponer, porque originddainterés en la consecucion de los

objetivos.

VER ANEXO No. 4
PRESUPUESTO ANUAL PROPUESTO

3.6 Gestion de Control

Se puede decir que la gestidén de control en las Oibe servir de guia para alcanzar
eficazmente los objetivos planteados utilizando lalemejor manera los recursos

disponibles como son los recursos técnicos, humarfosgancieros.

La gestion de control nos permitird evaluar difegenfactores de la planificacion
estratégica que se han establecido, con el obgegstdblecer parametros e indicadores a

través de los cuales se pueda reflejar un cordlwkdas actividades realizadas.

Es importante dentro de la gestion del control @& ONGs establecer los fines
especificos que buscan como el uso eficiente derdosrsos disponibles para la

consecucion de los objetivos, transmitir y comunleainformacion necesaria para la
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toma de decisiones, coordinar las actividades eimegntio eficientemente a la

consecucion de los objetivos.

Dentro del proceso de gestion del control es inapbetla evaluacion, es decir las metas
planteadas se logran gracias a las personas qft@roan la fundacién, y la valoracion
de las metas es la que pone de manifiesto la aatiéh del logro, para esto la
motivacion es el impulso que a través de la ayuttaml@ responsable de un proyecto es

de vital importancia para la éxito de los objetivos

3.6.1 Cuadro de Mando Integral o Balance Score Card

La construccion del cuadro de mando integral de arganizacion puede conseguirse
por medio de un proceso sistematico que constrageenso y claridad sobre la forma
de traducir la mision y la estrategia de una unided objetivos e indicadores

operativos-°

Determinacién de los Objetivos Estratégicos

a) Objetivos Financieros:

o Conseguir e incrementar los recursos econdmic@vad de la gestion de

nuevas fuentes de financiamiento para fortalecéreal financiera.

' ROBERT S. Kaplan, Cuadro de Mando Integral, 2d#ciBn — Ediciones Gestiéon 2000 S.A.,
Barcelona, 2002, p 305
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b) Objetivos Beneficiarios y/o Usuarios:

o Buscar siempre la equidad, justicia social y lanitisicion de la pobreza,
en todos los programas que ejecuta la organizacion.

o Mejorar las condiciones y calidad de vida de lasq®as

c) Procesos:

o Impulsar procesos de desarrollo integral y dedarsalstenible, con el fin
de alcanzar un cambio dentro de la sociedad

o Promover los derechos humanos de las personasavastrde la
informacion y capacitacion.

o Desarrollar y mantener un entorno favorable en daieslad, para
establecer alianzas estratégicas

o Desarrollar una estructura flexible que integrplé&mificacion y direccion

para cumplir sus objetivos.

d) Objetivos Aprendizaje y conocimiento:

o Capacitar permanente al personal para consegdesarrollo sostenible
de la organizacion.
o Generar siempre la integracion, participacion plgnafectiva de las

personas
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o Fortalecer el ambiente de la organizacion, de esdaera se evitara

conflictos al momento de realizar el trabajo

VER ANEXO No. 5
CUADRO DE MANDO INTEGRAL PORPUESTO

VER ANEXO No. 6
CUADRO DE MANDO INTEGRAL APLICADO A LA FUNDACION DO NUM

VER ANEXO No. 7
CUADRO DE MANDO INTEGRAL APLICADO A LA FUNDACION
RIKCHARINA

VER ANEXO No. 8
CUADRO DE MANDO INTEGRAL APLICADO A LA FUNDACION PA SES

VER ANEXO No. 9
CUADRO DE MANDO INTEGRAL APLICADO

Conclusiones de la Aplicacion del Cuadro de Mandategral:

Para realizar un analisis y la aplicacion del coadie mando integral se realizé un
sondeo en varias organizaciones de la ciudad dedduen las cuales se pudo observar
que existe un desconocimiento de esta herramienta wmuestra cuando las
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organizaciones y sus miembros alcanzan los resgltdefinidos por el plan estratégico,

por lo que se ha planteado un cuadro de mandaahtegse.

Al desarrollar este cuadro se pudo determinarsijus aplicable esta herramienta, ya
qgue las organizaciones cuentan con un plan estatégn el cual se establecen los
objetivos, metas, y se generan las principalesategiias para el cumplimiento de
programas y proyectos y evallan los resultadosnalis, en algunos casos ciertas
organizaciones enfocan mas los resultados obtend#gosnanera cualitativa y no

cuantitativa, por lo que les resulta dificil esead@r porcentajes de cumplimiento en los
indicadores, pues al identificarse como una orgamn sin fin de lucro, lo mas

importante para ellas es la calidad del servigi@sp existen otras organizaciones que

tienen claramente definidos estos parametros.

Por esta razon creemos conveniente la aplicacibdadro de Mando Integral a las
Organizaciones no Gubernamentales, para detersinmcionamiento y en que sirve
su aplicacion ya que trabajan con proyectos y jprogs en los cuales pueden definir

claramente los parametros que conforman el cuagrahdo.

Para poder realizar la aplicacion del cuadro dedmdntegral se realizaron algunas
simulaciones en las cuales se pudo definir cigramd@metros importantes que hacen que
este tipo de organizaciones se mantenga en el diepagp o que es necesario que toda
organizacion proyecte un promedio de cinco conemiotre programas y proyectos
durante el afio, los mismos que sean financiadosuetotalidad de la cooperacion
internacional o de fundaciones extranjeras, siard#g lado la autogestion que es una

forma de generar ingresos con los que se puedan@ria organizacion.
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Es necesario que las Organizaciones No Gubernalegntaantengan un entorno
favorable con la sociedad, por lo que en la adadlise crean un promedio de siete
campafias anualmente, siendo esta una forma quenpdse organizaciones para
posesionarse, y se debe considerar incrementaaestalad en un promedio de 10%,
sin dejar de lado la formacion y la capacitaciéhtdiento humano por lo que se debe
conservar la ejecucion de actividades y taller ghi@ersonal, para que se fortalezca la

ONG tanto externa como internamente.

Es necesario identificar que entre las ONG objetde nuestra investigacion se

encuentran estrategias cruzadas, ya que se idantifi establecen las mismas, por lo
que entre las principales estrategia claves querme importantes para la aplicacion de
cuadro mando en toda organizacion en el area fie@nes la gestion de convenios con
instituciones extranjeras, el desarrollo de nuesesvicios, y brindar o mantener

permanentemente consultorias de gestion y desasotlial, en el area social se debe
tomar en cuenta que toda organizacion debe buttaereestar de la sociedad, por lo
gue se deben crear programar de alfabetizacibmafmén y capacitacion artesanal, las
cuales permitan que los beneficiarios puedan @e@apropias microempresas, y lo que
prevalece en nuestra aplicacién, es que en todoemonpara que una organizacion
tenga un buen funcionamiento es necesario que @ipcetpumano este preparado y
formado correctamente, por lo que se ve la neaggidacrear foros en los cuales los
integrantes puedan formar parte de la situacidla @eganizacion, capacitar al 100% al
personal, realizar actividades independientesabbjo, como un proceso de motivacion

e incentivo al personal.

Por este motivo consideramos que este trabajo shkrtsocializado, ya que es una forma
de ayudar a que las Organizaciones No Gubernamsntalan la necesidad de esta

herramienta, y de esta forma sean mas eficientesare hacen y construyen dia a dia.
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Las Organizaciones No Gubernamentales son ingiitasi que tienen varios aspectos
gue les motivan para ejercer su trabajo, como ap@fo al desarrollo de la sociedad y
la ayuda social, por lo que estas institucionebagln programas y proyectos con esta
mision, los cuales deberan enfocarse en el amhitel &€ual vayan a desarrollarse y
estén a fin con sus objetivos, para ello es neicegae dichas organizaciones tengan
presente las reglas y normas que deberan cumplmoahento de estructurar sus

proyectos.

Un factor que afecta a este tipo de organizacieses desconocimiento en la sociedad y
entorno, es decir el trabajo que realizan las Old§actividades y enfoques que tienen
las organizaciones, no son difundidos, es decireriste una socializacion de sus

acciones, lo que causa una negativa y participad®ra sociedad al momento de

emprender los proyectos o programas.

Es importante mencionar que un elemento que sgiaaedentro de las Organizaciones
No Gubernamentales es la carencia de una reglaod@mtao ley para estas

organizaciones por parte del estado, en la cualesarrollen de manera clara las
normativas que deben tener y a su vez los dergcbblgaciones que les corresponden,
siendo esta una causa que genera dificultadespatasempefio, asi como inestabilidad

en su desarrollo.

Otro elemento que impide un buen desenvolvimiento las Organizaciones No
Gubernamentales es la falta de fuentes de finammmo) ya que son muy pocas
cooperaciones e instituciones tanto publicas cora@as que brindan su apoyo a las
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ONGs en América Latina principalmente en el Ecuagama de las causas principales
ha sido el énfasis por brindar su cooperacion elAASAFRICA, por los altos indices
de pobreza que reflejan estos paises, por estesanotia forma para conseguir un
financiamiento es a través de participaciones aswsos donde les permitan ejercer los

proyectos.

Por ello dentro de este estudio se vio la necesidaatear un modelo de gestion para las
Organizaciones No Gubernamentales, el cual sinraocbase para la ejecucion y
desempefo de las actividades que las ONGs realizd@,esta manera puedan buscar,
mejorar y ajustar sus actividades, corrigiendo depectos que serdn necesarios para
poder desarrollar un buen plan estratégico y obtehéouen funcionamiento de la
organizacion, identificando los procesos que dedmnmodificados o reestructurados

para su correcto funcionamiento.

Para desarrollar un modelo de gestion que seaabf#ica las ONGs es importante
determinar las principales falencias que tienerOlggnizaciones No Gubernamentales,
con ello se podra tener una idea Optima para taastacion del cuadro de mando que
es el que va evaluar si el plan estratégico derganizacion esta bien encaminado,
teniendo presente todos los procesos que se debair § los requisitos que deberan

cumplir.

Para conseguir un buen resultado en la estrucfuralgl cuadro de mando se realizo la
aplicacion de varias fundaciones como la Fundad@NUM, RIKCHARINA Y
PACES en las que se pudo determinar que existe agtodocimiento de esta
herramienta, por lo que en algunos casos evalUdoroha cualitativo y no cuantitativa,
esto nos permite analizar que dentro de las orgaioizes seria muy importante la
aplicacion del cuadro de mando integral, ya quéoesle se van a definir los objetivos y
estrategias de la organizacion manteniendo unremfarorable con la sociedad.
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Gracias a la simulacién que se realizo se puedbleser que existen varios parametros
que deben ser aplicados de mejor manera en lasipagenes, y buscar siempre que el
ambiente tanto interno como externo sea satisiacpara que la organizacién cumpla
con sus planes, por ello todo proceso que se eealbe temer una meta y sus

estrategias puntualizadas.

La investigacion realizada debe ser socializadéagrfundaciones de la provincia del
Azuay, que son nuestro campo de estudio, ya quesén estudio existen varias
actividades identificadas, que permitiran un buesedhpefio de las ONGs, es decir con
esta tesis se trata de ayudar a través de la @plicde esta herramienta, que toda ONG
vea la necesidad de su aplicacién y sobre todogpresdizar un andlisis de la ejecucion
y planteamiento de su plan estratégico, con eldigue sean cada vez mas eficientes en

el campo en el que se desenvuelven.
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ANEXOS



ANEXO No. 1
ORGANIZACIONES QUE HAN OBTENIDO EL CERTIFICADO DEL RUOSC EN LA PROVINCIA DEL AZUAY

No ORGANIZACION E- MAIL TELF. MINISTERIO PROV. | CANTON PARROQUIA
CENTRO FACILITACION Y CONSEJO DE
OPERACION TURISTICA DESARROLLO DE LAS
PAKARINAN TURISMO NACIONALIDADES Y
1 |COMUNITARIO redpakariaustro@yahoo.com PUEBLOS DEL ECUADOR AZUAY | CUENCA | SAN SEBASTIAN
MINISTERIO DE CAMILO
ASOCIACION DE AGRICULTURA, PONCE
PRODUCTORES (04) GANADERIA, ENRIQUE | CAMILO PONCE
2 |AGROPECARIOSCOLC ismael_c_o@hotmail.com 2528584 | ACUACULTURAY PESCA | AZUAY |Z ENRIQUEZ
UNION REGIONAL DE MINISTERIO DE CAMILO
ORGANIZACIONES AGRICULTURA, PONCE
CAMPESINAS DEL LITORAL (07) GANADERIA, ENRIQUE | CAMILO PONCE
3 |UROCAL urocal@eo.pro.ec 2961672 ACUACULTURAY PESCA | AZUAY |Z ENRIQUEZ
MINISTERIO DE
AGRICULTURA,
CENTRO AGRICOLA (2) GANADERIA,
4 | CANTONAL DE CUENCA centro_agricola_cuenca@hotmaiic| 883280 | ACUACULTURAY PESCA | AZUAY | CUENCA | EL BATAN
MINISTERIO DE CAMILO
ASOCIACION DE AGRICULTURA, PONCE
TRABAJADORES AGRICOLAS GANADERIA, ENRIQUE | CAMILO PONCE
5 |ZHUMIRAL ashumira@hotmail.com ACUACULTURAY PESCA | AZUAY |Z ENRIQUEZ
FUNDACION RIMANI comunicaciones@rimani.edu.ec MINISTERIO DE CULTURA | AZUAY | CUENCA | SAN BLAS
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CANTO

No ORGANIZACION E- MAIL TELF. MINISTERIO PROV. N PARROQUIA
CENTRO TEATRAL LA PAJARA (07) MINISTERIO DE
7 PINTA pajarapinta@etapaonline.net.ec | 2882669 EDUCACION AZUAY | CUENCA | HUAYNACAPAC
FUNDACION MUSEO DE LAS (07) MINISTERIO DE
8 CONCEPTAS DE CUENCA concepcu@hotmail.com 2830625 EDUCACION AZUAY | CUENCA| EL SAGRARIO
MINISTERIO DE HERMANO
9| FUNDACION CRESPO MORENO EDUCACION AZUAY | CUENCA MIGUEL
CONSEJO GUBERNATIVO DE
LOS BIENES
ARQUIDIOCESANOS DE MINISTERIO DE GOBIERNO
10 CUENCA iglesia@arquidiocesisdecuenca.org.ec Y POLICIA AZUAY | CUENCA| EL SAGRARIO
CONFERENCIA SAN VICENTE MINISTERIO DE INCLUSION
11 DE PAUL conferencias @etapanet.net ECONOMICA Y SOCIAL | AZUAY | CUENCA| HUAYNACAPAC
ASOCIACION LAS LAGUNAS DE MINISTERIO DE INCLUSION
12 MESARRUMI PUCULCAY mesarrumi@yahoo.com ECONOMICA Y SOCIAL | AZUAY | PUCARA PUCARA
MINISTERIO DE INCLUSION GIL RAMIREZ
13| FUNDACION FAMILIA UNIDA proyectol175@infacue.gov.ec ECONOMICA Y SOCIAL | AZUAY | CUENCA DAVALOS
FUNDACION ALIANZA EN EL MINISTERIO DE INCLUSION
14 DESARROLLO falianza@etapanet.net ECONOMICA Y SOCIAL | AZUAY | CUENCA SAN BLAS
FEDERACION NACIONAL DE MINISTERIO DE INCLUSION
15 CIEGOS DEL ECUADOR impfence@andinanet.net ECONOMICA Y SOCIAL | AZUAY | CUENCA| HUAYNACAPAC
COMITE DE DESARROLLO DE
LA NINEZ Y LA FAMILIA
FAMILIAS ORGANIZADAS
APOYANDO LA
ESCOLARIZACION DE MINISTERIO DE INCLUSION
16 NUESTROS HIJOS FOAENH ECONOMICA Y SOCIAL | AZUAY | CUENCA| HUAYNACAPAC
MINISTERIO DE INCLUSION
17 FUNDEPRO fundeproec@yahoo.com ECONOMICA AZUAY | CUENCA EL BATAN
COMITE DE DESARROLLO DE
LA NINEZ Y LA FAMILIA MINISTERIO DE INCLUSION
18 FAMILIAS EN PROGRESO ECONOMICA Y SOCIAL | AZUAY | CUENCA| EL SAGRARIO
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CANTO

No ORGANIZACION E- MAIL TELF. MINISTERIO PROV. N PARROQUIA
MINISTERIO DE INCLUSION
19| FEDERACION RED CANTARO cedir@etapanet.net ECONOMICA Y SOCIAL AZUAY | CUENCA| SAN SEBASTIAN
COMITE DE DESARROLLO DE
LA NINEZ Y LA FAMILIA MINISTERIO DE INCLUSION
20 UNIDAD NO. 1 EL VECINO codenifaelvecino@hotmail.com ECONOMICA Y SOCIAL AZUAY | CUENCA EL VECINO
MINISTERIO DE INCLUSION
21 FUNDACION MUKUNDA fundacionmukunda@hotmail.com ECONOMICA Y SOCIAL AZUAY | CUENCA SUCRE
ASOCIACION DE CAMPESINOS MINISTERIO DE INCLUSION GUALAC
22 DE MARIPAMBA javiercitom76@hotmail.com ECONOMICA Y SOCIAL AZUAY EO GUALACEO
ASOCIACION PRO-SUPERACION
DE LA PERSONA CON MINISTERIO DE INCLUSION
23| PARALISIS CEREBRAL AZUAY info@ipca-cuenca.org ECONOMICA Y SOCIAL AZUAY | CUENCA| TOTORACOCHA
ASOCIACION DE PRODUCTORES$ MINISTERIO DE
DE CAFE DE SANTA ISABEL INDUSTRIAS Y SANTA SANTA ISABEL
24 ASOPROCSI mcristina_1984@hotmail.com PRODUCTIVIDAD AZUAY | ISABEL | (CHAGUARURCO)
MINISTERIO DE
ASOCIACION ARTESANAL INDUSTRIAS Y GUALAC
25 CHICABONITE DEL AGRO mcristina_1984@hotmail.com PRODUCTIVIDAD AZUAY EO GUALACEO
ASOCIACION MINISTERIO DE
MICROEMPRESARIAL FUENTE INDUSTRIAS Y 3 SAN FELIPE DE
26 NATURAL EL POGLLO™ manueldemetriosolano@hotmailo PRODUCTIVIDAD AZUAY ONA ONA
MINISTERIO DE
ASOCIACION ARTESANAL EL INDUSTRIAS Y CHORDE
27 PARAISO DE PRINCIPAL PRODUCTIVIDAD AZUAY LEG PRINCIPAL
MINISTERIO DE
ASOCIACION DE ARTESANOS INDUSTRIAS Y SANTA ZHAGLLI
28 DE PRODUCTOS LACTEOS lacteosfernandito@yahoo.com PRODUCTIVIDAD AZUAY | ISABEL (SHAGLLI)
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CANTO

No ORGANIZACION E- MAIL TELF. MINISTERIO PROV. N PARROQUIA
RED NACIONAL DE FINANZAS MINISTERIO DE
POPULARES Y SOLIDARIAS DEL INDUSTRIAS Y
29 ECUADOR RENAFIPSE direccionejecutiva@renafipse.eq PRODUCTIVIDAD AZUAY | CUENCA| HUAYNACAPAC
OCTAVIO
MINISTERIO DE CORDERO
ASOCIACION HORTICOLA INDUSTRIAS Y PALACIOS
30 CRISTO DEL CONSUELO noravperezs@gmail.com PRODUCTIVIDAD AZUAY | CUENCA| (SANTA ROSA)
RED DE TURISMO MINISTERIO DE
COMUNITARIO DEL AUSTRO INDUSTRIAS Y
31 PAKARI NAN redpakariaustro@yahoo.com PRODUCTIVIDAD AZUAY | CUENCA| SAN SEBASTIAN
AGENCIA CUENCANA PARA EL MINISTERIO DE
DESARROLLO E INTEGRACION INDUSTRIAS Y
32 REGIONAL ACUDIR acudir@acudir.org PRODUCTIVIDAD AZUAY | CUENCA| HUAYNACAPAC
CAMILO
CION DE PRODUCTORES MINISTERIO DE PONCE
AGROARTESANALES Y INDUSTRIAS Y ENRIQU
33| ORGANICOS TIERRA NUEVA apaotierranueva@hotmail.com PRODUCTIVIDAD AZUAY EZ CAMILO PONCE
MINISTERIO DE
CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIAS Y
34 INDUSTRIA DEL AZUAY xsempertegui@capia.com.ec PRODUCTIVIDAD AZUAY | CUENCA EL VECINO
FUNDACION CORDILLERA (07) MINISTERIO DEL
35 TROPICAL director@cordilleratropical.org | 2809382 AMBIENTE AZUAY | CUENCA| HUAYNACAPAC
ASOCIACION DE MINISTERIO DE
CONSERVACION VIAL LUZ DEL (08) TRANSPORTE Y OBRAS SEVILLA
36 SUR 2721087 PUBLICAS AZUAY | DE ORO AMALUZA
ASOCIACION DE MINISTERIO DE
CONSERVACION VIAL CAMINO (07) TRANSPORTE Y OBRAS SEVILLA
37 AL PROGRESO 2291227 PUBLICAS AZUAY | DE ORO PALMAS
ASOCIACION DE MINISTERIO DE
CONSERVACION VIAL TURI — (07) TRANSPORTE Y OBRAS
38 TARQUI ifvmora@hotmail.com 4024299 PUBLICAS AZUAY | CUENCA YANUNCAY
FUNDACION CAJAS SUMAG
39 LLACTA" MINISTERIO DE TURISMO | AZUAY | CUENCA SAYAUSI
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CANTO
No ORGANIZACION E- MAIL TELF. MINISTERIO PROV. N PARROQUIA
CAMARA CANTONAL DE
TURISMO CAPITULO GUALAC
40 GUALACEO MINISTERIO DE TURISMO | AZUAY EO GUALACEO
CORPORACION CUENCANA DE
41 TURISMO MINISTERIO DE TURISMO| AZUAY| CUENCA| EL SAGRARIO
ASOCIACION DE INTEGRACION
42 DE TURISMO YANUNCAY"" MINISTERIO DE TURISMO | AZLAY | CUENCA| SAN JOAQUIN
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ANEXO No. 2

MODELO SERVQUAL

DIMENSION 1: ELEMENTOS TANGIBLES

Apariencia de las Instalaciones Fisicas, EquiposePsonal y Materiales de comunicacion,

La Organizacion dispone de una infraestructurausatiec para el trabajo que se realizara
La Organizacién cuenta con las herramientas y eguadecuados y modernos para realizgr su
trabajo

Los miembros de la organizacion tienen una bueesepcia
Los elementos materiales (folletos, tripticos, &neis) son visualmentes atractivos

DIMENSION 2: FIABILIDAD

Habilidad para ejecutar el Servicio Prometido de foma Fiable y Cuidadosa

La organizacion cumple con los programas, proyextervicios en el periodo establecido
Existe por parte de la organizacion interés enlvestas inquietudes y/o problemas de los
beneficiarios

La Institucion realiza un buen trabajo desde lmpra vez
La organizacion concluye el programa, proyectoreisie en el tiempo acordado
La organizacion procura mantener registros libeesdores

DIMENSION 3: CAPACIDAD DE RESPUESTA

Disposicion y Voluntad de los Empleados para Ayudaal Cliente y Proporcionar el
Servicio

Los miembros de la organizacion comunican a logfi@arios de los servicios cuando
concluird

la ejecucion del programa, proyecto 0 $#ovi
El personal de la organizacion ofrece un servigmdo
Los miembros de la organizacién estan siempre di&pa para ayudar a los beneficiarios de
los servicios
El personal de la organizacién tienen siemprédpaibilidad para resolver las inquietude
de la sociedad

\"ZJ

DIMENSION 4: SEGURIDAD

Conocimiento y Atencion Mostrados por los Empleadog sus Habilidades para Inspirar
Credibilidad y Confianza

El desempefio de los miembros dentro de la orgadizér@ansmite confianza a sus
beneficiarios

Los benficiarios sienten seguridad de los servigigsrealiza la organizacion
Existe cortesia por parte de los miembros de larorgcion hacia los clientes / beneficiario

[
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El personal de la organizacion esta capacitadogiaraler a las inquietudes que se puedan
generar por parte de los usuarios

DIMENSION 5: EMPATIA

Atencion Individualizada que ofrecen las Empresas bbs Consumidores

La organizacion entrega a sus beneficiarios uneite individualizada
Los horarios de trabajo de la organizacion sorattecuados para el despempefio de sus
actividades y de

facil accesibilidad para sus beneficiarios.
La organizacion tiene personal que ofrezca atermdsonalizada hacia los beneficiarios.
La organizacion esta pendiente de las necesidadgssdusuarios
La empresa de servicios comprende las necesidadesificas de la sociedad
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ANEXO No. 3

PROCEDIMIENTOS PARA LA NEGOCIACION Y PROCURACION DE
FONDOS

Identificar las fuentes

Verificar la compatibilidad de las fuentes, es dgaie tengan objetivos comunes.

L1

Establecer contacto con las fuentes

Mediante una carta de presentacion o visita datitrepresentante legal de |
organizacion cooperante, en la cual se informla @deganizacion y se expres
interés de recibir su apoyo para el proyecto.

g

Presentar el resumen del proyecto

El resumen debe tener el nombre del proyecto, lteseripcion, objetivos, el
problema y la gestion para el proyecto.

-1

Seguimiento periédico de las propuestas

D D

Estar al tanto de las respuestas o requerimiertestd manera se podra teng
alguna certeza de apoyo. Se puede mantener camsigmiccon el financista po
medio de llamadas, visitas o Internet.

L

Presentar el proyecto en el formato de la Entidaddancista

Generalmente las cooperaciones tienen estan dasitaslformatos de proyectg
y es por ello que es indispensable ajustar losgutog a sus formatos, sin
modificar la logica del proyecto.

g

Ajustes presupuestales

La ONG podra realizar ajustes en sus presupuegiagyello es importante qu
pueda aceptar las sugerencias del financista.

g

Aceptacion y firma del Convenio

En el convenio se estableceran las reglas del pimyse acordaran los
procedimientos de seguimiento y evaluacion, adem&valuacion y se
estableceran las restricciones.

g

Planificacion de la Operacién

El desembolso se recibira después de presenpolar el plan.
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ANEXO No. 4

PRESUPUESTO ANUAL PROPUESTO

EGRESOS

PERSONAL ADMINISTRATIVO

4

RUBRO V. MENSUAL | CANTIDAD V. ANUAL
Director General 1000 12 12000,00
Financiero Administrativo 900 12 10800,00
Abogado 700 12 8400,00
Auxiliar Contable 350 12 4200,00
Asistente de Direccion 300 12 3600,00
Mensajero 250 12 3000,00
Costo Tota] 42000,00
PERSONAL PROYECTOS
RUBRO V. MENSUAL |CANTIDAD V. ANUAL
Responsable de proyecto 700 12 8400,0(
Técnico 3 400 3 14400,00
Asistente de Proyecto 300 12 3600,00
Costo Tota] 26400,00
MOVILIZACION
RUBRO V. MENSUAL |CANTIDAD V. ANUAL
Pasajes 20 12 240,00
Gasolina 60 12 720,00
Costo Tota 720,00
PUBLICIDAD
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RUBRO V. MENSUAL | CANTIDAD V. ANUAL
Camparias Publicitarias - - 5022,56
Eventos - - 5022,56
Costo Tota] 10045,12
GASTOS ADMINISTRATIVOS
RUBRO V. MENSUAL | CANTIDAD V. ANUAL
Servicios Béasicos 0,00
Agua 30 12 360,00
Luz 30 12 360,00
Teléfono 50 12 600,00
Internet 30 12 360,00
Arriendo 200 12 2400,00
Costo Tota 4080,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
RUBRO V. MENSUAL | CANTIDAD V. ANUAL
Viaticos 100 6 600,00
Capacitacion 300 10 3000,00
Costo Tota 3600,00
EGRESOS TOTALES| 86845,12
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ANEXO No. 5

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PROPUESTO

PERSP
ECTIV | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE RESULTADOS METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
A
Gestionar convenios con institucioneg
é N° de Convenios obtenidos en el afio extranjeras y nacionales tanto publica
W - onsequir e incrementar sus Alcanzar y mantener un nivel alto gm0 privadas
(@) i Porcentaje de ingresos recibidos de la financiamiento para la ejecucion dg .
Z | 'ecursos economicos cooperacién internacional en el afio un proyecto Desarrollo de nuevos servicios
% Porcentaje de incremento econémico que Crear programas de Consultoria de

proviene de la autogestion

%)

Gestion y Desarrollo social

Buscar la equidad, justicia social v

Registro de base de datos de las personag
acuden al centro de asistencia técnica

disminucién de la pobreza

que
Reduccién de los NBI, de la

Crear centros de asistencia técnica
permanentes

PEgvincia del Azuay

DN

E Porcentaje de disminucién de la pobreza € Programas de formacién y capacitaci
| sector constante
= - - -
. - . . . . Mejorar en un nivel medio, las
O Mejorar las condiciones y calidad gPorcentaje de incremento de los ingresos d jora . . L . |
vida de las personas las familias beneficiadas condiciones de vida de la poblacigimpulsar la creacién de microempresas
azuaya trimestralmente
. . L Incrementar un porcentaje minimo| | o
Impulsar procesos de desarrollo | Porcentaje de ejecucion de los programas participacion deria comu:]idad en IDIgrogramas de alfabetizacién y
integral y sostenible realizados vs programas propuestos proyectos Capacitacién artesanal
9 4 Promover los derechos humanos dé&l° de campafias realizadas para promovef llssrementar en un nivel medio las| Crear campafias de concientizacion d
8 O |las personas derechos humanos campafias de concientizacion los derechos humanos
zZ - X
‘LJ)J ¢ | Desarrollar y mantener un entorno| o . ... . . . . Incrementar buzén de sugerencias y
m ; N° de instituciones publicas y privadas que Alcanzar un nivel alto en el . L .
O — |favorable en la sociedad, para apoyan a la organizacion reconocimiento institucional sistemas de medicion de calidad de Iq
g Z | establecer alianzas estratégicas y servicios

Desarrollar una estructura flexible
gue integre la planificacion y la
direccion

N° de cambios realizados por proyecto

Alcanzar un nivel alto en el
cumplimiento de los objetivos y
planes

Estructurar una planificacién agil y
ajustable, en la cual la direccion tome
decisiones oportunas para realizar log
cambios necesarios
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APRENDIZAJE

Generar la integracién y
participacion efectiva

N° de foros y actividades entre el persong

para mantener la comunicacion

Alcanzar un porcentaje de nivel al

personal en la organizacién duran
el afio

eorganizacic')n para estar al dia con
diferentes situaciones

; s S chealizar foros con los miembros de |4
Ide la integracion y participacion del

Capacitar permanente al personal

N° de capacitaciones internas realizadas

durante un afo

Incrementar en un porcentaje de
nivel medio las capacitaciones a Ig
miembros de la organizacion dura
el primer afio

S . e
faejor desenvolvimiento de las

actividades de sus miembros

Programas de capacitacion para un

Fortalecer el ambiente de la
organizacioén

Porcentaje de talleres, realizadas con el

personal

Incrementar en un porcentaje de
nivel medio las actividades
relacionadas con la motivacién de
personal

trabajo, asi el personal se sentira

entre sus miembros

Realizar actividades independientes 3

motivado y existira una mejor relacion

|
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ANEXO No.

6

CUADRO DE MANDO INTEGRAL APLICADO A LA FUNDACION DO NUM

PERS

PECT | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE RESULTADOS METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

IVA

% Alcanzar y mantener un promedio

— o ; 0 i L

% < Conseguir e mg:rementar Sus Reciben mas del 100% de la autogestion superior f”ll 10(.),/0 del f'na.nf:,'am'entf)esarrollo de nuevos servicios

< recursos econémicos para la ejecucién de la misién y

% oferta de servicios

o) Registro de base de dato_s de las personas Gfservar y conseguir que el 50% Martener el centros medico permanentgs

€0 . L . lacuden al centro de medico o 4y

g:: g:: Buscar la equidad, justicia social y| de la familias beneficiadas, recurran

o 8 disminucién de la pobreza Disminucién de la pobreza en las familias nuevamentg a los servicios del Brindar servicios de calidad

=) beneficiadas en un 10% centro medico

Zz 0 : - - : - - _

IEIS = Mejorar las condiciones y calidad Jl_é:onseguw un incremento del 5 % de los Mejqrar en un 20%, _I{;\s condicion€Szrindar servicios de calidad

vida de las personas ingresos de las familias beneficiadas de vida de la poblaciéon azuaya
. .- . .1 Alcanzar entre el 50 al 60% la
Impulsar procesos de desarrollo | Porcentaje de créditos aprobados vs créditos .. =~ . . s
0 . ; g participacion de la comunidad en IpBrogramas de Microcréditos
O |integral y sostenible solicitados proyectos
pd
% Promover los derechos de la salud Se han realizado 5 campafias para promoyargyementar el 10% de las campafji@rear campafias de concientizacion de|los
E de las personas garantizar los derechos de la salud de concientizacién anualmente derechos de la salud
8 Desarrollar y mantener un entorno| Incrementar un 10% anual de los usuarios|@écanzar un 100% en el Ir_1crementar buzo_n_ge sugerencias y
; ST L e sistemas de medicion de calidad de log

& favorable en la sociedad los servicios institucionales reconocimiento institucional Servicios
O — ————
O | Desarrollar una estructura flexible , . Alcanzar entre un 70 a 80% en el Estructurar una plan|f|cap|on fa,g'l y
14 ; I, Realizan cambios en los proyectos en un L o ajustable, en la cual la direccion tome
o | que integre la planificacién y la cumplimiento de los objetivos y

direccién

margen de (+-) 5

planes

decisiones oportunas para realizar los
cambios necesarios
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APRENDIZAJE

Generar la integracion y
participacion efectiva

Cuatro de foros y actividades entre el
personal para mantener la comunicacion

Alcanzar un porcentaje del 75% d
la integracion y participacion del

personal en la organizaciéon durant

el afo

eRealizar foros con los miembros de la
organizacion para estar al dia con
diferentes situaciones

(D,

Capacitar permanente al personal

Dos capacitaciones internas realizadas
durante un afio

Responder adecuadamente en un
80% a las necesidades de la
organizacion

Programas de capacitacion para un me
desenvolvimiento de las actividades de|
sus miembros

jor

Fortalecer el ambiente de la
organizacién

5 de talleres, realizadas con el personal e

afo

Incrementar en un 25% las
actividades relacionadas con la
motivacion del personal

Realizar actividades independientes al
trabajo, asi el personal se sentira
motivado y existira una mejor relacion
entre sus miembros

Sistematizar las experiencias de Ig

proyectos

$Se crean 2 sistematizaciones realizadas €

afo

Documentar en su totalidad los
proyectos y experiencias renavant

Crear capacidades internas para la

esistematizacion de procesos
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ANEXO No. 7
CUADRO DE MANDO INTEGRAL APLICADO A LA FUNDACION Rl KCHARINA
PERS
PECT | OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE RESULTADOS METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
IVA
< c ir 3 3 ¢ Gestionar proyectos con instituciones
o onseguir 5 programas y 5 proyectos No existen metas econémicas - | extranjeras
O | Conseguir e incrementar sus fuentes Mantener e incrementar el
Z de financiamiento Conseguir el 100% de ingresos recibidos p&FRACIONamiento econémico con 1ascrear programas de Consultoria de
% la ejecucién de proyectos fuentes de financiamiento Gestion y Desarrollo social
Diagnéstico entre las lineas base y los . .
(@) . . Crear centros de asistencia permanentes
> _ S ) informes finales de los proyectos B
O o |Buscar la equidad, justicia social y Reduccion de los NBI, en el sector— — -
& o | disminucion de la pobreza Diagnostico de como la intervencion de 10 donde se desarrolla el proyecto Brindar servicios de calidad
< = proyectos a cambiado la vida de las Impulsar la sostenibilidad de las
% 0 comunidades diferentes comunidades
w . . . . o Mantener en un nivel alto la Mejorar individualmente las condicioneg
z Mejorar las condiciones y calidad d#&lejora de la productividad de las - . -
| vida de las personas comunidades propuesta agroecologica a largo | de vida, para generar la sostenibilidad gle
@ plazo las familias y de las comunidades.
[90)
% Impulsar procesos de desarrollo | Cuentan con 32 organizaciones que formarFortalecer las organizaciones a niyé&rear organizaciones de Riego para
% integral y sostenible parte de la red riego cantonal articularse con la sociedad
-
< Se han realizado 5 eventos en el afio parn Crear eventos que cuenten con un . .
o | Promover los derechos humanos de . e x Crear escuelas de ciudadania e
promover y garantizar los derechos de los| minimo de 800 nifios por cada . ;
O | las personas s ; interculturalidad
& ninos convocatoria
O | Desarrollar y mantener un entorno| Han conseguido 3 fuentes de financiamientxI 0 o
3 ; ; . . canzar un 100% en el Conformar organizaciones que se
favorable en la sociedad, para extranjeras y 8 fuentes de financiamiento - S , .
g establecer alianzas estratégicas | publicas en el afio reconocimiento institucional dediquen a la salud y ambientales
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Desarrollar una estructura flexible
gue integre la planificacion y la
direccién

Se han realizado ajustes sustanciales

Alcanzar entre un 100% en el
cumplimiento de los objetivos y
planes

Estructurar una planificacién agil y
ajustable, en la cual la direccion tome
decisiones oportunas para realizar los
cambios necesarios

APRENDIZAJE

Generar la integracién y
participacion efectiva

Realizan 12 reuniones al afio, para mante

una comunicacion efectiva

Alcanzar un porcentaje del 95% d
nkx integracién y participacién del

personal en la organizacion durante

el afio

eRealizar foros con los miembros de la
organizacién para estar al dia con
diferentes situaciones

Capacitar permanente al personal

Se han realizado entre 4 -5 capacitacioneg

el afio

Responder adecuadamente en un
80% a las necesidades de la
organizacion

Programas de capacitacion para un me
desenvolvimiento de las actividades de|
sus miembros

jor

Fortalecer el ambiente de la
organizacioén

Se han reallizado 15 actividades, con el
personal para mejorar su relacion

Incrementar en un 50% las
actividades relacionadas con la
motivacion del personal

Realizar actividades independientes al
trabajo, asi el personal se sentira
motivado y existira una mejor relacion

entre sus miembros
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ANEXO No.

8

CUADRO DE MANDO INTEGRAL APLICADO A LA FUNDACION PA CES

PERS
PECT INDICADOR DE RESULTADOS
IVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
o . . Gestionar convenios con instituciones
La organizacion ha realizado 6 convenios gn : . g
< | af | extranjeras y nacionales tanto publicas
o efano Alcanzar y mantener un promedio| como privadas
O | Conseguir e incrementar sus El porcentaje de ingresos recibidos de la | Superior al 100% del financiamienfo
<Z( recursos economicos cooperacion ha sido el 40% para la ejecucion de la misiony | 5. i produccion en los talleres.
= oferta de servicios
o El porcentaje de incremento recibido de la
autogestion ha sido el 10% Desarrollo de nuevos servicios
o 4 Lineas bases de NNA y sus familias de |los Potenciar los proyectos con las familias
o Centros Organizativos Salesianos y el Centro » en economia solidaria y la capacitacior| e
S | Buscar la equidad, justicia social y| de Capacitacién Técnica Artesanal Redlﬁccuén (lje los NBI, enllas I insercion laboral de los jovenes.
@ | disminucién de la pobreza 20% de disminucion de pobreza a través détf’mtl' las de Jos NNAJ con los cualgs
= apoyo nutricional, psicoeducativo, micro rabajamos.
©) emprendimientos que se trabaja con los NNA Potenciar la formacion y capacitacion a
EE y sus familias las familias.
O 15% de incremento en la economia familiar a
w | Mejorar las condiciones y calidad jtFraves q§l proyecto fj,e economia solidaria q\/lejorar en un 60% las condicionedmpulsar los microcréditos que generer
> . as familias e insercion laboral a los . . . " iy
i |vida de las personas S e de vida de los NNAJ y sus familiag un incremento en la economia familiar.
o Adolescentes y jovenes que participan de |a
capacitacion
. . Ipcrementar en un 50% la Impulsar la concientizacion en la
) Impulsar procesos de desarrollo | 90% de proyectos ejecutados en relacion a [05,. .~ . . S
o9 | ; participacion de la comunidad en lpsomunidad para la coordinacion de las
n 9 integral y sostenible programas propuestos. proyectos realizados actividades que se ejecutan
> .
'L')J % 5 Movilizaciones externas al afio (Caraval
O = presentacion de teatro, acciones con la | Incrementar en un 5% anual las | Potenciar los espacios que promuevan|el
@ = | Promover los derechos de los NNA : S ! ~ R, . i
o= comunidad, etc) , 9 Movilizaciones interna campafias de concientizacion protagonismo de los NNA en la escuelg,

en los centros organizativos

familia, comunidad y sociedad-
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Desarrollar y mantener un entorno
favorable en la sociedad, para
establecer alianzas estratégicas

15 Instituciones publicas con las cuales se
coordina continuamente para el cumplime
de objetivos.
12 Instituciones privadas con las cuales se
coordina continuamente para el cumplimie
de objetivos

nto

Alcanzar en un 100% el
reconocimiento institucional
nto

Impulsar procesos dEuacion desde 13
familia y los NNA sobre el apoyo que s¢
brinda.

Desarrollar una estructura flexible
que integre la planificacion y la
direccion

De los 6 convenios, en 4 se han debido
generar estrategias de ajuste para poder
continuar con la ejecucion del proyecto.

Alcanzar un 100% en el
cumplimiento de los objetivos y
planes

Estructurar una planificacion agil y
ajustable, en la cual la direccion tome
decisiones oportunas para realizar los
cambios necesarios

APRENDIZAJE

Generar la integracién y
participacion efectiva

5 acciones desarrolladas al afio entre el
personal con el objetivo de mejorar proces
de comunicacion y coordinacion

Alcanzar un porcentaje del 100%
da integracion y participacion del

el afo

personal en la organizacion durantd¢rabajo de educadores para la

de
Reuniones mensuales con los equipos

coordinacion de actividades a ejecutar

Capacitar permanente al personal

3 Capacitacidragmacon el personal.

Incrementar en un 30% las
capacitaciones a los equipos de
educadores en los roles que
desempefian

Programas de capacitacion para un me
desenvolvimiento de las actividades de|
sus miembros

jor

Fortalecer el ambiente de la
organizacion

5 Acciones desarrolladas al afio que perm
la integracioén del personal.

tevcrementar en un 25% las
actividades relacionadas con la

motivacion del personal

Realizar actividades independientes al
trabajo, asi el personal se sentira
motivado y existira una mejor relacion

entre sus miembros
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ANEXO No.

9

CUADRO DE MANDO INTEGRAL APLICADO

PERS
PECT
IVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR DE RESULTADOS METAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
La organizacion debera realizar en un Gestionar convenios con instituciones
promedio de 5 programas, proyectos y extranjeras y nacionales tanto publicas
é convenios durante el afio como privadas
L Conseguir e incrementar sus Sila organzaci(’)n se mantiene de la Alcanzar y mantener un nivel que
(@) i cooperacion internacional debera tener el supera el 100% de financiamiento .
Z | recursos economicos 100% de su apoyo, o por lo minimo contar para la ejecucién de un proyecto Desarrollo de nuevos servicios
% con el 40% de financiamiento extranjero
El porcentaje de incremento econdémico que Crear programas de Consultoria de
proviene de la autogestion debera ser Gestion y Desarrollo social
Registro de base de datos de las personas que Crear centros de asistencia permanentps
Buscar la equidad, justicia social y| acuden al centro de asistencia Reduccién de los NBI, de la i
£ | disminucion de la pobreza Deberan alcanzar un 15% de la disminucigR"oVincia del azuay Programas de formacion y capacitacion
5 de la pobreza en el sector constante
= - .
0, h
© Mejorar las condiciones y calidad déncrementar en un 15% los ingresos de lag Mejorar el 40% Ia_1§ condiciones d¢ L .
vida de las personas familias beneficiadas vida de la poblacion azuaya Impulsar la creacion de microempresas
P anualmente
Alcanzar el 100% en la ejecucién de los | Incrementar un porcentaje del 50% L
Impulsar procesos de desarrollo . N ; Programas de alfabetizacion y
% integral y sostenible programas y proyectos en los tiempos participacion de la comunidad en béc'apacitacién artesanal
@) 8 establecidos proyectos
0 ; ~ = T
ul E Promover los derechos humanos d®ealizar 7 de campafias para promover lgdncrementar en un 10% las Crear campafias de concientizacion de|los
8 ||.|_J las personas derechos humanos campafias de concientizacion derechos humanos
E Z | Desarrollar y mantener un entorno Incrementar buzén de sugerencias y

favorable en la sociedad, para

11 de instituciones publicas y 7 institucion
privadas que apoyan a la organizacion

eslcanzar el 100% del
reconocimiento institucional

establecer alianzas estratégicas

sistemas de medicion de calidad de los
servicios
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Desarrollar una estructura flexible
gue integre la planificacion y la
direccién

Realizar ajustes sustanciales en los proys

éA(I)canzar el 85% del cumplimiento
éeﬁos objetivos y planes

Estructurar una planificacién agil y
ajustable, en la cual la direccion tome
decisiones oportunas para realizar los
cambios necesarios

APRENDIZAJE

Generar la integracion y
participacion efectiva

Realizar 9 actividades entre el personal p
mantener la comunicacion

pla integracion y participacion del
personal en la organizacion duran
el afio

Alcanzar un porcentaje del 88% d

eRealizar foros con los miembros de la
{ organizacion para estar al dia con
diferentes situaciones

D,

Capacitar permanente al personal

Realizar 5 capacitaciones internas realizag
durante un afio

Incrementar en un 55% las
capacitaciones a los miembros de

organizacién durante el primer afig

Programas de capacitacion para un me
ldesenvolvimiento de las actividades de
sus miembros

jor

Fortalecer el ambiente de la
organizacioén

Ejecutar 12 de talleres con el personal

Incrementar en un 25% las
actividades relacionadas con la
motivacion del personal

Realizar actividades independientes al
trabajo, asi el personal se sentira
motivado y existira una mejor relacion
entre sus miembros

Sistematizar las experiencias de Iqg
proyectos

$Se crean 2 sistematizaciones realizadas €
afo

Documentar en su totalidad los

proyectos y experiencias renavantgsistematizacion de procesos

Crear capacidades internas para la
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