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RESUMEN

La era de la informacion ha dado una nueva perspectiva a los negocios, hoy en dia se
toman decisiones importantes a cada minuto y en cada empresa que quiera apuntar a un
crecimiento futuro, la informacion debe convertirse en la protagonista de esas decisiones, si
bien es cierto cada empresa cuenta con datos almacenados en repositorios que le permiten
operar en su dia a dia, muchas no ven a la informacion como un aliada estratégica que
permita tener una mejor vision del rumbo de la organizacion y que ademas pueda ser capaz

de generar una ventaja competitiva.

El tiempo es un recurso escaso para un tomador de decision, recopilar la informacion
necesaria para un posterior analisis, puede ser una tarea que involucre una gran cantidad de
tiempo y al cabo de ese tiempo resulta que la informacion ya no es necesaria,
convirtiéndose en irrelevante, por esta razén quienes toman decisiones no ven a la
informacidén como un soporte en sus tareas y toman decisiones muchas veces instintivas o

en base a la experiencia sin tener un soporte real.

Por este motivo muchos de los directivos de las organizaciones no conocen la realidad
de sus empresas y tampoco tienen una vision clara de hacia a donde dirigir sus operaciones,
para seguir siendo competitivos. Esta solucion de inteligencia de negocios propone una
alternativa para los directivos de la Unidad Educativa Mundo América, brindando un
soporte a las decisiones que se tomen en los distintos niveles de mando en la institucion,

cubriendo las siguientes necesidades:

»  Reduccidn en los tiempos de recopilacion de Informacion

» Integracion de los datos Existentes en archivos digitales provenientes de distintas
fuentes

» Informacion oportuna, accesible en cualquier momento

» Presentacion de la informacion para analisis a la medida de cada usuario tomador de

decision.
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ABSTRACT

The information age has given a new perspective to business today important decisions
every minute and every company that wants to aim for future growth are taken, the
information should become the protagonist of those decisions, although it is every company
has some data stored in repositories that allow you to operate in their day to day, many do
not see information as a strategic partner to allow a better view of the direction of the

organization and also to be able to generate a lead competitive.

Time is a scarce resource for a decision maker, collect the necessary information for
further analysis, can be a task that involves a lot of time and after this time is that the
information is no longer needed, becoming irrelevant for this reason decision-makers do
not see information as a support in their tasks and make decisions often instinctive or based

on experience without real support.

For this reason many of the managers of organizations not know the reality of their
companies and also have a clear vision of where to direct their operations to remain

competitive.

Our Business Intelligence solution proposes an alternative for management of the
Education Unit World America, providing support to the decisions taken at various levels

of command in the institution, covering the following needs:

* Reduction in the time of collection of information
* Integration of Existing data into digital files from different sources
» Timely, accessible information at any time

* Presentation of information for analysis tailored to each user's decision taker.
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INTRODUCCION

En sus inicios la Unidad Educativa empezé como Escuela libros & Acuarelas bajo la
responsabilidad del Lcdo. Angel Guerra Rivas y Lcda. Sonia Burgos, los cuales actualmente
forman parte de la directiva estudiantil como rector y vicerrectora respectivamente. Después
de 2 afios de la fundacion en 1998 la institucion extiende su infraestructura con la
construccién de un edificio donde actualmente funciona el colegio bajo el nombre de Mundo
Ameérica, el cual consta como modernas infraestructura y ofrece varias carreras de

bachillerato.

La Unidad Educativa Mundo Ameérica y escuela libros & acuarelas funciona en la ciudad
de Guayaquil, especificamente en el sector de la cooperativa Juan Montalvo. Fundada desde
1998 consta de dos edificios modernos, mas de 1000 alumnos y alrededor de 25 docentes
comprometidos con responsabilidad a la formacién integral de los estudiantes bajo un

ambiente moderno en todos sus aspectos y como una vision fundamentada en valores.

La mision de la institucion es lograr la excelencia académica en el ambito estudiantil,
fortaleciendo sus valores, actitudes, y responsabilidades. Formando bachilleres que
contribuirén al desarrollo del pais a través del proyecto de vida y educacion consolidado con

ética y honradez.

Su visién como institucion es aportar al desarrollo politico social economico del pais a
través de entregar bachilleres con una preparacion en los mas altos niveles de educacion

alcanzado por el sistema de educacion impartida en la Unidad Educativa.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado del problema

Uno de los mayores problemas que se deben atender a la hora de tomar decisiones en
cualquier institucién es el tiempo, se necesitan decisiones inmediatas que tendran repercusion
a lo largo del tiempo, cada decision se puede tomar en base a la experiencia personal de cada
tomador de decision sin que garantice que se elige lo méas conveniente, de ahi la importancia

de contar con informacion como soporte a dichas decisiones.

A esto se le suma el tiempo de los administradores para atender las necesidades en todos
sus niveles, se requiere tomar las decisiones adecuadas no solo en el momento en que la
problematica del negocio asi lo exige sino también tener una vision clara de que camino
conviene elegir a la hora de decidir, todo esto de acuerdo a los cambios que enfrente el

negocio en el sector de mercado que se desenvuelve.

El tiempo para el analisis de informacion por parte de los tomadores de decisiones es casi
nulo ya que en todos los sectores de la economia de un pais los cambios estan a la orden del
dia, debido a esto se precisa de una fuente de informacion disponible en el tiempo que sea

requerida.

1.2 Formulacion del problema

¢Como una solucion de inteligencia de negocios podra brindar soporte a los altos mandos

de la institucidn en el conocimiento del estatus del negocio y en la toma de decisiones?



¢Como generar una base de conocimientos para todos los niveles administrativos de la

institucién?

¢De qué manera se reducird el tiempo de respuesta a la hora de generar informacion

requerida por un tomador de decision?

¢Qué beneficios traera la integracion de la informacidn existente en la unidad educativa?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefar y desarrollar una solucion de inteligencia de negocios para la Unidad Educativa
Mundo América, dirigido a los administradores de dicho establecimiento, con el fin de

brindar un soporte a sus funciones en la toma de decisiones.

1.3.2 Objetivos especificos

e Incentivar el uso de la informacion inteligente en la Unidad Educativa Mundo
Ameérica.

e Reducir los tiempos de generacion de reportes y estadisticas para los tomadores de
decision.



e Integrar los datos existentes provenientes de las distintas fuentes de informacién en un
solo repositorio.

e Proveer de indicadores Utiles para la gestion a los mandos administrativos de la
Unidad Educativa Mundo América.

e Establecer una base estadistica de ingresos para que la unidad educativa pueda
elaborar sus presupuestos en el futuro.

1.4 Justificacion

Actualmente no existe una herramienta tecnolédgica que presente resultados del negocio de
forma tal que se pueda tener una vision rapida del mismo en cuanto a ingresos y egresos que
se estan generando, si bien es cierto se lleva un registro de los datos de manera operativa no
se puede acceder a un nivel de informacion propicia para un tomador de decision. La
propuesta de una solucion de inteligencia de negocios resulta precisa debido a la facilidad de
analisis de informacion cuando se cuenta con un gran volumen de datos en crecimiento, asi
mismo la disponibilidad de la informacion que brinda esta propuesta se ajusta a las

necesidades de tiempo que posee un tomador de decision para el analisis.

Los procesos existentes en la Unidad Educativa Mundo América estan establecidos acorde
a las exigencias del sector educativo en el periodo en que la institucion fue fundada, pero los
cambios que estan impulsando este sector son cada vez mayores, por lo que cubrir la demanda
de estudiantes que desean formar parte de la institucion es una tarea cada vez mas compleja
tanto para la parte administrativa como para el nimero de docentes que deben cubrir la
necesidad de ensefianza, por este motivo se requiere de una reestructuracién en los procesos

administrativos que permitan una mejor gestion en los tramites que se realizan en la



institucion, con el fin de aprovechar de mejor manera los recursos con los que se cuenta y

mostrar las necesidades tecnoldgicas requeridas para responder a la problematica.

La educacion es considerada uno de los sectores estratégicos en el pais, es por ello que la
economia que gira alrededor de la misma presenta un crecimiento, la implementacién de un
sistema de inteligencia de negocios permitira a la unidad educativa conocer los beneficios de
este crecimiento y como inciden los cambios y las politicas que son adoptadas en el sector a
través del tiempo. Es posible que los cambios que se han venido ejecutando en las politicas de
estado presenten un patron influyente en las finanzas de los centros educativos, esta es otra de

las razones para utilizar herramientas tecnoldgicas como soporte a la toma de decisiones.

El uso de la solucion de inteligencia de negocios beneficiara a todos los mandos
administrativos de la institucion permitiendo tener la informacion que se necesita en el
momento oportuno, a su vez las personas que realizan tareas operativas no gastaran su tiempo

en la generacion de informes y reportes.

La informacién que generan los sistemas transaccionales no solo sirven para almacenar
informacion historica del negocio ante posibles auditorias, resulta de vital importancia para

entender la evolucion de la empresa.

El siguiente trabajo pretende presentar una solucion de inteligencia de negocios, como
soporte en la generacion de conocimientos y toma de decisiones en la Unidad Educativa
Mundo América. La necesidad de obtener informacion inteligente se hace indispensable
debido a que el numero de estudiantes en la unidad educativa aumenta con el pasar de cada
periodo escolar lo que implica que la institucion tenga que expandirse en infraestructura y

talento humano. Tanto los procesos y sistemas informaticos que se manejan actualmente en la



institucion se ven afectados por este cambio ya que el volumen de datos que deben almacenar
es cada vez mayor y el andlisis de la informacion es un trabajo que demanda cada vez de un
mayor tiempo. De la misma manera cada proceso debera mejorar su arquitectura, para

soportar una carga de tareas en aumento.

Se requiere contar con informacion inteligente y disponible no solo para tener un control
cuantitativo del negocio sino también para detectar posibles cambios de mercado que

impactan las finanzas del mismo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

2.1.1 Inteligencia de Negocios

Una solucidn de inteligencia de negocios permite la conversion de grandes volumenes de

datos en informacion inteligente para el negocio. (Cano, 2007)

2.1.1.1 Introduccion

La capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y de forma rapida se ha convertido
en una de las claves para que una empresa llegue al éxito. Sin embargo, los sistemas de
informacion tradicionales suelen presentar una estructura muy inflexible para este fin. Aunque
su disefio se adapta con mayor o menor medida para manejar los datos de la empresa, no
permite obtener la informacion de los mismos, y mucho menos extrapolar el conocimiento

almacenado en el dia a dia de las bases de datos. (Sinnexus, 2012)

Segun (Sinnexus, 2012), las principales caracteristicas que limitan estos sistemas son:

“Gran rigidez a la hora de extraer datos.”
“Necesidad de conocimientos técnicos”

“Largos tiempos de respuesta”

“Deterioro en el rendimiento del SI.”

“Falta de integracion que implica islas de datos”

“Datos erroneos, obsoletos o incompletos.”



“Problemas para adecuar la informacion al cargo del usuario.”

“Ausencia de informacion historica”

Para superar estas limitaciones, la inteligencia de negocios se apoya en un conjunto de
herramientas que facilitan la extraccion, el analisis y el almacenamiento de los datos
generados en una empresa, con la velocidad adecuada para generar conocimiento y apoyar la
toma de decisiones de los directivos y los usuarios que utilizan esta herramienta. No es que
los productos de inteligencia de negocios sean mas efectivos que las aplicaciones actuales, se
trata de sistemas con objetivos distintos, eficientes en sus respectivas ramas, pero que deben

complementarse para optimizar el valor de los sistemas de informacion. (Sinnexus, 2012)

2.1.1.2 Conceptos de Inteligencia de Negocios

Inteligencia de negocios es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion
estructurada sobre un area para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar

ideas y extraer conclusiones. (Cano, 2007)

El proceso de inteligencia de negocios incluye la comunicacion de los descubrimientos y
efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y

competidores.” (Cano, 2007)

Las aplicaciones de inteligencia de negocios son herramientas que permiten o facilitan la
toma de decisiones en tiempo real. Estas aplicaciones proporcionan a los usuarios un mayor
entendimiento que les permite identificar las oportunidades y los problemas de los negocios.
(Cano, 2007)



Los usuarios son capaces de acceder a una gran cantidad de informacion y analizar sus
relaciones y entender las tendencias que Ultimamente estan apoyando las decisiones de los
negocios. Estas herramientas previenen una potencial pérdida de conocimiento dentro de la
empresa que resulta de una acumulacion masiva de informacion que no es facil de leer o de
usar. (CherryTree& Co., 2000)

La inteligencia de negocios es la habilidad de consolidar informacion y analizarla con la
suficiente velocidad y precisién para descubrir ventajas y tomar mejores decisiones de
negocios. Definicion compatible con la necesidad actual de los negocios que ante la presion
de ser cada dia mas competitivos, para mantenerse tienen la doble tarea no so6lo de

permanecer sino de ser lucrativos. (Cano, 2007)

“Se puede describir a la inteligencia de negocios, como un concepto que integra por un
lado el almacenamiento y por el otro el procesamiento de grandes cantidades de datos, con el
principal objetivo de transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo real, a través

de un sencillo andlisis y exploracion de datos.” (Bernabeu, 2010)

Los sistemas de inteligencia de negocios ayudan en la toma de decisiones, porque permiten
tener acceso a datos de la empresa, los analizan y muestran de manera que las personas
encargadas de tomar decisiones cuenten con informacién mas pulida y méas procesada..
(Bekmamedova , SHANKS, M., & F., 2012)

A partir de este concepto, se puede considerar que la informacion adquirida del uso de los
sistemas de inteligencia de negocios es un activo importante para la empresa ya que del

mismo se obtendran beneficios importantes.



2.1.1.4 Beneficios de la Inteligencia de Negocios

Segun (Bernabeu, 2010) entre los beneficios mas importantes que la inteligencia de

negocios proporciona a las organizaciones, vale la pena destacar los siguientes:
» Reduce el tiempo minimo que se requiere para recoger toda la informacién relevante
de un tema en particular, ya que la misma se encontrara integrada en una fuente Unica

de facil acceso.

» Automatiza la asimilacién de la informacion, debido a que la extraccién y carga de los

datos necesarios se realizara a través de procesos predefinidos.

» Proporciona herramientas de anélisis para establecer comparaciones y tomar

decisiones.

» Cierrael circulo que hace pasar de la decision a la accion.

» Permite a los usuarios no depender de reportes o informes programados, porque los

mismos seran generados de manera dinamica.

» Posibilita la formulacion y respuesta de preguntas que son claves para el desempefio

de la organizacion.

» Permite acceder y analizar directamente los indicadores de éxito.

» Se pueden identificar cuales son los factores que inciden en el buen o mal

funcionamiento de la organizacion.

» Se podran detectar situaciones fuera de lo normal.
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» Permitira predecir el comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza, basado

en el entendimiento del pasado.

» Los usuarios podran consultar y analizar los datos de manera sencilla e intuitiva.

2.1.2 Data Warehouse

“Un Data Warehouse es un repositorio de datos que provienen de distintas fuentes y se

consolida en dicho repositorio.” (Curto Diaz, 2012)

En la solucion de inteligencia de negocios que se describe en ésta tesis, se utilizara un Data
Warehouse debido a que se cuenta con varias fuentes de informacidn provenientes de bases de

datos transaccionales y archivos planos, que se pretenden consolidar.

2.1.2.1 Introduccion

Para realizar un sistema de inteligencia de negocios, es primordial gestionar los datos
guardados en diversas fuentes para depurarlos, integrarlos y almacenarlos en un solo destino
para su posterior analisis u explotacion de los mismos. Es de suma importacion que existan

procesos que cumplan todas estas necesidades.

El proceso Data Warehousing (DWH), es el encargado de extraer, transformar, consolidar,

integrar y centralizar los datos que una organizacion genera en todos los ambitos de su

11



actividad diaria (compras, ventas, produccion, inventario, etc.) y/o informacién externa
relacionada. (Bekmamedova , SHANKS, M., & F., 2012)

Permitiendo de esta manera el acceso y exploracion de la informacion requerida, a través
de una amplia gama de posibilidades de andlisis multivariables, con el objetivo final de dar

soporte al proceso de toma de decisiones estratégico y tactico. (Bernabeu, 2010)

2.1.2.2 Definicién

“El Data Warehouse es una coleccion de datos orientados al tema, integrados, no volatiles
e historiados, organizados para el apoyo de un proceso de ayuda a la decision”. (Bill Inmon -

Using de Data Warehouse)

Un Data warehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y
depurar informacién de una o méas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su
analisis desde infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion
de un data warehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto
de vista técnico, para implantar una solucion completa y fiable de inteligencia de negocios.
(Sinnexus, 2012)

12



2.1.2.3 Conceptos: Analisis Dimensional

2.1.2.3.1 Fact Table

La fact table o tabla de hechos es la tabla central que representa datos numéricos en el
contexto de las entidades del negocio. Esta tabla estd constituida por medidas, la fact table
expresa la relacion muchos a muchos entre las dimensiones dentro del modelo dimensional.
(Kimball & Margy, 2011)

2.1.2.3.2 Dimensiones

Las dimensiones son objetos del negocio que nos permiten analizar la tendencia y el
comportamiento del mismo. Estas dimensiones se basan en las politicas de la compafiia, e
indican la manera en que la organizacion interpreta o clasifica su informacion para segmentar

el andlisis facilitando la observacién de los datos. (Kimball & Margy, 2011)

2.1.2.3.3 Medidas o métricas

“Las métricas son caracteristicas cualitativas o cuantitativas de los objetivos que se pueden
medir dentro de la empresa. Las medidas cuantitativas estan dadas por valores o cifras
porcentuales. Por ejemplo las ventas en dolares, cantidad de unidades en stock, presupuesto,
saldo de cartera, etc.” (Kimball & Margy, 2011)

2.1.2.3.4 Esquema Estrella

El esquema tipo estrella estd formado por una tabla central llamada tabla de hechos o fact

table a cual conecta a varias tablas de dimensiones. Las tablas de hechos o fact table contienen
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los valores pre calculados que surgen de sumarizar y valorizar operacionales atbmicos segun
las distintas dimensiones, tales como clientes, productos, sucursales o periodos de tiempo.
(Kimball & Margy, 2011)

Las caracteristicas principales de este tipo de esquema son:

e Cada tabla de dimensién contiene una clave primaria no compuesta

e (Cada una de las columnas de la tabla de hechos que forma parte de la clave primaria
compuesta es una clave ajena que referencia a la clave primaria de cada dimension. Es
decir, la clave primaria tabla de hechos estd compuesta por claves ajenas a las tablas
de dimensiones. Por tanto, la tabla de hechos tiene una relacion muchos con las tablas

de dimensiones. (Mazdn Lopez, Pardillo Vela, & Trujillo Mondejar, 2010)

- Almacén
T e e -
e alideli i
producto_color
marca cod Ventas_productos provincia
marca director producto_cod
familia_cod ST Zona ventas
familia_des almacén_cod o
tipo cod cliente_cod comunidad
Grupo _cod cantidad vendida
total precio “:‘;?
g = tiempo_«
Cliente dia -
vacaciones
clicnte_nombre
ciudad Tabla de e
s ey hechos sfo

Figura 1. Modelo Tipo estrella
Fuente: Mazén Lopez, Pardillo Vela, & Trujillo Mondejar, 2010
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2.1.3 Data Mart

Los Data Marts son “pequenios Data Warehouses™ orientados a un tema o un fin especifico
por ejemplo: una empresa puede consolidar todos sus datos en un solo Data WareHouse que a
su vez tendra varios Data Marts, uno para el area de ventas otro para el &rea de cobros, talento

humano entre otros. (Cano, 2007)

2.1.3.1 Introduccion

Por lo general, los Data Warehouse estan hechos para proporcionar una fuente de datos
Unica para todas las actividades de apoyo para la toma de decisiones. Sin embargo, cuando los
Data Warehouse se hicieron populares (a principio de los afios 90) pronto fue evidente que los
usuarios a menudo realizaban operaciones de informes y analisis de datos sobre un
subconjunto relativamente pequefio de todo el data Warehouse. También era muy probable
que los usuarios repitieran las mismas operaciones sobre el mismo subconjunto de datos cada
vez que era actualizado. Ademas, algunas de esas actividades — por ejemplo, andlisis de
pronosticos, simulacion, modelado de datos de negocios del tipo “que pasaria si...” —
involucran la creacion de nuevos esquemas y datos con actualizaciones posteriores a esos

nuevos datos. (Date, Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos, 2001)

De manera obvia, la ejecucion repetida de tales operaciones sobre el mismo subconjunto de
todo el almacén no era muy eficiente; por lo tanto, parecié obviamente una buena idea
construir algin tipo de “almacén” limitado de proposito general que estuviera hecho a la
medida de ese propdsito. Ademas, en algunos casos seria posible extraer y preparar los datos
requeridos directamente a partir de las fuentes locales, lo que proporcionaba un accesos mas

rapido a los datos que si tuvieran que ser sincronizados con los demés datos cargados en toda
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la data Warehouse. Dichas consideraciones condujeron al concepto de data marts. (Date,

Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos, 2001)

2.1.3.2 Definicién

Un data mart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de
los datos de un area de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura éptima de
datos para analizar la informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Un datamart puede ser alimentado desde los datos de
un datawarehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas fuentes de informacion.
(Sinnexus, 2012)

“Un data mart es un almacén de datos especializado, orientado a un tema, integrado, volatil
y variante en el tiempo para apoyar un subconjunto especifico de decisiones de
administracion” (Date, Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos, 2001)

La principal diferencia entre un data mart y un data warehouse es que el data mart es
especializado y volatil. Por especializado se refiere a que contiene datos para dar apoyo
solamente a un area especifica de analisis de negocios; por volatil se quiere decir que los
usuarios pueden actualizar los datos e incluso, posiblemente, crear nuevos datos para algin

proposito. (Date, Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos, 2001)

2.1.3.4 Enfoques del Data Mart

Hay tres enfoques principales para la creacion de una data mart:
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e Los datos pueden ser simplemente extraidos del data warehouse; de hecho, sigue un
enfoque de “divide y venceras” sobre la carga de trabajo general de apoyo para la
toma de decisiones, a fin de lograr un mejor rendimiento y escalabilidad. Por lo
general, los datos extraidos son cargados en una base de datos que tiene un esquema
fisico que se parece mucho al subconjunto aplicable del data warehouse; sin embargo,
puede ser simplificado de alguna manera gracias a la naturaleza especializada del data

mart

e Algunas instalaciones han seguido un enfoque de “primero el data mart”, donde los
data mart son creados conforme van siendo necesarios y el data warehouse general es
creado, finalmente, como una consolidacion de los diversos data marts.

(Date, Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos, 2001)

2.1.4 Tipos de Implementacion de un DW

Segun (Curto Diaz, 2012) existen varios tipos de implementacion para un Data Warehouse

entre ellos:
e Olap
e Molap
e Rolap
e Holap

“En la solucidn de inteligencia de negocios que se describe en esta tesis se implementara el
data warehouse bajo el sistema OLAP debido a que brinda la mayor rapidez en la lectura de

grandes volumenes de registros.” (Curto Diaz, 2012).
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2.1.4.1Olap
Los cubos OLAP (OnLine Analytical Processing) se crean en funcion a bases de datos
multidimensionales, que permiten procesar grandes volimenes de informacion, en campos

bien definidos, dando un acceso inmediato a los datos para su consulta y posterior anélisis.
(Kimball & Margy, 2011)

2.1.5 Procesos ETL
Debido a que en todos los sistemas transaccionales existen un porcentaje significativo de

datos mal registrados o de datos redundantes, se deben utilizar procesos ETL’s con el objetivo

de minimizar la inconsistencia o duplicidad de datos.

2.1.5.1 Definicién

El proceso ETL es una parte de la integracion de datos, pero es un elemento importante
cuya funcion completa el resultado de todo el desarrollo de la cohesidon de aplicaciones y
sistemas.

La palabra ETL corresponde a las siglas en inglés de:

e Extraer: extract.
e Transformar: transform.

e Y cargar: load.

(PowerData, 2014)
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2.1.5.2 Aplicaciones de los ETL

Gracias a los procesos ETL es posible que cualquier organizacion:

e Mueva datos desde una o maltiples fuentes.

e Reformatee esos datos y los limpie, cuando sea necesario.

e Los cargue en otro lugar como puede ser una base de datos, un data mart o un data
warehouse.

e Una vez alojados en destino, esos datos se analicen.

e O, cuando ya estan cargados en su ubicacion definitiva, se empleen en otro sistema
operacional, para apoyar un proceso de negocio.

(PowerData, 2014)

2.1.5.3 Proceso de Extraccion

Para llevar a cabo de manera correcta el proceso de extraccion, primera fase del ETL, hay

que seguir los siguientes pasos:

e Extraer los datos desde los sistemas de origen.
e Analizar los datos extraidos obteniendo un chequeo.
e Interpretar este chequeo para verificar que los datos extraidos cumplen la pauta o
estructura que se esperaba. Si no fuese asi, los datos deberian ser rechazados.
e Convertir los datos a un formato preparado para iniciar el proceso de transformacion.
(PowerData, 2014)
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2.1.5.3.1 Qué hay que tener en cuenta durante el proceso de extraccion

Es necesario extremar la cautela en esta fase del proceso de ETL que es la extraccion, por

lo que se debe tener en cuenta que:

e En el momento de la extraccion, analisis e interpretacion: los formatos en que se
presenten los datos o los modos como éstos estén organizados pueden ser distintos en
cada sistema separado, ya que la mayoria de los proyectos de almacenamiento de

datos fusionan datos provenientes de diferentes sistemas de origen.

e En el momento de la conversion de datos: conviene recordar que los formatos de las
fuentes normalmente se encuentran en bases de datos relacionales o ficheros planos,

pero pueden incluir bases de datos no relacionales u otras estructuras diferentes.

2.1.5.4 Proceso de Transformacion

La fase de transformacion de un proceso de ETL aplica una serie de reglas de negocio o
funciones sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que seradn cargados. Estas
directrices pueden ser declarativas, pueden basarse en excepciones o restricciones pero, para

potenciar su pragmatismo Yy eficacia, hay que asegurarse de que sean:

Declarativas.

e Independientes.

e Claras.

¢ Inteligibles.

e Con una finalidad util para el negocio.
(PowerData, 2014)
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2.1.5.4.1 El lado mas préctico del proceso de transformacion

En ocasiones serd necesario realizar alguna pequefia manipulacion de los datos, sin

embargo, y dependiendo siempre de las fuentes de datos, a veces los que hara falta serad

aplicar algunas de las siguientes transformaciones:

Seleccionar sélo ciertas columnas para su carga (por ejemplo, que las columnas con

valores nulos no se carguen).

Traducir codigos (por ejemplo, si la fuente almacena una “H” para hombre y “M” para

mujer pero el destino tiene que guardar “1” para Hombre y “2” para Mujer).

Codificar valores libres (por ejemplo, convertir “Hombre” en “H” 0 “Sr” en “1").

Obtener nuevos valores calculados (por ejemplo, total venta = cantidad * precio).

Unir datos de multiples fuentes (por ejemplo, busquedas, combinaciones, etc.).

Calcular totales de multiples filas de datos (por ejemplo, ventas totales de cada

region).

Generar campos clave en el destino.

Transponer o pivotar (girando multiples columnas en filas o viceversa).

Dividir una columna en varias (por ejemplo, columna “Nombre: Garcia, Miguel”;

pasar a dos columnas “Nombre: Miguel” y “Apellido: Garcia”).

Aplicar para formas simples o complejas, la accion que en cada caso se requiera.
(PowerData, 2014)

2.1.5.5 Proceso de Carga

En esta fase, los datos procedentes de la fase anterior (fase de transformacion) son

cargados en el sistema de destino. Dependiendo de los requerimientos de la organizacion, este

proceso puede abarcar una amplia variedad de acciones diferentes. Por ejemplo, en algunas

bases de datos sera necesario sobrescribir la informacion antigua con nuevos datos mientras
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que en otras, bastaria con resumir las transacciones y almacenar un promedio de la magnitud

considerada. (PowerData, 2014)

Los data warehouse mantienen un historial de los registros, de manera que es posible en

todo momento hacer una auditoria de los mismos. Esto permite disponer de un rastro de toda

la historia de un valor a lo largo del tiempo. (PowerData, 2014)

2.1.5.5.1 Desarrollo del proceso de carga de datos

Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

Acumulacién simple: esta manera de cargar los datos consiste en realizar un resumen
de todas las transacciones comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado y
transportar el resultado como una Unica transaccién hacia el data warehouse,
almacenando un valor calculado que consistira tipicamente en un sumatorio o un
promedio de la magnitud considerada. Es la forma mas sencilla y comin de llevar a

cabo el proceso de carga. (PowerData, 2014)

Rolling: este proceso seria el mas recomendable en los casos en que se busque
mantener varios niveles de granularidad. Para ello se almacena informacion resumida
a distintos niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo o
diferentes niveles jerarquicos en alguna o varias de las dimensiones de la magnitud
almacenada (por ejemplo, totales diarios, totales semanales, totales mensuales, etc.).
(PowerData, 2014)
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2.1.6 Metodologia Ralph Kimball

En la presente tesis se utilizara la metodologia Ralph Kimball ya que es el estdndar mas
utilizado en proyectos de inteligencia de negocios y existe mucha informacion en la web que

soporta a los usuarios que hacen uso de este método.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina ciclo de vida dimensional del negocio
(Business Dimensional Lifecycle) (Kimball et al 98, 08, Mundy & Thornthwaite 06). Este
ciclo de vida del proyecto de DW, esta basado en cuatro principios basicos:

e Centrarse en el negocio: Hay que concentrarse en la identificacion de los
requerimientos del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para desarrollar
relaciones solidas con el negocio, agudizando el analisis del mismo y la competencia

consultiva de los implementadores. (Rivadera, 2010)

e Construir una infraestructura de informacion adecuada: Disefiar una base de
informacidn Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejara la
amplia gama de requerimientos de negocio identificados en la empresa. (Rivadera,
2010)

2.1.6.1 Planificacion

En este proceso se determina el proposito del proyecto de inteligencia de negocios, sus
objetivos especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una aproximacion
inicial a las necesidades de informacion. En la vision de programas y proyectos de Kimball,
Proyecto, se refiere a una iteracion simple del KLC (Kimball Life Cycle), desde el

lanzamiento hasta el despliegue. (Rivadera, 2010)
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Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).
Identificar las tareas

Programar las tareas

Planificar el uso de los recursos.

Asignar la carga de trabajo a los recursos

Elaboracion de un documento final que representa un plan del proyecto.

(Rivadera, 2010)

Ademas en esta parte se define como realizar la administracion o gestion de esta sub fase

que es todo un proyecto en si mismo, con las siguientes actividades:

Monitoreo del estado de los procesos y actividades.

Rastreo de problemas

Desarrollo de un plan de comunicacién comprensiva que direccione la empresa y las
areas de TI. (Rivadera, 2010)

2.1.6.2 Andlisis de Requerimientos

La definicion de los requerimientos es en gran medida un proceso de entrevistar al personal

de negocio y técnico, pero siempre conviene tener un poco de preparacion previa. Se debe

aprender tanto como se pueda sobre el negocio, los competidores, la industria y los clientes

del mismo. Hay que leer todos los informes posibles de la organizacion; rastrear los

documentos de estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar 1o que se dice en la

prensa acerca de la organizacion, la competencia y la industria. Se deben conocer los términos

y la terminologia del negocio. (Rivadera, 2010)
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Parte del proceso de preparacion es averiguar a quién se debe realmente entrevistar. Esto
normalmente implica examinar cuidadosamente el organigrama de la organizacion. Hay
basicamente cuatro grupos de personas con las que hablar desde el principio: el directivo
responsable de tomar las decisiones estratégicas; los administradores intermedios y de
negocio responsables de explorar alternativas estratégicas y aplicar decisiones; personal de
sistemas, si existen, la gente que realmente sabe qué tipos de problemas informaticos y de
datos existen; y por ultimo, la gente que se necesita entrevistar por razones politicas.
(Rivadera, 2010)

2.1.6.3 Modelado Dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dindmico y altamente iterativo. El
proceso de disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de los

procesos priorizados de la matriz descrita en el punto anterior.

Segun (Rivadera, 2010) el proceso iterativo consiste en cuatro pasos:
1. Elegir el proceso de negocio.

2. Establecer el nivel de granularidad.

3. Elegir las dimensiones.
4

Identificar medidas y las tablas de hechos.

2.1.6.3.1 Elegir el proceso de negocio
El primer paso es elegir el area a modelizar. Esta es una decision de la direccion, y

depende fundamentalmente del analisis de requerimientos y de los temas analiticos anotados

en la etapa anterior. (Rivadera, 2010)
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2.1.6.3.2 Establecer el nivel de granularidad

La granularidad significa especificar el nivel de detalle. La eleccion de la granularidad
depende de los requerimientos del negocio y lo que es posible a partir de los datos actuales.
La sugerencia general es comenzar a disefiar el data warehouse al mayor nivel de detalle
posible, ya que se podria luego realizar agrupamientos al nivel deseado. En caso contrario no
seria posible abrir (drill-down) las sumarizaciones en caso de que el nivel de detalle no lo
permita. (Rivadera, 2010)

2.1.6.3.3 Elegir las dimensiones

Las dimensiones surgen naturalmente de las discusiones del equipo, y facilitadas por la
eleccion del nivel de granularidad y de la matriz de procesos/dimensiones. Las tablas de
dimensiones tienen un conjunto de atributos (generalmente textuales) que brindan una
perspectiva o forma de analisis sobre una medida en una tabla hechos. Una forma de
identificar las tablas de dimensiones es que sus atributos son posibles candidatos para ser
encabezado en los informes, tablas pivot, cubos, o cualquier forma de visualizacion,

unidimensional o multidimensional. (Rivadera, 2010)

2.1.6.3.4 Identificar las tablas de hechos y medidas

El ultimo paso consiste en reconocer las medidas que surgen de los procesos de negocios.
Una medida es un atributo o campo de una tabla que se desea analizar, sumarizando o
agrupando sus datos, usando los criterios de corte también conocidos como dimensiones. Las
medidas habitualmente se vinculan con el nivel de granularidad del punto de establecer el

nivel de granularidad y se encuentran en tablas que se denominan tablas de hechos (fact tables
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en inglés). Cada tabla de hechos tiene como atributos una 0 mas medidas de un proceso
organizacional, de acuerdo a los requerimientos. Un registro contiene una medida expresada
en nameros, como ser cantidad, tiempo, dinero, etc. La granularidad es el nivel de detalle que

posee cada registro de una tabla de hechos. (Rivadera, 2010) (Cano, 2007)

2.1.8 Herramientas

2.1.8.1 Microsoft Excel

Debido a que en la actualidad la Unidad Educativa Mundo América tiene computadoras
con licencias de Microsoft Excel, se decidio realizar parte de la explotacion de datos en esa
herramienta, ademas de la familiaridad que tienen los usuarios con Microsoft Excel. (Office,
2014)

Excel es una herramienta muy eficaz para obtener informacion con significado a partir de
grandes cantidades de datos. También funciona muy bien con calculos sencillos y para
realizar el seguimiento de casi cualquier tipo de informacion. La clave para desbloquear todo
este potencial es la cuadricula de las celdas. Las celdas pueden contener nimeros, texto o
férmulas. Los datos se escriben en las celdas y se agrupan en filas y columnas. Esto permite
sumar datos, ordenarlos y filtrarlos, ponerlos en tablas y crear graficos muy visuales. (Office,

2014)
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2.1.8.2 PostgreSQL

PostgreSQL es una base de codigo abierto que no representa ningun costo a la hora de ser
adquirida desde su pagina web, debido a que posee el motor de bases de datos de codigo
abierto mas potente del mercado se decidid utilizar esta herramienta para almacenar los datos

de la solucién de inteligencia de negocios.

2.1.8.2.1 Introduccion

El proyecto PostgreSQL tal y como se conoce hoy en dia empezd en 1996, aunque las
bases y el trabajo en la que se asienta tienen sus comienzos en la década de los 70. Hoy en dia
el grupo central (core-team) de desarrolladores estd formado por 6 personas, existen 38
desarrolladores principales y mas 21 desarrolladores habituales. En total alrededor de 65

personas activas, contribuyendo con el desarrollo de PostgreSQL.

Existe también una gran comunidad de usuarios, programadores y administradores que
colaboran activamente en numerosos aspectos y actividades relacionadas con el proyecto.
Informes y soluciones de problemas, test, comprobacion del funcionamiento, aportaciones de
nuevas ideas, discusiones sobre caracteristicas y problemas, documentacion y fomento de

PostgreSQL son solo algunas de las actividades que la comunidad de usuarios realiza.

(Martinez Guerrero, 2010)
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2.1.8.2.2 Definicion PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD (Berkeley Software Distribution), y con su cédigo fuente disponible libremente.
Es el sistema de gestion de bases de datos de cddigo abierto mas potente del mercado y en sus
ultimas versiones no tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales. (Martinez
Guerrero, 2010)

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos
para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectar el resto

y el sistema continuara funcionando. (Martinez Guerrero, 2010)

2.1.8.3 Pentaho Community

Pentaho Community ofrece todas las herramientas necesarias para construir una solucién
de Inteligencia de Negocios con costo casi nulo en cuanto a adquisicién de software se refiere.
Entre las herramientas que proporciona Pentaho se encuentran: Pentaho Analytic Platform,
Pentaho Data Integrations, Pentaho Schema Workbench y ademas posee soporte para la

explotacion en un visualizador de datos denominado Saiku. (Openred, 2014)

Pentaho Community es una suite de inteligencia de negocios abierta, que cuenta con la
incorporacion de las principales herramientas del mercado Open Source. Hoy en dia es la mas
completa y extendida. Cuenta con una gran comunidad de desarrollo, que realiza constantes

mejoras y extensiones en la plataforma.
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Pentaho se compone de un entorno, al que podréa acceder via web, de forma segura. Cada
usuario visualiza todos los elementos habilitados para su perfil, que incluirdn informes,
analisis OLAP y cuadros de mando con indicadores y tablas. Usted podrd generar nuevas
vistas de analisis y nuevos informes y guardarlos asociados a su perfil, para consultarlos méas
tarde, asi como exportarlos a Excel, PDF o realizar su impresion en papel.

(Openred, 2014)

Pentaho Community ofrece:
e Cuadros de mando

e Informes dindmicos

e Andlisis OLAP

» Cuadros de mando.- Escritorios con vistas rapidas del estado de la organizacion,
agrupando indicadores, gréaficos, graficos geoespaciales, tablas, listados de informes y
cubos en un s6lo documento. El aspecto es totalmente personalizable al tratarse de una
pagina web, y permite realizar la navegacion (drill and down), para llegar a la fuente de
los datos. (Openred, 2014)

» Informes dinamicos.- Podra crear informes personalizados a partir de su informacion, de
forma répida e intuitiva en tan solo 4 pasos. No necesita tener conocimientos técnicos, ya
que la informacion habra sido modelada previamente como objetos de negocio,

comprensibles para los usuarios “no informaticos”. (Openred, 2014)

» Anadlisis OLAP.- Puede disfrutar de las ventajas de los informes multidimensionales en

forma de cubos OLAP generados por el motor. Las tablas dindmicas aportan gran
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dinamismo a la plataforma, facilitando a los usuarios las herramientas necesarias para

creacion de cubos personalizados.

2.1.8.3.1 Pentaho Data Integration (Kettle)

Pentaho Data Integration es la herramienta de la suite de Pentaho que permite la

construccion de los procesos ETL’s, es gratuita en su totalidad.

Kettle es un proyecto Open Source de origen belga, que incluye un conjunto de
herramientas para realizar ETL. Ahora forma parte de la suite de inteligencia de negocios
Pentaho. (Rivera Ramos, 2012)

PDI Kettle consiste principalmente de las siguientes aplicaciones:

e Spoon.- es el componente mas utilizado. Es una herramienta grafica que permite
disefiar Jobs y Transformations ETL. Con esta herramienta se podré conectar a
diversos origenes de datos y transformarlos para cagarlos dentro de su estructura

del data warehouse. (Rivera Ramos, 2012)

e Kitchen.- es un programa que permite ejecutar “jobs” disefiados en spoon,

permitiendo programarlos y ejecutarlos en modo batch. (Rivera Ramos, 2012)

e Pan.- Permite ejecutar “transformations” disefiados en Spoon, permitido ejecutarlos

desde linea de comandos y ejecutarlos en modo batch. (Rivera Ramos, 2012)
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2.1.8.3.2 Pentaho Schema Workbench

Pentaho Schema Workbench (PSW) es una herramienta de desarrollo que permite crear,
modificar y publicar un esquema de Mondrian. Es un programa java multiplataforma. Es una
herramienta muy orientada al desarrollador conocedor de la estructura de un esquema de
Mondrian. Permite crear todos los objetos que soporta Mondrian: esquema, cubo dimensiones
y métricas. (Martinez Guerrero, 2010)

Tienes dos areas: la zona en la que se muestra | estructura jerarquica del esquema OLAP y
la zona de edicion de las propiedades de cada elemento. Presenta un menu superior para crear
cubos, dimensiones, dimensiones conformadas, métricas, miembros calculados, subconjuntos

y roles, asi como operaciones estandar como cortar, copiar y pegar. (Openred, 2014)

2.1.8.3.3 Saiku Enterprise Analytics

Saiku Enterprise Analytics es una herramienta OLAP destinada a usuarios finales de
Pentaho, que permite visualizar y realizar analisis de datos de forma facil e intuitiva. Es una
mejora de la interfaz gréafica del portal web, que reemplazara Jpivot, mediante la cual se
pueden construir vistas propias arrastrando y soltando campos. (Caffaratti & Del Giudice,
2012)
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2.2 Fundamentacion Legal
2.2.1 ITIL V3 “Ciclo de Vida de los Servicios” y Gestion del Conocimiento

2.2.2 Sistema de Gestion del Conocimiento del Servicio (SKMS)

Un sistema de gestion del conocimiento del servicio o SKMS es una herramienta que
proporciona funcionalidades de presentacion, procesamiento y gestidn para interactuar con la
base de datos de gestion del conocimiento del servicio de la organizacion IT. (OSIATIS,
2011)

Un SKMS esta estructurado de forma estratificada, en varias capas que se articulan en
torno a la base de datos donde se almacena la informacion propiamente dicha:

e Capa de presentacion.- Es la interfaz que permite buscar, explorar, almacenar,
recuperar y actualizar los datos a través de una serie de interfaces especificas para
cada proceso interesado: vista de gestion de la calidad, vista de activos y

configuracién, etc.

e Capa de procesamiento de conocimiento.- Las funciones asociadas a esta capa
incluyen el andlisis de los datos, la elaboracion de informes, la planificacion, el
modelado de los datos y la monitorizacién de los cambios a través de paneles de

control.
e Capa de Integracién de la Informacién.- Es donde estd la base de datos de

gestion, propiamente dicha, y donde se desarrollan todas las actividades de

integracion de datos: mineria de datos, gestion de metadatos, sincronizacion, etc.
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e Herramientas y fuentes de datos e informacion.- En esta capa es donde se
estructura la informacion
(OSIATIS, 2011)

2.2.3 Estructura DIKW

El concepto DIKW (Datos-Informacion-Conocimiento-Saber) recoge y relaciona las
distintas unidades de conocimiento en un proceso lineal que va de menor a mayor. Esta
estructura es un reflejo del modo en que la gestion del conocimiento procesa y transforma los

datos en saber, que es lo relevante en la toma de decisiones. (OSIATIS, 2011)

El conocimiento se alcanza al completar la informacidén con las experiencias, ideas y
juicios de cada individuo. El saber, por ultimo, radica en tomar las decisiones adecuadas

aplicando el conocimiento y el sentido comdn. (OSIATIS, 2011)

Los datos, la informacion y el conocimiento pueden ser registrados en bases de datos, y por
lo tanto ser consultados y transferidos. El saber, sin embargo, no puede ser capturado puesto
que se refiere a la capacidad individual para hacer juicios validos y tomar decisiones
correctas. La cantidad de informacion que una organizacion puede generar, incluso una de
dimensiones modestas, es suficientemente voluminosa como para que resulte imprescindible
una gestion centralizada de la misma. La gestion del conocimiento se encarga de establecer
unos criterios de registro y de acometer labores periodicas de clasificacion, evaluacion y
mejora de los datos disponibles. (OSIATIS, 2011)
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2.2.4 Plan Nacional para el Buen Vivir

Los desafios actuales deben orientar la conformacion de nuevas industrias y la promocién
de nuevos sectores con alta productividad, competitivos, sostenibles, sustentables y diversos,
con vision territorial y de inclusion economica en los encadenamientos que generen. Se debe
impulsar la gestion de recursos financieros y no financieros, profundizar la inversion publica
como generadora de condiciones para la competitividad sistémica, impulsar la contratacion

publica y promover la inversion privada. (Senplades, 2013)

2.2.4.1 Introduccion

“Una produccion basada en la economia del conocimiento, para la promocion de la
transformacion de las estructuras de produccion, es una aspiracion historica.” (Senplades,

2013)

Eloy Alfaro Delgado ya lo menciono hace més de cien afios:

Si se busca la causa del prodigioso incremento de las industrias en la Gran Republica, se
hallara que no es otra que el sistema proteccionista, a cuyo amparo se vigoriza y multiplica la
actividad industrial, y llegan a realizarse los mas hermosos anhelos del patriotismo, en orden a
la riqueza de las naciones. Hasta en los pueblos europeos que se hallan en pleno desarrollo, en
que las industrias estan perfeccionadas, como en Francia, por ejemplo, se observa todavia un
prudente proteccionismo; sistema econdmico del que no es posible apartarse por completo, en
ningdn caso, sin perjudicar en algo los intereses industriales del pais. (Paz & Mifio Cepeda,
2012)
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El compromiso del Gobierno de la Revolucion Ciudadana es construir una sociedad
democrética, equitativa y solidaria. La incorporacion de conocimiento, la accion organizada
de un sistema econdmico y la transformacion en las estructuras productivas que promuevan la
sustitucion de importaciones y la diversificacion productiva, permitiran revertir los procesos

concentradores y excluyentes del régimen de acumulacion actual. (Senplades, 2013).

La Constitucion establece la construccion de un “sistema econdémico justo, democratico,
productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del
desarrollo” (art. 276), en el que los elementos de transformacién productiva se orienten a
incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la
acumulacién del conocimiento, la insercion estratégica en la economia mundial y la
produccion complementaria en la integracion regional; a asegurar la soberania alimentaria; a
incorporar valor agregado con eficiencia y dentro de los limites biofisicos de la naturaleza; a
lograr un desarrollo equilibrado e integrado de los territorios; a propiciar el intercambio justo
en mercados Yy el acceso a recursos productivos; y a evitar la dependencia de importaciones de
alimentos (art. 284). (Senplades, 2013).

2.2.4.2 Objetivo 10. Impulsar la transformacion de la matriz productiva

Basados en los conceptos de desarrollo de un Sistema de Inteligencia de negocios se puede
dirigir este proyecto hacia los siguientes objetivos del Capitulo 10 del Plan Nacional para el
buen vivir 2013 — 2017, los cuales permitiran impulsar la transformacion de la matriz

productiva del pais.
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2.2.4.3 Objetivo 10. Lineamientos

10.1 Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional

10.1.a Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus encadenamientos
productivos, con énfasis en aquellas que resultan de la reestructuracion de la matriz
energética, de la gestion soberana de los sectores estratégicos y de las que dinamizan otros

sectores de la economia en sus procesos productivos. (Senplades, 2013).

A traveés de la inteligencia de negocios se puede impulsar y fortalecer las industrias
estratégicas claves y sus encadenamientos productivos, ya que al tener la informacion
necesaria para tomar decisiones precisas se podria saber qué sector estratégico necesita mayor

inversion y en donde existen déficit del mismo.

10.4 Impulsar la produccién y la productividad de forma sostenible y sustentable,
fomentar la inclusion y redistribuir los factores y recursos de la produccion en el sector

agropecuario, acuicola y pesquero

10.4.b Fortalecer la institucionalidad y establecer mecanismos para viabilizar el transito
progresivo hacia patrones de produccién agricola basados en principios agroecoldgicos, que
contribuyan a aumentar la productividad y los niveles de ingreso, asi como la diversificacion

productiva y generacion de valor agregado. (Senplades, 2013).

Por medio de la inteligencia de negocios se podrian crean indicadores de productividad
basados en principios agroecoldgicos, los cuales permitirian el aumento de la productividad y

niveles de ingreso en los diferentes sectores ya mencionados en el inciso anterior.
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10.8 Articular la gestiébn de recursos financieros y no financieros para la

transformacion de la matriz productiva

10.8.i. Disefiar un sistema de seguimiento y evaluacion, para la consecucion de metas
territorializadas de las condiciones de crédito (montos, plazos, tasas de interés), que otorgue la
banca publica para el impulso de sectores prioritarios. (Senplades, 2013).

Una solucion de inteligencia de negocios permite comparar informacion de metas basadas
en afos pasados, es decir permite comparar informacion de como se ha venido manejando la
instituciéon a lo largo del tiempo, asi se podria hacer un seguimiento y evaluacion de la

institucion y poder impulsar los sectores prioritarios.
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL SISTEMA

Para determinar el grado en el que debe ser cubierto un requerimiento se definen las

siguientes prioridades.

e 1Alta
e 2 Media

3.1 Requerimientos de Usuario

Los requerimientos de usuario fueron solicitados por las personas que haran uso de la

solucidn de inteligencia de negocio en la unidad educativa Mundo América.

Responsable: Marcos Guerra Tapia
ID: RU0001 Prioridad:
Descripcion:

Generar reporte de estado de pagos de pensiones por alumno, por institucion y por curso.

Fuente:

Mailyn Madeleine Guerra Burgos

Dependencias:
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Responsable: Marcos Guerra Tapia

ID: RU0002 Prioridad:

Descripcion:

Generar reporte de pago de sueldos por profesor y por institucion.

Fuente:

Mailyn Madeleine Guerra Burgos

Dependencias:

Responsable: Marcos Guerra Tapia
ID: RU0003 Prioridad:
Descripcion:

Generar reporte de facturacion por alumno, por curso, por trimestre, especializacion.

Fuente:

Mailyn Madeleine Guerra Burgos

Dependencias:

Responsable: Diego Marcillo Cruz
ID: RUO0004 Prioridad:
Descripcion:

Generacion de reporte de variacion de cantidad de alumnos en el tiempo.

Fuente:

Angel Reynaldo Guerra Rivas

Dependencias:
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Responsable: Diego Marcillo Cruz

ID: RUO0005 Prioridad: 1

Descripcion:

Generar reporte de utilidad neta, resultante de restar la Facturacion menos los sueldos de

profesores, este reporte se debe visualizar por cualquier periodo de tiempo y por institucion.

Fuente:

Angel Reynaldo Guerra Rivas

Dependencias:

RU0001, RU0002

Responsable: Diego Marcillo Cruz
ID: RUO0006 Prioridad: 1
Descripcion:

Generar reporte de variacion de facturacion, este reporte se debera visualizar por cualquier

periodo de tiempo, por institucion, por curso y por especializacion.

Fuente:

Angel Reynaldo Guerra Rivas

Dependencias:

RUO0003
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3.2 Requerimientos Funcionales de la Extraccién Transformacién y Carga

ID: RF0001 Relacion: RUO0001, RU0002, RUO003
Prioridad: 1
Descripcion: Extraccion de datos

Se extraeran los datos de manera adecuada de acuerdo a la fuente de la que proviene (bases

de datos, archivos Microsoft Excel).

ID: RF0002 Relacion: RU0001, RU0002, RU0O003
Prioridad: 1
Descripcion: Creacion de almacén de datos

Se creard un almacén o repositorio para los datos de los cubos de facturacion, pagos y

nomina respectivamente.

ID: RF0003 Relacion: RU0001, RU0002, RU0O003
Prioridad: 1
Descripcion: Carga de datos al almacén de datos

Se trasladaran los datos desde las distintas fuentes de informacién hacia el almacén de

datos, tomando en cuenta solamente los datos necesarios para el andlisis de la informacion

de cada cubo.

ID: RF0004 Relacion: RU0001, RU0002, RU0003
Prioridad: 1
Descripcion: Estandarizacion de datos

Se estandarizaran los datos que provienen de las distintas fuentes de informacion, se
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unificarén los formatos de todos los campos, tomando en consideracion que los campos de

las tablas fuente son de distinto tipo.

ID: RF0005 Relacion: RU0001, RU0002, RU0003
Prioridad: 1
Descripcion: Limpieza de datos

Se realizaran procesos de limpieza de datos en los que se pueda verificar la validez y
consistencia de los mismos, en el proceso se contemplara que algunos datos sean nulos y se
aplicardn medidas para que no se pierdan estos registros, también se utilizardn claves

foraneas en las estructuras para resguardar la consistencia.

ID: RF0006 Relacion: RU0001, RU0002, RU0O003
Prioridad: 1
Descripcion: Creacion de cubos olap

Se crearan cubos de informacidn para las siguientes tematicas: facturacion, pagos de

alumnos y pago de ndmina a los profesores.

ID: RF0007 Relacion: RUO0001, RU0002, RU0003
Prioridad: 1
Descripcion: Automatizacion de procesos ETL’s

Se automatizaran los procesos de extraccion, transformacién y carga necesarios para poblar

las tablas del almacén de datos que posteriormente seran utilizadas en los cubos de

informacion.
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ID: RF0008 Relacion: RU0001, RU0002, RUO003

Prioridad: 1

Descripcion: Automatizacion de procesos ETL’s

Se automatizarén los procesos de extraccion, transformacion y carga necesarios para

poblar las tablas del almacén de datos que posteriormente serén utilizadas en los cubos de

informacion.

ID: RF0009 Relacion: RUO0001, RU0002, RU0003
Prioridad: 1

Descripcion: Construccion de reportes operativos.

Se crearan 10 reportes a partir de los cubos de informacidn, cada reporte fue solicitado
por usuarios que realizan labores operativas. Los 10 reportes se describen en el Anexo 10
de Reportes.

RU0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00010 | Relacién: | RU0006

Prioridad: 1

Descripcion: | Plataforma Web.

Se utilizara una plataforma web para la presentacién visual de los reportes e indicadores
que hayan sido solicitados por los usuarios, el acceso a la interfaz web se dara por medio

de la red local de la institucién.
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RU0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00011 | Relacién: | RUO006

Prioridad: 1

Descripcion: | Presentacion de reportes en Excel.

Las mismas informaciones que se presente en los reportes web seran recreadas en hojas

de Microsoft Excel a través de tablas dinamicas.

RU0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00012 | Relacién: | RU0006

Prioridad: 1

Descripcion: | Creacion de reportes Gerenciales.

Se crearan 8 reportes a partir de los siguientes indicadores: cantidad de alumnos,
variacion de facturacion y utilidad, estos reportes se describen en el Anexo 10 de

Reportes.
RU0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00013 | Relacion: | RU0006
Prioridad: 1
Descripcion: | Navegacion en Reportes.

Los reportes permitiran realizar las siguientes acciones de forma dindmica: drill down,

drill up, slicing y pivoting.
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RU0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00014 | Relacién: | RU0006

Prioridad: 1

Descripcion: | Filtros en Reportes.

Los reportes deberan tener un &rea en la cual se pueda realizar algun filtro de valor de

algin campo al que haga referencia la tematica del reporte.

RU0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00015 | Relacién: | RU0006

Prioridad: 1

Descripcion: | Presentacion grafica de los datos del reporte.

Se disefiaran reportes en los que se pueda visualizar la informacion de una manera

grafica, en caso de que asi lo desee el usuario segun la necesidad de informacion.

RUO0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00016 | Relacion: | RU0O0O06

Prioridad: 1

Descripcion: | Notificaciones de Cargas

La solucidn de inteligencia de negocios notificara al administrador cada vez que se

realice una carga enviando un correo electronico.
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RU0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00017 | Relacién: | RUO006
Prioridad: 1

Descripcion: | Notificaciones de Error

En caso de que existiera un error en la carga de los datos, la solucién de inteligencia de
negocios notificara al administrador por medio de un correo electronico, en que parte del

proceso ETL se esta produciendo el error.

RU0001, RU0002, RU0003, RU0004, RU0005,
ID: RF00018 | Relacién: | RU0006
Prioridad: 1

Descripcion: | Logs de errores

La solucién de inteligencia de negocios almacenara los errores en caso de que existan, en

un archivo de texto ubicado en la siguiente ruta:”C:\Program Files\Pentaho”.

3.3 Requerimientos No funcionales
Los requerimientos no funcionales no describen el modo de operacién de la solucion, pero

muestran un panorama de los requerimientos técnicos bajo los que funcionara el sistema, con

el fin de mejorar los tiempos de respuesta y la calidad del servicio.
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ID: RNO00O1 Relacion:

Descripcion: Solucion de software libre

La solucién de inteligencia de negocios se debera realizar sobre plataformas de

cadigo libre, para evitar el pago por licenciamiento.

ID: RNO0002 Relacion:

Descripcion: Solucion sobre sistema operativo Microsoft Windows

La solucién de inteligencia de negocios debera funcionar sobre cualquier sistema
operativo de Microsoft Windows, ya que es el sistema operativo que tienen instalado

las computadoras de la Unidad Educativa Mundo Ameérica.

ID: RNO00O3 Relacion:

Descripcion: Interfaz amigable

La presentacion de los reportes debera ser muy amigable y en caso de que se quiera
realizar alguna modificacion en linea, los mecanismos deberan ser muy intuitivos

porque los usuarios que utilizaran la solucién no poseen un amplio conocimiento

informatico.
ID: RNO0004 Relacion:
Descripcion: Disponibilidad

La visualizacion de reportes deber estar disponible las 24 horas del dia durante los

dias de la semana.
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3.4 Definicion de Roles en los Mdédulos

Los roles se determinaran de acuerdo al acceso a la informacidn que deben tener cada uno
de los usuarios, asi como las acciones que se puedan tomar al tener acceso a la informacion

(creacion de reportes, modificacion de reportes)

Inteligencia de negocios en la Unidad Educativa Mundo
Nombre Proyecto: .
Ameérica

Rol: Administrador

e Se encargara de la creacion de reportes y
dashboards que visualizaran los demas usuarios.
e Se encargara de la administracion de los

permisos y accesos de los demas usuarios

existentes.
o e Seencargara de la carga de los datos y
Descripcion:
mantenimiento de los procesos ETLSs.
e Seencargara de las actualizaciones y
modificaciones en los dashboards y reportes.
e Seencargara de la gestion de mantenimiento y
mejoras de la solucion.
Nombres: Mailyn Madeleine
Apellidos: Guerra Burgos

Inteligencia de negocios en la unidad Educativa Mundo
Nombre Proyecto: .

América
Rol: Consumidor de Informacion
Descripcion: e Podra visualizar todos los reportes existentes y
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de igual manera tendra la posibilidad de
modificar los mismos.
e Podra solicitar al usuario Administrador crear

nuevos reportes para la gestion.

Nombres: Marcos Wladimir
Apellidos: Guerra Tapia
3.5 Casos de Uso

3.5.

CuU:

CuU:

CuU:

CU:

CU:

CU:

CU:

1 Lista de casos de uso

CU0001 Carga de datos espejo

CU0002 Carga de datos de archivos planos
CU0003 Carga de dimensiones

CUO0004 Carga de tablas de hechos
CUO0005 Creacidn de reportes

CUO0006 Modificacion de reportes

CU0007 Borrado de reportes
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3.5.2 Lista de actores

Nombre: Maylin Madeleine Guerra Burgos
Descripcion: Rol Administrador

Tipo: Primario

Nombre: Sonia Maria Burgos Flores
Descripcion: Rol Consumidor de Informacion

Tipo: Primario

Nombre: Angel Reynaldo Guerra Burgos
Descripcion: Rol Consumidor de Informacion

Tipo: Primario

Nombre: Victor Manuel Reyes Torres

Descripcion: Rol Consumidor de Informacion

Tipo: Primario
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3.5.3 Descripcidn de casos de uso

CU: Cuo0001 Carga de datos espejo
Se procede a cargar los datos de las tablas del sistema
Descripcion: transaccional, a tablas de la misma estructura pero en base

de datos PostreSQL.

Observaciones:

Escenarios:

facturacion y pagos

Gestion de informacion da las dimensiones y de la tablas de hechos de los cubos de

CU: CU0002 Carga de datos de archivos planos
Se procede a cargar los datos provenientes de los archivos
Descripcion: planos de Microsoft Excel, que contienen datos de la

némina.

Observaciones:

Escenarios:

Gestion de los datos de la tabla de hechos de cubo de nomina

CU: CU0003 Carga de dimensiones
Se procede a ejecutar los procesos ETLs que tomaran los
Descripcion: datos de las tablas espejo, los depuraran y los almacenaran

en las tablas de dimensiones.

Observaciones:

Escenarios:

profesores.

Gestion de dimensiones en reportes de facturacion, pago de estudiantes y nOmina de

52




CU: CU0004 Carga de tablas de hechos
Se procede a ejecutar los procesos ETLs que tomaran los
Descripcion: datos de las tablas espejo, los depuraran y los almacenaran

en las tablas de hechos.

Observaciones:

Escenarios:

Gestion de métricas en los reportes de facturacion, pago de estudiantes y némina de

profesores.
CU: CU0005 Creacion de Reportes

Se disefian reportes en la interfaz web de Pentaho, para que
Descripcion: puedan ser visualizados por los usuarios consumidores de

informacion.

Observaciones:

Escenarios:

Creacion reportes solicitados por los usuarios operativos y gerenciales.

CU: CU0006 Modificacion de Reportes
Se modifican reportes en la interfaz web de Pentaho, para
Descripcion: que puedan ser visualizados por los usuarios consumidores

de informacion.

Observaciones:

Escenarios:

Modificacion de reportes solicitados por los usuarios operativos y gerenciales.
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CU: Cuo007 Borrado de Reportes

Se eliminan reportes desde la interfaz web de Pentaho,
Descripcion: para que ya no puedan ser visualizados por los usuarios

consumidores de informacion.

Observaciones:

Escenarios:

Borrado de reportes solicitados por los usuarios gerenciales.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA

4.1 Disefio de la Arquitectura del Sistema

En el presente capitulo se detalla la arquitectura utilizada para llevar a cabo el proceso de

extraccion y de igual manera se describe el mecanismo de explotacion.

4.1.2 Disefio Arquitectdnico

El diagrama de la figura 2 describe la arquitectura de la solucion de inteligencia de
negocios. El origen de los datos seran las tablas de los sistemas transaccionales existentes en
la Unidad Educativa Mundo América, ademas de archivos planos (Microsoft Excel) que
posteriormente serdn almacenados en bases de datos, las tablas del sistema transaccional se

encuentran alojadas en bases de datos Microsoft Access.

En el proceso de Extraccion Transformacion y Carga se utilizard una base de datos
PostgreSQL, en la cual se almacenaran todas las tablas resultantes de la transformacién de
datos, que formaran parte del almacén de datos, la realizacion de este proceso se llevara a

cabo con la herramienta Pentaho Data Integration.

El Almacén de datos (Data WareHouse) estara formado por dos esquemas estrellas (Ralph

Kimball) que guardaran los registros en una base de datos PostgreSQL.
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El software que se utilizar4 para el disefio OLAP serd Pentaho WorkBench, dichas
herramienta servira para la construccion de las bases OLAP. Cada usuario final podra acceder
a los datos de los cubos de informacion a través de un software de explotacion para ello se

empleara Pentaho Business Analytics Platform y Microsoft Excel.

maesiros

@ Gestion

. infegrada
a de datos

Paneles control &
Cuadros de mando

Data Warehouse

Interaccion
Modelos Exploracion
analiticos Visualizacion

Figura 2. Arquitectura Solucidn Inteligencia de Negocios.

Elaborado por: Autores.

4.1.2.1 Proceso de Extraccion Transformacion y Carga
Para los procesos ETL’s se utilizaran datos provenientes de las tablas del sistema
transaccional existente en la institucion, que almacena los datos en una base Microsoft

Access, también se utilizaran archivos planos de Microsoft Excel. Estos origenes de datos

luego de ser transformados seran almacenados en una base multidimensional PostgreSQL.

El proceso que se llevara a cabo serd el siguiente:
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4.1.2.1.1 Origenes de datos provenientes de Access:

e Carga de datos directa desde el origen hacia estructuras temporales en PostgreSQL

e Limpiezay Transformacidon sobre los datos en PostgreSQL

e Carga de las tablas de PostgreSQL hacia la tablas del esquema OLAP también ubicado
en PostgreSQL

e Limpieza de tablas temporales

4.1.2.1.2 Origenes de datos provenientes de Excel:

e Carga de datos desde los archivos planos hacia tablas temporales en PostgreSQL
e Limpiezay Transformacion sobre los datos en PostgreSQL

e Carga de las tablas de PostgreSQL hacia la tablas del esquema OLAP también ubicado
en PostgreSQL

e Limpieza de tablas temporales

4.1.2.1.3 Detalle de la Carga de Dimensiones

1 Carga de datos directa desde el origen hacia estructuras temporales en
PostgreSQL

Se tomaran los datos de las tablas de origen de la base de datos Access y se

guardaran los registros sobre una misma estructura llamadas tablas de trabajo pero en

una base de datos PostgreSQL.

57



2 Limpiezay Transformacion sobre los datos en PostgreSQL
Se colocardan en Mayusculas los campos de Texto y se realizara la limpieza y
verificacion en los campos de tipo numérico y tipo fecha. Los campos que no tienen

relevancia no seran tomados en cuenta al momento de cargalos en las dimensiones.

3 Carga de las Dimensiones
Se utilizaran los datos ya transformados (punto 2) y se almacenaran en la estructura

de las dimensiones correspondientes.

4 Limpieza de tablas temporales

Se limpia la tabla creada en el punto 1.

A continuacion se detallan las tablas de origen, tablas de trabajo y tablas de dimensiones

usadas en el proceso de extraccion, transformacion y carga de dimensiones

4.1.2.1.4 Origenes - Base de datos de Access

Los origenes de Access se encuentran en las bases “Datos Sistema 2000” y “Contables1”.

A continuacion se describen las tablas u origenes de datos provenientes de dichas bases:
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4.1.2.1.4.1 Tablas Provenientes de la base “Datos Sistema 2000”:

» Tabla Alumnos.- Esta tabla contiene los datos de los estudiantes como son su
nombre, apellido, direccion, nombre de representante, nimero de teléfono, etc. Es
decir contiene los datos mas importantes de los alumnos.

En el Anexo 1. Tabla Alumnos se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

» Tabla Especializaciones.- Esta tabla contiene los datos de las clases, ciclos y
especializaciones que posee la institucion los cuales nos ayudara a crear las
dimensiones de clase, ciclo y especializaciones respectivamente.

En el Anexo 1. Tabla Especializaciones se describen los campos y tipo de datos
que posee dicha tabla.

» Tabla Colegios.- Esta tabla contiene los datos del colegio Mundo América como
de su subdivision Escuela Libros y acuarelas, en la misma se puede encontrar el
nombre de las instituciones ya nombradas, como su direccién y nimeros
telefonicos.

En el Anexo 1. Tabla Colegios se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

» Tabla Cursos.- Esta tabla contiene los datos de los diferentes cursos que posee la
unidad educativa como son primero, segundo, tercero, cuarto, etc.
En el Anexo 1. Tabla Cursos se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.
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Tabla Lectivo.- Esta tabla contiene los afios lectivos como son afio lectivo 2007 —
2008, 2008 — 20009, etc.

En el Anexo 1. Tabla Lectivo se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

Tabla Paralelos.- Esta tabla contiene los paralelos existentes en la Unidad
educativa como son paralelo A, B, C, D, E, F, G, etc.

En el Anexo 1. Tabla Paralelos se describen los campos Yy tipo de datos que posee
dicha tabla.

Tabla Religiones.- Esta tabla contiene las diferentes religiones que poseen los
alumnos de la unidad educativa como son cristiano, catolicos, testigos de Jehova,
etc.

En el Anexo 1. Tabla Religiones se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.

Tabla Secciones.- Esta tabla contiene las diferentes secciones o jornadas
educativas que poseen unidad educativa como son matutina, vespertina, etc.

En el Anexo 1. Tabla Secciones se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

Tabla Tipo Alumna.- Esta tabla contiene los tipos de alumnos que hay en la
unidad educativa como son alumnos matriculados, oyentes, retirados y con pase
En el Anexo 1. Tabla Tipo Alumna se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.
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» Tabla Tipo Pago.- Esta tabla contiene los tipos de pago que pueden realizar los
alumnos dentro de la unidad educativa como son media beca, beca, ninguno, etc.
En el Anexo 1. Tabla Pago se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

» Tabla Tipo Rubro.- Esta tabla contiene los tipos de rubros contables que se
pueden registrar en la unidad educativa con respecto a pagos que pueden realizar
los alumnos como son Documentos, mensualidades, derechos de exdmenes, etc.

En el Anexo 1. Tabla Tipo Rubro se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.

» Tabla Pagos.- En esta tabla se registran los diferentes pagos que se han realizado
en la unidad educativa como son mensualidades, derechos de exadmenes, compra de
carpetas, etc. Ademas se registra la fecha de pago y el alumno que realizo el
mismao.

En el Anexo 1. Tabla Pagos se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

» Tabla Matriculadas.- En esta tabla se registran los alumnos que estan
matriculados en la unidad educativa donde también se detalla el curso, afio lectivo,
paralelo, fecha de matriculacion, entre otros.

En el Anexo 1. Tabla Matriculadas se describen los campos y tipo de datos que
posee dicha tabla.
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4.1.2.1.4.2 Tablas Provenientes de la base “Contables1”:

» Tabla Factura.- Esta tabla contiene la facturacion que realiza la unidad educativa
registrando totales de facturacion por fecha de la misma y sus diferentes
participantes es decir facturacion por alumno o representante legal del mismo.

En el Anexo 1. Tabla Factura se describen los campos Yy tipo de datos que posee
dicha tabla.

4.1.2.1.5 Origenes Bases en Excel

A continuacion se describen los origenes de datos provenientes de los archivos de Excel:

» Archivo Nomina.- Este archivo posee el registro del pago de la nGmina tanto para
la Unidad Educativa Mundo Ameérica como para su sucursal Libros y Acuarelas.

En el Anexo 2. Nomina se detalla el archivo de némina con sus respectivos
campos.

4.1.2.1.6 Tablas de Trabajo

A continuacion se describen las tablas de trabajo que se encuentran en PostgreSQL.:

» Tabla T_Alumnos.- esta tabla trae los datos de la tabla Alumnos de la base de

Access la cual se usara de manera temporal, esta tabla posee los mismos campos de
la tabla mencionada.

En el Anexo 3. Tabla t_alumnos se describen los campos y tipo de datos que
posee dicha tabla.
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Tabla T_Especializaciones.- esta tabla trae los datos de la tabla Especializaciones
de la base de Access la cual se usara de manera temporal.
En el Anexo 3. Tabla t_especializaciones se describen los campos Yy tipo de datos

que posee dicha tabla.

Tabla T_Colegios.- esta tabla trae los datos de la tabla Colegios de la base de
Access la cual se usara de manera temporal.

En el Anexo 3. Tabla t_colegios se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

Tabla T_Cursos.- esta tabla trae los datos de la tabla Cursos de la base de Access
la cual se usara de manera temporal.

En el Anexo 3. Tabla t_cursos se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

Tabla T_Lectivo.- esta tabla trae los datos de la tabla Lectivo de la base de Access
la cual se usara de manera temporal.

En el Anexo 3. Tabla t_lectivo se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

Tabla T_Paralelos.- esta tabla trae los datos de la tabla Paralelos de la base de
Access la cual se usara de manera temporal.
En el Anexo 3. Tabla t_paralelos se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.
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Tabla T_Religiones.- esta tabla trae los datos de la tabla Religiones de la base de
Access la cual se usara de manera temporal.
En el Anexo 3. Tabla t_religiones se describen los campos Yy tipo de datos que

posee dicha tabla.

Tabla T_Secciones.- esta tabla trae los datos de la tabla Secciones de la base de
Access la cual se usara de manera temporal.

En el Anexo 3. Tabla t_secciones se describen los campos Yy tipo de datos que
posee dicha tabla.

Tabla T_Tipo_Alumna.- esta tabla trae los datos de la tabla Tipo Alumna de la
base de Access la cual se usara de manera temporal.
En el Anexo 3. Tabla T_Tipo_Alumna se describen los campos Y tipo de datos

gue posee dicha tabla.

Tabla T_Tipo_Pago.- esta tabla trae los datos de la tabla Tipo Pago de la base de
Access la cual se usara de manera temporal.

En el Anexo 3. Tabla t_tipo_pago se describen los campos y tipo de datos que
posee dicha tabla.

Tabla T_Tipo_Rubro.- esta tabla trae los datos de la tabla T_Tipo_Rubro de la
base de Access la cual se usara de manera temporal.
En el Anexo 3. Tabla T_Tipo_Rubro se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.
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Tabla T_Pagos.- esta tabla trae los datos de la tabla T_Pagos de la base de Access
la cual se usara de manera temporal.

En el Anexo 3. Tabla T_Pagos se describen los campos y tipo de datos que posee
dicha tabla.

Tabla T_Matriculadas.- esta tabla trae los datos de la tabla T_matriculadas de la
base de Access la cual se usara de manera temporal.

En el Anexo 3. Tabla T_Matriculadas se describen los campos y tipo de datos
que posee dicha tabla.

Tabla T_Nomina_escuela.- Esta tabla se alimenta de la informacién de las bases
de Excel provenientes de la escuela.
En el Anexo 3. Tabla T_Nomina_escuela se describen los campos y tipo de datos

gue posee dicha tabla.

Tabla T_Nomina_colegio.- Esta tabla se alimenta de la informacion de las bases
de Excel provenientes del colegio.

En el Anexo 3. Tabla T_Nomina_colegio se describen los campos y tipo de datos
que posee dicha tabla.

Tabla T_Nomina.- Esta tabla se alimenta de la informacion de las tablas
t nomina_escuela y t nomina_colegios las cuales poseen la informacion de la
nomina tanto del colegio como de la escuela.

En el Anexo 3. Tabla T_Nomina se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.
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» Tabla T_Factura.- esta tabla trae los datos de la tabla T_Factura de la base de
Access la cual se usara de manera temporal.
En el Anexo 3. Tabla T_Factura se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.

4.1.2.1.7 Tablas de Dimensiones
A continuacion se describen las tablas de las dimensiones las cuales se encuentran en la
base PostgreSQL.:

» Tabla Dim_Alumnos.- Esta tabla pertenece a la dimension de alumnos la cual
contiene entre sus datos principales el nombre, apellido y codigo del alumno
tomados la tabla temporal T_alumnos
En el Anexo 4. Tabla Dim_Alumnos se describen los campos y tipo de datos que
posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Ciclos.- Esta tabla pertenece a la dimension de ciclos la cual posee los
ciclos que existen dentro de la unidad educativa, para cargar esta dimension se hace
uso de la tabla temporal T_Especializaciones.

En el Anexo 4. Tabla Dim_Ciclos se describen los campos Yy tipo de datos que

posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Clase.- Esta tabla pertenece a la dimensién de clase la cual posee las
diferentes clases de la unidad educativa, para cargar esta dimension se hace uso de
la tabla temporal T_Especializaciones.

En el Anexo 4. Tabla Dim_Clase se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.
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» Tabla Dim_Colegios.- Esta tabla pertenece a la dimension de colegios la cual
posee el nombre, direccion teléfono de la unidad educativa, para cargar esta
dimensidn se hace uso de la tabla temporal T_Colegios.

En el Anexo 4. Tabla Dim_Colegios se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Cursos.- Esta tabla pertenece a la dimension de cursos, para cargar
esta dimension se hace uso de la tabla temporal T_Cursos.
En el Anexo 4. Tabla Dim_Cursos se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Especializaciones.- Esta tabla pertenece a la dimension de
Especializaciones, para cargar esta dimension se hace uso de la tabla temporal
T _Especializaciones.
En el Anexo 4. Tabla Dim_Especializaciones se describen los campos y tipo de
datos que posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Estado_pago.- Esta tabla posee los estados de pago como son: a
pagar, pago en mora, pagado a tiempo, pagado con anticipacion y en mora. Esta
tabla se carga usando la informacidn de la tabla t_pagos
En el Anexo 4. Tabla Dim_Estado_pago se describen los campos y tipo de datos

que posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Fecha.- Esta tabla pertenece a la dimension de fechas la cual posee

datos como afio, fecha completa, mes, dia, etc.
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En el Anexo 4. Tabla Dim_Fecha se describen los campos y tipo de datos que
posee dicha tabla.

Tabla Dim_Lectivo.- Esta tabla pertenece a la dimension de lectivos trayendo sus
datos de la tabla t_lectivo
En el Anexo 4. Tabla Dim_lectivo se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.

Tabla Dim_Paralelos.- Esta tabla pertenece a la dimension de Paralelos trayendo
sus datos de la tabla t_Paralelos

En el Anexo 4. Tabla Dim_Paralelos se describen los campos y tipo de datos que
posee dicha tabla.

Tabla Dim_Profesores.- Esta tabla pertenece a la dimensién de profesores la cual
posee datos como nombre, apellido, cedula, afio y mes trayendo sus datos de la
tabla de trabajo t_nomina

En el Anexo 4. Tabla Dim_Paralelos se describen los campos Yy tipo de datos que

posee dicha tabla.

Tabla Dim_Religiones: Esta tabla pertenece a la dimensién de religiones la cual
posee la informacion de las diferentes religiones de los alumnos, esta dimension se
carga con la informacion traida de la tabla t_religiones

En el Anexo 4. Tabla Dim_Religiones se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.
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» Tabla Dim_Seccion: Esta tabla pertenece a la dimension de Secciones la cual se
carga con la informacion de la tabla t_secciones
En el Anexo 4. Tabla Dim_Seccion se describen los campos y tipo de datos que

posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Tipo_alumnos: Esta tabla pertenece a la dimension de tipo de
Alumnos la cual se carga con la informacion de la tabla t_tipo_alumna
En el Anexo 4. Tabla Dim_tipo_alumnos se describen los campos y tipo de datos
que posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Tipo_Pago: Esta tabla pertenece a la dimension de tipo de Pago la
cual se carga con la informacion de la tabla t_tipo_pago
En el Anexo 4. Tabla Dim_tipo_pago se describen los campos Yy tipo de datos que

posee dicha tabla.

» Tabla Dim_Tipo_Rubro: Esta tabla pertenece a la dimensién de tipo rubro la cual
se carga con la informacién de la tabla t_tipo_rubro
En el Anexo 4. Tabla Dim_tipo_Rubro se describen los campos y tipo de datos
que posee dicha tabla.

4.1.2.1.8 Tablas de Hechos

A continuacion se describen las tablas de hechos las cuales se encuentran en la base
PostgreSQL.:
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» Tabla Fact_Factura: La tabla de hechos de factura contiene las ventas realizadas
dentro de la Unidad Educativa Mundo América
En el Anexo 5. Tabla de Hecho Fact_Factura se describen los campos y tipo de

datos que posee dicha tabla.

» Tabla Fact_Pagos: La tabla de hechos de pagos contiene los valores cancelados
por los alumnos dentro de la Unidad Educativa Mundo América
En el Anexo 5. Tabla de Hecho Fact_Pagos se describen los campos vy tipo de
datos que posee dicha tabla.

» Tabla Fact Nomina: La tabla de hechos de ndmina contiene la nGmina de pago de
la Unidad Educativa Mundo Ameérica y de su subdivision Libros y Acuarelas.
En el Anexo 5. Tabla de Hecho Fact Nomina se describen los campos y tipo de

datos que posee dicha tabla.

4.1.2.1.9 Procesos ETL’S

A continuacién se describen los procesos ETL de las cargas de las tablas de trabajo,

dimensiones y tablas de hechos o Fact tables.

» ETL Carga Tabla de Trabajo Alumnos.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_alumnos la cual servira para alimentar la dimension alumnos.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Alumnos se muestra el ETL
detallado para la carga mencionada.
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» ETL Carga Tabla de Trabajo Colegios.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_colegios la cual servira para alimentar la dimension Colegios.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Colegios se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Trabajo Cursos.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_cursos la cual servira para alimentar la dimensién Cursos.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Cursos se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Trabajo Especializaciones.- Este ETL alimenta la tabla de
trabajo t especializaciones la cual servird para alimentar la dimension
Especializaciones.

En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Especializaciones se muestra el

ETL detallado para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Trabajo Factura.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t factura la cual servira para alimentar la tabla de hechos de facturacion.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Factura se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_nomina la cual servira para alimentar la tabla de hechos de Nomina.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Pagos.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_pagos la cual servira para alimentar la tabla de hechos de Pagos.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Pagos se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Institucion.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_institucion la cual servira para alimentar la dimensién de instituciones.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Institucion se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Lectivo.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_lectivo la cual servira para alimentar la dimensién de lectivos.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Lectivo se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Matriculadas Este ETL alimenta la tabla de
trabajo t _matriculadas la cual servira para alimentar la tabla de hechos tanto de
facturacion como de pagos.

En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Matriculadas se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina —Colegio.- Este ETL alimenta la tabla de
trabajo t_nomina_colegio la cual trae informacion de némina del colegio.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina - Colegio se muestra el

ETL detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina — Escuela.- Este ETL alimenta la tabla de
trabajo t_nomina_colegio la cual trae informacién de némina de la escuela.
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En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina - Escuela se muestra el
ETL detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina
Este ETL alimenta la tabla de trabajo t_nomina la cual trae informacion de némina

del colegio y de la escuela, esta informacion servird para alimentar la tabla de
hechos de ndmina.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina - Escuela se muestra el

ETL detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Paralelos.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t paralelos la cual trae informacién de las bases institucionales y alimenta la tabla
de trabajo t_paralelos.

En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Paralelos se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Religiones.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_religiones la cual servira para alimentar la dimensién de religiones.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Religiones se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Tabla de Trabajo Rubros.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_rubros la cual servira para alimentar la dimension de rubros.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Rubros se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.
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» ETL Carga Tabla de Trabajo Secciones.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t_secciones la cual servira para alimentar la dimension de Secciones.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Secciones se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Trabajo Tipo Alumna.- Este ETL alimenta la tabla de
trabajo t_tipo_alumna la cual servira para alimentar la dimension de Tipo Alumno.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo tipo alumna se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Trabajo Tipo Pago.- Este ETL alimenta la tabla de trabajo
t tipo_pago la cual serviréa para alimentar la dimension de Tipo Pago.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo Tipo Pago se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Trabajo Tipo Rubro.- Este ETL alimenta la tabla de
trabajo t_tipo_rubro la cual servira para alimentar la dimension de Tipo Rubro.
En el Anexo 6. ETL Carga Tabla de Trabajo tipo rubro se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

4.1.2.1.10 Procesos ETL — Carga de Dimensiones

» ETL Carga Dimensién Alumnos.- Este ETL carga la dimension de alumnos
trayendo la informacion de la tabla de trabajo T_ALUMNOS.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Alumnos se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.
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ETL Carga Dimension Ciclos.- Este ETL carga la dimensién de ciclos el cual
hace referencia a los ciclos de estudio dentro de la institucion, estos datos son
tomados de la tabla de trabajo T_ESPECIALIZACIONES.

En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Ciclos se muestra el ETL detallado para

la carga mencionada.

ETL Carga Dimension Clase.- Este ETL carga la dimension de clase trayendo
sus datos de la tabla de trabajo T_ESPECIALIZACIONES.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Clase se muestra el ETL detallado para la

carga mencionada.

ETL Carga Dimensién Estatus Pago.- Este ETL carga la dimension de estatus
pago trayendo sus datos del proceso T_ESTATUS PAGO el cual se genera
mediante una sentencia de base de datos o sql.

En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Estatus Pago se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.

ETL Carga Dimension Fechas.- Este ETL carga la dimension de fechas trayendo
sus datos del proceso T_FECHAS el cual se genera mediante una sentencia de
base de datos o sql.

En el Anexo 7. ETL Carga Dimensién Fechas se muestra el ETL detallado para

la carga mencionada.

ETL Carga Dimension lectivo.- Este ETL carga la dimensién lectivo trayendo
sus datos de la tabla de trabajo T_LECTIVO.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimensién Lectivo se muestra el ETL detallado para

la carga mencionada.

75



» ETL Carga Dimension Paralelos.- Este ETL carga la dimension de Paralelos
trayendo sus datos de la tabla de trabajo T_PARALELOS.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Paralelos se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

» ETL Carga Dimensidn Profesores.- Este ETL carga la dimension de Profesores
trayendo sus datos de la tabla de trabajo T_NOMINA.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Profesores se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

» ETL Carga Dimension Religiones.- Este ETL carga la dimension de Religiones
trayendo sus datos de la tabla de trabajo T_RELIGIONES.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Religiones se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

» ETL Carga Dimension Secciones.- Este ETL carga la dimension de Secciones
trayendo sus datos de la tabla de trabajo T_SECCIONES.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Secciones se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

» ETL Carga Dimension Tipo Alumno.- Este ETL carga la dimension de Alumno
trayendo sus datos de la tabla de trabajo T_TIPO_ALUMNO.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Tipo Alumno se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.
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ETL Carga Dimension Tipo Pago.- Este ETL carga la dimension de Tipo Pago
trayendo sus datos de la tabla de trabajo T_TIPO_PAGO.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Tipo Pago se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

ETL Carga Dimension Tipo Rubro.- Este ETL carga la dimension de Tipo rubro
trayendo sus datos de la tabla de trabajo T_TIPO_RUBRO.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Tipo Rubro se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

ETL Carga Dimension Colegios.- Este ETL carga la dimension de Colegios
trayendo sus datos de la tabla de trabajo T_COLEGIOS.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimension Colegios se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

ETL Carga Dimensién Cursos.- Este ETL carga la dimensién Cursos trayendo
sus datos de la tabla de trabajo T_CURSOS.
En el Anexo 7. ETL Carga Dimensidn Cursos se muestra el ETL detallado para

la carga mencionada.

ETL Carga Dimensién Especializaciones.- Este ETL carga la dimension
Especializaciones  trayendo sus datos de la tabla de trabajo
T_ESPECIALIZACIONES.

En el Anexo 7. ETL Carga Dimensién Especializaciones se muestra el ETL

detallado para la carga mencionada.
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4.1.2.1.11 Procesos ETL — Carga Tablas de Hechos

» ETL Carga Tabla de Hechos Factura Este ETL carga la tabla de hecho o fact
table de factura tomando su informacion de distintas fuentes por medio de una
sentencia de base de datos o también llamados querys, dichos querys se encuentran
en el proceso t_factura.

En el Anexo 8. ETL Carga tabla de hechos Factura se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Hechos Pagos.- Este ETL carga la tabla de hecho o fact
table de Pagos tomando su informacion de distintas fuentes por medio de una
sentencia de base de datos o también llamados querys, dichos querys se encuentran
en el proceso t_pagos.

En el Anexo 8. ETL Carga tabla de hechos Pagos se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

» ETL Carga Tabla de Hechos Nomina.- Este ETL carga la tabla de hecho o fact
table de Nomina tomando su informacién de distintas fuentes por medio de una
sentencia de base de datos o también llamados querys, dichos querys se encuentran
en el proceso t_nomina.

En el Anexo 8. ETL Carga tabla de hechos Nomina se muestra el ETL detallado

para la carga mencionada.

4.1.2.1.12 Procesos ETL - Carga Job Generales
» ETL Tablas de Trabajo.- Este ETL consta de un proceso Job el cual contiene

todas las transformaciones que cargan las tablas de trabajo, es decir este ETL
ejecuta la carga de todas las tablas de trabajo.
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En el Anexo 8. ETL Tabla de trabajo se muestra el ETL detallado para la carga

mencionada.

» ETL Carga Dimensiones.- Este ETL consta de un proceso Job el cual contiene
todas las transformaciones que cargan dimensiones, es decir este ETL ejecuta la
carga de todas las dimensiones.

En el Anexo 8. ETL Carga Dimensiones se muestra el ETL detallado para la

carga mencionada.

» ETL Fact Tables.- Este ETL consta de un proceso Job el cual contiene todas las
transformaciones que cargan las tablas de hechos, es decir este ETL ejecuta la
carga de todas las tablas de hechos.

En el Anexo 8. ETL Fact Tables se muestra el ETL detallado para la carga

mencionada.

» ETL Carga General.- Este ETL consta de un proceso Job el cual contiene los
Jobs mencionados anteriormente, es decir este ETL carga general ejecuta los
ETL’s Carga Tabla de trabajo, Carga dimensiones y Fact tables.

En el Anexo 8. ETL Carga General se muestra el ETL detallado para la carga

mencionada.

4.1.2.2 Proceso de Explotacién de Datos

La explotacion de datos representa toda la informacion ya organizada que servira para la
toma de decisiones por parte de los directivos de la Unidad Educativa Mundo América.
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A continuacion se detalla la explotacion de los datos:

4.1.2.2.1 Reportes Pentaho

» Estado de Pagos por Alumno.- Este reporte permite obtener el estado de los

pagos que realiza cada uno de los estudiantes de la Unidad Educativa, pudiendo

determinar el monto que tiene el estudiante por pagar, si tiene algin saldo en mora

y todos los pagos que haya realizado con anterioridad ya sea que haya pagado en

mora o a tiempo.

Estados de Pago por Alumno.saiku
B I . 1 3 13 3 = s
POR PAGAR PAGADO EN MORA  ENMORA  PAGADO CON ANTICIPACION
Mombre Valor Valor Valor Valor
CRISTIAN XAVIER 538 5137 575
LUCIA STEFAMIA 576 5112 555
EMILIC ALEXAMDER 303 519 5131
AMY GEOVANMNA 518 5133 574
JERICO HENRY 505 518 5131
PALIL MICHAEL 5120 535 572
VALERIA CARELI 5150 518 574
JEMMIFER JULIANA 3107 318 5108
JACQUELIMNE MICHELLE 5112 518 5112
VICTOR DAVID 5131 518 583
JAMILETH MAYERSY 5131 518 583
DAVID ALEJANDRO 588 318 51285
KEYLA ODETTE 5112 518 5112
JOSHUA ANDRE 5131 518 574
SARA PAULETT 5153 518 574
HECTOR JAVIER 5150 519 574
YORDY GABRIEL 5107 518 5108
LUIS BRYAM 5150 518 574
MOHELY ESTEFAMIA 3107 318 5108
HIURKA JULEIDY 5131 518 583
MARCO AMDRE 5112 518 5112
VICENTE AARDCHN 505 538 5112

L3

PAGADO A TIEMPO

Valor

Figura 3. Estado de Pagos por Alumnos

Elaborado por: Autores.
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» Estados de Pago por Cursos.- El gréfico permite visualizar el estado de los pagos
que se realizan por cada curso en la Unidad Educativa, pudiendo determinar el
monto que tienen los estudiantes de cada curso por pagar, si tienen algun saldo en
mora y todos los pagos que se hayan realizado con anterioridad ya sea que hayan

pagado en mora o a tiempo.

Figura 4. Estado de Pagos por Cursos.

Elaborado por: Autores.

> Estado de Pago por Institucion.- Muestra a manera de tablas los estados de los
pagos en dolares, tanto del Jardin Libros y Acuarelas como de la Escuela y

Colegio Mundo América.
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Estados de Pago por

Iﬂ & L 1 = 4

nstitucion.saiku

MUNDO AMERICA
PRE-ESCOLAR ESCUELA  DIVERSIFICADO

LIBROS ¥ ACUARELAS
PRE-ESCOLAR ESCUELA DIVERSIFICADO

Codigo Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Grand Total
POR PAGAR 51.422 52.262 §20.533 51.124 52.674 511.150 §48.285
PAGADO EN MORA 537872 5134.224 51.702.404 §23.857 561.007 §368.772 §2.228.127
EM MORA 517.208 §22.198 52BG.440 57.310 515.258 580.505 §430.107
PAGADO COMN ANTICIPACION $10.354 534.152 5308.388 54.427 512.523 5110.011 5488.865
PAGADO A TIEMPO 52.084 58.180 §181.181 51.550 57.231 537.204 §218.409
Grand Total $6D.948 §201.007 §2.488.125 §38.097 $99.793 SE16.822

Figura 5. Estado de Pagos por Institucién.

Elaborado por: Autores.

» Facturacion por Alumnos.- Presenta la facturacion que se hizo por cada

estudiante a lo largo de los doce meses del afio, es un reporte que permite evaluar

los ingresos que se generan por el pago de pensiones de cada estudiante.

fasrwan
WMICAELA LISEETH
DASELA LTBETH
NEGAN PAULETTE
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NELANMIE THats
CRISTORAL AUGUSTO
FUTH MICHELLE
MADEL YN FERMAND A
EVEL YN ADRIANS
OSE D40
HEID GEVAhNG
ERANDO BAVD
LAZBETH HAYEL
NARGCO ANTONO
ALLISSON JULEYRA

GELUBERT (MDRES

ELAMA UL
GEMESS
KAREN JULISaLA

DONENICA SHONE

CINTHY A GABSITLA

ANGELES

) . » ' -
4
‘ s [ T [ ’ m "
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'
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-
.
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"
‘ e
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Figura 6. Facturacion por Alumnos.

Elaborado por: Autores.
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» Facturacion por Curso y Trimestre.- Detalla los montos de facturacion que se
obtienen por todos los estudiantes pertenecientes a un curso y se presenta la

informacidn por trimestre y por cada institucion (Jardin, Escuela y Colegio).

e | <
MUNDO AMERICA UBROS ¥ ACUARELAS
2014 014
o Q2 o3 a4 Q1 Q2 Q3 04

Cursg Vake Totst  Valor Total  Vakee Totd  Valor Total  Valee Tolse  Valor Total  Valer Tolad  Vakor Total
PARMERO 7 54
SEGUNDO at
TERCERO $15.824 10 282 L4 -
CUARTO 3414 $137 158 28
QUINTO $3418 207 P6590 53255 85 33003
SEXTO = 83178 W2BM ? ‘ 32283 83
SEPTIMO 3
OCTAVO ANC s
NOVENDO ANO 64T 4 2
DECIND ANO $rarg 84 043 o3
INICEAL Y I [ NTIT ¥1» 340 4
MciaL 51T 840 s

Figura 7. Facturacion por Curso y Trimestre.

Elaborado por: Autores.

» Facturacion por Especializacion y Trimestre.- Muestra de forma grafica los
montos de facturacion que se obtienen por todas las especializaciones de los

distintos niveles de educacion existentes en Mundo Ameérica, la informacion se

presenta por trimestre.
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Figura 8. Facturacion por Especializacion y Trimestre.

Elaborado por: Autores.

> Nomina a Pagar por Profesor.- Este reporte detalla la cantidad de délares a pagar
por cada uno de los docentes que laboran en la unidad Educativa Mundo América.
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Nomina a Pagar por Profesor.saiku
=] & i by L & | =
2014
Q1 Q2 Q3 Q4

Mombres Sueldo a recibir | Sueldo a recibir | Suelde a recibir | Sueldo a recibir
WENDY BAQUE MORA 51.026 51.021 51.031 51.026
SONIA CASQUETE ESPINOZA 51.026 51.024 51.031 51.026
SILVANA CRUZ RUIZ 51.028 s1.021 51.021 51.028
RUBI FIENCO 51.026 51.021 51.031 51.028
MARTHA ESPINOZA QUINTO 51.026 51.021 51.031 51.028
MELLY SORIA GUIMI 51.028 s1.021 51.021 51.028
MERCY BECERRA 51.026 51.021 51.021 51.028
LISSETTE DEL VALLE £1.026 $1.021 $1.031 $1.028
MAGYURI MENDIETA $1.026 5020 §1.021 §1.025
MAIRA TUAREZ PARRALES 51.026 51.024 51.021 51.026
VIVIANA LEON ASPIAZU 51.033 $1.033 $1.033 $1.033
MEYWA ZAMBRANC £1.033 $1.033 s044 5089
ILIAMA GUERRERD MEZA 51.026 51.021 $1.031 51.028
JENMIFER SANTANA 51.026 5878 51012 51.017
GEMMNY FLORES CHELE $1.028 s088 §1.021 51.004
RICARDO ROJAS 51.033 51.033 $1.033 51.033
NOEMI BUSTAMANTE $1.020 $1.020 s854 $1.033
ROSEMARY LEON ASPIAZU £1.033 $1.033 $1.033 £1.033
MESTOR RUIZ ABATE 5068 5086 51.011 51.033
MYRIAM ROBALING $1.033 $1.033 sa9g $1.033
CALENO VERA LUPE £1.033 $1.033 5084 5089

Figura 9. Facturacion por Especializacion y Trimestre.

Elaborado por: Autores.

» Pagos por Rubro e institucién.- Los conceptos por los cuales se generan ingresos
para la Unidad Educativa Mundo América son: matricula, mensualidad, derechos,
uniformes, hojas, paseos, varios, utiles, documentos, copias, incorporacion,
solicitudes varias, el reporte muestra de manera visual, que porcentaje de ingresos

le corresponde a cada uno de estos rubros.
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Figura 10. Pago por rubro e institucion.

Elaborado por: Autores.

» Total a Pagar por Institucion.- Muestra de forma grafica el monto de dinero que
debe ingresar a la institucién por conceptos de pagos por parte de los alumnos, se

divide esta informacidn por Institucion (Jardin, Escuela y Colegio).

Figura 11. Total a pagar por Institucion.

Elaborado por: Autores.
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4.1.2.2.2 Indicadores Pentaho

» Cantidad de Alumnos.- Muestra la variacion de alumnos que se matriculan cada

afio en la Unidad Educativa, presentando una vision rapida del incremento o

decremento de alumnos con el pasar de los afio, este indicador puede proporcionar

una alerta para saber si la infraestructura de la unidad educativa es la adecuada

para soportar el nUmero de estudiantes que tiene o que se preveé tendra cada afio

siguiente.

» Tendencia de Alumnado por

anio

2007

2008

2009

2010

2011

2012

203

2014

ntidad de Alumnos.saiku
=] & b || 3 A
Wou are using Saiku Community Edition, please consider purchasing suppor]
colegio Cantidad Anic Anterior = Cantidad Anio Actual | Diferencia
JARDIN ESCUELALIBROS ¥ ACUARELAS 0.00 590 528
UMIDAD EDUCATIVAMUNDO AMERICA 0.00 G612 5§12
JARDIN ESCUELALIBROS ¥ ACUARELAS 500 1.000 401
UMIDAD EDUCATIVAMUNDO AMERICA 612 1.074 452
JARDIN ESCUELALIBROS ¥ ACUARELAS 008 380 618)
UMIDAD EDUCATIVAMUNDO AMERICA 1.073 1.528 455
JARDIN ESCUELALIBROS ¥ ACUARELAS 378 48 (330)
UMIDAD EDUCATIVAMUNDO AMERICA 1.527 1.787 240
JARDIN ESCUELALIBROS ¥ ACUARELAS 48 108 &0
UMIDAD EDUCATIVAMUNDO AMERICA 1.785 1.702 53)
JARDIN ESCUELALIBROS Y ACUARELAS 107 208 102
UNIDAD EDUCATIVAMUNDOD AMERICGA 1.700 1.562 (138)
JARDIN ESCUELALIBROS Y ACUARELAS 209 473 174
UMIDAD EDUCATIVAMUNDO AMERICA 1.542 1.535 M
JARDIN ESCUELALIBROS Y ACUARELAS 471 G54 183
UMIDAD EDUCATIVAMUNDO AMERICA 1.471 1.670 109

Figura 12. Cantidad de Alumnos por Institucién.

Elaborado por: Autores.

Institucion.- Este indicador

representa

graficamente la tendencia de la cantidad de estudiantes que se matriculan cada afio

tanto en el jardin como en la escuela y colegio.
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Figura 13. Tendencia de alumnado por Institucidn.

Elaborado por: Autores.

» Utilidad Por Mes.- Obtiene los datos de la facturacion mensual de la Unidad
Educativa Mundo América y cruza estos registros con el pago mensual de la

nomina de profesores, con el objetivo de calcular la utilidad mensual mediante la

siguiente formula:

Utilidad = $monto de facturacion - $monto de Nomina de profesores.
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mes  facturado
1 $38.137
2 5B.133
% 520011
4 5 21.152
5 532.383
5] 527.313
T 3 38.587
8 527.213
9 528.120
10 5 38.477
11 5 32.540
12 520744

[

2012

utilid ad
5 20.700
(5 7.304)
55474
55.004
5 17.082
511812
521.143
5 12.058
510737
521.041
517112

514305

pagado
5 15.437
5 165437
5 15.437
5 15.248
515312
5 15.501
5 15.444
515.155
5 15.302
5 15.437
5 165437

515.430

facturado
§ 54005

54244

54083
521.400
516633
5 34.858
5 35.487
541.375
5 47.272
524028
§33.280

§3B.102

2013
utilidad
5 3B.67B
(5 11.174)
(5 10.454)
§6.180
51.341
5 18.375
5 20.082
526185
§32.128
s0.481
5 17.838

§22.700

-3

pagado
515417
5165417
516417
5165228
515282
5 15.481
5 15.425
515.189
15,143
515444
5 15444

515313

facturado
545704
§ 50052
5 11.587
§33.520
520,070
5 44487
$ 43821
5 48.010
§82.802
§31.358
5 41.400

5 47.503

2014
utilidad
§30.378
543835
(5 3.830)
5 18.200
513,777
5 208.005
5 2B6.188
5 32.820
5 47.548
5 15.011
5 25.058

$32.100

pagado
515417
515417
515417
5 15.228
515282
5 15.481
3 15.425
515.189
515,143
5 15.444
5 15.444

5 15.313

» Tendencia de Utilidad Mensual.- Muestra de forma grafica la curva de la utilidad
generada por la Unidad Educativa Mundo América a lo largo de los 12 meses del

afio permitiendo también compararse con afios anteriores y poder determinar

patrones.

Figura 14. Utilidad por mes.

Elaborado por: Autores.

Figura 15. Tendencia de Utilidad Mensual.

Elaborado por: Autores.
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» Utilidad por institucion.- Proporciona la informacion de utilidad generada tanto
por el Jardin Escuela Libros y Acuarelas como por la Escuela y Colegio Mundo
Ameérica, presentando un panorama claro de la utilidad que generan las distintas
instrucciones (jardin, escuela y colegio) , de esta manera se permite conocer cual

es la instruccién que genera una mayor o menor utilidad.

Figura 16. Utilidad por institucion.

Elaborado por: Autores.

» Variacion de Facturacion por Institucion.- Permite comparar el monto de
facturacion de afio actual contra el monto de facturacion del afio anterior y de esta
manera saber si se ha facturado un monto menor o mayor respecto al afio que paso,
se segmenta la informacion por el Jardin, la Escuela y Colegio que forman parte de

la Unidad Educativa Mundo América.
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ariacion de Facturacion por Institucion.saiku
= & ! s 4 1
nembre_cclegic anic  facturacion_actual  facturacion_anterior Variacion
LIBROS ¥ ACUARELAS | 2010 5 9.655 §2.024 57.631
2011 5 19.084 5§ 0.655 $0.430
2012 571.045 5 18.004 551.881
2013 5 86.528 § 71.045 $15.583
2014 5 138.243 5 BG.528 551.815
MUNDO AMERICA 2010 §245.148 § 242.140 52.000
2011 5 285.552 5 245.148 520.404
2012 5 263.504 § 2685.552 (51.858)
2013 5270.015 5 263.504 56.321
2014 % 350.855 § 270.015 580 B40

Figura 17. Variacion de Facturacién por institucion.

Elaborado por: Autores.

> Diferencia de Facturacion en el tiempo.- Muestra de manera gréfica la tendencia
de facturacion a lo largo de los doce meses de un afio seleccionado y permite

comparar esta tendencia con la tendencia de facturacion del afio anterior.

a

Figura 18. Diferencia de Facturacion en el tiempo.

Elaborado por: Autores.
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4.1.2.2.3 Indicadores Excel

» Dashboard Mundo Ameérica.- En este reporte se presenta una vision general de la
facturacion de la unidad Educativa Mundo Ameérica, es una vista gerencial que

permite tener una idea rapida del estado en el que se encuentra el negocio.

Dashboard Mundo America
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Figura 19. Dashboard Mundo América.
Elaborado por: Autores.

» Variacion de Facturacion.- Presenta una variacion entre dos afios de facturacion

por trimestre e institucion, con el objetivo de saber cuanto se creci6 o decrecio en

la facturacion respecto al afio pasado.
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MEEE ISR

2013 2014
u Facturado Var. 4 Mar. % Facturado
= LIBROSY ACUARELAS 56625 $135.243 $51.615 1
=1 $16.409 $27.364 $10.956 1
= Q2 $16.185 $35.912 $13.726 1
= Q3 $29.656 $44.089 $14.434 1
= Qd $+24.378 $30.878 $6.500
= MUNMDO AMERIC & F270.015 $359.855  $89.840
=01 $46.893 $89.069 $42.175
= Q2 $56.714 $71173 $14.459 1
= Q3 $94 477 $110.233 $15.756 i
= Qd $71.931 $89.381 $17.450
Total general $356.643 $498.098 $141.455

G
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Figura 20. Variacién de Facturacion.
Elaborado por: Autores.

» Variacion de Facturacion por Ciclo.- Presenta una variacién entre dos afios de

facturacion por ciclo de estudios de cada institucién, con el objetivo de saber

cuanto se crecio o decrecio en la facturacion respecto al afio pasado.

T —
.
‘ - ol ol - A . -
. ey

Figura 21. Variacion de Facturacion por Ciclo.

Elaborado por: Autores.
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» Facturacion Actual Vs Afio Anterior (Cumplimiento).- Presenta a manera de
“Tacometros™ el cumplimiento de facturacion entre dos afios, comparando asi la
facturacion del afio actual Vs el afio anterior.

b
7
Mundo America Libros y Acuarelas
. 100% .
67% 33% g7 100% 133%
3? | 33’ .
0% 0% 003
33% 33%
267% 267%
Cumplimiento 131% Cumplimiento 168%

Figura 22. Facturacion Actual Vs afio Anterior.

Elaborado por: Autores.

» Tendencias de Facturacion.- Permite elegir un determinado nimero de afios para
realizar un analisis mensual del comportamiento de la facturacion a lo largo de
todo el afio con el objetivo de tener una idea de cual mes es el que registra una
mayor facturacion.
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Figura 23. Tendencias de Facturacion.

Elaborado por: Autores.

Cantidad de Alumnos por Institucién.- Muestra el crecimiento o decrecimiento
de la poblacion estudiantil en la Unidad Educativa Mundo Ameérica a lo largo de

los afios.
r

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
LIBROS Y ACUARELAS 599 873 380 43 106 290 398 556 " e .
MUNDO AMERICA 611 916 1.222 1283 1.243 1.199 1.218 1293 -~
Total 1.210 1.789 1.602 1331 1.349 1.489 1616 1.849 _,

Figura 24. Cantidad de Alumnos por Institucién.

Elaborado por: Autores.
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4.2 Modelo Ldgico de la Base de Datos

4.2.1 Nomina Esquema Estrella

El modelo estrella que se presenta a continuacion, indica las relaciones existentes entre las

tablas del Cubo de Némina en el Data Warehouse alojado en PostgreSQL.

El esquema estrella del cubo de némina consta de una tabla central que contiene las
métricas a analizar en este caso el "sueldo” que representa el monto a pagar a cada profesor y
varias tablas relacionadas con esta tabla central que representan atributos o dimensiones, las
dimensiones o atributos son todas las caracteristicas por las cuales se podria sumarizar el
"sueldo” de la tabla central (fact nomina), por ejemplo se podria sumarizar el valor

por docente, por afio, por mes, por trimestre, por institucion entre otras dimensiones.
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dim_profesores
cedula numeric <pk>
dim_colegios nombres text
idcolegio float8 <ple
tipo text
nombre text
direccion text
telefono text I
email text
rector text
vicerrector text
secretario text
colector text
inspector text
logo text -
num_alumnos curso float8 fact_nomina
slogan text cedula numeric <fk1>
descprontopago float8 sueldo float8
intatraso15 float8 a_recibir float8
intatrasomasl5 float8 - anio numeric
primer_vocal text mes numeric
segundo_vocal text idcolegio floats8  <fk2>
tercer_vocal text id text
supervisor text date date <fk3>
logol text
bloqueo bool
trimestre float8
dim_fechas
date date  <pke
year numeric
month numeric
monthname text
day numeric
dayofyear float8
weekdayname text
calendarweek float8
formatteddate text
quartal text
yearquartal text
yearmonth text
yearcalendarweek text
weekend text
americanholiday text
austrianholiday text
canadianholiday text
period text
cwstart date
cwend date
monthstart date
monthend date

Figura 25. Modelo entidad relacion — Cubo de N6mina.

Elaborado por: Autores.
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4.2.2 Pagos Esquema Estrella

El modelo estrella que se presenta a continuacion, indica las relaciones existentes entre las

tablas del cubo de pagos en el Data Warehouse alojado en PostgreSQL.

El esquema estrella del cubo de pagos consta de una tabla central que contiene las métricas
a analizar en este caso el "valor" que representa el monto de pago y varias tablas relacionadas
con esta tabla central que representan atributos o dimensiones, las dimensiones
0 atributos son todas las caracteristicas por las cuales se podria sumarizar el "valor" de la tabla
central (fact_pagos), por ejemplo se podria sumarizar el valor por Alumno, por mes, por

trimestre, por curso, por paralelo entre otras dimensiones.
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dim_fechas

date

year

month
monthname

day

dayofyear
weekdayname
calendarweek
formatteddate
quartal
yearquartal
yearmonth
yearcalendarweek
weekend
americanholiday
austrianholiday
canadianholiday
period

cwstart

cwend
monthstart
monthend

date <ple
numeric
numeric
text
numeric
floats
text
float8
text

text

text

text

text

text

text

text

text

text
date
date
date
date

dim_lectivo

idlectivo float8 <pie

lectivo  text

dim_secciones

A

dim_tipo_alumno

tipo text

float8 <pie

dim_cursos

idcurso float8 =pie
curso  text

idseccion float8 =ple

seccion  text

f

dim_colegios

dim_religiones

religion text
descripcion text

dim_tipo_pago

descripcion  text

float8 =ple

dim_paralelos

idparalelo float8

=ple

dim_especializaciones

clase text
ciclo text
especializacion text

e =

dim_tipo_rubro

float8 =ple
descripcion  text

d l
fact_pagos
cod_alumno numeric <fki>
idcurso float8 <fk13>
idespecializacion float8 <fki2>
idlectivo float8 <fko>
idti float8 <fk4>
idtipoalumna float8 <fks>
idparalelo text <fk8>
idseccion float8 <fk6>
idreligion float8 <fk7>
idcolegio float8 <fkil>
idrubro float8 <fk3>
valor floats
fecha_pago date <fk10>
saldo float8
valordolar floats
cantidad float8
originalvalor floats
limite_fecha date
estatus_pago numeric <flke>
dias numeric
dim_alumnos
cod_alumno numeric <pl>
nombres text
apellidos text
direccion text
telefono text
lugar text
nacionalidad text
foto text
provincia text
fecha_nacimiento date
ult_anio_est text
ult_curso text
plant_proced text
nomb_padre text
prof_padre text
tel_prof_padre text
direc_trab_padre text
nacio_padre text
nombre_madre  text
prof_madre text

tel_prof_madre text
direc_trab_madre text

nacio_madre text
representante text
telef_rep text
prof_rep text
nacio_repre text
parentesco text
cedula_repre text
tel_trab_repre text
direc_repre text
observacion text
fecha_matricula date
sexo bool
tipo_estado floats

dcolegio float8 =ple
tipo text
nombre text
direccion text
telefono text
email text
rector text
vicerrector text
secretario text
colector text
inspector text
logo text
num_alumnos_curso float8
slogan text
descprontopago float8
intatraso15 float8
intatrasomasl5 float8
primer_vocal text
segundo_vocal text
tercer_vocal text
supervisor text
logol text
blogueo bool
trimestre float8

dim_estatus_pago

numeric <ple

descripcion  text

Figura 26. Modelo entidad relacion — Cubo de Pagos.

Elaborado por: Autores.
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4.2.3 Facturacion Esquema Estrella

El modelo estrella que se presenta a continuacion, indica las relaciones existentes entre las

tablas del cubo de facturacion en el Data Warehouse alojado en PostgreSQL.

El esquema estrella del cubo de facturacion consta de una tabla central que contiene las
métricas a analizar en este caso el "total de facturacion™ y varias tablas relacionadas con esta
tabla central que representan atributos o dimensiones, las dimensiones o atributos son todas
las caracteristicas por las cuales se podria sumarizar el "total de Facturacion" de la tabla
central (fact_factura) , por ejemplo se podria sumarizar el total de facturacion por Alumno,

por curso, por paralelo entre otras dimensiones
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dim_alumnos

cod_alumno

nombres text
apellidos text
direccion text
telefono text
lugar text
nacionalidad text
foto text
provincia text
fecha_nacimiento date
ult_anio_est text
ult_curso text
plant_proced text
nomb_padre text
prof_padre text

tel_prof_padre text
direc_trab_padre text

nacio_padre text
nombre_madre text
prof_madre text

tel_prof_madre text
direc_trab_madre text

nacio_madre text
representante text
telef_rep text
dim_fechas pro!}irep e
= nacio_repre text
date date <pl> parentesco text dim_religiones
year numeric cedula_repre text float8 <ple
month numeric tel_trab_repre text religion text
monthname text direc_repre text descripcion  text
day numeric observacion text
dayofyear float8 fecha_matricula  date
weekdayname text ex0 bool
calendaweek  float8 tipo_estado floats
formatteddate text
quartal text
yearquartal text
yearmonth text
yearcalendarweek text
weekend text
americanholiday text
austrianholiday text
canadianholiday text -
period text Tacttacl dim_tipo_alumno
e dats cod_alumno numeric <fki> floats sple
cwend date P floats  <fidL1> tipo text
monthstart date . (T
] aliie idespecializacion floats8  <fki0>
idlectivo floatg  <fk7>
idtipopago float8 <fke>
B idipoalumna  floats  <fiG> iR
idparalelo text <fk6> —
idoursp floatg spie. idseccion floats  <fka> floats
CUCORSESS idreligion floats  <fik6> paalelo  text <ple
idcolegio float8 <fk9>
fecha_emision  date  <fi8>
iva float8
descuento float8
dim_lectivo subtotal floats
floate <ple. valortotal floats
lectivo  text

dim_especializaciones

idespecializacion float8 <ple
clase text
ciclo text
especializacion  text

dim_secciones

dim_tipo_pago

descripcion text

idtipopago float8 sple.

idseccion float8 <ple

seccion  text

dim_colegios

idcolegio float8 <ple
tipo text
nombre text
direccion text
telefono text
email text
rector text
vicerector text
secretario text
colector text
inspector text
logo text
num_alumnos_curso float8
slogan text
descprontopago float8
intatraso15 float8
intatrasomasl5 float8
primer_vocal text
segundo_vocal text
tercer_vocal text
supervisor text
logol text
blogueo bool
trimestre float8

Figura 27. Modelo entidad relacion — Cubo de Facturacién.
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CAPITULO V

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

En el siguiente capitulo se detallan los pasos realizados para implementar la solucion de
inteligencia de negocios para la Unidad Educativa Mundo América, ello incluye las

configuraciones de las herramientas utilizadas para la creacion de los cubos de Informacion.

5.1 Configuracion del Software

La implementacion de la solucién de inteligencia de negocios que se detalla en esta tesis,
se llevd a cabo en una plataforma Windows 8 y los programas que se utilizaron se
descargaron acorde al sistema operativo, pero sus configuraciones son independientes del

sistema operativo que se utilice.

5.1.1 Configuracion de la base de datos

La base de datos del sistema transaccional con el que cuenta Mundo América, posee sus

configuraciones ya definidas, las mismas que no se alteraron.
Para la creacion del Data WareHouse se utilizara una base de datos PostgreSQL version
9.2.9-3 x64 bits tanto para el resultado de la limpieza y transformacion de datos como para la

creacion de las tablas que conformaran el modelo estrella de la base OLAP.

Para empezar hay que descargar PostgreSQL de su pagina oficial y proceder a instalarlo.
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En la instalacion del software pgadmin3 hay que realizar las siguientes configuraciones:

Nombre: Nombre del servidor previamente instalado

Servidor: Direccion IP URL del servidor (local host)

Puerto de la base de datos de mantenimiento: Se dejan los puertos por defecto

Nombre de Usuario: Se ingresa el nombre del usuario con el que se accederd a la base de
datos

Contrasefia de Usuario: Se ingresa la contrasefia con la que se accedera a la base de

datos.

Una vez instalada la base de datos, se procederd a la creacion de las estructuras que

soportaran los ETL’s y las tablas del modelo estrella.

5.1.2 Configuracion de Pentaho

Hay que descargar los siguientes aplicativos de la pagina oficial de Pentaho Community:
e Business Analytics Platform
e Data Integration

e Schema Workbench

A continuacion se detalla la instalacion y configuracion de cada una de las herramientas

antes listadas.
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5.1.2.1 Business Analytics Platform

Pre-requisitos:

Instalar y configurar el Java version 1.7 o inferior

Tener instalado la base de datos PostgreSQL version 9.2.9-3

Haber descargado la aplicacién biserver-ce de Pentaho Community y haberla copiado
y descomprimido en el directorio: \biserver-ce-5.2

Haber descargado el controlador JDBC para PostgreSQL

Configuracién

Crear la variable de entorno PENTAHO_HOME a nivel del sistema la cual debe tener

por valor el BIN del JDK instalado

Crear la variable de entorno JAVA_HOME a nivel del sistema la cual debe tener por

valor el BIN del JDK instalado

Crear la variable de entorno CATALINA HOME a nivel del sistema la cual debe

tener por valor el BIN del Servidor Tomcat instalado

Ir al directorio \biserver-ce-5.2\data aqui se encuentran los scripts para MySQL,
Oracle y PostgreSQL

Abrir el directorio PostgreSQL y ejecutar los
scripts: create_repository_postgresql.sql, create_quartz_postgresql.sql y create_jcr_pst

gresql.sql
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e Ir al directorio \biserver-ce\tomcat\webapps\pentaho\WEB-INF y configurar el
archivo llamado WEB en el cual se afiadira la siguiente linea que pertenece a la ruta

del Pentaho-solutions:

<context—-param>
<param-name>solution-path</param-name>
<param-value>C:\Program Files\Pentaho\biserver—ce\pentaho-
solutions</param-value>
</context-param>

Figura 28. Configuracién archivo web Tomcat.

Elaborado por: Autores.

Una vez realizada la configuracion antes mencionadas se ejecutara el archivo llamado

start-pentaho en la ruta \biserver-ce para levantar los servicios de Pentaho.

Home v

Browse Fles

Pentaho Business Analytics

Create New

Manage Data Sources

Documentation

Figura 29. Entorno Pentaho Business Analytics.

Elaborado por: Autores.
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5.1.2.2 Data Integration

Pre requisitos:
o Instalar y configurar el Java version 1.7 o inferior
o Haber descargado la aplicacion Data Integration de Pentaho Community y haberla

copiado y descomprimido en el directorio: \data-Integration

Una vez realizado los requisitos previos, se ejecutara el archivo llamado Spoon en la ruta

\Data-Integration

L e R
Ve Sy + Welzzere

Expks the T R R B B

Pentaho Data Integration

Figura 30. Entorno Data Integration.

Elaborado por: Autores.
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5.1.2.3 Schema Workbench

Pre requisitos:

o Instalar y configurar el Java version 1.7 o inferior

» Haber descargado la aplicacion Schema Workbench de Pentaho Community y haberla
copiado y descomprimido en el directorio: \Schema-Workbench

Una vez realizado los requisitos previos, se ejecutara el archivo llamado Workbench en la

ruta \Schema-Workbench

file Edit View Ogtions YWindows Help
6-slalel &

) schema - Now Schema1 {Schemat xmi) e of
QA e |a| v ivorfom iy o ¥ B3 INEY 2 (X D a8 X

8 scems -] 7 Schema

Attribate _ Value 3%

El Database - Mundo Atherica (Posigre SGL)

Figura 31. Entorno Data Integration.

Elaborado por: Autores.
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5.2 Construccién de procesos de carga

Luego de la instalacion de la herramienta Data Integration se procede a construir los
procesos de extraccion transformacion y carga de datos de las tablas del sistema transaccional

hacia las tablas de los cubos de informacion.

3 View Design N 208 TARGA ETL_DMENSIONES
E xplores |5 > P S B 100%
‘ hata
-4 b T3
L “] - LY
ARGA_DWM_SEC ARGA DI TIPO AL
A, J v
| ’
)}_!
LEGIOS CARGA DIM REUGIONES
: b1
- P13
r— CARGA DIM ESTATUS PAGO
JACIONE '] 4 - - -
PO_ALUNND ." IR
X CARGA_ DI TOO_ DA ARGA DI FEGHAS CARGA_ DM PARALELGS
o " :
(v N~z
T3 7 |
b T S FT
BE >4 3] T
ARGA_DIM_PROFESORE CARGA_ Dy _LECTIVO CARGA_DM_TIPO_PAGD CARGA_DM_Ccio
v | v
v ! @
b1 T 4 | =d b
Lol v » -\I Y v [we]
= [Cadd|
CARGA DM_CURSOS CARGA DR ESPECIALZADIONES  CARGA_DIM_TFD_RUBRO -

Figura 32. Proceso Carga Dimensiones ETL.

Elaborado por: Autores.

La construccidon de los procesos de carga se realiza mediante “transformaciones” y “Jobs”.
Una transformacion contiene pasos para efectuar la carga de los datos, se realiza un paso
luego de completar uno anterior, es decir se empieza con la lectura de los datos y se termina

con el almacenado de los datos ya transformados, en alguna estructura.
En cuanto a los Jobs (Trabajos), estos contienen varias transformaciones las cuales realizan

su ejecucién un paso a la vez, es decir se realiza la ejecucion de una transformacion luego de

completar la ejecucién de una anterior.

108




5.2.1 Implementacion de una “transformacion”

Para crear una transformacién se necesitan mas de un “paso”, se puede afiadir los pasos
que sean necesarios hasta completar la tarea que debe llevar a cabo la transformacion. Para
afiadir un paso se arrastran elementos de la barra de herramientas hacia el &rea de trabajo de la

transformacion.

0 View [ »* Design

Steps =7

OQutput
Transform
Utility

Flow
Scripting
Lockup
Joins

Data Warehouse
Validation
Statistics
Big Data
Agile
Cryptography
Palo

Open ERP
Job
Mapping
Bulk loading
Inline
Experimental
Deprecated
History

Figura 33. Barra de herramienta de transformacion.

Elaborado por: Autores.

Para indicar que un paso le procede a otro se tranzan flechas entre ambos pasos, estas

flechas se denominan “hops”.
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) View . Design

Explol Bl
.

a4 3% CARGA_DIM_ALUMNOS
3 Database connections

4 Steps
&) DIM_ALUMNOS
& T_ALUMNOS

4 Heps

= T_ALUMMNOS --> DIM_ALUMNOS
Partition schemas

Slave server

Kettle cluster schemas

Figura 34. Hops y Steps de una transformacion.

Elaborado por: Autores.

5.2.2 Implementacion de un “Job”

Al igual que en una transformacion para crear un Job se necesitan mas de un “paso”, se
puede afiadir los pasos que sean necesarios hasta completar la tarea que debe llevar a cabo el
Job. Para afiadir un paso se arrastran elementos de la barra de herramientas hacia el area de

trabajo del Job.

iy View | o~ Design
Entries ||

General

Mail

File management
Conditions
Scripting

Bulk loading
Big Data

KML

Utility
Repository
File transfer
File encryption
Palo
Deprecated

Figura 35. Barra de herramienta de un Job.

Elaborado por: Autores.
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Para indicar que un paso le procede a otro se tranzan flechas entre ambos pasos, estas

flechas se denominan “hops”, los pasos dentro de un Job se los puede ver dentro de los Job

entries (entradas) de la barra de herramientas.

r
1 View

Explorer

Jobs

*

-

-

' 108 CARGA_ETL_DIMENSIONES

Database connecticns
U ‘mundoamencs

ol entries

A_DIM_ALUMNGS
A DIM_COLEGIOS

2|

>

Y

3

3¢

’

v

3

3

H A_DIM_TIP

)21 A _DIM_TIPO_RUER
3 ( A_DIM_FECHAS

E CASCADE
A_DIM_PROFESORES
A_DIM_ESTATUS_PAGO
A_DIM_CLASE

A_DM_Cicle

b4

R Bl d
P ARAR

Figura 36. Job Entries de un Job.

Elaborado por: Autores.

5.2.3 Ejecucién de “transformaciones” y “Jobs”

Una vez que se termind de construir la transformacion o un Job se debe hacer clic en el

botdn run para que se ejecuten cada uno de los pasos que se han agregado en dicho proceso, si

la transformacion o el Job presentan errores, podran ser verificados en el area de registro de

errores.

= Welcome!

S CARGA_DIM_ALUMMOS &

B> P el =5 0%

| Run this transformation or job l

W

Figura 37. Boton Run de ejecucion transformaciones.

Elaborado por: Autores.
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Execution Results =

& Beecution History (3 Logging” . ## Step Metsics Pedormance Graph | “F Metncs: 553 Preview data

ARGA_DIM_ALY 2 or tranafonmation [CARGA_DIM_ALUMNOS
IM_ALUMNOS.0 dommenca)] (commut= 1000

Figura 38. Registro de errores en transformaciones.

Elaborado por: Autores.

5.3 Disefo de Cubo OLAP de Facturacién en Pentaho Schema Workbench

5.3.1 Dimensiones y Tabla de hechos que lo componen

e Dim Tiempo (Dimensién)

e Dim Alumnos (Dimensién)

e Dim Ciclo (Dimension)

e Dim Colegios (Dimension)

e Dim Fecha (Dimension)

e Dim Cursos (Dimension)

e Dim Secciones (Dimension)

e Dim Religiones (Dimension)

e Dim Paralelos (Dimension)

e Dim Especializaciones (Dimension)
e Dim Tipo Alumno (Dimension)
e Fact Factura (Tabla de hecho)
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5.3.2 Establecimiento de métricas

Para este reporte solo se tomara como métrica el valor de la facturacion que registra cada

Alumno, dicho valor proviene del campo “valor” de la tabla de hechos Fact Factura

5.3.3 Construccién de Modelo Légico del Cubo OLAP

Se deben establecer relaciones entre las dimensiones y la tabla de hecho con los campos

que guarden relacion entre las tablas. Cada dimension puede tener una jerarquia interna por

ejemplo:

La dimension de Fecha tendra la siguiente jerarquia

Afo — Quarter — Mes — Dia.

T Schen - P00 Aeni ot 10 AN ARea s el
CAESE IR SE ISR SR 0 IR SRR SRR

Astr e

L] Dsstanen - i sunerica Pustyre 508 )

Figura 39. Dimension Tiempo — Schema Workbench.

Elaborado por: Autores.

Cada registro de la dimension fecha tendra un codigo Unico el cual hara referencia a un

campo de codigo de fecha existente en la tabla de hecho.
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Figura 40. Dimension Tiempo Campo afio— Schema Workbench

Elaborado por: Autores.

5.3.4 Publicacion de Cubo OLAP

Para que el reporte pueda ser mostrado en la interfaz web, se debe publicar cada cambio
que realizado en el modelo l6gico del cubo que se acaba de construir.

Peatoho Cradentials
Sarver URL!

[num\mlnoocommnunm |~

]‘lco-nucn |

Publish Sellings
Pentaho of JND! Data Source:

l

T Regester XMLA Dats Sowtce

¥ Remember thase Settings

Figura 41. Publicacién cubo — Schema Workbench.

Elaborado por: Autores.
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5.4 Construccién de Reportes

Para la Construccion de todos los reportes se utilizara la interfaz Web de Pentaho que a su

vez hara uso de la herramienta Saiku que permite el disefio de reportes en base a un Cubo
OLAP.

La construccion de reportes se realizara arrastrando los componentes de las dimensiones
hacia el area de trabajo, de la misma manera se arrastraran las métricas que se pretendan
mostrar en el reporte.

5.4.1.1 Conexion a base de datos

Para la creacion de una conexion en Pentaho Community hay que seguir los siguientes
pasos:

1. Crear una conexion JDBC, para lo cual se debe dirigir a Manage Data Sources > add
> JDBC

A continuacion se observa la pantalla de Manage Data Sources:

Figura 42. Manage Data Sources.

Elaborado por: Autores.

115



2. Se configura la conexion JDBC, a continuacion se muestra la conexion JBDC usada
en esta tesis

pastgres

locahost

Mando America

admin

Test

Figura 43. Configuracién conexion JBDC.

Elaborado por: Autores.

3. Una vez realizado los pasos anteriores se debe proceder a importar el archivo de

Mondrian creado en Schema Workbench

Figura 44. Importacion archivo mondrian.

Elaborado por: Autores.
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5.4.1.2 Creacion de reportes

Para la creacion de un reporte en Pentaho Community hay que seguir los siguientes pasos:

1. Crear un nuevo reporte, para lo cual hay que seguir la siguiente ruta Create New >
New Saiku Analytics > Create a new query

Salku

CUTTING EDCE OPFEN SOUNCE ANALYTICS

330 han e power 10 ChAQE e wiy yOok ek SDELE pOut Buseest 200 Ml ¢ 0ocemes Sadu pravdes POwaiiul wed DISOD Aralyhes 1
Seerpone W JOu MQINGITen Ouickly and #asly analy e 0212 Yom ary 0t dourte 12 dCover what & really happerng eaide and outs e
1O OipIR RO

Figura 45. Saiku Analytics

Elaborado por: Autores.

2. Escoger el cubo a usar para hacer el reporte

Saiku Analytics

=
Cubes ac)
Select a cube v

Mundo America (Mundo America)
Factura

MHomina
Pagos

Dimensions

Figura 46. Configuracién Cubo en Saiku Analytics.

Elaborado por: Autores.
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3. Escoger las dimensiones y medidas a usar dentro del reporte que se vaya a realizar, a
continuacién se muestra el panel de un reporte donde se puede observar las dimension

que se puede escoger al igual que las medidas.

Figura 47. Panel de reporte — Saiku Analytics.

Elaborado por: Autores.

5.4.2 Reporte de Facturacion Mensual por Ciclo de Educacion.

En este reporte se presentan los datos de la facturacién de cada mes que se seleccione por
cada uno de los ciclos de educacion que posee la institucion.

El reporte se estructura de la siguiente manera:

Columnas:

e Dim Tiempo (Afio)

Filas:

e Dim Colegios (Nombre)
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e Dim Ciclo (Ciclo)

Métricas:

e Valor (Valor Facturado)

=] & b 1t g | 4 4 3 = 5 Ju [

fou are using Saiku Community Edition, please consider purchasing support. or entering a sponscrship agreement wit|

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mombre Ciclo Valor Total  Walor Total = Walor Total  Valor Total  Valor Total  Valor Total  Walor Total  Valor Total
MUNDQ AMERICA PRE-ESCOLAR 2.345,00 1.172,00 5.121,00 3.550,88 5.504,50 5.107,80 £.182,00 7.420,00
ESCUELA 15.035,00 7.631,50 17.473,50 15.138,82 18.4586,00 16.234,10 | 21.136,80 18.676,00
DIVERSIFICADO = 52.21057 12580385 |210.554,77 22645755 24040180 24235180 24088500 |234.320,00
LIBROS Y ACUARELAS PRE-ESCOLAR 76,00 2.854,00 154,00 423,00 2.172,00 3.855,80 §.007,20 7.3B5,00
ESCUEL& 15.514,24 2.801,00 1.750,00 2.548,00 10.002.10 14.207.78 17.458,50
DIVERSIFICADO = &4.402.51 BD.750,57 11.534,00 7.482,20 14.376.00  57.1B7.50 8542280 | 70.685.40
Grand Total 134.069 18 24264496 256.628,27 25480325 284.64610 33473890 35664268 364.960,90

Figura 48. Facturacién por afio — ciclo en Saiku.

Elaborado por: Autores.

5.4.3 Creacion Reportes en Excel

Para La creacion de los reportes en Excel se debe seguir los siguientes pasos:

1. Crear una conexion ODBC que apunte al Data Warehouse en PostgreSQL.

Dar clic en Panel de Control -> Herramientas Administrativas -> Origenes de Datos

ODBC, y seguido crear un DSN de Sistema que se conectara a la base PostgreSQL.
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PostgreSQL ANSI ODBC Driver (psqlODBC) Setup

Connection Test n

Dats Source Crwaw
Databape Murdy
Sever bealy l Connecten succmful

U Narw 3w

Aceptar
Dgtions

Detasouace Glotel Marage DEN

Save Carcel

Figura 49. Prueba de Conexién ODBC PostgreSQL.
Elaborado por: Autores.

2. Conectar Excel Con la Base de Datos por medio de ODBC

Se abrira Microsoft Excel, dar clic en Datos -> De otras Fuentes -> Desde el Asistente para

Conexidn de Datos -> DSN de ODBC, y a continuacion seleccionar el ODBC que se creo en
el paso anterior.

A continuacion se muestra la pantalla de configuracién ODBC:

~ - l
Asistente para la conexion de datos :

Conectar con el archivo de origen de datos ODBC

Elija el archivo de origen de datos ODBC al que desea conectarse,

Origenes de datos ODBC:
Cealtova

cprueba

dBASE Files

Excel Files

M3 Access Database
Visio Database Samples

Cancelar < Atras Finalizar

Figura 50. Asistente para la conexion de Datos en Excel.

Elaborado por: Autores.
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3. Definicién de Consulta a la Base de Datos:

Se define la sentencia Sqgl con la que se llamara a los campos de la base de datos.

Propiedades de conexion ? n
Nombre de gonexiin:  conexMundodmer
Desorpodn:
Ugo Qefirscin
Tioo Ce conexnn: Consuta de base de datos
Archivo ce conexion: Examnar, .,
Caders de conexdn  DSNwCmundosmenca; DATABASE =Mundo "
Aneris; STRVER wocahostO0RT =
$432;U10 sadmin; SSLmode sdsable ReadOnly =0 #r otocol =
7.4iF skeOdIndex a0 ShowOidColemn «0; RowVersonng =
O;ShowS ysteniTables «0;ConnSethrgs« Fetch« 100 Scdet=
96 UnknownSzes =0, MaxVarcharSae « 255 MaxlongVar charSe =
$190;Debtug =0;Commi 0g=0; Optissanr =0 5a00= 1. UseDeclr s atch = v
| Guardar contrasefia
Texto def comgndo:  SELECT 8, cod_ahatvo ~
B.NOMERES,
B.APELLICCS,
B.PROVINCIA
B.REPRESENTANTE
B.PARENTESCO,
C.ORS0, v
Servicios de Excel Configuracdin de syterticacdn, .,
Ecktar consuita.. Exportar archivo de conexion. ..

Figura 51. Sentencia Sql en conexién ODBC Excel.

Elaborado por: Autores.

4. Insertar tabla dindmica en Excel para visualizar datos.

Indicar a la tabla dindmica de Excel que el origen de datos esta ligado a la conexion ODBC
que se cred en Excel.
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= m = -2
Crear tabla dinamica E

Seleccione los datos que desea analizar
(") Selecdone una tabla o rango
Tabla o rango: 2.5

(@) Utilice una fuente de datos externa

MNombre de conexidn:{ conexMundoAmer
Elija donde desea colocar el informe de tabla dinamica

() Mueva hoja de calculo

) Hoja de calculo existente

Ubicacion: | Hojall $AS1 53]

Aceptar Cancelar

Figura 52. Origen de datos conexion ODBC en Excel.

Elaborado por: Autores.

5. Disefio de Reporte

Arrastrar filas columnas y métricas que se necesitaran para cada reporte

A B C D

[ [i

Lista de campos de tabla dinamica

Seleccionar campos para agregar al informe:
[anio

Para generar un informe, elija los [[Japelidos

campos de la lista de campos de la [ede

tabla dindmica [dase
[eed_alumne

[cod_mes

[eurso

[]descuento

[|especializacion

[Cfecha

v =|| |[Jfecha_emision
i [[Ifecha_matricula

—

Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
I “W Filtro de informe

Figura 53. Tabla dinamica en Excel con conexion a base de datos PostgreSQL.

Elaborado por: Autores.
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5.5 Plan de Pruebas

Las pruebas realizadas en los procesos ETL’s se llevaron a cabo con datos reales de la base
de datos del sistema transaccional. Para comprobar que se hayan cargado correctamente los
datos desde el sistema transaccional hacia las tablas de trabajo en la base de datos
PostgreSQL.

Caso de Uso: CU0001 N: PO01

Escenario: Gestion de informacion da las dimensiones y de la tablas de hechos de los cubos de

facturacion y pagos.

Responsible: Diego Marcillo Fecha: 21/12/2014

Precondiciones Para realizar esta prueba se debe tener acceso a las tablas del Sistema

transaccional alojadas en Microsoft Access.

Datos de entrada | Se utilizaron los datos de las siguientes tablas:

Alumnos, Especializacion, Colegios, Cursos, Lectivo, Paralelos,
Religiones, Seccion, Tipo Alumna, Tipo Pago, Tipo Rubro, Pagos,
Matriculadas.

Descripcién de e Serealiza la extraccion de los datos de las tablas del Sistema

Pasos transaccional

e Sealmacenan los datos de las tablas transaccionales en tablas espejo
en una base de datos PostgreSQL., que tienen el mismo nombre
antecedido del prefijo “T ”.

e Se realiza un conteo de registros en las tablas fuente

e Se realiza un conteo de registros en las tablas destino
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Resultado El nimero de registros de las tablas destino | Cumplimiento | SI
Esperado debe coincidir con el nimero de registros de NO [
las tablas Fuente.
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido
Caso de Uso: CU0002 N: P002

Escenario: Gestion de los datos de la tabla de hechos de cubo de nomina

Responsible: Diego Marcillo

Fecha: 21/12/2014

Precondiciones

Para realizar esta prueba se debe tener acceso a la ruta C://Archivos

Nomina

Datos de entrada

Se utilizaron los datos del siguiente archivo:

Nomina.xlIsx

Descripcion de

e Se realiza la extraccion de los datos del archivo Nomina de Excel

Pasos e Sealmacenan los datos del archivo en una tabla llamada T_nomina
e Serealiza un conteo de registros en el archivo fuente
e Serealiza un conteo de registros en las tablas destino
Resultado La cantidad de registros del archive Cumplimiento | SI
Esperado Microsoft Excel debe ser la misma que los NO [
registros de la table T_nomina.
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido
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Caso de Uso: CU0003

N: PO0O3

Escenario: Gestion de dimensiones en reportes de facturacion, pago de estudiantes y nomina de

profesores.

Responsible: Diego Marcillo

Fecha: 21/12/2014

Precondiciones

Para realizar esta prueba deben estar cargados los datos de las tablas del

sistema transaccional en las tablas alojadas en la base PostgreSQL.

Datos de entrada

Se utilizaron los datos de las siguientes tablas:

t Alumnos, t_Especializacion, t_Colegios, t Cursos, t_Lectivo, t_Paralelos,

t Religiones, t_Seccion, t_Tipo Alumna, t_Tipo Pago, t_Tipo Rubro.

Descripcion de

e Se realiza la extraccion de las tablas espejo de PostgreSQI que

Pasos empiezan con el prefijo “t 7, referente a dimensiones.
e Sealmacenan los datos de las tablas espejo o de trabajo en las tablas
de dimensiones que llevan el mismo nombre que las tablas espejo
con el cambio del prefijo “t ” por el prefijo “dim_”
e Serealiza un conteo de registros en las tablas de trabajo
e Serealiza un conteo de registros en las tablas de dimensiones
Resultado El nimero de registros de las tablas de Cumplimiento | SI
Esperado dimension debe coincidir con el nimero de NO [
registros de las tablas espejo.
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido
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Caso de Uso: CU0004 N: P004

Escenario: Gestion de métricas en los reportes de facturacion, pago de estudiantes y némina de

profesores.

Responsible: Diego Marcillo Fecha: 21/12/2014

Precondiciones

Para realizar esta prueba deben estar cargados los datos de las tablas del

sistema transaccional en las tablas alojadas en la base PostgreSQL.

Datos de entrada

Se utilizaron los datos de las siguientes tablas:

t Pagos, t Matriculadas, t Nomina

Descripcion de

Pasos

e Se realiza la extraccion de las tablas espejo de PostgreSQI que
empiezan con el prefijo “t ” y contienen los hechos o métricas.

e Sealmacenan los datos de las tablas espejo o de trabajo en las tablas
de hecho que llevan el mismo nombre que las tablas espejo con el
cambio del prefijo “t ” por el prefijo “fact ”

e Serealiza un conteo de registros en las tablas de trabajo

e Serealiza un conteo de registros en las tablas de dimensiones

e Se sumarizan las métricas en las tablas espejo filtrando la tabla por
un periodo de tiempo

e Se sumarizan las métricas en las tablas de hecho filtrando la tabla

por un periodo de tiempo

Resultado
Esperado

El nimero de registros de las tablas de Cumplimiento | SI
hechos debe coincidir con el nimero de NO [J

registros de las tablas espejo.

El monto en délares resultante de sumarizar
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las métricas en las tablas de hechos debe

coincidir con el monto en délares resultan de

sumarizar las métricas en las tablas espejo o

de trabajo.

Resultado
Obtenido

Errores:

Fallas Provocadas:

Ejemplo de la prueba P004 referente al caso de uso CU0004

Execution Results

':I;, Execution History | f Logging [ ## Step Metrics

[&F —&]

T FACTURA

FACT_FACTURA

Performance Graph | "= Metrics | B Preview data

s Stepname Copynr Read Written Input Cutput Updated Rejected Errors
1 T_FACTURA 0 0 72759 72739 0 0 0 0
2 FACT_FACTURA 0 72759 72759 0 72759 0 0 0

Figura 54. Prueba P004
Elaborado por: Autores.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Luego de la implementacion de la solucion de inteligencia de negocios en la Unidad
Educativa Mundo Ameérica, tanto usuarios administrativos como directivos solicitaron
reportes especificos para sus labores diarias, lo que manifiesta un interés de los usuarios por la

informacidn que proporciona la herramienta.

Los usuarios operativos generan reportes en sus tareas del dia a dia, pero cuando un
directivo solicitaba una informacién consolidada de manera mensual tenian que trabajar con
varios archivos en Excel a la vez, lo que hacia que un reporte pudiera tardar hasta 3 dias, en la
solucion que se implementd, se consolidan todos los datos en el data warehouse por lo que los
reportes se generan de manera automatica sin que tome tiempo de construcciéon para el

usuario.

Se realiz el cruce de informacion entre los montos en ddlares que provenian de
facturacion, que representa el dinero que ingresa a la institucion y los montos en dolares que
se les paga a los maestros, que representa el dinero que sale de la institucion, de esta manera
se integraron dos fuentes de informacion la de facturacion con la de némina y se logro generar

un indicador de utilidad en dolares.

Se generaron tres indicadores para el soporte a la toma de decisiones y se obtuvieron los

siguientes resultados:
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e Variacién de Facturacion.- se demostro que la facturacion que la Unidad Educativa
tuvo en el 2014 fue mayor en comparacion a la facturacion del 2013 demostrando un

crecimiento en este aspecto.

e Variacién de Poblacion Estudiantil.- se demostré que la cantidad de alumnos
matriculados en el 2014 era mayor que la cantidad de alumnos que se matricularon en
el 2013, ademés se denoto que en los ultimos afios la poblacion estudiantil en la
institucion ha tenido un constante crecimiento, lo que podria originar cambio en la
estructura fisica del establecimiento para soportar una cantidad de alumnos cada vez

mayor.

e Utilidad.- se utilizd el monto de facturacion registrado cada afio menos el monto de
pago de némina a los profesores de la institucion para obtener el monto de utilidad que
se genera anualmente, y se visualiz6é una utilidad que también esta en crecimiento con

el pasar de los afios.

Con los reportes de tendencias de facturacién anual, se dio una visién de la evolucion de
facturacion a lo largo del tiempo y como esta evolucion se ha manifestado en afios anteriores,
de esta manera los directivos de la institucion tendran una idea de como podria ser la
facturacion en los meses venideros y podran presupuestar un valor de facturacion en afios

futuros.

129



RECOMENDACIONES

Se recomiendan nuevos desarrollos para otras areas de la Unidad Educativa Mundo
Ameérica, a fin de que la informacion sea un soporte para cada proceso de la institucion. Estos
desarrollos deberan seguir la metodologia de Ralph Kimball, disefiando un modelo estrella

para cada nuevo cubo de informacion.

Se recomienda que se integren la informacion de todos los procesos de las diferentes areas
de la institucion para centralizar los datos y no tener islas de informacion a la hora de realizar

un analisis global.

Se recomienda usar las estadisticas de los reportes de tendencias de facturacion para
generar un presupuesto anual en la institucion, a fin de que se pueda genera un indicador de

cumplimiento de la meta que se establezca en el presupuesto.
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ANEXOS

Anexo 1. Tablas - Bases Access
Las tablas que se describen a continuacion pertenecen a la base de la institucion las cuales

se encuentran en Access.

Tabla Alumnos

Cuadro 1. Descripcion Tabla Alumnos

COLUMNA TIPO
idmatricula Autonumeracion
nombres Texto
apellidos Texto
Direccion Texto
Nuamteléfono Texto
lugar Texto
nacionalidad Texto
foto Objeto OLE
provincia Texto
fechanac Fecha/Hora
Ultafioest Texto
ultcurso Texto
plantproced Texto
nombpadre Texto
profpadre Texto

telprofpadre Texto
directrabpadre Texto

naciopadre Texto
nombremadre  Texto
profmadre Texto

telprofmadre Texto
directrabmadre Texto

naciomadre Texto
representante Texto
telefrep Texto
profrep Texto
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naciorepresent  Texto
parentesco Texto
cedrep Texto
teltrabrep Texto
direcrepre Texto
observacion Memo
fechamatricula Fecha/Hora
Sexo Si/No
tipoestado NUmero

Elaborado por: Autores.

Tabla Especializacion

Cuadro 2. Descripcion Tabla Especializacion

COLUMNA TIPO
idespecializacion Autonumeracion
Clase Text

Ciclo Text
Especializacion Text

Elaborado por: Autores.

Tabla Colegios

Cuadro 3. Descripcion Tabla Colegios

COLUMNA TIPO
idinstitucion Autonumeracion
Tipo Texto
nombreinstitucion Texto
direccioninst Texto
telefonoinst Texto
email Hipervinculo
rector Texto
vicerrector Texto
secretario Texto
colector Texto
inspector Texto
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logo Objeto OLE
numalumnoscurso Numero
slogan Texto
descprontopago NuUmero
intatrasol5 Numero
intatrasomas15 NUmero
primervocal Texto
segundovocal Texto
tercervocal Texto
supervisor Texto
logol Texto
Bloqueo SI/NO
trimestre Numero
trimestre Numero

Elaborado por: Autores.

Tabla Cursos
Cuadro 4. Descripcion Tabla Cursos
COLUMNA TIPO

idcurso Autonumeracion
curso texto

Elaborado por: Autores.

Tabla Lectivo
Cuadro 5. Descripcion Tabla lectivo
COLUMNA TIPO

idlectivo Autonumeracion
Lectivo Texto

Elaborado por: Autores.

135



Tabla Paralelos

Tabla Religiones

Tabla Seccion

Tabla Tipo Alumna

Cuadro 6. Descripcion Tabla Paralelos

COLUMNA TIPO
idparalelo  Autonumeracion
paralelo texto

Elaborado por: Autores.

Cuadro 7. Descripcion Tabla Religiones

COLUMNA  TIPO

idreligion Autonumeracion

Religién texto

descripcion  texto

Elaborado por: Autores.

Cuadro 8. Descripcion Tabla Seccioén
COLUMNA TIPO
idseccion Autonumeracioén
seccion Texto

Elaborado por: Autores.

Cuadro 9. Descripcion Tabla Tipo Alumna

COLUMNA TIPO

idtipoalumna Autonumeracion

tipo Texto

Elaborado por: Autores.
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Tabla Tipo Pago

Tabla Tipo Rubro

Tabla Factura

Cuadro 10. Descripcién Tabla Tipo Pago

COLUMNA TIPO

idtipopago

Autonumeracioén

descripcion Texto

Elaborado por: Autores.

Cuadro 11. Descripcién Tabla Tipo Rubro

COLUMNA TIPO
idrubro Autonumeracion
descripcion  texto

Elaborado por: Autores.

Cuadro 12. Descripcién Tabla Factura

COLUMNA TIPO
idfactura Autonumeracién
numerofactura Numeérico
nombrecliente Texto
apellidoalumna Texto
nombrealumna Texto
ruc Texto
fechaemision Fecha/Hora
anulada SI/NO
direccion Texto
idcliente Numérico
idalumna Numérico
valortotal Numeérico
iva Numérico
descuento Numérico
switchefectivo SI/NO
datoscheque Texto
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cantidadcheque Numérico
pagoefectivo Numérico
subtotal Numérico
switchanularcheque  SI/NO
fechacheque Fecha/Hora
observacion Texto
usuario Texto
horaemision Fecha/Hora
telefono Texto
switch_banco SI/NO

Tabla Pagos

Elaborado por: Autores.

Cuadro 13. Descripcién Tabla Pagos

COLUMNA TIPO
idpagos Autonumeracion
matriculadas Numérico
idrubro Numeérico
valor Numeérico
fechadepago Fecha/Hora
banco Texto
numcheque Texto
Numcuenta Texto
numcomprobante Numérico
fechamodifica Fecha/Hora
fechacrear Fecha/Hora
modificado SI/NO
swichtpago SI/NO
swichtabono SI/NO
saldo Numérico
limitefecha Fecha/Hora
usuario Texto
horapago Fecha/Hora
valordolar Numérico
fechaanterior Fecha/Hora
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Tabla Matriculadas

switchobservacion ~ SI/NO
idtiporubro Numérico
originalvalor Numerico
cantidad Numérico
swichtfinancieros SI/NO
antepostfecha Numérico

Elaborado por: Autores.

Cuadro 14. Descripci

6n Tabla Matriculadas

COLUMNA

TIPO

matriculadas

double precision

Idmatricula

double precision

idcurso

double precision

idespecializacion

double precision

idlectivo

double precision

nummatricula

double precision

swichtexpreso

Boolean

swichtasignada

Boolean

factor

double precision

valorrebaja

double precision

idtipopago double precision
idtipoalumna double precision
paralelo Text
fechamatricula Date

idseccion double precision
switchlounch Boolean
religion double precision
alergias Text

vacunas Text

referencia Text
estadocivilpadre  Text
estadocivilmadre  Text
switchnueva Boolean

expreso

double precision
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switchinscrita

Boolean

switchanterior

Boolean

entregamaterial

double precision

obsertransporte Text
numerocarpeta double precision
idcolegio double precision

Elaborado por: Autores.

Anexo 2. Archivos Excel

Nomina

A continuacion se muestra el formato de la carga de némina, el cual se maneja en Excel

Cuadro 15. Formato Carga de N6mina

NOMBRES CEDULA SUELDO A ANIO MES
RECIBIR

WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 344,46 2014 8
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 344,46 2014 7
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 344,46 2014 6
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 335 2014 5
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 342 2014 4
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 342 2014 3
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 342 2014 2
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 342 2014 1
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 342 2014 9
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 342 2014 10
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 342 2014 11
WENDY BAQUE MORA 0254896410 392 342 2014 12

Elaborado por: Autores.
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Anexo 3. Tablas de Trabajo
Estas tablas de trabajo o tablas temporales permiten cargar la informacion pura desde la
base de la institucion para luego trabajar sobre la misma, estas tablas de trabajo se encuentran

en PostgreSQL y se describiran a continuacion:

Tabla T_Alumnos

Cuadro 16. Descripcién Tabla T_alumnos

COLUMNA TIPO
idmatricula double precision
nombres Text
apellidos Text
Direccion Text
Numteléfono Text
lugar Text
nacionalidad Text
foto Text
provincia Text
fechanac Date
Ultafioest Text
ultcurso Text
plantproced Text
nombpadre Text
profpadre Text
telprofpadre Text
directrabpadre Text
naciopadre Text
nombremadre Text
profmadre Text
telprofmadre Text
directrabmadre Text
naciomadre Text
representante Text
telefrep Text
profrep Text
naciorepresent Text
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parentesco Text

cedrep Text

teltrabrep Text

direcrepre Text
observacion Text
fechamatricula Date

Sexo Boolean
tipoestado double precision

Elaborado por: Autores.

Tabla T_especializaciones

Cuadro 17. Descripcion Tabla T_Especializaciones

COLUMNA TIPO
Idespecializacion double
precision
Clase Text
Ciclo Text
Especializacion Text

Elaborado por: Autores.

Tabla T_Colegios

Cuadro 18. Descripcién Tabla T_Colegios

COLUMNA TIPO
idinstitucion double precision
Tipo Text
Nombreinstitucion  Text
direccioninst Text
telefonoinst Text
email Text
rector Text
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Table T_cursos

Tabla T_lectivo

vicerrector

Text

secretario Text

colector Text

inspector Text

logo Text
numalumnoscurso  double precision
slogan Text
descprontopago double precision
intatrasol5 double precision
intatrasomas15 double precision
primervocal Text
segundovocal Text
tercervocal Text
supervisor Text

logol Text

Bloqueo Boolean
trimestre double precision
trimestre double precision

Elaborado por: Autores.

Cuadro 19. Descripcién Tabla T_Cursos

COLUMNA TIPO

idcurso double precision

curso Text

Elaborado por: Autores.

Cuadro 20. Descripcién Tabla T_Lectivo

COLUMNA TIPO

idlectivo

double
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Tabla T_Paralelos

Tabla T_Religiones

Tabla T_Secciones

precision
Lectivo Text

Elaborado por: Autores.

Cuadro 21. Descripcién Tabla T_Paralelos

COLUMNA TIPO
idparalelo double precision
paralelo Text

Elaborado por: Autores.

Cuadro 22. Descripcién Tabla T_Religion

COLUMNA TIPO

idreligion double precision

religion Text

descripcion  Text

Elaborado por: Autores.

Cuadro 23. Descripcién Tabla T_Seccion

COLUMNA TIPO
idseccion double precision
seccion Text

Elaborado por: Autores.
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Tabla T_Tipo_alumna

Cuadro 24. Descripcién Tabla T_tipo_alumna

COLUMNA  TIPO
double precision

idtipoalumna
tipo Text

Elaborado por: Autores.

Tabla T_Tipo_Pago

Cuadro 25. Descripcién Tabla T_tipo_Pago

COLUMNA TIPO
idtipopago double
precision
descripcion  Text

Elaborado por: Autores.

Tabla T_tipo_rubro

Cuadro 26. Descripcién Tabla T_tipo_rubro

COLUMNA TIPO
idrubro double
precision
descripcion  Text

Elaborado por: Autores.
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Tabla T_matriculadas

Cuadro 27. Descripcion Tabla T_matriculadas

COLUMNA TIPO
matriculadas double precision
idmatricula double precision
idcurso double precision

idespecializacion

double precision

idlectivo

double precision

nUmmatricula

double precision

swichtexpreso

Boolean

swichtasignada

Boolean

factor

double precision

valorrebaja

double precision

idtipopago double precision
idtipoalumna double precision
paralelo Text
fechamatricula Date

idseccion double precision
switchlounch Boolean
religion double precision
alergias Text

vacunas Text

referencia Text
estadocivilpadre Text
estadocivilmadre Text
switchnueva Boolean

expreso

double precision

switchinscrita

Boolean

switchanterior

Boolean

entregamaterial

double precision

obsertransporte Text
numerocarpeta double precision
idcolegio double

precision

Elaborado por: Autores.
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Tabla T_Nomina_Escuela

Cuadro 28. Descripcion Tabla T_Nomina_Escuela

COLUMNA TIPO
nombres Text
cedula Numeric
sueldo double

precision
a_recibir double

precision
anio Numeric
mes Numeric
idcolegio double

precision

Elaborado por: Autores.

Tabla T_Nomina_Colegio

Cuadro 29. Descripcion Tabla T_Nomina_Colegio

COLUMNA TIPO
nombres Text
cedula Numeric
sueldo double

precision
a_recibir double

precision
anio Numeric
mes Numeric
idcolegio double

precision

Elaborado por: Autores.
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Tabla T_Nomina

Cuadro 30. Descripcion Tabla T_Nomina

COLUMNA TIPO
nombres Text
cedula numeric
sueldo double

precision
a_recibir double

precision
anio numeric
mes numeric
idcolegio double

precision

Elaborado por: Autores.

Tabla T_Factura

Cuadro 31. Descripcién Tabla T_Factura

COLUMNA TIPO
idfactura double
precision
numerofactura double
precision
nombrecliente Text
apellidoalumna Text
nombrealumna Text
ruc Text
fechaemision Date
anulada Boolean
direccion Text
idcliente double
precision
idalumna double
precision
valortotal double
precision
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iva double
precision
descuento double
precision
switchefectivo Boolean
datoscheque Text
cantidadcheque double
precision
pagoefectivo double
precision
subtotal double
precision
switchanularcheque  Boolean
fechacheque Date
observacion Text
usuario Text
horaemision Date
telefono Text
switch_banco Boolean

Elaborado por: Autores.

Tabla T_pagos

Cuadro 32. Descripcion Tabla T_Pagos

COLUMNA TIPO
idpagos double
precision
matriculadas double
precision
idrubro double
precision
valor double
precision
fechadepago Date
banco Text
numcheque Text
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NUmcuenta Text
namcomprobante  double
precision
fechamodifica Date
fechacrear Date
modificado Boolean
swichtpago Boolean
swichtabono Boolean
saldo double
precision
limitefecha Date
usuario Text
horapago Date
valordolar double
precision
fechaanterior Date
switchobservacion Boolean
idtiporubro double
precision
originalvalor double
precision
cantidad double
precision
swichtfinancieros Boolean
antepostfecha double
precision

Elaborado por: Autores.

Anexo 4. Tablas de Dimensiones

A continuacion se describen las tablas que se conforman de las dimensiones
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Tabla Dim_Alumnos

Cuadro 33. Descripcion Tabla DIM_ALUMNOS

COLUMNA TIPO
cod_alumno Numeric
nombres Text
Apellidos Text
direccion Text
telefono Text
lugar Text
nacionalidad Text
foto Text
provincia Text
fecha_nacimiento Date
ult_anio_est Text
ult_curso Text
plant_proced Text
nomb_padre Text
prof_padre Text
tel_prof _padre Text
direc_trab_padre Text
nacio_padre Text
nombre_madre Text
prof_madre Text
tel_prof_madre Text
direc_trab_madre Text
nacio_madre Text
representante Text
telef_rep Text
prof_rep Text
nacio_repre Text
parentesco Text
cedula_repre Text
tel_trab_repre Text
direc_repre Text
observacion Text
fecha_matricula Date
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Sexo Boolean
tipo_estado double
precision

Tabla Dim_Ciclos

Tabla Dim_Clase

Tabla Dim_Colegios

Elaborado por: Autores.

Cuadro 34. Descripcion Tabla DIM_Ciclos

COLUMNA TIPO

Ciclo text
idciclo double
precision

Elaborado por: Autores.

Cuadro 35. Descripcién Tabla DIM_Clase

COLUMNA TIPO

clase text
idclase double
precision

Elaborado por: Autores.

Cuadro 36. Descripcion Tabla DIM_Colegios

COLUMNA TIPO
idcolegio double
precision
tipo Text
nombre Text
direccion Text
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Tabla Dim_Cursos

telefono Text
email Text
rector Text
vicerrector Text
secretario Text
colector Text
inspector Text
logo Text
double
num_alumnos_curso precision
slogan Text
descprontopago double
precision
intatrasol5 double
precision
intatrasomas15 double
precision
primer_vocal Text
segundo_vocal Text
tercer_vocal Text
supervisor Text
logol Text
bloqueo Boolean
trimestre double
precision

Elaborado por: Autores.

Cuadro 37. Descripcion Tabla DIM_Cursos

COLUMNA TIPO
idcurso double
precision
curso text

Elaborado por: Autores.
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Tabla Dim_Especializaciones

Cuadro 38. Descripcion Tabla DIM_Especializaciones

COLUMNA TIPO
Idespecializacion double
precision
Especializacion Text

Elaborado por: Autores.

Tabla Dim_Estado_Pago

Cuadro 39. Descripcion Tabla DIM_Estado_pago

COLUMNA  TIPO
estatus_pago numeric
Descripcion  text

Elaborado por: Autores.

Tabla Dim_Fecha
Cuadro 40. Descripcién Tabla DIM_Fechas

COLUMNA TIPO
date Date
year Numeric
Month Numeric
monthname Text
Day Numeric
dayofyear double

precision
weekdayname Text
calendarweek double

precision
formatteddate Text
quartal Text
yearquartal Text
yearmonth Text
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yearcalendarweek Text
weekend Text
americanholiday Text
austrianholiday Text
canadianholiday Text
period Text
cwstart Date
cwend Date
monthstart Date
monthend Date

Elaborado por: Autores.

Tabla Dim_Lectivo

Cuadro 41. Descripcién Tabla DIM_lectivo

COLUMNA TIPO
idlectivo double
precision
lectivo text

Elaborado por: Autores.

Tabla Dim_Paralelos

Cuadro 42. Descripcién Tabla DIM_Paralelos

COLUMNA TIPO
idparalelo  double
precision
paralelo text

Elaborado por: Autores.
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Tabla Dim_Profesores

Cuadro 43. Descripcion Tabla DIM_Profesores

COLUMNA TIPO
cedula Numeric
nombres Text

idcolegio double
precision

Elaborado por: Autores.

Tabla Dim_Religion

Cuadro 44. Descripcion Tabla DIM_Religiones
COLUMNA TIPO

idreligion double
precision
religion Text

descripcion  Text
Elaborado por: Autores.

Tabla Dim_Seccién
Cuadro 45. Descripcién Tabla DIM_Seccion

COLUMNA TIPO

idseccion double
precision
seccion Text

Elaborado por: Autores.
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Tabla Dim_Tipo_Alumnos

Cuadro 46. Descripcion Tabla DIM_Tipo_Alumna

COLUMNA TIPO
idtipoalumna  double
precision
tipo Text

Elaborado por: Autores.

Tabla Dim_Tipo_Pago

Cuadro 47. Descripcién Tabla DIM_Tipo_pago

COLUMNA TIPO
idtipopago double
precision
Text

descripcion

Elaborado por: Autores.

Tabla Dim_Tipo_Rubro

Cuadro 48. Descripcién Tabla DIM_tipo_rubro

COLUMNA TIPO
idrubro double
precision
Text
descripcion

Elaborado por: Autores.
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Anexo 5. Tablas de Hechos
A continuacion se describen las tablas que se conforman las tablas de hecho o fact tables.

Tabla de Hechos Fact_Factura

Cuadro 49. Descripcién Tabla de hechos Factura

COLUMNA TIPO
cod_alumno numeric
idcurso double

precision
double
idespecializacion precision
idlectivo double
precision
idtipopago double
precision
idtipoalumna  double
precision
idparalelo text
idseccion double
precision
idreligion double
precision
idcolegio double
precision
fecha_emision  date
iva double
precision
descuento double
precision
subtotal double
precision
valortotal double
precision
idclase double
precision
idciclo double
precision

Elaborado por: Autores.
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Tabla de Hechos Fact_Pagos

Cuadro 50. Descripcién Tabla de hechos Pagos

COLUMNA TIPO
cod_alumno numeric
idcurso double

precision
double
idespecializacion precision
idlectivo double
precision
idtipopago double
precision
idtipoalumna  double
precision
idparalelo text
idseccion double
precision
idreligion double
precision
idcolegio double
precision
idrubro double
precision
valor double
precision
fecha_pago date
saldo double
precision
valordolar double
precision
cantidad double
precision
originalvalor double
precision
limite_fecha date
estatus_pago numeric
dias numeric
idciclo double
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precision

idclase double
precision

Elaborado por: Autores.

Tabla de Hechos Fact_Nomina

Cuadro 51. Descripcion Tabla de hechos N6mina

COLUMNA TIPO
cedula Numeric
sueldo double

precision
a_recibir double

precision
anio Numeric
mes Numeric
idcolegio double

precision
id text
date date

Elaborado por: Autores.
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Anexo 6. Procesos ETL - Carga Tablas de trabajo

ETL Carga Tabla de Trabajo Alumnos

File Edit View Action Tools Help

8 &eEEa

Explorer B E || ® h%F BbdE
<[ Tranomaton]

0 View™._# Design 2 Welcome! (5% CARGA_T ALUMNOS &

=
=

a4 3¢ CARGA_T_ALUMMNOS
> Database connections
Hops

Partition schemas
Slave server

Kettle cluster schemas

100%

&l

Steps DATOS SISTEMA 2000 CARGA_T_ALUMNOS

v

Figura 55. ETL Carga tabla de trabajo de alumnos
Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Colegios

File Edit View Action Tools Help

8 &EEa

Explorer B || P R¥F BBHE B

4 Transformations
a4 ¥ CARGA_T_COLEGIOS
3 Database connections
Steps

) View . Design = Welcomel = CARGA_T_COLEGIOS i

100%
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Slave server
Kettle cluster schemas
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DATOS SISTEMA 2000 CARGA_T_COLEGIOS

Figura 56. ETL Carga tabla de trabajo de Colegios

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Cursos

File Edit View Action Tools Help
B & @l
) View . Design

4 %¥ CARGA_T_CURSOS
> Database connections
Steps
Hops
Partition schemas
Slave server
Kettle cluster schemas
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CARGA_T_CURSOS

Figura 57

. ETL Carga tabla de trabajo de Cursos

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Especializaciones

File Edit View Action Tools Help
8 & (=]
) View . Design

4 Transformations

4 3¢ CARGA_T_ESPECIALIZACIONES
> Database connections
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Hops
Partition schemas
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Figura 58. ETL Carga tabla de trabajo de Especializaciones

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Factura

File Edt View Acion Tecls Help

8a
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Figura 59. ETL Carga tabla de trabajo Factura
Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Némina

Fle Edit View Action Toclh Hep
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Figura 60. ETL Carga tabla de trabajo Nomina

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Pagos

Fée tdt View Action Took

aa
g Dosign)

Help

1 View W Welcome!

Explorer |t
Transtormations
a 3% CARGA_T_PAGOS

Databme connectiony

al

Steps
Hogs
Partiticn schemm DATOS

Stave szrver
Kettle Chuater scvemas

PUERYY PoJR

3¢ ETL_CARGA T_NOMINA ESCUELA
Wo%

- @&

SISTEMA 2000

S CARGA T PRGOS

CARGA_T_PAGDS

Figura 61. ETL Carga tabla de trabajo Pagos

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Institucion

File Ednt
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Figura 62. ETL Carga tabla de trabajo Instituciones

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Lectivo

Flle Edit Veew Action Toolk Help
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Figura 63. ETL Carga tabla de trabajo Lectivo

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Matriculadas
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Figura 64. ETL Carga tabla de trabajo Matriculadas

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Nomina -Colegio
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Figura 65. ETL Carga tabla de trabajo Nomina Colegio

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Némina - Escuela
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Figura 66. ETL Carga tabla de trabajo Némina Escuela

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Némina
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Figura 67. ETL Carga tabla de trabajo Ndmina
Elaborado por: Autores.
ETL Carga Tabla de Trabajo Paralelos
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Figura 68

. ETL Carga tabla de trabajo Paralelos

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Religiones
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Figura 69. ETL Carga tabla de trabajo Religiones

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Rubros
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Figura 70

. ETL Carga tabla de trabajo Rubros

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Secciones
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Figura 71. ETL Carga tabla de trabajo Secciones

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Tipo Alumna
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Figura 72. ETL Carga tabla de trabajo tipo alumna

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Trabajo Tipo Pago
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Figura 73. ETL Carga tabla de trabajo tipo pago

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Tabla de Trabajo Tipo Rubro
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Figura 74. ETL Carga tabla de trabajo tipo rubro

Elaborado por: Autores.
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Anexo 7. Procesos ETL — Carga de Dimensiones

ETL Carga Dimension Alumnos
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Figura 75. ETL Carga Dimensiéon Alumnos

Elaborado por: Autores.
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Figura 76. ETL Carga Dimension Ciclo
Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Dimension Clase
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Figura 77. ETL Carga Dimension Clase

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Dimension Estatus Pago
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Figura 78. ETL Carga Dimension Estatus Pago

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Dimension Fechas
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Figura 79. ETL Carga Dimension Fechas

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Dimension lectivo
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Figura 80. ETL Carga Dimensidn Lectivo

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Dimension Paralelos
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Figura 81. ETL Carga Dimension Paralelos

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Dimension Profesores
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Figura 82. ETL Carga Dimension Profesores

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Dimension Religiones
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Figura 83. ETL Carga Dimension Religiones

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Dimension Secciones
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Figura 84. ETL Carga Dimension Secciones

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Dimension Tipo Alumno

File Edit View Action Tools Help

a ¢ CARGA_DIM_TIPO_ALUMNO
> Database connections
Steps

Kettle cluster schemas

> Hops
Partition schemas

Slave server TTIPO_ALUMNO DIM_TIPO_ALUMNO

S &l

0y View ™. Design = Welcome! = CARGA_DIM_TIPO_ALUMNO &2
Explorer @E | ™ R¥EF BB 5 00
4 Transformations

W

Figura 85. ETL Carga Dimension tipo alumno

Elaborado por: Autores.
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Figura 86. ETL Carga Dimension tipo pago
Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Dimension Tipo Rubro
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Figura 87. ETL Carga Dimensi6n tipo rubro

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Dimension Colegios
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Figura 88. ETL Carga Dimension Colegios

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Dimension Cursos
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Figura 89. ETL Carga Dimension Cursos

Elaborado por: Autores.

ETL Carga Dimensidn Especializaciones
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Figura 90. ETL Carga Dimension Especializaciones

Elaborado por: Autores.
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Anexo 8. Procesos ETL — Carga Tablas de Hechos
ETL Carga Tabla de Hechos Factura
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Figura 91. ETL Carga tabla de hechos Fact Factura
Elaborado por: Autores.
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Figura 92. ETL Carga tabla de hechos Fact Pagos

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Tabla de Hechos Némina
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Figura 93. ETL Carga tabla de hechos Fact Némina

Elaborado por: Autores.

Anexo 9. Procesos ETL - Carga Job Generales
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Figura 94. ETL Carga Tablas de trabajo

Elaborado por: Autores.
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ETL Carga Dimensiones
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Figura 95. ETL Carga Dimensiones
Elaborado por: Autores.
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Figura 96. ETL Carga tablas de hechos
Elaborado por: Autores.
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ETL Carga General
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Figura 97. ETL Carga General

Elaborado por: Autores.
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