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RESUMEN

El entorno cambiante del mundo, globalizado y con una gran diversidad en términos
socio-demograficos, junto con la entrada de nuevas tecnologias ha cambiado
radicalmente el modo de gestionar de las organizaciones. Varios han sido los avances
que se han dado desde mediados del siglo pasado hasta los albores de este nuevo

siglo, donde se enmarca el presente proyecto.

En este trabajo, se estudia la relacion entre la gestion de los recursos y el desempefio,
la importancia de los procesos de negocio y cémo han crecido mucho en nuestros
dias, desde las areas de negocios hasta el area de tecnologia en una organizacion,
donde se propone automatizar la gestion de las operaciones, admitiendo los cambios

necesarios para la mejora continua.

Por esta razon, es necesaria una notacion estandar para la diagramacion de los
procesos de la organizacion, es por esto que llegamos al Business Process Modeling
Notation (BPMN), que es la notacion estandar més usada para la diagramacion de
procesos del negocio, con el fin de promover una cultura de proceso a nivel

organizacional.
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ABSTRACT

The changing world, globalized and great diversity in socio-demographic terms
environment, along with the entry of new technology has radically changed the way
organizations manage. There have been several developments that have occurred
since the middle of last century to the dawn of this new century where this project

falls.

In this paper, the relationship between resource management and performance is
studied, the importance of business processes and how they have grown a lot in our
day, from business areas to the area of technology in an organization where proposed
to automate the management of operations, admitting the necessary changes for

continuous improvement.

For this reason, a standard notation for diagramming processes of the organization is
necessary, which is why we got to the Business Process Modeling Notation (BPMN),
which is the standard most used notation for diagramming business processes, with

promote a culture of process at the organizational level
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata sobre el uso del estandar BPMN 2.0 para el
disefio y creacién de un sistema para documentar la gestion los recursos de
operaciones estadisticas, ademés de la documentacion y sistematizacion de tareas y
actividades que conlleven la asignacion de recursos (personal, digitadores, vehiculos,
insumos de oficina), a través de un portal web, mediante el cual, puedan realizar

todas las tareas asignadas a cada recurso disponible de un proyecto de investigacion.

El documento empieza con una introduccion al estandar BPMN 2.0, sus beneficios
al desarrollar sistemas con el mismo, explicaciones sobre su simbologia y recursos

que utiliza.

Para el proyecto se utilizé el método de investigacion mixto, que incluye el método
de analisis exploratorio y comparativo, para poder dar solucion a los problemas que

se han presentado.

Se logré con éxito el desarrollo de un sistema de gestién, que permite la definicién,
configuracién, el control y automatizacion de las operaciones estadisticas de los
proyectos de investigacion de mercado o estadistica, ademas que permita definir los
recursos Yy realizar el seguimiento respectivo de su utilizacién; con el proposito de

lograr los resultados esperados.

Para terminar, el documento finaliza con las conclusiones llegadas en el desarrollo de
los temas, también con las recomendaciones necesarias para el buen funcionamiento

del sistema.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Enunciado del problema

1.1.1 Factores estructurales

» El proceso actual en la institucién obliga a los stakeholders a tomar
demasiado tiempo en revisar y seguir los controles respectivos de las tareas

asignadas en la operacion.

» Ademas que el proceso actualmente obliga a la empresa a mantener respaldos

0 copias impresas en papel por afios.

» Inclusive no existe una gestion apropiada de los recursos existentes asignados

en la ejecucion de la operacion.

1.1.2 Factores intermedios
» Uso excesivo de recursos para la generacion de comprobantes y documentos
complementarios utilizados en la elaboracion de las bitacoras de cada

operacion.

» Gastos administrativos y operativos excesivos en el transcurso de la

operacion.

» Gastos en el almacenaje de la documentacion generada.

» Deterioro y perdida de los respaldos fisicos de los documentos generados.



1.1.3 Factores inmediatos

» Cambio de paradigma de parte de los usuarios debido a la automatizacion de

los procesos.

» Falta de informacidn para la oportuna toma de decisiones.

» No existe un eficiente seguimiento de las tareas realizadas en la operacion.

1.2 Sistematizacion del problema de investigacion

1. ¢Cudles serian los principales factores que afectaria a las operaciones de la
empresa el no poseer un sistema que gestione y controle tareas y actividades

que se realicen en los proyectos de investigacion?

2. ¢Cudles serian las consecuencias que traerian a la empresa, el no poseer de un
sistema que gestione y controle las tareas y actividades que se realizan en los

proyectos de investigacion?

3. ¢Existe una forma de automatizar la elaboracién de las tareas y operaciones

estadisticas en la empresa?

4. ¢Cbémo se podria demostrar que la adicion de un sistema de gestion para el
control de las actividades y operaciones estadisticas de una empresa, afectaria

a las operaciones de la misma y a los futuros proyectos a desarrollar?



1.3 Formulacion del problema

Cuales son los factores que limitan en la actualidad a las empresas a utilizar una
mejor forma de poder gestionar sus recursos, documentar, sistematizar tareas y
actividades, realizar el seguimiento y finalizacion de operaciones estadisticas
mediante el uso de KITS (paquete que contiene procedimientos, recursos Yy
resultados) que permitan el ingreso de los datos recopilados, definicion de los
directorios (listado de los establecimientos a investigar), asignacion de recursos
(personas, investigadores, supervisores, criticos, digitadores, vehiculos, insumos de
oficina), a través de un portal web, mediante el cual, puedan realizar todas las tareas

asignadas a cada recurso disponible de un proyecto en concreto?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion, que permita la definicién, configuracién, el control
y automatizacion de las operaciones estadisticas de los proyectos de investigacion de
mercado o estadistica, ademas que permita definir los recursos y realizar el
seguimiento respectivo de su utilizacién; con el proposito de lograr los resultados

esperados.



llustracién 1 Arquitectura del sistema.

Operacion Generacion

Planeacion Proceso

en campo de informe

Elaborado por: Autor

1.4.2 Objetivos especificos

1 Comprender el modelo de negocio de una organizacién, tipica para la

investigacion de mercado o empresas dedicadas a la investigacion estadistica.

2 Implementar controles de seguimiento para los recursos asignados a cada
proyecto a realizar.

3 Implementar controles de gestion documental para los proyectos que se vayan a
realizar en la empresa.

4 Permitir a los stakeholders (Directores, Jefes, analistas) visualizar y utilizar los
indicadores que se generen en el sistema (Cumplimiento, utilizacion de recursos,
tareas), para de esa forma, poder tomar las respectivas decisiones del caso o para

referencias futuras.



5 Facilitar la implementacion del sistema de la base de conocimiento para este tipo

de organizaciones.

6 Conocer y aplicar las tecnologias del estindar BPMN 2.0 (Business Process
Management Notation); su arquitectura, componentes, aplicaciones, para poder

utilizarlas de manera eficiente.

7 Recoger o Documentar los procesos, actividades y tareas que definen el proceso

de negocio de la empresa.

8 Diseflar e implementar los informes que permitan evaluar el desempefio

alcanzado para cada una de las entidades o actores de interés en el sistema.

1.5 Justificacion

Una empresa, para poder desarrollar sus proyectos tiene en sus sistemas, una forma
de listar o almacenar los detalles de los recursos que tienen disponibles para el
desarrollo de los mismos, para esto implementan o desarrollan diversas formas para

lograrlo.

El desarrollo del sistema que se propone, serda utilizado por el personal
administrativo y operativo de la empresa, ya que de esta forma, se podra llevar un
control de las actividades y los recursos utilizados en la elaboracion y desarrollo de

los proyectos de investigacion que se realicen en la empresa.

En cualquier empresa, es requerido el poder listar y gestionar todos los recursos de
gue se dispongan en la misma, de esta manera, podremos tener un mejor control de

ellos para cuando se los necesite.

El proyecto expuesto, generara beneficios en el mejoramiento de respuesta en la
toma de decisiones del personal administrativo, un mayor y mejor control de los

recursos por parte del personal operativo y, que los reportes generados por el



sistema, puedan ser utilizados para referencias y consultas en el desarrollo de futuros

proyectos en la empresa.

Cabe recalcar que en el mercado actual no existe una gran variedad de aplicaciones
que puedan proveer el servicio mencionado, y de las que hay en existencia, no

colman las expectativas que tiene la empresa.

Un beneficio para la Universidad Politécnica Salesiana como institucion, seria que al
permitirnos crear aplicaciones como esta, seria pionera en el desarrollo de este tipo

de sistemas implementando el estandar BPMN 2.0.

Y por ultimo, nos brinda una oportunidad, a nivel de conocimientos de poder crear

sistemas de este tipo para el mercado nacional en expansion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion

En estos tiempos, el rapido avance de los negocios y empresas necesitan el uso de
estdndares para poder asegurar que todas las areas y departamentos en las
organizaciones puedan entender y seguir los procesos de forma correcta. Ademas de
disponer de soluciones tecnoldgicas que integren a los sistemas de informacion y los
procesos de negocios, para de esta forma tener un incremento en la productividad y

eficiencia.

En lo que respecta a sistemas de informacidn para la gestion, las interacciones que
ocurren entre el sistema y el entorno, son comunicaciones que se constituyen

mediante el intercambio de mensajes entre si.

Este tipo de mensajes, estan relacionados a eventos constructores que anuncian la
aparicion de nuevos acontecimientos en el sistema objeto, lo cual es de gran interés a
una organizacion. Los procesos de negocio estan muy relacionados con los cambios

gue ocurren en un objeto de negocio.

La importancia de los procesos de negocio ha crecido mucho en nuestros dias, desde
el area de negocios de una empresa, hasta el area informatica, donde se asienta a
automatizar toda su gestion y ejecucion, admitiendo su adaptacion sencilla y la

mejora de manera continua.

Asi es como llegamos al Business Process Modeling Notation (BPMN), que es la
notacion estandar mas usada para el dibujo de procesos de negocio, actualmente
mantenido por el OMG (Object Management Group). Desde enero del 2009, este

modelo ha sido revisado a fondo para luego llevarlo a su version 2.0.

Con esta nueva version, BPMN2.0 trae muchos cambios, lo mas importante el
aumento de la coherencia y la integracion de la organizacion y la composicion de

una manera que hace BPMN 2.0 una excelente opcién para los motores de los



procesos de negocio. Procesos que se utilizan especificamente para la captura de las
actividades, la decision responsabilidades, el control y flujo de datos en procesos de

negocio dentro de una organizacion.

Sin embargo, en cualquier Organizacion existen ajustes que se agrupan en la
interaccion y comportamiento entre los diferentes participantes implicados. Los
socios individuales pueden aplicar internamente los procesos que deseen, siempre y
cuando su comportamiento de interaccion se ajusta a la composicion que se acuerde.
Especialmente cuando estos se basan en Mensajes electronicos como medio de

interaccion entre los diferentes socios.

Cada interaccion comunicativa es un requisito para el sistema y dentro de la
Ingenieria de requisitos el método de analisis de comunicaciones, puesto que tiene
dos técnicas complementarias, como son los diagramas de sucesos comunicativos y

las estructuras de mensajes para detallar la comunicacion.

2.2 Fundamentacion legal

El marco legal es basado en los estandares internacionales que son aceptados para la
ejecucion de la notacidon estandar Business Process Modeling Notation (BPMN)

(Modelo y notacion de Procesos de Negocio).

2.3 Formulacion de hipotesis

2.3.1 Hipotesis general

Mediante el desarrollo del sistema propuesto, se obtendria un mejoramiento de los
tiempos respuesta para la toma de decisiones del personal gerencial (Directores,
jefes), ademas de un mayor control de los recursos por parte del personal operativo
(Analistas, supervisores, operadores, vehiculos, entre otros), con el fin de poder

tomar las respectivas medidas para el buen desarrollo del proyecto.



2.3.2 Hipotesis Especificas

» Se estima una mejora en la elaboracién, control y automatizacion de tareas y
operaciones estadisticas de los proyectos de investigacion a desarrollar en una
empresa, utilizando el estindar BPMN 2.0 (Business Process Management

Notation), para el levantamiento de informacion y modelamiento de procesos.

» Se planea que el sistema sea compatible con los equipos con que cuenta la

empresa.
» Se planea que la informacion recolectada y procesada de los proyectos

realizados, esté disponible en un repositorio virtual (Base de datos) de la

empresa.

2.4 Sefalamiento de variables

2.4.1 Variables independientes

Control en las tareas, operaciones y recursos en los proyectos estadisticos.

2.4.2 Variables dependientes

» Cantidad de proyectos y recursos.

» Conocimiento del desarrollo, evoluciébn de los proyectos, tiempo de

respuesta y atencion a las tareas asignadas, disponibilidad de recursos.

» Informacién (Reportes), para la toma de decisiones para el personal

respectivo.
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2.5 Marco referencial de la investigacion

2.5.1 Recurso

Podemos definir un recurso como una fuente o suministro del cual se produce un
beneficio. Normalmente, los recursos son utilizados de tal forma que, pueden ser
transformados para producir beneficios, y en el proceso, pueden ser consumidos o
dejar de estar disponibles. Desde otra perspectiva, un recurso natural es cualquier
elemento obtenido del medio ambiente para satisfacer las necesidades y los deseos

humanos.

Los recursos tienen tres caracteristicas principales:
1. Utilidad.

2. Disponibilidad limitada.

3. Potencial de agotamiento o consumo.

Los recursos han sido categorizados como bi6ticos y abidticos, Recurso renovable,
no renovable, potencial y real, ademas de otras clasificaciones algo mas complejas.

En una empresa u organizacion, podemos encontrar otra clasificacion para los

recursos.

Recursos tangibles.- Son los recursos mas sencillos de identificar en la organizacion,

porgue se pueden ver, tocar, valorar. Podemos distinguir dos tipos:
1. Financieros

2. Fisicos

11



Recursos intangibles.- Son muy importantes para las empresas en la actualidad, de
hecho muchas empresas se benefician mas de sus recursos intangibles que de los

tangibles.

Estos recursos no constan en los asientos o estados contables de la empresa y no es
facil darles un valor aproximadamente siquiera. Vemos cada uno de ellos con un

ejemplo, pueden ser:

1. Reputacion.- Esta relacionado con la reciprocidad de confianza entre la
empresa y el consumidor. Es por esto que un consumidor esta dispuesto a
pagar una cantidad extra por el producto o servicio de una determinada
empresa, en la que deposita su confianza. Ademas, constituye una ventaja
competitiva importantisima. La reputacion se relaciona con la popularidad de
una determinada marca entre los clientes, de los productos, y las relaciones de
una empresa con respecto a los proveedores, Administracion Publica y la

sociedad.

2. Tecnologia.- Es un recurso realmente valioso para las empresas que lo
explotan. Se relaciona con la innovacién y la propiedad intelectual, esto es,

registro de marcas, patentes, derechos de propiedad, secretos comerciales.

3. Cultura.- De todos es el recurso mas intangible pero a la vez de los mas
valiosos, y es que la cultura identifica la empresa: su forma de trabajar, sus

rutinas, su orientacion, sus comportamientos.

Recursos humanos.- Se relacionan con todo aquello que ofrecen las personas a las
empresas en las que realizan su actividad laboral. Es muy complicado dirigir un
equipo de personas debido a la heterogeneidad de todas ellas. Son dificiles de valorar
porque, como ocurre con los recursos intangibles, no aparecen en los estados
contables, y es que una persona esta contratada por una empresa, pero no es de su

propiedad.

Los recursos humanos son un activo, si, importantisimo para que la empresa

sobreviva, pero no aparece su valoracion en el activo del Balance de la empresa.

12



Las personas deben poseer conocimientos y destrezas, que deben poner en juego
dentro de la empresa, bien de forma individual o bien desde el trabajo en equipo.

Las empresas, como cualquier otra organizacion, son lo que las personas que estan

dentro de ellas quieran que sea.

De como sean las personas podemos sacar una idea de como es la empresa: cuéles
son sus valores, como es su forma de organizarse, de trabajar... en general lo que es

la cultura de la empresa.

Tres aspectos muy importantes consideran las empresas que deben tener las personas

que trabajen en ellas:

1. Conocimiento.
2. Comunicacion.
3. Motivacion.

2.5.2 Software

El software es un término utilizado en la informatica, que hace referencia a un
programa o0 conjunto de programas de computador, que incluye datos,
procedimientos, pautas e instrucciones y que nos facilita el realizar diversas tareas en
un sistema informatico. Este término se lo usa para hablar de una forma genérica a

los programas de cualquier dispositivo informatico.
Podemos citar esta definicion de software
Software (Word reference) (Reference)

“Término genérico que se aplica a los componentes no fisicos de un sistema
informético, como p. ej. Los programas, sistemas operativos, etc. Que permiten a

este ejecutar sus tareas.”
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2.5.2.1 Tipos de Software

A grandes rasgos, podemos clasificar al software en software de aplicacion, de

programacion y de sistema.

Software de aplicacion.- Incluimos a todo el software que nos permiten realizar una o
diversas tareas especificas. Se encuentran aquellos programas que los usuarios usan
para sus actividades del dia a dia, como lo son: procesadores de texto, de imagenes,
hojas de calculo, editores, telecomunicaciones, software de célculo numeérico y

simbdlico, videojuegos, y varios otros mas.

Software de programacion.- Son aquellas herramientas que un desarrollador utiliza
para poder crear programas informaticos. Para este fin, el desarrollador se vale de
diversos lenguajes de programacion. Como ejemplo se pueden tomar compiladores,
programas de disefio asistido por computador, paquetes integrados, editores de texto,
enlazadores, depuradores, intérpretes, entre otros.

Software de sistema.- Es el que permite a los usuarios interactuar y controlar el
sistema operativo. Este tipo de sistemas estan compuestos por una serie de
programas que tienen como finalidad administrar los recursos del hardware y
también, le otorgan una interfaz. El sistema operativo permite la utilizacion del
ordenador a sus usuarios mas facilmente ya que es el que le brinda la posibilidad de
asignar y administrar los recursos del sistema, como ejemplo de esta clase de
software se puede mencionar a Windows, Linux y Mac OS X, entre otros. Ademas
de los sistemas operativos, dentro del software de sistema podemos ubicar las
herramientas de diagnostico, los servidores, las utilidades, los controladores de

dispositivos y las herramientas de correccion y optimizacion, etcétera.

14



2.5.3 BPMN

Se refiere a Business Process and Notation (Modelo y Notacion de procesos de
Negocio), es un estandar de notacion grafica que nos permite el modelar procesos de

negocio, en un formato de flujo de trabajo.

El principal objetivo de este estandar es otorgar una notacion que sea facilmente
legible y entendible para el personal involucrado en el negocio (llamados
stakeholders), entre ellos, los analistas del negocio, que son los encargados de definir
y redefinir los procesos; desarrolladores técnicos (el personal que implementa los
procesos) y los gerentes y administradores, que son los que monitorizan y gestionan
los procesos. Es decir, BPMN tiene como finalidad de ser un medio para mejorar la
comunicacion que usualmente se da en la parte de disefio de los procesos de negocio

Yy su respectiva implementacion.

El estdindar BPMN fue creado para dar soporte a los procesos de negocios, lo que
quiere decir que otro tipo de modelado realizado por una organizacién con un fin
distinto a los del negocio no estard dentro del &mbito de BPMN. Como ejemplo

citamos las siguientes:
» Estructuras organizativas.
» Descomposicién funcional

> Modelos de datos.

El modelado efectuado en BPMN es realizado mediante diagramas simples con un
conjunto de elementos graficos. Para que los usuarios del negocio y los

desarrolladores técnicos les sea mas sencillo entender los flujos y procesos creados.
Las categorias basicas de los elementos son las siguientes:

Objetos de flujo y objetos de conexion: Son los elementos principales que se

utilizan en BPMN, entre los que detallamos:

15



Eventos.- Representados por un circulo, describen alguna accidon que sucede,
también pueden ser clasificados como capturado o lanzado.

Evento Inicial.- Este tipo de eventos actGan como un disparador de un proceso. Se
representa graficamente por un circulo de linea delgada y dentro del circulo es

relleno de color verde. Este evento permite Capturar

Evento Final.- Indica el final de un proceso. Esta representado por un circulo de linea

gruesa y dentro del circulo es relleno de rojo. Este evento permite Lanzar

Evento intermedio.- Indica que algo sucede entre el evento inicial y el evento final.
Esta representado por un circulo de doble linea simple y dentro del circulo relleno de
naranja. Este evento puede Capturar o Lanzar.

llustracioén 2 Tipos de eventos.

©C O 0

Start Intermediate End

Elaborado por: Autor

Actividades.- Describe el tipo de trabajo que va a ser realizado, estd representado

por un rectangulo con bordes redondeados.

Tarea.- Una tarea representa una sola unidad de trabajo que no puede ser dividida en
un mayor nivel de detalle de procesos de negocio sin diagramacion de los pasos de

un procedimiento.

Subproceso.- Se utiliza para ocultar 0 mostrar otros niveles de detalle de procesos de
negocio (cuando se minimiza un subproceso se indica con un signo mas contra de la
linea inferior del rectangulo, cuando se expande el rectangulo redondeado permite
mostrar todos los objetos de flujo, los objetos de conexion, y artefactos). Tiene, de
forma auto-contenida, sus propios eventos de inicio y fin; y los flujos de proceso del

proceso padre no deben cruzar la frontera.
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Transaccion.- Es una forma de subproceso en la cual todas las actividades contenidas
deben ser tratadas como un todo. Las transacciones se diferencian de los subprocesos

expandidos por estar rodeadas por un borde de doble linea.

llustracion 3 Tipos de actividades.

Tareas Subprocesos

Elaborado por: Autor

Compuertas (Controles de flujo): Estas son simbolizadas por la forma de un
diamante y establecen si se bifurcan o se combinan las rutas, dependiendo de las
condiciones establecidas.

Estos objetos de conexidn nos permitiran enlazar cada uno de los objetos de flujo que
hayamos insertado. Tenemaos tres tipos, los cuales son:

Flujos de secuencia.- Es una linea simple continua y flechada, sirve para sefialar el
orden en que las actividades se van a desarrollar. Un diamante indica uno de los
flujos condicionales desde una actividad y una barra diagonal indica el flujo por

defecto desde alguna decision o actividad creada con flujos condicionales.

Flujo de mensaje.- Es una linea segmentada con un circulo sin rellenar al inicio de la
misma, y una punta de flecha sin rellenar al final. Esto indica, que el flujo de
mensaje atraviesa la frontera organizativa, un flujo de mensaje no puede ser usado

para conectar actividades o eventos dentro de una misma piscina.

Asociaciones.- Su representacion es de una linea punteada. Se la utiliza para
conectar artefactos o algin texto a un objeto de flujo, y puede indicar varias
direcciones usando una punta de flecha sin rellenar (en direccién al artefacto
representa un resultado, desde el artefacto representa una entrada y los 2 indican que

se lee y actualiza).

llustracion 4 Tipos de Controles de flujo.
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Sequence Flow

Association

Elaborado por: Autor

Carriles de nado.- Son una forma de representar actividades organizadas, basadas

en organigramas funcionales cruzados y constan de 2 tipos:

Piscina (Pool).- Son los participantes principales o los involucrados de un proceso,
separados por las distintas organizaciones. Una piscina tiene uno o varios carriles

(como una piscina olimpica).

Carril.- Usado para dar una organizacion y categoria a las actividades dentro de la

piscina de acuerdo al rol o su funcion.

llustracion 5 Representacion de un pool.

Pool
Lane

Elaborado por: Autor
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Artefactos: Permiten a los desarrolladores llevar informacion adicional al modelo o
diagrama realizado. Asi, dicho modelo o diagrama se hace mas comprensible. Son de
tres tipos:

Objetos de datos.- Muestra cudl es el dato que debera ser necesitado o producido en
una actividad.

llustracion 6 Representacion de objetos de datos.

Data

Elaborado por: Autor

Grupo.- Se utiliza para aglomerar diferentes actividades pero no afecta el flujo
dentro un diagrama.

lustracion 7 Representacion de un grupo.

| . o | gy

Elaborado por: Autor

Anotacion.- Se lo usa para dar una descripcion entendible al modelo o diagrama
desarrollado.

llustracion 8 Representacion de una anotacion.

Annotation

Elaborado por: Autor
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2.6 Proyecto de investigacion

El proyecto de investigacion es un documento que especifica qué es lo que el
investigador se propone ilustrarse y como tiene planificada la elaboracion del

estudio, por lo que siempre debe crearse antes de iniciar la investigacion.

El Proyecto recibe también las denominaciones de ““Protocolo” y de “Propuesta”;
sin embargo, si entendemos la investigacion como un proyecto que debe realizarse,
el protocolo puede visualizarse como el documento que resume el proyecto de

investigacion que se ejecutara” (Dr. Edgardo M Conde de Lara).

En si, el proyecto de investigacion constituye el documento base del investigador,
cuyas especificaciones le permiten orientarse al ejecutar el trabajo. El contenido debe
ser lo adecuadamente detallado y completo para que cualquier persona pueda realizar
el estudio con resultados semejantes, o poder evaluar su calidad, validez y su

confiabilidad.

El objetivo de un proyecto de investigacion estadistica es el de indagar la causalidad,
y poder extraer una conclusion en el efecto que algunos cambios en los valores de las

variables independientes tienen sobre una respuesta o variables dependientes.

Hay dos grandes tipos de estudios estadisticos para estudiar causalidad: estudios
experimentales y observacionales. En ambos, el resultado de las diferencias de una
variable independiente (o variables) en el comportamiento de una variable
dependiente es observado y registrado. La diferencia entre ellos es la forma en que el

estudio es llevado a cabo.
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2.7 Casos de uso

Los casos de uso son una técnica para especificar el comportamiento de un sistema.

“Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un sistema y alguien o algo

que usa alguno de sus servicios.” (¢Qué son los Casos de Uso?)

Un caso de uso es una forma de expresar como alguien o algo externo a un sistema lo
usa. Cuando se dice de “alguien o algo”, se hace referencia a que los sistemas son

usados no solo por personas, sino también por otros sistemas de hardware y software.

Un actor es una agrupacion uniforme de personas, sistemas 0 méaquinas que

interacttian con el sistema que estamos construyendo de la misma forma.

Por ejemplo, para una empresa que recibe pedidos en forma telefonica, todos los
operadores que reciban pedidos y los ingresen en un sistema de ventas, si pueden
hacer las mismas cosas con el sistema, son considerados un Unico actor: Empleado

de Ventas.

Los actores son externos al sistema que vamos a desarrollar. Por lo tanto, al
identificar actores estamos empezando a delimitar el sistema, y a definir su alcance.
Definir el alcance del sistema debe ser el primer objetivo de todo analista, ya que un
proyecto sin alcance definido nunca podra (Sanchez ELda, 2010) alcanzar sus

objetivos.

Los actores se representan con dibujos simplificados de personas, llamados en inglés

“stick man” (hombres de palo).
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llustracion 9 Ejemplo grafico de un caso de uso.

lteraccion con el sistema
de gestion , para el
ingresa del formulario de
gestion.

= Sistema de Gestion

Usuario
Entrevistador

Elaborado por: Autor

Los actores se representan con dibujos simplificados de personas, llamados en inglés

“stick man” (hombres de palo).

Los casos de uso se documentan con texto informal. En general, se usa una lista
numerada de los pasos que sigue el actor para interactuar con el sistema. A
continuaciéon se muestra una parte simplificada de la descripcién del caso de uso

“Ingresando los datos de una encuesta realizada”.
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2.8 Arquitectura del sistema

2.8.1 Java EE

Se usa Java Enterprise Edition, debido a que es el estandar utilizado para el
desarrollo de aplicaciones empresariales multiplataforma, seguras, de alta
concurrencia, con interaccién a diversas fuentes de datos, ademéas de ser codigo

abierto para su uso., e implementacion.

Provee un conjunto de APIS (Application Programming Interface) complementarias,
para una completa interaccién con las demas tecnologias existentes, ejemplo JSF
(Java Server faces), EJB (Enterprise Java Beans), JPA (Java Persistence Api), JAVA
MAIL.

2.8.2 Capa de Presentacion

Podriamos definirlo como, (Introduccion a JSF Java Server Faces) “La capa de
presentacion JSF, provee una arquitectura para manejar el estado de componentes,
procesamiento de informacidn, validaciones de la informacidn ingresada, control de
eventos, navegacion mediante Ajax, logrando separar la ldgica de presentacion o
interfaz de usuario final, y de aplicacion, ofreciendo una interaccion amigable,
debido a que se accede desde cualquier navegador web o dispositivo, indistintamente
del sistema operativo, obteniendo como resultado el desarrollo de aplicaciones web

dinamicas.”

Un ejemplo de esto es una interfaz donde se muestra el formulario de ingreso delos

establecimientos o directorios empresariales en el sistema.
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lustracion 10 Ejemplo de interfaz en JSF

" o
Definicion del directorio empresarial
‘ Datos del Proyecto Definioon del Directoria
Los campos marcados con ** * son obligatorios
| Ficha del directorio -
RUC: * Tipe establecimiento * Provincia
0526937442001 - | Comescio #  ousyes 3
* Actividad Comercial * Estado
AO111.11 Cultive de triga [ B P RO— n_
Uquidado
Ho ubkcado
— = = = - —
BEEET0 ostos de contacto 2
| 2 Sin caructenistics !
© CASOFTS.A Cambio de rema de acthvidsd
Cambio suctor economico
©  EMPRESA DEDICADA A LA COSECHA DE TRIGO Fusonadas
© 105 RI0S Camiblo de RUC
Cambie de Razon sodal
0 a2 Produce pers teecars
O PORTETE
Elaborado por: Autor
1 .
Fragmento del codigo de ejemplo.
llustracion 11 Ejemplo de codigo JSF y Primefaces.
(1] lil cpital Ll (0RrwcRary titlae Tl (nac ide el Dirnetarin'>
“ l|| eiv rlaser"ligs bes-infa >
» o «f@iy rlaser hesehpsder >
" <h) | lasar'Boe-titin >len canpoy marcades can Yo ¥ son sbligatorias</hls
“” </div>
“ o <p:panel 1d="pOitteadnr” hesdeey T Ling e trpetorin” tegyisabiles"run® styler' widths 10084 >
" III «diy tlanse hen-bhogy™ >
mw l|l “@iv laseTraw thealee-infe >
k2 afiv clasee"gnloand inaitesanl's
” [ «labiw >RUC: </ L ate Ls
n o wdiv clases Anpet-gruup Anpyt-group-se >
" [ ep:inputTuat 1o rur valuw ' o{eirartoryAdaincruc)” o1y eClnaseSarncantral’ plarehnignes"nu
lll wnpan (lanie  ingutegruug-hitn»
o <p:commandLink 1d= BEAFindRet" od g e lanss"utn Bhe dnfn bt et artiant istesese 0{localOefinit
«l zlasss"Ta faganrsh' />
«/p:commandlinks
afapans
“idies
wfazv>

«8iv clasee"ealeaned Lnvalosecel' s
wdiv classs"furmegreup »
mddenias
watrongss Tipo eatadlotimlentos/ALrangsedt/ »

EENNSSRURPRENNSEFEET

it

Elaborado por: Autor
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Ventajas del JSF

v Acciones del usuario sobre la pagina HTML desencadenan la ejecucion de
cadigo en el servidor para tratarlas

v" Analogia con desarrollo de aplicaciones de escritorio

v' Facilidad para integracion con IDE’s (editores visuales: componentes,

eventos, acciones)
v" Curva de aprendizaje corta

v" Facil implementacion
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2.8.3 Capa de Negocio

EJB (Enterprise Java Bean), los EJB son componentes que funcionan del lado del
servidor, lo que quiere decir que encapsula la l6gica de negocio de una aplicacion,

exponiendo los servicios del sistema de manera local o remota tales como.
1. Transacciones
2. Objetos (Métodos de servicio, funciones, etc.)

3. Conexiones

4, etc.
llustracién 12 Arquitectura de EJB.
Enterprise JavaBeans
Syncl;péus communicationl Asynchrono}@mmunication
(Session Baan ) ( Entity Bean ) ( Message-Driven Bean )

N

Stateless Stateful

Bean managed Container managed
Persistence Persistence
(BMF) {CMP)

Elaborado por: Autor

Permitiendo que el programador se encargue solamente de la légica del negocio,

optimizando el tiempo de desarrollo de la aplicacién.
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Un fragmento de codigo de la implementacion de un EJB en este proyecto seria

lustracion 13 Ejemplo de codigo EJB.

25 /e
26 ¥ @author carlosloorvargas

28 @Stateless(name = "projectEjb")

29 public class ProjectEjb implements Projectiocal {
30

31 @EJB(beanName = "manager")

32 private TransactionManagerLocal manager;

33 private Session sess = null;

34

35 @0verride

@ public Proyectos createProject(Proyectos p) {
37 T return (Proyectos) manager.merge(p);

38 ¥

39

40 @0verride

@ public TiposProyecto createProjectType(TiposProyecto tp) {
42 T return (TiposProyecto) manager.merge(tp);
43 ¥

44

45 @0verride

@ public EstadosProyectos createProjectState(EstadosProyectos ep) {
47 T return (EstadosProyectos) manager.merge(ep);
48 }

49

Elaborado por: Autor
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2.8.4 Capa de Datos

JPA (java Persistence Api), este estandar Permite definir una capa de persistencia

para los objetos del dominio basada en Hibernate (y compatible con el).

Utiliza JavaBeans con anotaciones o metadatos JPA, para dar soporte al MOR
(Mapeo objeto relacional) el cual permite obtener a partir de una entidad de base de
datos un objeto java con atributos y caracteristicas que permiten acceder a sus datos

y esta compuesto por los siguientes componentes.

llustracién 14 Capa de datos de EJB.

Elaborado por: Autor

v Entity Manager: gestiona el mapeo entre los objetos (entidades) gestionados

en memoria y su representacion persistente en la BD

JPQL.: Java Persistence Query Language, lenguaje de consulta orientado a objetos,

utiliza una sintaxis similar a SQL aplicada sobre entidades JPA
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Ejemplo de configuracion del API JPA:

versicn="1.0" encoding="UTF-8"2?>
istence version="2,1" xmlps=".,.">

llustracién 15 Ejemplo de configuracion del api JPA.

nn

r>org.eclipse.persistence.jpa.PersistenceProvider</provider>

{class>org.mano.dto.Account</class>

<shared-cache-mode>ALL</shared-cache-mode>

<
o
>

S S
[STR oY)
b

fu

2.8.5 Base de datos

2.8.5.1 PostGreSQL

™
'O

m MmMMmMTIMMTIn

L

N R KK
h b b b

K

istence. jdbc
istence.jdbc.user” value=
istence. jdbc
istence.jdbc.driver" val
istence.schema-generatio

Elaborado por: Autor

" - LM/~
bank"/>

.password” value="secret"/>

e-unit name="JPALockingDemo" transaction-type="RESOURCE LOCAL">

.url" value="jdbc:mysqgl://localhost:.

“Un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia

BSD y con su codigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestidn de bases

de datos de codigo abierto mas potente del mercado y en sus Gltimas versiones no

tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales (Introduccion)”.

Utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para

garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el

resto y el sistema continuara funcionando

Las ventajas al implementar un sistema con un motor de base de datos Opens Source

son.

1. Se evitan costos innecesarios (Licencias, soporte, etc.)

2. Fécil integracion principalmente con sistemas de cédigo abierto

29



3. Multiplataforma
4. Vasta documentacioén en linea

5. Soporte continuo por la comunidad

2.8.6 La entrevista

Es una forma de expresion utilizada por los medios de comunicacion.
Otra definicion sobre la misma, nos dice que:

“La entrevista es una comunicacién generalmente entre un entrevistado y un
entrevistador, debidamente planeada con el fin de llegar a un objetivo determinado,
para tomar decisiones que las mayorias de las veces son benéficas para ambas
partes” (Sanchez Elda, 2010).

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios
potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionardn datos o seran
afectados por la aplicacién propuesta.

El analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos, algunos

analistas prefieren este método a las otras técnicas que se estudiaran mas adelante.

Por lo general, la forma de proceder al realizar una entrevista, depende de la persona
y el tema del que se vaya a tratar. Aunque, existen algunas condiciones
fundamentales que nos pueden facilitar el preparar una entrevista, y entre ellas

mencionamos:

1. Informarnos previamente sobre la persona a quien se deseamos entrevistar.

2. Conocer el tema que se vamos plantear, ya que del mismo provendran las
preguntas que realizaremos.

3. Se debe tener presente, que lo que vamos a conseguir es la opiniéon o

informacién que el entrevistado nos pueda brindar, por lo cual es
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recomendable evitar discutir con él; y tampoco se establecerd una

competencia para ver quién de los dos sabe més sobre el tema planteado.

Para realizar trabajo investigativo se procederd a realizar entrevistas a los principales
usuarios que usaran la aplicacion en el canal, con el fin de recabar todos los

requerimientos necesarios para analizar y desarrollar una solucién satisfactoria.

2.8.6.1 Partes de una entrevista

Al momento de hacer una entrevista, se debe de tener en cuenta estos tres aspectos:

La introduccion.- En esta parte, se da a conocer los motivos que concibieron la
entrevista, pues, si bien ésta se lleva a cabo entre dos personas, el destinatario final es
el pablico que estara atento a esta, y, por lo tanto, debe saber por qué y a quién

entrevistamos.

Cuerpo de la entrevista.- Es la entrevista que vamos a realizar, es decir, las
preguntas y respuestas que se van dando en la plética; el entrevistador debe tener un
plan concreto de lo que va a preguntar al entrevistado y estar atento a las respuestas
que obtenga de este, pues las mismas pueden generar nuevas preguntas para
profundizar sobre el tema del que se esta tratando. Tenemos que considerar también
que las preguntas que se formulen deben ser: sencillas y directas, sugerentes, claras,

concisas y sobre todo respetuosas y ldgicas.

Cierre de la entrevista.- Es la ultima parte, en donde el entrevistador da su punto de
vista sobre la informacion que obtuvo. Al momento de publicar una entrevista, por lo
general se utiliza como encabezado una de las frases pronunciadas por el
entrevistado y se hace uso de los dos puntos y las comillas. Las comillas las usamos
para acentuar una frase textual, es decir, escribir las cosas tal y como las expreso la

persona que entrevistamos.
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2.9 Disefio arquitectdnico

2.9.1 Definicién

La arquitectura a utilizar para el desarrollo de la aplicacion sera el patrén MVVM
(Modelo Vista, Vista Modelo), el cual tiene como objetivo simplificar las tareas de

desarrollo y mantenimiento de software.

Para este contexto se detalla las partes del sistema y como se relacionan con el patron
MVVM.

Model

El modelo, que dentro de MVVVVM se encarga de representar y proveer los modelos de
negocio, acceso y manipulacion de los datos de la aplicacion, para este proyecto son
todas las representaciones abstractas de la base de datos, ejemplo de Tablas a Clases

java o Entities.

View

La vista es la que se encarga de la parte visual o representacion grafica de las
interfaces del sistema, la cual no se ocupa en ningin momento en el manejo de los
datos. En MVVM la vista tiene un rol activo, por lo cual se encarga de manejar con
las acciones que realizadas por el usuario como (clic en el boton, alguna tecla
presionada, etc.), y tendra que comunicarse con el modelo, para satisfacer los

requerimientos del mismo.

ViewModel

El ViewModel o modelo vista, tiene como funcién de ser la capa intermedia entre el
modelo y la vista, por lo cual se encargara e procesar todas las peticiones o request
que tenga la vista hacia el modelo, ademas de tener que encargarse de manejar las

reglas del negocio, como la comunicacion con aplicaciones externas o consumir

32



datos de alguna fuente externa (Bases de datos o web services, interfaces remotas,

etc.), para lograr la comunicacion entre estos componentes o enlaces de datos.

llustracién 16 Arquitectura de MVVM (Modelo Vista, Vista Modelo).

Model View ViewModel

Process Petitions
Bindings

Other Program

Model

Fuente: (Martinez, 2014)

llustracién 17 Acciones en el patrén Modelo Vista, Vista Modelo.

Ocupado

Enviar
Comando

Enlaces Modelo
Vista De de
Datos Vista

Coleccién
Observable

IService

Fuente: (Likness)
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2.9.2 Ventajas y desventajas del patron MVVM (Modelo - Vista — Vista -
Modelo)

Ventajas

1. Separacion entre interfaz, l6gica de negocio y de presentacion.

2. Rapidez para crear distintas representaciones de los mismos datos.

3. Facilidad para la realizacién de pruebas unitarias de los componentes.
4. Reutilizacién de los componentes.

5. Simplicidad en el mantenimiento de los sistemas.

6. Curva de aprendizaje corta

Desventajas
1. Adaptarse a una estructura predefinida, lo cual puede incrementar la
complejidad del sistema.

2. La curva de aprendizaje para los nuevos desarrolladores se estima mayor que

la de modelos més simples como Webforms.

3. La distribucion de componentes obliga a crear y mantener un mayor ndmero
de ficheros.
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2.10 Marco metodoldgico

En esta seccion se presenta la metodologia que permitid realizar este proyecto, en la
cual se muestran aspectos como el tipo de investigacion, las técnicas y

procedimientos que fueron utilizados para llevar a cabo la investigacion.

2.10.1 Niveles de investigacion.

En atencion a la modalidad de investigacion, se introducirdn 2 fases en el estudio, a

fin de cumplir con los requisitos involucrados en un proyecto factible.
Desarrollar una evaluacién de los requerimientos tomados, mediantes casos de uso y
diagramacion de procesos, con el objetivo de determinar las necesidades de la

empresa.

Atendiendo a los resultados de la evaluacion se presentard la mejor propuesta de

aplicacion a desarrollar, para poder satisfacer los requerimientos tomados.
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Fase 1

Para realizar este proyecto se procederd a realizar entrevistas a los stakeholders
(principales usuarios que usaran la aplicacion) de la empresa tales como: Jefes,
analistas, encuestadores, digitadores, con el fin de recabar todos los requerimientos
necesarios, y poder elaborar los casos de usos, diagramas de flujo de proceso

utilizando BPMN, para realizar el analisis y desarrollo de la solucion ideal.

Fase 2

Desarrollar la aplicacion con los lineamientos de tecnologia establecidos por la
empresa, permitir interactuar al usuario con la aplicacion mediante los indicadores,
reportes, control de recursos, tareas en la misma, cumpliendo con los requerimientos

establecidos por la empresa.

2.10.2 Modalidad basica de la investigacion

El proyecto se realizara en base de las siguientes modalidades de investigacion:

Bibliogréafica.- Debido a que se va a realizar este proyecto sobre el estandar BPMN,
ademas de documentar los procesos de la empresa en donde se desarrollard la

investigacion, obteniendo la datos necesarios para los anélisis posteriores.

De campo.- Se usard investigacion de campo, puesto que se necesitd ir al lugar
donde se desarrollaron los eventos, consiguiendo la informacion necesaria de lo que
haya pasado, de esa manera el analisis hecho es acorde a los objetivos planteados en

el proyecto.
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2.10.3 Tipos de investigacion

Investigacion exploratoria

Esta investigacion es de tipo exploratoria, porque para poder tener una solucion a los
problemas planteados, se realizaron investigaciones en las diferentes areas con los
stakeholders, con el fin de evaluar la forma como realizan sus operaciones,

permitiendo obtener las necesidades de mayor relevancia para el sujeto de estudio.
Investigacion descriptiva

Esta investigacion es descriptiva, porque describe y detalla cada uno de los procesos
al momento de realizar las tareas y actividades en las cuales intervienen los
stakeholders y el personal de apoyo registrando los datos recopilados en cada una de
las tareas en los archivos de gestion respectivos, con el fin de afectar directa e
indirectamente en el progreso de las tareas desarrolladas en cada proyecto de

investigacion de tipo industrial.

Investigacion explicativa

Es explicativa, porque se encarga de determinar cuales son las posibles causas en las
que radican los principales problemas al momento de realizar las tareas y

actividades.

Investigacion de campo

Es de campo, debido a que se basa en la observacion de los acontecimientos y en los
testimonios de los stakeholders y personal de apoyo que laboran a diario en las
diferentes areas, las cuales realizan diariamente las tareas y actividades asignadas,

con el fin de encontrar la solucién viable a la realidad.
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Investigacion no experimental

Esta investigacion no es de tipo experimental, debido a que el objeto de estudio es
observado en su contexto natural, en su realidad cotidiana sin realizarle cambios, ya
que las variables independientes ya han ocurrido y el investigador no posee el control

director sobre las mismas.

Método de Investigacion

Para llevar a cabo la ejecucion de este proyecto, se utiliza como método de
investigacion el método de anélisis exploratorio, comparativo, el mismo que servira
para encontrar la(s) solucidn(s) a los problemas planteados realizando una relacion

causa-efecto

Se aplica otras técnicas de investigacién como la observacion directa del objeto de
estudio y su entorno, la entrevista a los involucrados “stakeholders” para obtener la
informacion necesaria y los requerimientos especificos para el desarrollo de cada uno
de los procesos que se encontraran ejecutdndose en conjunto dentro de la solucién

creada.
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CAPITULO 3

ANALISIS DEL SISTEMA

3.1 Requerimientos del cliente

Tabla 1 Requerimientos del cliente

Responsable: Carlos Alexander Loor Vargas

ID: 001 Prioridad: 1

Descripcion:

1. El sistema permite registrar datos personales del personal para el
proyecto, recursos, lineamientos, documentacion soporte.

2. El sistema permita ingresar el listado de establecimientos.

3. El sistema permite emitir reportes del estatus de la operacion de los
proyectos.

4. EIl sistema permite emitir listados de los recursos asignados en cada

proyecto.

Fuente:

Jefe responsable del proyecto, cuyos requerimientos son basados en las

necesidades que la institucion tiene al realizar su trabajo operativo.

Dependencias:

Elaborado por: Autor
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Tabla 2 Requerimientos del cliente

Responsable: Carlos Alexander Loor Vargas

ID: 002 Prioridad: 2

Descripcion:

El sistema permita asignar las cargas de trabajo a los entrevistadores.
El sistema permita registrar las novedades del trabajo en campo
El sistema permita emitir el estatus de las novedades reportadas.

El sistema emita el estatus de las cargas de cada entrevistador.

o B~ WD P

El sistema permita emita los tiempos empleados en cada tarea del

sistema.

Fuente:

Jefe responsable del proyecto, cuyos requerimientos son basados en las

necesidades que la institucion tiene al realizar su trabajo operativo.

Dependencias:

Requerimientos 001

Elaborado por: Autor
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3.2 Requerimientos Funcionales

Tabla 3 Requerimientos funcionales

ID: 001 Relacion: 001

1. Ingresar los lineamientos del proyecto
Prioridad: 2. Ingresar el directorio de empresas

3. Ingresar los datos del personal responsable del proyecto

Descripcion: | Requerimientos de datos para el modulo de definicion de proyectos

e Se debe ingresar los lineamientos respectivos del proyecto

e Se debe ingresar o actualizar el directorio de empresas o
establecimientos a encuestar en el proyecto.

e Se debe ingresar o actualizar el listado de personal con los roles

respectivos que se desempefiaran en el proyecto.

Elaborado por: Autor
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Tabla 4 Requerimientos funcionales

ID: 002 Relacion: 001

1. Distribuir las cargas de trabajo al personal de
campo(Entrevistadores)

Programacion las visitas a los establecimientos
Registro de visitas a establecimientos

o Actualizacion de los datos del directorio de empresas
Prioridad: Registro de novedades en la bitacora de trabajo
Elaboracidn de pre-critica

Validacion de la pre-critica

Elaboracioén de la critica

© © N o g B~ D

Carga de formulario con el resultado de la critica al sistema

Descripcion: | Requerimientos de datos para el mddulo de ejecucion de proyectos

e Se debe asignar las cargas de trabajo a cada uno de los entrevistadores,
en base a la zona donde este ubicado el establecimiento.

e Se debe coordinar o programar las visitas a los establecimientos
respectivos indicando la fecha, hora y motivo de la visita.

e Se deben registrar o actualizar los datos del establecimiento.

e Se debe realizar el registro de las novedades reportadas en cada visita
en la bitacora de trabajo.

e Se debe realizar la pre-critica de cada formulario de la entrevista a los
establecimientos.

e Se debe realizar la validacién de la pre-critica , registrando las
novedades en caso de tenerlas.

e Se debe realizar la critica del formulario pre-criticado.

e Se debe digitalizar y cargar el formulario con la critica realizada al

sistema.

Elaborado por: Autor
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3.3 Requerimientos No Funcionales.

Tabla 5 Requerimientos no funcionales

ID:

001

Relacion:

001

Descripcion: Colaboracion de Tareas

Facilidad en el manejo de las interfaces del Sistema.

Portabilidad del sistema

Disefio altamente responsivo (adaptable a cualquier pantalla de dispositivos:

Smartphone, Tablet, equipo de escritorio, etc.)

Validaciones del lado del cliente

Notificaciones en pantalla

Elaborado por: Autor

3.3 Definicion de Roles en los Médulos.

3.3.1 Mddulo de definicidn de proyecto

Este modulo permitira realizar los siguientes procesos:

Ingreso del directorio

En la seccion para la definicion de proyectos de investigacion, el responsable del

proyecto es responsable de ingresar los datos respectivos como:

Documentacion legal.

Ingresar o actualizar los datos de cada uno de los establecimientos de

establecimientos o directorio de empresas.
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Ingreso de usuarios responsables

Para realizar el ingreso de los usuarios respectivos en el proyecto, el asistente
debe ingresar los datos de cada uno del personal nuevo o actualizar la ficha con

los siguientes datos:

e Cedula/RUC

e Nombres

e Apellidos

e Fecha nacimiento
e Teléfonos

e Emails

¢ Nivel de responsabilidad o cargo

Revision de usuarios.

Una vez ingresados los usuarios respectivos para el proyecto de investigacion, el
responsable se encarga de verificar la ficha del personal y el resultado de las

pruebas, con el fin de que cumplan con el estandar requerido para el proyecto.

3.3.2 Mddulo de ejecucidn del proyecto

L ogistica de operativo

Validacion del directorio empresarial

En esta seccion el responsable se encarga de realizar la realizar la validacién de

los datos del directorio empresarial como:

e RUC

e Razon social

e Direccion

e Representante legal

e Etc.
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Preparacion de recursos

Para la preparacion de recursos respectiva, el asistente se encarga de asignar los
recursos al personal de campo para que este se encargue de ejecutar el trabajo

asignado.

Preparacion del plan de supervision

El Supervisor es responsable de establecer el plan de supervision del proyecto,

en base a las cargas de trabajo que tengan los entrevistadores asignados.

Programacion de citas

El entrevistador es responsable de programar las entrevistas que sean necesarias
con el informante en el establecimiento, con el fin de obtener los datos

respectivos de la empresa u organizacion.

Elaboracién de Pre critica

Una vez realizadas las visitas necesarias a los establecimientos, el entrevistador
realiza la fase de la pre critica, la cual consiste en valorar los datos obtenidos por

el informante.
Critica

El critico se encarga de evaluar la pre critica, con el fin de que los datos
obtenidos y las anotaciones realizadas por el entrevistador estén correctas y

coherentes.

Luego se procede adjuntar el formulario con todas las anotaciones y o novedades

reportadas, para realizar la respectiva codificacion del mismo.
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3.3.3 Mddulo de consultas y reportes

Reporte de novedades

En este reporte se visualizaran las novedades registradas durante todo el proceso

de ejecucion asociada al proyecto y establecimiento.

Reporte de Investigadores

En este reporte se visualizara el resumen de las tareas que tienen los

entrevistadores por proyecto

Reporte Establecimientos

En este reporte se visualizara el resumen de los establecimientos por los

diferentes estados, actividad comercial, tipo de empresa.

Reporte de Proyectos

En este reporte se presenta el estatus de los proyectos, en base al estado, el tipo y

fecha de duracion respectivo.
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3.4 Procesos del sistema

3.4.1 Definicion de proyectos

llustracién 18 Escenario de colaboracion de Definicion de proyectos

Empresas
Ingresa
directorio
Revisidon de Vaidacidn e
resultados ingresa.
< .
T
:Pruebas de personal — _— :Lineamientos

:Responsable

N
Matificacion
de personal Motificar
ingresadao. ingresa
personal
Cargar
documentacion
.
:Pruebas de evaluacion
:Asistente

Elaborado por: Autor
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3.4.2 Logistica operativa

llustraciéon 19 Escenario de colaboracion de Logistica operativa

‘Cargas de trabajo

Freparar

‘Personal

Asignar

\

Motificar
‘Entrevistador

A\

Motificar

:Responsable

Definir y detallar

‘Plan de supervision

:Supervisor

Elaborado por: Autor
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3.4.3 Ejecucion de operativo

llustracién 20 Escenario de colaboracion de Ejecucién de operativo

dInformante
Motificar Informante de
fn_au:_ha de establecimiento
visita
Coordinar,
programar cita
-Entrevistador \
\ :Establecimiento
Valid Wisitar
vallgar pre infarmante
critica
Matificar
novedades

:Critico

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 4

DISENO DEL SISTEMA

4.1 Disefo de la Arquitectura del sistema
4.1.1 Disefio arquitectonico
Los lugares fisicos donde se implementara la aplicacion seran:

Servidores: Sistema gestor de base de datos, Sistema gestor documental, aplicacion
web.

Terminales: Desde donde todos los involucrados tendran acceso a la aplicacion web.

llustracién 21 Arquitectura del sistema Paradigms.

(_/—<_\‘—»m-.
Interaccion de la k\—‘\"‘

aplicacion con el - '
servidor, envio y Aplicacion
recepcion de web
informacion

=
Wildfly Java App '—:q
Server

-
Gestor Documental Posgres DB
Alfresco (Tomcat Apache) Almacenamiento

de los documentos
ingresados en el
sistema

e )
Postgres DB
Almacenamient
o de datos de
la operacion

Elaborado por: Autor
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Tabla 6 Arquitectura del sistema paradigms

SO Servidor

CentOS 6.5(+), Linux

Plataforma, Lenguaje

Java SE 7, Hotspot JVM

Framework Enterprise

Java Enterprise Edition 6 0 7

Servidor de Aplicaciones

Apache Tomee 1.6(+), Jboss AS 7, Jboss EAP
6, Glassfish 3 — 4, Wildfly 8.

Manager Transaccional

JTA o custom basado en AOP/Interceptores

Solucion Repositorio de archivos

Alfresco 6 repositorio en base de datos

Base de datos

Postgresgl 9.1 —9.2(+)

Capa de servicio

EJB 3.1 o superior

Capa ORM

JPA 2.0, 2.1 o Hibernate 3.6 o superior

Capa de vista web

Java Server Faces 2.1 o superior y Primefaces
5(+)

Capa Controllers Web

CDI 6 JSF Managed Beans

Capa FrontEnd Web

Html 5, Javascript, CSS 3, Jquery

Elaborado por: Autor
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4.2 Diagrama de clases del sistema

llustracién 22 Diagrama de clases del sistema
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Elaborado por: Autor
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4.3 Diagrama ldgico de la base de datos

llustracién 23 Modelo ldgico de la base de datos

BIhezzzoigy
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Elaborado por: Autor
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4.4 Descripcion general del sistema

El desarrollo del sistema Paradigms se encuentra constituido mediante el patron
MVVM (Model View, View Model), el cual tiene como objetivo simplificar las

tareas de desarrollo y mantenimiento de software.

Para este contexto se detalla las partes del sistema y como se relacionan con el patron
MVVM.

Model

El modelo, que dentro de MVVVVM se encarga de representar y proveer los modelos de
negocio, acceso y manipulacion de los datos de la aplicacion, para este proyecto son
todas las representaciones abstractas de la base de datos, ejemplo de Tablas a Clases
java o Entities.

View

La vista es la que se encarga de la parte visual o representacion grafica de las
interfaces del sistema, la cual no se ocupa en ningin momento en el manejo de los
datos. En MVVVVM la vista tiene un rol activo, por lo cual se encarga de manejar con
las acciones que realizadas por el usuario como (clic en el boton, alguna tecla
presionada, etc.), y tendrd que comunicarse con el modelo, para satisfacer los

requerimientos del mismo.

ViewModel

El ViewModel o modelo vista, tiene como funcién de ser la capa intermedia entre el
modelo y la vista, por lo cual se encargara de procesar todas las peticiones o request
que tenga la vista hacia el modelo, ademas de tener que encargarse de manejar las
reglas del negocio, como la comunicacion con aplicaciones externas o consumir
datos de alguna fuente externa (bases de datos o web services, interfaces remotas,
etc.), para lograr la comunicacién entre estos componentes o enlaces de datos, se

utilizan Bindings. (Oracle, Binding Beans and Data in a Java Application)
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llustracion 24 Patron Modelo-Vista-Modelo Vista.

Model View ViewModel

View

Fuente: (Martinez, 2014)
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4.5 Modulos del sistema

4.5.1 Modulo 1 Definicion de proyecto

4.5.1.1 Definicion de proyectos.

Este proceso empieza con el ingreso de los lineamientos basicos del proyecto de
investigacion estadistica a realizar. Dichos lineamientos corresponderan solo para el
nuevo proyecto, ademas de la carga de la documentacion legal del mismo la cual
consiste en ingresar dicha informacion y adjuntar los documentos de soporte para el
inicio de las actividades respectivos.

llustracion 25 Escenario de Definicién de proyectos.
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Elaborado por: Autor
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Tabla 7 Escenario de definicién de proyectos.

Actores / Roles  Jefe, RR.HH.

Objetivo Definir los nuevos proyectos en la organizacion

Descripcion Definir los nuevos proyectos de investigacion que se realizaran
en la organizacion, ejecutados entre el inicio y fin de la
operacion estipulados.

Precondicion Tener documentacion legal del proyecto, listado de
establecimientos, recursos, presupuesto, haber iniciado sesion en
el sistema,

Secuencia 1. Se recibe un comunicado de sede central, el cual detalla
el nuevo proyecto de investigacion a realizar adjuntando
las bases legales o documentos de soporte para la
respectiva comprension del mismo.

2. El jefe del proyecto asignado es responsable de ingresar
los lineamientos, adjuntando los documentos de soporte
facilitados por sede central.

3. Si el jefe detecta que existe un error o inconsistencia en
la documentacion antes mencionada, se encarga de
notificar a la sede para la respectiva correcciéon del
mismo, caso contrario ingresa o define el listado de
establecimientos o0 empresas.

4. Comunica al responsable de RR.HH., para que realice la
gestion de personal respectiva.

5. RR.HH se encarga de ingresar al sistema los datos del
personal y el resultado de las pruebas de evaluacion del
mismo. Una vez ingresada dicha informacion, notifica al
jefe para que efectué la revision de las pruebas y el
personal.

6. Jefe se encarga de realizar la verificacion de los mismos,
en caso de que exista algun error en el listado de
personal, notifica a RR.HH para que este realice las
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correcciones del caso, caso contrario notifica al
responsable(s) del proyecto, para que realice la gestion

respectiva.

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor

4.5.2 Ingreso / actualizacion del directorio empresarial.

Este proceso consiste en definir el listado del directorio empresarial, el cual consiste
en llenar o actualizar la ficha de cada uno de los establecimientos a entrevistar en el

proyecto previamente definido. En dicha ficha se ingresan los datos basicos como:

e Razon social

e RUC

e Direccion completa
e Representante legal
e Actividad comercial
e Teléfonos

e Email

llustracion 26 Escenario de Ingreso / actualizacion del directorio empresarial

E Recibe el listado con los

establecimientos

Jefe

Mgtifica & recursos humanos, para realizar gl ingresc de personal

Registra los datos de los sclitiade para el proyecto.
establecimientos, llenando la .@

ficha individual.

Elaborado por: Autor
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Tabla 8 Escenario de Ingreso / actualizacion del directorio empresarial

Actores / Roles  Jefe 0 encargado

Objetivo Ingresar los nuevos establecimientos o actualizar los datos.

Descripcion Ingresar o actualizar los datos del directorio establecidos por
sede central para el nuevo proyecto de investigacion.

Precondicion Tener documentacion legal del proyecto, listado de
establecimientos, recursos, presupuesto, haber iniciado sesién en

el sistema.

Secuencia 1. Se recibe el listado de los directorios.

2. El jefe del proyecto asignado o encargado es responsable
de ingresar o actualizar la informacion de cada uno de
los directorios al sistema, la cual debe estar en el formato
establecido por la organizacion para el proyecto en
curso.

3. Una vez ingresada o actualizada dicha informacion de
todo el directorio, se procede a notificar al departamento
de RR.HH., para que realice la carga de informacion del

personal a utilizar en este proyecto.

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor
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4.5.3 Ingreso de usuarios responsables.

En este proceso. El personal de talento humano es responsable de realizar el ingreso
de los datos de cada una de las personas contratadas para este proyecto, para lo cual

debe cargar la documentacion de las pruebas y registrar los datos basicos como:

e |dentificacion
e Rol, cargo
e Departamento

e Nombres completos

e Direccion
e Teléfonos
e Email

e Sexo

e Fecha Ingreso
e Fecha Finaliza servicios

e Fecha nacimiento

llustracion 27 escenario del ingreso de usuarios responsables

Ingresa eilistado de personal a = Nctifica 8 jefe, recursos ingeesados
—————> contratar, Bena formulario de Cargala "C‘:‘""‘-‘"‘a@", Sedas L gl ,)
registio pruebas de evamacion \

RRHH

Elaborado por: Autor
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Tabla 9 Escenario del ingreso de usuarios responsables

Actores / Roles RHH

Objetivo Ingresar personal nuevo.

Descripcion Ingresar o actualizar los datos del personal para el nuevo
proyecto.

Precondicion Tener el nimero de personal a requerir para el proyecto, con sus

respectivos cargos o roles, haber iniciado sesion en el sistema.

Secuencia 1. Se recibe el listado de roles o cargos a solicitar para el
nuevo proyecto.

2. RRHH es responsable de ingresar o actualizar la
informacion de cada uno del personal, con sus
respectivos cargos y responsabilidades.

3. Una vez ingresada o actualizada dicha informacion de
todo el personal, se procede a notificar al jefe
responsable del proyecto para que realice la verificacion

del mismo.

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor
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4.5.4 Revisién de usuarios.

Para este proceso el jefe responsable o un encargado designado, se encarga de
efectuar la revision del personal ingresado y la documentacion de las pruebas
correspondientes.

llustracion 28 Escenario de revision de usuarios
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Elaborado por: Autor
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Tabla 10 Escenario revision de usuarios

Actores / Roles Jefe o encargado

Objetivo Revision del personal ingresado.
Descripcion Revisar la ficha del personal ingresado para el nuevo proyecto.
Precondicion Tener el personal registrado para el proyecto, con sus

respectivos cargos o roles, haber iniciado sesion en el sistema.

Secuencia 1. Se recibe el listado del personal respectivo.

2. El jefe es responsable de revisar la informacion de cada
uno del personal, con sus respectivos cargos Yy
responsabilidades.

3. Si este detecta que existe alguna anomalia con el
personal, se encarga de reportar a RRHH, caso contrario

notifica al responsable para iniciar el proyecto.

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor
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4.5.5 Modulo 2 Logistica operativa

4.5.5.1 Zonificacidn, preparacion y asignacion de cargas de trabajo.

En este proceso el responsable se encarga de zonificar en base a la referencia
geogréfica o direccion de los establecimientos a entrevistar, asigna los mismos a su

grupo de investigadores.

llustracidn 29 Escenario de zonificacion, preparacion y asignacion de cargas de trabajo

- ~ Ionmcavp!mrnhswq.u e Af‘;"‘lli(l’wabi Evvia ~oahceo0® » eTheratasor con o Seios el mablermietis
/( ; - trabajo & personsl entrevisiadores b(.
Responsabie

Elaborado por: Autor

Tabla 11 Escenario de zonificacion, preparacion y asignacion de cargas de trabajo

Actores / Roles Responsable

Objetivo Sectorizar en base a establecimientos previamente ingresados.

Descripcion Sectorizar en base a los datos del directorio ingresado y asignar

cada uno de los entrevistadores.

Precondicion Tener el personal registrado para el proyecto, con sus

respectivos cargos o roles, haber iniciado sesion en el sistema.

Secuencia 1. Se recibe el listado del directorio empresarial respectivo.
2. EIl responsable se encarga de sectorizar y asignar las
cargas de trabajo a cada entrevistador, en base al listado

de directorios ingresado.

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor
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4.5.5.2 Preparacion de recursos.

Para este proceso, el responsable o un encargado designado se encarga de la

definicion de los recursos como:

e Vehiculos
e Utiles de oficina

e Personal de campo

, Ervia 2ocahceoos » erheratesor con o Seios Sl mtablenmietts
; _— Prepara la logistica del s

— opetativo Asigna los recursos ol personal b(.
Responsabic

llustracién 30 Escenario de preparacion de logistica y recursos

Elaborado por: Autor

Tabla 12 Escenario de preparacion de logistica y recursos

Actores / Roles Responsable

Objetivo Preparar la logistica del operativo.

Descripcion Preparar la logistica del operativo, definir los recursos a utilizar

en base a los lineamientos establecidos en el proyecto.

Precondicion Tener ingresado los lineamientos del proyecto, haber iniciado

sesion en el sistema.

Secuencia 1. El responsable se encarga de definir un listado de todos
los recursos a utilizar para la respectiva ejecucion del
proyecto.

2. Una vez de haber definido los recursos, se notifica al jefe
del proyecto respectivo, reportando el listado de recursos
a utilizar, y asigna los mismos al personal de campo

respectivo (entrevistadores, supervisores).

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor
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4.5.5.3 Preparacion del plan de supervision.

En este proceso, el personal designado para la supervision se encarga de definir los
establecimientos en los cuales se realizaran las tareas de supervisar los datos

recolectados por los entrevistadores a los establecimientos respectivos.

llustracién 31 Escenario de la preparacién del plan de supervision

Prepara plan de supervision por Motifica al entrevistador scbre el plan de supervision de trabajo )@

———= el grupo de carga de trabajo

asignado al entrevistador

Supervisor

Elaborado por: Autor

Tabla 13 Escenario de la preparacion el plan de supervision

Actores / Roles Supervisor

Objetivo Preparar el plan de supervision del operativo.

Descripcion Preparar el plan general de supervision para los establecimientos

seleccionados a entrevistar.

Precondicion Tener ingresado el listado de directorios del proyecto, haber

iniciado sesion en el sistema.

Secuencia 1. El supervisor se encarga de definir un plan de
supervision, en base a las cargas de trabajo que tenga el
personal de entrevistadores asignado.

2. Una vez de haber definido el pan de supervision, este se
ejecuta, después que el entrevistador haya realizado el
trabajo respectivo.

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor
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4.5.6 Modulo 3. Ejecucion

4.5.6.1 Programacion de citas y elaboracion de pre critica.

Este proceso el personal de investigadores se encargar de coordinar con los
establecimientos la fecha, hora y o lugar de la entrevista, ya sea por entrega de
formularios, correccién de informacion, etc.

Una vez con la informacion facilitada por el informante, y verifican la consistencia
de la misma, si la informacidon es correcta el formulario pasa a critica por parte del
critico responsable, de lo contrario vuelve a la fase de investigacion en campo con el
informante.

llustracién 32 Escenario para la programacion de citas y elaboracién de pre critica
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. ~J Coorda cits con of ndoemanis Eeve BO0A & Wrnerte e Frolun veta of izlsrrmante -~
/' \ l A6 astabeacursants - R0 N

Ertrentaiader )

Feakza pra b aud formadaria |

Elaborado por: Autor
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Tabla 14 Escenario para la programacion de citas y elaboracion de pre critica

Actores / Roles Entrevistador

Objetivo Programar las citas con el informante del establecimiento.

Descripcion Programar, agenda las citas entre el entrevistador e informante
del establecimiento respectivo.

Precondicion Tener asignadas las cargas de trabajo respectivas, haber iniciado
sesion en el sistema.

Secuencia 1. El entrevistador se encarga de coordinar o programar las

visitas necesarias con el informante del establecimiento.

2. Una vez que llegue la fecha en la cual el entrevistador
coordino la visita, asiste al establecimiento para realizar
la entrega respectiva del formulario con los datos que
debe llenar el informante, para esto se le da una
induccion técnica al mismo del contenido de dicho
formulario, con el fin de que este pueda llenar el mismo
sin problema alguno. Si por algun motivo no se concrete
0 complete la visita al establecimiento, se registra una
novedad del trabajo, caso contrario el formulario pasa al
proceso de pre-critica.

3. Una vez de haber realizado la vista al establecimiento y
obtener el formulario respectivo, se realiza la pre-critica,
la cual consiste en resaltar datos de mayor relevancia a la
investigacion, para que este pase al siguiente paso de
critica.

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor
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45.6.2 Critica.

En este proceso el critico responsable, se encarga de revisar integralmente que los
datos registrados por parte del informante e investigador cumplan con el formato
correspondiente, si el formulario no cumple con el formato valido pasa a pre critica,
de lo contrario el critico realiza la carga del formulario final y digitacion de la

informacién en el aplicativo.

llustracion 33 Escenario de critica

Realiza critica del formulario y
—_— realiza la digitacion del @

formulario

Critico

Motifica a entrevistador, para comegir la

@ pre oritica

Elaborado por: Autor

Tabla 15 Escenario de critica

Actores / Roles Critico

Obijetivo Critica del formulario

Descripcion Critica general del formulario de gestion.

Precondicion Tener pre critica del formulario, haber iniciado sesion en el
sistema.

Secuencia 1. El critico revisa el formulario pre criticado por el

entrevistador, verifica la consistencia de los datos
ingresados, si la pre critica es inconsistente o esta
incompleta, este notifica al entrevistador para g corrija la
misma, caso contrario se registra la novedad y se procede

a digitar el formulario en el aplicativo de sede

Alternativa Ninguna

Elaborado por: Autor
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4.6 Interfaces del sistema

En esta seccion se detallan las interfaces de los procesos principales del sistema,

definiendo la relacion que tienen entre si.

4.6.1 Ingreso al sistema

Para ingresar a la aplicacion, deberemos de ingresar el usuario y la contrasefia para

autenticarnos, como podemos ver en el grafico adjunto:

llustracion 34 Acceso al sistema

" acosso 2 sistama |

O
a Clave

Elaborado por: Autor
Los puntos marcados son campos obligatorios del sistema, los cuales deben ser
ingresados con el fin de poder continuar al siguiente paso.

Para acceder al sistema se debe ingresar la direccion de email de la organizacion,
seguido de la clave personal registrada en el sistema, luego click en acceder para que

el sistema valide las credenciales respectivas.
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4.6.2 Definicién de procesos

En esta seccién se pueden definir que procesos del sistema
desplegaran para ser utilizados respectivamente.

llustracién 35 Administracién de procesos

_ Procasos Definidos
Ustado da Procesos
(1 ef1) g s ¢
Proceso Descripcion
projectietnnion . tymn Mo Deftnion
resocroesMarnng bpeme fmerces Manaeg
(18#1) o s ¢

‘wrvum

son los que

Se

A l‘o A wicvmmts «

Fecha
204401227 DY 0037 99

J013-02-16 12 .44:21. 1471

Elaborado por: Autor

llustracién 36 Dialogo de confirmacion para despliegue de procesos

& (Dosece desplega- o3 procesos seleccionados?

< Si * No

Elaborado por: Autor

75



llustracion 37 Mensajes de advertencia del sistema.

Procesos Definidos

Listado de Procesos

{1of1) (5 s
Proceso Descripcion Focha
projectDefination, bpmn Project Definttion 2014-12-27 0£:06:37 998¢
resourcesPianning bpemn Resources Plannag 2015-02-16 12:44:21.1473
(Lof1) &l 5
Desplegar Procesos

Elaborado por: Autor

llustracion 38 Listado de altimos procesos desplegados.

Definicién de Procesos -
G Procesos Desplegados
(10f1) & s 3
Proceso Descripcidn Version
projectDefinition: 21 : 45004 Project Defintion 21
resourcesPlanning: 1 (45008 Resources PManning 1
(Lof1) E 5 3

Elaborado por: Autor

1. Definicion de procesos : Esta seccion contiene el listado de procesos
disponibles, los cuales pueden ser desplegados para ser versionados y

ejecutados en el sistema.

2. Seleccidn de procesos : Al seleccionar los procesos se realiza el despliegue

de los mismos en el sistema.

3. Desplegar procesos : Esta opcion lee el archivo del flujo con la extension
Jbpmn, parsea o interpreta las etiquetas internas del mismo y guarda en la
base de datos: el nombre del proceso, el nimero de version, la estructura del

diagrama y una imagen correspondiente al proceso.
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4. Confirmacion de despliegue : Antes de realizar el despliegue del proceso el
sistema muestra una ventana de confirmacién para que el usuario decida que

accion tomar.

5. Validacion de despliegue : Si el proceso no se desplego con éxito o no se

realizo la seleccidn del mismo, el sistema retorna una advertencia respectiva.

6. Procesos definidos : En esta seccion se visualiza el resultado del despliegue,
en dicha lista se muestra el id unico del proceso, la descripcion interna y el
namero de version actual.

4.6.3 Ingreso y actualizacion del directorio empresarial

En esta seccion el responsable del proyecto se encarga de ingresar o actualizar el
listado de establecimientos o directorio empresarial asignado a este proyecto, con el

fin de mantener actualizada la informacion correspondiente a los mismos.

llustracion 39 Formulario de ingreso directorio empresarial

Datos del Proyecto

Los campos marcados con ** " son obligatorios

Ficha det directorie -
RUC: ‘ * Tipo establecimiento ‘ * Provincia

Cuayas

* Actividad Comercial * Estado

A Agrcultura, Qanddena, iy .Q : Norm

Datos Generales

o N
1
|

Elaborado por: Autor
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llustracién 40 Ejemplo de busqueda de establecimiento por N. Identificacion.

Datas del Proyecto

Los campos marcados con ** * son obligatornios

Ficha del directorio

RUC: * Tipe establecimiento

0526937442001 - AL

* Actividad Comercial

AOL11.11 Cultivo de trige

Datos de Contacto

0 CASOFTS.A
EMPRESA DEDICADA A LA COSECHA DE TRIGO
LOS RIOS

0 1432

o PORTETE

Elaborado por: Autor

1. Busqueda por RUC

* Provincia
Guayus

* Estado

< Normal

Uguidaco

No ubkcade

Rechazo

Sin céructeststics

Cambio de rama de scthvidsd
Cambio sacter economico
Fusonadas

Cambio de R.U.C

Cambie de Razon sodal

Produce pers tercer

Esta opcion permite buscar los

datos del

establecimiento por el numero de identificacion respectivo, en caso de no

existir mostrara una alerta con el mensaje de que el numero de identificacion

ingresado no pertenece a ningun establecimiento.

2. Tipo de Establecimiento : Al seleccionar una opcién de este listado, se le

esta asociando al establecimiento el tipo de establecimiento al que pertenece:

Comercio
Manufactura

Servicios
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Actividad comercial : Al seleccionar una opcion de este listado, se le esta
asociando al establecimiento el tipo de actividad comercial que desempefia:

A Agricultura

G Ganaderia

P Pesca

Provincia : Al seleccionar una opciéon de este listado, se le asocia la
provincia al establecimiento:

Guayaquil

Quito

Machala

Estado : En esta opcion asocia el estado en base a la informacién legal del

establecimiento.

Blsqueda representante legal : Esta opcién permite buscar al contacto
designado como representante legal en el establecimiento.

Blasqueda contacto interno : Esta opcién permite buscar al contacto

designado como informante del establecimiento.

Datos generales : Los campos en esta seccion son obligatorios porque se
registran los datos principales del establecimiento.

Razon social

Descripcion

Direccion

NUm. domicilio

Teléfonos

Email

Direccion web.
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4.6.4 Ejecucion

En esta seccion el personal de entrevistadores, se encarga de registrar cada una de
sus actividades realizadas en la bitacora del sistema, desde una visita, hasta las

novedades reportadas por cada establecimiento visitado.

4.6.4.1 Programacion de visitas, registro de novedades

llustracién 41 Formulario para el registro de novedades

[ o - NS

Detalle

. !95 * Tipo establecimiento
0326537442001 Comerce

* Actividad Comercial

A Agricuttura, ganiadenia, siivicultura y o 8§

Datos de contacto
0 [Ecuaire 5.4
O ”E‘x:u.mu ‘
o KM 10.5 vie a lo costa
o 314

o

Elaborado por: Autor
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llustracién 42 Agenda general de trabajo por establecimiento.

| Datos del Establecimlento
o 0 today
Sun | Mon
1 2
s 9
15 16
22! 23
20! 30

Tue

S Novedades

17

March 2015
o a

-

is

3

5

3

Thu

12

15|

26

Fri

month

13

week day

27 ‘

1"

21

2

Elaborado por: Autor
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llustracion 43 Formulario para el registro de la bitacora de trabajo.

Datos Generales

* Tipo Novedad

Normal

0O [28/0372015

0 [28/032015

Elaborado por: Autor
llustracién 44 Ejemplo de registro para la agenda de trabajo.

Datos del Establecimiento | | Novedades

98] wiey March 2015 maati BT

Tue | Wed Thu Fri Sat
3 4 5 6 7

FOAMULARLO

A INPOAMANTT

15 16/ 17 18 19 20 21

22 23| 24 25 26 27 28

FORMLLARIO

28 3 5

Elaborado por: Autor
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1. Datos del establecimiento : En esta pestafia el entrevistador visualiza los
datos principales del establecimiento, con el fin de poder contactarlo en caso

de ser necesario al momento de realizar su gestion en campo.

2. Agenda de trabajo : Esta pestafia contiene el calendario de trabajo, el cual es
necesario para registrar todas las novedades reportadas en cada visita al
establecimiento, ademas de definir las fechas de visita, entrega de
formularios, capacitacion a personal de contacto en el establecimiento, y

realizar la respectiva pre critica del mismo.

3. Registro bitacora : En este formulario el entrevistador registra las novedades
observadas al momento de realizar la investigacion en el establecimiento, la
misma que es supervisada por el personal de supervision respectivo, para

tener un control del trabajo realizado.
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4.6.4.2 Elaboracion de Pre-Critica.

En esta seccion el entrevistador, es responsable de realizar el proceso de pre critica el
cual consiste en comprobar y validar los datos obtenidos en la(s) entrevistas
realizadas con el informante, con el fin de que este correcta y coherente de acuerdo al
tipo de investigacion respectivo.

llustracién 45 Formulario de registro para proceso de Pre-Critica

Datos genorales del tradajo realizado

' * Fecha Inicia * Fecha Finaliza

LON/28/2015 10:20.00 03/28/2015 11:30:00

| LOS DATOS DEL FORMULARIO 50M CORRECTOS, LA PRE CRITICA NO TIENE NOVEDAD ALGUNA, SE PROCEDE CON LA
CONFIRMACION DE LA MISMA

: m—

Listado de novedades reportadas en campo

Entrevistador P Ipcié Facha Visita Fecha Incla Fecha Ejecuta

Se realizo la

e Marcos Printo e TS 0331 2015-03-24 2015-03-20

STEPHANIA Saigado af 10:50:06.625849 11:20:060.625849
edormante
Se retiea of

OOHWGA MUA formadario, v

FRICKA iz Marcos Prieto pregunts al 2015-03-31 2015-03-31

STEPHANIA Sakgado nformante st Tuvo 10:04:06.625849 10;40:06.625849

neonvensentes al
ferar ol Mmoo

Elaborado por: Autor
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llustracién 46 Ejemplo de registro para el proceso de Pre-Critica.

Datos del Establecimiento -

Datos generales de! trabajo realizada

~Fecha Inicla * Fochs Rmalize
03/28/2015 10:30:00{ 03/28/2015 11:30:00

o March 2015

2% CORRECTUS, LA PRE CRITICA NO TIENE NOVEDAD ALGUNA, SE PROCEDE CON LA
Su Mo Tu We Th Fr Sa

s _af 3] of s el 2
& 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28

29 30 31 RESMEeC precrition
B e
Hour
Minute Listado de novedades reportadas €n Campo
Secand (7]
Entrevistador Receptor Descripcion Fecha Visita Fecha Incla Fecha Ejecuta
Se realizo la
OCHOA PRINTE Marcos Prieto gntraga farual del 2015-03-28 2015-03-28
SRICKA Salgado Totriiario; 58 03 10:50:06.625640  11:20:06.625849
STEPHANIA capoacto al “obny 5
informante
Se retirs el
toemulario, sa
m°°l m'(’* iz Marcos Prieto pregunts o 2015-03-31 2015-03-31
SR ANIA Salgade informante 51 tuvs 10:04:06.625849  10.40:06.625849

Inconverientes al
Banar el mismo

Elaborado por: Autor

Datos pre-critica : En esta pestafia se registran los datos de la pre critica del
formulario con la informacion obtenida del establecimiento, por lo cual es
obligatorio registrar la fecha hora que inicia y finaliza la misma, ademas de la
observacion general la cual sirve de retro alimentacion para realizar la critica

final del formulario.

Novedades : En esta pestafia se muestra el historial de novedades registradas
por el investigador, en este listado se detallan :

Nombre entrevistador(Investigador)

Receptor(Persona que recibe los formularios en el establecimiento, o

es el contacto de referencia)

Fecha Visita

Fecha Inicia

Fecha ejecuta
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3. Realizar pre critica : Esta opcién confirma la pre-critica, y continua al
proceso de critica, para lo cual el sistema notifica al critico respectivo para

finalizar la fase de ejecucion respectiva para este establecimiento.
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CAPITULO5

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

5.1 Capas del Sistema y Comunicacion entre Capas

5.1.1 Diagrama general del sistema

En el presente diagrama, se explica como se encuentra estructurado internamente el
sistema, el cual esta disefiado de manera distribuida, con el fin de proveer los

servicios respectivos para las diferentes demandas de las aplicaciones, ya sea de

persistencia o base de datos, flujo de procesos y gestor documental alfresco.

llustracién 47 Diagrama general del sistema

Servicios
Bpm

Servici Nucleo Sict
ervicios Istema
del

Alfresco Paradigms

sistema

Servicio de
Persistencia

Elaborado por: Autor
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5.1.2 Presentacion

La capa de presentacion sera la encargada de manejar las interfaces para el usuario
final, las cuales se presentan en un navegador debido a que es una aplicacion web no

requiere de instalacion o plugins especiales para su funcionamiento.

5.1.3 Negocio

La capa de negocio es la encargada de gestionar los servicios que soliciten las

aplicaciones, con el fin de satisfacer las demandas de cada aplicacion.

La forma de implementacion o consumo de los servicios para el sistema, es a través
de EJB Enterprise Java Beans, implementado interfaces remotas, para la respectiva

comunicacion con los servicios del sistema como:

e Persistencia base de datos
e Gestor Documental

e BPM flujos de procesos

5.1.4 Datos(Persistencia)

La capa de persistencia es la que gestiona las peticiones a la base de datos a por
medio de un EJB remoto, el cual recibe las peticiones y se encarga de realizar la
transaccion de cualquier tipo con la base de datos respectiva, retornando el resultado
al solicitante por el mismo medio, de esta manera se optimiza las peticiones y se

reutilizan los servicios de una forma eficiente.
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5.1.5 Diagrama unificado del sistema.

llustracién 48 Diagrama unificado, arquitectura interna del sistema.

Ear

BPM
Accede E{B
PARADIGMS
Implementa interfaces
remotas
ENTITY MANAGER Usa
UtilBpm +—

Implementa interfaces

remotas

EntityModels

libreria comparida

Elaborado por: Autor
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5.2 Plan de Pruebas

Tabla 16 Plan de pruebas del sistema

Mdadulos Interfaz Datos de Descripcion de la Objetivos Responsable
prueba prueba
Definicion  Ingreso, Listado de  Se registran o Registrar o Responsable
de actualizacién directorios actualizan los datos actualizar la de proyecto
proyectos  del directorio del directorio en el base de de datos
empresarial formulario del sistema de empresas
Ingreso de Listado de  Se registra todo el Registrar o
usuarios personal personal respectivo, actualizar la lista
responsables contratado en el formulario de de trabajadores  Asistente
ingreso de contactos en la empresa
Revision de Revisar la ficha del Revision de
) _ ) Responsable
usuarios personal registrado ficha de
_ de proyecto
ingresados para el proyecto personal
Logistica  Asignacion ) Asignacion de Asignar recursos
) Listado de N
Operativa de cargas de recursos a utilizaren  al personal
) recursos )
trabajo el proyecto respectivo
: : : : Asistente
Asignacion ) . Asignacion de
Asignacio
de recursos ) recursos a
nde Listado de recursos N
utilizar en el
recursos
proyecto
Plan de Plan de . o trabat Establecer plan  Supervisor
.. Cargas de trabajo
Supervision Supervisic _ de supervision a
0 asignadas las cargas de

trabajo de los
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Trabajo

de campo

Programacio

n de

entrevistas

Fecha de

visita

Fecha de

visita

Pre-Critica

Critica

Cargas de
trabajo

asignadas

Visitar al
establecim
iento para
realizar
entrega de
formulario

S

Capacitaci
on

personal

Resultados
de
programac
i6n de

entrevistas

Pre-Critica

Programar visita con
los informantes
respectivos de cada

establecimiento

Realizar entrega de
formularios a

informantes

Capacitacion técnica

al informante

Validacion de

formulario

Validacion integral

del formulario

Elaborado por: Autor
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entrevistadores

Programar fecha
de visitas con

informantes

Fecha de visita ~ Entrevistador

Fecha de visita

Validacién de
los datos
obtenidos por el

informante

Validacion

integral de los .
Critico

datos del

formulario,

valoracion de

resultados



5.3 Cronograma

En esta seccion se define el cronograma de pruebas de sistema, para lo cual se

establecen los dias en los cuales se realizaran las respectivas pruebas de cada uno de

los médulos del sistema.

Tabla 17 Cronograma de pruebas de sistema

MODULOS ACTIVIDADES INICIO FIN DURACION(D)
Definicion de Ingreso, actualizacion del 5/1/15  15/1/15 10
proyectos directorio empresarial

Ingreso de usuarios responsables 19/1/15  24/1/15 5

Revision de usuarios ingresados 26/1/15  29/1/15 3

Logistica Asignacion de cargas de trabajo 2/2/15 6/2/15 4
Operativa Asignacion de recursos 9/2/15  12/2/15 3
Plan de Supervision 16/2/15  21/2/15 5

Trabajo de campo  Programacion de entrevistas 23/2/15 6/3/15 10
Pre-Critica 9/3/15  12/3/15 3

Critica 16/3/15  19/3/15 3

TOTAL 46

Elaborado por: Autor
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5.4 Resultados de las Pruebas y métricas tomadas

Los resultados que se esperan conseguir al iniciar el proyecto es, la creacién de la
aplicacion que se encargara de automatizar, simplificar y optimizar el tiempo que se
emplea en la ejecucion de las tareas que se realizan en la organizacion, ademas llevar
un control integral de los recursos, mantener un canal de comunicacion con los

stakeholders (personal administrativo, operativo) e informantes de la investigacion.

e Tener indicadores o reportes de cumplimiento de las actividades, novedades,
estado de recursos, tareas de personal, entre otros, con el fin de que los
stakeholders puedan realizar la respectiva toma de decisiones con la

informacidn obtenida a corto, mediano y largo plazo.
e Mantener compatibilidad integral con la infraestructura tecnoldgica que tenga

la organizacion (servidores, equipos de escritorio, moviles, base de datos,
etc.) donde se visualizara la aplicacion.

93



CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El proyecto de tesis que presento en este documento, me dio la oportunidad de crear
el sistema “Paradigms”, como también la oportunidad de aplicar los conocimientos
que he adquirido a lo largo de mi formacién académica, incursionando en varios

temas en el proceso de investigacion

Logre cumplir con éxito el desarrollo de este proyecto, permitiendo que una
organizacion de investigacion estadistica, pueda automatizar sus operaciones
manuales, logrando optimizar sus tiempos de trabajo y utilizar correctamente los

recursos en la organizacion.

Para lograr la consistencia y veracidad de los datos, se optd por restringir el acceso al
sistema, delimitando los accesos por roles de usuario en base al flujo de proceso de la

organizacion.

Se disefid una interfaz amigable e intuitiva para el usuario final, en base a los

requerimientos solicitados por la organizacion.

94



Bibliografia

Sanchez ELda, J. A. (26 de Junio de 2010). Universidad Rafael Landivar. (Manual
Moderno) Recuperado el 17 de Agosto de 2014, de
http://www.url.edu.gt/PortalURL/Biblioteca/?s=49:
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/la_entrevista/4.pdf

Dr. Edgardo M Conde de Lara, A. A. (s.f.). EL proyecto de investigacion. Obtenido
de http://bvs.sld.cu/revistas/gme/pub/vol.6.(3)_08/p8.html

¢ Qué son los Casos de Uso? (s.f.). Recuperado el 07 de Septiembre de 2014, de
Casos de Uso Un Método Préctico para Explorar Requerimientos: http://www-
2.dc.uba.ar/materias/isoft1/2001_2/apuntes/CasosDeUso.pdf

Introduccién a JSF Java Server Faces. (s.f.). Recuperado el 07 de Septiembre de
2014, de Qué es JSF? :
http://www.adictosaltrabajo.com/tutoriales/tutoriales.php?pagina=IntroduccionJSFJa
va#_Toc225422692

Introduccién. (s.f.). Recuperado el 07 de Septiembre de 2014, de Sobre PostGreSQL.:
http://www.postgresgl.org.es/sobre_postgresql

Introduccién. (s.f.). Recuperado el 07 de Septiembre de 2014, de Sobre PostGreSQL.:
http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql

Introduccidn. (s.f.). Recuperado el 07 de Septiembre de 2014, de Sobre PostGreSQL.:

http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql

Sanchez Elda, J. A. (26 de Junio de 2010). Universidad Rafael Landivar.
Recuperado el 17 de Agosto de 2014, de Manual Moderno:
http://biblio3.url.edu.gt/Libros/la_entrevista/4.pdf

Reference, W. (n.d.). Wordrefence.com. Retrieved 2014 itun 24-Enero from

http://www.wordreference.com/definicion/software

Wordreference. (n.d.). Wordreference.com. Retrieved 2014 iinn 24-Enero from

http://www.wordreference.com/definicion/software

95



Martinez, G. T. (2 de Junio de 2014). El patron model-view viewmodel. Obtenido de
Cup coffe: http://cup-coffe.blogspot.com.es/2012/03/el-patron-model-view-

viewmodel-mvvm.html

Oracle. (s.f.). Binding Beans and Data in a Java Application. Obtenido de
netbeans.org: https://netbeans.org/kb/docs/java/gui-binding.html

Likness, J. (s.f.). Maromas digitales. Obtenido de Maromas digitales:

http://maromasdigitales.net/2010/05/patron-mvvm-explicado/

Oracle. (s.f.). Oracle Bindings. Obtenido de oracle.com:

http://docs.oracle.com/javase/tutorial/uiswing/misc/keybinding.html

Centos. (s.f.). Obtenido de Centos download: http://goo.gl/FOINRp

96



ANexos



Escenarios del sistema.

Definicion de proyectos

llustracién 49 Diagrama de Caso de uso de Definicion de proyectos

Valida e Ingresa
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ingrese personal
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\ VORI, Isicio de operaciie

Elaborado por: Autor
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llustracién 50 Diagrama de colaboracién de Definicion de proyectos

:Empresas
Ingresa
directorio
Revision de Vaidacidn e
resultadaos ingreso.
:Pruebas de personal [——— —_— :Lineamientos
:Responsable
Notificacidn ]
de personal Motificar
ingresada. Ingreso
personal
Cargar
documentacidn
= .
————————{ :Pruebas de evaluacion
:Asistente

Elaborado por: Autor
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Ejecucion de operativo

lustracion 51 Diagrama de Caso de uso de Ejecucién de operativo

Coordina, programa
cita con informante
del establecimiento

Entrevistador Motifica al informante,
envia fecha visita o

prox visita

Notifica supervisor,
novedad

Verifica los datos
obtenidos sean
validos

Visita al informante en
establecimiento

Realiza pre - critica
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novedad

Supervisor
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entrevistador

Valida la pre critica
del entrevistador

Notifica, novedad
entrevistador

Realiza la critica y
digitalizacion del
formulario final

Critico

Elaborado por: Autor
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llustracién 52 Diagrama de colaboracidn Ejecucion de operativo

Informante de
establecimiento

:Establecimiento

dInformante
Motificar
fecha de
visita
Coordinar,
programar cita
:Entrevistador \
validar Visitar
valigarpre infarmante
critica
Motificar
novedades

:Critico

Elaborado por: Autor
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Logistica de operativo

llustracién 53 Diagrama de Caso de uso de Logistica de operativo

Zonifica, prepara las
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asigna personal
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emplear en &l
operativo
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Notitica a
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Elaborado por: Autor
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llustracién 54 Diagrama de colaboracion de Logistica de operativo

:Cargas de trabajo

Preparar

:Personal

Motificar

% ‘Entrevistador
Motificar

:Responsable

Definir y detallar

:Plan de supervision

:Supervisor

Elaborado por: Autor
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Manual de instalacion y preparacion del entorno

de produccién en Linux (Centos 7)

Introduccion

En el presente manual, se detallara los pasos necesarios para desplegar la aplicacion

en el entorno de produccion en el servidor respectivo.

Para este caso se puedo tomar el archivo ISO del instalador del sistema operativo
Linux distribucion Centos 7, en el cual, en su apartado de descargas se encuentran las
diferentes distribuciones de Linux para la arquitectura de sistemas actuales. Se
procede con la descarga de la distribucion mencionada anteriormente para un equipo

con arquitectura de hardware de 64 bits.

llustracién 55 Pagina de descarga del sistema operativo Centos.
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Elaborado por: Autor
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Una vez descargada la imagen .iso del sistema operativo Centos, procedemos a
instalar la maquina virtual VMWare Player, debido a que este sera un entorno

simulado.

Los requerimientos del sistema para montar tanto el VMWare player como la

maquina virtual son los siguientes.

Software:

S.0 Windows 7 o superior, Mac OS | Maquina virtual VMWare.
Hardware:

Memoria RAM: 2GB o superior

Espacio de Disco Duro : 20GB o superior.

Para proceder con la instalacion del S.O Linux, es necesario iniciar la maquina
virtual VMWare Player en el equipo respectivo, luego se debe montar la imagen iso
descargada en la unidad virtual de nuestra maquina virtual. Cuando el equipo

arrangue iniciara la instalacion como se muestra a continuacion.
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llustracion 56 Arranque de la instalacion del S.O Centos

Cent0S 7

Install Cent0OS 7
Test this media & install Cent0OS ?7

Troubleshoot ing

Automatic boot in 10 seconds...

Elaborado por: Autor

Esta pantalla es en la cual se selecciona Install Centos 7 , o la opcion de la parte
inferior, la cual antes de arrancar la instalacion verifica el medio de instalacién como

disco duro y memoria.

Después de arrancar se mostrara la siguiente interfaz grafica de la instalacion de

Centos 7.

En esta seccion se procede con la seleccion del idioma “Espafiol”. Al realizar esta
accion, se configura de forma automatica las opciones de idioma de todo el sistema,

luego dar clic en el boton “Continuar” o “Listo” segun corresponda.
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INSTALACION DE CENTQS 7

% s

CentOS BIENVENIDO A CENTOS 7.

Elaborado por: Autor

Luego de esto permite seleccionar los detalles de la instalacion de forma interactiva,
lo que quiere decir que puede solo configurar los puntos que se consideren

importantes.
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llustracion 57 Resumen de la instalacion.
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Elaborado por: Autor

Esta seccion es muy importante, debido a que es donde se puede seleccionar
desde la instalacion que tipo de servicio se desea, asi como los componentes que

se requiere instalar.

Servidor web

Servidor de impresion.

Servidor de Base de datos PostGreSQL
Administracion remota.

Etc.

o & w0 npoE
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llustracion 58 Seleccion de software.
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Elaborado por: Autor

En la seccion “Destino de instalacion”, es donde se indica el disco o la unidad
en la que se va a instalar. Ademas se puede definir el tipo de particiones que
se necesita para el tipo de servidor respectivo y el tipo de sistema de archivos,
se puede seleccionar el disco o unidad que tenga una marca o dejarla en la
opcion “Configurar automaticamente”. Una vez configurada esta seccion se

procede a dar clic en el boton “Listo”, para proseguir con la instalacion.
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llustracidn 59 Seleccidn para el destino de instalacién.
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Elaborado por: Autor

En la siguiente seccién se realiza la configuracion de red del servidor, por lo cual se
debe seleccionar la interfaz que se desea configurar, debido a que es un servidor se
recomienda no utilizar direccion IP dinamica, sino que se configura una IP fija o
estatica para cada interfaz de red que el servidor tenga, como se muestra a

continuacion.
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llustracién 60 Configuracion de red.
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Elaborado por: Autor

Una vez configurados todos los elementos, se activa el boton “Continuar
instalacion”, en la parte inferior derecha, por lo cual se debe dar clic para iniciar la

instalacion.
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llustracion 61 Personalizacién de la instalacion.
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Elaborado por: Autor

Luego de eso se procede a indicar los usuarios y contrasefias que tendra el servidor,

or lo cual es recomendable asignarle una clave o contrasefia del usuario “root”.
p g
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llustracién 62 Configuracion de usuarios
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Elaborado por: Autor

llustracidn 63 Configuracion de usuarios

CONTRASENA ROOT

Apenen

Elaborado por: Autor
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Una vez realiza la configuracion de usuarios respectiva y todos los paquetes de
software que se eligieron en la configuracion inicial, presentara un mensaje que
indica que la instalacion se ha realizado y se procede con el reinicio del servidor,

dando clic en el boton “Reiniciar”.

llustracion 64 Finalizando la instalacién.
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Elaborado por: Autor
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Manual de instalacion y preparacion del entorno

de produccién de Alfresco en Linux (Centos 7)

En el presente manual de instalacion se listaran los pasos a seguir, para realizar la
respectiva instalacion del gestor documental alfresco sobre Linux distribucion
Centos 7, ademas de la base de datos PostGreSQL.

Instalacion del servidor de aplicaciones java Tomcat via yum

Para realizar la descarga de este servidor es necesario digitar el siguiente comando en
nuestra consola Linux.

$ sudo yun lostall xml-commons-apis InmageMagick tllib giflib tomcaté ostgresgl-jdbo \
openoffice,org-cale openoffice.org-headless openoffice.org-inpress openoffice.org-draw \
openoffice,org-writer opencffice.org-math postgresgl-jidbe

Una vez realizada esta accién es necesario instalar el JDK sobre el servidor Linux,
para lo cual se deben hacer los siguientes pasos.

e Descargar la version de JDK que deseemos utilizar del repositorio de Oracle
e Crear el directorio donde estara alojado el JIDK
e Movemos el archivo al directorio destino

e Nos posicionamos sobre el directorio creado
e Asignamos los permisos respectivo
e Ejecutamos el archivo ejecutable

mkdlir /exp/java-tenp

v jdk-Eu24-linux-xéd-rpm.bin /emp/java-tonp
cd Jemp/java-tanp

chaod +x jJdk-6u2d-linux-x64-rpm.bin

sudo . /jdk-Eu24-linux-x64-rpn.bin

o000
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Verificar la versibn de java en uso y remover los archivos
temporales.

$ cd -

$ java -version

java veraion "1.6.0 247
Java(TM) SEZ Runtime Environment (build 1.6.0_24-b07)

Java HotSpot(TH) 64-Bit Server VM (build 19.1-b02, mixed mode)
$ sudo ™m ~-rf /tamp/java-tenp

Configurar el servidor de aplicaciones Tomcat

Asignar los parametros java en las los archivos de configuracion de
Tomcat.

$ sudo vim feto/sysconfig/tomcaté

# Add next two line at the end of the file

# Alfresco Requirementai

JAVA_OPTSE=~"SJAVA_OPTS ~Xmadldm ~-Xnx7ém -XXi1MaxPermfize~236n

En el paso anterior se asigna la memoria en MB minima y maxima que
tendré el servidor de aplicaciones.

Asignando librerias compartidas

$ wudo via /etc/tomcat6/catalina.properties
# And change “share.loader=" line to meet below options
shared.loader=${catalina.base}/shared/classes, ${catalina.base}/shared/1ib/*, jar

Debido a que Tomcat es un servidor de aplicaciones java Enterprise, es
necesario configurarle un puerto http, https respectivamente.

Para esto es necesario editar el siguiente archivo de configuracion en la
siguiente ruta.

/etc/tomcat6/server.xml
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Buscamos y des comentamos la seccion Connector port="8080" y
address consecutivamente por la configuracion que deseemos.

<Connsctor port="H080" protocol="urTP/l.1"
eddress="127.0.0,1°
connectionTimeout="20000"
redirectPort="8443" />

<Connector port="s009" protocol="Arp/1.1" addrman="127,0.0,1" redirectiort="0443" />

Instalacién del motor de base de datos PostGreSQL

Debido a que alfresco utiliza el driver JDBC para conectarse con el motor de base de
datos PostGreSQL, es necesario tener instalado dicho driver, para lo cual se debe
asociar las librerias respectivas.

$ wudo in -» Jusr/sbhase/java/poscgresgl-1dbe-8,4.701, Jar Jusz/share/coacats/1ib

Configurar el firewall del servidor, para que acepte las conexiones del servidor
Tomcat, por lo cual se edita el siguiente archivo.

§ suds vin Jetc/sysconfig/iptablas

# Add naxt two linas:

A INPUT < state --gtate NEW -@ tcp <p tcp --~dport B0SD -] ACCEPT
«A INPUT -n state --gtate KEW -mn tcp «p tcp --dport B009 -1 ACCEPT
$ sudo service iptables restarts
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Configuracion de Open Office

Procedemos a crear el script de arranque

$ sudo vim /etc/init.d/cpenofficed

¢ /bin/bask

# chkcontig: 345 20 80

# description: Init.d script for headless cpenoffice.org (J.3v for RHUELE &ébit)
’

¢ pr ! op f2iced
’

# source function library

. fete/re.d/init.d/functions

RETVAL=Q

SOFFICE _PATHs'/Lar/1ibé4/openoffice. .orgld/program’
BOFFICE_ARGE="-~accept="gockat, host=localhost, port=8100;urp” -headless’
SOFFICE_PIDFILEw/var/run/soffice.bin.pid

start_soffica{) {
echo -n $7'starting OpenOffice.org”
deenon $SOFFICE PATH/soffice.bin $SOFFICE ARGE &
[ 67 »eg 0 ] && echo_success || echo_failure
pidof soffice.bin > SSOFFICE PIDFILE
echo

)

start() {
start_soffice

)

stop() {

echo ~-n §"Gtopping Opentffice”
killproc soffice.bin

echo
)
case “§1° in
start)
start
'
stop)
stop
Y
restart)
atop
start
3t
")

echo $ Usage; $0 [start|stop|restars}”

Administrar el script de arranque para openoffice

§ sudo /bin/chmod 758 /etc/init.d/openofficed
$ sudo chkxoonfig --add openofficed

§ sudo chkoonfig openofficed on

$ sudo service opencfficed start

é‘lwll-pﬂq!‘l
. & createuser -8 -D -R -1 -F -E alfresco
| 8 creatadb -8 UTP-8 -0 alfresco alfreaco
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Luego de realizar esta configuracion, es necesario editar el archivo pg_hba.com, pero
antes de eso se debe haber ingresado a la consola con las credenciales del usuario
postgres.

s vim ~/dasa/pg_hba.con
L Add Next line:
| host alfrapco alfresco 192.168.101,129/32 pasgword

Manipular el archivo ejecutable .war (Web Application Resource) de alfresco.

Expandir el archivo .war de alfresco en el directorio respectivo

S mkdlis -/tenp
| 8 ed ~/temp
{8 unsip .. /alfresco-compunity-3.4.d.21p
§ mkdir -/alfreeco-war-axposed
£ cd -/allresco-var-axposed
i § Jar -xf -/temp/web-server/webapps/alfiresco.var

Configurar los log4j del servidor.

[ § wim WEB-INF/classes/logd).properties
# Make changes in the file to mwet below options
logdj.appender.Plle.Pile=/var/log/toncaté/alfresco,log

Configurar el archivo .properties del servidor

$ vim MEB-IKF/classes/aliresco/fLlle-servers.properties
# Maxe changes in ctha £1le to swat below optlons
cifs.anabled=falin

nfs.enabled=false

ftp.enabled=false

$ vis MEB-INF/classes/alfresco/subsystans/flleServers/defanle/file-anxvars. . proparties
# Change next line to meet balow optionss:

clifs.anabled=falase

ftp.enabled=false
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Recrear el archivo .war de Alfresco

| & ed ~/alfresco-var-exposed
| $ jar of ../alfresco.war *

Administrar el sistema de archivos de almacenamiento de Alfresco

Es recomendable que por seguridad de alfresco separar esta configuracion en un
nuevo volumen légico Iv_alfresco.

. % wedo mkdlc /var/lid/alfresco
© % wudo mikfo.extd /dev/vyg_sys/lv_alfresco
$ sudo mount Sdev/vg_sye/lv_alfresco /var/lib/alfresco
$ wudo chown tomcat: fvar/lib/alfresco
§ sudo vis /etc/fstad
| # Add pext Line at the and of the file:
fdev/vg_sys/lv_alfresco /var/lib/allresco axtd dafaclts 12

Configurar Tomcat y desplegar Alfresco.

$ sudo mhdir -p /var/lidb/tomcaté/shared/classes
§ ed /var/iib/tomcat6/shared/classes
$ sudo cp ~/tanp/veb-server/shared/classes/alfrasco-global, . propereies.sanple alfresco-global.propartles

$ sudo ecp -r -/tenp/web-server/shared/classes/allrasco/excanstion/* .
$ sudo cp -r -/cenp/web-server/shared/classes/alfresco/wab-extenaion/* .
$ sude cp -r ~/temp/web-server/shared/classes/aliresco/messages/* .

Desplegar Alfresco a Tomcat

§ sudo service tomcaté stop
$ nudo cp -/alfresco.var /var/lib/tomcat6/webapps
| % wudo service toncaté atart
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Preparar el despliegue para Alfresco Share

Para esto se debe reconfigurar el archivo .war share

“ -

skdir share-war-expoged

cd share-war-exposed

ar xf .. /temp/veb-server /vebapps /share.var

| § via WEB-INY/classes/alfresco/logdj.properties
| logd).eppender.rile.rile=/var/log/toncat6/share, log

" Kewe
w

| fer of ../share.var ¢

3 op ~/eshare.var /var/lib/concaté/webapps

Configurar Apache para act como proxy reverse.

§ sudo yum imstall hrepd
8 wudo /usr/sbin/setsebool httpd can_network coanect 1

§ cd /etc/htrpd/
§ sudo mkdir vhosts
$ sudo vim vhosts/share.castle,yyovkov.net.vhost
- gtart —
<VirtualHost *:80>
Server¥ame share.castle.yyovkov.net

ProxyRequests Off

RewriteEngine On

RewriteRule “/share/(.*) /51 [PT)]

ProxyPess / ajp://127,0,0.1:8009/8hare/
ProxyPassReverss / ajpi//127.0,0.1:8009/share/

ErrorLog /var/leg/htepd/share.yyovkov.net-error.log
Custonlog /var/log/httpd/ahare. yyovkov,net-access.log common
</virtualHost>
e @Dd w=e

$ sudo vim conf/httpd.conf
and edit as below

—ew BLACE ===

# Uncooment below line:
KameVirtualMost *:80

Append next line at the end of the file:

<virtualdost *:80>
ServerName alfresco.castle.yyovkov.net

RewriteRule “/alfresco/(.*) /§1 [PT]
ProxyPass / http://127.0.0.1:18080/alfresco/
ProxyPansReverse / hetp://127.0.0.1:0080/alfresco/

ErrorLog /var/leg/httpd/alfresco.yyovkov.net-error. log

CustomLog /var/log/httpd/alfresco.yyovkov.net-access.log common
</virtualfost>

Include vhoats/*.vhost
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