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RESUMEN

En la empresa ALCA, a medida que pasa el tiempo en el departamento
arquitectonico, la comunicacion remota que se utiliza en las obras causa problemas
en cuanto a requerimientos, emergencias y consultas de manera urgente que no se
pueden visualizar; esto conlleva a errores tales como término de contratos, pérdida de

clientes, multas y atrasos en la entrega de las mismas.

Por estos inconvenientes que se presentan frecuentemente, se decidié plantear un
mecanismo orientado a dar soporte movil a la fiscalizacion y asistencia inmediata en
obras civiles; para que las mismas se puedan desarrollar y asi solucionar cualquier

problema que se lleve a cabo antes y durante la obra.

De esta manera la comunicacion remota podria mejorar de un modo rapido,
confiable, seguro y sencillo; para poder visualizar de mejor manera cuales son los
fallos y emergencia que se presentan; ahorrando tiempo, costo y recursos
brindandole una solucién lo més rapido posible. Con el objetivo de poder brindarles

tanto a la empresa como a los clientes un excelente servicio.

El sistema se basa esencialmente en la fiscalizacion de las obras de construccion
civil, ya que de momento hay ciertos procesos que no se los realiza de una manera
eficiente, asi también la aplicacion pretende dar un método de asistencia inmediata

que sera utilizada en caso de cualquier emergencia.
El objetivo del desarrollo de la aplicacién, es poder dar una solucién entre el

departamento arquitectonico y el personal encargado de la obra (Fiscalizadores,
Arquitectos, Ingenieros y obreros).
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ABSTRACT

At ALCA as time goes by, lack of communication in the architectonic department
causes problems regarding requests, emergencies and urgent inquiries that cannot be
easily seen; this leads to errors such as end of contracts, loss of costumers, fines and

delays in Project’s delivery.

Due to these frequent inconvenient, it has been decided to offer a new mechanism
directed to give personal and immediate assistance and audits in civil works; thus, all
projects will develop efficiently and any possible problems can be solved before and

during the work.

By having an improved method of communication, any kind of trouble will be
visualized in a faster, trust-worthy, simple and efficient way. Time costs and
resources will be saved while giving a better and faster solution, the result being an

excellent customer service.

This system is based in civil work audits, since at this time some processes are not
being completed in an efficient way. This new improvement will give immediate

assistance in emergency situations.
The main objective of this procedure is to give an effective solution and

communication skills between the architectonic department and those in charge of

projects (auditors, architects engineers and workers).

XV



INTRODUCCION

La empresa ALCA inici6 sus operaciones el 1 de julio de 1984, bajo la
representacion legal del sefior Wilson Dario Vera Laz, quien a su vez desempefia el
cargo de Gerente General propietario; esta empez6 como un taller ubicada en la
ciudadela Colinas de Alborada mz. 749 solar 5, cuya actividad principal es la

fabricacion e instalacion de aluminio y vidrio en ventanas y puertas corredizas.

Mediante la constitucion de la empresa con el aporte del 100% en obras por parte de
la Compafiia Furoiani Obras y Proyectos, Constructora Valero, Constructora Mieles
& Mieles, Constructora Etinar, Constructora Rumbea & Rumbea, Constructora Dyer
& Dyer, Constructora Decapolis y Constructora Dismedsa S.A, se gener6 un capital
con todos los diferentes contratos obtenidos y de esta manera gracias al
profesionalismo calificado en la rama de carpinteria en aluminio y vidrio, se puso a

disposicion los servicios de primera calidad.

La empresa de esta manera buscé una propuesta, en que los clientes conozcan el
perfil y la calidad del trabajo; con la finalidad de poder llegar a una coyuntura que les
permita completar con conocimientos y experiencias en sus mas importantes
proyectos. Siguiendo las  premisas  del negocio  dictadas  por
el fundador, ALCA continta brindando al mercado ecuatoriano la fabricacion e
instalacion de aluminio y vidrio, ofreciendo los mejores productos de alta calidad y

tendencia con los precios mas convenientes para los clientes.

Con el pasar del tiempo en el departamento arquitecténico, la comunicacion remota
que se utiliza en las obras causa problemas, en cuanto a requerimientos, emergencias
y consultas de manera urgente que no se pueden visualizar; esto conlleva a errores
tales como término de contratos, pérdida de clientes, multas y atrasos en la entrega

de las mismas.

La comunicacion remota podria mejorar de un modo répido, confiable, seguro y
sencillo; para poder visualizar de mejor manera cuales son los fallos y emergencia
que se presentan; de esta manera se ahorra tiempo, costo y recursos brindandole una

solucion lo mas rapido posible.



Por todos los inconvenientes antes mencionados es que se plantea un mecanismo
orientado a dar soporte mdvil a la fiscalizacion y asistencia inmediata en obras
civiles; para que las mismas se puedan desarrollar y asi solucionar cualquier
problema que se lleve a cabo antes y durante la obra. Con el objetivo de poder

brindarles tanto a la empresa como a los clientes un excelente servicio.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Enunciado del problema

Realizar un estudio y analizar la situacion actual del departamento arquitecténico
conjuntamente con los encargados de la obra al momento de comunicarse o Si se
presenta algun inconveniente que se considere de caracter urgente, y no puedan estar

personalmente por falta de factor tiempo y distancia.

1.1.1. Factores estructurales

Hoy en dia el uso de la informacién y la tecnologia son muy necesarios, por lo tanto
el entorno que no esté dentro de un nivel para poder acceder a dichos recursos se

verd afectado, de esta manera se adquiere factores involucrados tales como:

v’ Factores econ6micos

v" Factores culturales

Factores econdmicos: La empresa ALCA se financia gracias a las obras contratadas,

por lo tanto poder adquirir un software es inalcanzable, de esta manera se ven en la
necesidad de escoger opciones libres (no pagadas) y con herramientas que brinden

algin beneficio.

Factores culturales: Las personas tienen diferentes maneras de actuar y pensar por lo

tanto las costumbres que tiene el ser humano en cuanto al uso de las herramientas
tecnoldgicas de la comunicacion e informacion fortalecen el uso de nuevas

adquisidores que ayuden a optimizar tiempo y recursos.



1.1.2. Factores intermedios

Utilizar la red de internet y disefiar un sistema orientado a dar soporte a la
fiscalizacion y asistencia inmediata en obras civiles mediante una aplicacion movil,
ayudara a mejorar la comunicacion remota de un modo répido, confiable, seguro y
sencillo; visualizando de una mejor manera cuales son los fallos y emergencia que se

presentan, para darle una solucidn lo mas rapido posible.

1.1.3. Factores inmediatos

Segun el plan nacional del buen vivir en el Art. 14 se observa:

‘Se reconoce el derecho de la poblaciébn a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay’.

De acuerdo a esto se considera lo siguiente:

Implementacion de una plataforma donde existan fotografias de las diferentes obras
civiles actualizadas, de esta manera se podra visualizar los avances y realizar una

fiscalizacion.

Implementacion de una plataforma con chat para que de esta manera los
involucrados estén al dia, sobre lo que acontece en las diferentes obras civiles dentro
y fuera de la ciudad.

Implementacion de una plataforma con érdenes de trabajo que se generara mediante

un archivo en formato pdf ayudando a visualizar cada orden de trabajo.



1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Formulacién general

¢Qué aspectos estan incidiendo en mayor medida para que la empresa ALCA no
cuente con una buena comunicacion y asi visualizar de una mejor manera, cuales
son los fallos y emergencia que se presentan, para darle una solucion lo mas rapido

posible?

1.2.2. Formulacion especifica

¢Cudles son los inconvenientes que existen en las obras a realizar por medio de la
comunicacion que se utiliza cominmente?

¢Por qué la comunicacion que normalmente se utiliza ya sea celular; genera retrasos
en los procesos de las obras y en ocasiones no se logra la respuesta deseada?

¢ Qué consecuencias tiene que se extienda el tiempo en la entrega de las obras?

¢ Como se podria mejorar la comunicacion en el Departamento Arquitectonico?

1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Realizar un estudio y disefiar una aplicacion orientada a dar soporte movil a la
fiscalizacion y asistencia inmediata en obras civiles, el cual permitird solucionar el
problema de la comunicacion entre el departamento arquitectonico y los encargados
de obra.

1.3.2. Objetivo especifico

Mejorar la comunicacion entre el Departamento Arquitecténico y el personal
encargado de la obra.



Facilitar el personal encargado de la obra el acceso a los planos, lista de materiales a

utilizarse y los recursos.

Proporcionar al personal encargado de la obra alertas ante la incidencia de un

problema en la seguridad.

1.4. Justificacion

El problema que ocurre actualmente en el Departamento Arquitectonico, es que
cuando se requiere tener una comunicacion rapida, que no retrase los trabajos
pudiendo verificar si los planos, materiales y recursos estan en orden o falla alguna
de estas; no estan disponibles; por todos los inconvenientes antes mencionados se
plantea un mecanismo orientado a dar soporte mavil a la fiscalizacion y asistencia
inmediata en obras civiles; para que las mismas se puedan desarrollar solucionando
cualquier problema que se lleve a cabo durante la obra, con el objetivo de poder

brindarles tanto a la empresa como a los clientes un excelente servicio.

1.4.1. Importancia

El disefio de la aplicacion es de gran importancia porque ayudara a mejorar la
comunicacion entre el departamento arquitecténico y el personal encargado de las
obras, de esta manera se facilitara la entrega de las obras a tiempo, optimizando costo
y recursos; recuperando la credibilidad como empresa, logrando que los clientes

estén satisfechos.

1.4.2. Necesidad

Se planted la necesidad del disefio de la aplicacion, porque sin ella la comunicacién
remota que se utiliza en las obras seguird causando problemas, en cuanto a
requerimientos, emergencias y consultas de manera urgente que no se pueden
visualizar; esto conlleva a errores tales como término de contratos, perdida de

clientes, multas y atrasos en la entrega de las mismas.



1.4.3. Beneficios que aporta

Visualizara el disefio de la obra contratada con sus dimensiones, el material que esta
determinado en aluminio y vidrio; y el personal encargado de la obra.

Obtendra una excelente comunicacion manejada por el departamento arquitecténico,
tratando de llevar a cabo la produccién y distribuciéon de los materiales obteniendo

financiamiento necesario para cumplir con la ejecucion de la obra.

Obtendra un boton de panico que se encuentra visible en todo el manejo del software
a excepcion de la ventana de interaccion con la camara y su funcion es muy
importante porque alerta a todos los contactos involucrados indicando donde esta

situado, quien solicita la ayuda inmediata y quien acude.

Fiscalizadores, arquitectos, ingenieros y maestros, pueden visualizar el avance real

de la obra a traves de la galeria de imagenes.

Ahorro de tiempo, costos y recursos en la fiscalizacién de la obra, al obtener las

primeras imégenes de la obra.

1.4.4. Beneficiarios

El primer beneficiario seria la empresa ALCA porque gracias a esta aplicacion
recupera la credibilidad como empresa obteniendo a sus clientes satisfechos y

brindando un excelente servicio de primera.

El segundo beneficiario serian las constructoras porque se entregaria las obras en el

tiempo estipulado, garantizando una fiscalizacion de excelente calidad.

El tercer beneficiario serian los clientes porque reciben sus obras en el tiempo

estipulado quedando satisfecho con el trabajo realizado.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Marco referencial

Obra

Una obra de construccion es un proceso productivo durante el cual se colocan,
ensamblan o transforman materiales u otros productos terminados hasta obtener un
producto — edificio u obra civil previamente definido en planos, con especificaciones
determinadas. (Arboleda, 2007).

Andlisis de Obra

En la aplicacion movil existira un documento que se genera mediante el formato pdf

para poder visualizar el disefio de la obra contratada con sus dimensiones.

Obra gruesa

Es el conjunto de elementos y materiales que constituyen la parte mayoritaria de la
construccién. En la construccién medieval, practicamente todo era obra gruesa: la
obra de mortero y los sillares o ladrillos que configuraban la estructura y la
arquitectura. En la construccion actual, al existir una clara separacion de funciones
entre cerramientos, estructura, instalaciones, etc., se define que la obra gruesa esta

constituida por los cimientos, la estructura y los cerramientos pesados. (Mafa, 2003).

Analisis de Obra gruesa

En la aplicacion movil existira un documento que se genera mediante el formato pdf

poder visualizar el material que esta determinado en aluminio y vidrio.



Fase, unidad y actividad de obra

Si denomina obra a una serie de acciones dirigidas a la consecucién de un fin, en
construccion se define como obra a todo el conjunto de trabajos, equipos y materiales
encaminados a la ejecucion de una edificacion (edificios de viviendas, locales
comerciales, hoteles, hospitales, escuelas, etc.) o de una obra civil (carreteras,

puentes, presas, aeropuertos, puertos, etc.). (Zaragoza, 2009).

Por ejemplo, en una obra de edificacion se puede distinguir las siguientes fases:

Demoliciones
Acondicionamiento de terrenos
Saneamiento
Cimentaciones
Estructura
Albafiileria
Revestimiento
Cubiertas
Carpinteria y vidrio
Instalaciones
Pintura

Varios
Analisis de Fase, unidad y actividad de obra

En la aplicacion movil existira un documento que se genera mediante el formato pdf
para poder visualizar que como empresa se encuentran en la fase de aluminio y

vidrio.

¢ Qué se entiende por Infraestructura?

Para efectos de este trabajo se entendera por infraestructura las obras fisicas que
demandan, por una parte, las empresas para llevar a cabo la produccion de bienes y
su distribucion. Y, por otra parte, la sociedad para su movilidad y para obtener

servicios urbanos. Para satisfacer estas demandas, la cadena de la infraestructura,
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esto es, el conjunto de empresas consultoras, disefiadoras, constructoras, proveedoras
de materiales y de financiamiento y supervisores, constituyen el sector oferta para la

realizacion de las obras fisicas correspondientes. (Rosales, 2005).
Analisis de que se entiende por Infraestructura
En la aplicacion mavil existird un documento que se genera mediante el formato pdf
para poder visualizar que material que estd determinado en aluminio y vidrio esta
totalmente disponible. Todo esto se puede realizar obteniendo una excelente
comunicacion manejada por el departamento arquitecténico tratando de llevar a cabo
la produccidn y distribucion de los materiales obteniendo financiamiento necesario
para cumplir con la ejecucidon de la obra.
Tipos de infraestructura

v'Infraestructura privada

v Infraestructura publica

Infraestructura privada: Es la que construyen las empresas para realizar su

produccién (plantas industriales). Para tomar la decision de construirlas, los
proyectos de inversion privada se evaltan financieramente. Esto es, se determina si
los fondos internamente generados por el proyecto, menos sus costos de operacion,
generan suficientes excedentes para cubrir el servicio del financiamiento, el pago de

la inversién en el plazo del proyecto y una utilidad razonable. (Rosales, 2005).

Infraestructura publica: Es la que construye el estado para el uso comdn y

compartido de las empresas y de la sociedad (carreteras, puertos, aeropuertos,

ferrocarril, agua, electricidad, gas y petrdleo). (Rosales, 2005).

Analisis sobre la Infraestructura publica y privada

Gracias a la implementacion mdvil se podra mejorar la comunicacién en el

departamento arquitectonico de esta manera se puede llevar a cabo la produccion y
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distribucion de los materiales obteniendo financiamiento necesario para cumplir con

la ejecucion de la obra.

Contrato de ejecucion de obras

Es un contrato por el cual el constructor o contratista se obliga a ejecutar una obra a
favor del promotor o propietario a cambio de un precio determinado, de conformidad
con las condiciones pactadas, documentadas del proyecto, normas, y reglas generales

de la construccion. (Zaragoza, 2009).

Anélisis de contrato de ejecucion de obras

Gracias a la implementacion movil se podra mejorar la comunicacion entre el
departamento arquitectonico y el personal encargado de las obras, cumpliendo con
entregar a tiempo las mismas, optimizando costos y recursos; recuperando de esta
manera la credibilidad como empresa, logrando tener a los clientes satisfechos con la

obra terminada.

2.2.  Marco conceptual

Arquitectura de un sistema movil

La funcion de un sistema movil de datos es permitir la comunicacion de datos entre
un conjunto de terminales fijos y mdviles a través de su infraestructura. (Marcombo,
1998).

Aplicacién

Una aplicacion es un programa de computadora gque se utiliza como herramienta para
una operacion o tarea especifica. Para la informatica, una aplicacion es uno de
diversos tipos de programas de computacion disefiados especialmente para
complementar una funcién o actuar como herramienta para acciones puntuales del

usuario. (Definicionnabc, 2014).
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¢ Qué es Android?

Android es un sistema operativo, inicialmente disefiado para teléfonos moviles como
los sistemas operativos 10S (Apple), Symbian (Nokia) y Blackberry OS. En la
actualidad, este sistema operativo se instala no solo en maviles, sino también en
multiples dispositivos, como tabletas, GPS, televisores, discos duros multimedia,
mini ordenadores. Incluso se ha instalado en microondas y lavadoras. Est& basado en
Linux, que es un nucleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma. Este
sistema operativo permite programar aplicaciones empleando una variacién de Java
Illamada Dalvik, proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar
facilmente aplicaciones que acceden a las funciones del teléfono (como el GPS, las
Ilamadas, la agenda, etc.) utilizando el lenguaje de programacién Java. (Robledo &
Robledo, 2012).

Android SDK

SDK son las siglas de Software Development Kit y se trata de un pack de
herramientas de desarrollo que permite a los programadores crear software para un

sistema concreto. ( (Espinar, 2013).

Eclipse

Eclipse es el entorno de desarrollo java por excelencia, Fue concebido como una
plataforma para la creacién de IDEs, cuya expansion puede ser realizada mediante
plugins. Inicialmente los lenguajes soportados era java y luego C + +. Actualmente
existe una amplia variedad de plugins para casi todos los lenguajes, y los leguajes
nuevos generalmente utilizan Eclipse dado que provee la infraestructura basica para

la creacion del IDE que requieren. (Vivona, 2011).

Netbeans

Es el nuevo y novedoso IDE ahora con soporte para PHP (principalmente era para
trabajar con java). Tiene la mayoria de las caracteristicas de otros IDE"s y ha logrado

evolucionar de manera rapida. ( (Eslava, 2013)
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Java

Java esté relacionado con C + +, que es un descendiente directo de c, La mayor parte
del caracter de Java esta heredado de estos dos lenguajes. De C, Java deriva su
sintaxis. La mayoria de sus caracteristicas orientadas a objetos estan basadas en c C +
+. La programacién orientada a objetos es la base de Java, De hecho, todos los
programas en Java sor orientados a objetos, por esta razon es importante entender sus

principios basicos. ( (Fray, 2007).

MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido, sélido
y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web
dindmicas, para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra
solucion profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de
realizar maltiples y rapidas consultas. (Cobo, 2005).

PHP

PHP (acrénimo de “PHP: Hypertext Preprocessor”) es un lenguaje de “codigo
abierto” interpretado, de alto nivel, embebido en paginas HTML y ejecutado en el

servidor. (Capuiiay, 2013).

Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador)

Fue creada en 1979 por Trype Reenskaug. Es un patron que permite separar la GUI,
de los datos y de la l6gica apoyandose en tres componentes. A saber:

Modelo: Esta es la representacion de los datos y reglas de negocio (mundo del
problema). Es el encargado de manejar un registro de las vistas y de los

controladores que existen en el sistema. (Jaramillo, Cardona, & Villa, 2008)

Vista: Permite visualizar la informacion del modelo en un formato adecuado que

permite que se dé la interacciébn. A deméas de poseer un registro acerca del
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controlador asociado y brinda el servicio de update que puede ser usado tanto por el

controlador como por el modelo. (Jaramillo, Cardona, & Villa, 2008)

Controlador: Responde a los eventos provocados por el usuario (se da un clic, se
digita un texto, etc.) que implican cambios en el modelo y la vista, dando una

correcta gestion a las entradas del usuario. (Jaramillo, Cardona, & Villa, 2008).

| . Interactua con
Controlador
Solicitud: URL, e NS
ej: http/mysitio.com/Home/Index Aecibe datos
y estado
Envia acclones de <
la Ul al controlador y- ‘
.
\
3

llustracion 1. Grafico MVC

Fuente: Mario Chavez

2.3. Fundamentacion legal

La fundamentacion legal de esta investigacion estd en la Constitucion de la
Republica del Ecuador que corresponde al cumplimiento de las normas juridicas y
legales de los organismos oficiales.

Segun el titulo 1. En el capitulo segundo de la seccidn sexta Habitat y vivienda.

Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a una

vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacién social y econémica.
Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las

diferentes culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del
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derecho a la ciudad se basa en la gestion democrética de ésta, en la funcion social y

ambiental de la propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

2.4.  Formulacion de hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

El mecanismo orientado a dar soporte movil a la fiscalizacion y asistencia inmediata
en obras civiles, ayudara a mejorar la comunicacion remota de un modo mas répido,
confiable, seguro y sencillo; visualizando de una mejor manera cudles son los fallos

y emergencia que se presentan y asi poder solucionarlos.

2.4.2. Hipotesis Particulares

El nivel del mecanismo orientado a dar soporte movil, depende de cuanta
preparacion previa tienen o le han ofrecido a la empresa; para asi llegar a un nivel

mas competitivo a nivel internacional.

2.5. Sefalamiento de variables

2.5.1. Variables dependientes

El costo de implementacion y el tiempo de capacitacion.

2.5.2. Variables independientes

Uso de un mecanismo orientado a dar soporte mavil a la fiscalizacion y asistencia

inmediata en obras civiles.

2.5.3. Indicadores

Disminucion en el retraso de entrega de obras.
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2.6.

Problema General
¢Cual seria la
alternativa para resolver
el problema de
comunicacion de la

empresa ALCA?

Sub — Problemas
¢Qué

tiene que se extienda el

consecuencias

tiempo en la entrega de

las obras?
¢Como se  podria
mejorar la

comunicacion en el
Departamento

Arquitectonico?

¢Por qué la

comunicacion que
normalmente se utiliza

ya sea celular; genera

Matriz causa — efecto

Tabla 1. Matriz causa - efecto

Objetivo General
de

comunicacion, que no retrase

Identificar la falta

los trabajos; en cuanto a
requerimientos, emergencias
de
urgente que no se pueden

y consultas manera
visualizar.

Objetivo Especifico
Identificar los problemas que
conlleva si se extienda la

entrega de las obras.

Determinar todos los
aspectos para mejorar la
comunicacion en el
Departamento

Arquitectonico.

Identificar porque la
comunicacion normal genera
retrasos e inconvenientes en

las obras.
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Hipotesis General
La utilizacién de un
mecanismo orientado a
dar soporte movil a la
fiscalizacion y
asistencia inmediata en
obras civiles resolvera
los inconvenientes.

Hipotesis Particular
No dar la obra a tiempo
conlleva a término de
contratos, pérdida de
clientes, multas vy
atrasos en la entrega de
las mismas.
Implementar un
mecanismo orientado a
dar soporte movil a la
fiscalizacion y
asistencia inmediata en
obras civiles; para que
las mismas se puedan
desarrollar 'y  asi
solucionar  cualquier
problema que se lleve a
cabo durante la obra.
Implementar un
software que permita:
mejorar la

comunicacion, facilitar



retrasos en los procesos
de las obras y en
ocasiones no se logra la

respuesta deseada?

Elaborado por: Autor
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el acceso a los planos,
lista de materiales a
utilizarse y los
recursos; de  esta
manera Se previenen
emergencias, ahorrando
tiempo, costos vy

recursos.



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

3.1. Modalidad bésica de la investigacion

3.1.1. Método de analitico

En este proceso de conocimiento se inicia por la identificacion de cada una de las
partes que caracterizan una realidad. De esta manera se podra establecer la relacion
causa — efecto entre los elementos que componen el objeto de investigacion que en
este caso es poder dar solucion a los problemas originados por la falta de
comunicacion; y asi realizar investigaciones en base a un mecanismo orientado a dar
soporte mavil a la fiscalizacion y asistencia inmediata en obras civiles que se va a

implementar.

3.1.2. Método experimental

En este proceso de conocimiento se inicia mediante pruebas, para poder descubrir las
mejoras que brindara la implementacion de esta nueva tecnologia en base a las

hip6tesis establecidas antes y después de la implementacién de este proyecto.

3.1.3. Método de sintético

En este proceso de conocimiento se inicia para proceder de lo simple a lo complejo,
de la causa a los efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias,
para de esta manera poder brindar las soluciones en base a la relacion que posee esta

aplicacion movil que va a implementar.
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3.2.  Nivel o tipo de la investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Se define como investigacion de campo, debido a que se basa en la observacion de
los acontecimientos presentados en las obras. Los encargados de la obra deben estar
constantemente relacionados con la aplicacion para cumplir a cabalidad la entrega de

las obras.

3.2.2. Investigacion exploratoria

Se define como investigacion exploratoria, para poder dar solucién a los problemas
originados por la falta de comunicacion; y asi realizar investigaciones en base a un
mecanismo orientado a dar soporte mavil a la fiscalizacion y asistencia inmediata en

obras civiles que va a implementar.

3.2.3. Investigacion descriptiva

Se define como investigacion descriptiva, porque detalla todos inconvenientes que se
presentan en las obras originadas por la falta de comunicacién, las necesidades y las

consecuencias a futuros trabajos.

3.2.4. Investigacion explicativa

Se define como investigacion explicativa, debido a que se encargara de determinar
las causas por las cuales se han presentado un sin numero de inconvenientes con lo
que respecta a la falta de comunicacion; sucesos que deberan recibir una solucién

inmediata para asi poder brindar un mejor servicio por parte de la empresa.
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3.2.5. Investigacion no experimental

Se define como investigacion no experimental, debido a que el objeto de estudio sera
en base a la realidad dia a dia por parte de los encargados de la obra en relacién a la
comunicacion normal.

3.3.  Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

"Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que se estéa estudiando, acerca

de los cuales se intenta sacar conclusiones”, Levin & Rubin (1996).

Tabla 2. Total de poblacién

Detalle Cantidad
Gerente General 1
Departamento Arquitectonico 4
Fiscalizador de Obra 1
Supervisor de Obra 2
Obrero 8
TOTAL 16

Elaborado por: Autor

3.3.2. Muestra
"Una muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las
conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion

en referencia”, Cadenas (1974).

Formula para obtener el tamafio de la muestra.
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Nog2z?
(N —1)e?+ og2Z*

Donde:

n = Tamafio de la Muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor constante de 0.5.

z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no
tiene su valor, se lo toma en relacién al 95 % de confianza que equivale a 1,96 (como
mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale que 2,58, valor que queda a
criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre 1 % (0,01) y el 9 % (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador.

Datos para aplicacion de formula

Tabla 3. Datos para aplicacion de formula de poblacion

n= ?

N = 16
c= 0,5
z= 1,96
e= 0,05

Elaborado por: Autor
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(N-1)E 0 ¢
N. __16.05, L%
(16-1) & 5 05

lHustracion 2. Aplicacion de formula de poblacion

Conclusion

Elaborado por: Autor

El tamafio de la muestra es de 15, 14 gracias a este célculo se pudo abarcar todo el

campo investigativo reduciendo tiempo, optimizando costo y recursos, de esta

manera se puede concluir que implementacion movil ayudard a solucionar los

problemas en cuanto a requerimientos, emergencias y consultas de manera urgente

que no se pueden visualizar; adicionalmente se previene errores tales como término

de contratos, pérdida de clientes, multas y atrasos en la entrega de las mismas,

recuperando la credibilidad como empresa y obteniendo a los clientes satisfecho con

la obra terminada.

3.4.

Operacionalizacién de variables e indicadores

Tabla 4. Operacionalizacion de variables e indicadores

Variable

Dimension

Indicador

Ingresos de contactos.

Control de contactos.

Se llevara un control de los
ingresos de los nuevos
contactos.

Ingresos de oOrdenes de
trabajo.

Control de 6rdenes de

trabajo.

Se lleva un control de los
ingresos de las nuevas
ordenes de trabajo.

Elaborado por: Autor
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3.5. Plan de Recoleccion de informacién

Durante el desarrollo de la presente investigacion se obtendré resultados utilizando la

entrevista y observacion.

Entrevista

La entrevista sera dirigida al sefior Wilson Dario Vera Laz siendo el Gerente General
y los encargados de la obra (Arquitectos, Ingenieros, Jefes de Obra y Obreros) en el
cual se realizara una conversacion para llegar a obtener opiniones sobre como es la
comunicacion entre el Departamento Arquitecténico y el personal encargado de la
obra, metas propuestas y procedimientos que podrian mejorar al momento de
implementar la aplicacion; de esta manera cubrira todas las expectativas y facilitara

el trabajo que se realiza diariamente.

Observacion

Mediante la observacion se examina todos los procesos que se realizan dentro y fuera
de empresa con respecto a las actividades, logrando una descripcion clara de los
modos que se manejan en la comunicacion y asi obtener buenos resultados con

respecto a los procesos.

3.6.  Plan de procesamiento de informacion

Una vez obtenida la informacién, se analiza para conocer la realidad de la
comunicacion de la empresa entre el departamento arquitectonico y los encargados
de la obra (Arquitectos, Ingenieros y Jefes de Obra), asi como la viabilidad del
estudio y disefio de una aplicacion orientada a dar soporte movil a la fiscalizacion y

asistencia inmediata en obras civiles.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL SISTEMA

4.1.  Ambito del sistema

El sistema se base esencialmente en la fiscalizacion de las obras de construccion
civil, ya que de momento hay ciertos procesos que no se los realiza de una manera
eficiente, asi también la aplicacion pretende dar un método de asistencia inmediata

que serd utilizada en caso de cualquier emergencia.

Propdsito

El objetivo de realizar el andlisis del sistema, es definir de manera clara y precisa los

requisitos del sistema tanto en la fiscalizacion de obras civiles y asistencia inmediata.

Acrénimos

SOFCALI: Software orientado a la fiscalizacion civil y asistencia inmediata.
ERS: Especificacion de requisitos del software.
RFXXX: El estandar seguido por la especificacion del identificador de cada
requisito funcional sera de la siguiente manera:
v R = requisito
v F = funcional
v XXX = secuencia de tres digitos que servira para la enumeracién de cada
requisito.
RNFXXX: EIl estandar seguido por la especificacion del identificador de cada
requisito no funcional sera de la siguiente manera:
v R = requisito
v NF = no funcional
v XXX= secuencia de tres digitos que servira para la enumeracion de cada
requisito.
MV C.- Arquitectura Modelo Vista Controlador.
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4.2.  Requerimientos

4.2.1. Requerimientos del cliente

Tabla 5. Requerimiento cliente / Login / Aplicacion movil

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo Ibarra

ID: RQCO01 Prioridad: 1

Descripcion:

Se solicitd proporcionar el ingreso a la aplicacion mévil mediante el usuario y

contrasefia.

Fuente:

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor

Tabla 6. Requerimiento cliente / Lista de contactos / Aplicacion moévil

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo lIbarra

ID: RQC02 |Prioridad: | 1

Descripcion:

Se solicité proporcionar en la aplicacion mavil el listado de los contactos donde se
visualiza el nombre, apellido, direccion (ubicacion geografica de donde estan
situados), nimero de teléfono y tipo; ademéas estara a disposicion el boton de

panico para el requerimiento de alguna asistencia inmediata.

Fuente:

Entrevista

Dependencias

Elaborado por: Autor
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Tabla 7. Requerimiento cliente / Area de chat / Aplicacion movil

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo lbarra

ID: RQCO03 \ Prioridad: \ 1

Descripcion:

Se solicitd proporcionar en la aplicacion movil un area de chat, para estar al dia
sobre lo que acontece en las diferentes obras; ademas estara a disposicion el boton

de pénico para el requerimiento de alguna asistencia inmediata.

Fuente:

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor

Tabla 8 Requerimiento cliente / Interaccion con la cAmara / Aplicacion movil

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo lIbarra

ID: RQC04 |Prioridad: | 1

Descripcion:

Se solicitod proporcionar en la aplicacion movil la interaccion con la camara, para

poder tomar fotos y visualizar los avances de las diferentes obras.

Fuente:

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor
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Tabla 9. Requerimiento cliente / Ordenes de trabajo / Aplicacion mavil

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo lbarra

ID: RQCO05 \ Prioridad: \ 1

Descripcion:

Se solicitd proporcionar en la aplicacion movil, un archivo en formato pdf para
poder visualizar cada orden de trabajo que contiene lo siguiente: nimero de orden
de trabajo, lugar de la obra, disefio, materiales a utilizarse y personas que estan
encargadas en las respectivas obras civiles; ademas estara a disposicion el boton de

panico para el requerimiento de alguna asistencia inmediata.

Fuente:

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor

Tabla 10. Requerimiento cliente / Galeria de imagenes / Aplicacion mavil

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo Ibarra

ID: RQC06 |Prioridad: | 1

Descripcion:

Se solicito proporcionar en la aplicacion mavil una galeria de imagenes, para poder
visualizar los avances de las diferentes obras y realizar la fiscalizacion; ademas
estard a disposicion el boton de panico para el requerimiento de alguna asistencia

inmediata.

Fuente :

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor
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Tabla 11. Requerimiento cliente / Boton de panico / Aplicacion movil

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo lbarra

ID: RQCO7 \ Prioridad: \ 1

Descripcion:

Se solicitd proporcionar en la aplicacion movil un boton de péanico, que se
encuentra visible en todo el manejo del software a excepcién de la ventana
interaccion con la camara. Su funcion es muy importante porque alerta a todos los
contactos involucrados visualizando donde estd situado, quién solicita la ayuda
inmediata y quién acude. Se representara de la siguiente manera: la linea roja
(llanada de emergencia), linea turquesa (llamada acudida) y linea blanca (sin

novedad).

Fuente :

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor

Tabla 12. Requerimiento cliente / Login / Ingreso al sistema del servidor

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo Ibarra

ID: RQCO08 \ Prioridad: \ 1

Descripcion:

Se solicitd proporcionar el ingreso al sistema del servidor mediante el usuario y

contrasefia.

Fuente:

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor
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Tabla 13. Requerimiento cliente / Ingreso formulario / Lista de contacto/ Servidor

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo lbarra

ID: RQC09 \ Prioridad: \ 1

Descripcion:

Se solicit6 crear un formulario en el sistema del servidor para ingresar los datos del
contacto donde contiene: Nombre, apellido, direccion (ubicacién geografica de
donde estan situados), usuario, clave, numero de teléfono y tipo; para que pueda
tener acceso a la aplicacion movil; ademas el sistema permite poder crear, guardar,

modificar y eliminar los datos.

Fuente:

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor

Tabla 14. Requerimiento cliente / Ingreso formulario / Ordenes de trabajo / Servidor

Responsable: | Estefania Andrea Caicedo Ibarra

ID: RQC10 |ID: | 1

Descripcion:

Se solicitd crear un formulario en el sistema del servidor para ingresar los datos de
cada orden de trabajo donde contiene: nimero de orden de trabajo, lugar de la obra,
disefio, materiales a utilizarse y personas que estan encargadas en las respectivas
obras civiles; todo se podra visualizar en un archivo generado en formato pdf,

ademas el sistema permite poder crear, guardar, modificar y eliminar los datos.

Fuente:

Entrevista

Dependencias:

Elaborado por: Autor
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4.2.2. Requerimientos funcionales

Tabla 15. Requerimientos funcionales / Login / Aplicacién movil

ID: RQFO1 | Relacion: | RQCO1
Prioridad: 1
Descripcion: Ingreso a la aplicacion movil

Desarrollar una interface donde permita ingresar a la aplicacion movil, mediante

un usuario y contrasefia.

Elaborado por: Autor

Tabla 16. Requerimientos funcionales / Visualizacion / Lista de contactos / Aplicacion movil

ID: RQF02 | Relacion: | RQCO2
Prioridad: 1

Ingreso a la aplicacién mavil / Visualizacion / Lista de
Descripcion: contactos.

Desarrollar una interface que permita ingresar a la aplicacion movil y poder
visualizar el nombre, apellido, direccion (ubicacion geografica de donde estan
situados), numero de teléfono y tipo de todos los contactos involucrados de las
diferentes obras civiles, adicionalmente estara a disposicion el botén de panico

para el requerimiento de alguna asistencia inmediata.

Elaborado por: Autor

Tabla 17. Requerimientos funcionales / Ingreso area de chat / Aplicacion movil

ID: RQF03 | Relacion: | RQCO3
Prioridad: 1
Descripcion: Ingreso a la aplicacion maovil / Area de chat.

Desarrollar una interface que permita ingresar a la aplicacion movil y utilizar la
comunicacion mediante el mensaje de texto, de esta manera los involucrados
estaran al dia sobre lo que acontece en las diferentes obras civiles dentro y fuera de
la ciudad; ademas estara a disposicion el boton de panico para el requerimiento de

alguna asistencia inmediata.

Elaborado por: Autor
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Tabla 18. Requerimientos funcionales / Ingreso interaccion con la camara / Aplicacién movil

ID: RQF04 | Relacion: | RQC04
Prioridad: 1
Descripcion: Ingreso a la aplicacion mavil / Interaccion con la camara.

Desarrollar una interface que permita ingresar a la aplicacion movil e interactuar
con la camara del teléfono para las diferentes obras civiles. Al tomar la foto esta se
guarda en un directorio especifico de la aplicacion, asi se podra visualizar los

avances Y realizar una fiscalizacion.

Elaborado por: Autor

Tabla 19. Requerimientos funcionales / Visualizacion / Ordenes de trabajo / Aplicacion movil

ID: RQF05 | Relacion: | RQCO5
Prioridad: 1

Ingreso a la aplicacion movil / Visualizacion / Ordenes de
Descripcion: trabajo.

Desarrollar una interface que permita ingresar a la aplicacion movil, donde se
generard un archivo en formato pdf para poder visualizar cada orden de trabajo que
contiene lo siguiente: nimero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio,
materiales a utilizarse y personas que estan encargadas en las respectivas obras
civiles; ademas estara a disposicion el botdn de panico para el requerimiento de

alguna asistencia inmediata.

Elaborado por: Autor
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Tabla 20. Requerimientos funcionales / Visualizacion / Galeria de iméagenes / Aplicacion movil

ID: RQF06  |Relacion: | RQCO06
Prioridad: 1

Ingreso a la aplicacion mavil / Visualizacion / Galeria de
Descripcion: imagenes.

Desarrollar una interface que permita ingresar a la aplicacion movil, donde se
podré visualizar los avances de las diferentes obras y realizar la fiscalizacion;

ademas estara a disposicion el boton de panico para el requerimiento de alguna

asistencia inmediata.

Elaborado por: Autor

Tabla 21. Requerimientos funcionales / Visualizacion / Boton de panico / Aplicacion movil

ID: RQF07  |Relacion: | RQC02/RQCO7
Prioridad: 1
Descripcion: Ingreso a la aplicacion movil / Visualizacion / Botdn de panico.

Desarrollar una interface que permita ingresar a la aplicacion movil, donde se
pondréa a disposicion un boton de panico que se encuentra visible en todo el manejo
del software a excepcion de la ventana interaccion con la cdmara. Su funcion es
muy importante porque alerta a todos los contactos involucrados visualizando
donde estéa situado, quién solicita la ayuda inmediata y quién acude. Se representa
de la siguiente manera: la linea roja (llanada de emergencia), linea turquesa

(Ilamada acudida) y linea blanca (sin novedad).

Elaborado por: Autor

Tabla 22. Requerimiento funcional / Login / Sistema del servidor

ID: RQF08 | Relacion: ] RQCO08
Prioridad: 1
Descripcion: Ingreso al sistema del servidor.

Desarrollar un sistema en el servidor que permita ingresar el usuario y la

contrasefia.

Elaborado por: Autor
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Tabla 23. Requerimientos funcionales / Ingreso lista de contactos / Sistema del servidor

ID: RQF09 |Relacion: | RQC09
Prioridad: 1

Ingreso al sistema del servidor / Lista de contactos en
Descripcion: formulario.

Desarrollar una pantalla en el sistema del servidor que permita ingresar al
formulario los datos del contacto donde contiene: Nombre, apellido, direccion
(ubicacién geografica de donde estan situados), usuario, clave, nimero de teléfono
y tipo; para que pueda tener acceso a la aplicacion mdvil; ademas el sistema

permite poder crear, guardar, modificar y eliminar los datos.

Elaborado por: Autor

Tabla 24. Requerimientos funcionales / Ingreso 6rdenes de trabajo / Sistema del servidor

ID: RQF10 |Relacion: | RQC10
Prioridad: 1

Ingreso al sistema del servidor / Ordenes de trabajo en
Descripcion: formulario.

Desarrollar una pantalla en el sistema del servidor que permita ingresar al
formulario los datos de cada orden de trabajo donde contiene: nimero de orden de
trabajo, lugar de la obra, disefio, materiales a utilizarse y personas que estan
encargadas en las respectivas obras civiles; todo se podra visualizar en un archivo
generado en formato pdf, ademéas el sistema permite poder crear, guardar,

modificar y eliminar los datos.

Elaborado por: Autor
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4.2.3. Requerimientos no funcionales

Tabla 25. Requerimientos no funcionales / Interfaz de usuario / Aplicacién movil

ID: RNFO1 |Relacion: |
Prioridad: 1
Descripcion: Interfaz de usuario.

La aplicacion movil podra ser manipulada por personas con o0 sin mucha

experiencia en manejo de aplicaciones informaticas.

Elaborado por: Autor

Tabla 26. Requerimientos no funcionales / Boton de panico / Aplicacion movil

ID: RNF02 \ Relacion: \
Prioridad: 1
Descripcion: Boton de panico.

La aplicacién movil garantiza que la alerta del botdn de panico sera vista por al

menos un involucrado y se presenta del siguiente modo; la linea roja (llanada de

emergencia), linea turquesa (llamada acudida) y linea blanca (sin novedad).

Elaborado por: Autor

Tabla 27. Requerimientos no funcionales / Mantenimiento / Aplicacion movil

ID:

RNFO3

Relacién:

Prioridad:

1

Descripcion:

Mantenimiento.

La aplicacion mavil garantizara que el costo del mantenimiento de la aplicacion

sera bajo, tomandose en cuenta desde la puesta en produccién.

Elaborado por: Autor
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Tabla 28. Requerimientos no funcionales / Escalabilidad / Aplicacion mdvil

RNF04 |Relacion: |

ID:
Prioridad: 1
Descripcion: Escalabilidad.

La aplicacion mavil seré escalable con respecto a una arquitecta MVC.

Elaborado por: Autor

Tabla 29. Requerimientos no funcionales / Consumo de datos / Aplicacion movil

RNF05 \ Relacion: \

ID:
Prioridad: 1
Descripcion: Consumo de datos.

La aplicacion mavil contara con un bajo consumo de datos en la red.

Elaborado por: Autor

Tabla 30. Requerimientos no funcionales / Ingreso al sistema / Aplicacion mévil / Servidor

ID:

RNFO06 |Relacion: |

Prioridad:

1

Descripcion:

Ingreso al sistema.

clave.

La aplicacion mdvil garantizara que el acceso al sistema serd mediante usuario y

Elaborado por: Autor
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4.3. Definicion de roles en los modulos

Tabla 31. Rol / Estefania Caicedo Ibarra

Estudio y disefio de una aplicacion, orientada a dar soporte
Nombre Proyecto : | movil a la fiscalizacion y asistencia inmediata en obras

civiles en la empresa ALCA.

Analista, disefio base de datos, disefio

Rol :
Nombres : Estefania Andrea ..
Iniciales:
Al Caicedo Ibarra ECI

Elaborado por: Autor

4.4. Mecanismo de comunicacion

Tabla 32. Mecanismo de comunicacién / ECI

estefycaicedo2007 @gmail.com
E-mail:
ecaicedoi@est.ups.edu.ec
Asunto: Proyecto graduacion
Mensaje: Saludo, cuerpo del mensaje , despedida
Teléfono 1: 04 - 3093758 Teléfono 2:
Celular 1: 0968447358 \ CLARO |Celular 2: ]0996001386 |CNT
Horario: De 09:00 a 19 :00

Elaborado por: Autor
45. Lista de actores
Nombre: Administrador
Descripcion: EI administrador sera el unico actor contemplado para la ejecucion de
los diferentes roles del sistema; este ingresard la informacion y ejecutard los
procesos.
Tipo: Primario
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Descripcion de Casos de Uso

Tabla 33. CU / Instalacién del sistema en el servidor

CU: Ccuol

Descripcion: Instalacion del sistema en el servidor y base de datos.

Hace referencia a la instalacion del sistema en el servidor y
base de datos.

. ) La base de datos a utilizar es de licencia gratuita.
Observaciones:

Este paso solo se debe realizar por primera vez en la

maquina que sera utilizada como servidor.

Escenario:

v El administrador desea hacer uso del sistema.

v' Por Gnica vez, el usuario debe abrir la carpeta contenedora con los instaladores.
v Instalar la base de datos.

v Instalar el sistema.

v Las aplicaciones se instalan con éxito.

v" El administrador puede hacer uso del sistema.

Elaborado por: Autor
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Tabla 34. CU / Login / Sistema del servidor

CU: CuU02

Descripcion: Ingreso al sistema del servidor / Login.
Observaciones: Login.

Escenario:

v' El administrador desea hacer uso del sistema.
v' El administrador ingresa usuario y contrasefia.

v El administrador puede hacer uso del sistema.

Elaborado por: Autor

Tabla 35. CU / Ingreso formulario lista de contactos / Sistema del servidor

CU: CuU03
Ingreso al sistema del servidor / Lista de contactos en
Descripcion: formulario.

. ) El administrador empieza a ingresar datos al sistema.
Observaciones:

Escenario:

v" El administrador accede el sistema. (Usuario - Contrasefia).

v El administrador ingresa al formulario los datos del contacto donde contiene:
Nombre, apellido, direccion (ubicaciéon geografica de donde estan situados),
usuario, clave, nimero de teléfono y tipo; para que pueda tener acceso a la
aplicacién movil

v’ El sistema permite crear, guardar, modificar y eliminar los datos.

v El sistema guarda los datos y actualiza inmediatamente la informacion.

Elaborado por: Autor
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Tabla 36. CU / Ingreso formulario 6rdenes de trabajo / Sistema del servidor

CU: Cu04 ]
Ingreso al sistema del servidor / Ordenes de trabajo en
Descripcion: formulario.

. ) El administrador empieza a ingresar datos al sistema.
Observaciones:

Escenario:

v El administrador accede el sistema. (Usuario - Contrasefia).

v El administrador ingresa al formulario cada orden de trabajo donde contiene:
numero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio, materiales a utilizarse y
personas que estan encargadas en las respectivas obras civiles; todo se podra

visualizar en un archivo generado en formato pdf.
v’ El sistema permite crear, guardar, modificar y eliminar los datos.

v El sistema guarda los datos y actualiza inmediatamente la informacion.

Elaborado por: Autor

Tabla 37. CU / Login / Aplicacion movil

CU: CU05

Descripcion: Ingreso a la aplicacion movil / Login.
Observaciones: Login.

Escenario:

v" El usuario desea hacer uso de la aplicacion movil.
v El usuario ingresa usuario y contrasefia.

v' El usuario puede hacer uso de la aplicacion movil.

Elaborado por: Autor
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Tabla 38. CU / Visualizacién / Lista de contactos / Aplicacion movil

CU: CU06
Ingreso a la aplicaciéon mdvil / Visualizacion / Lista de
s, contactos.
Descripcion:
Observaciones: El usuario empieza a visualizar los datos ingresados en la
aplicacion movil.
Escenario:

v' El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario - Contrasefia).

v El usuario empieza a utilizar la aplicacion moévil para poder visualizar el
nombre, apellido, direccion (ubicacion geografica de donde estan situados),
namero de teléfono y tipo de todos los contactos involucrados de las diferentes

obras civiles.

v" El usuario tiene a su disposicién un botén de panico para el requerimiento de

alguna asistencia inmediata.

Elaborado por: Autor

Tabla 39. CU / Ingreso rea de chat / Aplicacion mévil

CU: Cu07

S Ingreso a la aplicacion movil / Area de chat.
Descripcion:
Observaciones: El usuario empieza a ingresar datos a la aplicacion.
Escenario:

v" El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario - Contrasefia).

v El usuario empieza a utilizar la aplicacion moévil comunicandose mediante el
mensaje de texto, de esta manera los involucrados estaran al dia sobre lo que

acontece en las diferentes obras civiles dentro y fuera de la ciudad.

v' El usuario tiene a su disposicion un boton de panico para el requerimiento de

alguna asistencia inmediata.

v' La aplicacion guarda los datos y actualiza inmediatamente la informacion.

Elaborado por: Autor

40




Tabla 40. CU / Ingreso interaccion con la cAmara / Aplicacién movil

CU: Cu08

L Ingreso a la aplicacion movil / Interaccion con la cdmara.
Descripcion:
Observaciones: El usuario empieza a ingresar datos a la aplicacion.
Escenario:

v' El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario - Contrasefia).

v' El usuario empieza a utilizar la aplicaciéon moévil, para poder interactuar con la
camara fotografica del teléfono en las diferentes obras civiles; al tomar la foto
esta se guarda en un directorio especifico de la aplicacion, de esta manera se

podra visualizar el avance de las diferentes obras y realizar una fiscalizacion.

v" La aplicacion guarda los datos y actualiza inmediatamente la informacion.

Elaborado por: Autor

Tabla 41. CU / Visualizacion / Ordenes de trabajo / Aplicacion movil

CU: CU09
Ingreso a la aplicacion movil / Visualizacion / Ordenes de
Descripcion: trabajo.
Observaciones: El usuario empieza a visualizar los datos ingresados por el
sistema.
Escenario:

v El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario - Contrasefia).

v El usuario empieza a utilizar la aplicacién movil, en donde podra visualizar las
ordenes de trabajo generaras mediante un archivo en formato pdf que contiene
lo siguiente: nimero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio, materiales a

utilizarse y personas que estan encargadas en las respectivas obras civiles

v/ El usuario tiene a su disposicion un botén de panico si se presentara alguna

asistencia inmediata.

Elaborado por: Autor
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Tabla 42. CU / Visualizaciéon / Galeria de imagenes / Aplicacién movil

CU: CU10

Ingreso a la aplicacion movil / Visualizaciéon / Galeria de
Descripcion: .y

iméagenes.
Observaciones: El usuario empieza a visualizar los datos ingresados.
Escenario:

v" El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario - Contrasefia).

v  El usuario empieza a utilizar la aplicacion moévil donde podré visualizar las

fotografias de las diferentes obras civiles, fiscalizando los avances.

v El usuario tiene a su disposicion un boton de panico si se presentara alguna

asistencia inmediata.

Elaborado por: Autor

Tabla 43. CU / Visualizacién/ Botén de Panico / Aplicacién movil

CU: CU11

L Ingreso a la aplicacion movil / Botdn de panico.
Descripcion:
Observaciones: El usuario empieza a visualizar el boton de panico.
Escenario:

v El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario - Contrasefia).

v El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil e identifica que tiene a su
disposicién un botdn de panico que se encuentra visible en todo el manejo del
software a excepcion de la ventana interaccion con la camara. Su funcion es
muy importante porque alerta a todos los contactos involucrados visualizando
donde esta situado, quién solicita la ayuda inmediata y quién acude. Se
representa de la siguiente manera: la linea roja (llanada de emergencia), linea

turquesa (llamada acudida) y linea blanca (sin novedad).

Elaborado por: Autor
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4.6. Opciones identificadas

Las opciones identificadas en el menu de la aplicacion movil son 7:

/

Aplicacion

Movil

Inicio de
sesion

| I
. == | e R . |

Contactos Area de chat ' Camarn Ordencs de Galerin de
trabajo imagencs

-

Boton de
panico

lHustracion 3. Opciones identificadas / Ment / Aplicacién movil

Elaborado por: Autor

Las opciones identificadas en el menu del sistema del servidor son 3:

Sistema del
servidor

Inicio de sesion

[ )| ]

llustracién 4. Opciones identificadas / Menu / Sistema del servidor

Ingreso ordenes
de trabajo

Ingreso de
contactos

Elaborado por: Autor
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47. Tabla de costos

Tabla 44. Tabla de costos

Cantidad | Descripcion Pre-cio- )
Unitario | Precio

2 Computadoras (HP G42-465LA). $ 800,00 | $1.600,00

2 Fuentes Regulable 120 V. $ 80,00 $ 160,00

3 Teléfonos (LG-L7I1). $ 350,00 | $1.050,00
Servicios de Internet. $ 35,00 $ 210,00
Desarrollo del sistema $ 800,00
Capacitacion $ 200,00
Costo de instalacion $ 100,00

TOTAL 4.120,00

Elaborado por: Autor
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CAPITULO V
DISENO DEL SISTEMA

5.1. Disefio de la arquitectura del sistema

Disefio arquitectonico

Este sistema se basa en la arquitectura modelo — vista - controlador (MVC), el disefio
va estructurado por capas; donde se define de un lado los componentes para la
representacion de la informacion y por otro lado para la interaccion del usuario.

(Vease la ilustracion 5).

’ \ Interfaces visualesen XML~ =&’

(g 2

‘ (lases en Java

Bases de datos en SQLite F\‘QL‘H 0
A C

llustracion 5. Disefio arquitecténico / MVC

Elaborado por: Autor

Arquitectura de software del proyecto

El proyecto se ha desarrollado en las siguientes plataformas:

Android SDK
Eclipse
NetBeans
PHP

Java

MySQL

AN N N N NN
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Justificacion técnica

Android

Como lenguaje de programacién se escogié Android, por las siguientes razones:
(Sacristan & Fernandez, 2012).

Es un sistema operativo, inicialmente disefiado para teléfonos moviles como los

sistemas operativos los (Apple), Symbian (Nokia) y Blackberry OS.

En la actualidad este sistema operativo se instala no s6lo en maviles, sino también en
multiples dispositivos, como tabletas, GPS, televisores, disco duros multimedia, mini

ordenadores, etc. Incluso se ha instalado en microondas y lavadoras.

Estd basado en Linux, que es un nucleo de sistema operativo libre, gratuito y

multiplataforma.

Este sistema operativo permite programar aplicaciones empleando una variacion de
java llamada Dalvik, y proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar
facilmente aplicaciones que acceden a las funciones del teléfono (como el GPS, las

Ilamadas, la agenda, etc.), utilizando el lenguaje de programacion java.
Su sencillez principalmente, justo a la existencia de herramientas de programacion

gratuitas, es la causa de que existan cientos de miles de aplicaciones disponibles, que

extienden la funcionalidad de los dispositivos y mejoran la experiencia del usuario.

Eclipse

Como entorno de software multi-leguaje de programacién se escogid Eclipse, por las

siguientes razones: (Sacristan & Fernandez, 2012).

Es un entorno de software multi-lenguaje de programacion que incluye un entorno de

desarrollo integrado (IDE).
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Esta disefiado pensando principalmente en el lenguaje de programacién Java y se

puede utilizar para desarrollar aplicaciones en este lenguaje.

Se define como “An IDE for everythinh and nothing in particular” (un IDE para todo

y para nada en particular).

Eclipse es en realidad, un armazén (Workbench) sobre el que se puede instalar
herramientas de desarrollo para cualquier lenguaje, mediante la implementacion de
los plugins adecuados; el término plugin procede del inglés to plug, que significa

enchufar.

Es un software que permite cambiar, mejorar o agregar funcionalidades. La
arquitectura de plugins de Eclipse permite, ademas de integrar diversos lenguajes
sobre un mismo IDE, introducir otras aplicaciones asesorias que pueden resultar
atiles durante el proceso de desarrollo, tales como herramienta UML (modelado de
objetos), editores visuales de interfaces, ayuda en linea para librerias, etc.

Netbeans

Como entorno de desarrollo integrado se utilizara Netbeans, por las siguientes

razones: (Eslava, 2013)

Mejoras en el editor de cadigo.

Soporte para Ruby, JRuby y Ruby on Rails.
Instalacion y actualizacién mas simple.
Enlazar datos con el Swing GUI.

Profiling integrado, profiling “points”.
Caracteristicas visuales para el desarrollo web.
Creador grafico de juegos para celulares.
Mejoras para SOA y UML.

Soporte para PHP.

AN N NN Y N U N NN

NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.
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Es un entorno de desarrollo, hecho principalmente para el lenguaje de programacion
java. Existe ademas un namero importante de mddulos para extender al NetBeans
IDE.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de
un conjunto de componentes de software Ilamados modulos. Un modulo es un
archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de
Netbeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como modulo.

PHP
Como entorno de desarrollo se utilizara PHP, por las siguientes razones: (Minera,
2008).

v’ Soporte para multiples bases de datos.
v Evolucién.
v Facilidad de aprendizaje.

Es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en la actualidad (se utiliza
mayormente para desarrollo de sitios web pero para muchos es ya un lenguaje de

propdsito general.

Es libre y gratuito: PHP, al igual que muchos otros lenguajes y entornos de
programacion, estd amparado bajo el movimiento open source (cédigo abierto), que
permite a los programadores de aplicaciones poder sacar provecho de sus beneficios
de manera totalmente gratuita, sin la necesidad de pagar licenciamientos de uso ni

actualizaciones.
La licencia consta principalmente de tres puntos: libertad para utilizar el
programa (PHP), posibilidad de modificar el programa si se accede a su codigo

fuente, distribuir el programa modificado o no.

La licencia de PHP esta disponible en www.php.net/license.
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Disponibilidad: Evidentemente PHP no es la Unica alternativa a la hora de
desarrollar aplicaciones web, pero sin duda es la mas popular. Al momento de
contratar un servicio de alojamiento. Seguramente se cuenta con el soporte necesario
para empezar a programar nuestras aplicaciones: al ser gratuito, facil de instalar y
configurar, y ademéas muy requerido por los usuarios, en la mayoria de los caso PHP

esta instalado en nuestro servidor y listo para ser utilizado.

PHP est4 disponible para los siguientes sistemas operativos: Mac OS, Microsoft
Windows, Unix, Unix / HP — UX, Unix / Linux, Unix / Mac OS X, Unix / Solaris.
PHP funciona en todas las versiones de Microsoft Windows, excepto PHP versién 5

que ya no es soportado por Windows 95.

Foxit Reader

Como lector de archivos PDF se escogié Foxit Reader, por las siguientes razones:
(LLC, 2010).

v Foxit Reader es un lector PDF multilingue.

v Tanto la version completa, como la basica pueden descargarse gratis.

v’ Este software es notable por su corto tiempo para cargar y el tamafio pequefio
de sus archivos.

v Ha sido favorablemente comparado con Adobe Reader.

Java

Como entorno de desarrollo de aplicaciones se utilizard java, por las siguientes

razones: (Groussard, 2012).

1,100 millones de escritorios ejecutan Oracle Java.

930 millones de descargas de Java Run time Environment cada afio.

3 mil millones de teléfonos moviles ejecutan Java.

Se entregan 31 veces mas al afio teléfonos Java que Apple y Android juntos.

El 100% de los reproductores de Blu-ray ejecutan Java.

AN N N N NN

Se fabrican 1400 millones de tarjetas Java cada afio.
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Java es la base practicamente para todos los tipos de aplicaciones de red, ademas
del estandar global para desarrollar y distribuir aplicaciones mdviles, juegos,
contenido basado en web y software de la empresa. Con més de 9 millones de
desarrolladores en todo el mundo, Java le permite desarrollar, implementar y utilizar

de forma eficaz interesantes aplicaciones y servicios.

Java se incluye en decodificadores, impresoras, juegos, sistemas de navegacion en
vehiculos, cajeros automaéticos, terminales de loterias, dispositivos médicos,

estaciones de pago de aparcamientos y mucho mas.

¢,Por qué los desarrolladores de software eligen Java?

Java ha sido probado, ajustado y ampliado por toda una comunidad de
desarrolladores, arquitectos de aplicaciones y entusiastas de Java. Esta disefiado para
permitir el desarrollo de aplicaciones portéatiles de elevado rendimiento para el mas
amplio rango de plataformas informéticas posible. Al poner a disposicion de todo el
mundo aplicaciones en entornos heterogéneos, las empresas pueden proporcionar
mas servicios, mejorar la productividad, las comunicaciones, colaboracion del
usuario final y reducir drasticamente el costo de propiedad tanto para aplicaciones de
usuario como de empresa. Java se ha convertido en un valor impagable para los

desarrolladores, que les permite:

Crear programas que se puedan ejecutar en un explorador y acceder a servicios Web
disponibles.

Desarrollar aplicaciones de servidor para foros en linea, almacenes, encuestas,

procesamiento de formularios HTML y mucho mas.

Combinar aplicaciones o servicios que utilizan el lenguaje Java para crear

aplicaciones o servicios con un gran nivel de personalizacion.

Escribir aplicaciones potentes y eficaces para teléfonos moviles, procesadores
remotos, productos de consumo Yy practicamente cualquier otro dispositivo

electrénico.
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Formas en las que los desarrolladores de software aprenden a utilizar Java.

Oracle Technology Networkes la comunidad mas grande del mundo de
desarrolladores de aplicacion, administradores del sistema, administradores de bases
de datos, desarrolladores de sistemas y arquitectos que utilizan las tecnologias

estandar del sector en combinacion con productos de Oracle.

También el sitio “ java.oracle.com” es la fuente mas actualizada, de mayor fiabilidad
y completa de informacidn técnica sobre Java. La suscripcidn es gratuita, participe
ya (En el Perfil, active la casilla Oracle Technology Network que aparece debajo de

Miembros de mi comunidad).

MySOL

Como base de datos se escogié MySQL, por las siguientes razones: (Mufioz, 2011)

Es un Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional, Multihilo y Multiuso.

Escalabilidad y flexibilidad: El servidor de base de datos MySQL tiene la
capacidad de manejar aplicaciones integradas desde 1Megabytes a Terabytes de
informacion.

Alto Rendimiento: Las caracteristicas que hace posible son: la carga de alta
velocidad, cachés distintivos de memoria, los indices de texto completo, y otros

elementos para mejorar el rendimiento.

Alta disponibilidad: Esta caracteristica es gracias a la variedad de opciones de
disponibilidad de alta velocidad de maestro / esclavo, de replicacion, de

configuraciones, a los servidores del cluster de conmutacion.

Soporte transaccional robusto: Las caracteristicas incluyen acido completo
(Atomica, consistente, aislada y durable) el soporte de transacciones, bloqueo sin
limite a nivel de fila. Completa integridad de los datos esta asegurada a traves del

servidor que exige la integridad referencial.
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Web y Fortalezas de almacenamiento de datos: MySQL es el estandar para los
sitios web de alto trafico, gracias a su motor de consulta de alto rendimiento, la
capacidad de insercién de datos rapido, y apoyo para las funciones de web
especializadas como rapidas busquedas en textos completos.

Fuerte proteccién de datos: Autenticacion de base de datos, que proporciona
elementos eficaces para garantizar que solo los usuarios autorizados tienen acceso al
servidor de base de datos, con la posibilidad de bloguear a los usuarios hasta el nivel

de maquina del cliente es posible.

Desarrollo de aplicaciones completo: En base de datos, se puede encontrar soporte
para procedimientos almacenados, triggers, funciones, vistas, cursores, SQL ANSI
estdndar. Para aplicaciones integradas, plug-in bibliotecas estan disponibles para

integrar el soporte de MySQL en casi cualquier aplicacion.

Soporte para lenguajes PHP, Perl, Java, Visual Basic o NET.

Facilidad de gestidon: Proporciona una completa suite de administracion gréfica y
herramientas de migracion que permiten a un DBA gestionar, solucionar problemas y
controlar el funcionamiento de muchos servidores de MySQL en una sola estacion de

trabajo. Existen otras herramientas de que estan disponibles para MySQL.

Libertad de codigo abierto y soporte 24x7: Las veinticuatro horas de soporte y la
indemnizacion esta disponible a en MySQL Enterprise. MySQL esté respaldada por
Oracle, y debido a esto, un costo Unico y el modelo de apoyo, estdn para una

combinacion Unica de la libertad de cddigo abierto y software de confianza.

Menor Costo Total de Propiedad: Gracias a la migracion de bases de datos
actuales a MySQL, o su uso para nuevos proyectos de desarrollo, las empresas estan
ahorrando costos. EI mantenimiento y fiabilidad significa que los administradores de
bases de datos se concentren en hacer tareas que involucran a la parte comercial de

los datos.
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5.2.  Descripcion general del sistema

En esta seccion se presenta una vision a alto nivel del sistema, asi también como su

arquitectura y sus funcionalidades y restricciones.

Perspectiva del sistema

En esta version del sistema no se contempla la administracion de los datos de manera

remota.

Funciones del sistema

En términos globales el sistema deberd servir para optimizar los procesos
relacionados con el desarrollo y fiscalizacion de obras civiles, asi también debera

permitir dar una alarma en el caso de que algun usuario haya sufrido algin percance.

Caracteristicas de los usuarios

El sistema sera utilizado tanto por usuarios expertos y por usuarios no muy expertos
en el uso de herramientas informaticas (obreros). Para esto el sistema implementara

interfaces entendibles por los usuarios ya mencionados.

Restricciones

v' Laaplicacion ejecutara en la plataforma Android.
v' El sistema debera tener acceso a internet.

5.3. Moédulos del sistema en el servidor

5.3.1. Mddulo de ingreso al sistema del servidor

En este modulo el administrador podra ingresar al sistema mediante un usuario y
contrasefia, si el usuario o la contrasefia estan incorrectas no se podra acceder al

sistema (véase la ilustracion 6).
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lustracién 6. Mddulo / Login / Sistema del servidor

Elaborado por: Autor

5.3.2. Moddulo de ingreso lista de contacto

En este modulo el administrador ingresa al formulario los datos del contacto donde
contiene: Nombre, apellido, direccion (ubicacién geografica de donde estan
situados), usuario, clave, nimero de teléfono y tipo; para que pueda tener acceso a la

aplicacion movil;, ademas el sistema permite poder crear, guardar, modificar y

eliminar los datos (véase la ilustracion 7).
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llustracién 7. Médulo / Ingreso formulario lista de contactos / Sistema del servidor

Elaborado por: Autor
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5.3.3. Modulo de ingreso ordenes de trabajo

En este mddulo el administrador ingresa al formulario los datos de cada orden de
trabajo donde contiene: numero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio,
materiales a utilizarse y personas que estdn encargadas en las respectivas obras
civiles; todo se podra visualizar en un archivo generado en formato pdf, ademaés el
sistema permite poder crear, guardar, modificar y eliminar los datos.
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llustracion 8. Mdédulo / Ingreso formulario érdenes de trabajo / Sistema del servidor

Elaborado por: Autor

5.4. Modulos del sistema en la aplicacién movil

5.4.1. Modulo de ingreso en la aplicacion movil

En este modulo el administrador podra ingresar al sistema mediante un usuario y
contrasefia, si el usuario o la contrasefia estan incorrectas no se podra acceder al

sistema (véase la ilustracion 9).
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Iniciar Sesion

Nombre De Usuario

Clave

Entrar

llustracion 9. Modulo / Login / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor

5.4.2. Mdbdulo lista de contactos

En este mddulo el usuario ingresa a la aplicacion mavil y puede visualizar el nombre,
apellido, direccion (ubicacion geografica de donde estan situados), nimero de
telefono y tipo de todos los contactos involucrados de las diferentes obras civiles,
adicionalmente estard a disposicion el boton de panico para el requerimiento de

alguna asistencia inmediata (véase la ilustracién 10).
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lHustracion 10. Mo6dulo / Visualizacion / Lista de contactos / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor

5.4.3. Mobdulo area de chat

En este mddulo el usuario ingresa a la aplicaciébn movil y utiliza la comunicacion
mediante el mensaje de texto, de esta manera los involucrados estaran al dia sobre lo
que acontece en las diferentes obras civiles dentro y fuera de la ciudad; ademas
estara a disposicion el boton de panico para el requerimiento de alguna asistencia

inmediata (véase la ilustracion 11).
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lHustracion 11. Modulo / Ingreso area de chat / Aplicacién movil

Elaborado por: Autor

5.4.4. Mébdulo interaccion con la camara

En este mddulo el usuario ingresa a la aplicacion mavil e interactia con la camara
del teléfono para las diferentes obras civiles. Al tomar la foto esta se guarda en un
directorio especifico de la aplicacion, asi se podra visualizar los avances y realizar

una fiscalizacion (véase la ilustracion 12).
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lustracion 12. Médulo / Ingreso interaccion con la cAmara / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor

5.4.5. Modulo 6rdenes de trabajo

En este mddulo el usuario ingresa a la aplicacion mavil, en donde podra visualizar
las 6rdenes de trabajo generaras mediante un archivo en formato pdf que contiene lo
siguiente: nimero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio, materiales a utilizarse
y personas que estan encargadas en las respectivas obras civiles; ademas estara a
disposicién el botén de panico para el requerimiento de alguna asistencia inmediata

(véase la ilustracion 13).
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lustracion 13. Mddulo / Visualizacion / Ordenes de trabajo / Aplicacién movil
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Elaborado por: Autor

5.4.6. Modulo galeria de iméagenes

En este mddulo el usuario ingresa a la aplicaciéon mévil, en donde podré visualizar
los avances de las diferentes obras y realizar la fiscalizacion; ademéas estard a
disposicién el botén de panico para el requerimiento de alguna asistencia inmediata

(véase la ilustracion 14).
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Emergencia

lHustracion 14. Modulo / Visualizacion / Galeria de iméagenes / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor

5.4.7. Mobdulo boton de panico

En este mddulo el usuario ingresa a la aplicacion movil, e identifica que tiene a su
disposicién un boton de panico que se encuentra visible en todo el manejo del
software a excepcion de la ventana interaccion con la camara. Su funcion es muy
importante porque alerta a todos los contactos involucrados visualizando donde esta
situado, quién solicita la ayuda inmediata y quién acude. Se representa de la siguiente
manera: la linea roja (llanada de emergencia), linea turquesa (llamada acudida) y

linea blanca (sin novedad) (véase la ilustracion 15).
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lustracién 15. Mdédulo / Visualizacion / Boton de panico / Aplicacién movil

Elaborado por: Autor
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5.5. Diagramas del sistema

5.5.1. Diagrama de entidad de relacion

LidINT(1)

/n_orden VARCHAR(10)

JOudad VARCHAR(A))  HOF == ———m e e e e -

J direccion YARCHAR(200) 4 con
JemoTET | 00 mmmememmmmmemeeeefem e ———— T INT{L)

210 _cenmctol INT(LL)

I mens
LidDm(t)
7 texta TEXT
* fecha DATE
21d_momversacon INT(11)

Inderes

TidINT(1)
 codign YARCHAR(255)
1 descrpeion TEXT

CidINT(an)

ome RO 2 91d_grdn_tabego INT(L3)
) 3pel o VARGHAR(4) Indeses g
T T | e e e S SR R R -: --------------

7 dave VARCHAR{10)

Y I "

¢ 14 contacto INT(11)
Jid_orden INT(L1)
Indees

llustracién 16. Diagrama / Entidad de relacion

Elaborado por: Autor
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5.5.2. Diagrama de clases

Contacto

-id(int)

-nombre (String)
-apellido (String)
-usuario (String)
-lave (String)
-tipo(String)

+getContactos():Array .
+buscarContactos():Contacto
+asignarContactoAOrden():void

1

%

Conversaciones

-id(int)
-contatol (Contacto)
-tontato2 (Contacto)

+getContactol|Contacto):Contacto
+getContacto?(Contacto):Contacto
+huscarConversacion(id):Coversacion
+eliminarconversacion (id):void

Mensaje

-id(int)
-texto (String)

-fecha (Date)
-conversacion(Conversacion)

+getMensajes ():Array
+buscarMensaje():Contacto
+eliminarMensaje():void
+enviarMensaje()void
+getConversaciones():Conversacion

Orden_de trabajo

-id(int)

-n_orden(String)

-ciudad (String)
~ireccion(String)
-materiales|Array<Materialesz)
-personal(Array=Contacto>)
-disenio(String)

+getMaretiales():Array<Materiales»
+getPersonal():Array<Contacto»

+crearOrdenDeTrabajo(id):Orden

llustracion 17. Diagrama / Clases

Elaborado por: Autor

5.6. Modelo lIdgico de la bases de datos

5.6.1. Diccionario de datos

El diccionario contiene todos los datos de las entidades.
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Tabla 45. Diccionario de datos / Tabla contacto

Field Datatype | PK | FK | Not Null Comment

Id int (11) X X cddigo de identificacion

nombre | varchar (40) X nombre del contacto

apellido | varchar(40) X apellido del contacto

usuario | varchar(10) X nombre del contacto

clave varchar(10) X contrasefia del contacto

tipo varchar(10) X nombre del tipo de contacto

Elaborado por: Autor
Tabla 46. Diccionario de datos / Orden_trabajo
Field Datatype | PK | FK | Not Null Comment

Id int (11) X X cédigo de identificacion

n_orden | varchar (10) X numero de orden

ciudad varchar(20) X ciudad donde esta localizado el

contacto
direccion | varchar(200) X direccion donde esta localizado
el contacto
disefio text X disefio de las obras contratadas
Elaborado por: Autor
Tabla 47. Diccionario de datos / Mensaje
Field Data type PK | FK | Not Null Comment

cbdigo de

Id int (11) X X identificacion

texto text X ingreso de mensajes

fecha date X Fecha de ingreso de
mensajes

id_conversacion | int (11) X codigo de
identificacion para
conversacion

Elaborado por: Autor
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Tabla 48. Diccionario de datos / Personal_asignado

Field Datatype | PK | FK | Not Null Comment
Id int (11) X X cédigo de
identificacion
id_contacto | int (11) X numero de
identificacion de
contacto
id_orden int (11) X numero de
identificacion de las
ordenes de trabajo
Elaborado por: Autor
Tabla 49. Diccionario de datos / Material
Field Data type PK FK Not Comment
Null
Id int (11) X X cddigo de
identificacion
codigo Varchar (255) X ingreso de
codigo
describe el
material que se
descripcién text X utilizara en la
obray el
personal
asignado
identificacién de
id_orden_trabajo | int (11) X namero de orden
que ingresa
Elaborado por: Autor
Tabla 50. Diccionario de datos / Conservacion
Field Datatype | PK | FK | Not Null Comment
Id int (11) X X cddigo de identificacion
id_contacto | int (11) X identificacion del
1 contacto uno
id_contacto | int (11) X identificacion del
2 contacto dos

Elaborado por: Autor
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CAPITULO VI

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

6.1.  Capas del sistema y comunicacion entre capas

Este sistema se divide en 3 capas que son las siguientes:

v’ Capa de datos (Modelo)
v Capa de interfaz (Vista)
v Capa Ldgica (Controlador)

Capa de datos (Modelo)

El modelo representa los datos, las normas que rigen el acceso y la actualizacion de
estos datos. Un modelo sirve como una aproximacion de software de un proceso en
el mundo real. (Oracle, 2012)

Capa de interfaz (Vista)

Aqui se especifica exactamente como se deben presentar los datos del modelo. Si los
datos cambian modelo, la vista debe actualizar su presentacion segun sea necesario.
Esto se puede lograr mediante el uso de un modelo de empuje, en el que la vista
registra a si mismo con el modelo para notificaciones de cambio, o un modelo de
extraccion, en el que la vista es responsable de Ilamar el modelo cuando se necesita

para recuperar los datos mas actuales. (Oracle, 2012)

Capa logica (Controlador)

El controlador traduce las interacciones del usuario con la vista en acciones que
llevara a cabo el modelo. En un cliente de los usuarios podrian ser clics del boton o
selecciones de menud, mientras que en una aplicacion web de la empresa, aparecen

como peticiones. (Oracle, 2012)
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Modelo

R 3.El modelo devuelve 4. El controlador 28

- \ . los datos selecciona u?gy,vfsta ' 5. Se devuelve la vista
2. El Controlador solita s o Salscclontada al
al modelo, los datos \. Ny /

7 controlador

Controlador

1. El usuario envia una
peticion al Controlador 6. El controlador devuelve una

via una uri vista (pagina aspx) que carga los
datos del modelo seleccionado.

Usuario

(Navegador)

llustracidn 18. Comunicacion entre capas / MVC

Fuente: u201201013.blogspot.com

6.2.  Plan de pruebas

Para poder conseguir los resultados esperados, se efectud las pruebas al sistema
verificando que todos los requerimientos estan correctos y si se presenta algin

problema poder corregirlo.
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6.2.1. Pruebas unitarias

Tabla 51. Pruebas unitarias / Instalacion del sistema en el servidor

Caso de uso:

cu1l IN.Prueba |01

Escenario:

Instalacion del sistema en el servidor y base de datos.

Responsable:

Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

Hace referencia a la instalacion del sistema en el servidor y
base de datos.

La base de datos a utilizar es de licencia gratuita.
Este paso solo se debe realizar por primera vez en la maquina
que sera utilizada como servidor.

Descripcion de
pasos:

1. El administrador desea hacer uso del sistema.

2. Por dUnica vez, el usuario debe abrir la carpeta

contenedora con los instaladores.
3. Instalar la base de datos.
4. Instalar el sistema.
5. Las aplicaciones se instalan con éxito.

6. El administrador puede hacer uso del sistema.

Cumplimiento:
Sl X
Eseséjrlggg(_) Instalacion de los programas |NO
P . con éxito
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacién u observacion: Si no se instala los programas correctamente
el sistema no funcionara

Elaborado por: Autor

69




Tabla 52. Pruebas unitarias / Login / Sistema del servidor

Caso de uso: Cu2 \ N. Prueba | 01
Escenario: Ingreso al sistema del servidor / Login.
Responsable: | Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones: Etapa de pruebas

Datos de
entrada: Login.

1. El administrador desea hacer uso del sistema.

Descripcion de 2. El administrador ingresa usuario y contrasefia.

pasos: . _
3. El administrador puede hacer uso del sistema.
Cumplimiento:
Sl X
Resultad(? Ingreso al sistema con éxito. |NO
esperado:
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacién u observacion: Si el administrador ingresa su usuario 0
contrasefia mal no va a poder acceder al sistema.

Elaborado por: Autor
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Tabla 53. Pruebas unitarias / Ingreso formulario lista de contactos / Sistema del servidor

Caso de uso: CuU3 \ N. Prueba | 01
Ingreso al sistema del servidor / Lista de contactos en
Escenario: formulario.

Responsable:

Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

Nombre, apellido, direccidn (ubicacion geografica de donde
estan situados), usuario, clave, numero de teléfono y tipo.

Descripcién de
pasos:

1. El administrador accede el sistema. (Usuario -

Contrasefia).

2. El administrador ingresa al formulario los datos del
contacto donde contiene: Nombre, apellido, direccion
(ubicacion geografica de donde estan situados), usuario,
clave, numero de teléfono y tipo; para que pueda tener

acceso a la aplicacion movil

3. El sistema permite crear, guardar, modificar y eliminar

los datos.

4. El sistema guarda los datos y actualiza inmediatamente
la informacion.

Cumplimiento:
Resultad Los datos ingresados al Sl X
esutado formulario se realizé con éxito |NO
esperado:
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendaciéon u observacion:

Elaborado por: Autor
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Tabla 54. Pruebas unitarias / Ingreso formulario érdenes de trabajo / Sistema del servidor

Caso de uso: Cu4 \ N. Prueba | 01

Ingreso al sistema del servidor / Ordenes de trabajo en
Escenario: formulario.
Responsable: | Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015
Precondiciones: Etapa de pruebas

NUmero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio,
Datos de materiales a utilizarse y personas que estan encargadas en las
entrada: respectivas obras civiles.

1. El administrador accede el sistema. (Usuario -

Contrasefia).

2. El administrador ingresa al formulario cada orden de
trabajo donde contiene: nimero de orden de trabajo,
lugar de la obra, disefio, materiales a utilizarse y
personas que estan encargadas en las respectivas obras
civiles; todo se podré visualizar en un archivo generado

en formato pdf.

3. El sistema permite crear, guardar, modificar y eliminar

Descripcion de los datos.

pasos:

4. El sistema guarda los datos y actualiza inmediatamente
la informacion.

Cumplimiento:
Tl Los datos ingresados al |3 X
uitadc formulario se realiz6 con éxito | NO
esperado:
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacién u observacion:

Elaborado por: Autor
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Tabla 55. Pruebas unitarias / Login / Aplicacién mdvil

Caso de uso: CU5 \ N. Prueba | 01
Escenario: Ingreso a la aplicacion movil / Login.
Responsable: | Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

Login.

Descripcion de
pasos:

1. El usuario desea hacer uso de la aplicacion movil.
2. El usuario ingresa usuario y contrasefia.

3. El usuario puede hacer uso de la aplicacion movil.

Cumplimiento:
Sl X
eRSeS::;zg(? Ingreso a la aplicacion con |NO
P . éxito.
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacioén

u observacion: Si el usuario ingresa su usuario o contrasefia

mal no va a poder acceder a la aplicacion movil.

Elaborado por: Autor
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Tabla 56. Pruebas unitarias / Visualizacion / Lista de contactos / Aplicacién movil

Caso de uso: CuU6 \ N. Prueba | 01
Ingreso a la aplicacion mavil / Visualizacion / Lista de
Escenario: contactos.

Responsable:

Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

Nombre, apellido, direccidn (ubicacion geografica de donde
estan situados), numero de teléfono y tipo

Descripcion de
pasos:

1. El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario -

Contrasefia).

2. El usuario empieza a utilizar la aplicacion mavil para

poder visualizar el nombre, apellido, direccion
(ubicacion geografica de donde estan situados), nimero
de teléfono y tipo de todos los contactos involucrados de

las diferentes obras civiles.

3. El usuario tiene a su disposicion un botén de panico

para el requerimiento de alguna asistencia inmediata.

Cumplimiento:
Los datos ingresados se Sl X
AUz visualizaron con éxito NO
esperado:
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendaciéon u observacion:

Elaborado por: Autor
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Tabla 57. Pruebas unitarias / Ingreso area de chat / Aplicacion movil

Caso de uso: Cu7 \ N. Prueba | 01
Escenario: Ingreso a la aplicacion mévil / Area de chat.
Responsable: | Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

Iniciar conversacion

Descripcién de
pasos:

1.

El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario -

Contrasefia).

El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil
comunicandose mediante el mensaje de texto, de esta
manera los involucrados estaran al dia sobre lo que
acontece en las diferentes obras civiles dentro y fuera de
la ciudad.

El usuario tiene a su disposicion un boton de panico para

el requerimiento de alguna asistencia inmediata.

La aplicacion guarda los datos y actualiza

inmediatamente la informacion.

Cumplimiento:
Sl X
eRSeS::;Z?)C_) Conversacion realizada con|[NO
P . éxito.
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacién u observacion:

Elaborado por: Autor
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Tabla 58. Pruebas unitarias / Ingreso interaccion con la camara / Aplicacion movil

Caso de uso:

Cu8 \ N. Prueba | 01

Escenario:

Ingreso a la aplicacién mavil / Interaccion con la camara.

Responsable:

Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

El usuario empieza a ingresar datos a la aplicacion movil.

Descripcion de
pasos:

El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario -

Contrasefia).

El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil, para
poder interactuar con la cdAmara fotogréafica del teléfono
en las diferentes obras civiles; al tomar la foto esta se
guarda en un directorio especifico de la aplicacién, de
esta manera se podra visualizar el avance de las

diferentes obras y realizar una fiscalizacion.

La aplicacion guarda los datos y actualiza

inmediatamente la informacion.

Cumplimiento:
Resultado Los datos ingresados a la Sl X
esperado: aplicacion movil se realizaron |[NO
P | con éxito.
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacién u observacion:

Elaborado por: Autor
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Tabla 59. Pruebas unitarias / Visualizacion / Ordenes de trabajo / Aplicacion movil

Caso de uso: CuU9 \ N. Prueba | 01

Ingreso a la aplicacion movil / Visualizacion / Ordenes de
Escenario: trabajo.
Responsable: | Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

NUmero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio,
materiales a utilizarse y personas que estan encargadas en las
respectivas obras civiles.

Descripcion de
pasos:

1. El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario -

Contrasefia).

2. El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil, en
donde podré visualizar las ordenes de trabajo generaras
mediante un archivo en formato pdf que contiene lo
siguiente: nimero de orden de trabajo, lugar de la obra,
disefio, materiales a utilizarse y personas que estan

encargadas en las respectivas obras civiles

3. El usuario tiene a su disposicion un boton de panico si se

presentara alguna asistencia inmediata.

Cumplimiento:
Los datos ingresados se |9 X
Resultadc.) visualizaron con éxito NO
esperado:
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacién u observacion:

Elaborado por: Autor
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Tabla 60. Pruebas unitarias / Visualizacion / Galeria de iméagenes / Aplicacién movil

Caso de uso: C10 \ N. Prueba | 01

Ingreso a la aplicacién mavil / Visualizacion / Galeria de
Escenario: imagenes.
Responsable: | Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

El usuario empieza a visualizar los datos ingresados en la
aplicacion movil.

Descripcion de
pasos:

1. El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario -

Contrasefia).

2. El usuario empieza a utilizar la aplicacién maévil donde
podré visualizar las fotografias de las diferentes obras

civiles, fiscalizando los avances.

3. El usuario tiene a su disposicién un boton de panico si se

presentara alguna asistencia inmediata.

Cumplimiento:
Los datos ingresados se Sl X
Resultadc.) visualizaron con éxito NO
esperado:
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacion u observacion:

Elaborado por: Autor
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Tabla 61. Pruebas unitarias / Visualizacion/ Boton de Panico / Aplicacion movil

Caso de uso: Cl1 \ N. Prueba | 01
Escenario: Ingreso a la aplicacion movil / Boton de panico.
Responsable: | Estefania Caicedo Ibarra \ Fecha: \ 20/03/2015

Precondiciones:

Etapa de pruebas

Datos de
entrada:

El usuario empieza a visualizar el boton de panico.

Descripcién de
pasos:

1. El usuario accede a la aplicacion movil. (Usuario -

Contrasefia).

2. El usuario empieza a utilizar la aplicacion mdvil e
identifica que tiene a su disposicion un boton de panico
gue se encuentra visible en todo el manejo del software a
excepcion de la ventana interaccion con la camara. Su
funcion es muy importante porque alerta a todos los
contactos involucrados visualizando donde esta situado,
quién solicita la ayuda inmediata y quién acude. Se
representa de la siguiente manera: la linea roja (llanada
de emergencia), linea turquesa (llamada acudida) y linea
blanca (sin novedad).

Cumplimiento:
Boton de panico siempre Sl X
Eseséjrl;gg(_) disponible  para  cualquier [NO
P . emergencia.
Resultado Fallas
esperado: ERRORES provocadas:
NINGUNO

Recomendacién u observacion:

Elaborado por: Autor
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6.3.  Resultados de las pruebas y métricas tomadas

Se procedi6é a realizar las pruebas del sistema para poder confirmar que se esta
cumpliendo con todos los requerimientos solicitados por la empresa ALCA.

Prueba uno: Instalacion del sistema en el servidor y base de datos

v" El administrador desea hacer uso del sistema.

<

Por uUnica vez, el usuario debe abrir la carpeta contenedora con los
instaladores.

Instalar la base de datos.
Instalar el sistema.

Las aplicaciones se instalan con éxito.
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El administrador puede hacer uso del sistema.
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llustracion 19. Pruebas / Instalacion del sistema en el servidor

Elaborado por: Autor
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Prueba uno: Ingreso al sistema del servidor

v' El administrador desea hacer uso del sistema.

v" El administrador ingresa usuario pero con contrasefia incorrecta.

v" El administrador ingreso al sistema sin ningin problema.

v" Se realiza las correcciones y se valida el sistema presentando un mensaje de

error.

Prueba dos: Ingreso al sistema del servidor

v" El administrador desea hacer uso del sistema.
v' El administrador ingresa usuario pero con contrasefia incorrecta.

v El sistema presenta un mensaje diciendo usuario o contrasefia incorrecta.

Usuan 0 Cave IomTectos

llustracién 20. Prueba / Login / Sistema del servidor

Elaborado por: Autor

Prueba tres: Ingreso al sistema del servidor

v" El administrador desea hacer uso del sistema.
v" El administrador ingresa usuario y contrasefia.
v El administrador ingresé sin ningun problema y puede hacer uso del sistema.
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Prueba uno: Ingreso formulario lista de contactos / Sistema del servidor

v" El administrador accede el sistema. (Usuario - Contrasefia).

v El administrador ingresa al formulario los datos del contacto donde contiene:
Nombre, apellido, direccion (ubicacion geogréafica de donde estan situados),
usuario, clave, numero de teléfono y tipo; para que pueda tener acceso a la
aplicacion movil

v El sistema permite crear, guardar, modificar y eliminar los datos.

v' El sistema guarda los datos y actualiza inmediatamente la informacion.
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llustracién 21. Prueba/ Ingreso formulario lista de contactos 1 / Sistema del servidor

Elaborado por: Autor
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llustracion 22. Prueba/ Ingreso formulario lista de contactos 2 / Sistema del servidor

Elaborado por: Autor

Prueba uno: Ingreso formulario drdenes de trabajo / Sistema del servidor

v El administrador accede el sistema. (Usuario - Contrasefia).

v El administrador ingresa al formulario cada orden de trabajo donde contiene:
numero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio, materiales a utilizarse y
personas que estan encargadas en las respectivas obras civiles; todo se podra
visualizar en un archivo generado en formato pdf.

v’ El sistema permite crear, guardar, modificar y eliminar los datos.

v’ El sistema guarda los datos y actualiza inmediatamente la informacion.
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llustracion 23. Prueba/ Ingreso formulario 6rdenes de trabajo 1/ Sistema del servidor

Elaborado por: Autor
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llustracion 24. Prueba/ Ingreso formulario 6rdenes de trabajo 2 / Sistema del servidor

Elaborado por: Autor
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Prueba uno: Ingreso a la aplicacion movil

v' El usuario desea hacer uso de la aplicacion.

v El usuario ingresa el usuario pero con contrasefia incorrecta.

v El usuario ingreso a la aplicacion mévil sin ningin problema.

v' Se realiza las correcciones y se valida la aplicacion presentando un mensaje

de error.

Prueba dos: Ingreso a la aplicacion movil

v' El usuario desea hacer uso de la aplicacion.
v/ El usuario ingresa el usuario pero con contrasefia incorrecta.

v Laaplicacién presenta un mensaje diciendo usuario o contrasefia incorrecta.

SOFCAI

Iniciar Sesion

Nombre De Usuario

&)

llustracién 25. Prueba / Login / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor
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Prueba tres: Ingreso a la aplicacion mavil

v El usuario desea hacer uso del sistema.
v" El usuario ingresa usuario y contrasefia.
v El usuario ingreso6 sin ningun problema y puede hacer uso de la aplicacion

movil.
Prueba uno: Visualizacion / Lista de contactos / Aplicacion movil

v El usuario accede a la aplicacion mavil. (Usuario - Contrasefia).

v' El usuario empieza a utilizar la aplicacion moévil para poder visualizar el
nombre, apellido, direccion (ubicacién geografica de donde estan situados),
nimero de teléfono y tipo de todos los contactos involucrados de las
diferentes obras civiles.

v El usuario tiene a su disposicién un botén de panico para el requerimiento de

alguna asistencia inmediata.

SOFCAI

Machala 5562 ¢ Luisa Rae
[Cuenca
0985454125

Emergencia

llustracién 26. Prueba / Visualizacion / Lista de contactos / Aplicacion mévil

Elaborado por: Autor
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Prueba uno: Ingreso area de chat / Aplicacién movil

v El usuario accede a la aplicacién movil. (Usuario - Contrasefia).

v El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil comunicandose mediante el
mensaje de texto, de esta manera los involucrados estaran al dia sobre lo que
acontece en las diferentes obras civiles dentro y fuera de la ciudad.

v El usuario tiene a su disposicién un boton de panico para el requerimiento de
alguna asistencia inmediata.

v" Laaplicacion guarda los datos y actualiza inmediatamente la informacién.

= £ "
= =l LR |

SOFCAI

o)

Maria Peralta
Nos vemos a las

7 30pmenal U

@ Luisa Rae
Lisette dice que s
‘—.— —.—l Mario Castallo
repotte se

lo necesita para

llustracién 27. Prueba / Ingreso area de chat / Aplicacién movil

Elaborado por: Autor

Prueba uno: Ingreso interaccién con la cdmara / Aplicacion mavil
v El usuario accede a la aplicacion mévil. (Usuario - Contrasefia).
v El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil, para poder interactuar con
la camara fotografica del teléfono en las diferentes obras civiles; al tomar la

foto esta se guarda en un directorio especifico de la aplicacion, de esta
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manera se podra visualizar el avance de las diferentes obras y realizar una

fiscalizacion.

v" Laaplicacion guarda los datos y actualiza inmediatamente la informacién.

B 3 [ 4

lustracion 28. Prueba / Ingreso interaccion con la camara / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor

Prueba uno: Visualizacion / Ordenes de trabajo / Aplicacion movil

v El usuario accede a la aplicacién movil. (Usuario - Contrasefia).

v’ El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil, en donde podra visualizar
las ordenes de trabajo generaras mediante un archivo en formato pdf que
contiene lo siguiente: nimero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio,
materiales a utilizarse y personas que estan encargadas en las respectivas

obras civiles

v El usuario tiene a su disposicion un boton de panico si se presentara alguna

asistencia inmediata.
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Buscar

Obra 1
Salinas

Obra 2
Uthaizagion la Joya

g Obra 3
K, 50 wia Datan=Tambo

Emergencia

Ilustracion 29. Prueba / Visualizacion / Ordenes de trabajo / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor

Prueba uno: Visualizacion / Galeria de imagenes / Aplicacion movil

v El usuario accede a la aplicacion mévil. (Usuario - Contrasefia).

v El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil donde podra visualizar las

fotografias de las diferentes obras civiles, fiscalizando los avances.

v El usuario tiene a su disposicion un botén de panico si se presentara alguna

asistencia inmediata.
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SOFCAI

Emergencia

lustracidn 30. Prueba / Visualizacion / Galeria de iméagenes / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor

Prueba uno: Visualizacién / Boton de Panico / Aplicacién movil
v El usuario accede a la aplicacion mévil. (Usuario - Contrasefia).

v El usuario empieza a utilizar la aplicacion movil e identifica que tiene a su
disposicion un botén de panico que se encuentra visible en todo el manejo del
software a excepcion de la ventana interaccion con la camara. Su funcion es
muy importante porque alerta a todos los contactos involucrados visualizando
donde estd situado, quién solicita la ayuda inmediata y quién acude. Se
representa de la siguiente manera: la linea roja (llanada de emergencia), linea

turquesa (llamada acudida) y linea blanca (sin novedad).
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SOFCAI

Machala 5562 ¢ Luisa Rae

Emergencia

llustracion 31. Prueba / Visualizacion / Boton de Panico / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor

En resumen se logré realizar todas las pruebas tanto en el sistema del servidor como
en la aplicacion movil, aunque al comienzo se presentaron varios errores; estos se los
pudo corregir a tiempo, de tal manera que se alcanzé a obtener los resultados a las

validaciones que se realizaron apropiadamente.

En este grafico muestra los errores que se presentaron:

Errores
2,5
2
1,5
1
I
0

Margen de error en las pruebas

M Error del Sistema M Error de la Aplicacion movil M Error de Usuario

llustracion 32. Errores en las pruebas / Sistema del servidor / Aplicacion movil

Elaborado por: Autor
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En este grafico se muestra la estadistica antes de plantear un mecanismo orientado a

dar soporte mavil a la fiscalizacion y asistencia inmediata en obras civiles.

Muestras Estadisticas

2,5

15

0,5

Margen de error

B Comunicacién entre el Departamento Arquitectdnico y el personal encargado de la obra.

B Facilitar al personal encargado de la obra el acceso a los planos, lista de materiales a utilizarse y los
recursos.

M Proporcionar al personal encargado de las obra alertas ante la incidencia de un problema en la
seguridad.

llustracién 33. Muestras estadisticas / Antes de implementar / Aplicacion Movil

Elaborado por: Autor
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En este grafico se muestra la estadistica después de haber realizado Ila
implementacion de un mecanismo orientado a dar soporte movil a la fiscalizacion y

asistencia inmediata en obras civiles.

Muestras Estadisticas

4,5

>

3,5

w

2,5

N

1,5

[N

0,5

Margen de error

W Comunicacion entre el Departamento Arquitectdnico y el personal encargado de la obra.

B Facilitar al personal encargado de la obra el acceso a los planos, lista de materiales a utilizarse y los
recursos.

B Proporcionar al personal encargado de las obra alertas ante la incidencia de un problema en la
seguridad.

llustracion 34. Muestras estadisticas / Despues de implementar / Aplicacion Movil

Elaborado por: Autor
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Gracias a la implementacion moévil se pudo mejorar la comunicacion en el
departamento arquitectonico y el personal encargado de las obras; se facilitaron las
cosas entregando las obras a tiempo, optimizando costo y recursos, recuperando la
credibilidad como empresa y obteniendo a los clientes satisfechos con la obra

terminada.

En la aplicacion movil existe un documento que se genera mediante el formato pdf
para que el usuario pueda visualizar que material que esta determinado en aluminio y
vidrio esta totalmente disponible. Todo esto se puede realizar obteniendo una
excelente comunicacion manejada por el departamento arquitectonico tratando de
llevar a cabo la produccion y distribucion de los materiales obteniendo

financiamiento necesario para cumplir con la ejecucion de la obra.

En la aplicacién movil existe botdén de panico que se encuentra visible en todo el
manejo del software a excepcion de la ventana interaccion con la camara. Su funcién
es muy importante porque alerta a todos los contactos involucrados visualizando
donde esta situado, quién solicita la ayuda inmediata y quién acude. Se representa de
la siguiente manera la linea roja (llanada de emergencia), linea turquesa (llamada

acudida) y linea blanca (sin novedad).
Gracias a la implementacion mavil los clientes podran acceder en linea y fiscalizar,

a medida que pase el tiempo, como va evolucionando la obra contratada, de esta

manera la empresa recupera la credibilidad entregando todo a tiempo y sin errores.
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7.2. Recomendaciones

Se recomienda desarrollar un médulo de costo en obra para que la aplicacion pueda
comparar presupuestos contra costos y de esta manera poder prevenir que con el
pasar del tiempo los precios de los recursos se eleven y se vayan a generar pérdidas

en vez de ganancias.

Se recomienda desarrollar un modulo donde se obtenga la cantidad de material a
utilizarse para la ejecucion de la obra, de esta manera se conseguira los datos exactos

para poder trabajar con las diferentes constructoras.

Se recomienda que el sistema pueda trabajar en distribuciones para iPhone porque
este no es de codigo abierto. Ademas si la aplicacion lograra poder desarrollarse en
estos codigos los usuarios podran tener acceso al sistema y realizar un cambio en lo

que respecta a fiscalizacion y asistencia inmediata.
Se recomienda que el sistema proporcione a los clientes un acceso en linea, para

poder visualizar el avance de la obras y de esta manera determinar si se esta

cumpliendo con el plazo que se estipula en el contrato.
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ANEXOS

Anexo 1. Manual de usuario / Sistema del servidor

Para ingresar al sistema del servidor se pondra a disposicion una ventana que tiene

como opcidn digitar usuario y contrasefia.
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Una vez dentro del sistema del servidor el administrador podra realizar el ingreso de

formularios en listas de contactos y 6rdenes de trabajo.

aedow

Jeroes

Y Narwis de Ocden da Tradap

oot

Narmre oo Oncen g Tridap

LBaetackt L v

Omneenn

En esta pantalla el administrador dando un clic en 6rdenes de trabajo podra visualizar

las siguientes opciones: ver, crear, modificar y eliminar.

YIwe o8 E3DI

Cresme

* Narwis de Ocden da Tradapm

oot

Warmre oo Onden du THibaR

Dataz

bawrds

Oatar

BaRlackt L v

Oencenn
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En esta pantalla el administrador dando un clic al boton ver 6rdenes de trabajo
- podra visualizar el contenido de cada uno de los datos ingresados por

medio del formulario.

Datos de Formulario

e Numero de Orden 00t

e Cludad : Savyensl

Dimmecion | Criasaanen Lt Jayse

En esta pantalla el administrador dando un clic al boton editar podra

editar el contenido de cada uno de los datos ingresados por medio

del formulario.
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En esta pantalla el administrador dando un clic al boton editar podra eliminar el

contenido de cada uno de los datos ingresados por medio del
Eliminar .
formulario.

10 R o 3
e S Narmis 08 Osdert 4 Trabap Ot Oomezon
el =8 1
LR T
‘ : : B mEl
S il
0 Yomad AbaaIOle L e n - n
GereriLadsr Nerwes 20 Oncen € Tragage Qa2 Puwczion Q
swsg 1101 001wy .

ae OB ¥ an

En esta pantalla el administrador dando un clic en contactos podra visualizar las

siguientes opciones: ver, crear, modificar y eliminar.

Gereizada * Sortees Aowssz Telafors Mootre ce Daaars Cam  Tpo
' Sl T
Trmr e tanee
' = 0 e g
oAl
s " At L roeage Aeage  CLGRLIZ  smTwgt (PR u E =
’ Marosdes Emed  Ageern Lz MITRESN | ragues e n m ae
Moty AkpeEs  Pieeve Meps OVTTAINE  rfgaesd 12 e n E =
reriaaaer  Neeioes 2043000 Tentars Warbre o4 Naare com  Tgo
Shaang 10 £ 2f 4 pvies .
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En esta pantalla el administrador dando un clic al boton ver contactos podra

- visualizar el contenido de cada uno de los datos ingresados por medio del
formulario.

Datos de Usuario

Deme ot Nombres ! Usante

R

Apoidos : WhNage Annags

Nombre de Usuario | armugs

Clave : " 3
Teledons [ LT
Diraceion Gaeeens

En esta pantalla el administrador dando un clic al botén editar podra -
editar el contenido de cada uno de los datos ingresados por medio
del formulario.

N - frerm Lim
At | rowape Meaga
VR0 aavag

Sine 1

[ 2 LY BN
Sewccin | Quroete

Tpe rrprey
[
reeven
e

Tt
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En esta pantalla el administrador dando un clic al boton editar podra eliminar el

contenido de cada uno de los datos ingresados por medio del
Eliminar .
formulario.

10 N IS0 O g

S

eremzadat * Nawdes Apsticas Telafors Mootre ce Vaaars Clas  Tpo

~ Rl
Crme  tanee
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Ceae

" Awny Lan wrvp Adeny  COGRLNZT  smTeg 12 v u m =

oovl Mo || Fieecsn gt | - [ OALING .| sfisbocns P [ m ﬂa
ertitadar  Nawten Apstoos Tektaro Moetre oo Lasars Cuwe Tpo
Mvowwy 195 4 o & memes
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Anexo 2. Manual de usuario / Aplicacion movil

Para ingresar a la aplicacion mdvil se pondra a disposicién una ventana que tiene

como opcidn digitar usuario y contrasefia.

SOFCAI

Iniciar Sesion

Nombre De Usuario

Clave

Entrar

Aqui se digita el usuario y contrasefia.

ol
I

SOFCAI

Iniciar Sesion

Nombee De Usuano
ecaicedo

Clave
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En esta aplicacion mavil, el usuario dando un clic en la opcién lista de contactos
podra visualizar lo siguiente: nombre, apellido, direccion (ubicacién geografica de
donde estan situados), nimero de teléfono y tipo de todos los contactos involucrados
de las diferentes obras civiles. El usuario tiene a su disposicion un boton de péanico

para el requerimiento de alguna asistencia inmediata.

SOFCAI

Machala 5562 ¢ Luisa Rae
iCuenca
0985454125

Emergencia

En esta aplicacion mdvil, el usuario dando un clic en la opcion area de chat podra

comunicarse mediantes el mensaje de texto, de esta manera los involucrados estaran
al dia sobre lo que acontece en las diferentes obras civiles dentro y fuera de la
ciudad. El usuario tiene a su disposicién un boton de panico para el requerimiento de

alguna asistencia inmediata.
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= =l 7% 8

SOFCAI

o'

- “m

Luisa Rae

o '

- .

+ < | Maria Peralta
Nos vemos a las
{ 7 30pmaenal U

Lisette dice que s

,‘—;— —.—';Mario Castillo
R\ H Ef repotte se

lo necesita para

h |

Emergencia

En esta aplicacion movil, el usuario dando un clic en la opcién interaccion con la

camara le permitira tomar la foto y podra visualizar el avance de las diferentes obras.

& 5§ @ 4

@

En esta aplicacion movil, el usuario dando un clic en la opcion érdenes de trabajo

podra visualizar lo siguiente: nimero de orden de trabajo, lugar de la obra, disefio,

materiales a utilizarse y personas que estan encargadas en las respectivas obras

civiles mediantes un archivo generado en formato pdf. El usuario tiene a su

disposicion un botdn de panico si se presentara alguna asistencia inmediata.
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SOFCAI

|Buscar

Obra 1

Salinas

Obra 2
Uthantizagion la Joya

Obra 3
I, 50 via Datan=Tambo

Emergencia

En esta aplicacion movil, el usuario dando un clic en la opcion galeria de imagenes

Y[ ¥]r-

podré visualizar las fotografias de las diferentes obras civiles, fiscalizando los
avances. El usuario tiene a su disposicion un boton de panico si se presentara alguna

asistencia inmediata.

Emergencia
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En esta aplicacion mavil, el usuario dando un clic en la opcién Botdn de panico que
se encuentra visible en todo el manejo del software a excepcion de la ventana
interaccion con la camara. Su funcion es muy importante porque alerta a todos los
contactos involucrados visualizando donde estd situado, quién solicita la ayuda
inmediata y quién acude. Se representa de la siguiente manera: la linea roja (llanada

de emergencia), linea turquesa (Illamada acudida) y linea blanca (sin novedad).

SOFCAI

Machala 5562 ¢ Luisa Rae

Emergencia
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Anexo 3. Arbol de problemas
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llustracion 35. Arbol de Problemas

Elaborado por: Autor
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Anexo 4. Print de pantalla / Programacion en Adroid

te R Mo Vet St Ooes b Aeoae v
mente S NAEC U0 QT TS - et G 4o |7|"..
2 hachoge bpeswe | 8y TNl e L el & =0 Yt 2 -n
b e R Sy
..'nuu: ) Peme RN R e LI R - EEVINNED
e Bl Pt ~ .
Yo ~ hem Wdgen 48 " S M ktan
.
o 3 ovaviere "'"_ .
£ Memgre 4 L Yot
B sreanterecum A ez
(85 g tameim s 104 et T Commest My
5 e Z . S th yoot il e MMtk o
i
) . Tent Pt A e s
= 8 - —
ebom by E Osw ? = [
= At b © Gorupute Biyim
EET— g e Mk
L e vt Towe A Do )
Wonnkrdi . Temttom M »
o Awey ot
b e ! Advemont
o codon ke Seward Lo T verncr of S rendheryy Shreny 4 move scae S o vwscn of A0 pag . Peme upcees 831
§ Iy ot L Cntown & L Boery e e
1 gl [T - o
R, T ol Laymd -wd
& it 5 bt ¥ o 3 Decamen 1 Const B Logte -n
L otanate
§ SabuBiyiutivd ot B I o i g St et gt P o0 g, 185 801 3 B p— Y
[5] € mter sort gy PP e by
M ¢ e wsblong Ve LR T Ao 1 " i
. N -t
n](_-c--nl’, . anchess ecsam N
U ogustpepe ot
" L un o enftrie < gt Shigped (L Drmmt: Do mpplilistes Sey Wb fog far satd et =
[rpTrR=—— v
‘ » . ,

lHustracion 36. Print de pantalla / Programacion en Adroid

Elaborado por: Autor

Anexo 5. Print de pantalla / Programacion en NetBeans
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llustracion 37. Print de pantalla / Programacion en NetBeans

Elaborado por: Autor
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Anexo 6. Print de pantalla / Creacion de tablas / Base de datos
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llustracién 38. Print de pantalla / Creacién de tablas / Base de datos

Elaborado por: Autor

Anexo 7. Print de pantalla / Levantamiento del servidor
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llustracion 39. Print de pantalla / Levantamiento del servidor

Elaborado por: Autor
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