UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL

CARRERA: INGENIERIA DE SISTEMAS

Tesis previa a la obtencién del titulo de:
INGENIERO DE SISTEMAS

TEMA:
“ANALISIS E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ENCUESTAS
DISTRIBUIDO POR MEDIO DE UN SERVIDOR WEB NATIVO DE
ANDROID”

AUTORES:
ERICKA PAOLA LOPEZ LUZARDO
OSCAR LENIN PARRALES MENDEZ

~ DIRECTOR: )
MIGUEL ANGEL QUIROZ MARTINEZ

Guayaquil, marzo de 2015



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION DE USO
DEL TRABAJO DE GRADO

Nosotros, Ericka Paola Lopez Luzardo y Oscar Lenin Parrales Méndez autorizamos a
la Universidad Politécnica Salesiana la publicacion total o parcial de este trabajo de

grado y su reproduccién sin fines de lucro.

Ademas declaramos que los conceptos y analisis desarrollados y las conclusiones del

presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de los autores.

Ericka Paola Lopez Luzardo Oscar Lenin Parrales Méndez
CC. 0926268715 CC. 0927170779



DEDICATORIA

A Dios.

Por hacerse siempre presente en los momentos en donde el cansancio y la
desmotivacién se apoderaban de mi, por darme las fuerzas necesarias, por hacerme
recordar que la razon principal por la que culmino esta etapa de mi vida es para darle

una alegria mas a mi madre.

A mi madre Paulina.

Le dedico este triunfo por todo el esfuerzo y sacrificio que le ha costado darme la
oportunidad de seguir una carrera universitaria, por su preocupacién y su presion que
en ciertas ocasiones ejercié en mi, en esos momentos mi motivacion incrementaba.Sin
duda me esta dejando una herencia muy valiosa que es la oportunidad de valerme por
mi misma con una carrera universitaria que concluyo con éxito, gracias por todo el
esfuerzo hasta el ultimo dia, gracias por la compresion y por ser paciente conmigo, sé
que dejé pasar mucho tiempo para poder concluir con este asunto pero al fin ese
momento ha llegado y todo este logro es para usted y para Wilson que sin el apoyo

econdmico de su parte no hubiera podido lograrlo.

De igual manera quiero agradecer a todas las personas que en algin momento se
interesaron en saber cbmo me iba con el desarrollo de mi tesis y que en momentos en
que escucharon que no me iba tan bien lo Unico que hicieron fue apoyarme y darme
animos para seguir, sin duda sus palabras de aliento siempre causaron un efecto

positivo en mi.

Ericka Paola Lopez Luzardo



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mi familia, quienes han sido un apoyo incondicional en todo
momento, fuente de inspiracion para superarme cada dia. A mis compafieros de aula
con los cuales siempre se trabajé con sinergia para lograr finalmente este gran objetivo

de vida.

Oscar Lenin Parrales Méndez



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil y a sus maestros que nos
transmitieron sus conocimientos en las aulas y nos mostraron el apoyo incondicional
hacia nosotros a lo largo de nuestra carrera para forjarnos como excelentes

profesionales.

Queremos hacer un agradecimiento especial al Ing. Miguel Quiroz Martinez quién
muchas veces sacrifico el tiempo que le pertenecia a sus hijos por poder ayudarnos a
concluir este proyecto de tesis, al Ing. Dario Huilcapi quien desinteresadamente nos

ofrecid su ayuda cuando lo necesitamos.



INDICE GENERAL

CAPTTULO L.ttt bbb -2-
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......c.oooiieee e -2-
1.1.  Enunciado del problema..........ccccooiiiiiiciic e -2-
1.1.1.  Factores eStrUCtUNAlES ..........ccooeiiiiiiieiie e -2-
1.1.2.  Factores INtermediarios. ... .o -3-
1.1.3.  Factores INMEdIAtos ..........ccooereiiiieieie s -3-
1.2, Formulacion del problema..........ccooiiiiiiiiiie e -5-
1.3.  Objetivos de 1a iNVeStigacion ..........c.coceveiriiiiniiiereee s -5-
1.3.1.  ODBJEtiVO gENEIAl ..o s -5-
1.3.2.  ODbjetivos SPECITICOS. ......ccvuiiiieiiirieieere s -5-
1.4, Justificacion de la iNVestigacion ............cccverereireneieneseeeee e -6-
1.5. Beneficiarios de 1a propuesta .........ccccccevieieiieiiie i -7-
1.6. Matriz Causa — EFECLO ........ccccoriiiiiiiicee e -7-
1.7, VANIADIES ..o s -8-
1.7.1.  Variables independientes ..........cccocveieiieiiecie i -8-
1.7.2.  Variables dependientes ..........cocooiiiiiiiiiiiese s -8-
1.8.  Aspectos metodologicos de la investigacion ............ccceveveveneneneneninnn -8-
1.8.1.  TiIP0 dE ESTUAIO ....eiiiiiiiiieie it -8-
1.9.  MEtodo de INVESTIGACION .........ooviviiiiiiiieiee e -9-
1.10. MEtOdo de ANALISIS .....c.cceiiiiiiieie s -9-
1.11. Método COMPAratIVO ........ccciieiiiieie e -9-
1.12. Poblacion Y MUESLIA ........ccecviiieiiecicceece et -10-
1.13. Cronograma de aCtividades............cccovveruiririieiinie e -11-
CAPTTULO T oottt -11-



2. MARCO TEORICO ... oo e e e e e e aer e -11-

2.1.  Antecedentes INVESTIGAtIVOS ........ccceiveriirieiiriiiine e -11-
2.2, EIMEICAOO. ..o -13-
2.3. Principales técnicas de recogida de informacion ..............c.cccccveeveinnnee. -13-
2.4. Pasos para realizar correctamente una encuesta.........cccccoeveeverierneenne. -14 -
2.5.  Proceso de la investigacion de mercados..........c.cccoceveevveieiieseese s -14 -
2.6.  EStudios Preliminares ... -16 -
2.6.1.  ANAlisis de 12 SItUACION .........ccceieiieieie e -16 -
2.6.2.  Investigacion Preliminar..........cooiieneeee e -16 -
2.6.3.  Determinacion de 0DJetiVOS ........cccoiiiiiiiiiiiee e -16 -
2.7.  INVeStigacion Feal .........cccooeiiiiiiiie e -17 -
2.7.1.  FUENTES 08 dALOS.......civiiieiiiiieiieie e e -17 -
2.7.2.  Tamafo de |a MUESTIA........ccccevieieiiieiese e -17 -
2.7.3. Elaboracion del cuestionario/guia de tOpICOS..........ccceevevveereeiernnenne. -18 -
2.7.4.  Trabajos de CAmMPO ........ccveiiiieieeie e -19-
2.8, Trabajos fiNAlES ... -19-
2.8.1. Recepcidn y depuracion de Cuestionarios...........cccccevereresiesesieseanens -19-
2.8.2.  Codificacion y tabulacion ...........cccocooiiiiiiiniieeeeee e -20-
2.9.  INFOrme fiNal........cooooiiece e -20-
2.10. Caracteristicas generales de la calidad del software..............c..coc.o...... -20 -

2.11. Principales razones para considerar Util una aplicacion para dispositivos

MOVIIES. ...ttt e et sbe e -21-
2.12. Marco CONCEPLUAL.........cciiiii e -21-
CAPTTULO ..ottt st -23-
3. ANALISISDEL SISTEMA .....ooioieeeeeceeeeveee e enae s -23-

VI



3.1.  Requerimientos funCionales ..o
311, ESCENArio ACTUAL........ccooiiiiiiiicee s
3.1.2.  ESCENAriO PrOPUESTO......cccviiieciiecie ettt
3.1.3.  ESCeNArio ESPErados .........ccccevveiierieiiesie et
3.2.  Fuentesy técnicas para la recoleccion de informacion.........................
3.3, CAS0S AE USD ...t s
3.3.1.  Disefio 0 UNA BNCUEBSTA ........covviuieieeieieie et
3.3. 1.1, FIUJO DASICO v
3.3.2.  CreacCion de UNa ENCUESTA .......c.ceviverieirenieieesie e
3.3.2.1. FIUJO DASICO .t
3.3.3.  Difusion de UNa BNCUESTA .........cccovrerrirerieieerie e s
3.3.3.1. FIUJO DASICO ... e
3.3.4.  Verificacion de dat0S.........cccooereirierieisesieee e
3.3.4.1. FIUJODASICO ...t
3.3.5.  Tabulacion de datos..........cccvieriiiiriiieee s
3.3.5.1. FIUJO DASICO v s
3.3.6.  Presentacion de resultados ............ccoeeerenninenennese s
3.3.6.1. FIUJO DASICO .ecveiiiieiesecee s
3.4.  Requerimientos No funcionales ...........cccoceveiiiiiiinieic e
4L, SOTEWALNE ...
3411, Base de dAt0S.......ccueiviiiiiiieiiisieeeee s
3.4.1.2. Framework para desarrollo asp .Net...........cccceevveiiiiiiiiiiiiiececie
3.4.1.3. IDE para desarrollo de la aplicacion mavil...............ccccoeeeiieennn,
34.2. HAFAWALE ..o

3.4.2.1. Servidor de apliCaCiONES .........ccccverieiieieeie e



343, PrESUPUEBSTO .....oiiiiiieiiisieete et -33-
3.5.  Definicion de roles en [0S MOAUIOS..........cccoeiiiiiniiiiiii e -33-
3.5.1. ROl adminiStrador ..........ccoviiiiiiiiineiee e -33-
352, ROl USUANIO fINAL ...c.ocoiiiiiicie e -34 -
CAPITULO IV et -35-
4. DISENO DEL SISTEMA ......coooieeieiieeeeeere e es e sses st -35-
4.1. Disefio de la Arquitectura del SIStemMa.........ccccovvriiiniiiiie e -35-
4.1.1. Diseflo ArqUITECTONICO .....cviviiiiiiiieieee e -35-
4.2, MOAUIOS del SISEEMA .......coiiiiiieee s -35-
4.2.1.  MOAUIO 08 USUAIIOS .....vevereviiieieiisie ettt - 36 -
4.2.2. MOAUIO U8 GrUPOS....cueiuiiiieeiiiieieiieie ettt -36 -
4.2.3.  MOAUIO d€ CONTACTOS. .......cvivieiieiiriiieeieie e - 36 -
424, MOAUIO 0 ENCUESTAS .......cvivieiiciiciiriciee e - 36 -
4.25.  MOAUIO de PregUNLas. ......cccoeiieiiieieiiece e - 36 -
4.2.6. Modulo de tipo de preguntas...........cceecveieieeieeie s -37 -
4.2.7.  M0ddulo de opciones de Preguntas.........ccoccoeerererenieneneieee s -37 -
4.2.8.  MOAUIO de resultados ..........ccoereiieiiieeeee e - 37 -
4.3. Diagramas de flujos del proceso de disefio, elaboracion y difusién de

EINCUBSTAS. ...ttt ettt e nm et e s b e e e nne e e e nne e ne e -38 -
4.3.1. Proceso de disefio de una ENCUESTA............c.corvreierieiieieienee s -38-
4.3.2.  Proceso de creacion de uUna enCUESTa ...........cccruerverrreriereeenenieeeeniens -39-
4.3.3.  Proceso de difusion de una eNCUESEA...........cccerverereiereneine e -39-
4.3.4.  Proceso verificacion de datos............ccoeereiiininiiiieee s -39-
4.3.5.  Proceso de tabulacion de datos..............ccovveinineiiiinnce e - 40 -
4.3.6.  Proceso de presentacion de resultados ............cccoceeveiieieiiniieneennn -40 -



4.4. Diagrama de Clases UML ..o
4.5.  Modelo ldgico de la base de datos..........ccccevvvviviieiiieiieicee e
4.6. Diccionario de datosS...........ccoviiierieiiiieee s
CAPITULO Vit stss st
5. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS .......coovviieeeeeeeeeeeeeseeeeseeere s
5.1. Capas del sistema y comunicacion entre ellas ...........ccccccoeevvvevveieennnnn,
5,11, PreSENtACION ....oveuiieieiecie ettt
5.1.2. ACCESO @ TALOS ....cuveuveeiiisiisieeiieiie ettt
5.2, Plan de Pruebas ...t
521, MOAUIO B USUAKIOS .....cveeeieiiiieieeiisie e
522, MOAUIO B GrUPOS...c.eeueiiiieiieiiiie ettt
523, MOdUIO d€ CONTACTOS........cviviviieiiiiiieeieie e
524, MOAUIO 08 ENCUESTAS .......cviviieiiciiiiiricise e
5.25.  MOdUlo de PreguNLas........cccceeieiieiieiiiesie e
5.2.6.  Modulo de tipo de preguntas...........ccceeceeieiieieeie s
5.2.7.  M0odulo de opciones de PreguNLas.........coccoeeerereeenenereeesesesesee e
5.2.8.  MOAUlo de resultados ..........cocviiiieiieieiieiieees e
5.3.  Resultado de pruebas...........coiiiiiiiiiiese e
5.3.1.  MOAUIO A& USUAKIOS .......eiviriiiiieiieieiesie et
5.3.2. MOAUIO 0B grUPOS .....vevierieiieiteeeie ettt
5.3.3.  MOAUIO € CONTACTOS.......cveiiieiiieieiiiie e
5.3.4.  MOAUIO € BNCUESLAS ......oveuiiviiiieiisieieceeie e
5.3.5.  MOAUlo de PreguNtas..........ccccveiieieiieie e
5.3.6.  Modulo de tipo de Preguntas.........ccoocevereiinieiinieeieese e
5.3.7. Modulo de opciones de PreguNTas........ccceceereerieseeseeeeseeseeseeseeenees



5.3.8.  MOdUlo de resSUltados ..........cccoieririiiiiine e
5.4.  Proceso de instalacion de aplicacion Movil ...
5.5.  Proceso de instalacion de Sitio Web ...
CAPTTULO V1 oottt
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...
B.1.  CONCIUSIONES ....o.eevieiiieieiesietee et
6.2.  RECOMENACIONES .......oiviiiiiiiiiiiieiie et

XI



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1.1 Proceso actual de la elaboracion de una encuesta...............cccue...e. -4-
Grafico 1.2 Cronograma de ejecucion del proyecto.........ccccoveeveieicieiniencnns -11-
Graéfico 2.1 Principales técnicas de recoleccion de informacion. .................... -14 -

Graéfico 2.2 Esquema basico para el desarrollo de un estudio de mercado. .. - 15 -

Grafico 2.3 Principales tipos de preguntas. ..........ccoceoeiieneienenenene e -19-
Gréfico 3.1 Diagrama de Cas0S € USO........cceeueruerreriereseeeeriesiesieseesreseessessensens -26 -
Gréafico 3.2 DiSefi0o 0 UN@ BNCUESTA ......cveveiiieiieriesiese e -27 -
Gréfico 3.3 Creacion de UNna BNCUESTA ..........coevereiinieiieieee e -28 -
Gréfico 3.4 Difusion de UNa ENCUESTA .........ccevverieiieiiieeeeeeeesese e -29 -
Gréfico 3.5 Verificacion de datos..........cceveveieiiie i -30 -
Gréfico 3.6 Tabulacion de datosS ...........coeveieiiiiieiiseeee e -31-
Gréfico 3.7 Presentacion de reSultados ..........ccoovveiiiiiinieienese e -32-
Grafico 4.1 Arquitectura del Proyecto ..........coceoveereieieneneiese e -35-
Graéfico 4.2 Proceso de disefio de UNa eNCUESTA ..........ccoveeeeerienienienisie s -38-
Gréfico 4.3 Proceso de creacion de una enCUESTA...........ccovevvereiereneniesenienneas -39-
Gréfico 4.4 Proceso de difusion de una enCUesta ..........ccoevereieieneseseeeanens -39-
Gréfico 4.5 Proceso de verificacion de datos ...........ccooeveieieieieiese i -39-
Gréfico 4.6 Proceso de tabulacion de datos ...........c.covvieiiiiienenesc s -40 -
Grafico 4.7 Proceso de presentacion de resultados.........cccoccovveveiieeneeiesnene. -40 -

Xl



Grafico 4.8 Diagrama de €laseS UML ........ccocooiiiiniiiniiereeeeee e
Gréfico 4.9 Modelo Entidad relacion ...
Grafico 5.1 Capa de presentacion MoOVil ..........cccovvveiiiiiiiiecie e,
Grafico 5.2 Capa de presentacion de pagina web ...
Grafico 5.3 Proceso de instalacion de la aplicacion movil ...
Gréafico 5.4 Activacion de IS ..o
Gréfico 5.5 Seleccion de caracteristicas de SO........ccocvvvvieiiieie s
Grafico 5.6 Publicacion del sitio de manera local ...
Grafico 5.7 Nuevo perfil de publicacion...........cccocoeiiiniiniinincee e
Gréfico 5.8 Verificacion de conexion con IS ..........c.cceveeiiveie s
Grafico 5.9 Pre compilacion ............cccooveiiiiieiiccecc e
Graéfico 5.10 Visualizacion de objetos a publicar............cccocevvevciicceccece,
Gréfico 5.11 Visualizacion de dllIS.........ccooveveieiiiiiiieeeeeeese e
Grafico 5.12 Visualizacion de pagina autenticacion ..........cccococeeeeieinnncnns

Graéfico 5.13 Visualizacion de archivos compilados............ccccoveveiieiecciecnnenne.

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Matriz Causa — EfECtO .........ccoceoiiiiiiiicccee e -7-
Tabla 1.2 Poblacion Y MUESEIA ........ccccvveiiieieiieciece e -10-
Tabla 1.3 Cronograma de ejecucion del proyecto..........ccccovevevcieneienecniene -11-
Tabla 3.1 Costos del ProyECtO .........cccooiiiiiiiiiee s -33-
Tabla 4.1 Diccionario de datos — Tabla Usuario .........c.ccccceevreneincncnccnienn - 45 -
Tabla 4.2 Diccionario de datos — Tabla ENCUeSta. ...........cccoovrereiinincnccnine - 45 -
Tabla 4.3 Diccionario de datos — Tabla Preguntas ...........ccccceoeveneiencnnnnnn. -46 -
Tabla 4.4 Diccionario de datos — Tabla TiposPregunta. ..........cccocevcenvninnnne. -46 -
Tabla 4.5 Diccionario de datos — Tabla OpcionesPregunta. ..............ccccc.v..... - 46 -
Tabla 4.6 Diccionario de datos — Tabla Resultados. .............ccccooeoiiiiinnnine -47 -
Tabla 4.7 Diccionario de datos — Tabla Medios. .........cccccooeiieieniienisenee -47 -
Tabla 4.8 Diccionario de datos — Tabla Contactos............cccccovvevninciennnne -47 -
Tabla 4.9 Diccionario de datos — Tabla Grupos. .........cccceeveeveieeie e, -48 -
Tabla 4.10 Diccionario de datos — Tabla Grupos_Contactos...............cc......... -48 -
Tabla 5.1 Plan de pruebas — modulo de usuarios...........cccceeereieneiencsennne -50 -
Tabla 5.2 Plan de pruebas — modulo de grupos ..........ccocvviienenciencicsee -50 -
Tabla 5.3 Plan de pruebas — médulo de contactos ...........ccccceeveieiicieccieennene, -51-
Tabla 5.4 Plan de pruebas — médulo de encuestas...........ccccceeveeviicicieccieenenn, -51-
Tabla 5.5 Plan de pruebas — modulo de preguntas............ccccceveveneiencnennnne. -51-
Tabla 5.6 Plan de pruebas — médulo de tipo de preguntas ............cccccvevveeneee. -52 -

XV



Tabla 5.7 Plan de pruebas — mddulo de opciones de preguntas .....................

Tabla 5.8 Plan de pruebas — médulo de resultados...........
Tabla 5.9 Resultado de pruebas — modulo de usuarios ....
Tabla 5.10 Resultado de pruebas — modulo de grupos.....
Tabla 5.11 Resultado de pruebas — médulo de contactos.
Tabla 5.12 Resultado de pruebas — mddulo de encuestas.

Tabla 5.13 Resultado de pruebas — modulo de preguntas

Tabla 5.14 Resultado de pruebas — modulo de tipo de preguntas..................

Tabla 5.15 Resultado de pruebas — modulo de opciones de preguntas..........

Tabla 5.16 Resultado de pruebas — médulo de resultados

XV



RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue la elaboracion de un analisis y la implementacion de un
sistema de encuestas distribuido por medio de un servidor web nativo de Android. Para
ello se realizo un andlisis de la situacion actual que lleva el proceso de creacion de
encuestas en ciertas empresas en el cual se evidencio la demora y la falta de precision
en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas. En este proyecto se implemento
el método de analisis y comparativo, la herramienta de andlisis que se implemento fue
la entrevista semi-estructurada, las herramientas para el desarrollo del proyecto como
tal fueron: Android Studio, MySql y Microsoft Visual Studio. Se logré la creacion de
una aplicacién mavil que permite la creacion y difusion de una encuesta desde la
comodidad de su Smartphone con sistema operativo Android. Esta aplicacion ahorra
tiempo de elaboracion y difusion de la encuesta ademas de mejorar el margen de error
de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas. Por lo que se concluye que la
aplicacion es una herramienta de mucha utilidad que todo tipo de empresa que busque
obtener resultados eficaces podré utilizarla mejorando asi el proceso que llevan
actualmente. Debido a la utilidad que brinda esta herramienta se recomienda
publicidad para darla a conocer y de esta manera mas empresas Yy personas particulares
puedan hacer uso de ella y para los desarrolladores que se hayan interesado en realizar
una mejora o aumentar el alcance del proyecto se recomienda continuar con la

documentacién del cédigo fuente y manual de usuario.



ABSTRACT

The aim of this work was to develop an analysis and implementation of a system of
surveys distributed by a native Android web server. To do an analysis of the current
situation that leads the process of creating surveys in certain companies in which the
delay and lack of precision in the results of surveys performed evidenced. In this
project, comparative analysis method was implemented, the analysis tool that was
implemented was the semi -structured interview, and tools for the project as such were:
Android Studio, MySQL and Microsoft Visual Studio .Creating a mobile application
that allows the creation and dissemination of a survey from the comfort of your
Smartphone with android OS was achieved. This application saves time processing
and dissemination of the survey as well as improving the margin of error of the results
of surveys. It can be concluded that the application is a very useful tool to all types of
company seeking effective results improving the process currently carry. Because the
utility that provides this tool advertising is recommended to make it known and thus
more businesses and individuals can make use of it and developers have been
interested in making an improvement or increase the scope of the project is

recommended to continue documentation and user manual source code.



INTRODUCCION

En la Gltima década la evolucion de la tecnologia ha dado un salto inesperado, las
formas de comunicar ideas, informacidén y mensajes han variado a través del tiempo.
La difusion de las ideas y los conocimientos se incrementd con la invencion de la

computadora y del Internet y actualmente se traduce en términos de telefonia celular.

La tecnologia para dispositivos moviles va en aumento dia a dia y como profesionales
en el area de tecnologia se debe sacar provecho de estos avances y ponerlos al alcance
de todos los que los necesiten.Por lo tanto, en la actualidad las empresas que expenden
algun producto o que prestan algun tipo de servicio buscan conocer la satisfaccion del
cliente, sugerencias o indices de ventas en el mercado, entonces se puede utilizar la
tecnologia Android, la misma que esta disefiada para dispositivos méviles con pantalla
tactil como teléfonos inteligentes o tabletas, creando un aplicativo que permita crear

encuestas electronicas masivas de primera mano.



CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA
1.1. Enunciado del problema

En la actualidad en la mayoria de las empresas privadas o instituciones publicas en el
area de Mercadeo los estudios de investigacion se estdn dando de manera inadecuada
debido a la demora de los resultados extraidos de las encuestas realizadas se esta
provocando una pérdida de futuros clientes o bajo rendimiento de los servicios
brindados. Ademaés por llevar el control de los registros de forma manual se corre el
riesgo de que el margen de error aumente. Los recursos que se consumen para realizar

los estudios son tinta, papeleria, insumos de oficina, etc.

Si las empresas privadas o instituciones publicas continuaran con el mismo sistema de
encuestas, a largo plazo se evidenciaria pérdidas monetarias, de tiempo y nuevas

oportunidades de negocios o insatisfaccion de usuarios.

Una solucién favorable que podrian adoptar las entidades seria realizar la
automatizacion de los procesos manuales referentes al desarrollo de las encuestas
implementandolos en un sistema que se adapte a cualquier necesidad de estudio que

se realice en el area de mercadeo.

1.1.1. Factores estructurales

Debido a que las encuestas que realiza el area de Mercadeo de las entidades publicas
o0 privadas se efecttan de forma manual y el gran volumen de informacion que se
maneja en el area por ende aumenta la probabilidad de errores, lo que conlleva a usar
MAs recursos y a ocupar mayor tiempo en el escrutinio y verificacion de datos de las

encuestas.



1.1.2. Factores Intermediarios

El procesamiento manual de la recoleccién de informacion genera gran cantidad de
errores debido a que en la mayoria de los casos los datos son ingresados de forma

incorrecta e incompleta.

La duracion de recopilacion de informacién se torna sumamente larga y cuantiosa

yaqgue la informacion es sincronizada manualmente.

1.1.3. Factores Inmediatos

La prolongacion del tiempo provoca una pérdida de futuros clientes, bajo rendimiento
de los servicios brindados, el aumento del margen de error, gastos en materiales: tinta,

papeleria e insumos de oficina, etc.
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1.2. Formulacién del problema
e General

¢Qué aspectos inciden para que los estudios de investigacion que se realizan en el
area de Mercadeo de las entidades publicas o privadas causen pérdida de tiempo, de

costo y a su vez los resultados de los mismos estén propensos a errores?
e Especificas

¢Cual es la razon por la que el procesamiento de recoleccién de informacion de forma
manual de los datos causa errores?

¢Por qué la recoleccion de informacion que se efectia de forma manual demanda una
larga duracion en la ejecucion de proceso?

¢ Qué consecuencia tiene la prolongacion del tiempo en la entrega de los resultados?
¢Como se podria mejorar el procesamiento de recoleccion de informacién, escrutinio
de las encuestas y obtencidn de resultados que se realiza en el area de Mercadeo de las
entidades publicas y privadas?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Identificar los aspectos que inciden para que los estudios de investigacion que se
realizan en el areade Mercadeo de las entidades publicas o privadas causen pérdida

de tiempo, costo y a su vez los resultados de los mismos estén propensos a errores.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la razén por la que el procesamiento de recoleccion de

informacion de forma manual de los datos causa errores.



e Determinar las razones por las cuales la recoleccion de informacién que se
efectia de forma manual demanda una larga duracion en la ejecucion de

proceso.

e ldentificar las consecuencias que causa la prolongacion del tiempo en la

entrega de los resultados.

e Determinar de qué manera la implementacion de un aplicativo que
permitiré realizar el disefio y anélisis de un sistema de encuestas, podria
mejorar el procesamiento de recoleccion de informacion, escrutinio de las
encuestas y obtencion de resultados que se realiza en el area de Mercadeo

de las entidades publicas y privadas.

1.4. Justificacion de la investigacion

El problema que ocurre en la mayoria de las empresas privadas o instituciones publicas
especificamente en el area de Mercadeo es que los estudios de investigacion se estan

dando de forma manual.

Los factores principalmente afectados son la demora de los resultados extraidos, una
pérdida de futuros clientes o bajo rendimiento de los servicios brindados, el aumento

del margen de error, gastos en materiales: tinta, papeleria e insumos de oficina, etc.

Esta investigacion también se justifica desde el punto de vista practico, ya que
mediante el desarrollo de la aplicacion que sera implementada bajo un sistema Open

Sourcese podra dar solucion al problema.



Referente al alcance, este proyecto abrird nuevos caminos para empresas privadas o

instituciones publicas que presenten situaciones similares, sirviendo como marco

referencial para estas.

1.5. Beneficiarios de la propuesta

La aplicacion que se pretende realizar serd utilizada por el &rea de Mercadeo,

generando beneficios en cuanto a la automatizacion de los estudios de investigacion,

lo cual repercutira directamente en la calidad del servicio brindado.

1.6. Matriz Causa — Efecto

Tabla 1.1 Matriz Causa —

Efecto

PROBLEMA GENERAL

¢ Qué aspectos inciden para que
los estudios de investigacion
que se realizan enel area de
Mercadeo  de las entidades
publicas o privadas causen
pérdida de tiempo, de costoy a
su vez los resultados de los
mismos estén propensos  a
errores?

SUBPROBLEMAS

¢Cual es la razén principal por
la que el procesamiento de
recoleccion de informacion de
forma manual de los datos causa
errores?

OBJETIVO GENERAL

Identificar los aspectos que
inciden para que los estudios
de investigacion que se
realizan en el 4area de
Mercadeo de las entidades
publicas o privadas causen
pérdida de tiempo, de costo y
a su vez los resultados de los
mismos esté propenso a
errores.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Analizar la razén principal
por la que el procesamiento
de recoleccion de
informacién de forma manual
de los datos causa errores.

HIPOTESIS

Debido a que las encuestas que
realiza el &rea de Mercadeo de las
entidades publicas o privadas se
efectlian de forma manual y el
gran volumen de informacién que
se maneja en el area por ende
aumenta la probabilidad de
errores, lo que conlleva a usar
MA&s recursos y a ocupar mayor
tiempo en el escrutinio vy
verificacion de datos de las
encuestas.

HIPOTESIS PARTICULAR

La razon principal por la que el
procesamiento manual de la
recoleccion de  informacion
genera gran cantidad de errores es
el ingreso  incorrecto e
incompleto de la informacion por
parte de los encuestadores.




¢Por qué la recoleccion de
informacién que se efectla de
forma manual demanda una
larga duracién en la ejecucion
de proceso?

¢Qué consecuencia tiene la
prolongacion del tiempo en la
entrega de los resultados?

¢{Cémo se podria mejorar el
procesamiento de recoleccion
de informacion, escrutinio de
las encuestas y obtencion de
resultados que se realiza en el
drea de Mercadeo de las
entidades publicas y privadas?

Determinar las razones por
las cuales la recoleccion de
informacién que se efectla de
forma manual demanda una
larga duracion en la ejecucion
de proceso.

Identificar las consecuencias
que causa la prolongacion del
tiempo en la entrega de los
resultados.

Determinar como se podria
mejorar el procesamiento de
recoleccion de informacion,
escrutinio de las encuestas y
obtencion de resultados que
se realiza en el area de
Mercadeo de las entidades
publicas y privadas a través
una aplicacion portable de
encuestas automatizada.

Se genera una larga duracion
debido a que se trabaja con
cuantiosa informacién que es
sincronizada manualmente.

La prolongacion del tiempo
provoca una pérdida de futuros
clientes, bajo rendimiento de los
servicios brindados, el aumento
del margen de error, gastos en
materiales; tinta, papeleria e
insumos de oficina, etc.

La implementacién de un sistema
que automatice el procesamiento
de recoleccion de informacion,
escrutinio de las encuestas y
obtencion de resultados que se
realicen en el area de Mercadeo,
lo cual repercutira directamente
en la calidad del servicio
brindado por las entidades
publicas y privadas.

Nota: Matriz Causa - Efecto. Elaborado por: Autores

1.7. Variables

1.7.1.

Modelo de Procesamiento.

1.7.2.

Variables independientes

Variables dependientes

Margen de error, costo de recursos y tiempo.

1.8. Aspectos metodoldgicos de la investigacion

1.8.1.

Tipo de estudio

e Investigacion explicativa porque se encargara de establecer las razones

que impiden a las empresas desarrollar un sistema de encuestas en un

sistema Open Source.



e Investigacion exploratorio: se llevaran a cabo los sondeos respectivos
que permitiran la comprobacién de las necesidades que tienen las
empresas en general en cuanto al uso de la tecnologia del sistema
Android.

e Investigacion descriptiva: porque describe de forma especifica las
importantes caracteristicas del uso del sistema Android, el cual sera

provechoso para dar a conocer las bondades que éste ofrece.

1.9. Método de investigacion

Para llevar a cabo la realizacion de este proyecto se utilizard como método de
investigacion el método de analisis, el método experimental y el método comparativo,
los cuales permitiran hallar soluciones a los inconvenientes planteados a lo largo de

este alegato.

1.10. Método de Andlisis

Se elaborard un proceso que comenzara identificando las razones por las cuales las
empresas del mercado ecuatoriano requieren el uso de encuestas sobre plataformas
moviles y fiables acerca de sus servicios y los recursos tecnoldgicos que se podria

utilizar para realizar o difundir masivamente.
1.11. Método Comparativo

Este método permitira comparar los datos obtenidos mediante el uso de herramientas
de recoleccién de informacién, para de esta forma mostrar el cumplimiento de los

objetivos propuestos en el proyecto.



1.12. Poblacion y Muestra

“Poblacion (o universo): Es el conjunto de individuos que tienen ciertas
caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el
numero de individuos que la componen, se habla de poblacion finita y cuando no se
conoce su numero, se habla de poblacion infinita. Esta diferenciacion es importante
cuando se estudia una parte y no toda la poblacion, pues la formula para calcular el
namero de individuos de la muestra con la que se trabajara variara en funcion de estos

dos tipos de poblacion.”(Fuentelsaz Gallego, Icart Isern, & Pulpon Segura, 2006).

La poblacion seleccionada para el estudio son instituciones publicas y empresas

privadas conformadas por Agricominsa y la Universidad Politécnica Salesiana sede

Guayaquil.
Tabla 1.2 Poblacion y Muestra
EMPRESA DEPARTAMENTO NO.
INTEGRANTES
AGRICOMINSA Calidad 4
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA Investigacion 3

SEDE GUAYAQUIL

Nota: Poblacién y Muestra. Elaborado por: Autores

“Muestra: Ya se ha comentado la imposibilidad practica de estudiar a toda la poblacion
y lo que se hace estudiar una parte. La muestra es el grupo de individuos que realmente
se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los
resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion. Para que
sea representativa, se han de definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion y
sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo apropiadas.” (Fuentelsaz

Gallego, Icart Isern, & Pulpdn Segura, 2006).

Para el estudio no se necesitara una muestra ya que se trabajara con toda la poblacion.
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1.13. Cronograma de actividades

Tabla 1.3 Cronograma de ejecucion del proyecto

Actividades Dias Fecha

Tareas Iniciales

Revision de Ambiente 3 06/10/2014
Anaélisis de opciones a 1 09/10/2014
desarrollarse.
Reconocimiento técnico de 2 10/10/2014
IDE a utilizar.
Revision de base de datos. 3 12/10/2014
Propuesta de aplicacion. 3 15/10/2014
Depuracion de disefio. 2 18/10/2014
Disefio de aplicacion. 7 20/10/2014
Desarrollo
Desarrollo de apk
Disefo de interfaz del apk 5 27/10/2014
Implementacion 20 01/11/2014
Validacion general del apk 5 21/11/2014
Pruebas en el emulador 10 26/11/2014
Desarrollo de web
Disefio de interfaz web 10 06/12/2014
Implementacion 20 16/12/2014
Validacion general del sitio 5 05/01/2015
web. 5 10/01/2015
Pruebas E. 2 15/01/2015

Nota: Cronograma de actividades. Elaborado por: Autores

CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes investigativos

En Ecuador, las instituciones publicas 0 empresas privadas en su mayoria tienen como
mision brindar una asesoria, satisfacer necesidades, brindar servicios, expender algin

tipo de producto.
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Las empresas privadas o instituciones publicas cuentan fundamentalmente con el area
de Gerencia, Administracion y Mercadeo. Cada area cumple un rol especifico, trabajan

en conjunto para la superacion de la misma y el cumplimiento de su vision.

Una empresa privada busca consolidarse en el mercado o la apertura de nuevos
negocios, por lo que el &rea de Mercadeo tiene que realizar un sinndmero de encuestas
por diferentes motivos: conocer el ambito comercial, nichos de mercado, indices de

ventas, sugerencias de clientes, satisfaccion de servicio.

Una institucion publica busca conocer el grado de satisfaccion de los usuarios, alcance
de sus servicios, manejo de operatividad de sus procesos, rendimiento del recurso
humano, por lo tanto también se deben realizar encuestas para poder conocer los

puntos citados anteriormente.

Para realizar dichas encuestas en ambos tipos de entidades, se invierte una gran
cantidad de dinero que ha sido asignado dentro del presupuesto anual. Las encuestas
generan un gasto en los siguientes rubros: personal, insumos de oficina, impresiones,

papel, movilizaciones de personal, etc.

Por otro lado al realizar una encuesta en papel, la posibilidad de errores aumenta, se
corre el riesgo de que los datos finales no sean entregados a tiempo y no se tiene ningdn

control en linea del estudio.

En actualidad la mayoria de las empresas o instituciones llevan sus procesos en forma
automatizada haciendo uso de sistemas los cuales se adapten al entorno de la entidad

y al departamento en el cual se los va a utilizar ayudando a mejorar las actividades y
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aumentar la productividad en sus labores; asi mismo ahorrando recursos, tiempo y

costos.

2.2. El Mercado

Es aquel punto focal de todas las decisiones del marketing en una empresa u
organizacion; puede definirse como un lugar donde se relnen compradores y
vendedores, donde se ofrecen en venta bienes o servicios y donde tiene lugar las
transferencias de propiedad, podemos a su vez considerar al mercado como la demanda

de un bien o servicio por cierto grupo de compradores potenciales.(Staton, 2004).

2.3. Principales técnicas de recogida de informacion

La investigacion de mercados, no permite saber las necesidades y tendencias de los
mismos, éste proceso se ha aplicado en encuestas (personal, telefonico, correo),
entrevista, estadisticas y grupos focales. Los principales tipos de investigacion de la

investigacion de mercado son:

e Cuantitativa.- se reune informacion que puede ser medida.

e Cualitativa.- se recopila informacion verbal para luego ser analizada de una

manera interpretativa e incluso diagnostica.(Explorable.com, 2014)
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Gréfico 2.1 Principales técnicas de recoleccion de informacion.
Nota: Técnicas de recoleccion de informacion. Fuente: (Gonzélez, marketing-xxi)

2.4. Pasos para realizar correctamente una encuesta

1. Fijar objetivos especificos y medibles.

2. Planificar la encuesta.

3. Asegurarse de que los recursos necesarios estan disponibles.
4. Disefiar la encuesta.

5. Preparar el instrumento de recogida de datos.

6. Validar el instrumento.

7. Seleccionar los participantes.

8. Administrar y puntuar el instrumento.

9. Analizar los datos.

10. Informar sobre los resultados(Coral Calero Mufioz).

2.5. Proceso de la investigacion de mercados.

Su realizacion requiere generalmente un proceso largo y laborioso, en el que pueden

diferenciarse diversas etapas:
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Grafico2.2 Esquema bésico para el desarrollo de un estudio de mercado.
Nota: Esquema bésico para el desarrollo de un estudio de mercado. Fuente:(Gonzéalez, marketing-xxi)
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2.6. Estudios preliminares

Los estudios preliminares tienen como objeto sentar las bases del futuro trabajo.

2.6.1. Anadlisis de la situacién

En este punto se permitira tener informacion extensa a cerca de la empresa y el sector
al que va enfocado el producto, la importancia del mismo, el analisis del merado y los
clientes, a cerca de sus tipos, organizacion comercial, los margenes con los que se

opera, los descuentos que mas llaman la atencién a los clientes.

Para realizar un andlisis certero se debe recolectar un historico con la informacién

antes mencionada de los Gltimos 3 o0 5 afios(Gonzalez, marketing-xxi).

2.6.2. Investigacion preliminar

Esta labor se la realiza internamente, sin la necesidad de exponerse en las calles. Es
importante que los responsables de la realizacion de los informes y cuestionarios
mantengan conversaciones y entrevistas en varios niveles, para de esta manera
confirmar la informacion obtenida anteriormente 'y descubrir nuevas

hip6tesis(Gonzélez, marketing-xxi).

2.6.3. Determinacién de objetivos

Una vez teniendo reconocidos los problemas se puede proceder a formular soluciones.
Una vez definido el analisis, se decidira el alcance del estudio y los objetivos 0 metas

del trabajo que se va a realizar.(Gonzalez, marketing-xxi)
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2.7. Investigacion real
2.7.1. Fuentes de datos

La labor previa a toda investigacion debe ser siempre el andlisis y recopilacion de toda
la informacidn que se pueda obtener en relacion con los problemas que se pretenden

investigar.

Una vez elegidas las posibles fuentes de datos, se debe valorarla teniendo en cuenta el

grado de fiabilidad y el origen de la fuente.

Las fuentes de datos serén divididas en internas y externas. Internas son aquellas cuya
informacidn obtenida emana de la propia empresa.Externas son aquellas que provienen
de diferentes organismos ajenos a la empresa, publicaciones, Internet, etc(Gonzalez,

marketing-xxi).

2.7.2. Tamanfo de la muestra

El tamafio de la muestra depende de tres aspectos:

e Del error permitido.

¢ Del nivel de confianza con el que se desea el error.

e Del caracter finito o infinito de la poblacion.
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2.7.3. Elaboracion del cuestionario/guia de topicos
Una vez que se conozcan las fuentes de donde se buscaran los datos, se debera elaborar

un cuestionario teniendo en cuenta las caracteristicas de la fuente elegida.

Una correcta realizacion del cuestionario puede reducir los fallos en una encuesta.

Un cuestionario debe ser correctamente disefiado para que de esta manera sea posible
la recoleccion de una correcta informacion evitando errores de

interpretacion(Gonzélez, marketing-xxi).

El cuestionario debe tener:

e Lenguaje claro, lo que evitard malas interpretaciones.

e Respuestas faciles, de ésta manera se evitara que el encuestado sienta

cansancio o fatiga al responder.

e Las respuestas no deben ser influenciadas, el entrevistado no se debe sentir

influenciado a contestar alguna, debe tener libertad para hacerlo.

Dentro del cuestionario, se pueden realizar diferentes tipos de preguntas de las cuales
existen cinco clases principales. Son las siguientes:

e Preguntas abiertas.

e Preguntas reflexivas.

e Preguntas directivas.
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e Preguntas de opcion mdaltiple.

e Preguntas cerradas.

] Solicitan informacion sobre emociones y
Abiertas ] PENSAMieNtos, estas preguntas no pueden
responderse con un NO o un SI.

. Reconsideran lo expresado en una respuesta
Reflexivas anterior.

. . Dirigen la atencion del cliente hacia la
Directivas decision que se desea tomar.

— Opcion multiple
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Cerradas respuesta simple.

Se solicita al encuesta do escoger de entre

varias respuestas la/las que mas identifiquen
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Graéfico 2.3 Principales tipos de preguntas.
Nota: Esquema basico de las principales tipos de preguntas. Fuente: (VALZAM). Elaborado por:
Autores.

2.7.4. Trabajos de campo

En esta fase son realizadas las entrevistas por personal seleccionado y capacitado para

realizar esta tarea (Gonzalez, marketing-xxi).

2.8. Trabajos finales
2.8.1. Recepcion y depuracién de cuestionarios

Esta fase se supervisa uno a uno los cuestionarios llenos y se seleccionan los que se

hayan realizado correctamente(Gonzalez, marketing-xxi).
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2.8.2.

Codificacion y tabulacion

El proceso de tabulacion consiste en evaluar los datos obtenidos en los cuestionarios

y generar resultados (Gonzéalez, marketing-xxi).

2.9. Informe final

En esta fase son presentados los resultados obtenidos con su respectiva conclusion,

dando a conocer la opinion mayoritaria de los entrevistados(Gonzélez, marketing-xxi).

2.10.

Caracteristicas generales de la calidad del software.

Estas caracteristicas permitirdn evaluar la calidad de las aplicaciones a desarrollar.

Segtin el modelo de calidad ISO/IEC 9216 (Internacional Standard “Information

technology - Software Product Quality”’) define 6 caracteristicas de calidad que debe

de cumplir toda aplicacion Web para que sea un producto de calidad:

1.

Funcionalidad: Es la capacidad que tiene un producto software de
satisfacer las necesidades y requerimientos de los usuarios.

Eficiencia: Es la capacidad que tiene un producto software de proporcionar
un rendimiento apropiado con el minimo recurso.

Portabilidad: Es la capacidad de un producto software de ser transferido
de un ambiente a otro.

Fiabilidad: Es la capacidad que tiene un producto software de mantener su
nivel de desempefio, bajo condiciones establecidas, por un periodo de
tiempo.

Mantenibilidad: Es la capacidad de un producto software para ser
modificado. Las modificaciones pueden incluir correcciones, mejoras o
adaptacion del software a cambios en el entorno, en los requisitos o en las
especificaciones funcionales.
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6. Usabilidad: Es la capacidad que tiene un producto software de ser usado,
entendido, estudiado conforme con las reglamentaciones y guias de
usabilidad(Jiménez, 2008).

2.11. Principales razones para considerar Gtil una aplicacion para

dispositivos mdviles.

e Ahorro de tiempo.

e Forma mas efectiva para llegar a los clientes.

e Crecimiento del mercado de aplicaciones moviles.

e Las empresas cuentan con clientes moviles y estaticos.

e Se considera una herramienta de negocios(Telematics).

2.12. Marco conceptual
Aplicacion movil
Una aplicacion movil es un programa que usted puede descargar y al que puede

acceder directamente desde su teléfono o desde algun otro aparato movil (Alerta en
linea.gov).
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Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas que han sido desarrolladas con el software que
ofrece cada sistema operativo a los programadores, llamado genéricamente Software
Development Kit o0 SDK. Asi, Android, iOS y Windows Phone tienen uno diferente y
las aplicaciones nativas se disefian y programan especificamente para cada plataforma,

en el lenguaje utilizado por el SDK(Appdesignbook).

APK

Un fichero APK es una variante del formato JAR de Java. No es méas que un fichero
en formato comprimido ZIP donde se ha empaquetado cuatro tipos de informacion: El
cédigo, los recursos, la firma digital y el fichero de manifiesto(Valencia).

JAR

Los ficheros Jar (Java Archives) permiten recopilar en un sélo fichero varios ficheros
diferentes, almacenandolos en un formato comprimido para que ocupen menos

espacio. Es por tanto, algo similar a un fichero .zip(RafaC, 2005-2006).

Json

Es un formato de intercambio de datos ligero. Es facil para los seres humanos a leer y
escribir. Es facil para las maquinas para analizar y generar. Se basa en un subconjunto

del lenguaje de programacion JavaScript(estandar ECMA-262 3, 1999).

Gson

Es una biblioteca de Java que se puede utilizar para convertir objetos Java en su
representacion JSON. Tambiéen se puede utilizar para convertir una cadena JSON a un
objeto de Java equivalente (Inderjeet Singh).
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CAPITULO IlI

3. ANALISIS DEL SISTEMA
3.1. Requerimientos funcionales
3.1.1. Escenario Actual

Un departamento de investigacion, marketing siempre para conocer algin tema en
particular elabora una encuesta en papel y sigue el mismo procedimiento tradicional
para la recoleccidn y tabulacién de los datos, retardando los resultados incrementando

o disminuyendo el tiempo del volumen de la muestra.

El margen de error es mayor ya que la informacion se maneja de forma manual.

No se dispone de un control del proceso en general.

3.1.2. Escenario Propuesto

Se propone la utilizacion de un aplicativo mévil para la realizacion de encuetas de una
forma automatizada, una vez implementado el sistema de encuestas se realizara una
encuesta en el departamento de investigacion, marketing, el cual es el encargado de
organizar, crear, desarrollar, distribuir, tabular y obtener los resultados de las encuestas
para que ellos determinen si las actividades que estan realizando se efectian en un
tiempo Optimo en comparacion como se realizaban anteriormente sin poseer un

sistema automatizado.

3.1.3. Escenario Esperados

Los resultados esperados al poner en marcha el proyecto es automatizar el proceso de

la realizacion del disefio de una encuesta permitiendo al usuario elaborar un formulario
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de forma dindmica constituido por diferentes tipos de preguntas, que a su vez sera
difundida masivamente, controlar el estudio en linea, minimizar el margen de error,
optimizar el tiempo de resultado, elaboracion de gréficos estadisticos con los datos
resultantes, de esta forma se podra obtener informacion oportuna, precisa y confiable,
la misma que podra ser utilizada por las empresas publicas y privadas segun sus

intereses.

La herramienta contribuird a llevar las actividades rutinarias, tediosas y de gran
volumen de informacién al computador y otros dispositivos electronicos, de esta forma
Ilevando a los procesos del departamento a una nueva forma de trabajo que sustituya

la metodologia hasta ahora utilizada.

3.2. Fuentes y técnicas para la recoleccion de informacion

Durante el desarrollo de la presente investigacion se utilizard& una metodologia

estructurada en tres etapas:
a) En la primera etapa se procedera a la busqueda de toda la informacién
necesaria para realizar la investigacion a plantear, buscando soluciones a

las variables que fueron planteadas.

b) En la segunda etapa se realizard la recopilacion de las bases tedricas y

antecedentes para la investigacion.

c) En la tercera etapa se procedera a recolectar los datos pertinentes a la
informacién se llevaran a cabo los siguientes procedimientos:
1. Disefio y depuracion de las herramientas de recoleccion de datos.

2. Elaboracién de las herramientas de recoleccién de datos.

-24-



3. Validacién de las herramientas de recoleccion de datos.

4. Visitar el departamento de mercadeo de las entidades que seran
participes del estudio, con la finalidad de entrevistar a la persona
encargada, para informarle sobre el objeto de estudio y solicitar
formalmente su permiso y colaboracion para la aplicacion del

instrumento de recoleccion de datos.

5. Aplicar el instrumento de recoleccién de datos.

6. Recoleccion, organizacion y clasificacion de los datos obtenidos.

7. Tabular los datos de los cuales se constituira un registro detallado

de cada uno de los instrumentos.

Andlisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
proporcionados, con la finalidad de detectar las fallas y necesidades presentes para el
proceso de realizacion de las encuestas en el departamento de mercadeo en las
entidades publicas y privadas, analizando los factores que afectan las variables

estudiadas.

3.3. Casos de Uso

Agricominsa y la Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil al momento de
querer apertura un nuevo estudio de investigacion se enfocan en las necesidades de los

usuarios 0 a su vez para optimizar procesos operacionales dentro de las mismas.
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Siempre tomando en consideracion la poblacién y muestra a quién sera dirigido el
estudio.

Usyario Final

Graéfico 3.1 Diagrama de casos de uso
Nota: Diagrama de casos de uso del proyecto. Elaborado por: Autores.
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3.3.1. Disefo de una encuesta

3.3.1.1.  Flujo bésico

1. Recopilar informacién primaria.

2. Analizar la informacion recopilada.

3. Establecer el nicho o mercado.

4. Elaborar los objetivos que debera cumplir la realizacion de la encuesta.

Recopilacion de informacion primaria

Analisis de informacion \

Usuario Emisor ™\ Establecer mercado o nicho

U io Final
Administrador suario Fina

Elaborar objetivos

Grafico 3.2 Disefio de una encuesta
Nota: Proceso de disefio de una encuesta tradicional. Elaborado por: Autores.
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3.3.2. Creacién de una encuesta
3.3.2.1.  Flujo bésico

1. Coordinacion con el personal encargado del analisis de la creacién de

encuestas.

2. Formular varios tipos de preguntas que engloben las necesidades que se

desean cubrir.

3. Seleccionar las preguntas idoneas que integraran la encuesta a realizarse.

4. Verificacion de encuesta final.

Coordinar reuniones para analisis

Eiaborar preguntas objetivas

Usuario Emisor Fevsion de encuesta preliminar
Administrador

Verificacion de encuests final

Gréfico 3.3 Creacion de una encuesta
Nota: Proceso de creacion de una encuesta tradicional. Elaborado por: Autores.
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3.3.3. Difusion de una encuesta
3.3.3.1.  Flujo bésico

1. Seleccionar el/los medio(s) por los cuales se difundira la encuesta final.

2. Coordinar la logistica donde interviene el area de recursos humanos
procedera a realizar el contrato del personal que sera el encargado de
efectuar dichas encuestas, al cual se lo capacitard brevemente y se le

entregara el material necesario.

3. Publicacion de encuesta en medios previamente seleccionados.

4.  Imprimir encuestas.

Seleccion de medios

Coordinacion de logistica

Usuario Emisor N Publicacion de encuesta en medios
Administrador seleccionados

Impresion de encuestas

Gréfico 3.4 Difusion de una encuesta
Nota: Proceso de difusion de una encuesta tradicional. Elaborado por: Autores.
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3.3.4. Verificacion de datos

3.3.4.1. Flujo bésico

1. Contar las encuestas realizadas.

2. Revisar cuantiosa de las encuestas realizadas.

3. Evaluar informacion recibida.

Contec de l4s encuestas reslitades

. Revision preliminar las encoestas

' relitada

Usuario £misor

Administrador

Evalusaon de la iInformacico

recibida

Graéfico 3.5 Verificacion de datos
Nota: Proceso de verificacion de datos. Elaborado por: Autores.

3.3.5. Tabulacion de datos
3.3.5.1. Flujo basico

1. Elaborar esquema para la organizacion de la informacion.

2.  Tabular los datos segmentados.

-30-



3. Elaborar diagnostico preliminar.

Elaborar esquema para la
organizacion de la informacion

Tabulacion de los datos segmentados

Usuario Emisor S5 )
Administrador =

Elaboracion de un diagnéstico

preliminar

Grafico 3.6 Tabulacion de datos
Nota: Proceso de tabulacion de datos. Elaborado por: Autores.

3.3.6. Presentacion de resultados

3.3.6.1. Flujo bésico

1. Verificar objetivos alcanzados.

2. Elaborar informe final.

3. Elaborar graficos estadisticos.

4. Presentar resultados.
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Verificacion de objetivos alcanzados
segun los resuitados obtenidos en ia
tabulacion de encussias

Elaboracion de informe final

Elaboraaon de graficos del

= o Fmi
Usuario Emisor informe final

Administrador

Prasentacion de resultados

Grafico 3.7 Presentacion de resultados
Nota: Proceso de presentacion de resultados en diagramas estadisticos. Elaborado por: Autores.

3.4. Requerimientos No funcionales
3.4.1. Software
3.4.1.1. Base de datos

e MySQL 5.1motor de base de datos que permitird los accesos necesarios
para la continuidad del flujo de la creacion y distribucion de encuestas.

3.4.1.2. Framework para desarrollo asp .Net

e Microsoft Visual Studio 2012, .NET Framework 4.5 para el desarrollo
de la pagina web que permitird la visualizacion de resultados de las

encuestas realizadas.
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3.4.1.3. IDE para desarrollo de la aplicacion movil

e Android Studio 1.1.0para el desarrollo de la aplicacion movil ya que es el
primer IDE desarrollado y pensado solo para Android, justo lo que necesita

este proyecto.

3.4.2. Hardware
3.4.2.1.  Servidor de aplicaciones

e La aplicacion se pondra sobre un servidor de aplicacion configurado con
I1S. El equipo tiene un procesador de Core i7 CPU 2.80 GHZ, 8GB de
memoria, sistema operativo Windows 7 , el apk de la aplicacion movil se

publicara en la Play Store de google.

3.4.3. Presupuesto

Tabla 3.1Costos del proyecto

Descripcion Costo Unitario  Cantidad  Costo Total
Dominio Web $ 65,00 1 $ 65,00
Asesoramiento $ 60,00 1 $ 60,00
Logo del proyecto $ 35,00 1 $ 35,00
Otros $ 25,00 $ 25,00
TOTAL $185.00

Nota: Costos del proyecto. Elaborado por: Autores

3.5. Definicién de roles en los médulos

La aplicacion cuenta con 2 actores los cuales cumplen tareas especificas que logran

continuar con el flujo del proyecto.

3.5.1. Rol administrador

Este rol lo ejerce la persona que interactuara directamente con la aplicacion mavil, sera

el encargado de descargar la aplicacion , instalarla en su dispositivo mdvil, crearse una
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cuenta de usuario para poder ingresar a la aplicacion como administrador, luego de
esto tendra todos los permisos de creacion de encuestas, creacion de grupos , creacion
de contactos, podra ingresar la cantidad de preguntas que desee escogiendo hasta 5
tipos, las preguntas que sean de opciones maltiples estan limitadas a 5 ya que de esta
forma se podra manejar los resultados para luego mostrar los gréficos, una vez que el
administrador haya concluido con la creacién de la encuesta podra realizar una
visualizacion del formulario para de esta forma estar seguros de que no existen errores
antes del envio, el administrador también tiene opcidn de editar o eliminar preguntas
si lo desea, una vez concluida la revision de la encuesta el administrador procedera a

realizar el envio por el medio de desee y al grupo o contactos escogidos.

Otra funcion del administrador es realizar la visualizacién de resultados, esto lo podra
hacer ingresando a la pagina web del proyecto, deberd realizar el proceso de
autenticacion con el usuario creado desde la aplicacion mdvil, una vez autenticado
podra visualizar una lista de las encuestas realizadas por él, de esta manera podra
manejar los resultados de multiples encuestas, podra descargar los graficos de los

resultados en formato .png, .jpeg, .pdf y .svg.

3.5.2. Rol usuario final

El usuario final o encuestado es quien recibe la encuesta realizada por el administrador,

su funcidn es realizar el llenado de la encuesta que fue compartida con él.
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL SISTEMA
4.1. Disefo de la Arquitectura del sistema
4.1.1. Disefio Arquitectdnico

El disefio de este proyecto se basa en manejar 1 mddulo que directamente con el
usuarios administrador quien interactuara con la aplicacion movil desde donde
procedera con la creacion y difusion de la encuesta, una vez que la encuesta se haya
difundido a los usuarios finales, éstos se encargaran de llenar dichas encuestas que una
vez devuelta la informacion se grabaréd en el modelo de base de datos, los resultados
obtenidos de estas encuestas se podran visualizar por medio de la pagina web de la
aplicacion, realizando consultas a la base de datos esto permitira ver los resultados en

diferentes formatos exportables.

Los wusuarios realizan la
d ga de la aplicacién desde
Google Play a través de su
dispositivo electrénico Android.

Luego de la descarga, se
procede con la ejecucion del
aplicativo, el cual va a invocar el
servicio web que interactuara
con el usuario.

Interaccién con el Usuario

w Internet Web Service
- Iss
e ——
Servidor Web

rvidor e Se guardan

los registros

con las

1ss respuestas de

las
en la base de
datos.

Servidor Web

BD

Graéfico 4.1 Arquitectura del proyecto
Nota: Arquitectura del proyecto. Elaborado por: Autores.

4.2. Médulos del sistema

Los médulos que contendréa el proyecto se detallan a continuacion:
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42.1. Modulo de usuarios

Este modulo permitira la creacion de usuario, quien podrd realizar el rol de
administrador al iniciar sesion con su cuenta podrd empezar el disefio, creacion y

difusién de la encuesta.

4.2.2. Modulo de grupos

Este modulo permitira la creacion de grupos lo que permitira tener un control de

contactos.

4.2.3. Moédulo de contactos

Este médulo permitira la creacion de contactos lo que permitira tener un control del

sector a quien ird dirigida la encuesta dependiendo de su interés.

4.2.4. Modulo de encuestas

Este modulo permitird la creacién de la encuesta, contendra el nombre y su

descripcion.

4.2.5. Maédulo de preguntas

Este modulo permitira la creacion de preguntas, contendra la informacion de la

pregunta y su descripcion.
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4.2.6. Moddulo de tipo de preguntas

Este médulo contendra Gnicamente el tipo de pregunta que fue seleccionada para de
esta manera poder saber que flujo seguir.

4.2.7. Moadulo de opciones de preguntas

Este mddulo contendra la informacidn de las opciones de preguntas que se ingreso al
momento que crear la encuesta, esto permitira tener esta informacion a la mano al

momento de graficar.

4.2.8. Moédulo de resultados

Este mddulo contendra los resultados obtenidos de cada encuesta.
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4.3. Diagramas de flujos del proceso de disefio, elaboracion y difusion de

encuestas.

43.1. Proceso de disefio de una encuesta

Inicio

Evaluacion de
requerimientos
para abrir nuevo
proyecto

(Es
necesario
abrir nuevo
proyecto?

Elaborar Validacion
presupuesto > Presupuesto

preliminar Financiero

Elaborar Presentacion de
propuesta general Proyecto —
del proyecto Gerencia

Creacion de
Encuestas
Preliminares

Grafico 4.2 Proceso de disefio de una encuesta
Nota: Proceso de disefio de una encuesta tradicional. Elaborado por: Autores.
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4.3.2. Proceso de creacion de una encuesta

Rendision de

Ency

Preliminanes

Gréfico 4.3 Proceso de creacion de una encuesta
Nota: Proceso de creacion de una encuesta. Elaborado por: Autores.

4.3.3. Proceso de difusion de una encuesta

IprEniH

Mastva

Fncuesta Fmal

Gréfico 4.4 Proceso de difusion de una encuesta
Nota: Proceso de difusion de una encuesta tradicional. Elaborado por: Autores.

4.3.4. Proceso verificacion de datos

Gréfico 4.5 Proceso de verificacion de datos
Nota: Proceso de verificacion de datos. Elaborado por: Autores.
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4.35. Proceso de tabulacion de datos

Rewvision de

Inicio . 2
informacion

verificadas

Gréfico 4.6 Proceso de tabulacién de datos
Nota: Proceso de tabulacién de datos. Elaborado por: Autores.

4.3.6. Proceso de presentacion de resultados

i potacion de

> Informacion
nicro .
fabulada

Graéfico 4.7 Proceso de presentacion de resultados
Nota: Proceso de presentacion de resultados. Elaborado por: Autores.
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Gréfico 4.8 Diagrama de clases UML
Nota: Diagrama de clases UML del proyecto. Elaborado por: Autores.
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Gréfico 4.9 Modelo Entidad relacion
Nota: Modelo de entidad relacion del proyecto. Elaborado por: Autores.
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4.6. Diccionario de datos

Tabla 4.1 Diccionario de datos — Tabla Usuario

Tabla: Usuario
Descripcion: Se almacenaran datos generales de los usuarios.

Campo Tipo Longitud Descripcion

id_usuario Int 11 Clave primaria del usuario
Nombres Varchar 60 Nombres del usuario
Apellidos Varchar 60 Apellidos del usuario
fecha_inicio Timestamp Fecha de inicio

fecha_fin Timestamp Fecha fin
fecha_ultimo_cambio Timestamp Fecha del tltimo cambio
terminal_ultimo_cambio Varchar 15 Terminal del dltimo cambio
obligatorio_1ra_vez Varchar 1 Obligatorio primera vez
fecha_ultima_conexion  Timestamp Fecha de ultima conexion
Estado Varchar 1 Estado del usuario

Clave Varchar 100 Clave del usuario

Correo Varchar 100 Correo del usuario
modo_conexion Varchar 1 Modo de conexién
fecha_bloqueo Timestamp Fecha de bloqueo

Direccion Varchar 500 Direccion del usuario
Teléfono Varchar 20 Teléfono del usuario

Perfil Int 11 Perfil del usuario

Usuario Varchar 30 Nombre de usuario de inicio de sesién

Nota:Diccionario de datos — Tabla Usuario. Elaborado por: Autores

Tabla 4.2 Diccionario de datos — Tabla Encuesta.

Tabla: Encuesta
Descripcion: Se almacenaran los datos generales de las encuestas.

Campo Tipo Longitud Descripcion
id_encuesta Int 11 Clave Unica de la encuesta
titulo_encuesta Varchar 100 Titulo de la encuesta
Descripcion Varchar 500 Descripcion de la encuesta
fecha_inicio Timestamp Fecha de inicio de la encuesta
fecha_fin Timestamp Fecha de finalizacion de la encuesta
Estado Varchar 1 Estado de la encuesta
id_usuario Int 11 Clave Unica del usuario
Disefio Int 11 Tipo de disefio de la encuesta
acepta_respuesta Varchar 1 Bandera para recepcion de
respuestas

Nota: Diccionario de datos — Tabla Encuesta. Elaborado por: Autores
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Tabla 4.3 Diccionario de datos — Tabla Preguntas

Tabla: Preguntas
Descripcion: Se almacenaran datos generales de las preguntas.

Campo Tipo Longitud Descripcion

id_pregunta Int 11 Clave Unica de la pregunta

id_encuesta Int 11 Clave Unica de la encuesta

titulo Varchar 100 Titulo de la pregunta

descripcion Varchar 500 Descripcion de la preguntas

id_tipo_pregunta Int 11 Clave Unica del tipo de pregunta

obligatoria Varchar 1 Campo que identifica si la pregunta es
obligatoria

estado Varchar 2 Estado de pregunta

Nota: Diccionario de datos — Tabla Preguntas. Elaborado por: Autores

Tabla 4.4 Diccionario de datos — Tabla TiposPregunta.

Tabla: TiposPregunta
Descripcion: Se almacenaran datos generales del tipo de preguntas.

Campo Tipo Longitud Descripcion

id_tipo_pregunta Int 11 Clave Unica del tipo de pregunta
descripcion Varchar 50 Descripcion del tipo de pregunta
estado Varchar 2 Estado del tipo de pregunta

Nota: Diccionario de datos — Tabla TipoPregunta. Elaborado por: Autores

Tabla 4.5 Diccionario de datos — Tabla OpcionesPregunta.

Tabla:OpcionesPregunta
Descripcion: Se almacenaran datos generales de las opciones de preguntas.

Campo Tipo Longitud Descripcion

id_opcion Int 11 Clave Unica de la opcion de pregunta
id_pregunta Int 11 Clave Unica de la pregunta

Valor Varchar 500 Informacion que se ingresa en la opcién

de pregunta

Nota: Diccionario de datos — Tabla OpcionesPregunta. Elaborado por: Autores
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Tabla 4.6 Diccionario de datos — Tabla Resultados.

Tabla: Resultados
Descripcion: Se almacenaran datos generales de los resultados de las encuestas.

Campo Tipo Longitud Descripcion

id_resultado Int 11 Clave Unica del resultado

id_pregunta Int 11 Clave Unica de la pregunta

valor Varchar 500 Informacion del resultado

fecha_registro Timestamp Fecha de registro del resultado
dispositivo Varchar 50 Informacion del dispositivo de donde fue

resuelta la encuesta

Nota: Diccionario de datos — Tabla Resultados. Elaborado por: Autores

Tabla 4.7 Diccionario de datos — Tabla Medios.

Tabla: Medios
Descripcion: Se almacenaran datos generales de los medios por donde seran difundidas las
encuestas.

Campo Tipo Longitud Descripcion

id_medio Int 11 Clave Unica del medio de
comunicacion

Descripcion Varchar 50 Descripcion del medio

Estado Varchar 2 Estado del medio

Nota: Diccionario de datos — Tabla Medios. Elaborado por: Autores

Tabla 4.8 Diccionario de datos — Tabla Contactos.

Tabla: Contactos
Descripcion: Se almacenarén los datos generales de los usuarios.

Campo Tipo Longitud Descripcion

contacto_id Int 11 Clave Unica del
contacto

usuario_id Int 11 Clave Unica del usuario

Nombre Varchar 30 Nombre del contacto

Correo Varchar 30 Correo del contacto

Estado varchar 2 Estado del contacto

Nota: Diccionario de datos — Tabla Contactos. Elaborado por: Autores

-47 -



Tabla 4.9 Diccionario de datos — Tabla Grupos.

Tabla: Grupos

Descripcion: Se almacenaran los datos generales de los grupos de contactos.

Campo Tipo
grupo_id Int
usuario_id Int
Nombre Varchar
Descripcion Varchar
Estado Varchar

Longitud Descripcion

11 Clave Unica del grupo
11 Clave Unica del usuario
30 Nombre del grupo

60 Descripcion del grupo
2 Estado del grupo

Nota: Diccionario de datos — Tabla Grupos. Elaborado por: Autores

Tabla 4.10 Diccionario de datos — Tabla Grupos_Contactos.

Tabla:Grupos_Contactos

Descripcion: Se almacenaran la relacion entre los grupos y los contactos.

Campo Tipo
grupo_contacto_id Int
grupo_id Int
contacto_id Int

Longitud Descripcion

11 Clave Unica del grupo_contactos
11 Clave Unica del grupo
11 Clave Unica del contacto

Nota: Diccionario de datos — Tabla Grupos_Contactos. Elaborado por: Autores
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CAPITULO V
5. IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
5.1. Capas del sistema y comunicacion entre ellas

5.1.1. Presentacion

Existen 2 capas de presentacion en este proyecto, estas capas son las que interactuaran
con el usuario administrador, una es la que brinda el aplicativo movil, siendo la
principal ya que desde aqui se podra realizar la creacion y difusion de las encuestas, la

otra es la pagina web que es en donde se podran visualizar los resultados obtenidos.

v-—6

Gréfico 5.1 Capa de presentacion movil
Nota: Capa de presentacion mavil. Elaborado por: Autores.

—_—
e
. b‘

Gréfico 5.2 Capa de presentacion de pagina web
Nota: Capa de presentacion de pagina web. Elaborado por: Autores
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5.1.2. Acceso a datos

Desde esta capa se tendra acceso a los datos generales de las encuestas, como el titulo,
la descripcion, de la misma manera se tendran los resultados de las mismas.
Aqui se alojara toda la informacién que se necesita para cubrir las peticiones del

usuario.

5.2. Plan de pruebas
5.2.1. Modulo de usuarios
e Rol administrador

Tabla 5.1 Plan de pruebas — modulo de usuarios

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacion de usuario El usuario realiza un
registro con algunos
datos personales para
generar su cuenta de
usuario y luego poder
ingresar con el usuario
y contrasefias creada.

Nota: Plan de pruebas — médulo de usuarios. Elaborado por: Autores

5.2.2. Moédulo de grupos
e Rol administrador

Tabla 5.2 Plan de pruebas — modulo de grupos

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Creacion de grupos El usuario realiza la
creacion de grupos a
quien serd dirigidas
las encuestas si el
considera necesario

sectorizar las
encuestas por grupos
especificos.

Nota: Plan de pruebas — médulo de grupos. Elaborado por: Autores
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5.2.3. Modulo de contactos
¢ Rol administrador

Tabla 5.3 Plan de pruebas — médulo de contactos

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacion de El usuario realiza la

contactos creacién de contactos lo

que permitira tener un
control del sector a quien
ird dirigida la encuesta
dependiendo  de  su
interés.

Nota: Plan de pruebas — médulo de contactos. Elaborado por: Autores

5.2.4. Moédulo de encuestas
e Rol administrador

Tabla 5.4 Plan de pruebas — modulo de encuestas

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacion de El usuario realiza la

encuestas creacion de la encuesta,
contendré el nombre y su
descripcion

Nota: Plan de pruebas — médulo de encuestas. Elaborado por: Autores

5.2.5. Mdédulo de preguntas
e Rol administrador

Tabla 5.5 Plan de pruebas — médulo de preguntas

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacion de El usuario realiza la

preguntas creacion de  preguntas,

contendré la informacion de
la pregunta 'y su descripcion.

Nota: Plan de pruebas — médulo de preguntas. Elaborado por: Autores
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5.2.6. Moadulo de tipo de preguntas
e Rol administrador

Tabla 5.6 Plan de pruebas — mddulo de tipo de preguntas

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacién de tipo de El usuario elegira los

preguntas tipos de preguntas

que  desee  que
contenga su encuesta.

Nota: Plan de pruebas — médulo de tipo de preguntas. Elaborado por: Autores

5.2.17. Moddulo de opciones de preguntas

e Rol administrador

Tabla 5.7 Plan de pruebas — modulo de opciones de preguntas

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacién de opciones El usuario elegira las

de preguntas opciones de

preguntas que desee
que contenga su
encuesta.

Nota: Plan de pruebas — médulo de opciones de preguntas. Elaborado por: Autores

5.2.8. Modulo de resultados

e Rol administrador

Tabla 5.8 Plan de pruebas — médulo de resultados

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacion de El usuario ingresara a

resultados la pagina web con su

usuario y contrasefia
y podré visualizar los
resultados de las
encuestas realizadas.

Nota: Plan de pruebas — médulo de resultados. Elaborado por: Autores
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5.3. Resultado de pruebas

5.3.1L

Modulo de usuarios

e Rol administrador

Tabla 5.9 Resultado de pruebas — modulo de usuarios

ESCENARIO

Creacion de usuario

ESCENARIO

ESPERADO
El usuario realiza un
registro con algunos
datos personales para
generar su cuenta de
usuario y luego poder
ingresar con el usuario
y contrasefias creada.

RESPUESTA OBSERVACIONES

OK

El usuario realizd su
registro y creacion de
usuario sin novedad,
pudo iniciar sesion.

Nota:Resultado de pruebas — médulo de usuarios. Elaborado por: Autores

5.3.2.

Moédulo de grupos

e Rol administrador

Tabla 5.10 Resultado de pruebas — médulo de grupos

ESCENARIO

Creacion de grupos

ESCENARIO

ESPERADO
El usuario realiza la
creacion de grupos a
quien serd dirigidas
las encuestas si el
considera necesario
sectorizar las
encuestas por grupos
especificos.

RESPUESTA OBSERVACIONES

OK

El usuario realizé la
creacion de grupos
sin novedad.

Nota: Resultado de pruebas — mddulo de grupos. Elaborado por: Autores

5.3.3.

Moédulo de contactos

e Rol administrador

Tabla 5.11 Resultado de pruebas — médulo de contactos

ESCENARIO

Creacion de
contactos

ESCENARIO
ESPERADO
El usuario realiza la
creacion de contactos
lo que permitira tener
un control del sector a

RESPUESTA OBSERVACIONES

OK

El usuario realizé la
creacién de contactos
sin novedad.
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quien ira4 dirigida la
encuesta dependiendo
de su interés.

Nota: Resultado de pruebas — mddulo de contactos. Elaborado por: Autores

5.3.4. Modulo de encuestas

¢ Rol administrador

Tabla 5.12 Resultado de pruebas — mddulo de encuestas

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO
Creacion de El usuario realiza la OK El usuario realizé la
encuestas creacion de la creacion de encuestas
encuesta, contendra sin novedad.
el nombre y su
descripcion

Nota: Resultado de pruebas — mddulo de encuestas. Elaborado por: Autores

5.3.5. Moddulo de preguntas

e Rol administrador

Tabla 5.13 Resultado de pruebas — médulo de preguntas

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacion de El usuario realiza la OK El usuario realiz6 la

preguntas creacion de creacion de preguntas
preguntas, contendra sin novedad.

la informacion de la
pregunta y su
descripcidn.

Nota: Resultado de pruebas — mddulo de preguntas. Elaborado por: Autores
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5.3.6. Moadulo de tipo de preguntas
e Rol administrador

Tabla 5.14 Resultado de pruebas — médulo de tipo de preguntas

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacién de tipo de El usuario elegira los OK El usuario escogid

preguntas tipos de preguntas diferentes tipos de
que  desee  que preguntas sin
contenga su encuesta. novedad.

Nota: Resultado de pruebas — médulo de tipo de preguntas. Elaborado por: Autores

5.3.7. Moadulo de opciones de preguntas

e Rol administrador

Tabla 5.15 Resultado de pruebas — médulo de opciones de preguntas

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacién de opciones El usuario elegira las OK El usuario ingresé

de preguntas opciones de diferentes  opciones
preguntas que desee de preguntas sin
que contenga su novedad.
encuesta.

Nota: Resultado de pruebas — médulo opciones de preguntas. Elaborado por: Autores
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5.3.8. Modulo de resultados
¢ Rol administrador

Tabla 5.16 Resultado de pruebas — médulo de resultados

ESCENARIO ESCENARIO RESPUESTA OBSERVACIONES
ESPERADO

Creacién de El usuario ingresara a OK El usuario realiz6 la

resultados la pagina web con su visualizacién de
usuario y contrasefia resultados y la
y podra visualizar los descarga de los
resultados de las mismos en diferentes
encuestas realizadas. formatos sin

novedad.

Nota: Resultado de pruebas — mdédulo resultados. Elaborado por: Autores

5.4. Proceso de instalacion de aplicacién movil

1. Ingresar a la tienda que ofrece google a los usuarios de Android.

2. Buscar la aplicacién con una palabra que lo relacione o con su nombre.

3. Instalarlo en su Smartphone.
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Grafico 5.3 Proceso de instalacion de la aplicacion movil
Nota: Proceso de instalacion de la aplicacién movil. Fuente (Google)

5.5. Proceso de instalacion de sitio web

Activar las caracteristicas del Internet InformationServices (11S) mediante la opcion

del Panel de Control Programas y caracteristicas.
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Gréfico 5.4 Activacion de 11S
Nota: Activacion de 1IS. Elaborado por: Autores
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Se debe seleccionar las caracteristicas de Windows referentes al servicio Internet

InformationServices y activarlas.
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Grafico 5.5 Seleccion de caracteristicas de SO
Nota: Seleccion de caracteristicas de SO. Elaborado por: Autores

El proyecto de presentacion EKO.web es el que se publica mediante la opcion Publish.

Grafico 5.6 Publicacion del sitio de manera local
Nota: Publicacién del sitio de manera local. Elaborado por: Autores

-58 -



Para publicar un proyecto web se debe primero crear un perfil, mediante la opcion
New Profile de la lista.

Sbhen Wet ' Em
& monw
[y
Narwp Frovte
Putbrweg s W S Web '
PPN -
New Profile
Profile name:
LecalHost |
| oK || Cancel |

Grafico 5.7 Nuevo perfil de publicacion
Nota: Nuevo perfil de publicacion. Elaborado por: Autores

Luego establecer la conexion y el método para publicar con los siguientes parametros:
Publishmetthod: WebDeploy

Server:localhost

Sitename: Default Web Site/EkoSurvey (Esta ruta es la default del 11S)

Destintation Url: direccion que se abrira en el explorador

Por ultimose debera validar si existe conexion con el 1IS.

. Adminmtracgor de oemet infocomation Services (IS}
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Gréfico 5.8 Verificacion de conexion con 1S
Nota: Verificacion de conexion con 1IS. Elaborado por: Autores

Se establecen ciertas propiedades sobre los archivos, luego seleccionar

configuracién modo Debug y la casilla pre compilar durante la publicacion.
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Gréfico 5.9 Pre compilacion
Nota: Precompilacion del sitio web. Elaborado por: Autores

en

Y la tltima opcidn, visualizar un preliminar de todos los objetos que se van a publicar.
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Grafico 5.10 Visualizacion de objetos a publicar
Nota: Visualizacidn de objetos a publicar. Elaborado por: Autores

Se muestra un listado de los objetos precompilados, generando las

correspondientes.
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Graéfico 5.11 Visualizacion de dll
Nota: Visualizacion de dll a publicar. Elaborado por: Autores
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Si se publica correctamente se abrira el explorador por default visualizando el sitio

web de forma local.

EKO

C =

Grafico 5.12 Visualizacion de pagina autenticacion
Nota: Visualizacion de pagina autenticacién. Elaborado por: Autores

Si el sitio se publica correctamente, en la carpeta del 11S (C:\inetpub\wwwroot\) se

crea una carpeta con el nombre del proyecto.

, v Esteequipo » Discolocal (C:) » inetpub » wwwroot » EkoSurvey

MNombre

. bin

. Content

. fonts
. Images
J Scripts
. Service References
| Views
| favicon
|=| packages
1=| PrecompiledApp
= | Web

=l

Grafico 5.13 Visualizacion de archivos compilados
Nota: Visualizacion de archivos compilados. Elaborado por: Autores

Estos archivos compilados, se pueden copiar de forma manual al servidor de

producciédn y de esta forma queda el sitio publicado.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

La aplicacion moévil Eko Survey cuenta con una interfaz amigable y facil de usar. Con
el desarrollo de esta aplicacién se busco optimar el proceso de creacidn de encuestas
que existe actualmente. Fue pensada para los usuarios que cuenten con un teléfono
inteligente y que los mismos estén bajo el sistema operativo Android ya que
actualmente no existe una variedad de aplicaciones que ofrezcan los beneficios que
brinda esta aplicacion en conjunto con la pagina web donde se pueden visualizar los
resultados de las encuestas y descargarlos de manera grafica en diferentes formatos de

archivos y en formato texto.

Se agregd la opcidn de crear contactos y sectorizarlos por grupos ya que esto permite

una difusidon mas efectiva de la encuesta.

Se decidio realizar esta aplicacion en Android debido a que este sistema operativo ha
tenido una excelente acogida en el mercado ecuatoriano y la tecnologia avanza a pasos
agigantados; en la mayoria de las empresas se cuenta con un Smartphone, tablet o
algun dispositivo que trabaje bajo esta plataforma open source tan popular y novedosa.
Se tomo la iniciativa de crear un disefiador de encuestas debido la necesidad de
automatizar el sistema que se ha llevado en la actualidad y también ya que de ese modo
las instituciones publicas y privadas que recurran a la utilizacion de la herramienta en
cuestion tendrian un registro de inquietudes y sugerencias de los usuario y/o clientes
a cerca del servicio que brindan, esta aplicacion permitira facilitar la investigacion de
un tema en especifico y sobretodo sera de facil adquisicion ya que estara disponible en
Google Play (antes Android Market) es una tienda de software en linea desarrollada
por Google para los dispositivos que trabajan bajo la plataforma Android. Esta
aplicacion se encuentra preinstalada en la mayoria de los dispositivos Android y que

permitira a los usuarios descargar la aplicacion.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a los futuros investigadores y desarrollares que se hayan interesado en
ampliar el alcance del proyecto que lleven la documentacion del cédigo fuente y
manuales de usuario bajo el estdndar que se ha manejado hasta ahora, un tema en
especifico a tratar seria la implementacion de mas tipos de preguntas ya que la
aplicacion actualmente esta limitada a 5 tipos, ésta recomendacion es basicamente para
tener mayor variedad y satisfacer de una mejor manera las necesidades de los usuarios

de la aplicacion.
La herramienta estara a disposicion de cualquier usuario Android aprovechando su

gratuidad se recomienda realizar publicidad de la misma empezando por referencias
de amigos y conocidos.
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ANEXOS

Entrevista de Investigacion Semi-Estructurada

Como parte de nuestro trabajo de tesis en la facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil estamos  realizando una
investigacion acerca de las herramientas utilizadas para la obtencién de informacion
del mercado en las empresas involucradas en nuestra muestra.

La informacién brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera
utilizada para los propositos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Empresa:
Persona entrevistada:

Departamento en que labora:
Cargo:

1. ¢Cudl es el &rea de negocios de la empresa?

Comercial
Medica
Educativa

Técnica
Otra

2. ¢Cudl es la actividad comercial de la empresa?

[] Presta Servicios
Expende productos elaborados
Otra

3. ¢Utiliza alguna herramienta de investigacion dentro de su departamento para
conocer las necesidades de sus clientes?

Si (Dirijase a la pregunta 4)
No (Dirijase a la pregunta 5)

4. ¢Cudles son las herramientas de investigacion que utiliza dentro de su
departamento para conocer informacion acerca de su cliente?

Encuesta
Entrevista
D Otras

5. ¢Cual es el medio para obtener informacion directa de su cliente?
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10.

11.

12.

13.

¢Cuél es el tiempo estimado que su departamento ha invertido en la
implementacion, desarrollo,  puesta en produccién y tabulacion de
resultados de un proyecto de investigacion?

dias.

Del tiempo mencionado en la pregunta anterior, especificamente ¢Cual es el
tiempo que se ha tomado para la obtencion de resultados finales del proyecto
de investigacion?

dias.

¢Considera que la herramienta que utiliza en su departamento le proporciona
fiabilidad en los resultados?

siJ No[J

¢Por qué?

¢Como considera a la inversion realizada en un proyecto de investigacion?

Alta D MediaD Baja D

Dentro de la implementacion del proyecto de investigacion, ¢ Qué es lo que le
genera un mayor gasto dentro de su presupuesto?

Gastos Operativos (Logistica, Uniformes, Identificaciones del
Personal, etc.).

D Contratacion de Empresas Outsourcing.

] Contratacion de Personal Temporal.

D Gastos en Utilitarios (Hojas, Impresiones, Esferos, etc.).

¢Para Ud., Cuél seria el factor que tiene mayor relevancia dentro de un
proyecto de investigacion de mercado?

Tiempo
Costo
D Fiabilidad de la informacion

¢ Si existiera una nueva forma que disminuya o mejore representativamente la
opcidn escogida en la pregunta anterior, la usaria?

sid No[]

¢Utiliza Smartphone?
siJ No[J
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Si su respuesta es NO, explique brevemente el por
qué
__(dirijase a la pregunta 17).

14. Califique en que rango se encuentra usted relacionado con el manejo de
aplicaciones en Smartphone.

O o% -25%
] 25% - 50%
] 50% - 75%
O 75% - 100%

15. ¢Si existiera un software desarrollado para Smartphone que le brinde la
posibilidad de crear, difundir de manera directa y/o a través de redes sociales,
tabular y presentar resultados de manera fiable, eficaz, a bajo costo y en un
tiempo minimo en la presentacion de los resultados estaria dispuesto a
utilizarla?

sid No[]

Si su respuesta es NO, explique brevemente el por qué

16. ¢ Como considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone?

] Facil
Medio
Dificil

17. ¢ Considera a las redes sociales como un medio importante para la difusion de
publicidad?

sid No[]

18. ¢ Si Usted considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone,
que tipos de pregunta le gustaria que esten disponibles en el software?

Texto

Texto parrafo

Test

Casillas de Verificacion
Elegir de una lista
Cuadricula

Todas las anteriores
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19. ¢ Como preferiria que se presenten los resultados?

Graficos estadisticos

Tablas de resultados

Formato Especifico (.pdf, .xIs)
Otro:
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Entrevistas realizadas al personal de la Universidad Politécnica Salesianay a la
empresa Agricominsa.

Entrevista de Investigacién Semi-Estructurada
Como parte de nuestro trabajo de tesis en la facultad de Ingenierfa de Sistemasde la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil estamos realizando una
imvestigaciin acerca de las herramientas utilizadas para Ia obtencién de informacion del
mercado en las empresas involucradas en nuestra muestr

La informacidn brindada en esta entrevista es de cardcter confidencial, solo serd
utilizada para los propésitos de la investigacién. Agradezco su colaboracién.

Empresa: UNNéRS'LQed Pulc !ng’ Mica §d§$:°¢,;_5
Persona entrevistada: Ea®iCio  Fngiat =
Depariamento en que labora: CEgl'gg os 1 S
Cargo: i!ﬂg;fSQﬁ & _INVES

1. ¢Cudl es el area de negocios de la empresa?

Comercial
Medica
Educativa
Técnica
Otra

2. Cudl es Ia nctividad comercial de Ia empresa?

Presta Servicios
Expende productos elaborados
Otra

(]

;Uuliza alguna herramients de investigacién dentro de su departamento para
conocer las necesidades de sus clientes?

Si (Dirfjase a la pregunta 4)
No (Dirfjase a ia pregunta 5)

4. (Cudles son las hermmientas de investigacién que utiliza deatro de su
departamento para conocer informacién acerca de su cliente?

<] Encuesta
><] Entrevista
(] Otras

5. ¢Cual es el medio para obtener informacidn directa de su cliente?
EnTnevfsTA —EnJ cvgsTas
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6. (Cudl es el tiempo estimadoquesu departamento ha invertido en la
implementacion, desarrollo. puesta en produccion y tabulacion de resultados de
un proyecto de investigacidn?

© dias.

7. Del iempo mencionado en la pregunts anterior, especificamente ;Cudl es el
tiempo que se ha tomado para la obtencidn de resultados finales del proyecto de
investigacion?

@ dias,

8. /Considera que la herramienta que utiliza en su departamento le proporciona
fiabilidad en los resultados?

silg No[
z,Porqué?_L,n__lgAngvisTcﬂ.o ]pum\_ wleccondod,

9. ¢Cémo considliasTa %a%"u%":’l?m 0 un proyecto de fuvestigacitn?
Ala B Media[] Baja []

10. Dentro de la implementacién del proyecto de investigacion. ;Qué es lo que le
genera un mayor gasto dentro de su presupuesto?

gmowma.a_g_gum Identificaciones del Personal,
ete.).
Contratacién de Empresas Outsourcing.
Contratacién de Personal Temporal.

[[] Gastos en Utilitarios (Hojas, Impresiones, Esferos, etc.).

11, ;Para Ud., Cudl serfa el factor que tiene mayor relevancia dentro de un proyecto
de investigacion de mercado?

Tiempo
Costo
£ Fiabilidad de I informacién

12. ;Si existiera una nueva forma que disminuya 0 mejore representativiemente fa
opcidn escogida en s pregunta anterior, la usaria?

sipd No[J
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13, ; Utiliza Smartphone?

Nop

Si su respuesta es NO, explique brevemente el por que
(dirijase a la pregunta 17).

14. Califique en que rango se encuentra usted relacionado con el mancjo de
aplicaciones en Smartphone.

O o% -25%
[ 25% -50%
B 50% -75%
O 75% - 100%

15. ;Si existiera un software desarrollado parn Smartphone que le brinde la
posibilidad de crear, difundir de manera directa y/o a través de redes sociales,
tabular v presentar resultados de manera fiable, eficaz, & bajo costo y en un
tiempo minimo en la presentacion de los resultados estaria dispuesto a utilizarla?

s@' No[]

Si su respuesta es NO, explique brevemente el por que

16. ;Cémo considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone?

Fécil
Medio
Dificil
17. ;Considera a las redes sociales como un medio importante para la difusion de
publicidad?

siX No[]

18. ;Si Usted considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smarsphone,
que tipos de pregunta le gustaria que estén disponibles en el software?

Texto

Texto parmafo

Test

Casillas de Verificacion
Elegir de una lista
Cuadricula

Todas las anteriores

19, ,Como preferirin que se presenten los resultados?

Graficos estadisticon

ablas de resultados
Formato Especifico (pdf, x1s)
Otro:
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Entrevista de Investigacion Semi-Estructurada

Como parte de nuestro trabajo de tesis en la facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil estamos realizando una
investigacidn acerca de las herramientas utilizadas para la obtencién de informacién del
mercado en las empresas involucradas en nuestra muestra.

La informecién brindada en esta entrevista es de cardcter confidencial, solo serd
utilizada para los propésitos de la investigacion. Agradezco su colaboracién.

Persona;nmvisudn: el Felbos ., Mg |
Ic)epuumnomqulabonz_w- = Tovertgeeon
mgo:__kk_‘&bu

"

- Ivv\"hg.p,dém

2Cudl es el drea de negocios de la empresa?

Comercial
Medica
Educativa
Técnica
Otra

¢Cudl es la actividad comercial de la empresa?

P Servici
Expende productos elaborados
Otra

(Utiliza alguna herramienta de investigacién dentro de su departamento para
conocer las necesidades de sus clientes?

Si (Dirijase a la pregunta 4)
No (Dirijase a lz pregunta 5)

(Cudles son las herramientas de investigacidn que utiliza dentro de su
departamento para conocer informacidn acerca de su cliente?

Encuesta
Entrevista
[] Otras

¢Cuél es el medio para obtener informacién directa de su cliente?
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6. (Cudl es el tempo estimado quesu departamenta ha invertido en la
implementacioén, desarrollo, puesta en produccién y tabulacion de resultados de
un proyecto de investigacion?

ﬁ dias.

7. Del tiempo mencionado en la pregunta enterior, especificamente ;Cudl es el
tiempo que se ha tomado para la obtencién de resultados finales del proyecto de
investigacion?

2 dias.

§. Considera que la herramienta que utiliza en su departamento le proporciona
fiabilidad en los resultados?

sid No[

(Por qué?

9, (Cémo considers a la inversidn realizada en un proyecto de investigacion?
Ala ] Media[ Baja []

10. Dentro de la implementacién del proyecto de investigacidn, (Qué es lo que le
genera un mayor gasto dentro de su presupuesto?

ﬂ Gastos Operativos (Logistica, Uniformes, Identificaciones del Personal,
elc.),
Contratacion de Empresas Outsourcing.
Contratacién de Personal Temporal.

[[] Gastos en Unilitarios (Hojas, Impresiones, Esferos, etc.).

11. ;Para Ud,, Cudl serfa el factor que tiene mayor relevancia dentro de un proyecto
de investigacion de mercado?

Tiempo
Costo
[/] Fiabilidad de la informacién

12. /Si existiera una nueva forma que disminuya o mejore representativamente la
opcidn escogida en la pregunta anterior, la usarfa?

Si d No[]
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13. ;Utiliza Smartphone?
SiET No[ ]

Si su respuesta es NO, explique brevemente el por que
(dirijase a la pregunta 17).

14. Califique en que rango se encuentra usted relacionado con el manejo de
aplicaciones cn Smartphone.

O] 0% -25%
25% - 50%
50% - 75%

@ 75% - 100%

15.;Si existiera un software desarrollado para Smartphone que le brinde la

posibilidad de crear, difundir de maners directa y/o a través de redes sociales,

tabular ¥ presentar resultados de manera fiable, eficaz, a bajo costo y en un

tiempo minimo cn la presentacién de los resultados estaria dispuesto a utilizarla?
sild’ No[]

Si su respuesta es NO, explique brevemente el por que

16. ;Coémo considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone?
[z(mn
[] Medio
[ Dificil

17. ;Considera a las redes socinles como un medio importante para la difusion de
publicidad?

si] No[]

18. ;Si Usted considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone,
que tipes de pregunta le gustaria que estén disponibles en el software?

[ Texte
Texto parrafo
Test
Casillas de Venficacion

Tlanis Aa vsna lista

19. Cémo preferiria que se presenten los resultados?

rificos estadisticos

ablas de resultados

ormato Especifico (.pdf, .xls)
Otro:
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Entrevista de Investigacion Semi-Estructurada

Cmm«wv&ﬁo&m;mhfxuwklnmmksm&h
Universidad Politécnica Salesiama  sede  Guayaquil  estamos realizando  una
hv&w%m&hkmkﬂn«ifu&smhmmkmmw
mercado en las empresas involucradas en nuestra muestra,

La informacidn brindada cn esta entrevista os de caricter confidencial, solo serd
utilizada para los propositos de¢ la investigacidn. Agradezco su colaboracion.

Empresa: A-mm'
Persona cntrevistady T, Vosurle Stache
Deparamento en que labora: idagl
Cargo: 5

1. ;Cudl es el drea de negocios de la empresa?

Comercial
Medica
Educativa
Téenica

Otra Am;h:;‘o

;C\Ilahsﬁvidadmhldchmm?

~

Presta Servicios
gx“pmkpfod:msehb(ndos

3. ;Utiliza alguna herramicnta de investigacion dentro de su departamento para
conocer las necesidades de sus clientes?

HSi(DiﬂjmullWl)
No (Dirijase # la pregunta 5)

4 gCulcssmluhumnimmdciavcslipcwnmmillndemdcm
&mmmmhfmibumdcsuclkme’?

Encuesta
gmmua (weats)
[] Owras

3. gcwaelmdbmobwwinformuimdiucndcmcliem?

éwﬂ‘h; A .&".S!n“..L Jc[-..k
Bod & dioasth & Tk
Takine
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6, (Cudl es el tiempo estimado que su  departamento ha invertido en lu
implementacion, desarrollo, puesta en produccion ¥ tabulacién de resuliados de
un proyecto de investigacion”

FIQ dias,

7. Del tiempo mencionado en la pregunia anterior, especificamente (Cudl es ¢l
tiempo que s¢ ha tomado pars 1a obtencién de resultados finales del proyecto de
investigacion?

00__ dias.

8. (Considera que ln herramients que utiliza en su departamento le proporciona
fiabilidad en los resultados?

S M Nol]
iPor QM,&M@M‘MQR Wiouds
9, (Como considera & inversion realizada en un proyesio de investigacion?
/ Media[] Baja O

10. Dentro de la implementacion del proyecto de investigacion, (Qué es lo que e
generd un mayor gasto dentro de su presupuesto’

Alta

Eﬂ‘mslcs Operativos (Loglstica, Uniformes, ldentificaciones del Personal,
ete.).
Contratacion de Empresiss Qutsoureing.
Contratacion de Persanal Temporal,

[ Gastos en Utilitasios {Hojas, Impresiones, Esferos, ete.).

11, (Para Ud., Cual seria el factor que tiene mayor relevancia dentro de un proyecto
de investigacion de mercado?

po
Coso
Fiabilidad de la informacion

2. :Si existiera una nueva forma que disminuya © mejore representativamente 1
opeian escogida en la pregunta anterior, 1a usaria?

scz( Ne[]
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13. ; Utiliza Smartphone?
Si No[]

Si su respuesta es NO, explique brevemente ¢l por que
(dirfjase a la pregunta 17),

14. Califique en que rango se encuenira usted relacionado con el manejo de
aplicaciones en Smartphone.

O] o% -25%
50 - 30%
50% - 75%
75% - 100%

15.;Si existiers un sofiwarc desarrollado pars Smartphone que le brinde Tn
posibilidad de crear, difundir de manera directa y/o n través de redes sociales,
tabular y presentar resultados de manera fiable, eficaz, a bajo costo y en un
tiempo minimo peesentacion de los resultados estaria dispuesto a utilizarla?

Sil Ne[]

Si su respuesta es NO, explique brevemente el por que

16, {Cémo considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone?

Fai
edio
Dificil

17, (Considera a las redes sociales como un medio importante para la difusion de

publicidad?
s«[D/ No[J

18. . Si Usted considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone,
que tipos de pregunta le gustaria que estén disponibles en el software?

Texto
Texto pérrafo

illas de Verificacion

(T R S OIS & P

19. ;Cémo riria que se presenten los resultados?

cos estadisticos
ablas de resultados
Formato Especifico (.pdf, xls)
Otro:
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Entrevista de Investigacion Semi-Estructurada

Como parte de nuestro trabajo de tesis en la facultad de Ingenieria de Sistemas de la
investigacion acerca de fas herramientas utilizadas pam la obtencidn de informacion del
mercado en las empresas involucradas en nuestra muestra.

Ls informacion brindada en esta entrevista os de caricter confidencial, solo scra
utilizada para los propasitos de la investigacién. Agradezco su colaboracion.

Empresa: '.lﬂ'ugg_h pagy l>3 LT: i Slfﬁ:ana
Persona cntrevistada: Al G

Kol Alysges gale o
Deurw%noenquehbm C 2 T ol Q../wv, oveley
Cargo: Vinotos del Coleo

1. ;Cual es el drea de negocios de la empresa?

Comercial
Medica
Educativa
Técnica
Otra

2. ;Cudl es la actividad comercial de la empresa?

resta Servicios
Expende productos elsborados
Ota
3, ¢Utiliza alguna herramienta de investigacion dentro de su departamento para
conocer las necesidades de sus clientes?

BSi(DHmenhmmA)
No (Dirijase a fa pregunta 5)

4. (Cudles son las herrumientas de investigacion que utiliza dentro de su
departamento para conocer informacion acerca de su cliente?

ista
[ Otras ey ok

[

5. (Cual es el medio para obtener informacidn directa de su cliente?
>~ -3 ~ A &
ZM»:'S{—Q : és.-’T\!}w ff_cn Rblolpoo ,/a }"ﬂ—“ ‘J"‘I’J
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6. (Cudl es el tiempo estimado quesu departamento ha invertido en la
implementacién, desarrollo, puesta en produccién y tabulacion de resultados de
un proyecto de investigacion?

{ 5 dias.

7. Del tiempo mencionado en la pregunta anterior, especificamente iCudl es el
tiempo que se ha tomado para la obtencion de resultados finales del proyecto de
investigacion?

D dias.

8. ;Considera que la herramienta que utiliza en su departamento le proporciona
fiabilidad en los resultados?

sild” No[J

\ ’ ot . !
(Por qué? O l.“,\-'(‘""o"";‘ ob (ievdon AaeClgmen fo x ¢
9

o sl

9. ;Como considera a la inversion realizada en un proyecto de investigacion?
=g Media[] Baja [

10, Dentro de la implementacion del proyecto de investigacion, (Qué es lo que le
genera un mayor gasto dentro de su presupuesto?

(7] Gastos Operativos (Logistica, Uniformes, Identificaciones del Personal,
etc.).
Contratacién de Empresas Outsourcing.
Contratacién de Personal Temporal,

[] Gastos en Utilitarios (Hojas, Impresiones, Esferos, ete.).

11, ;Para Ud., Cudl seria ¢l factor que tiene mayor relevancia dentro de un proyecto
de investigecion de mercado?

Tiempo
Costo
[[] Fiabilidad de la informacién

12. Si existiera una nueva forma que disminuys o mejore representativamente la
opeidn escogida en la pregunta anterior, la usaria?

si7] No[]
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13. ¢ Utiliza Smartphone?
siE] N[

Si su respuesta s NO, explique brevemente ¢l por que
(dirijase a s pregunta 17).

14. Califique en que rango se encuentm usted relacionado con el manejo de
catiouas o
0% -25%
25% -50%
S0% - 75%
] 75% - 100%

15.;Si existiers un software desarrollado para Smartphone que le brinde la
posibilidad de crear, difundir de manera directa y/o a tmvés de redes sociales,
tabular y presentsr resultados de manera fiable, eficaz, # bujo costo y en un
tiempo minimo en fa presentacidn de los resultados estarfa dispuesto a utilizaria?

std No[]
Si su respuesta es NO, explique brevemente ¢l por que

16, ;Como considera la posibilidad de crear una encucsta desde un Smartphone?

Ficil
Medio
Dificil

17. ;Considera a las redes sociales como un medio importante para la difusion de
publicidad?

sifd No[]

18. ;Si Usted considera la posibilidad de crear uns encuesta desde un Smartphone,
que tipos de pregunta le gustaria que estén disponibles en el software?

Texto

Texto parrafo

Test
Casillas de Verificacion
Elegir de una lista

19. ; Cémo preferiria que se presenten los resultados?

[¥] Graficos estadisticos
[ *] Tablas de resultados

(| Formato Especifico (.pdf, xls)
] Otro:

-82-



Entrevista de Investigacion Semi-Estructurada

Como parte de nuestro trabajo de tesisen la facultad de Ingenierfa de Sistemas de In
Universidad  Politécnica  Salesiana  sede  Guayaquil estamos  realizando  una
investigacién acerca de las herramientas utilizadas para la obtencion de informacién del
mercado en las empresas involucradas en nuestra muestra,

La informacién brindada en esta entrevista es de carficter confidencial, solo serd
utilizada par los propésitos de la investigacion, Agradezco su colaboracién.

Empresa: R (18

Persona en a: a Qam Ollage?
Departamento en que : o kdedd
Cargo: C#lm&

e ol Calidad

I, ¢Cuadl es el drea de negocios de la empresa?
Comercial

Medica
Educativa

Técnica
o Todosh m.g.
2. (Cuales la actividad comercial de la empresa?

Servicios
Expende productos elaborados
Otra

3. yUtiliza nlguna herramicnta de investigacion dentro de su departamento para
conccer las necesidades de sus clientes?

HSi (Dirfjase a la pregunta 4)
No (Dirdjase a In pregunta 5)

4. (Cudles son las herramicotas de investigacion que utiliza dentro de su
departamento para conocer infarmacion acerca de sy cliente?

‘nouesti
Entrevista

[ Owras

5. ;Cuil es el medio para obtener informacion directy de su cliente?
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G.Lcmcelﬁcmwmm“mdcpmmhinvaomh
implementacion, desarrollo, puesta en produccion y tabulacion de resultados de
un proyecto de investigacion?

&0 dias,

7. Del tiempo mencionado en la pregunta anterior, especificamente Cudl es el
dqumuhwmdomho&midndemmﬁmkswmwde
investigacion?

AN dias.

;Considera que la herramienta que utiliza en su departamento le proporciona
finbilidad en los resultados?

si#f No[

(Por qué?

9, (Cémo considera a la inversidn realizada en un proyecto de investigacion?

A [ Media P Baja []

10. Dentro de la implementacion del proyecte de investigacion, (Qué es lo que le
genera un mayor gasto dentro de su presupuesto?

[ Gastos Operativos (Logistica, Uniformes, Identificaciones del Personal,
ete.).
Contratacion de¢ Empresas Outsourcing,
Contratacion de Personal Temporal.

[] Gastosen Utilitarios {Hojas, Impresiones, Esferos, etc.).

11. (Para Ud., Cudl serfa el factor que tiene mayor relevancia dentro de un proyecto
de investigacion de mercado?

Tiempo
osto
Fiabilidad de la informacion

12. ;Si existicra una nueva forma que disminuys o mejore representativamente |a
opeidn escogida en ls pregunta anterior, la usaria?

NE{ No[J
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14,  Utiliza Smartphone’!
Si g No[d

i su respuesta es NO, eapligue brevemente ¢l por que
(dirijase a b pregunta 17),

14. Callfique en gue rango se encuentra wsted relucionado con ¢l mancjo de
aplicaciones en Smartphone.

0% -25%
25% - 50%
50% - 75%
75% « 100%

15.,Si existiera un software desarrotlade para Smartphone que le brinde la
posibilidad de crear, difundir do maner directa y/o a travéy do redes sociales,
wabular y presentar rexultagdos Je manera fable, efichz, o bajo costo y en un
tiempo minima en la presentacion de los cesultados estaria dispuesto a utilizarla?

Sd o)

Si su respuesta es NO, explique brevemente ¢l por que

16, ;,Cémo considern la posibilidad de crear uni encuest desde un Smartphone?

Fach
Medio
Difleil

17. ;Considera i las redes sociales como un medio impantante pard 1a difusion de
publicidad?

St d N[

18, ;S Usted considera |4 posibilidad de crenr umi enciesta desde un Smanphone,
que tipos de pregunta le gustaria que esten disponibles en el software?

Texto
1o parmafo
est
Casillas de Venficacion
Elegir de una fista

19, ,Como preferiria que se presenten los resultados?

Grificos estadistions
Tablas de resultadas

Formato Especifico (.pdf, :x1s)
Otro:
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Entrevista de Investigacion Semi-Estructurada

Como parte de nuestro trabajo de tesisen la facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Politécnica  Salesiana  sede  Guayvaquil  estamos  realizando  una
investigacion acerca de las herramientas utilizadas para la obtencion de informacion del
mercado en las empresas involucradas en nuestra muestra,

La informaciéon brindada en esta entrevista s de cardcter confidencial, solo serd

utilizada para los propositos de la investigacion. Agradezeo su colaboracion.

Empresa: ,'im cOmiage. =
Persona entrevistada: Y Tag, Sofie (adifly

Departamento en que labora: ¥ (aleded
Cargo: z;;;tj.«fc dy (orence.  Colidosl

1. ;Cual es el area de negocios de la empresa?

Comercial
Medica
Educativa
Téenica
Otra

!J

¢ Cual es la actividad comercial de la empresa?

resta Servicios
Expende productos elaborados
Otra

3. jUtiliza alguna herramienta de investigacion dentro de su departamento para
conocer las necesidades de sus clientes?

Si (Dirijase a la pregunta 4)
No (Dirijase a la pregunta 5)

4, ;Cudles son las herramientas de investigacion que utiliza dentro de su
departamento para conocer informacion acerca de su cliente?

“neuesta
Entrevista

[] Otras

5. ;Cudl es el medio para obtener informacion directa de su cliente?
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6. ;Cudl es el tiempo estimado quesu departamento ha invertido en la
implementacion, desarrollo, puesta en produccion y tabulacion de resultados de
un provecto de investigacion?

,!QZ dias.

7. Del tiempo mencionado en la pregunta anterior, especificamente ;Cual es el
tiempo que se¢ ha tomado para la obtencion de resultados finales del proyvecto de
investigacion?

0 dias.

8. iConsidera que la herramienta que wtiliza en su departamento le proporciona
fiabilidad en los resultados?

Si M NUD

L Por que?

9. Como considera a la inversién realizada en un proyecto de investigacion?
Al [ Media[] Baja (]

10. Dentro de la implementacion del proyecto de investigacion, ;Qué ¢s lo que le
genera un mayor gasto dentro de su presupuesto?

Gastos Operativos (Logistica, Uniformes, [dentificaciones del Personal,
erc.).

[J Contratacion de Empresas Outsourcing.

[C] Contratacion de Personal Temporal,

D Gastos en Utilitarios (Hojas, Impresiones. Esferos, etc.).

11. ¢Para Ud., Cudl seria el factor que tiene mayor relevancia dentro de un proyecto
de investigacion de mercado?
lericmpo
[ Costo
[[] Fiabilidad de la informacion

12. ¢Si existiera una nueva forma que disminuya 0 mejore representativamente la
opeidn escogida en la pregunta anterior, la usaria?

SIIZ{ No[]
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13. ¢ Utiliza Smartphone?
sigd’ No[J

Si su respuesta es-NO, explique brevemente el por que
(dirijase a la pregunta 17).

14, Califique en que rango se encuentra usted relacionado con el mancjo de
aplicaciones en Smartphone.

] 0% -25%
25% - 50%
0% - 75%

1 75% - 100%

15.¢Si existiera un software desarrollado para Smartphone que le brinde la
posibilidad de crear, difundir de manera directa y/o a través de redes sociales.
tabular y presentar resultados de manera fiable, eficaz, a bajo costo v en un
tiempo minimo en la presentacion de los resultados estaria dispuesto a utilizarla?

Si(ﬁ No[]

Si su respuesta es NO, explique brevemente el porque

16, (Como considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone?

Facil
Medio
] Dificil

17. ;Considera a las redes sociales como un medio importante para la difusién de
publicidad?

SiE{ No[]

18. ¢Si Usted considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone.
que tipos de pregunta le gustaria que estén disponibles en el software?

Texto

Texto parrafo

Test

Casillas de Verificacion
Elegir de una lista
Cuadricula

Todas las anteriores

19, ;Cémo preferiria que se presenten los resultados?

[Q'Gréﬁcos estadisticos

Tablas de resultados

Formato Especifico (.pdf, .xls)
@ Otro:
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Entrevista de Investigacion Semi-Estructurada

Como parte de nuestro trabajo de tesisen la facultad de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Politécnica  Salesiana  sede  Guayaquil estamos  realizando una
investigacion acerca de las herramientas utilizadas para la obtencién de informacion del
mercado en las empresas involucradas en nuestra muestra,

La informacion brindada en esta entrevista es de cardeter confidencial, solo sera
utilizada para los propésitos de la investigacion, Agradezco su colaboracion.

Empresa: Aqn‘avm'n e~
Persona entrevistada: _/ °  alirccs fap s le,
Departamento en que labora:, Cals Jd
Cargo: 7Au1::h di ol beaeocte.
1. ;Cual es el drea de negocios de la empresa?
Comercial
Mecdica
Educativa
Técnica
Otra

2. (Cual es la actividad comercial de la ¢empresa?

Presta Servicios
Expende productos elaborados
Otra

3. ¢Utilizy alguna herramienta de investigacion dentro de su departamento para
conocer las necesidades de sus clientes?

Si (Dirfjase a la pregunta 4)
No (Dirijase a la pregunta 3)

4. ¢Cudles son las herramientas de investigacion que utiliza dentro de su
departamento para conocer informacion acerca de su cliente?

Encuesta
Entrevista
D Otras

5. ;Cudl es el medio para obtener informacién directa de su cliente?
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. ¢Cudl es el tiempo estimado quesu departamento ha invertido en la

implementacion, desarrollo. puesta en produccion v tabulaciGn de resultados de
un proyecto de investigacion?

400 dias.
Del tiempo mencionado en la pregunta anterior, especificamente ;Cual es el
tiempo que se ha tomado para la obtencién de resultados finales del proyecto de
investigacion?

o) dias.

cConsidera que la herramienta que utiliza en su departamento le proporciona
fiabilidad en los resultados?

si No[]

. Por qué?

$Como considera a la inversion realizada en un proyecto de investigacion?

Alta |21 Media[] Baja []

. Dentro de la implementacion del proyecto de investigacion, [Qué es lo que le

genera un mayor gasto dentro de su presupuesto?

Gastos Operativos (Logistica, Uniformes, Identificaciones del Personal.
ete.),

[] Contratacion de Empresas Outsourcing,

] Contratacion de Personal Temporal,

[] Gastos en Utilitarios (Hojas. Impresiones, Esferos, eic.).

;Para Ud,, Cudl seria ¢l factor que tiene mayor relevancia dentro de un proyecto
de investigacion de mercado?

Tiempo
Costo
Fiabilidad de la informacion

. ¢Si existiera una nueva forma que disminuya o0 mejore representativamente la

opeion escogida en la pregunta anterior. la usaria?

Si d No[]
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13, (Utiliza Smartphone?

Si[zf No[]

Si su respuesta es NO. explique brevemente el por que
(dirijase a la pregunta 17),

14. Califique en que rango se encuentra usted relacionado con el manejo de
aplicaciones en Smartphone,

[ 0% -25%
%/25% -50%

50% - 75%
] 75% - 100%

15. ¢ Si existiera un software desarrollado para Smartphone que le brinde la
posibilidad de crear, difundir de manera directa y/0 a través de redes sociales,
tabular y presentar resultados de manera fiable, eficaz, a bajo costo y ¢n un
tiempo minimo en la presentacion de los resultados estaria dispuesto a utilizarla?

Sil'zf No[]

Si su respuesta es NO, expligue brevemente ¢l por que

16. ,COomo considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone?

Facil
Medio
Dificil

17. ;Considera a las redes seciales como un medio importante para la difusion de
publicidad?

S(E{ No[]

18. ;Si Usted considera la posibilidad de crear una encuesta desde un Smartphone,
que tipos de pregunia le gustaria que estén disponibles en el software?

Texto

Texto parrafo

Test

Casillas de Verificacion

Elegir de una lista
Cuadricula

Todas las anteriores

19, ;Coémo preferiria que s¢ presenten los resultados?

Graficos estadisticos
Tablas de resultados
Formato Especifico (.pdf. .xls)
Otro:
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PRESENTACION DE RESULTADOS Y DIAGNOSTICO.

Presentacion de resultados de la entrevista semi-estructurada

La entrevista semi-estructurada consto de 19 preguntas, las cuales tuvieron como
finalidad conocer cuales son las herramientas que utilizan las empresas e instrucciones
para la recoleccion de informacion que permitira saber el nivel de satisfaccion y/o las
necesidades de sus clientes/usuarios en cuanto a los servicios/productos que
prestan/expenden y si existiera una forma de mejorar el proceso que estan llevando
hasta ahora lo utilizarian o no, también permitir saber que tan relacionados se

encuentran con los dispositivos moviles inteligentes.

INDICADOR OPCIONES DE CANTIDAD CANTIDAD

RESPUESTA EN
PORCENTAJE

¢(Cual es el Comercial 2 29 %
area de Medica 0 0%

negocios de la Educativa 3 43 %
empresa? Técnica 0 0%

Otra 2 29 %

Total de 7 100%

respuestas

¢ Cual es el area de negocios de la empresa?
3,5

2,5

15 +— —

0 0

Comercial Medica Educativa Técnica Otra
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INDICADOR

¢(Cudl es la
comercial de la empresa?

Total de respuestas

OPCIONES
DE
RESPUESTA

actividad Presta Servicios

Expende
productos
elaborados
Otra

CANTIDAD

w

CANTIDAD
EN
PORCENTAJE
43 %

57 %

0%

100 %

¢ Cual es la actividad comercial de la empresa?

4,5 7
4
3,5 3
3 g4
25 +—
2 4 |
15 +——
1 [ I
05 +——— 0
0 T T 1
Presta Servicios Expende productos Otra
elaborados
INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD EN
DE PORCENTAJE
RESPUESTA
¢Utiliza alguna herramienta Si 7 100 %
de investigacién dentro de su No 0 0%
departamento para conocer las
necesidades de sus clientes?
Total de respuestas 7 100 %
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¢Utiliza alguna herramienta de investigacion dentro
de su departamento para conocer las necesidades de
sus clientes?

8 7
7 4
6 4
5 4
4 4
3 |
2 |
1 0
0 T T 1
No
INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD
DE EN
RESPUESTA PORCENTAJE
¢Cuéles son las herramientas de  Encuesta 7 50 %
investigacion que utiliza dentro  Entrevista 6 43 %
de su departamento para Otras 1 7%
conocer informacién acerca de
su cliente?
Total de respuestas 14 100 %

¢ Cudles son las herramientas de investigacion que
utiliza dentro de su departamento para conocer
informacion acerca de su cliente?

8
7
6
5
4
3
2
1
1 _—
0
Encuesta Entrevista Otras
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INDICADOR  OPCIONES DE RESPUESTA  CANTIDAD CANTIDAD EN

PORCENTAJE
¢(Cual es el Encuesta 3 30 %
medio para Entrevista 3 30 %
obtener Péginas Web 1 10 %
informacion Biblioteca 1 10 %
directa de su Informes 1 10 %
cliente? Brief de desarrollo del producto 1 10 %
Total de 10 100 %

respuestas

¢ Cudl es el medio para obtener informacion directa
de su cliente?

3,5
3 3
3 4
25 +—
2 4
15 +—
1 1
1 +— —
05 +— —
0 . . . : .
Encuesta  Entrevista Paginas Web Biblioteca Informes Brief de
desarrollo
del producto
INDICADOR OPCIONES DE RESPUESTA  CANTIDAD CANTIDAD EN
PORCENTAJE
¢(Cudl es el 15dias 1 14 %
tiempo estimado 30 dias 2 29 %
que su 60 dias 1 14 %
departamento ha 90 dias 1 14 %
invertido en la 180 dias 2 29 %
implementacion,
desarrollo,
puesta en
produccion y
tabulacién  de
resultados de un
proyecto de
investigacion?
Total de 7 100 %
respuestas
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¢ Cudl es el tiempo estimado que su departamento
ha invertido en la implementacion, desarrollo,
puesta en produccion y tabulacion de resultados de
un proyecto de investigacion?

2,5

15

2
1 1 1
1 4
p ﬂ . .
O B T T T T

15 dias 30 dias 60 dias 90 dias 180 dias
INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD EN
DE PORCENTAJE
RESPUESTA
Del tiempo mencionado 5 dias 1 14 %
en la pregunta anterior, 15 dias 1 14 %
especificamente ;Cual es 30 dias 4 57 %
el tiempo que se ha 90 dias 1 14 %
tomado para la obtencién
de resultados finales del
proyecto de
investigacion?
Total de respuestas 7 100 %

Del tiempo mencionado en la pregunta anterior,
especificamente ¢Cual es el tiempo que se ha tomado
para la obtencién de resultados finales del proyecto
de investigacion?

5 dias

15 dias

30 dias 90 dias
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INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDA

DE DEN
RESPUEST PORCENT
A AJE
¢Considera que la herramienta que  Si 7 100 %

utiliza en su departamento le No 0 0%
proporciona fiabilidad en los
resultados?

Total de respuestas 7 100 %

¢Considera que la herramienta que utiliza
en su departamento le proporciona
fiabilidad en los resultados?

8 7
6 4
4 4
2 4
0
0 T 1
Si No
INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD
DE EN
RESPUESTA PORCENTAJE
;Coémo considera a la Alta 5 71 %
inversion realizada en un Media 2 29 %
proyecto de investigacion?  Baja 0 0%
Total de respuestas 7 100 %

¢Colmo considera a la inversion realizada en un
proyecto de investigacion?

6
5

5 j E—

4 J E—

3 P I

2
2 P I
1 P I
0
O T T 1
Alta Media Baja
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INDICADOR OPCIONES DE CANTIDAD CANTIDAD
RESPUESTA EN
PORCENTAJE
Dentro de la Gastos Operativos 6 75 %
implementacion del (Logistica, Uniformes,
proyecto de Identificaciones del
investigacién, ;Qué Personal, etc.).
es lo que le genera
un  mayor gasto Contratacion de Empresas 0 0%
dentro de su  Outsourcing.
presupuesto?
Contratacion de Personal 1 25%
Temporal.
Gastos en Utilitarios (Hojas, 0 0%
Impresiones, boligrafos,
etc.).
Total de 7 100 %
respuestas

Dentro de la implementacion del proyecto de investigacion,
¢Qué es lo que le genera un mayor gasto dentro de su

presupuesto?

0

0

0 +—

Gastos Operativos Contratacionde

Contratacion de
Empresas Outsourcing  Personal Temporal
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INDICADOR OPCIONES
DE
RESPUESTA
¢Para Ud., Cudl seria el factor Tiempo
que tiene mayor relevancia Costo
dentro de un proyecto de Fiabilidad de la
investigacion de mercado? informacion

Total de respuestas

CANTIDAD CANTIDAD EN

PORCENTAJE
4 50 %
1 13 %
3 38 %
8 100 %

¢Para Ud., Cudl seria el factor que tiene mayor
relevancia dentro de un proyecto de investigacion de

mercado?
4,5
4
4 4
35 +—
3
3 4 M
25 +— —
2 [ I |
15 +—— —
1
1 [ I |
05 +— —
O T T 1
Tiempo Costo Fiabilidad de la
informacion
INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD EN
DE PORCENTAJE
RESPUESTA
¢Si existiera una nueva forma Si 7 100 %
que disminuya 0o mejore No 0 0%
representativamente la opcion
escogida en la pregunta anterior,
la usaria?
Total de respuestas 7 100 %
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¢Si existiera una nueva forma que disminuya o
mejore representativamente la opcion escogida en

la pregunta anterior, la usaria?

8
7
7 -
6 -
5 .
4 .
3 .
2 .
1 -
0
0 T T 1
No
INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD EN
DE PORCENTAJE
RESPUESTA
¢Utiliza Smartphone? Si 7 100 %
No 0 0%
Total de respuestas 7 100 %
¢Utiliza Smartphone?
8 7
7 -
6 .
5 .
4 -
3 .
2 -
11 0
O = T 1
No
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INDICADOR

Califigue en que rango se
encuentra usted relacionado con
el manejo de aplicaciones en
Smartphone.

Total de respuestas

OPCIONES
DE
RESPUESTA

0% -25%

CANTIDAD

25% -50%

NS~ O

50% - 75%

75% - 100%

CANTIDAD
EN
PORCENTAJE
0%

14 %

57 %

29 %

100 %

Califique en que rango se encuentra usted relacionado
con el manejo de aplicaciones en Smartphone.

4,5

4

3,5

2,5

15

0,5 0

0% -25%

25% -50%

50% - 75%

75% - 100%

INDICADOR

¢Si existiera un  software
desarrollado para Smartphone que
le brinde la posibilidad de crear,
difundir de manera directa y/o a
través de redes sociales, tabular y
presentar resultados de manera
fiable, eficaz, a bajo costo y en un
tiempo minimo en la presentacion
de los resultados estaria dispuesto
a utilizarla?

Total de respuestas

OPCIONES
DE
RESPUESTA
Si

No 0

CANTIDAD

~

CANTIDAD EN
PORCENTAJE

100 %
0%

100 %
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¢St existiera un software desarrollado para
Smartphone que le brinde la posibilidad de crear,
difundir de manera directa y/o a través de redes
sociales, tabular y presentar resultados de manera
fiable, eficaz, a bajo costo y en un tiempo minimo en la

pres
8 7
7 4
6 4
5 4
4 4
3 |
2 |
11 0
0 T T 1
No
INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD EN
DE PORCENTAJE
RESPUESTA
¢Coémo considera la posibilidad de  Facil 2 29 %
crear una encuesta desde un Medio 5 71 %
Smartphone? Dificil 0 0%
Total de respuestas 7 100 %

¢Cémo considera la posibilidad de crear una
encuesta desde un Smartphone?

Facil Medio Dificil
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INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD EN

DE PORCENTAJE
RESPUESTA
;Considera a las redes sociales Si 7 100 %
como un medio importante parala No 0 0%
difusién de publicidad?
Total de respuestas 7 100 %

¢Considera a las redes sociales como un medio
importante para la difusion de publicidad?

8
7
7 -
6 -
5 -
4 -
3 4
2 -
1 0
0 . .
Si No
INDICADOR OPCIONES CANTIDAD CANTIDAD EN
DE PORCENTAJE
RESPUESTA
¢ Si Usted considera la Texto 2 13 %
posibilidad de crear una encuesta  Texto parrafo 0 0%
desde un Smartphone, que tipos 4 27 %
de pregunta le gustaria que estén  Test 3 20 %
disponibles en el software? Casillas de 3 20 %
Verificacién 2 13%
Elegir de una 1 7%
lista
Cuadricula
Todas las
anteriores
Total de respuestas 15 100 %
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¢Si Usted considera la posibilidad de crear una
encuesta desde un Smartphone, que tipos de pregunta
le gustaria que estén disponibles en el software?

y:!
4

—
N
F |

2 &
&QJ ‘D'Q\Q \\G" ‘800 @'&\0‘
&Y N & &
Y ¥ O >
Q© : \‘bc"
¥ \@Qo b‘b%
N © <
G‘,
O‘b
INDICADOR OPCIONES DE CANTIDAD CANTIDAD EN
RESPUESTA PORCENTAJE
¢{ComMo Gréficos estadisticos 6 50 %
preferiria que Tablas de resultados 4 33 %
se presenten Formato Especifico (.pdf, .xls) 2 17 %
los resultados?  Otro 0 0%
Total de 12 100 %

respuestas

¢Como preferiria que se presenten los resultados?

0
Graficos Tablas de Formato Otro
estadisticos resultados Especifico (.pdf,
XIs)
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MANUAL DE USUARIO
Aplicacion movil
e Creacion de usuario
Luego de mostrarse la animacion de la aplicacion se mostrara la autenticacion, en el
botdn menu se desplegaran las opciones que se muestran en la imagen, entre ellas se

observa la opcion de “Usuario Nuevo”, al seleccionar esa opcion aparecera la pantalla

de Usuario Nuevo con los campos a completar.

EkO Survey

EkO Survey
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e Inicio de sesién

Luego de haber realizado la creacién de usuario se podra iniciar sesién con el usuario
creado.
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e Creacion de encuesta

Una vez iniciada la sesion se mostrara la pantalla de inicio, en esta seccion se enfocara

en la creacién de la encuesta.

EkD Survey

Crear
Encuesta

Mis
Encuestas

Disefio de la encuesta: se tendran 2 opciones disponibles para el disefio.

EKO Survey

DiseRo del Formulario

Disele 1

e [
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Luego de haber seleccionado el disefio del formulario de la encuesta, en la siguiente
pantalla se empezarén a ingresar los datos de la encuesta, como el titulo y una breve

descripcidn si fuese necesario.

En la siguiente pantalla esta la seccidn de preguntas, en el Tipo se enlistan los tipos

de preguntas disponibles, se las detalla a continuacion:
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Texto: se espera una respuesta corta, su extension es limitada por lo que se
recomienda utilizar para preguntas claves, como por ejemplo el nombre del

encuestado o su fecha de nacimiento.

Texto Parrafo: se espera una respuesta larga, este tipo de pregunta

permitira saber la opinion personal del encuestado.

Test: se espera especificamente una respuesta, se deben ingresar las
opciones de posibles respuestas, se han limitado las opciones a 5 para llevar

un mejor control de los resultados.

Casillas de verificacion: se espera varias respuestas, se deben ingresar las
opciones de posibles respuestas, se han limitado las opciones a 5 para llevar

un mejor control de la aplicacion.

Elegir de una lista: al igual que el tipo test, se espera especificamente una
respuesta, se deben ingresar las opciones de posibles respuestas que
apareceran dentro de un combo de donde el encuestado escogera la opcion
gue mas le parezca, se han limitado las opciones a 5 para llevar un mejor

control de la aplicacion.

Cuadricula: se esperan varias respuestas, en este tipo de pregunta se debe
ingresar las posibles opciones con los respectivos niveles o escalas a

considerar en la pregunta.
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En la parte superior de la misma pantalla se encuentra la opcion de “Ver”, aqui se
podra observar las preguntas creadas hasta el momento, esta opcion permite realizar

actualizaciones en las preguntas, en las respuestas o tambien podran eliminarse.
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Mi relacion con las TICS

&Cual es su n
Grea de
conocimiento
?

Elija una opcion ) 3
sCuantos n
ahos lleva en

la docencia T

EkO Survey

Tipo. Texto

Pregunta ;

,Cual o3 su drea de conocimiento?

—

J, Esta seguro de eliminar esta
o
Descripeion de la pregunta | pregunta

Cancelar Eliminar

Indique en que drea se desarrolla

De la misma forma en el boton menu se encuentra la opcién de finalizar la encuesta,

una vez finalizada no se podran realizar modificaciones en la misma.
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Elija una epcién

Finalizar

e Configuracion de cuenta

ﬂ EkO Survey

Crear
(4] Encuesta

Mis
Encuestas

En la pantalla de inicio el boton menu se muestra la opcién de “Configuracion de

cuenta”, en esta opcion se podra cambiar el nombre de usuario y el correo electrénico.

E £k Survey

Crear

Do Encuesta

Corrar sesion

Configuracion de cuenta

Manejo de grupos/contactos

Ayuda

Sohre la aplicacion
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Configuracion de cuenta de usuario

Cambiar nombre de usuario

Cerrar sesion




Ek0 Survey

Camblar nombre de usuario

Ingrese nueve nombre;

eplio

E EkO Survey

Cambiar correo de usuario

[ngrese nueve correo;

eklopez_01@hotmail.com

m EkD Survey

Cambiar nombre de usuario

Ingrese nuevo nombre;

¢ puardo ¢ nueye nombre

m EkD Survey

Combiar correo de usuario

[nGrese nuews correp;

e Manejo de grupos/contactos

En la pantalla de inicio el botdon mend se muestra la opcion de “Manejo de
grupos/contactos”, en esta opcion Se segmentan grupos y contactos, esto seré de mucha
ayuda al momento de difundir la encuesta ya que asi se llevara un control acerca de

los intereses de cada grupos y se podra difundir la encuesta a las personas indicadas.
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Al seleccionar ésta opcion se mostraran las opciones con las que cuenta, éstas son:
e Nuevo Contacto
e Nuevo Grupo
e Asignar grupo a contacto

e Grupos

EK:,"{{- EkO Survey

Manejo de contactos/grupos

Nuevo Contacto

Encuesta

Nuevo Grupo

Asignar grupo 6 contacto

Cerrar sesion Grupos
Configuracion de cuenta
Maneje de grupes/contactos

Ayuda

| Sobre la aplicacién
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e Nuevo Contacto

En esta opcion se llevara a cabo la creacion del contacto y se crearé dentro de un grupo
en especifico.

e Nuevo Grupo

En esta opcion se llevard a cabo la creacion del grupo a los que se asociaran los
contactos.
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e Asignar grupo a contacto

Esta opcion permitira la clasificacion de contactos, teniendo asi un mejor control ellos

Sistemas

y sus temas de interes.

Oscar Parvales
Evicka Lopez

Sistemas

e Grupos

Esta opcion permitira la relacion de varios contactos a mas de un grupo, de igual
manera permite el mantenimiento de los grupos con sus opciones de editar y eliminar

los mismos.

Y €10 Survey

sistemas

SOC|G' u ‘_—'”i'r'l'l‘.-f\'r‘ grupo

4Esta seguro de eliminar este

grupo?

Ver contactos Eliminar

-116 -



Pagina web

e Inicio de sesién

Se podra iniciar una sesién con el usuario creado en la aplicacion mavil.

e Pégina principal

En la pagina principal se mostrara un menu del lado izquierdo que contiene los
modulos de los procesos que se podra realizar, la misma que tiene el siguiente
esquema:
e GENERAL (Mddulo)
o Procesos (Submdédulo)

= Encuestas (Opcion del submddulo)
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e Listado de encuestas

Al ingresar a la seccion de PROCESOS y luego ENCUESTAS se mostrara una lista
de todas las encuestas realizadas por el usuario, se mostrara una columna con la opcion
de ver resultados, ver graficos , el identificador de la encuesta y el titulo de la misma,
para tener una busgqueda mas rapida se incorporo un filtro que tendra las siguientes
opciones:

e Por fecha actual
e Porafio
e Por afio y mes

e Por rango de meses

L I
Ot e a2 Virur

Q fleporte Cotonos do busgueds

Tiges e ot (00§ WA AZ TUA v

[
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B RESA TADOS W GRAFCO8 ' i o Bt gt 0 M L

B LS YA GRS . W et s A e

e Resultado de encuestas

Al elegir la opcion de RESULTADOS se visualizara una lista con los resultados que
arroj6 cada pregunta.
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Se visualizan todas las preguntas con su respectivo resultado de la encuesta

seleccionada en una tabla tipo resumen.

e Descarga de graficos

Al elegir la opcion de graficos se podra visualizar los resultados de cada pregunta en
graficos estadisticos, ademas de esto se podra realizar la descarga de los graficos en

diferentes tipos de formato.
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I Cocalon

JC0al es su restaurante preferidot

By EkoSurssy

Coxidody

Peario Moro B Sonesta Restaurant
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MANUAL TECNICO
Aplicacion movil

Software utilizado: Android Studio 1.1.0
Se utilizo esta herramienta porque es el primer IDE desarrollado y pensado solo para

Android justo lo que se necesita para el desarrollo de este proyecto.

Otro beneficio de Android Studio al ser IDE para Android es que es mas rapido en
actividades relacionadas a la plataforma como el renderizado de interfaz en tiempo

real.

Los archivos del proyecto han sido divididos en tres grandes grupos: modelo,
actividades e interfaz. Las interfaces estan en su mayoria ligadas a las actividades ya

que estos son los que interactuaran con el usuario.

e Modelo

El modelo consiste en clases que definen los objetos que se usan en la aplicacion, las

principales clases de este grupo son: Encuesta y Pregunta.
e Encuesta

La clase encuesta cuenta con cuatro atributos: descripcién (de tipo cadena), titulo (de
tipo cadena), arreglo de preguntas (arreglo que contiene objetos del tipo pregunta) y
disefio (del tipo entero). El atributo de arreglo de preguntas no cuenta con un limite

determinado y el atributo de disefio va a contener dos posibles valores (1 y 2).
e Pregunta

La clase pregunta cuenta con cuatro atributos: descripcion (de tipo cadena), titulo (de
tipo cadena), arreglo de opciones (arreglo que contiene objetos del tipo cadena) y tipo
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(del tipo entero). El arreglo de opciones tiene un limite determinado de cinco; que son
las opciones que una pregunta puede tener en caso de ser de respuesta multiple. El tipo
puede contener valores que van desde el cero hasta el ocho; estos valores estan

relacionados a los posibles tipos de pregunta.
e Actividades:

Las actividades seran todo lo que el usuario final va a poder realizar desde la
aplicacion. Las actividades de la aplicacion son:

AboutActivity, CambiarCorreo, CambiarNombre, CambiarTelefono,
ContactoActivity, CrearEncuesta, CrearPregunta, EncuestaActivity, GrupoActivity,
ListadoEncuestas, ListadoPreguntas, ListContactosActivity, ListGruposActivity,
MainActivity, MainGruposActivity, MainUserActivity, RegisterActivity,
SplashActivity, ThemeActivity, VerActivity, VisorActivity y LoginActivity.

e Actividades principales de la aplicacion y sus usos
o SplashActivity

Esta es la Unica actividad que no interactda con el usuario, el objetivo de esta actividad
es mostrar el splash-art de la aplicacion y tras un tiempo de tres segundos inicia el

LoginActivity o el MainActivity dependiendo si se ha iniciado sesion.

boolean user = settings.getBoolean(“user", false);

if (iuser){
Intent mainIntent = new Intent().setClass(SplashActivity.this, LoginActivity.class);
startActivity(mainIntent);

}

else{
Intent mainIntent = new Intent().setClass(SplashActivity.this, MainActivity.class);
startActivity(mainIntent);

}

finish():

o LoginActivity

En esta actividad el usuario debera ingresar su usuario y contrasefia para iniciar sesion

en la aplicacion; si esto se realiza de manera exitosa se iniciara el MainActivity. Para
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confirmar que la informacion es correcta con la almacenada en el servidor se usara un
webservice para la comunicacion, para invocar a este servicio se debe crear una clase
del tipo AsyncTask que permita realizar esta tarea sin afectar el flujo normal de la

aplicacion.

public void iniciarSesion(View view){
if(userText.getText().toString().length{)>@ &&
passText getText() toString(). length()>0){

que 1nu

new Logln() execute(userText get?g§¥7$M¥bStr1ng(), passText getText{).toString(), "");

}
else{
10 estar todos los campos pecesarios llenos, se le enviara t
Toast makeTExt(LoglnActhlty thls, “Llene 5 d los campos.”, Toast LENGTH LONG) show(),
}

Dentro de la clase asincrona Loginse definen todos los parametros http para la

comunicacion con el webservice.

prntected String doInBackground{Strlng . params) {
fcapturamos los parametros enviados desde la invocacion
Strlng user = params[@];
String pass = params[1];
StringBuilder stringBuilder = new StringBuilder();

/f creamos el pbjeto post que tiene la direccidn de enlace del webservice
HttpPost httppost = new HttpPost{"http://ekosurvey.icreativeweb.net/eko/ws/services.php"));
try {

fidefinimos los yalores que enviaremos al webservice por el método post
List nameValuePairs = new ArrayList();
nameValuePairs.add{new BasicMameValuePair{ "emd”, "login™));
nameValuePairs.add{new BasicNameValuePair{ "user_name", user));
nameValuePairs.add(new BasicMameValuePair{ "user_pass", pass));
httppost.setEntity{new UrlEncodedFormEntity{nameValuePairs));
HttpResponse response = Client.execute{httppost);
StatusLine statusLine = response.getStatusLine();
int statusCode = statusLlne.getStatus[ode{);
if (statusCode == 200) {

HttpEntity entity = response.getEntity();

InputStream inputStream = entity.getContent();

BufferedReader reader = new BufferedReader(

new InputStreamReader{inputStream));
String line;
while ({line = reader.readLine()) '= null) {
stringBuilder.append{line);

}
inputStream.close();
}
T catch (ClientProtocolException e) {
Error=e.getLocalizedMessage();
} catch (IOException e) {
Error=e.getlLocalizedMessage();
¥

return stringBuilder.toString();

En el método onPostExecutese tratara la informacion enviada de vuelta por el servicio
web; en caso de no haberse presentado errores se obtendrd un json con informacion

del usuario, caso contrario se recibird un error y se notificara al usuario.
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protected void onPostExecute(String result){
Dislog.dismiss();
if {Error==null]{
it {result.length()=#){
try {
JSONDbject J0Bject = mew JSONODject{result.sudstring(result. index0f("("), result.lastIngdexDf({"}~) « 1}):
JSONArray array = J0bject.QetISONArray! “wser”);
JSONCbject json = array.QetISONObject(f};
Shared®references sharedPref = LoginActivitly.this.getSharedPreferences(“user pref file”, Context.MODE_PRIVATE);
SharedPreferences.Editor editor = sharedPref.edit{);
editor.putString{“user_name", json.getString(“ussarie“});
editor.putString(“user_ig*, json.getStringl"id wsuario"));
editor.putString(“user_ssaxil”, json,getString("correc”));
editor.putString(“encwesta_titie”, "");
editor. putString(“sncwnsta_desc”, ““);
editor. putInt{getString{R.sTring, encvesta_diseno), @);
editor.putBoolean( “user”, tree);
editor.commit();
Intent intent = pew Intent{LoginActivity.this, MainActivity.class);
startActivity(intent);
finishi);
} cateh (JSONException o) {
e.primtStackTrace();
final CharSequencel] 1tems2 ={"0K");
AlertDialog.Bullder bulloer = new AlertDialog. Bullder{LoginActivity, this);
builder.setCancelablef false);
builder.setTitle{"Yssario o Contraseda incorrecta™);
boilder.setitens(itens?, new Dinloginterface.OnClickiistener() {
peblic void onClick{Dialoginterface dialog, int item) {
}

H;
AlertDialog alert = bullder,createl);
alert.showi);

}
}
else {
tinal CharSequencel] items2 ={"OK"}:
AlertDialog.Builder builder » new AlertDialeg.Builder{loginActivity. this)
builder.setCancelable(false)
bullder.setTitle(Error);
builder.setItems|itens2, mew DialogInterface.OnClickListener() (
peblic void onClick(DialogInterface dislog, dnt item) {
}
12 H
AlertDialog alert = builder.createl);
alert.show();

Si el usuario no cuenta con una cuenta, al presionar el boton de menu tendra la opcion

de crear una cuenta.

public boolean onOptionsItemSelected{Menultem item) {

int id = item.getItemId();

if(id==R.id.action_nuevo_usuario){
Intent mainIntent = new Intent().setClass{LoginActivity.this, RegisterActivity.class);
startActivity(mainIntent);
finish();
return true;

}

return super.onOptionsItemSelected(item);

o RegisterActivity

En esta actividad se le presentaran al usuario un listado de campos que debe llenar para

que pueda crear una cuenta, esta informacidn se enviard mediante una clase asincrona.
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public boolean isEmailValid({String email)
{
String regExpn =
OO0 ) D=1+ [a=zA=Z] {1} ] Vw=1{2, }) h@”
+"((([@-1]7[@-9]1{1,2}|25[8-5] |2[@-4] [@-9] )\\. ([@-1]7"
+"[B8-9]1{1,2}|25[@8-5] |2[@-4] [8-9] )\\."
+"([@8-1]7[@8-9]1{1,2}|25([0-5] |2[0-4] [@-9] }\\. ([@-1]7"
"[@-91{1,2}|25[8-5]|2[@-4] [8-9])){1}|"
+"( [a=zA=Z]+ [\\w=1+\0. )+ [a-zA-2]1{2,43)5";
CharSequence inputStr = emaill;
Pattern pattern = Pattern.compile{regExpn, Pattern.CASE_INSENSITIVE);
Matcher matcher = pattern.matcher{inputStr);
if(matcher.matches{))
return true;
else
return false;

+

public vold registrariView viewl{
if (userText.gettext{).toStringl). lengta( i>¢ &6 nameText.getText()
b4 apelText. ge

JwStringl ). length| |>2
(). toStringl ), lengthi j>4 66 sailYest, gt Joaftringl) . lengtn{i>

W pasaTent.getTextl), voStringl ). lengthi 1> &6 secTust, petText(). toStringl ), longThi > {
Af0ehds, IsEmaiivalig(eadiTent, getTont| tringil
if (passTest.getText().t05tringl ). contentEquals|secTest getText(). . 2aStringl ) | H
new Logini ) .execute{userfaxt. getTest|) . toStriag(), pesaText.getText().teStringl), “register”);

}
else {
Teast. ookeTent (RegisterACTivity. this, “Los campos Ou contrapais no cainciden™, Toast, LENETH_LONG) . showl):
}

i
else{

Toast cakaText{RegisterActivity. this, “T1 smnil Sebe tener w2 forsmto walise”, Toast.LENGTH_LOWE) . showl |
'

else {
Toast.oekeTexvt (RegisterActivity. this, “Todos los campos son ocbligatorins. ™, Toost.LENETH LOWE).showl);

o MainActivity

Esta es la actividad raiz de la aplicacion, desde esta actividad el usuario puede dirigirse
a las opciones principales de la aplicacion. Las otras actividades al terminar sus tareas
regresaran, a esta actividad. Dentro de las opciones principales que se pueden acceder
desde aqui, esta la opcidn de crear encuesta; en el caso de que el usuario alla regresado
a esta actividad sin haber finalizado un proceso anterior de creacion de encuesta se le

preguntara si desea continuar con el proceso o iniciar con una nueva encuesta.
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m n:nl Nuevaencuesta(View view){

gamos 13 preferencia de usgario pars serifl en memoris
fm’l SharedPreferences sharedPref = MainActiv ms getSharuPr!feﬂmczs( user_pref_file", Context.MODE_PRIVATE);
String encuesta = sharedPref.getString{"encuesta title","");
int 1 = encuesta.length{);
if (el

r e"r_jt:(‘"
a0l = mew Alermnlng.mlder(mm:uuty.ths).
dialogol.setTitle{"Encuesta existente™);
dizlogol.setMessage({ L m e’u.nnr 1a encuesta actsal y crear uma nweva 7");
mlomi.semmle(fﬂse)'
dialogol.setPositiveButton(~Continsar Encuesta™, (dialogol, id) — {
Intent i;
i = new Intent(MainActivity.this,(rearEncuesta.class);
i.petExtra{“disenc”, sharedPref.getInt{"encuesta diseno”, 2));
MainActivity.this.startActivity({i);

I35
dialogol.setNegativeButton{ Neeva Encuesta™, (dialogol, id) — {
dialogol.cancel{);
SharedPreferences.Editor editor = sharedPref.edit();
editor.putString(“eaceesta_title”, "");
editor.putString(“esceesta desc”, ™™);
editor.putInt{“enceesta diseno”™, 8);
editor.commit{};
ListaPreguntas.getinstance! ).getlistal).clear();
Intent 1;
i = pew Intent{MainActivity.this, ThemeActivity.class);
MainActivity. this.startActivity(i);
12 F
dialogol.show{);
}
else{
Inteat i;
i = new Intent(this, ThemeActivity.class);
this.startActivity(i);
}

o CrearEncuesta

En esta actividad se ingresaran los parametros de la encuesta con el titulo y la
descripcion, al validar que se han llenado estos campos se procedera a crear las
preguntas.

public void AgregarPreguntalView viewl{
if (titsloText.getText{).to5tringt ). lengthl }>2){
Intent i
anceesta, setDescripcion| descripcisnText. getText!). . toString( ) );
enceests. setTitulo{tityloText. getText (). toString()):
Bundle b = sew muu.

. putSoe it, falsel;
1 = new Intent{this, CrearPregunta.class);
tissl StaredPreferences sharedfref = Crearfncuesta. this. getSharedPreferences(“war prof file”, Context.MODE_PRIWATE);
SharegPreferences. Editor editor = sharedPref.edit]);
editor.putString(” ta_title", LgetTitulol));
editor.putSiring( "escessta_Sesc”, eocwesta.getdescripcion(l);
editor.patint{“escensts Sisess™, encuesta.getDisenc()):
editor, commit();

L.putExtras(d);
this, startActivity{i);)
elsel
Toast.makeTaxt(CrearEncuesta. this, “Tiese goe especificer wn titvls pers Lo encessta™, Toast.LEWGTH_LONG).show();
3}

)
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o CrearPregunta

Esta actividad le permite crear las preguntas de la encuesta que puede ser una o
muchas. Si el usuario elige un tipo de pregunta de opcién multiple se habilitard un
campo para agregar una opcion, se pueden habilitar cinco campos de este tipo a manera
que se vayan ingresando.

f/cuando el usuario elija Qr-gggg de pregunta validamas la posicidn del
spinner.setOnltemSelectedListener{new AdapterView.OnItemSelectedListener() {

public void onltemSelected{AdapterView=?> parent, View view,
int pos, long id) {

if (pos>1){
opl.setVisibility(View.VISIBLE);
tv3.setVisibility(View.VISIBLE);
butl.setVisibility{View.VISIBLE);
Relativelayout.LayoutParams layoutParams = new Relativelayout.LayoutParams{
CrearPregunta.this. todps{168), CrearPregunta.this.todps{48));
int control=R.id.edit0pl;
if (op2.getText{).toString().length{)=1}{
control=R. id.edit0p2;
}

if (op3.getText{).toString{).length{)=1}{
control=R. id.edit0p3;
}

if (op4.getText().toString().length{}=1){
control=R. id.edit0p4;
}
if (op5.getText().toString().length({}=1){
control=R. id.edit0p5;
}
layoutParams.setMargins(1@, 1@, @, @);
layoutParams.addRule{RelativelLayout.BELOW, control);
saveButton. setLayoutParams(layoutParams);
CrearPregunta. this. changeLayout (5068) ;
}
else{
f/51 la eleccign no es de gpcion multiple se desabilita los caaﬁcs|
opl.setVisibility(View.GONE);
op2.setVisibility(View.GONE);
op3.setVisibility(View.GONE);
opd.setVisibility(View.GONE);
op5.setVisibility(View.GONE) ;
tvi.setVisibility(View.GONE);
tvd.setVisibility(View.GONE) ;
tv5.setVisibility(View.GONE) ;
tvB.setVisibility(View.GONE) ;
tv7.setVisibility(View.GONE) ;
butl.setVisibility(View.GONE);
but2.setVisibility{View.GONE);
but3.setVisibility{View.GONE);
butd4.setVisibility{View.GONE);

Las preguntas son guardas en una lista que se encuentra en memoria; al guardar una

pregunta se carga de nuevo la actividad de CrearPregunta, asi el usuario puede seguir

con el proceso:

-128 -



i = new Intent(this,CrearPregunta.class);
i.putExtras(b);
Toast makeTéxt(thxs, 'Se guardo la pregunta", Toast.LENGTH_LONG).show();

pregu

LlstaPreguntas getInsiance() addPregunta(pregunta),
th1s startAct1v1ty(1),
this.finish();

Otra de las opciones de CrearPregunta es acceder a un listado de todas las preguntas

para editarlas o eliminarlas segun la necesidad del usuario de la aplicacion.

Desde esta actividad también se finaliza el proceso de crear una encuesta y se envia la
informacidn a un servicio web para que almacene la encuesta; este servicio recibe el
arreglo de preguntas en una cadena de caracteres con el formato json, para crear esta
cadena se usan los objetos JsonObject y JsonArray de la libraria json propia de
Android.

public String generatelson{) throws JSONException {

JSOMArray array = new JSONArrayi():

ArrayList lista = ListaPreguntas.getInstance().getlista();

for {int i=0; i<lista.size(); i++){
Pregunta p = (Pregunta)lista.get(i);
JS0MObject object = new JSDMDbject{}}
object.put(“descripcion”, p.descripcion);
object.put{"title", p.title);
object.put{"id_tipo pregunta", p.tipe);
object.put(“opcion 1", p.opciones[@]);
object.put(“opcion 2", p.opciones[1]);
object.put(”opcion 3", p.opciones[2]);
object.put(“opcion_4", p.opciones[3]);
object.put(“opcion 5", p.opciones[4]);
array.puti{object);

ki

return array.toString();

o VerActivity

En esta actividad se puede ver un listado de preguntas, las cuales se podran editar y
eliminar propiamente. El objeto responsable de manejar estas interacciones es el
PreguntaAdapter objeto que es una subclase de ArrayAdapter. Lo primero que se debe

realizar es crear este adaptador y a asignarlo a la vista.
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//¢reamos un adaptador para el ListView con los gatos del listado que esta en memoria
preguntaAdapter = new PreguntaAdapter(

VerActivity.this, R.layout.pregunta_item, ListaPreguntas.getInstance().getLista());
//designamos el adaptador
LlistView, setAdapter(preguntaAdapter);

Para manejar las opciones de eliminar o editar cada elemento de la lista tendra un botén
que mostraré un dialogo con ambas opciones, si se elige eliminar se mostrara un nuevo

dialogo para confirmar esta accion.

holder.btnDelete.setOnClickListener{(v) > {
final int p = position ;
//¢creamos un dialogo para las gpciones de gliminar y modificar
AlertDialog.Builder dialogo@ = new AlertDialog.Builder{context);
dialogo@.setTitle("Opciones");
dialogo®@.setMessage("Escoja una opcién");
dialogo®@.setCancelable(true);
dialogo@.setPositiveButton("Eliminar”, (dialogo®, id) —> {
dialogo@.dismiss();
//en el caso de eliminar volvemos & crear un dialogo para confirmar la gccidn
AlertDialog.Builder dialogol = new AlertDialog.Builder{context);
dialogol.setTitle{"Eliminar pregunta");
dialogol.setMessage("¢ Esta sequro de eliminar esta pregunta 7");
dialogol.setCancelable(false);
dialogol.setPositiveButton("Eliminar”, (dialogol, id) -> {
//removemos la pregunta y notificamos este cambio a la
data.remove(p);
PreguntaAdapter. this.notifyDataSetChanged();

15ta

1);
dialogol.setNegativeButton("Cancelar”, (dialogol, id) —> {
dialogol.cancel();

1);

dialogol.show();
});
dialogo@.setNegativeButton(“Editar", (dialogol, id) -> {

dialogol.cancel();

// creamos una intent para iniclar la actividad de crear pregunta

SIS0 ; ; : ! :

actividad de crear prequnta le enviaremos la informacidn del proceso actual

//a
//en un bundle

Intent 1i;

Bundle b = new Bundle();

b.putString("titule"”, ((VerActivity)getContext()).getIntent().getStringExtra("titulo”));
b.putString(”descripcion”, ((VerActivity)getContext()).getIntent().getStringExtra("descripcion™));
b.putInt("diseno”, ((VerActivity)getContext()).getIntent().getIntExtra("diseno", @));
b.putBoolean("edit", true);

b.putInt("index", position);

i = new Intent(getContext(),CrearPregunta.class);

i.putExtras(b);

getContext().startActivity(i);

((verActivity) getContext()).finish();

1
dialogo®@.show();
Base de datos

Gestor de base de datos: MySQL 5.1
Se us6 este gestor de base de datos debido a que es cominmente usado en aplicaciones

moviles y web.
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e Para crear la base de datos se abrira phpMySQLAdmiIn, que es un
administrador de bases de datos MySQL basado en web, se debe ir a la

seccion debases de datos, escribir el nombre de la base y proceder a crear.

(51 Bases de datos @ SQL ¥ Estado actual 3 Usuarios & Exportar [ Impor

Bases de datos

‘t Crear base de datos
Bitacora] | Cotejamiento a Crear

[D Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar trafico pesado ¢

Base de datos Cotejamiento
information_schema utf8 general ci & Comprobar los privilegios
mysql latinl swedish ci #3 Comprobar los privilegios
performance_schema  utf8 general ci #3 Comprobar los privilegios
Total: 3 latinl_swedish_ci
t " Marcartodos  Para los elementos que estén marcados: [} Eliminar

. Activar las estadisticas

e Para la creacion de las tablas se debe ejecutar el script en el que se

encuentran todas las instrucciones necesarias.

CREATE TABLE Contactos (
contacto_id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
usuario_id int(11) NOT NULL,
nombre varchar(3@) NOT NULL,
correo varchar(3@) NOT NULL,
estado varchar(1) NOT NULL,
PRIMARY KEY (contacto_id)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=1latinl;

-~ Estructura de tabla para la tabla 'Encuestas®

CREATE TABLE Encuestas (
id_encuesta int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
titulo_encuesta varchar(100) DEFAULT NULL,
descripcion varchar(500) DEFAULT NULL,
fecha_inicio timestamp NULL DEFAULT NULL,
fecha_fin timestamp NULL DEFAULT NULL,
estado varchar(1l) DEFAULT NULL,
id_usuario int(11) DEFAULT NULL,
diseno int(11) DEFAULT NULL,
acepta_respuesta varchar(1) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id_encuesta)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=1latinl;
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~— Estructura de tabla para la tabla 'Grupos'

CREATE TABLE Grupos (

~

grupo_id int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
usuario_id int(11) NOT NULL,

nombre varchar(3@) NOT NULL,

descripcion varchar(6@) NOT NULL,

estado varchar(1) NOT NULL,

PRIMARY KEY (grupo_id)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=1latinl;

-- Estructura de tabla para la tabla 'Grupos_Contactos'

CREATE TABLE Grupos_Contactos (

)

CR

grupo_contacto_id int{11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
grupo_id int(11) NOT NULL,

contacto_id int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (grupo_contacto_id)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=1latinl;

EATE TABLE Medios (
id_medio int{11) NOT NULL,

descripcion varchar(56) DEFAULT NULL,

)

CR

)

PRIMARY KEY (id_medio)
ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl;

Estructura de tabla para la tabla 'Medios_Encuestas'

EATE TABLE Medios_Encuestas (

id_medio_encuesta int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
id_medio int(11) NOT NULL,

id_encuesta int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_medio_encuesta)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=1latinl;
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-~ Estructura de tabla para la tabla 'OpcionesPregunta’

CREATE TABLE OpcionesPregunta (

id_opcion int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
id_pregunta int(11) DEFAULT NULL,

valor varchar(500) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (id_opcion)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=1latinl;

~—

-- Estructura de tabla para la tabla 'Preguntas’

CREATE TABLE Preguntas (

id_pregunta int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
id_encuesta int(11) DEFAULT NULL,

titulo varchar(16@) NOT NULL,

descripcion varchar(500) DEFAULT NULL,
id_tipo_pregunta int(11l) DEFAULT NULL,
obligatoria varchar(1l) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id_pregunta)

ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=1latinl;

~—

-~ Estructura de tabla para la tabla 'Resultados'

CREATE TABLE Resultados (
id_resultado int{(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
id_pregunta int(11) NOT NULL,
valor varchar(500) NOT NULL,
fecha_registro timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP
dispositivo varchar(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_resultado)
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl;

-- Estructura de tabla para la tabla 'TiposPregunta’

CREATE TABLE TiposPregunta (
id_tipo_pregunta int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
descripcion varchar(5@) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_tipo_pregunta)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinil;
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-~ Estructura de tabla para la tabla 'Usuarios'

CREATE TABLE Usuarios (
id_usuario int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
nombres varchar(6@) DEFAULT NULL,
apellidos varchar(60) DEFAULT NULL,
fecha_inicio timestamp NULL DEFAULT NULL,
fecha_fin timestamp NULL DEFAULT NULL,
fecha_ultimo_cambio timestamp NULL DEFAULT NULL,
terminal_ultimo_cambio varchar{15) DEFAULT NULL,
obligatorio_1ira_vez varchar(1l) DEFAULT NULL,
fecha_ultima_conexion timestamp NULL DEFAULT NULL,
estado varchar(1) DEFAULT NULL,
clave varchar(108) DEFAULT NULL,
correo varchar(10@) DEFAULT NULL,
modo_conexion varchar{1l) DEFAULT NULL,
fecha_bloqueo timestamp NULL DEFAULT NULL,
direccion varchar(500) DEFAULT NULL,
telefono varchar{2@) DEFAULT NULL,
perfil int(11) DEFAULT NULL,
usuario varchar(3@) DEFAULT NULL,
id_ciudad int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (id_usuario)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=1latinl;

CREATE DEFINER="root @ localhost™ PROCEDURE "GET_acceso_seguridad” (

IN prmUsuario VARCHAR(:),
IN prmClave VARCHAR(15),
IN prmIpAcceso VARCHAR(152),
IN prmNombreHost VARCHAR(:52),
IN prmAgenteUsuario VARCHAR(=02)

3EGIN
DECLARE existenciaUsuaric INT;
DECLARE existenciaUsuarioClave INTj
DECLARE consultaSQL VARCHAR(=202)3
DECLARE idUsuario INT;
DECLARE idPerfil INT;
DECLARE estadoUsuario VARCHAR();
DECLARE concepto VARCHAR( )i
DECLARE mensajeUsuario VARCHAR(200) 3
DECLARE flag_cambio SMALLINT;|
DECLARE intentos INT;
DECLARE flag_transaccion INT;
DECLARE idSesion VARCHAR(50);
DECLARE strhroIntentos CHAR(1);
DECLARE primerB8loqueo INT;

SET SQL_SAFE_UPDATES = 3

SET primerBloqueo := j

SET consultasQL := '';

SET prmUsuaric := UPPER(LTRIM(RTRIM(prmUsuaric)));
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CREATE DEVENER root™§ localhost” PROCEDRME “SET sncwesta’ (praTransaccion waechar( 0},

int,
pentaio int,
pradniotes Lnt,
prafechalesde  Imt,
preFechatlasta  iat,
sreidisuarlo int)

BEGIN
1) praTransaccion o “Comults Sncuestan’ then

1f praOpcicn = | then

select Ld_enceesta, titulo_encuesta
from encuestas

where titulo_encuesta e’

o 18 usearlo = preldisuerio)

end 16)

if praOpcion o then
select 4d_encursta, titulo_escusita
from encuestas
where estade «
and {4 uswsrio = prafdusuaris
ond titule_enceesta I= )
o §F)

ond AF3

CREATE DEFINER= root’'@ localhost’ PROCEDURE 'GET_modulos_perfil_usuario (
IN prmIdUsuario INT

)
BEGIN
SELECY. *
FROM viusuarioperfilmodulos
WHERE  usuario_id = prmIdUsuaric;
END

CREATE DEFINER="root™ @ localhost’™ PROCEDURE “GET_opciones_modulo_perfil usuario’(

IN prmIdModulo INT,
IN prmIdPerfil INT
)
BEGIN
SELECT .
FROM viusuarioperfilmoduloopciones
WHERE perfil_id = prmIdPerfil AND modulc_id = prmIdModulo
ORDER BY tipo_opcion,orden_opcion;
enD |
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Péagina Web

Software utilizado: Microsoft Visual Studio 2012

Framework Utilizado: .NET Framework 4.5

e Eko Survey se ha implementado en un modelamiento de capas, las mismas
que son las siguientes:
o Logica de negocio (DDL)
o Capa de Servicios (Windows CommunicationFoundation WCF)

o Capa de Presentacion (MVC 5.0, HTML 5, bootstrap, css, jagrid)
g v - %
° o b tim e O

e Péagina Maestra Encuesta

Cada pagina del proyecto se implementa de la siguiente, primero se implementa la

clase (.cs) que se conectara con la base de datos.

Todos métodos implementados en la clase retornan un conjunto de datos (DataSet), la
clase se conecta a través de una cadena de conexion que recibe como parametro el
ambiente de trabajo desde la capa de servicios (WCF) parametrizada en el archivo de

configuracioén.

e Cadena de Conexion parametrizada

connectionString="port=3386;server=localhost;user id=rocot;passwoerd=root;database=erpdb;"/>
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e Se debe agregar la libreria MySqgl.Data, para poder realizar la conexion.

MySglCennection cnn = new MySglConnection(cadenaConexion};

e Unavez realizada la conexion, se debe indicar el nombre del procedimiento

al cual debe re direccionarse

cmd.CommandText = "GET_encuesta™;

e Si se requieren parametros se debe respetar el tipo de variables indicadas

en la base, el orden es indiferente, se los declara de la siguiente manera:

cmd . Parameters. Add("@prmTransaccion”, MySqlDbType.VarChar).Value = this.Transaccion;
emd . Parameters. Add("@prmOpcion”, MySqlDbType.Int32).Value = this.Opcion;
cmd. Parameters. Add("@prmanic”, MySqlDbType.Int32).Value = this.Anio;
cmd. Parameters. Add("@prminicMes”, MySqlDbType.Int32).Value = this.AnioMes;
(
(
(

cmd. Parameters. Add("@proFechabesde”, MySqlDbType.Int32).Value = this.FechaDesde;
cmd. Parameters. Add("@proFechatasta”, MySqlDbType.Int32).Value = this.FechaHasta;
cmd. Parameters. Add("@prmidUsuario”, MySqlDbType.Int32).Value = this.Usuariold;

e Se procede a abrir la conexion, redirigir al procedimiento y su ejecucion, si
se realiza el procedimiento se ejecuta correctamente se llena la variable

dsResultado de tipo dataset. Y cierra la conexion.

cnn.Open();

adt = new My5glDataddapter(cmd);
adt.Fill(dsResultado);
cmd.Dispose();

e Este codigo esta dentro de un try — catch y finally, se verifica si existe

alguna conexidn abierta y si fuese el caso se procede a cerrarla.

finally

1
if (enn.State == ConnecticnState.Open)
1

cnn.Close();

}
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e Para el proyecto de servicios, primero se debe agregar la referencia del

proyecto de la I6gica de negocio como se indica en la imagen siguiente:
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e Agregar al proyecto EKO.wcf, un servicio Encuesta al crearlo se agregan

dos nuevos objetos:
o IEncuesta.cs (Interfaz que invoca el cliente).

o Encuesta.svc (Logica para comunicar con la ddl).

4 F] EKOwcf
- & Properties
[ =B References
App_Data
P =@ AccionUsuariosve
[+ Encuesta.sve
P |AccionUsuario.cs

[+ (€@ |Encuesta.cs
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e Enlainterfaz IEncuesta.cs, se declaran las operaciones de contratos de esta
forma:
[OperaticnContract]

EncuestasResponse GetEncuestas(EncuestaRequest datosConsulta);

e Por cada operacion de contrato se debe declara una clase del tipo de retorno

como un DataContract y a su vez este posee DataMember.
[DataContract]

public class EncuestasResponse

{
string _mensaje = "";
List<Encuestaltem> _objetos;
[DataMember]
public String Mensaje
1
get { return this._mensaje; }
set { this._mensaje = value; }
}
[DataMember]
public List<Encuestaltem: Objetos
{
get { return this._objetos; }
set { this. objetos = walue; }
}
}

e En Encuesta.svc, se debe declarar de igual forma que la interfaz y
referenciar al proyecto BL.

using EKO.bl;

e Para poder declarar un objeto y llamar al método correspondiente.

public EncuestasResponse GetEncuestas(EncuestaRequest datosConsulta)
i
EncuestasResponse objResultado = new EncuestasResponse();
EKO.bl.Encuesta obj = new EKO.bl.Encuesta();
Dataset dsResultado = null;
int cont = @;

obj.AmbienteTrabajo = datosConsulta.AmbienteTrabajo;
obj.Transaccion = datosConsulta.Transaccion;
obj.0Opcion = datosConsulta.Opcion;

obj.&nio = datosConsulta.Anio;

obj.AnioMes = datosConsulta.AnicMes;

obj.FechaDesde = datosConsulta.FechaDesde;
obj.FechaHasta = datosConsulta.FechaHasta;
obj.Usuariold = datosConsulta.Usuariold;

dsResultado = obj.getEncuestas();
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e Una vez concluido, se debe publicar el servicio si se realiza de forma

correcta se presenta la siguienta pantalla en el explorador:

Servicio de Encuesta

won s, Sahed rnar wn iimale v waarhe g e o ae

Vivesl Bas

e Continuar con la capa de presentacién EKO.web, se debe crear el proyecto
web de MVC 5.0 de la siguiente estructura:
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4 [ EKO.web

b & Properties
[ =B References
[ Service References
App_Data
App_Start
Content
Controllers
fonts
Images
Models
Scripts

A A~ A~ R A

Views
favicon.ico
b & Global.asax
¥ packages.config
11 Project_Readme html
P Startup.cs
b 3 Web.config

e Se debe primero agregar la referencia del servicio, se debe copiar la url del

explorador y lo afiadir de la siguiente manera:

Acd Serace Reterence + I
To 1o 3 int of wenlabie senvices on o specitc panve, eater » service URL snd chch Go. To teowss Sor seninbie
servcen, chek Dazover
Addex

Ietpy Moot 1235 Encuesta e v  Ge Decover (=

Laraces Opermoss
[V O g Accomibome. e

b (g Escuntawe

b O Modulosve

b o' wocalutema s

4 serrweis] feund in the selation.

Narvespace
SwEncuests

hdanced . oK Cancel

e Seagregan de la siguiente manera.
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4 3] EKO.web
b M Properties
[ =B References
g2" SwchccionUsuario
g" SvcEncuesta
g SveModulos
g2" SwcSesion

e En la carpeta controlador, se debe afiadir uno nuevo EncuestaController.cs
al hacerlo automéaticamente se crea una carpeta Encuesta en la carpeta

Views.

e EncuestaController.cs, se encarga de conectar con el servicio utilizando el

cliente que se genero del servicio, en este caso EncuestaClient.

feut e ("Encueyta/GetDutostrid”)]

public n 11t GetDatosGrid(satring opcion, string anlo, steing mes, string fecha_desde, string fecha_hasts)

{

string 1 opclon = "%
string 1_anio = 775

! fechs_desde = *";
I_fechs_hasta = *";

var ctx = Request.GetOwinContext();
var authenticationManpger « ctx. Authentication;
var identity = ((la I Lty)authenticationtanager User Jdentity;

¢ UsuariolD = . Jolntsa(identity . Find*irst(Clnintyper.PrimarySid) Value);
var sabienteTrabajo « identity.PindFirst{ClsinTypes.Locality) . Value;
ERCNRRREEE objaccion = new EncusstaCiisat();
En . v cbifesponse = new £ tush ()
X0, web, Svctncuests. [ncuestafieduest obiRequest = new £X0.wed.Svelncuesta. tncuestallennest();

e Por ultimo, la vista referencia al controlador por medio del URL del Ajax.
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functicn GetResultados(Encuestald) {
var token = ${'#frmAccion input[name=__ RequestVerificationToken]').val(};
var headers = {};
headers['_ RequestVerificationToken'] = token;

$.ajax({

async: false,

type: "POST",

url: '@Url.Action("GetDatosResultados™, "Encuesta™)’,

dataType: "json”,

data: {
opcion: function () { return $("#cmbOpcion™).val(); },
anic: functicn () { return $({"#txtanio”).wval(); I,
mes: functien () { return $("#cmbMes™).val(); I,
fecha_desde: function () { return $("#txtFechaDesde").val(); },
fecha_hasta: function () { return $("#txtFechaHasta").val(); },
encuesta_id: Encuestald

I

headers: headers,

success: functien (data, textStatus) {
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