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RESUMEN

La generacion de trastornos musculo-esqueléticos es una situacion que se presenta con
mayor frecuencia en las empresas, especialmente en las areas operativas. Se considera
como la causa principal de enfermedades ocupacionales relacionadas con los tejidos
blandos y musculos. El objetivo de la presente investigacion es conocer las causas que
generan los trastornos musculo-esqueléticos en los trabajadores del area de molino de
una empresa manufacturera. Para llevar a cabo este trabajo se realizaron encuestas a
los colaboradores del area, se analiz6 la actividad que realizan y las condiciones de
trabajo a la que estan expuestos, también se reviso la Matriz de Riesgos Laborales por
puesto de trabajo y se consulté publicaciones existentes respecto a este tema. Los
resultados obtenidos en esta investigacion revelan que el 100% de los colaboradores
del &rea han sufrido por lo menos un tipo de trastornos musculo-esquelético, lo que
sugiere que las posturas forzadas, manipulacion de carga y movimientos repetitivos

fatigan los musculos y tejidos blandos, causando lesion y hasta incapacidad.

Xl



INTRODUCCION

La generacion de trastornos musculo-esqueléticos es una problematica que se presenta
frecuentemente en las empresas fabriles en el desarrollo de las actividades laborales.
Esto constituye un factor primordial para el desarrollo de enfermedades ocupacionales
relacionadas con la degeneracion de las articulaciones y musculos que forman nuestro

cuerpo.

Es indispensable comprender que el factor humano es el motor de cualquier compafiia
y con su esfuerzo y labor contribuyen al desarrollo de cada una de ellas; por esta razén
las organizaciones deben implementar mecanismos que aseguren la salud de los
trabajadores y el desarrollo de sus actividades brindandoles un ambiente de trabajo
seguro y capacitandoles sobre la necesidad de cuidar su herramienta principal, su

cuerpo.

A través del presente estudio exploratorio se trata de contribuir a identificar las causas
que generan los trastornos musculo-esqueléticos en los trabajadores del area de molino
de una empresa productora de articulos plasticos ubicada en la ciudad de Guayaquil.

Para el desarrollo de la tesis se consideraron los siguientes capitulos:

El capitulo | corresponde la descripcion de la situacion problematica, donde se detalla
el problema como tal, se justifica el propdsito por el cual se decidi6 iniciar la presente
investigacion. Ademas, se establecen los objetivos que se esperan alcanzar durante el

desarrollo de este estudio exploratorio.

En el capitulo Il se establece el Estado del Arte que recoge diversos estudios que se
han realizado en torno a este tema, también se explica los marcos conceptuales y el
marco legal que son necesarios como base para esta investigacion. Dentro del marco
legal se ha considerado toda la normativa internacional a la que se ha suscrito nuestro
pais en materia de seguridad y salud y también se considerd la normativa nacional
vigente exigida por la autoridad competente para la proteccion, prevencion y
minimizacion de los riesgos laborales a los que estdn expuestos los trabajadores, y

aplicables a la empresa.



En el capitulo 111 se menciona la metodologia de la investigacion, dentro del mismo
se detallan los métodos, instrumentos y técnicas que seran empleadas para obtener
datos e informacion que pueda ser analizada. También se detallan las unidades de

observacion con la poblacién y muestra a analizar.

En el capitulo IV se analizan los resultados obtenidos luego de haber utilizado los
materiales y la metodologia. Para el presente trabajo investigativo se considero realizar
entrevistas a los trabajadores y se evaluaron las mediciones presentadas por la

organizacion.

Finalmente se determinan las conclusiones y recomendaciones que surgieron como
resultado de la presente investigacion; se consideraron las sugerencias dadas por los

trabajadores al momento de presentar las propuestas de mejora.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.  Situacion Problematica

La empresa se dedica a la elaboracion de articulos plasticos; su proceso productivo es
de termo inyeccion, en donde se ingresa el polimero en una tolva que conduce el
material a un tornillo sin fin donde por friccion se somete el material a temperatura

(180° C) y luego se inyecta a un molde para obtener el articulo.

Dentro de este proceso puede existir producto no conforme y unidades procedentes del
subproceso de cambio de color, las cuales son enviadas al area de molino para ser
trituradas y reincorporadas al proceso productivo como scrap (siempre que asi lo

requiera la formulacion).

El personal que labora en el area de molino presenta en su mayoria dolores en la
espalda, cuello y extremidades superiores, las atenciones se dan inicialmente en el
Dispensario Médico de la empresa y si amerita profundizar se lo deriva al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Las condiciones de trabajo que existen en el area son las siguientes:

e Jornada laboral de 12 horas.

e Presencia de material particulado.

e Personal se mantiene de pie durante las 12 horas.

e Lugar de trabajo no presenta ventilacion.

e Personal sometido a ruido y vibraciones.

e Uso de objeto cortante (machete) para hacer trozos pequefios de los articulos

grandes enviados al molino.



La carga de trabajo es la siguiente:

e Cargar sacos de 25 kg durante la jornada laboral.

e Hacer uso del objeto cortante (machete) para realizar trozos pequefios del articulo
grande, para luego ingresarlo al molino.

e Empujar, haciendo uso una grua de mano, los pallets donde se colocan los sacos
con material resultante del proceso de molino.

e Estirar sus extremidades superiores para entregar/recibir los trozos pequefios que

ingresaran al molino (toda la jornada laboral).

Formulacion del Problema

Se piensa que los trastornos masculo - esqueléticos que presenta el personal de molino
se debe a las actividades que realizan ademas de las condiciones de trabajo

consideradas no favorables.

Ante esta situacion se realiza la siguiente formulacién del problema:
¢Cuéles son las causas que pueden generar los trastornos musculo-esqueléticos en el

personal del area de molino de una empresa de plasticos?

1.2. Justificacién

El término trastornos musculo — esqueléticos es mencionado de forma frecuente en las
instituciones médicas y constituye una de las principales causas del ausentismo laboral,

sin mencionar las posibles enfermedades ocupacionales resultantes de los mismos.

Las organizaciones luego de revisar las estadisticas de ausentismo laboral y de
atenciones médicas que ha recibido el personal por dolencias como lumbalgias,
sindrome de tunel carpiano y tendinitis (por mencionar algunas) han considerado
realizar un andlisis profundo de la carga y las condiciones de trabajo a las que esta

sometido el colaborador durante su jornada laboral.



De esta forma se ha logrado identificar los riesgos asociados a las actividades, sin
embargo el nivel de aplicacion actualmente se ve reflejado Unicamente en paises
industrializados, siendo pionero Europa, donde las afecciones en la espalda
corresponden al 60% de las bajas laborales. La Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo refiere que el 30% de los trabajadores europeos se quejan de dolor
de espalda, lo que equivale cada afio a 44 millones de trabajadores con este tipo de
padecimientos. Debido a esto se estan generando politicas que enmarquen la

prevencién de enfermedades ocupacionales.

Respecto al ambito nacional, las leyes sobre seguridad y salud ocupacional, sin obviar
la Carta Magna, promueven la vigilancia bioldgica de los colaboradores y obligan a
las empresas a brindar un ambiente seguro de trabajo. Sin embargo, existen muchas
industrias que no cuidan de la salud del colaborador y continGan sobrepasando la

capacidad del mismo dando a lugar a fatigas musculares.

Son estas fatigas musculares las que constituyen un factor de riesgo por
incompatibilidades ergonémicas, originando dolor y lesiones en la espalda, asi como

trastornos en las extremidades superiores e inferiores.

Dentro de las fatigas musculares también podemos encontrar las lesiones musculo —
tendinosas que ocurren luego de un periodo prolongado sobre un segmento corporal
especifico, como lesiones o enfermedades que se desarrollan en musculos, nervios,
tendones, ligamentos, articulaciones, cartilagos y discos invertebrales. Los muasculos
y articulaciones afectadas sufren tensién y esfuerzo, los tendones se inflaman y puede

haber atrapamiento de nervios o dificultad en el flujo sanguineo.

Segun datos mas recientes de la Direccion de Riesgos de Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que datan del 2012, las afecciones
profesionales que més se reportaron fueron del sistema 6seo — muscular relacionadas

con la tension.

Segun los calculos del IESS, al afio en el pais se registran alrededor de 14.000

enfermedades ocupacionales, pero menos del 3% de ellas se reporta. En el afio 2012
5



se reportaron 240 afecciones ocupacionales al IESS, un 35% mas que las reportadas
enel 2011.

Aunque no existe un tiempo exacto, en promedio estas enfermedades pueden aparecer
a los 10 afios de exposicion a una misma actividad que sea agresiva y en cuyo caso la
organizacion no realizd programas de vigilancia bioldgica, indico la Dra. Pamela
Herrera, Jefa Médica de la Direccion de Riesgos de Trabajo del IESS (publicacion
Diario EI Comercio, 7 de Junio 2014).

La falta de conocimiento respecto a los posibles riesgos a los que se encuentran
expuestos los colaboradores al realizar sus actividades diarias, hace que acepten sin
cuestionar dichas tareas que pueden incurrir en graves dafos a su salud y toleran las
condiciones de trabajo que les brinde la organizacion, sin que éstas sean siempre las

adecuadas.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Realizar un estudio exploratorio sobre las causas de los trastornos mdsculo -
esqueléticos que presenta el personal que labora en el area de molino de una empresa

productora de pléasticos en la ciudad de Guayaquil.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Describir el método de trabajo actual.

2. Analizar los riesgos asociados al cargo de Operario de molino.

3. Determinar las variables que inciden en los trastornos musculo-esqueléticos a
través de entrevistas al personal del area de molino.

4. Analizar posibles sintomas de trastornos muasculo — esqueléticos presentados por

los trabajadores del area de molino.



Imagen satelital de empresa productora de articulos plasticos.

Fuente: Google Earth, tomado el 10 de enero del 2015.

1.4. Delimitacion

Espacial
La investigacion se llevara a cabo en las instalaciones de una mediana empresa

productora de articulos plasticos ubicada en el Km 9.5 via a Daule en la provincia del

Guayas en el canton Guayaquil.

Temporal
El tiempo de duracion estipulado sera de cinco meses a partir de la aprobacion de este

anteproyecto.

Académica

Las materias relacionadas al proyecto son:

Ingenieria de Métodos

e Produccion

e Seguridad e Higiene Industrial
e Psicologia Industrial

e  Gestién de Recursos Humanos



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Estado del Arte

Respecto a los trastornos musculo — esqueléticos se han realizado diversas
publicaciones; en su mayoria investigaciones realizadas tanto a enfermeras como a
personal administrativo, mostrando una clara relacion entre los trastornos musculo -

esqueléticos y las actividades realizadas en el trabajo.

La Organizacion Mundial de la Salud revela la alarmante cifra respecto a la poblacién
trabajadora estadounidense, un 30% de los trabajadores tiene riesgo de sufrir dolores
lumbares debidos a las actividades que realiza y el 50% labora en puestos de trabajo
que pueden generar trastornos traumaticos acumulativos. Adicionalmente, informa
que en Dinamarca se registran cada afio cerca de 15000 enfermedades, de las cuales el
50% corresponde a lesiones mausculo-esqueléticas, siendo las enfermedades
profesionales méas frecuentes las relacionadas a traumas repetitivos. En Espafia se
reportdé en 2002, 2335 casos de enfermedades profesionales, de las cuales el 90%
estuvieron ligadas a trastornos musculo-esqueléticos (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales en Espafia, provincia de Navarra).

Conforme a la informacion que proporcionan las investigaciones realizadas en torno a
este tema, es evidente la necesidad de esclarecer las afectaciones que tienen las
condiciones de trabajo y el entorno social en el individuo. Es indispensable establecer
un ambiente seguro de trabajo para los colaboradores que contribuyen con su esfuerzo
en las organizaciones dia a dia, ademas de proteger la salud de los colaboradores por
medio de los planes de vigilancia de la salud y la correcta prevencion de los riesgos

asociados a las actividades que desarrolle el trabajador.



Trastornos musculo - esqueléticos

Segun Garcia, Gadea, Sevilla, Genis y Ronda (2009) los trastornos mdasculo
esqueléticos son la principal causa de ausentismo laboral y se considera que la carga
de trabajo es un factor que favorece la aparicion de dichos trastornos, aunque el sector
privado (en su mayoria) no desee aceptarlo, la incidencia de estas lesiones son
producto de condiciones de trabajo complejas y factores fisiologicos de los
trabajadores. El articulo sugiere que se incluya la ergonomia como herramienta de
mejora de las condiciones de trabajo y como una forma de promover la participacion
de los trabajadores dentro de la evaluacion y control de los riesgos laborales, ya que
son ellos los que conocen los problemas que los aquejan y supone que también

contribuyan con mejoras.

Los autores Sierra y Vernaza (2005) sugieren que existe una clara relacion entre los
factores de riesgo biomecanico y la generacién de lesiones musculo — esqueléticas, en
base a lo publicado en su aticulo se podria resumir que las posturas resultantes de
trabajos forzados implican mayor riesgo al colaborador. Pero no solo se debe sefialar
a los trabajos forzados como principales causantes de trastornos musculo-esqueléticos,
sino también a los movimientos repetitivos y a ciertos esfuerzos producidos por

manipulacion de cargas.

De acuerdo a lo publicado por Fernandez - Garcia (2010) las dolencias que afectan a
los musculos y articulaciones son causados por sobreesfuerzos mecanicos como
movimientos repetitivos, vibraciones, manipulacion de objetos pesados, que conllevan
una fuerte afectacion a los nervios y sistema de circulacion sanguinea. Mucho se ha
discutido sobre la manipulacion de cargas en el medio, sin embargo el autor refiere
que pueden ser las tareas las que generan la interaccion del peso excesivo de la carga

con el cuerpo, asi como la postura forzada resultante de esta actividad.

Es claro para el autor que los trastornos musculo-esqueléticos tienen su base en los
movimientos repetitivos, el uso de fuerza excesiva con herramientas y objetos, las
posturas forzadas y los factores relativos a la organizacion o también Ilamado

condiciones de trabajo.



Segun Juno (2014) existe evidencia de una relacién entre los trastornos musculo -
esqueléticos y la fatiga debido a las posiciones forzadas sostenidas, esfuerzo fisico y
trabajo repetitivo que realizan los colaboradores, que aungue la organizacion cuente
con tecnologia, los colaboradores aun realizan actividades como las mencionadas
anteriormente, con la diferencia de que la se han alargado las horas de trabajo e
incrementado el ritmo de trabajo, lo que predispone que los trabajadores sufran

lesiones musculo-esqueléticas.

En su investigacion propone que las condiciones de trabajo generan trastornos
musculo-esqueléticos, con mayor incidencia en los trabajadores cuyas actividades son
realizadas de pie durante toda la jornada de trabajo, empujar o halar objetos, también
se evidencia en actividades donde se aplica fuerza con hombros, brazos y manos.
Dentro de su investigacion revela que una atmdésfera donde exista mucho ruido y se

generen cambios de temperatura favorece a la fatiga del colaborador.

Segun Diaz (2009) la fatiga muscular es consecuencia de la carga fisica que tiene el
individuo en su trabajo, recalca que al estar de pie durante mucho tiempo se genera
sobrecargas musculares en la espalda, hombros y piernas produciendo fatiga, lo que
favorece a que luego de un periodo de tiempo se presenten lesiones muasculo —
esqueléticas y patologias musculares. La autora también refiere que la manipulacion
de cargas genera fatiga y trastornos musculo — esqueléticos que se presentan como un

patrén en la zona dorsolumbar.

Segun Henao (2006) los ambientes de trabajo donde existe ruido, vibraciones o polvos
molestos suponen un riesgo para el colaborador. El autor también menciona que el
trabajador no s6lo es miembro de la industria, ya que existe un entorno social — familiar
que lo acoge y supone otros riesgos. Indica también que si existe un contacto con el
agente de riesgo de forma permanente y durante un periodo extenso, aunque la
intensidad de exposicién resulte o no elevada, puede ocasionar afectaciones que

conlleven a enfermedades profesionales.

Como se observa en el cuadro 1, los factores de riesgo pueden catalogarse en:
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CUADRO 1
IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO Y TIPO DE RIESGO

FACTOR DE RIESGO TIPO DE RIESGO
Ruido
Vibraciones
. Presiones anormales
FISICOS Temperaturas extremas
lluminacién

Radiaciones ionizantes (Rayos X)
Radiaciones no ionizantes (soldadura)
Gases

Vapores

Aerosoles sélidos (polvos y humos)
B Humos metalicos

QUIMICOS Polvo organico

Polvo inorganico

Aerosoles liquidos (niebla, neblina)
Material particulado

Liquidos (quimicos)

Virus

BIOLOGICOS | Bacterias

Hongos

Paréasitos

i Posturas inadecuadas
ERGONOMICOS | sobreesfuerzo fisico

Diserio del puesto de trabajo
Trabajo monotono
PSICOSOCIALES | Trabajo bajo presion

Jornada laboral extensa

) Alta tension

ELECTRICOS Baja tension

Electricidad estatica

Mecanismos en movimiento
MECANICOS Proyeccion de particulas (esmeril, sierra,
pulidora)

Herramientas manuales

Fuente: Alvarez Francisco, Factores de Riesgo Ocupacionales (2006), pag. 37-38.

Conforme lo explicado por Creus (2011) las tareas repetitivas pueden generar micro
traumatismos, debido a los problemas biomecanicos que se han presentado por

movimientos manuales de carga. Dichos microtrautismos son pequefas lesiones que
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se producen por movimientos repetitivos, que inicialmente son imperceptibles pero a
medida que transcurre el tiempo la funcionalidad del tejido va disminuyendo,
ocasionando dafio o dolor en articulaciones, musculos, tendones y otros tejidos
blandos, como ejemplo: lesiones dorsolumbares, hernia en disco en la zona lumbar y

sindrome de tanel carpiano por mencionar algunos.

Segun el articulo, la aparicion de micro traumatismos esta ligado a las condiciones de
trabajo, ya que al mantener posturas forzadas y sin cambio durante periodos
prolongados de tiempo favorecen a la aparicion de estas lesiones; al igual que mantener
un elevado nimero de repeticiones o el uso excesivo de fuerza, ya que al no tener un

periodo de recuperacion de los tejidos blandos se genera fatiga muscular.

Segun Alvarez (2006) las alteraciones misculo-esqueléticas son mas frecuentes en
individuos que realizan trabajos repetitivos, sin embargo hace una contribucion sobre
las condiciones de trabajo que con ciertas caracteristicas, pueden favorecer a la

aparicion de otros sintomas ademas de trastornos musculo-esqueléticos.

Respecto a la manipulacion manual de cargas sin medios mecanicos, se conoce que el
riesgo ergondémico depende de factores como: cantidad, peso, ritmo de trabajo y
confort del puesto de trabajo. El permanecer de pie durante largos periodos de tiempo
sin desplazarse contribuye con la sobrecarga de los musculos de las piernas, espaldas

y hombros ocasionando fatiga fisica.

El esfuerzo que supone manipular cargas provoca lesiones en la columna vertebral
como: hernias discales, lumbalgias y dolores musculo — esqueléticos. La misma se ve
especialmente afectada por los esfuerzos fisicos realizados de pie tales como:
levantamiento y transporte. Este tipo de sobreesfuerzos conllevan riesgo de carga
estatica y carga dindmica, afectando no solo la columna sino también el cuello, las
extremidades superiores e inferiores, tronco, etc.

El autor sefiala en su publicacion que la generacion de problemas musculares presenta

su origen en las posturas inadecuadas.
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Condiciones de trabajo

Aunque los autores citados anteriormente describen las causas ergondémicas de los
trastornos musculo-esqueléticos, no puede obviarse las sospechas sobre el aporte de

las condiciones de trabajo a la generacion de lesiones musculo — tendinosas.

Las variables que tienen mayor impacto sobre los colaboradores dentro de la

organizacion donde se desarrolla el presente proyecto investigativo, son:

Turnos de trabajo de doce horas cada uno.

Personal que labora de pie durante toda la jornada de trabajo.

Presencia de material particulado (polvos).

Ruido excesivo debido a las maquinas.

Ruido

Es necesario definir la anatomia del 6rgano del oido, mismo que se compone de tres

partes: oido externo, oido medio y oido interno.

El oido externo se extiende hasta el timpano localizado en un conducto cilindrico y
oval de unos 4 cm de longitud, formado de cartilago, membrana y hueso, con un
revestimiento cutaneo que contiene glandulas secretoras de cerumen. Este conducto
dirige el sonido a la membrana del timpano, la misma es eliptica, delgada y

transparente y su unién al martillo la mantiene en tension.

El oido medio estd formado por una cadena de tres pequefios huesos moviles, el
martillo, el yunque y el estribo Ilamados también los huesecillos del oido y unidos por

dos musculos diminutos: el masculo del estribo y el tensor del timpano.

El estribo tiene una base plana que ajusta a la membrana de la ventana oval y va unida

a ella de forma que le permite moverse. La trompa de Eustaquio comunica la cavidad
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del oido medio con la faringe, lo que permite que la membrana vibre cuando los

sonidos llegan a la superficie.

El oido interno comprende tres conductos semicirculares y la céclea.

La coclea es la parte afectada cuando ocurren trastornos auditivos debidos a la

exposicién al ruido excesivo.

FIGURA 1. ANATOMIA DEL OIDO INTERNO, MEDIO Y EXTERNO
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Fuente: http://www.buscate.com.mx/educativo/esguemas-escolares.html, visitado el
02 de Enero del 2015.

Dentro de la informacidn consultada respecto al ruido, se puede destacar la influencia
en la actividad de la persona, ya que el receptor puede estar distraido de su actividad a

causa del ruido, también se conoce de dafios al oido segln la intensidad y frecuencia

del ruido.
Dentro de los efectos del ruido a nivel ocupacional se pueden mencionar los siguientes:
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El colaborador se encuentra mas propenso a tener accidentes ya que disminuye
la capacidad para notar un aviso de peligro, ademas de esto la comunicacién
con el colaborador se ve afectada.

Asi mismo se podria desarrollar disfonia disfuncional debido a que desarrolla
sus actividades en un ambiente donde se ve obligado a utilizar una intensidad
vocal elevada, lo cual genera fatiga auditiva.

Los dafios generados por el ruido en el individuo estan condicionados al tiempo

de exposicién y la intensidad del ruido.

Segun Apolo (2012) el ruido puede traer problemas de salud tales como: aumento de

la tension lo que puede generar trastornos cardiacos, fatiga constante (cansancio todo

el tiempo), existen sospechas de que las ulceras son ocasionadas por el ruido.

El autor menciona que existen cinco factores que determinan el riesgo de pérdida

auditiva:

Intensidad: Se cree que mientras mayor es el nivel de presién auditiva, mayor

es el dafio auditivo.

Tipo de ruido: Si es estable, intermitente, fluctuante o de impacto.

Tiempo de exposicion: Referente a las horas de exposicion, esta informacion
se complementa con caracteristicas del receptor como tiempo de labores en la
compafiia o tiempo de permanencia en el puesto de trabajo bajo un nivel de

ruido determinado.

Edad: Es evidente que la capacidad auditiva se va deteriorando con el paso de

los afios, independiente de estar expuestos 0 no a ruido excesivo.

Susceptibilidad individual: Capacidad de reaccion de cada persona frente a

la exposicidn de este factor segln sus condiciones personales.
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Con base a lo mencionado anteriormente se puede calcular la dosis de exposicion de

la siguiente forma:

CUADRO 2
FORMULA PARA OBTENER LA DOSIS DE EXPOSICION AL RUIDO

Dosis de exp. =Tiempo real de exp. (hrs) / Tiempo de exp. Permitido (hrs)

Fuente: Osmin Andrés Apolo Romero, Manual de Seguridad Industrial empresa
NEGCORPBIS S.A (2012), pag. 91.

Segun un trabajo investigativo de pregrado llevado a cabo en la empresa Molinos
Poultier S.A, la transmision del ruido se da por diferentes vias, siendo la vibracion el
instrumento que permite que los individuos reconozcan el sonido o ruido, se lo puede

interpretar de mejor forma con el siguiente grafico:

FIGURA 2. TRANSMISION DEL RUIDO

— —
‘ FUENTE \ VIA ‘RECEPTOR\
® 1T i

Fuente: Tesis de Pregrado, Medicion y Evaluacion del Ruido Laboral en las areas de

molino y recepcion de trigo y maiz en la empresa Molinos Poultier S.A (2012), pag.
6.

Las flechas en el diagrama representan la transmision del sonido desde la fuente al
oyente. El blogue Fuente representa las vias donde se origina el sonido, el receptor
puede ser considerado no solo como el individuo sino también un grupo o una

comunidad que pudiera verse afectada por el ruido.
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Los niveles de ruido que existen en la industria dependen de sus procesos productivos
y las maquinarias empleadas en dichos procesos, pero tienden a ser cada vez mas

elevados. Estos niveles de ruido son perjudiciales para la salud del hombre.

En el cuadro 3 se resumen ciertos efectos del ruido en la salud:

CUADRO 3
EFECTOS DE LOS NIVELES ALTOS DE RUIDO EN LA SALUD

Los niveles altos de ruido pueden causar:

Pérdida del oido - temporal y permanente.

Dolor de cabeza.

Mareos.

Presion alta / Enfermedades del corazon.

Ansiedad y fatiga.

Falta de concentracion.

Accidentes si las advertencias o alarmas no se escuchan.

Fuente: Tesis de Pregrado, Medicion y Evaluacion del Ruido Laboral en las areas de

molino y recepcion de trigo y maiz en la empresa Molinos Poultier S.A (2012), pag.
50.

Seguin Alvarez (2006) la exposicion prolongada al ruido puede producir desde sordera
temporal o definitiva, aceleracién del ritmo cardiaco, aceleracién de la respiracion

hasta hipoacusia, sin mencionar un posible desarrollo de una sordera profesional.

Segun Gomez, Jaramillo, Luna, Martinez, Velasquez y Vasquez (2012) existe
evidencia contundente sobre la disminucién auditiva en trabajadores expuestos por

mas de 8 horas diarias a ruido crénico.
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El envejecimiento, los traumas encefalocraneanos y la exposicion a ruido excesivo son
principales causas de dafio del oido; la exposicion a ruido exagerado sea de alta o
moderada intensidad y durante un tiempo prolongado, puede dafiar oido interno
llegando a tener inclusive relacion con trastornos del suefio, rendimiento laboral,
disminucion de la coordinacién muscular y la orientacion espacial, niveles de presion

arterial elevados y accidentes.

No es suficiente considerar el tipo de ruido, sino también el tiempo de exposicion al
ruido sea este constante o de pulsos, ambos tienen efectos sobre la fisonomia del

individuo.

La OMS realiz6 una investigacion sobre el ruido en 1969 y lo publico en la serie
Cuadernos de Salud Publica, en dicho articulo se menciona que el ruido es un riesgo
profesional de mucha prevalencia en los paises y que los mismos tienen conocimiento

sobre la prevencién de este mal.

Dentro de esta investigacion se trata de forma amplia la falta de medidas tomadas por
los paises y por ende el sector laboral explicitamente respecto a las afectaciones en la

salud generadas por el ruido, las mismas que en ocasiones pueden ser imperceptibles.

También menciona el sigilo que mantienen las industrias y sus colaboradores respecto
a este tema por posibles implicaciones econdmicas al momento de denunciar la
realidad de la salud de los trabajadores. Exhorta al personal médico a conocer los
riesgos que acompaiian a las condiciones de trabajo y la importancia de los mismos en

la salud.

El estudio relata que la sordera profesional afecta generalmente a los dos oidos, la
variacion de la afectacion dependera de la intensidad del sonido al que estén sometidos.
Dentro de los datos reveladores informa que el individuo puede presentar un 40% de

sordera sin que lo note, el primer sintoma es la incapacidad de oir con claridad.

18



FIGURA 3. UMBRAL DEL DOLOR EN EL OIDO HUMANO
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Fuente: Tesis de Pregrado, Medicién y Evaluacion del Ruido Laboral en las areas de
molino y recepcion de trigo y maiz en la empresa Molinos Poultier S.A (2012), pag.
9.

Turnos Extendidos — Jornada laboral superior a ocho horas

Segun Fernandez — Montalvo y Pifiol (2000) el ritmo de trabajo puede presentar
problemas al modificar el ritmo circadiano propio del individuo, debido a la actividad

fisioldgica que se considera Optima durante el dia y restringida en la noche.

El horario de trabajo rotativo supone una adaptacion constante a la variacion de la
programacién, misma que culmina cada semana, tiempo en que ha logrado adaptarse

finalmente al cambio el individuo.

El dormir en el dia limita las horas de descanso del trabajador, ya que se presentan
molestias durante el dia (ruido, teléfono, tréfico, ruidos propios de los convivientes del

hogar, etc.), lo cual favorece a la aparicién del insomnio y otros posibles trastornos.

El estudio revela que la luz favorece la secrecion de melatonina, lo que en el caso de
los trabajadores nocturnos activa al organismo para trabajar en el tiempo que descansa

luego de su jornada, al disminuir su calidad de suefio se genera una fatiga persistente,
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lo que lleva a una desconcentracion en las labores tornandolas ineficientes. Las mismas
tareas realizadas en turnos diurnos y nocturnos tienen una diferencia de rendimiento

del 15%, siendo mas eficientes las actividades realizadas en la jornada diurna.

El resultado es un sindrome acompafiado de dolores musculares, trastornos
gastrointestinales y cardiovasculares, dificultad de atencion y concentracion, lo que

conlleva a que el colaborador disminuya su rendimiento laboral.

Segun Fernandez y Esteban (2012) dormir es absolutamente necesario para el ser
humano, se obtiene un bienestar psicolégico y fisico durante el descanso que puede
variar de 7 u 8 horas de suefio.

La falta de suefio o la interrupcion del suefio sugieren una disminucion de la capacidad
para funcionar, el individuo siente que debe esforzarse méas para desarrollar sus

actividades regulares.

Individuos que laboran en jornadas rotativas acarrean estados de cansancio, fatiga e

insatisfaccion, que al extenderse podrian tener consecuencias mas graves.

Segun Tovalin, Rodriguez y Ortega (2005) los trabajos con turnos rotativos presentan
mayor fatiga debido a que es més corto el periodo de descanso por los cambios de
horarios. Los trabajadores sometidos a horarios como los descritos, no duermen el
numero de horas que se consideran suficientes por parte de los expertos debido al ritmo

circadiano, lo que genera trastornos del suefio.

Laborar en la noche y descansar en el dia supone doble exigencia para el colaborador,
a que realiza sus tareas durante el periodo en que el cuerpo se dispone a descansar y

duerme durante el periodo de activacion.

Los trastornos y la fatiga que presentan los individuos generan un impacto que
trasciende los limites laborales, llegando a afectar la vida familiar y extra laboral del

trabajador.
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Polvos

Segun Henao (2006) un ambiente de trabajo donde predominan polvos facilita la
irritacion de las zonas expuestas y puede lesionar la salud del individuo que se
encuentra en contacto con estas particulas, para esto identifica las formas de ingreso

al cuerpo humano:

Via respiratoria: Afectacion general al sistema respiratorio, se considera la via de

ingreso principal para este contaminante.

Via dérmica: Corresponde toda la superficie dérmica que envuelve el cuerpo humano.
Via digestiva: Se entiende como tal todo el sistema digestivo, es decir boca, esofago,
estdmago e intestinos. Los contaminantes que ingresan por medio de la boca, pueden

ser digeridos disueltos en las mucosidades del sistema respiratorio.

Via absorcion mucosa: Se refiere a la mucosa conjuntiva del o0jo, es una via de entrada

muy poco considerada a nivel de higiene industrial.

Temperatura

Segin Alvarez (2006) la exposicion prolongada a calor excesivo puede generar
agotamiento, ademas de conllevar afectaciones psicologicas como irritabilidad,

limitacion de concentracién lo cual afecta a la eficiencia del trabajador.

Esta condicion de trabajo pudiera ser controlada con la implementacion de

mecanismos de ventilacion que eliminen los polvos.

Vibraciones

Seguin Alvarez (2006) las primeras sefiales de dafio las sufre la parte del cuerpo en

contacto con la méaquina. Las lesiones mas comunes por vibraciones producen
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enrojecimiento de manos y mufecas, dolores en las articulaciones, lumbalgias,

deformaciones 0Oseas, Ulceras y hemorroides, esto por citar algunos ejemplos.

Segun Diaz (2009) los efectos de las vibraciones en el individuo dependeran del tipo
de vibracion, en el caso de la vibracion localizada que es la provocada por las
herramientas manuales, se pueden producir hormigueos o entumecimientos. También
pueden generarse lesiones Gseas y de articulaciones, debido a que estas estructuras no
estan disefiadas para amortiguar las vibraciones de alta frecuencia, las lesiones mas
frecuentes son: lesiones de mufieca, artrosis, calambres y artropatias en miembros

superiores.

2.2.  Marcos conceptuales

Accidente de trabajo: Evento que sucede al trabajador durante su jornada laboral o
bien en el trayecto al trabajo o desde el trabajo a su casa, este ultimo recibe el nombre

de in itinere.

Antropometria: Disciplina que describe las diferencias cuantitativas de las medidas
del cuerpo humano, estudia las dimensiones tomando como referencia distintas
estructuras anatémicas, y sirve de herramienta de la ergonomia con objeto de adaptar

el entorno a las personas.

Ausentismo: Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), se define como
la no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que iba a asistir.
También puede definirse como la ausencia o abandono del puesto de trabajo y de los
deberes anejos al mismo, incumpliendo las condiciones establecidas en el contrato de

trabajo.

Carga de Trabajo: Cantidad de actividad que puede ser asignada a una persona.

Carga dinamica: Riesgo generado por la realizacién de movimientos repetitivos de
las diferentes partes del cuerpo. También es generado por sobreesfuerzos en el

desplazamiento con o sin carga, levantamiento de cargas, etc.
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Carga estatica: Riesgo generado principalmente por posturas prolongadas sea de

bipedestacion (pie), sedente (sentado) u otros.

Condiciones de trabajo: Vinculado al estado del entorno laboral, se refiere a la
calidad, seguridad y limpieza de la infraestructura, entre otros factores que inciden en

el bienestar y la salud del trabajador.

Decibel: Medida de sonoridad o sensacion sonora que es igual a la décima parte de un
bel. Diversos estudios refieren que sonidos por encima de los 85 decibeles pueden

ocasionar una vibracién muy intensa que pueden lesionar el oido interno.

Dosimetro: Equipo utilizado para conocer el espectro de frecuencias, se logra por el
analisis del fendmeno sonoro, con ayuda de filtros eléctricos y electrénicos que sélo

dejan pasar las frecuencias comprendidas en una zona estrechamente delimitada.

Dosis de exposicion: Es una medida prescrita en normativas nacionales de la

exposicion al ruido a que esta sometida una persona.

Enfermedades Ocupacionales: Son las afecciones agudas o crénicas causadas de una
manera directa por el ejercicio de la profesion o labor que realiza el trabajador y que
produce incapacidad (Art. 7 Resolucién C.D 390 IESS).

Ergonomia: Disciplina que se encarga del disefio del lugar de trabajo, herramientas y
tareas, de modo que coincidan con las caracteristicas fisiologicas, anatomicas,
psicologicas y las capacidades del trabajador, busca lograr la interaccién y

optimizacion de los tres sistemas: hombre — maquina — ambiente.

Estudio exploratorio: Investigacion que pretende dar una vision general, de tipo
aproximativo respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion se realiza

cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido.
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Factor de riesgo por carga fisica: Se refiere a todos aquellos aspectos de la
organizacion del trabajo, de la estacion o puesto de trabajo y de su disefio que pueden
alterar la relacién del individuo con el objeto técnico produciendo problemas en el

individuo.

Factor de riesgo: Circunstancia o situacion que aumenta las probabilidades de una

persona de contraer una enfermedad o cualquier otro problema de salud.

Fisiologia ambiental: Estudia la integracion del organismo con el ambiente de trabajo.

Fisiologia del trabajo: Estudio de la respuesta del organismo humano a la actividad

fisica y a las diferentes cargas del trabajo.

Fuente fija: Elemento o conjunto de elementos capaces de producir emisiones de

ruidos desde un inmueble.

Henao (2006) lo define como todo elemento cuya presencia o modificacion aumenta

la probabilidad de producir un dafio a quién esta expuesto a él.

Higiene Industrial: Definida por la AIHA (American Industrial Higienist
Association) como la ciencia y el arte dedicada al reconocimiento, evaluacién y
control, de aquellos factores ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que
pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de la salud y bienestar o importante

malestar e ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad.

Hipoacusia ocupacional: Dafio del oido interno por ruido o vibraciones debido a

cierto tipo de ocupaciones.

Insomnio: Situacion en que la persona sufre un trastorno de la cantidad o calidad del

suefio que deteriora o repercute negativamente en su vida.
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Medicina del trabajo: Conjunto de actividades multidisciplinarias destinadas a la
promocion, prevencion y control de la salud de los operarios, con el fin de ubicarlos

en un puesto de trabajo de acuerdo con sus condiciones sicofisioldgicas.

Movimiento repetitivo: Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un
trabajo que implica al mismo conjunto osteomuscular provocando en el mismo fatiga

muscula, sobrecarga, dolor y por altimo lesion.

Nivel de presidén sonora: Expresado en decibeles, es la relacion entre la presion

sonora siendo medida y una presion sonora de referencia.

Pérdida permanente de audicion: Es una lesion resultante de una exposicion
prolongada a ruido elevado o a exposiciones breves a ruidos elevadisimos. Este tipo
de lesion no tiene cura ya que el oido no se recupera y la pérdida de audicion se torna

permanente.

Pérdida temporal de audicion: También llamada desplazamiento temporal del
umbral, ocurre cuando estamos expuestos a un sitio de trabajo ruidoso y notamos un

zumbido y dificultad para oir muy bien.

Polvo: Particulas sélidas finas que se forman por accion mecanica de disgregacion, en
operaciones de espolvoreo, perforacion, trituracion, explosione, cortado, choque,
molienda o pulido.

Puesto de trabajo: Espacio fisico donde se realiza la actividad laboral, también puede

referirse a la actividad en si misma.

Receptor: Persona o personas afectadas por el ruido.

Riesgo Comun: Es la probabilidad de sufrir un accidente o enfermedad durante la
realizacion de cualquier actividad cotidiana no laboral.
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Riesgo ocupacional: Es la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad en el
trabajo y durante la realizacion de una actividad laboral no necesariamente con vinculo

contractual.

Riesgo profesional: Es la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad en y durante

la realizacion de una actividad laboral con vinculo laboral vigente.

Ruido Ocupacional: Sonidos a los que los trabajadores estan expuestos en el lugar de

trabajo.

Ruido: Sonido no deseado por el cual la persona puede resultar afectada.

Sonometro: Equipo utilizado para conocer el nivel de presién sonora (amplitud,
intensidad acustica y su percepcién, sonoridad). La unidad con la que trabaja el

sonémetro es el decibel.

Trastorno del patron de suefio: Situacion en que hay interrupciones durante un

tiempo limitado de la cantidad y calidad del suefio debido a factores externos.

Trastornos musculo — esqueléticos: Alteraciones que sufren estructuras corporales
como los masculos, articulaciones, tendones, ligamentos, nervios, huesos y el sistema
circulatorio, causadas o agravadas fundamentalmente por el trabajo y los efectos del

entorno en el que éste se desarrolla.

2.3  Marco Legal

Dentro de la legislacion ecuatoriana existen diversas leyes que promulgan el bienestar
de los colaboradores y persiguen el fiel cumplimiento por parte de las organizaciones

a los mecanismos de prevencion que en ellas se describen.

Los principales organismos reguladores de la Seguridad y Salud Ocupacional en el

Ecuador son el Ministerio de Trabajo y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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por medio de su divisién de Riesgos del Trabajo, estos entes son los llamados a
verificar que se cumpla con lo estipulado en las diferentes leyes que han enriquecido
el marco legal de nuestro pais en materia de prevencidn y proteccion de la salud de los

colaboradores.

e Convenio sobre el medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruido y
vibraciones) — C148, 1977.
Estipula la obligacion de los empleadores y el derecho de los trabajadores a prevenir

los riesgos profesionales.

e Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores — C155, 1981.
Este convenio tiene por objetivo prevenir los accidentes de trabajo y dafios en la

salud, identificando los riesgos relativos al medio ambiente de trabajo.

e Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo — Decision CAN 584.
Elaborado en Cartagena, establece que un trabajo decente se logra garantizando la
seguridad y salud de los trabajadores, estableciendo normas fundamentales en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Reglamento del Instrumento Andino de seguridad y salud en el trabajo -
Resolucion 957,
Elaborado en la Comunidad Andina, la Resolucion 957 promueve el desarrollo de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, asi como el
establecimiento de un servicio médico que realice prevencion logrando mantener al
colaborador en un ambiente de trabajo seguro. También exige que las empresas
tenga un comité de seguridad y salud en el trabajo, donde sus miembros se
involucren en actividades de prevencion y promocion de la seguridad en el trabajo

y la salud de los colaboradores.

Dentro de esta legislacidn se encuentran las medidas de proteccion que los trabajadores

deben tomar siempre que consideren que su actividad pone en riesgo su seguridad y/o
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la de sus compafieros, ademas de establecer las responsabilidades de los contratistas,

subcontratistas, clientes y empleadores.

e Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.
Este documento establece los lineamientos a cumplir para regular la situacién
laboral del trabajador, su finalidad es permitir que los colaboradores desarrollen
personal y profesionalmente sus labores cotidianas dentro de un marco de justicia

y seguridad.

e Cadigo de Trabajo.
Compendio de diversas normativas tanto nacionales como internacionales
(acuerdos establecidos en con la OIT), para regular las relaciones entre empleadores
y trabajadores; acogiendo entre sus lineas las condiciones de trabajo adecuadas para
el correcto desarrollo del trabajador, y delimitando las obligaciones de las
organizaciones respecto a la prevencion de la salud de cada uno de sus
colaboradores.

e Ley de Seguridad Social, 2001.
Normativa que establece la obligacion de que los colaboradores cuenten con un
seguro que proteja su salud y su trabajo, pretende cuidar al colaborador en todos los
momentos de su vida, sea que este enfermo, embarazada, haya sufrido algin
accidente o enfermedad profesional, vejez, muerte, invalidez y/o incapacidad o se

encuentre cesante.

Establece la responsabilidad del empresario frente a la proteccion del colaborador

por medio del Instituto Ecuatoriano Seguridad Social.

¢ Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y Mejoramiento del
medio ambiente de trabajo — Decreto Ejecutivo 2393.
Esta normativa establece la obligacion de los empleadores y trabajadores para
prevenir, disminuir y eliminar los riesgos del trabajo y el mejoramiento continuo

del ambiente de trabajo, incentiva a los empleadores a adoptar medidas que
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prevengan los riesgos que puedan afectar a la salud del trabajador en el sitio de

trabajo de su responsabilidad.

Ademaés dispone el buen estado de las maquinarias, herramientas y materiales para
un trabajo seguro, exige tomar todas las medidas necesarias para proteger al
trabajador en su medio ambiente de trabajo y limitar su contacto con agentes fisicos
y quimicos, el correcto uso de epp y estipula los controles de salud a los que debe

acudir el colaborador cada cierto tiempo.

Reglamento del Seguro General de Riesgos del trabajo — Resolucion C.D 390.
El presente reglamento fue aprobado por el Consejo Directivo del IESS y por medio
del mismo, se le otorga al IESS la responsabilidad de actualizar el sistema de
calificacion de evaluacion e indemnizacion de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, ademas menciona el rol que tiene el Seguro de Riesgos

de Trabajo para los afiliados en materia de prevencion de riesgos.

Ademas en los anexos se encuentran detalladas las enfermedades profesionales
reconocidas por la OIT, la tabla de indemnizacion por incapacidad y el porcentaje
de afectacion de cada miembro segun el diagnostico sefialado por la Comisién de

Valuaciones de Incapacidades.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. Disefio de la investigacion

El presente trabajo es de tipo exploratorio - descriptivo y no experimental, para realizar
esta investigacion se elabor6 un analisis de la actividad y de las condiciones de trabajo

a las que estan expuestos los individuos que laboran en la empresa analizada.

Para conocer la situacion real de salud de los colaboradores (incidencia de trastornos
musculo-esqueléticos en la poblaciéon sujeta a estudio), se procedié a realizar
entrevistas, recoleccion de fotos, observacion y encuestas. La poblacion entrevistada
fueron los colaboradores del area de molino de una empresa productora de articulos

plasticos.

La informacidn respecto a la identificacion y evaluacion de riesgos y monitoreos
laborales, fue facilitada por el Responsable de Seguridad y Salud y el Médico
Ocupacional de la institucion.

3.2. Unidad de Observacion, Poblacion, Muestra

La poblacion a observar son los trabajadores del area de molino de una mediana
empresa productora de articulos plasticos de la ciudad de Guayaquil, todos los
colaboradores son de género masculino en un rango de edad de 21 afios a 40 afios que

laboran durante 12 horas diarias.

Se determing el tamafio muestral empleando la formula para poblacion finita ya que

se conoce el nimero de individuos que laboran en el area de molino.

La férmula se demuestra en la figura 4, a continuacion:
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FIGURA 4. FORMULA PARA CALCULO DE TAMARNO DE MUESTRA

ZpgN
ez (N-1) + Z2pq

Fuente: https://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp

Para realizar el célculo de tamafio muestral se consideraron los siguientes valores:

Z: 2.58, nivel de confianza de 99%.

e: 5%, limite aceptable de error muestral.
p: 50%, probabilidad a favor.

q: 50%, probabilidad en contra.

N: 15, tamafio de la poblacion.

(2,58)2 (0,5) (0,5) 15
(0,05) (15-1) + (2,58)2 (0,5) (0,5)

n=14.69~15

La unidad de observacion segun el calculo realizado se detalla a continuacion en el

cuadro 4:

CUADRO 4
UNIDAD DE OBSERVACION, POBLACION Y MUESTRA

UNIDADES DE OBSERVACION |POBLACION | MUESTRA
Trabajadores del area de molino 15 15
TOTAL 15 15

Fuente: La autora
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3.3 Instrumento de Recoleccion de Datos

3.3.1 Método de recoleccién de datos

El método que se utilizé para la recoleccion de datos fue la observacion, toma de fotos,

evaluacion y medicion.

= QObservacion: Por medio de este método se pudo evidenciar la forma en que
los colaboradores del area de molino realizaban sus tareas y con esto, se
recolectaron datos con la finalidad de elaborar una descripcion de la actividad

para posteriormente evaluarla.

= Evaluacion: Mediante este método se evaluaron los riesgos asociados a las
actividades que realizan los colaboradores del area de molino, ya que la

problematica es que los individuos presentan trastornos musculo-esqueléticos.

3.3.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de la entrevista permitio recolectar informacion sobre la actividad que
realizan, las condiciones de trabajo a las que estan expuestos, la duracion de la jornada
de trabajo y el tiempo de descanso. Adicional, se consult6 si tuvieron algun tipo de
molestia al finalizar el turno o alguna afectacion muscular durante el tiempo que llevan

laborando en la organizacion.

CUADRO 5
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS PRIMARIOS

. ) ) Técnica a ) »
Individuos a investigar 'I' Responsable de Ejecucién
utilizar

Trabajadores del rea de molino |  Entrevistas La autora de la Investigacion

Fuente: La autora
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3.4 Procedimiento de la Investigacion

La investigacion se llevé a cabo en dos etapas: la primera etapa corresponde a la
descripcion de la situacion actual del area de molino, para esto se determino la
poblacion y la muestra, misma que corresponde al 100% de la poblacion que labora en

dicha area.

Para determinar el estado actual del area de molino, se procedié a hacer un
reconocimiento del area donde se tomaron fotos del espacio fisico en que se
desenvuelven los trabajadores (ver anexo 9), las herramientas de trabajo
proporcionadas por la organizacién, maquinas y la interaccion de las mismas con los

colaboradores.

Para conocer el desarrollo de la actividad en tiempo real, se grabé el proceso desde
que se troza el material antes de ser ingresado a la tolva hasta que el mismo es molido
y empaguetado. Se pudo reconocer que dentro del proceso se involucran posturas
forzadas, movimientos repetitivos, herramientas manuales entre otros, lo que sugirié

que se analice la matriz de riesgo de la empresa.

Se entrevistd al personal que labora en el area con el objetivo de conocer el nimero de
sacos que genera diariamente el molino, el peso de los mismos, si tienen alguna
molestia asociada al sistema respiratorio, muscular o auditivo. Se indago también si se
sienten fatigados al finalizar su jornada de trabajo, si presentan dolores musculares en
algin momento de la jornada de trabajo o si ya los han presentado a lo largo de su

permanencia en la organizacion.

La segunda etapa del proyecto comprende la revision documental, para esto se
recolectd: la descripcion de cargo de operario de molino, los profesiogramas, los
monitoreos de ruido laboral y material particulado, asi como la Matriz de
Identificacion y Evaluacion de Riesgos, ésta ultima fue realizada utilizando el método

de William Fine ya que es el sugerido por el Ministerio de Trabajo.

A continuacion el diagrama de flujo de las etapas de la investigacion:
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FIGURA 5. DIAGRAMA DE LAS ETAPAS DE LA INVESTIGACION

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Descripcion dela
situacion actual

(]

Descripcion del
proceso

!

Evaluacién de la
actividad

'

Andlisis de
Resultados

'

Conclusionesy
Recomendaciones

FIN

Fuente: La autora

Dado que se considera que las condiciones de trabajo afectan directamente al
colaborador, para la medicion del ruido en el area de estudio se ha considerado los
resultados de los monitoreos de ruido laboral 2013 y 2014 realizados por la
organizacion. De igual manera, se consider6 relevante la informacién proporcionada
en el monitoreo de material particulado realizado en la mencionada area en los afios
2013 y 2014. Dentro de los materiales utilizados para esta investigacion se encuentra

la descripcidon de cargo del operador de molino que se muestra en el cuadro 6:

CUADRO 6
DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES

DESCRIPCION DE CARGOS Codigo: PC-F-GDR-012
Y FUNCIONES Seccion: Gestion Humana
Fecha: Agosto 2012 Rev: 0 Pagina:1/4

Cargo: Operario Division: Operaciones
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Departamento: Mezclas Ubicacion: Planta Inyeccion

Reporta a: rvisor Molin ; i
eporta a: Supervisor Molino/ Nivel: Operativo

Peletizado

1. Identificacion del cargo

Supervision directa: 0 Supervision indirecta: 0 Total: 0

2. Mision del Cargo

Cumplir los requerimientos de trabajo del area de Molino, Mezclas, peletizado y
colorantes liquidos asegurando la buena calidad y proceso del material, manteniendo
siempre los estandares de seguridad.

3. Principales Actividades
Operaciones de Molino

[] Clasificar los materiales que llegan al area de acuerdo al tipo de materia prima
y color.

[ ] Introducir en los molinos los materiales que previamente se separaron para
su trituracion.

[1Ensacar el scrap que sale de los molinos, pesarlo, coserlo y estibarlo para
luego enviarlo a la bodega de scrap.

[ ]Llenar diariamente el informe detallando las cantidades del material
molido por tipo de material y color.

[ ] Comunicar oportunamente al Jefe inmediato novedades principales como
derrames de aceites, fugas de aire comprimido, conexiones eléctricas en mal
estado, seguros mecanicos, derrames de materia prima de las maquinas, etc.

Operaciones de Peletizado

[] Deacuerdo a la férmula entregada por el Supervisor se coloca colorante, scrap
y aditivos para comenzar el proceso de peletizado.

[] Controlar pardmetros de velocidad y temperatura en el proceso de
peletizado.

[] Asegurar que la materia prima, antes de entrar a las peletizadoras haya sido
correctamente tamboreada.

[JEnsacar el material que sale de las peletizadoras, pesarlo, coserlo vy
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estibarlo para luego enviarlo a Bodega de Scrap.

[JPurgar la maquina peletizadora cada vez que se trabaje con un color
diferente.

Operaciones de Mezcla

[] Transformar los colorantes en polvo en colorantes liquidos de acuerdo a
procesos y férmulas establecidas, realizando un correcto pesaje de los
componentes.

[ 1De acuerdo al programa de mezclas tamborear la materia prima y
prepararla para la produccion.

Registro de Produccion

[]Llenar “Informe de Operador” con el total del material estibado en los
molinos y peletizadoras.

Mantener Orden y Limpieza del puesto de trabajo y normas de seguridad

industrial

[ ] Mantener su area de trabajo limpia y ordenada.

[] Cumplir Normas de seguridad industrial establecidas y usar

adecuadamente los equipos de proteccion personal correspondientes al tipo

de trabajo realizado.

4. Autoridad (A) y/o responsabilidad (R)

Tipo A R Descripcion
Directiva N\A
(Toma de decisiones)
Documentacion X Llenar informe de operador del scrap
(Confidenciales o no) molido y peletizado
Personal N\A

(Contratacion / control)

Monetario N\A

. Realizar cantidades solicitadas en las
Propias del cargo X

ordenes de produccion
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5. Relaciones

Relacion ¢Con Quién? ¢Para qué?

Externas N/A N/A

Entrega de material de
Internas Bodega de Mezclas _ _
molino y peletizadoras.

6. Perfil del cargo

Educacion Formal

Secundaria X Bachiller Post-grado
Superior Maestria
Técnica Doctorado
Experiencia
Area Tiempo Minimo requerido

No necesaria

Conocimientos necesarios

N/A

Requisitos adicionales

N/A

7. Habilidades y Destrezas

Orientacion Resultados

Habilidades de Comunicacion

Orientacion al Cliente

Manejo de Objeciones

Integridad/Cadigo de Etica

Resolucién de Problemas y Toma de Decisiones

Construccion de Relaciones

OoOddoodad

Trabajo en Equipo
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Elaborado Por: Gestion Humana — Desarrollo
Version: 1
Aprobado Por: Gerente Gestion Humana/ Gerente  Planta Inyeccién

Vigente desde: Julio 2013

Fuente: La empresa investigada

También se utilizo la Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos empleada por
la organizacion para conocer los riesgos asociados al cargo de operario de molino (ver

anexo 7).
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CUADRO 7
MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

stz ok I e MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laoskaarabes
DOCUMENTO N NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESAENTIDAD Gerente/ Jefe | Coordinador / Responsable de Ing. Clandio Arteaza

Seguridad v Salud Ocupacional:

FMPRESAFENTIDAD: FICA N -
iom: . WL .t L .Q.F. G JPINAN V
PROCESO: TITECCION Responsable de Evaluacion DE. WLADIMIE MOLINA / DR. Q.F. GALO ESTUPINAN VERA
SUBPROCESO: MOLINO, MEZCLA Y PELETIZADO EmpresaEntidad responsable de evaluacion:
PUESTO DE TRABAJO: |OPERADOR DE MOLINO YV MEZCLADORA P P )
JEFE DE AREA: VAN PINZON Fecha de Evaluacidn: 3 de Enero d= 2014
Descripeion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados

Mezela de serap (residuos de procesos), para transformar en materia prima que serviran

Rl . (Calzados de punta de aceros, guantes, casco, mascarillas, tapones v orsjeras.
zn 1a elaboracion de otros articulos.

= N* de
= =l H 5 '§ 2 | Valoracién del
Sl2 |E|= g DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IV |; GP
E E 2 |E|E = E FACTOR DE RIESCO prars 5 = 5 Controles Operacionales
= = | El'F|El 2 = = =z
g z H ;
= o E = 5 - é :3 = Dosis
= 2
Charla sobre planss d=
! Los empleados v/o visitantes podrian - . . it emergencia. Jeflalizacion sobre
MO Atrapamiento en i Ry A MMovimientos teltricos, deslaves, tsunamis - factorss 2 - i E g L Ea
: E quadar atrapados dentro dz las s 0.1 S0 0.5 15 Bao ruta de evacuacion, salidas de
1 instalaciones £ : azociados a 1a natwraleza : R
instalaciones emergencia, punto de
sncuentro v mapa de rizszo.

Continua...

39



MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

CUADRO 7

El cverpe o algena de sus partas
quadan atrapadas por:

Colocar zuardas de sezuridad,

40

MO Atrapamiento por o|Piazas qua engranan. ) g - N o . delimitar =l aceeso ala
2 2 ; e L Partes de la magquina en moviniento 15 45 Medio AN S TR
2 entre ohjetos Un oljeto movil v otro inmasil. manquina, colocar sefializacion
Dos o mis objetos moviles que no de rizsgo de atrapamiznto.
engranan.
i x Mantenimisnto correcto da
Comprande los atropellos d=
e : montacargas, ohtener la
= Atropello o golpe [trabajadorzs por vehicslos qua . - = - i i 8
o |Mod . : : Mentacargas en circulacion 3 45 Medic licencia d= montacarguistas,
con vehiculo cireulen por 2l drza en la que s2 ST e R
; seflalizacion de advertencia v
" enceentre laborando T
2 wvelocidad limite.
8 Comprande caida de trabajadorss
== desde altvras superioras a 1,80
E metros: TSP,
D ) " faiah Coloear sefializacion da
. 2 andamios, pasarslas, plataformas, : E B, A = 7 # S o e
MOE Trabajo en Alturas § SEes e i Rlisszo de caida desde ascaleras. 5 45 Medic |advertencia da rizseo de caida 2
ate. e
=l s deznivel
D'z zscaleras, fjas o portatilss,
A pozos, axeavacionss, aberturas dal
spelo, ate.
Comprends los cortes v
punzamizntos que 2l trabajador racibe
por accion de vn ohjeto o
Manejo de herramienta, sismprs que sobre astos Diotar de rebabeadorss, dotar de|
M21 herramentas actien otras feerzas diferentesala Utilizacién dz cuchillas para rebabear plezas 5 45 Medic grantss anticortes para 2l
cortopunzantes |gravedad, sz incluve martillazes, parsonal
cortas con tijeras, cuchillos, filos v
prnzamisntos con: agujas, cepillos,
puas, otros
Continda...



CUADRO 7

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

RIEX GO FINICO

Fol

Contactos térmicos

El accident= 52 produce coando =l
trabajador entra en contacto directo

Contacto con superficie de maquinas, tambores v

Dotar al personal d= suantss
anticalor, colocar guardas de
sepuridad para evitar el

FO7

FO&

cof ; : 2 15 3 45 Medio fas
extremos § : ’ producto rasultants dzl molino contacto con superficiss
Ohjatos o sustancias calisntes. . R S
. T calientes, sefializacion da risseg
Objztos o sustancias frias. y i
de quemadura por temperatura
El ruido 25 vn contaminantz fisico
que s2 transmite por 2l aire mediante
un movimiento ondulatorio. . . L
g S Realizar monitoraos de reido
2 Fenera ruido en: : L
i AL - g laboral, dotar al colaborador dal
% Motoras elactricos o dz combustion % 3 ot = : g
Ruido int Frido generado por maquinas 15 & EPI semin los resultados de
interna. : i
o S monitoreo, considerar
Escape: de airs comprimido. g i
- - i encapsular la fuente de ruido
Fozamientos o impactos 4z partes
metilicas.
Maguinas.
Las actividades del pussto de trabajo
son realizadas al aire libre v 2n dreas : : Mediciones da stress térmico,
Temperatura & e Temperatura ambiente, calor generado por las 2 ; f :
; calurosas o frias que puede dar lugar a Eaa 1 10 60 Medic | dotar de botellones en el drea
Ambisnte MAGHAAE

fatiga v avn deterioro o falta da
productividad del trabajo realizado.

da trabajo
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CUADRO 7

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

RIES GO QUIMICO

Exposicidn a

Los contaminantes quimicos son
sustaneias de natvraleza quimica en
forma solida, liquida o gasecsa que
penetran en 2l cverpo dal trabajador
por via dérmica, digestiva,

Presencia de material particnlado en &l irea debido 2

Monitoreo de material
particulado, dotacion da

Qo1 s respiratoria o parenteral. El risszo : 6 5 10 | 900 respiradorss, filtros, pre filtros
guimicos ; ERags AT las mezclas que s2 rzalizan !

viens definido por la dosis que a su v retenedoras a los

ez se dafins en foncion dal tismpo colaboradores.

de exposicion v de la conesntracion

de dicha sustancia en 2l ambienta da

trabajo.

Tom conlaminante: cONstens por
- seres vivos. Son los microorganismos Realizar inspecciones en los
= . patégenos para 2| hombre, - - \ y bafios, descartar contaminacion]
= Contaminantes i : g 2 encuentran en los bafios v en los dispensadores de - } ‘ - ;
= BO1 hiolési Estos microorganismos pueden estar 3 1 10 30 Meadio |ecruzada, realizar monitoreos de
: ioldgicos ; T azua e ;
g zsentes en puestos de trabajo de = potabilizacion de agua da
= laboratorios de microbiclogia v botellon v de comedor
=] hematolo=iz nrimeras
E Accidentes . L 5 - 2 : e i 2

- 22 ineluvven los aceidentes cavsados Postblements ocasionado por la mordadura de tna o = ’ :
E BO2 causados por seres | ,. i 3 0.1 5 105|078 Bajo Controll de plagas
X diractamente por animalas 2 insectos rata
vivos
Riespos originados por el mansjo de Evaluacion de riesgo
cargas pesadas © por movimisntos : : : RIS erponomico (método suzerido
ks Generado por el desarrollo de 1a actividad, £ LR

mal realizados: 3 . : g p REBA), capacitacion sobra
= |E01 Sobreesfuerzo . levantarmiento da cargas, vso de herramisntas 6 5 10 | 900 : Ehel
] Al levantar objetos. 5 125805 STEONOMICOS,

. F : manuales . S

E Al estirar o empujar objatos. 7 implementacion de programa
E Al mansjar o lanzar objetos gz pavsas activas
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CUADRO 7

MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

2 sitio.
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E' E07
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E g
(=]
m
= o
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£ (P13

wrepo-wcoVimientos continuos,

mantenidos durants un trabajo que

Evaluacion da rissgo
ergonomico (método sugerido
RULA, OCRA, TESTDE
MICHIGAN), capacitacion
sobra rizsgos argonomicos,
implementacion dz programa
de pavsas activas

Test de clima laboral,
capacitacion sobra niesso
paicosocial, mansjo da
situacionss conflictivas

Movimientos implica al mismo conjunto osteo Corte dz productos enviados a scrap, levantamisnto 15 10 9010
Repetitivos muscular provocando en &l mismo de cargas, colocar producto moline en sacos
fatiza muscular, sobrecarga, dolor v
por tltime lesion
. Parsonal labora durante 12 horas - astrés, fatiga, N
Turnos rotatives |2 turnos rotativos (mafiana ¥ nochs) AR E 4 5 10 300
£ canszancio, irritabilidad
Dolores da cabeza, dolorss
Manifestaciones |musculares, trastornos misculo- personal labora durante 12horas, existe un . 1w | 300
. A S = : 5 . P . J
psicosomaticas |esqueléticos, afectacionss en el indicador de cumplimiento de produccidn

corazon v aparato digsstivo.

Test de clima laboral,
capacitacion sobre risszo
psicosocial, mansjo da
situaciones conflictivas

Fuente: La empresa investigada.
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CUADRO 8
PROFESIOGRAMA DEL OPERARIO DE MOLINO

PROFESIOGRAMA

PUESTO DE TRABAJO Operario de Mezcla
DEPARTAMENTO: Mezcla

REPORTA A: Supervisor Molino / Peletizado
UBICACION Planta Inyeccion
FORMACION Bachiller

EXPERIENCIA No necesaria

CONOCIMIENTOS NECESAR

no necesario

HABILIDADES Y DESTREZAS

Orientacion a resultados, Habilidades de comunicacion, Orientacion al cliente, Manejo de objeciones, Integridad / Codigo de ética, Resolucion de problemas y toma de decisiones,
Construccion de relaciones, Trabajo en equipo

MISION DEL CARGO

Cumplir los requerimientos de trabajo del area de Molino, mezclas, peletizado y colorantes liquidos asegurando la buena calidad y proceso del material, manteniendo siempre los
estandares de seguridad

TAREAS Y/O FUNCIONES
QUE REALIZAEN EL
PUESTO

Cumplir con las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad, Reglamento de Seguridad Industrial, Reglamento Interno de la Empresa

Operaciones de molino

Operaciones de peletizado

Operaciones de mezcla

Regsitro de produccion

Controlar el orden y limpieza del puesto de trabajo

Cumplir normas de seguridad industrial establecidas y usar adecuadamente los equipos de proteccién personal correspondientes al tipo de trabajo realizado

UTILES, HERRAMIENTAS O
MAQUINARIA DE TRABAJO
UTILIZADOS

palletizadoras, balanza, cuchillo, espatulas, cosedora de saco, molino, peletizadora,pulverizadora, mezcladoras

HORARIO DE TRABAJO

Tumo 1 (07:00- 15:30) - Turno 2 (19:00- 03:30)

Continda...
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CUADRO 8
PROFESIOGRAMA DEL OPERARIO DE MOLINO

GRAFICO FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO - PRIORIZACION

i

|EIDUBNOUI PP BZEUSWY

ealie) e|2p pPepIsSodNUIN

SOUINIDOU O/A SOANI€I0 SOIIEIOH

ouocipuow ofeqeiy

ofeqen o 10d saioru]

ejwouciny

uoeddnled A uoisiaiadns

104 [9p U9 RIUYRA

ofeqen [9p Op1UIUOD

jeausw edies

PSICOSOCIALES

sesies op |enuew uoioe|ndIuen

5.aAd op seiopeisdo

ofeqeny |9p uo1PNQIASIA

ofeqen |op Uo1oeZIUEBIO

18 9p pepiled

©51ujWwin| 3103u0>

©021WJ9)} 3U04u0D

©51snoe 3u03u0d

SoAnRadal SOIUS LI IAGIN

Ssepezio} seinsod

efies51q0s

UQ15US) 1qOS / 0315)3 02J9N453 91405

ofeqei ap o1sand |op seuoisuawiq

ERGONOMICOS

S53US 0SS 'SE[MUBIEL (SODRBA[SS SB[BWIUE € Uo!

S051UBBI0 SOPEALISP € UOID1S0dxXT

soBuoy e uoi>1sodx3

selmoeq e uoidisodxa

SniIA e UoId1sodxXa

BIOLOGICOS

SEAIS01105 O/A SESISNES SEISUEISNS UGS SO15EIU0D

SE5IX01 O SBAISOU SEIDUBISNS € UO15150dx3

SopInb)| 53]|05045€ € Uo

QuiMicos

uopeuun||

SauoIPEIqIN

ou saucoeIpe] e Uoio1sodx3

$015211pUl SO311399 |2 SOIDEIUOD

S015211p SO211199 |2 SO1DEIUOD

021W193 s94353

50211 SO1>EIUOD

FIsICOS

501N2)yaA 10d 59d |08 O O [2doY

SOIN5IYSA © seuInbew op 05enA 1od ojus W edeny

sojalqo anua o Jod cjusiwedeny

sejnonied o solUsWIBEl) 9P U 1250A0d

sejus welIay s032lqo Jod 591105 /55d 10D

$9|1AOW 5032[qO e1UOD SNboyd

ouwIUT S032[q0 enUod aNboyd

50391q0 51G0S epesid

Sopipusidsap s015[qo op epled

Uooe(ndiuew Us 50391q0 op EpieD

equiniisp 6 swo|dsap 1od s033[qo 5p Epled

G (e seucsiad ap epled

[9AIU OlUNSIP € seuosiad op epied

MECANICOS

4
34

24

inda...

Cont

45



CUADRO 8
PROFESIOGRAMA DEL OPERARIO DE MOLINO

EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Continda...
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CUADRO 8
PROFESIOGRAMA DEL OPERARIO DE MOLINO

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES MUY BUENA BUENA MEDIA | INSUFICIENTE | DEFICIT
1 2 3 4 3
SALUD GENERAL
APTITUD A PERMANECER SENTADO
EQUILIBRIO

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE ELTRONCO

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBRO SUPERIOR

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBRO INFERIORES

CONOQCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

EXIGENCIAS VISUALES

EXIGENCIAS AUDITIVAS

EXIGENCIAS TACTILES

DESTREZA MANUAL

APARATO DIGESTIVO

APARATO RESPIRATORIO

APARATO CIRCULATORIO

APARATO URINARIO

PIELY MUCOSAS

MEMORIA

ATENCION

ORDEN

RESPONSABILIDAD

RESISTENCIA A LA MONOTONIA
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CUADRO 8
PROFESIOGRAMA DEL OPERARIO DE MOLINO

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONAL

sangre, heces, orina, rayos x

PERIODICOS sangre,heces, orina, electrocardiograma, rayos x
REINTEGRO Chequeo Médico
ESPECIALES Rayos X — Audiometrias — Espirometria
SALIDA Chequeo Médico

CONTRAINDICACIONES MEDICAS

Alergias, Antecedentes de Dermatitis, Asma

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Analista Seguridad Industrial / Nelson Castillo

Meédico Ocupacional / Dr. Jhonny Campoverde

Jefe Seguridad Industrial / Ing. Claudio Arteaga

Fecha: 11 Julio 2014

Fecha: 11 Julio 2014

Fecha: 11 Julio 2014

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: La empresa investigada.
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Dentro de la investigaciéon se considerd relevante revisar los monitoreos laborales

realizados durante el 2013 y el 2014, los mismos fueron:

e Ruido Laboral, 2013 —2014.
e Material Particulado, 2013 — 2014.
e Examen especial de Audiometria, 2014. (No colocado en la tesis por

confidencialidad médica).

INFORME DE MONITOREQO DE RUIDO LABORAL, 2013.

En Septiembre de 2013 la organizacion solicité a Ipsomary, ente acreditado por el
OEA, que realice el monitoreo de ruido laboral en el area de molino. La medicion se
realizd durante cinco dias en horario nocturno, los valores promedios obtenidos

durante la verificacién de los dias de medicion fueron:

CUADRO 9
VALOR DE NIVEL DE EMISION DE RUIDO DE LA FUENTE FIJA

Referencia dB Valor minimo | Valor maximo
Area de tolva 1 - turno nocturno 77,56 61,2 -
Area de molino 2 - turno nocturno 69,91 59,8 76,5

Fuente: La empresa estudiada, Informe de Ruido Laboral N°. 13-026 (2013), pag. 5-
6. (Ver anexo 5)

En el informe emitido por Ipsomary se detallan los resultados obtenidos durante el
monitoreo, destacando el valor minimo y el valor maximo de ruido alcanzado en el
area de estudio, analizando estos datos se obtuvo un promedio de dB de todos los

valores obtenidos.

49



INFORME DE MONITOREQO DE RUIDO LABORAL, 2014.

En Junio de 2014 la organizacién solicité a Ipsomary, ente acreditado por el OEA, que
realice el monitoreo de ruido laboral en el &rea de molino. La medicion se realizo
durante tres dias en horario diurno y nocturno, los valores promedios obtenidos durante

la verificacion de los dias de medicion fueron:

CUADRO 10
VALOR DE NIVEL DE EMISION DE RUIDO DE LA FUENTE FIJA

Referencia dB
Area de Pulverizadora - turno nocturno 88,7
Area de molino 2 - turno diurno 88,2

Fuente: La empresa estudiada, Informe de Ruido Laboral N°. 14-033 (2014), pag. 5.
(Ver anexo 6)

INFORME DE MATERIAL PARTICULADO, 2013.

En Julio 2013 la organizacidn solicité a Ipsomary, ente acreditado por el OEA, que

realice el monitoreo de material particulado en el area de molino.

La medicion se realizé durante dos dias en horario diurno, el valor obtenido se detalla

a continuacion en el cuadro 11:
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CUADRO 11
RESULTADO TECNICO DEL MONITOREO DE MATERIAL
PARTICULADO

Referencia Valor encontrado pg/m3 | Valor maximo permisible

Area de Peletizado 36 50 pg/m?3

Fuente: La empresa estudiada, Informe de Analisis de material particulado en aire
ambiente N°. 13-063 (2013), pag. 4-5. (Ver anexo 7)

INFORME DE MATERIAL PARTICULADO, 2014.

En Mayo 2014 la organizacion solicit6 a Ipsomary, ente acreditado por el OEA, que

realice el monitoreo de material particulado en el area de molino.

La medicion se realizé durante dos dias en horario diurno, el valor obtenido se detalla

a continuacion en el cuadro 12:

CUADRO 12
RESULTADO TECNICO DEL MONITOREO DE MATERIAL
PARTICULADO

Referencia Valor encontrado pg/m?3 | Valor méximo permisible

Area de Peletizado 42 50 pg/m?3

Fuente: La empresa estudiada, Informe de Anélisis de material particulado en aire
ambiente N°. 14-059 (2014), pag. 4-5. (Ver anexo 8)

El promedio aritmético de la concentracion de material particulado en el ambiente de

un &rea de trabajo de todas las muestras tomadas en un afio, no deberan ser mayores a

los 50 pug/ms.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Presentacioén de los resultados

En el presente capitulo se analizara la informacion facilitada por la empresa, se
determinaran las variables que inciden en los trastornos musculo-esqueléticos
presentados por los colaboradores del area de molino. Para conocer la situacion actual
del area asi como el estado de salud de los colaboradores se procedio a realizar

entrevistas al personal que labora en el area de molino

Los resultados obtenidos se describen en este capitulo con el objetivo de analizar y
recomendar posibles mejoras que pueden proveer un ambiente de trabajo seguro al
igual que las actividades se realicen de forma segura, principalmente minimizando los

riesgos y previniendo el desarrollo de enfermedades ocupacionales.

4.2  Descripcion del método actual de trabajo

La actividad realizada por el operario de molino consiste en clasificar el scrap
(material) por colores e ingresarlo al molino segin el color que se requiera,
posteriormente haciendo uso de un machete, se troza el material en partes para
ingresarlo en el molino manualmente. EI material molido es colocado en sacos de 25

kg cada uno y es cosido para llevarlo a la bodega de materia prima.

Actualmente en el area de trabajo todas las actividades son realizadas manualmente,

excepto la accién de moler que es realizada por una maquina alojada en el area.

Se evidenci6 que el personal no tiene un montacargas destinado exclusivamente al area
de molino para hacer uso cuando se requiera, sino que tienen asignada una carretilla
que debe ser empujada manualmente y cuyo estado no es el adecuado.

Durante la observacion de la actividad se determind que los colaboradores realizan

posturas forzadas durante toda la jornada de trabajo, esto se debe a que no tienen las
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herramientas al nivel que deberian estar, para que ellos no realicen mayor esfuerzo al

tomar sus herramientas y realizar sus tareas (ver anexo 9).

4.3 Resultados y analisis de los riesgos asociados al cargo de operario de molino.

La organizacion facilito la matriz de identificacion y evaluacion de riesgos asociados
a la actividad que realiza el operario de molino, misma que fue realizada segun

metodologia sugerida por el Ministerio de Trabajo, el Método Fine.

Segun la matriz los riesgos considerados como criticos son:

+ Ruido

¢+ Exposicion a quimicos
¢ Sobreesfuerzo

% Movimientos Repetitivos
+¢+ Turnos Rotativos

« Manifestaciones Psicosomaticas

Para cada factor de riesgo considerado como critico en la matriz y mencionado
anteriormente, se solicito a la organizacion los controles operativos realizados para

minimizar el impacto de los riesgos en la salud de los colaboradores.

La organizacion facilitdé los monitoreos de ruido y material particulado mientras que
la evaluacion ergondémica sugerida como plan de accion en la matriz de riesgo no fue
facilitada, al consultar por la ausencia de este documento se indicé que dicha

evaluacién no habia sido realizada.

A continuacion se clasifican los riesgos evaluados conforme a la metodologia de

William Fine (valoracién cualitativa) o también conocida como triple criterio:
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Factor de riesgo: Ruido
Grado de Peligrosidad: Critico
Clasificacion del Riesgo: Muy alto — deteccion inmediata de la actividad peligrosa

En el Informe emitido por el ente que realiz6 los monitoreos de ruido laboral, se
sefialaba que el ruido en el area de trabajo era superior al permitido segun el Decreto
Ejecutivo 2393, mismo que indica que el limite maximo permitido de ruido es de 85

dB durante una exposicion maxima de ocho horas de trabajo.

La empresa estudiada tiene turnos de 12 horas de trabajo y en el area de molino el nivel
de ruido es de 88,2 dB llegando a 88,7 dB.

Dado que el area no esta debidamente delimitada y comparte operaciones con el area
de peletizado, los colaboradores se ven obligados a tolerar el ruido que genera la
pulverizadora en el sitio; es decir que ademas del ruido que generan los molinos, los
trabajadores se ven expuestos a sumar este ruido con el generado por la pulverizadora,
lo cual inclusive dificulta la audicion aun haciendo uso del equipo de proteccion

personal.

Factor de riesgo: Exposicion a quimicos
Grado de Peligrosidad: Critico
Clasificacion del Riesgo: Muy alto — deteccidn inmediata de la actividad peligrosa

Dentro del area donde se realizan las actividades de molino también se efectua el
proceso de peletizado, este ultimo exige que se alimente la tolva con productos
quimicos en polvo especificamente carbonato de calcio, el cual genera la gran nube de
polvo que se visualiza en el area. Este polvillo presente en el ambiente constituye un
riesgo para los colaboradores, ya que puede ingresar al cuerpo por medio de las vias
de acceso ya mencionadas, la presencia de este particulado en el ambiente genera
malestar en los colaboradores que se ve externalizado en alergias, gripes o

complicaciones respiratorias.

La exposicion a este particulado es continua durante la jornada de trabajo y las mezclas

se realizan todos los dias.
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Factor de riesgo: Sobreesfuerzo, movimientos repetitivos, manifestaciones
psicosomaticas.
Grado de Peligrosidad: Critico

Clasificacion del Riesgo: Muy alto — deteccion inmediata de la actividad peligrosa

Respecto a los factores de riesgo ergonomico como sobreesfuerzo y movimientos
repetitivos considerados como criticos, la organizacién ha implementado como control

el estandarizar el peso de los sacos de material en 25 kg.

Las tareas son realizadas de forma manual ya que dentro del area no existe un
montacargas propio, el montacargas que es utilizado para la movilizacion de los pallets
que contienen el material molido es compartido con el area de peletizado y el piso de

produccion de inyeccion.

Por jornada de trabajo se generan 5 pallets cuya capacidad individual de
almacenamiento de 30 sacos de 25 kg cada uno, al calcular el peso bruto de cada
carretilla es de 750 kg; estas carretillas son empujadas entre dos colaboradores debido
a la ausencia de un montacargas que pueda movilizar los pallets. Esta actividad se

alterna con el proceso de molino.

Cabe recalcar que en el proceso de molino se hace uso de herramientas corto punzantes
para trozar el producto y poderlo ingresar al molino, dichas herramientas no son las
adecuadas y predisponen al personal a sufrir accidentes de trabajo, inclusive el
Responsable de SSO de la Planta comunicO que ya se han presentado cortes
superficiales en las extremidades de los colaboradores, debido a que la herramienta no

es la adecuada.

Toda la operacién de molino es ciclica y toma alrededor de tres horas diarias, los cortes
a los productos que luego ingresaran al molino se realizan con un espacio de tiempo
de 30 segundos, el colaborador durante esta actividad sufre vibraciones constantes que
interactdan directamente con el conjunto hombro — brazo extendiendo un reflejo del

choque hacia la espalda.
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Es importante mencionar que los operarios de molino laboran durante 12 horas o0 mas
de pie, el piso es irregular, el calzado de seguridad se dafia con facilidad y causa dolor
a los trabajadores; ellos no cuentan con un puesto de trabajo acondicionado segun lo

dicta la ergonomia.

Factor de riesgo: Turnos Rotativos
Grado de peligrosidad: Critico

Clasificacion del Riesgo: Alto — correccion inmediata de la actividad peligrosa

Respecto a los turnos rotativos se consultd al personal por medio de entrevistas el
tiempo de descanso que tienen diariamente, el resultado obtenido fue que la mayoria

del personal dormia siete horas 0 menos de siete horas.

El hecho de no descansar las horas necesarias para que el cuerpo descanse de la
actividad mental como fisica que realiza conlleva a un continuo desgaste que se va

incrementado con el pasar del tiempo.

La falta de descanso puede alterar el funcionamiento del cuerpo y generar trastornos
que inclusive ocasionan accidentes. Dentro de las manifestaciones del cuerpo humano
por la falta de suefio se encuentran las enfermedades respiratorias, los desérdenes

digestivos, trastornos del suefio entre otros.

4.4 Resultados y andlisis de la determinacion de las variables que inciden en los
trastornos musculo-esqueléticos a través de entrevistas al personal del area de

molino.

Se realizaron entrevistas a todos los trabajadores que laboran en el area de molino,
aunque en la entrevista se preguntaron datos como: nombre, sitio de trabajo, estatura,
peso, turno y tiempo de labor en la empresa, se garantizé total reserva respecto a la

informacion facilitada.

La entrevista contenia trece preguntas, cinco preguntas cerradas y ocho preguntas

abiertas, se obtuvieron los siguientes resultados:
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El personal que labora en el area tiene las siguientes caracteristicas antropométricas:

e Género masculino
e Edades entre 21 y 40 afios.
e Estatura promedio de los colaboradores: 1.70 m

e Peso promedio: 70 kg.

Los colaboradores realizaron un resumen de sus actividades, el resultado esta detallado

en el cuadro 13, a continuacion:

CUADRO 13
RESULTADO DE ENTREVISTAS: PREGUNTA 1

1. ¢ En qué consiste su actividad?

Clasificar el scrap (material) segiin PA o PP por colores e ingresarlo al molino segin
el color que se requiere, trozar el material en partes para ingresarlo en el molino
manualmente usando un machete, el resultante del molino se coloca en sacos de 25 kg

cada uno y se lo cose para llevarlo a la bodega de materia prima.

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)
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GRAFICO 1: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 2)

¢Cuantas veces al dia descansa?, ;Cuanto tiempo
descansa?

E5min m10 min =10 min

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Andlisis: Como se observa en el gréafico 1, el 80% de los trabajadores descansan 5
min durante las 12 horas que dura su jornada de labores; este tiempo representa un
corto periodo de descanso para recuperarse del esfuerzo fisico que realizan en sus

actividades.

GRAFICO 2: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 3)

¢Considera que en su tarea diaria todo lo hace
manual?

msi

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)
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Analisis: Tal como lo refiere el gréafico 2, el 100% de los colaboradores indica que
realiza todas las actividades de forma manual, esta condicion de trabajo sugiere que se
realice mayor esfuerzo fisico para desarrollar sus tareas, lo que favorece a la fatiga

muscular.

GRAFICO 3: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 4)

¢Cuantos sacos de material carga durante su jornada de
trabajo?

m<a90sacos m90 sacos > a 90 sacos

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Analisis: Como se observa en el grafico 3, el 46% de los trabajadores carga
diariamente durante su jornada de trabajo mas de 90 sacos, el 27% carga 90 sacos
diarios y el 27% restante carga menos de 90 sacos.

Durante la entrevista se conocidé el caso de un colaborador que tuvo un caso de
lumbalgia aguda por lo cual solo carga 40 sacos diarios, mientras que se conocié que

hay colaboradores que cargan hasta 200 sacos diarios durante la jornada de trabajo.
Todos los sacos tienen un peso de 25 kg + 1 kg de error, cumpliendo de esta forma con

lo estipulado en el Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente — Decreto Ejecutivo 2393.
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CUADRO 14

RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 5)

¢Presenta dolores musculares luego de su jornada de trabajo?

Pies

Zona lumbar y glateos

Pies y brazos

Hombro

Hombro, brazo y zona lumbar

Zona lumbar

Espalda y hombros

Zona lumbar

Zona lumbar y piernas

Piernas y pantorrillas

Zona lumbar, hombros, brazos y piernas

Espalda, piernas y pies

Espalda y hombros

Zona lumbar

I R R R R

Piernas y pies

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Analisis: Todos los colaboradores entrevistados manifestaron que presentan dolores
musculares luego de su jornada de trabajo, segin indicaron las areas afectadas son:

hombros, brazos, zona lumbar, piernas y pies.
La zona més afectada segun los datos obtenidos, es la zona lumbar seguida del

conjunto hombro-brazo. Estas Gltimas fueron las respuestas mas repetidas dentro de la

entrevista.
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GRAFICO 4: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 6)

¢Acudio al dispensario médico?

Esi Eno

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Andlisis: Como lo indicado en el gréafico 4, el 53% de la poblacion estudiada no ha
acudido al dispensario médico por dolores musculares asociados a su trabajo, mientras
que el 47% si acudio al dispensario médico, al consultar las razones de la visita,
indicaron que era por irritacion a la garganta, dolores en mufieca, dolores musculares,

gripe o dolores de cabeza.
Al realizar la entrevista algunos colaboradores indicaron que no acudieron al

dispensario medico ya que consideran que el dolor que presentan al finalizar la jornada

es normal debido a que sus actividades son de esfuerzo fisico.
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GRAFICO 5: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 7)

¢Realiza alguna actividad al finalizar su jornada de
trabajo?

Esi mno

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)
Andlisis: Segun se observa en el gréafico 5, el 73% de la poblacion analizada indica
no realizar actividad alguna al finalizar su jornada de trabajo. Los individuos que

pertenecen a 73% indicaron sentirse agotados al finalizar la jornada de trabajo, por tal

motivo no realizan ninguna actividad que involucre esfuerzo fisico.

GRAFICO 6: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 8)

¢Practica algin deporte?

ESi mno

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)
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Analisis: Segun lo indicado en el grafico 6, el 53% de la poblacién practica algin
deporte en su tiempo libre, dos entrevistados aseguraron haber tenido lesiones mientras
realizaban deporte.

GRAFICO 7: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 9)

¢Ha tenido algun malestar relacionado al sistema respiratorio o
sistema muscular diferente del indicado en el punto 5?

msSi mno

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Andlisis: Como lo indicado en el gréafico 7 el 73% de los trabajadores han tenido algun
malestar relacionado al sistema muscular y/o sistema respiratorio durante su

permanencia en el area de molino.
Los entrevistados manifestaron haber tenido dolor de garganta, dolor de cabeza,

dolores musculares inclusive dolor de oidos, algunos acudieron al dispensario médico

de la empresa y otros no acudieron al médico porque no lo consideraron relevante.
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CUADRO 15

RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 10)

¢ Considera que las herramientas en su lugar de trabajo son Gtiles?, tendria

alguna recomendacion:

Sierra eléctrica, gafas y mesa.

Tener dos sierras eléctricas, evitar el uso de machetes, colocar botén de

emergencia en el sitio donde se expulsa el material molido.

Colocar extractores eolicos

Mucho polvo en el area de trabajo, colocar un extractor de polvo,

colocar un yale eléctrico.

Piensa que son adecuadas.

Mucho polvo en el area de trabajo, colocar un extractor de polvo y

mejorar la ventilacion del area de trabajo.

Mucho polvo en el area de trabajo, colocar un extractor de polvo y

mejorar la ventilacion del area de trabajo y colocar un yale eléctrico.

Encapsular el ruido que genera la pulverizadora, dotar el area de un yale

eléctrico.

Considera que son Utiles

Se deberia de tener todas las maquinas a nivel y no elevados.

Cambio de cuchillas

Compra de un yale eléctrico

Cambio de cuchillas

Cambio de cuchillas

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Andlisis: Lo visualizado en el Cuadro 15 son todas las recomendaciones que dieron

los entrevistados respecto a las herramientas de trabajo y las condiciones de trabajo.
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GRAFICO 8: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 11)

¢Cuantas veces al dia toma agua?

m5vecesal dia = menos de 5 veces al dia

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Analisis: Segun lo indica el gréafico 8, el 80% de la poblacion toma agua por o menos

5 veces al dia, mientras que el 20% toma agua menos de 5 veces al dia.

La organizacion no facilito el monitoreo ambiental de stress térmico, sin embargo
durante la realizacion de la entrevista se evidencio temperatura alta en el ambiente de
trabajo, inclusive esto fue sefialado por cada entrevistado, quienes indicaron que era
necesario tomar agua durante varias veces al dia porque el calor es insoportable para

ellos.
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GRAFICO 9: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 12)

¢Indique la hora en que se despierta y la hora en que
duerme?

E<a8horas ®>a8horas

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Andlisis: Segun lo indicado en el gréafico 9, el 80% de la poblacion duerme menos de
8 horas, tiempo recomendado por los expertos para que el cuerpo se recupere del
esfuerzo que supone la realizacién de sus actividades. EI 20% de la poblacién tiene un

tiempo de descanso superior a las ocho horas recomendadas.

El hecho de que el personal no descanse lo suficiente, predispone el cuerpo a trastornos
del suefio, muscular y a una constante fatiga que no se eliminaré debido a que el cuerpo
no tiene el descanso suficiente que necesita para relajarse, al contrario al agravarse se
podrian presentar diversas enfermedades asociadas producto de la alteracion que

lentamente sufririan los sistemas del cuerpo.
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GRAFICO 10: RESULTADO DE ENTREVISTAS (PREGUNTA 13)

¢Indique si es diestro o zurdo?

M diestro ®zurdo

Fuente: Entrevista realizada a operarios de molino. (Ver anexo 1)

Andlisis: Al momento de realizar la entrevista, la mayoria de los trabajadores
aseveraban tener o haber tenido dolores agudos en el hombro o en la zona lumbar
especialmente en el lado derecho, al consultar pudimos obtener que el 87% de la
poblacion es diestra y el 13% zurda, lo cual se relaciona con el dolor ubicado en el
lado derecho del cuerpo.
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4.5 Resultados y andlisis de los posibles sintomas de trastornos musculo-

esqueléticos presentados por los trabajadores del area de molino.

Dentro de la entrevista realizada a los operarios de molino se identificaron las
molestias que los aquejan durante o después de su jornada de trabajo, para efecto de
esta investigacion se ha identificado a estos sintomas como posibles trastornos

musculo-esqueléticos, se detallan a continuacion:

= Irritacion de garganta

= Dolor muscular localizado en hombros, brazos, zona lumbar, piernas y pies
= Lumbalgias

= Cervicalgias

= Dolor en muiiecas

* Dolor de cabeza

= Dolor de oidos

También se solicitaron las audiometrias del personal de molino y al revisar los
resultados, se encontrd el caso de dos colaboradores con lesiones auditivas internas:

hipoacusia y trauma sonoro de | grado en oido izquierdo.
Conforme el analisis realizado al area de Molino se puede finalizar indicando que las

condiciones de trabajo no permiten el desarrollo de las actividades que realizan los

colaboradores de una forma segura.
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CONCLUSIONES

Planteado el objetivo 1 que es descripcion del método de trabajo actual, mismo que se
desarrollé en el numeral 4.2, se concluye que todas las actividades son realizadas
manualmente. Los operarios para transportar el material molido a la bodega de materia

prima deben hacerlo manualmente empujando una carretilla de aproximadamente 700

kg.

Planteado el objetivo 2 que es analizar los riesgos asociados al cargo de operario de
molino, mismo que se desarrollé en el numeral 4.3, se concluye que los riesgos
considerados como criticos son: ruido, exposicion a quimicos, sobreesfuerzo,
movimientos repetitivos, turnos rotativos y manifestaciones psicosomaticas. Todos los
riesgos mencionados anteriormente suponen la deteccion inmediata de la actividad
peligrosa segun la evaluacion y clasificacion de los riesgos conforme la metodologia
de William Fine.

Planteado el objetivo 3 que es determinar las variables que inciden en los trastornos
musculo-esqueléticos a través de entrevistas al personal del area de molino, mismo
que se desarroll6 en el numeral 4.4, se concluye que la jornada diaria de 12 horas
laborales, el desarrollo de las actividades sin asistencia de elementos mecénicos, la
manipulacion de cargas con periodos cortos de descanso y la falta de reposo durante
el tiempo recomendado, aparentemente contribuyen a la generacion de trastornos

musculo-esqueléticos.

Planteado el objetivo 4 que es analizar posibles sintomas de trastornos musculo-
esqueléticos presentados por los trabajadores del area de molino, mismo que se
desarroll6 en el numeral 4.5, se concluye que los sintomas presentados por los
colaboradores son: irritacion de garganta, lumbalgias, cervicalgias, dolor de oido y

ciertos colaboradores presentaron trauma sonoro de grado | e hipoacusia.

Segun los datos obtenidos en esta investigacion, se concluye que todos los trabajadores
del area de molino han sufrido por lo menos un tipo de trastorno musculo-esquelético
durante el periodo 2012 — 2015, ocasionando lesiones acompafiadas de dolor y

limitacion fisica al momento de desarrollar sus actividades.
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Se sospecha que los trastornos musculo-esqueléticos sufridos por el personal que
labora en el area de molino, son resultado de las posturas forzadas, movimientos
repetitivos y manipulacién de carga excesiva que deben ser realizados para el
desarrollo de sus actividades. Existe una aparente relacion entre la fatiga y los
sobreesfuerzos, lo que conllevan a generar lesiones musculo tendinosas dado que los
tejidos blandos no logran desinflamarse al no tener reposo y se manifiesta con dolor

en las areas afectadas.

La presencia de trastornos musculo-esqueléticos es cada vez mas frecuente y la
poblacion afectada lo considera como una condicionante al realizar sus actividades, se
percibe como normal la presencia de estas lesiones. Se sugiere continuar con las
investigaciones respecto a este tema para establecer posibles relaciones causales entre
los sobreesfuerzos, manipulacién de carga inadecuada, movimientos repetitivos y

fatiga muscular con los trastornos musculo-esqueléticos.
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RECOMENDACIONES

Actualizar y reevaluar la matriz de riesgos laborales por puesto de trabajo que tiene la
organizacion, la misma no estéa actualizada y no contiene los controles operacionales

para la minimizacion de los riesgos.

Realizar un estudio ergonémico a los colaboradores del area de molino considerando
un método que evalle el esfuerzo realizado tanto por miembros superiores como
inferiores, se recuerda que las zonas mayormente afectadas son hombros, brazos,
espalda, piernas y pies. También se recomienda el analisis de puesto seguro de trabajo

y el redisefio del puesto de trabajo de los colaboradores.

Redisefar la infraestructura del &rea de molino ya que el sitio estd compartido con el
area de peletizado, ésta Ultima area genera una nube de polvo quimico diariamente y
adicional contiene la pulverizadora cuyos dB sobrepasan el limite maximo permitido

por la normativa legal nacional consultada.

Dotar de un montacargas al area de molino, cuyo uso sea exclusivo del area debido a
la cantidad de produccion que se genera diariamente, de esta forma evitamos que los
colaboradores empujen una carretilla cuyo peso es de 750 kg por cada pallet que se
Ilene durante la jornada de trabajo.

Implementar un sistema de bandas que permita el transporte del saco durante las etapas
del proceso productivo, de forma que se reduzcan las posturas forzadas y la

manipulacion repetitiva de cargas.
Reducir las jornadas de trabajo a ocho horas e incrementar un turno de forma que se

tendrian tres turnos de trabajo de ocho horas cada uno, lo cual permitiria que la

empresa labora durante las 24 horas sin afectar la produccion.

Continuar con la implementacion de la:

¢+ Matriz de Identificacion y Evaluacién del Riesgo Ergonémico.
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+¢+ Matriz de Evaluacion de Riesgo Mecanico.

++ Analisis de Riesgo de la tarea.

% Plan de Capacitacion Anual con temas relacionados a Seguridad y Salud
Ocupacional con énfasis a los riesgos asociados a las actividades que se llevan a

cabo en el area de molino.

Realizar los examenes médicos ocupacionales y especiales segun la actividad,
comunicarle al colaborador los resultados de los exdmenes y mantener registros donde

puedan generarse planes de accion para asegurar la salud de los trabajadores.

Es necesario que se disefie, ejecute e implemente un adecuado sistema para la
vigilancia de la salud de los colaboradores, el Departamento Médico de la empresa
debe dedicarse a realizar prevencién mas que atenciones médicas de consultorio

(correccion).

Realizar un estudio para identificar las potenciales enfermedades ocupacionales en el

area y su prevencion o tratamiento adecuado.
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ANEXOS



Anexo 1. Entrevista realizada a los colaboradores

ENTREVISTA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Nombre:

Fecha:

Lugar de trabajo:
Estatura:

Peso:

Turno:

Tiempo de trabajo en la organizacion:

1. ¢;En qué consiste su actividad?

2. ¢Cuantas veces al dia descansa?

3. ¢Considera que en su tarea diaria todo lo hace manual?

4. ;Cuantos sacos de material carga en el dia?, subraye el peso de los sacos: 25 kg, 50
kg o 75 kg.

5. ¢Presenta dolores musculares luego de su jornada de trabajo?, sefiale la localizacion:

|:| Cuello

|:| Espalda baja

|:| Hombros

|:| Brazos
|:| Mufeca

|:| Piernas y Pies
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6. ¢Ha acudido al dispensario médico?, podria indicar la razon de su visita al médico:

7. ¢Realiza alguna actividad al finalizar su jornada de trabajo?

8. ¢Préctica algun deporte?, ha tenido alguna lesion de consideracion producto del

deporte que préactica.

9. ¢Ha tenido algin malestar relacionado al sistema respiratorio o el sistema muscular

diferente del indicado en el punto 5?

10. ¢Considera que las herramientas en su lugar de trabajo son utiles?, tendria alguna

recomendacion:

11. ;Cuéantas veces toma agua al dia?:

|:| 1 vez al dia

|:| 3 veces al dia
|:| 5 veces al dia

12. ¢Indique la hora en que se despierta y la hora en que duerme?

13. ¢Indique si es diestro o zurdo?
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Anexo 2. Descripcion de cargos y funciones del Operario de Molino

Cargo: Dperario Divisicn: Oparaciones
Departamenta: Mezcias Ubicacian: Plania Inyecckn |
Reporta a- Supendsor Molino! Miveal: Cperathva |
Peletizado

Supervision dreclac 0 Supervision Indinecta: & Total: 0

2. Misién del Cargo

Cumpiir los requesimizsnios de abajo del drea de Moling, Mezclas, Felefimdo
y Coloranbes liguidos assgurando la buena calidad vy processo del mabedal,
marieniando slempre los estandares de seguridad.

3. Principales Actividades

Operaclones de Molbno

& Clasificar los maieriales gue B=gan al drea de acusrdo ol lipo de b
primia ¥ color.

& Iniroducir en los molinos los majeriales gque previaments Se Separanon
para su riturscicing

& Ensacar = scrap gque sals de los molinos, pesario, coserio ¥ esiibaro
para luego snviarks a la Bodega de Scrap.

& Lisnar diarfaments e informa detallando las canbidades ded maberksl
mid o par tipo des malerial ¥ oolos.

& Comunicar oporfunamenie al Jede inmedialo novedades principales
COMmO derrames ds acsiies, fupas de aire COMPAMICD, CONExXiones
mlactricas sn mal esiado, seguros meacanioos, derrames de maieria prima
de las maquinas, eho.

Operacliones de Pelstizado

& De souerdo a la fonmula entrega por & Supsrvisor se coloca cokoranie,
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Anexo 2. Descripcion de cargos y funciones del Operario de Molino

DESCRIPCION DE CARGOS y Sy Poracamz
FUMCIOMES | Barcitn: Sartion Fumsas

Fecha Agoato 0N Rarsimidn: 0 Pagina: 2 / 4

scrap y aditivos para comenzar & proceso de peleiirado.

& Conirolar paramebos de velockdad y temperabura en o proceso de
paletirado.

& Asspurar que @ maleria prima, anies de erirar a las pelelizadoms haya

sido corectamenie iamboeada.

& Ensacar & materal gus sale de las peleiradonss, pesario, cosedo ¥
esibario para lego erndaro a Bodega de Scrag.

&  Purgar B maguina Pelslizadom cada ver gue se irabaje con un codor
delarenie.

Operaciones de Mezola
& Trareformar los coloranbes &n poleo &n colorantes: liguidos. de acuendo &
procesos v fommuias estabiecidas, realizando un oorrectio pesaje de los
COETpOrs ries

& De pouerdo o programa de mezciys tamborear i omalsds pima ¥
preparata para la producckin.

Registro de Produccidn

& Lisnar “informe de Operador” con &l iotal del malerial estbado en los
molings v peletirsdonss.

Manfener Orden ¥ Limpleza del puesto de rabajo ¥y normas de ssguridsd
Industrial

&  Mariener su area de brabajo Bmpia y ordenada.
& Cwmpilr Normmas de seguridad  ndusiial  establscidos y  usar

sdscuadaments ios equipos de proteccion personal comespondiertes al
bipo de Fabajo realirsdo.
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Anexo 2. Descripcion de cargos y funciones del Operario de Molino

BESCRIPCION DE CARGOS y  ©5§= PoreoRon
FUMCIOMES Barvite: Surtion Fumasn

Facha- Agexte 007 Bwsigisn: O Pigina: 3/ 4

Autoridad {A) yio responsabilidad (R)

Tipa A R D s-oripoin
L e —— et T 1
(Toma de decisicnes)
Dioourmesniacion X Li=nar informe de opsracdor del sorap
{Confidenciales o ra ) modido y peletirado
{Condratacion | corinal}
Monetano MA,
" Proplas det cango 7 Tx | Reakmrcantidades soliciadas en las
ocrdernas de produccian
5. Relaciones
Relacion £ Con Quien? 4 Para gue?
Externas A,
A,

Int a5 Bod d= I " Enirega de maierial d= moding

¥y peletiradoras.
6. Perfil del cargo
6.1 Educacidn Formal
R i
Suparior Masstria
Técnica Doctorado

81




Anexo 2. Descripcion de cargos y funciones del Operario de Molino

DESCRIPCION DE CARGQS y  C5dgs Poroceos
FURCIOMES Swccion: Surton Fumara
Padka: dgeetc 00T Swwmisn: O l‘b— ERE
6.2 Experiencia
Tiempo Minima
Area requerido
Mo nscssariy
6.3 Conocimientos necesarios
P,
6.4 Requisitos adicionales
P,

T. thlldndunjrﬂﬂtmzaa

Orientacion Resullados

Habidadas de Comunicacion

Crientacion al Clents

Manejo de Objscones
Inlegridad/Codigo de Efica

Resoliclon de Problemas ¥ Toma de Decisionss
Consiruccion de Relacones

Trabajo &n Eguipo

[ rhshorads For: Cicmon Humms - Dosmelle | Verion: |

Aprohado Por Coomic (cstiimn Ehamsnm Focha aliima reveston: fabo 2003
Cicremic Fleais bprccion

Yagraic densde: dulas 213
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Anexo 3. Matriz de Riesgos Laborales por Puesto de Trabajo

FACTORES DE
RIESGO
CcODIGO

Hombres

2
s |2

Mujeres
Discapacitado:
TOTAL

FACTOR DE RIESGO

DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN

Consecuencia

Exposicion

Valoracién del

GP
6
Dosis

Controles Operacionales

RIESGO MECANICO

Mo4

M06

Atrapamiento en
instalaciones

Los empleados y/o visitantes podrian
[quedar atrapados dentro de las
instalaciones

Movimientos tel(ricos, deslaves, tsunamis - factores
asociados a la naturaleza

01

Bajo

Charla sobre planes de emergencia. Sefializacion sobre
ruta de evacuacion, salidas de emergencia, punto de
encuentro y mapa de riesgo.

Atrapamiento por o
entre objetos

El cuerpo o alguna de sus partes quedan
atrapadas por:

Piezas que engranan.

Un objeto mévil y otro inmévil.

Dos o més objetos mévikes que no
engranan.

Partes de la maquina en movimiento

Medio

Colocar guardas de seguridad, delimitar el acceso a la
méquina, colocar sefializacion de riesgo de atrapamiento.

Atropello o golpe con
vehiculo

Comprende los atropellos de

por vehiculos que circulen
por el 4rea en la que se encuentre
laborando

Montacargas en circulacion

Medio

Mantenimiento correcto de montacargas, obtener la
licencia de montacarguistas, sefializacion de advertencia y
velocidad limite.

Trabajo en Alturas

Comprende caida de trabajadores desde|
alturas superiores a 1,80 metros:

De andamios, pasarelas, plataformas,
etc

De escaleras, fijas o portatiles.

A pozos, excavaciones, aberturas del
suelo, etc.

Riesgo de caida desde escaleras.

Medio

Colocar sefializacion de advertencia de riesgo de caida a
desnivel

Manejo de
herramentas
cortopunzantes

Comprende los cortes y punzamientos
que el trabajador recibe por accién de
un objeto o herramienta, siempre que
sobre estos acttien otras fuerzas
diferentes a la gravedad, se incluye
martillazos, cortes con tijeras, cuchillos,
filos y punzamientos con: agujas, cepillos,
piias, otros

Utiizacién de cuchills para rebabear piezas

Medio

Dotar de rebabeadores, dotar de guantes anticortes para
el personal

RIESGO FiSICO

FO1

FO7

F08

Contactos térmicos
extremos

El accidente se produce cuando el
trabajador entra en contacto directo con:
Objetos o sustancias calientes.

Objetos o sustancias frias.

Contacto con superficie de maquinas, tambores y
producto resultante del molino

Medio

Dotar al personal de guantes anticalor, colocar guardas de
sequridad para evitar el contacto con superficies calientes,
sefilizacion de riesgo de quemadura por temperatura

Ruido

El ruido es un contaminante fisico que se
transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio.

Se genera ruido en:

Motores ekctricos o de combustion
interna,

Escapes de aire comprimido.
Rozamientos o impactos de partes
metélicas.

Méquinas.

Ruido generado por maquinas

Realizar monitoreos de ruido laboral, dotar al colaborador|
del EPI segiin los resultados de monitoreo, considerar
encapsular la fuente de ruido

Temperatura
Ambiente

Las actividades del puesto de trabajo
son realizadas al aire libre y en areas
calurosas o frias que puede dar lugar a
fatiga y aun deterioro o falta de
productividad del trabajo realizado.

Temperatura ambiente, calor generado por las maquinas

60

Mediciones de stress térmico, dotar de botellones en el
érea de trabajo

RIESGO QUIMICO

Qo1

Exposicion a quimicos

Los contaminantes quimicos son
sustancias de naturaleza quimica en
forma solida, liquida o gaseosa que
penetran en el cuerpo del trabajador por
Vvia dérmica, digestiva, respiratoria
parenteral. El riesgo viene definido por la
dosis que a su vez se define en funcion
del tiempo de exposicion y de la
concentracion de dicha sustancia en el
ambiente de trabajo.

Presencia de material particulado en el drea debido a las
mezclas que se realizan

900

Monitoreo de material particulado, dotacion de
respiradores, filtros, pre filtros y retenedores a los
colahoradores.

RIESGO BIOLOGICO

Contaminantes
biolégicos

Son contaminantes Constituidos por seres|
vivos. Son los microorganismos
patégenos para el hombre.

Estos microorganismos pueden estar
presentes en puestos de trabajo de
laboratorios de microbiologa y
hematologia, primeras manipulaciones
textiles de lana, contacto con animales o
personas portadoras de enfermedades
infecciosas, etc.

Se

los bafios y en los di
agua

30

Medio

Realizar inspecciones en los bafios, descartar
contaminacion cruzada, realizar monitoreos de
potabilizacion de agua de botellon y de comedor

Accidentes causados
por seres vivos

Se incluyen los accidentes causados
directamente por animales e insectos

Posiblemente ocasionado por la mordedura de una rata

15

0,75

Bajo

Controll de plagas

RIESGO ERGONOMICO

EOL

EO07

Sobreesfuerzo

Riesgos originados por el manejo de
cargas pesadas o por movimientos mal
realizados:

Al levantar objetos.

Al estirar o empujar objetos.

| Al manejar o lanzar objetos

Generado por el desarrollo de la actividad, levantamiento
de cargas, uso de herramientas manuales

900

Evaluacion de riesgo ergonémico (método sugerido
REBA), capacitacion sobre riesgos ergonomicos,
implementacion de programa de pausas activas

Movimientos
Repetitivos

Grupo de movimientos continuos,
mantenidos durante un trabajo que
implica al mismo conjunto osteo
muscular provocando en el mismo fatiga
muscular, sobrecarga, dolor y por ditimo
lesion

Corte de productos enviados a scrap, levantamiento de
cargas, colocar producto molino en sacos

15

900

Evaluacion de riesgo ergonomico (método sugerido
RULA, OCRA, TEST DE MICHIGAN), capacitacion
sobre riesgos ergondmicos, implementacion de programa
de pausas activas

FACTORES PSICOSOCIALE!

P01

P18

Tummos rotativos

2 turnos rotativos (mafiana y noche)

Personal labora durante 12 horas - estrés, fatiga,
cansancio, irritabilidad

300

Test de clima laboral, capacitacion sobre riesgo
psicosocial, manejo de situaciones conflctivas

Dolores de cabeza, dolores musculares,
trastornos musculg i

psicosomaticas

afectaciones en el corazon y aparato
digestivo.

personal labora durante 12horas, existe un indicador
de cumplimiento de produccion

300

Test de clima laboral, capacitacion sobre riesgo
psicosocial, manejo de situaciones confiictivas
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Anexo 4. Profesiograma del Operario de Molino

PROFESIOGRAMA

PUESTO DE TRABAJO

Operario de Mezcla
DEPARTAMENTO: Mezcla
REPORTA A: Supervisor Molino / Peletizado
UBICACION Planta Inyeccion
FORMACION Bachiller
EXPERIENCIA No necesaria

CONOCIMIENTOS NECESAR

no necesario

HABILIDADES Y DESTREZAS

Orientacion a H: de
Construccion de relaciones, Trabajo en equipo

Orientacion al cliente, Manejo de objeciones, Integridad / Cddigo de ética, Resolucion de problemas y toma de decisiones,

MISION DEL CARGO

Cumplir los requerimientos de trabajo del area de Molino, mezclas, peleti
estandares de seguridad

y liquidos la buena calidad y proceso del material, manteniendo siempre los|

Cumplir con las disposiciones del Sistema de Gestion de Calidad, Reglamento de Seguridad Industrial, Reglamento Interno de la Empresa

Operaciones de molino

TAREAS Y/O FUNCIONES

Operaciones de peletizado

QUE REALIZAEN EL
PUESTO

Operaciones de mezcla

Regsitro de produccién

Controlar el orden y limpieza del puesto de trabajo

Cumplir normas de seguridad industrial establecidas y usar adecuadamente los equipos de proteccion personal correspondientes al tipo de trabajo realizado

UTILES, HERRAMIENTAS O
MAQUINARIA DE TRABAJO
UTILIZADOS

palletizadoras, balanza, cuchillo, espatulas, cosedora de saco, molino, pulverizadora,

HORARIO DE TRABAJO

Turno 1 (07:00- 15:30) - Turno 2 (19:00- 03:30)

GRAFICO FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO - PRIORIZACION
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Anexo 4. Profesiograma del Operario de Molino

EXIGENCIAS PSICOFISIOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES MUYBUENA | BUENA
1 2

MEDIA

INSUFICIENTE

4

DEFICIT
3

SALUD GENERAL

APTITUD A PERMANECER SENTADO

EQUILIBRIO

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE EL TRONCO

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBRO SUPERIOR

FACILIDAD DC MOVIMICNTO S0DRC MICMBRO INFCRIORCS

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

EXIGENCIAS VISUALES

EXIGENCIAS AUDITIVAS

EXIGENCIAS TACTILES

DESTREZA MANUAL
APARATO DIGESTIVO

APARATO RESPIRATORIO

APARATO CIRCULATORIO

APARATO URINARIO

[PIECYNUCOSAS

MEMORIA

ATENCION

(ORDEN

RESPONSABILIDAD
RESISTENCIA A LA MONOTONIA

EXAMENES Y VALORACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONAL

sangre, heces, orina, rayos x

PERIODICOS

sangre,heces, orina, electrocardiograma, rayos x

REINTEGRO

Chequeo Médico

ESPECIALES

Rayos X — Audiometrias — Espirometria

SALIDA

Chequeo Médico

CONTRAINDICACIONES MEDICAS

Alergias, Antecedentes de Dermatitis, Asma

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Analista Seguridad Industrial / Nelson Castillo

Médico Ocupacional / Dr. Jhonny Campoverde

Jefe Seguridad Industrial / Ing. Claudio Arteaga

Fecha: 11 Julio 2014

Fecha: 11 Julio 2014

Fecha: 11 Julio 2014

Firma:

Firma:

Firma:
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Anexo 5. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio

2013.
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Anexo 5. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio
2013.
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Anexo 6. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio
2014.
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Anexo 6. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio
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Anexo 6. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio
2014.
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Anexo 6. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio

2014.
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Anexo 6. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio
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Anexo 6. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio
2014.
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Anexo 6. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio
2014.
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Anexo 6. Monitoreo de Ruido Laboral realizado en el area de molino en el afio
2014.
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Anexo 7. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
ano 2013.
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Anexo 7. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
ano 2013.
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Anexo 7. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
ano 2013.
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Anexo 7. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
ano 2013.
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Anexo 7. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el

ano 2013.
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Anexo 7. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el

afo 2013.
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Anexo 7. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el

afno 2013.
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Anexo 8. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
afo 2014.
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Anexo 8. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
afo 2014.
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Anexo 8. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
ano 2014.
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Anexo 8. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
ano 2014.

INFORME DE AMALITE e
MATERLAL PARTICULADS EN ANRE AMBIENTE Fcha da Envie:

18088 QAT /200 4

Pép. dde d

TUASMA LIBRD W1 AMEND 4 Norra de (ebded del fore Smbsemne
4. Rtquesned.
4.1 Morma de onlided de gere gerbeerie
AL H [ = e g
d411] e el e, cefesdes oo 8 | 1 oe TULSARE LBEBDW ANEXD & o eoietbecs i Gt

CONCAMITBOONET Mdur i (et
Petarteral ParSculedo menon § Ll mecores PR - [ srommecho srtmEton Se n conoertracdn Se FAASD ge todst e
muesiras 0 W0 A0 deberl SMRGEr S CROMESH SRCTOFEROL por et ouen (Sougim’) e concentreciin
it 87 1 RO, de todel i Turiti OSeCERSEL. fO ST SuRGET D MAOrogTemo. pod St cutsco (D00
I"'M'I. VT Gy r pOXENS e emoRciaio . e 3o 0 weoes o0 un who

Defarteral Partcuings swnor &.1% mscrones PRI et 30 = FH00 de | =
de PHIDLS e fodet o mumirs an o sha a0 Seberd Ssoader (8 QUSOE METORTETOL Dof ertrs oo (15 sgim’ Le
CODETTROON hwm 1 [ RTE, §0 G  SLEEE (SETTMEL. 0 BEDETE ERDEIET [P OTOIT I, PO
P el (%0 = N ek o fale Y i i O B [ wROEL £ P b

= m‘rwﬂ?‘d- [ a0 wim” ml.l"i
: muﬂm‘?“’ m”-l H‘h‘h m“‘“‘

ol iy ey
Em i g nte abin v [ - G B ln PRALERCN del manRTen
Fms Fresion
Puntos g i B Flaitais, sl
Desoripe (L " l?- Aimaadriea P
.| m—
- 35
Pl dres de Pelenaang P 26 L1 L") TS HA
o0
I - 25
F2 dres de &0 Consama g 26 1] £ L TS HA
M

I  RpPw wweay el e b o) g ey el o e
- A padnd b e o SACTRS: O Lk

112



Anexo 8. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el

afo 2014.
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Anexo 8. Monitoreo de Material Particulado realizado en el area de molino en el
afo 2014.
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Anexo 9. Fotografias de posturas de los trabajadores del area de molino en el

desarrollo de sus actividades.
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