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RESUMEN

El trabajo investigativo presenta la metodologia de una auditoria de gestion aplicable
a empresas comerciales, ejecutada en Majestic Corporation Cia. Ltda., con el
proposito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se estdn manejando los
recursos en los diferentes departamentos de la empresa, de esta manera establecer

recomendaciones para mejorar la actividad administrativa y comercial.

En el primer capitulo de la presente tesis se muestra el marco tedrico para realizar
una auditoria de gestion, con todas sus fases, que se conforman del conocimiento
preliminar, la planificacion, ejecucion y presentacion del informe; ademéas todos los
elementos y conceptos que se necesita conocer. Incluso las técnicas, pruebas de
auditoria, papeles de trabajo, indicadores, hoja de hallazgos, para llevar a cabo una

auditoria de manera eficiente y eficaz.

En el segundo capitulo se abarcan aspectos generales de la empresa, base legal,
direccionamiento estratégico, un analisis interno y externo de la situacion actual de
Majestic Corporation Cia. Ltda., para conocer qué es, a qué se dedica y su desarrollo

e importancia en la economia del pais.

En el tercer capitulo se realiza la ejecucion de la auditoria de gestion, desarrollando
las fases del conocimiento preliminar, la planificacion en donde se elabora el
programa de auditoria detallando las actividades a seguir en todo el proceso, la
ejecucion en donde se aplican los programas que se detallan en los papeles de
trabajo, emitiéndose finalmente las respectivas conclusiones y recomendaciones

referentes a los hallazgos de auditoria encontrados.



ABSTRACT

The research work presents the methodology of auditing applicable to commercial
companies, applied to the company Majestic Corporation Cia. Ltda., In order to
review and evaluate the efficiency and effectiveness with which resources are being
managed in different departments of the company, thus establishing

recommendations for improving the administrative and commercial activity.

In the first chapter of this thesis the theoretical framework is shown to perform
auditing, with all its phases, which are formed of preliminary knowledge, planning,
execution and presentation of the report also all elements and concepts you need to
know, such as technical, audit evidence, working papers, indicators, leaf findings, to

conduct an audit efficiently and effectively.

In the second chapter general aspects of the business, legal basis, strategic
management, internal and external analysis of the current situation Majestic
Corporation Cia. Ltda. are covered. To know what it is, what he does and

development and importance in the economy.

In the third chapter the implementation of the performance audit is done by
developing stages of preliminary knowledge, planning where the audit program
detailing the activities to be followed throughout the process execution is made
where programs are applied to are detailed in the working papers finally the report's

findings and recommendations on audit findings found sounds.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion presenta una metodologia de auditoria de gestion
aplicable a empresas comerciales del Ecuador y su aplicacion en la empresa Majestic

Corporation Cia. Ltda., para demostrar su factibilidad.

La empresa no ha realizado en afios anteriores ninguna auditoria de gestion. Tiene
deficiencias gerencial-administrativas, ya que las decisiones importantes y
estratégicas para la empresa son tomadas por una sola persona; no existe una
comunicacion asertiva entre departamentos y areas de la compafiia, ocasionando la
falta de informacion necesaria para que las decisiones sean oportunas y eficientes.
No existe segregacion de funciones en algunas areas y demasiada rotacion del

personal.

El propdsito de realizar una auditoria de gestion en Majestic Corporation Cia. Ltda.,
es para detectar las areas mas vulnerables, asi también, evaluar los niveles de
eficiencia, eficacia, los mismos que permitirdn determinar las falencias e identificar
oportunidades con la finalidad de ayudar a la administracion a tomar decisiones

oportunas para el mejoramiento de las actividades de la empresa.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Generalidades de la auditoria de gestion

1.1.1. Definicién

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el proposito de evaluar la eficiencia de la gestion en
relacién con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion, su actuacién y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un
informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccién. (Blanco,
2012, pag. 403).

Ademas se puede decir que la auditoria de gestidn es un examen que permite medir
el cumplimiento de los procesos, la eficiencia, eficacia y efectividad con las que se
realizan las actividades, programas, y el uso de recursos en cada &area de una
organizacion, con el fin de mejorar la administracion de la misma estableciendo

recomendaciones para el cumplimiento de los objetivos por alcanzar.

1.1.2. Objetivos de la auditoria de gestion

e Verificar el cumplimiento de los objetivos, mision y vision de la entidad.

e Examinar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Verificar si los controles establecidos aseguran la eficiencia y eficacia de las
actividades y programas.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos asignados.

e ldentificar las areas que se encuentran con posibles deficiencias y dar soluciones
inmediatas a las mismas.

e Determinar el grado de cumplimiento de las funciones que realizan los

colaboradores.



1.1.3. Alcance

La auditoria examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion han de
disefarse para cada caso especifico pudiéndose extender a casos similares, en el cual
no existen principios de gestion generalmente aceptados que estén codificados, sino
que se basan en la practica normal de gestion. Las recomendaciones han de ser
extensas y adaptadas al area examinada, analizando las causas de las ineficiencias e

ineficacias y sus consecuencias. (Blanco, 2012, pag. 403)

1.1.4. Riesgos de la auditoria de gestion

“Son errores u omisiones significativas en su conjunto, no detectados o evitados por
los sistemas de control de la entidad ni por el propio proceso de auditoria. En
definitiva, es el riego de emitir un informe de auditoria inadecuado”. (Gutierrez,
2011, pag. 48)

Existen tres componentes de riesgo, los cuales son:

Riesgo inherente: son errores generados por las actividades propias de la entidad,
que se relacionan con el giro del negocio y de su medio ambiente, el cual afecta a la
extension del trabajo de auditoria, por ello a mayor riesgo inherente debera existir
una mayor cantidad de pruebas para satisfacerse de determinadas afirmaciones,

transacciones o acontecimientos afectados por el riesgo.

Riesgo de control: son errores no identificados por el sistema de control interno, ya
que puede ser ineficiente o inadecuado para la deteccidn oportuna de irregularidades.
Este tipo de riesgo se evalua mediante el conocimiento y comprobacion a través de

pruebas de cumplimiento, del sistema de control interno.

Riesgo de deteccidn: es el riesgo de que un error u omision significativa existente no

sea detectado, por ultimo por el propio proceso de auditoria.

El nivel de riesgo de no deteccion estd directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria debido a:

e Laineficacia de los procedimientos de auditoria aplicados.



e Lainadecuada aplicacion de dichos procedimientos.

o El deficiente alcance y oportunidad de los procedimientos seleccionados.

e A la inapropiada interpretacion del resultado de los procedimientos. (Gutierrez,
2011, péag. 55)

Tabla 1. Relacion entre riesgo y evidencia de auditoria

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Cantidad de
Situacion aceptable  Inherente de planeado de evidencias
de Control deteccion requeridas
Auditoria
1 - Bajo Bajo Bajo
2 Bajo Bajo Bajo Medio Medio
. N -
4 Medio Medio Medio Medio Medio
5 - Bajo Medio Medio Medio

Nota. (ARENS, 2007, pag. 250)

Elaborado por: Denisse Bonilla

1.2. Fases de la auditoria de gestion
1.2.1. Fase 1 conocimiento preliminar

e En esta fase se establece contacto con el cliente.

e Se evalUa por parte del auditor la viabilidad de poder llevar a cabo el trabajo de
auditoria.

e Se formaliza el acuerdo entre el auditor y su cliente mediante el contrato de

auditoria.



1.2.1.1. Contactos iniciales y aceptacion del encargo

Una vez que se ha producido el primer contacto entre el cliente potencial y el auditor,
éste Ultimo recabara de aquel una serie de informacion preliminar que le permitira
determinar:

e Cudl es el alcance que debe desarrollar.

e Las limitaciones existentes para la realizacion del mismo.

e Concluir si podréa desarrollar el trabajo con las debidas garantias.

Y en funcion de lo anterior:

e Aceptar o rechazar el encargo.

e Y, en el primer caso, determinar los honorarios.

1.2.1.2. La carta de encargo y el contrato de auditoria

Una vez aceptado el encargo de Auditoria se debera proceder a la formalizacion del
acuerdo. Dicha formulacién puede hacerse bien mediante la aceptacion de la carta de
encargo, donde el auditor informa a su cliente sobre una serie de extremos en
relacion con el acuerdo alcanzado y la auditoria, 0 bien mediante un contrato con un
contenido similar expresado mediante clausulas contractuales.

Contenido de la carta de encargo:

e Encabezamiento.

e Responsabilidades y limitaciones de la auditoria.

e Responsabilidades y manifestaciones de los administradores.

e Honorarios y facturacion.

e Otros datos. (Gutierrez, 2011, pag. 51)

Ademas, la revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no
debe tomar mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar
solo en esta fase 0 apoyado por un auxiliar.

En esta fase se requiere un pequefio programa para:

Recorrido de las instalaciones: el auditor realiza esta visita con el fin de observar,

examinar y verificar de forma fisica el funcionamiento de la empresa.
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Entrevista con directivos: se realiza para conocer su expectativa de la auditoria,
ademas de obtener informacidn general sobre la organizacion y el contexto en que se
desenvuelve a través de una serie de preguntas apropiadas. El auditor, debera
preparar anticipadamente el plan de entrevistas a efectuar, las mismas que se
programaran cada una de ellas, siguiendo el orden jerarquico, dejando constancia de
la planificacion (personal a entrevistar; area de responsabilidad, dia y hora prevista y

realizada).

Actualizacion de archivo permanente: estdn relacionados con la toma de
conocimiento de la entidad y sustentan su informacién. Entre el material que debe

estar archivado en las carpetas permanentes tenemos los siguientes:

e Breve historia de la compafiia

e Participacion de accionistas

e Escritura de constitucién y/o modificaciones

e Organigrama

e Descripcion de manuales o procedimientos y flujogramas
e Certificados de constitucion y gerencia

e Actas de asamblea y juntas directivas

e Litigios, juicios y contingencias

e Obligaciones a largo plazo

e Otros que considere el auditor

Revision del archivo corriente: en estos archivos corrientes se guardan los papeles

de trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo.

o Informe final u opiniones

e Informes parciales por vista
e Resumen o control de tiempo
e Carta de gerencias

e Memorando de planeacion

e Situaciones encontradas

e Aspectos generales

e Programas de auditoria



e Objetivos generales
e Cuestionarios de control interno

e Procedimientos

1.2.1.3. Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de la auditoria de gestion es necesario la conformacion de un
equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las
areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por

especialistas en otras disciplinas.

Auditores
De este grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la auditoria de

gestion.

Especialistas
Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de

gue su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria; los especialistas podrian participar incluso en la fase de

planificacion.

1.2.1.4. Técnicas de auditoria

Son los metodos préacticos de investigaciony prueba que el auditor utiliza para
satisfacerse ~ sobre  la  legitimidad de la  informacién  haciendo
las comprobaciones necesarias para hacerse un juicio profesional sobre un asunto.

Se pueden clasificar en funcién del procedimiento empleado de la siguiente manera:

Inspeccion
La inspeccion consiste en examinar registros, documentos, o activos tangibles. La
inspeccion de registros y documentos proporciona evidencia de auditoria de grados

variables de confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente.



Tres categorias importantes de evidencia de auditoria documentaria, que
proporcionan diferentes grados de confiabilidad, son:

a) evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por terceros;

b) evidencia de auditoria documentaria creada por terceros y retenida por la entidad;
c) evidencia de auditoria documentaria creada y retenida por la entidad.

La inspeccion de activos tangibles proporciona evidencia de auditoria contable con

respecto a su existencia pero no necesariamente a su propiedad o valor.

Observacion

La observacion consiste en mirar un proceso o procedimiento desempefiado por
otros. Por ejemplo, la observacion realizada por el auditor del conteo de inventarios
hecha por personal de la entidad o el desarrollo de procedimientos de control que no

dejan rastro de auditoria.

Investigacion y confirmacion

La investigacion consiste en buscar informacion de personas dentro o fuera de la
entidad.

Las investigaciones pueden tener un rango: desde investigaciones formales por
escrito dirigidas a terceros hasta investigaciones orales informales dirigidas a
personas dentro de la entidad. La confirmacién consiste en la respuesta a una
investigacion para ratificar informacion contenida en los registros contables. Por
ejemplo, el auditor ordinariamente busca confirmacién directa de cuentas por cobrar

por medio de comunicacion con los deudores.

Cdémputo
El computo consiste en verificar la exactitud aritmética de documentos fuente y

registros contables o en desarrollar calculos independientes.

Procedimientos analiticos

“Los procedimientos analiticos consisten en los analisis de indices y tendencias
significativos incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones
que son inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de los montos

pronosticados”. (Técnicas de Auditoria, 2009, pag. 2)



1.2.2. Fase Il planificacion

La realizacion de la planificacion es una labor compleja que exige una coordinacion
entre todas las areas que el auditor va a revisar con el objeto de obtener la evidencia
necesaria que le permita emitir su informe.
Por esta razén la primera norma técnica de auditoria sobre ejecucion del trabajo
indica que se planificara apropiadamente, lo que implica considerar la comprensién y
conocimiento:
e De laentidad auditada y del entorno en el que opera.
e De los procedimientos que se realizan en cada area.
e Y del grado de fiabilidad y eficacia del sistema de control interno.
La planificacidn es la parte mas importante del trabajo de auditoria, ya que en ella se
deben prever con minuciosidad todos los pasos a seguir en el desarrollo de la misma,
entre los que podemos destacar los siguientes:
o ldentificar las &reas mas vulnerables y de auditoria que afecten a la empresa.
e ldentificar puntualmente los problemas que puedan surgir a lo largo de la
auditoria.
e Asignar los medios materiales necesarios para la realizacion de la auditoria.
e Comunicar al equipo de auditoria los objetivos de la misma.
e Confeccionar el programa de auditoria que debe contener:
- La naturaleza de los procedimientos de auditoria que el auditor va a realizar
para obtener evidencia.
- El momento de su realizacion
A su vez, para que sea eficaz, la planificacion de la auditoria debe cumplir una serie
de principios:
Precision: las acciones previstas de antemano deben estar planteadas de una forma
concreta.
Flexibilidad: las acciones contempladas en la planificacion se deben poder adaptar,
en la medida de lo posible, a cambios imprevistos o0 a circunstancias que hayan
variado.
Unidad: todas las acciones previstas deben estar coordinadas entre si. (Gutierrez,
2011, pags. 95-96)



1.2.2.4. Control interno

1.2.2.4.1. Concepto

Es un proceso efectuado por la junta directiva, la gerencia y otro personal de la
organizacion, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el
cumplimiento de los objetivos de las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Confiabilidad de reportes.

e Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables. (Valero & Mauricio, 2013,

pag. 10).

En efecto el control interno es un conjunto de planes, procedimientos, principios y
mecanismos de verificacion adoptados por la entidad, con el fin de dar seguridad y
confiabilidad a la informacidén que es generada en las transacciones econdmicas,
promover la eficiencia y eficacia de las operaciones y asegurar el cumplimiento de la

normas y leyes interna y externa de la entidad.

1.2.2.4.2. Componentes del Control Interno

COSO II - ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)

Py, M,

| mctryConnictn |
Actividades de Control
Respuestaal Rlesgo |

COSO I: Control Interno —
Marco Conceptual Integrado

sowobaN af pepiun
pISAns

o

Evaluacion de Riesgos

PEPNUT'QP [PAIN

|dentificacion de Eventos
Establecimiento de Objetivos

Evaluacion de Riesgos
[ | ‘ [
. A]mbienté de Contro) = 4

Ambi%ante de Cdntrol

Figura 1. Componentes del COSO 11

(COSO II Integral Control Integrated Framework, 2013)
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Se identifican cinco elementos de control interno que se relacionan entre si y son
inherentes al estilo de la gestion en la empresa, los cuales son:

a) Entorno de control

Es el elemento que proporciona disciplina y estructura. Se determina en funcion de la
integridad y competencia del personal de una organizacién. Los valores éticos son un
elemento esencial que afecta a otros componentes del control. Entre sus factores se
incluye la filosofia de la administracion, el estilo operativo, asi como la manera en
que la gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y desarrolla a
su personal. (Gaitan, 2006, pag. 4).

Establece el tono de una organizacion, influenciando a la gente la conciencia o
conocimiento del sentido de control. Se enfatiza la supervision del riesgo y la

relacion entre el riesgo y la respuesta al mismo.

El entorno de control incluye los siguientes principios:

e Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

e Laimportancia de la filosofia de la Direccion y su manera de operar.

e Lanecesidad de una estructura organizativa.

e Laadecuada asignacion de responsabilidades.

e La importancia de las politicas de los recursos humanos. (Ramoén, Guerola, &
Ana, 2012, pag. 21)

b) Evaluacion de riesgos

Es la identificacidn y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los
objetivos; la administracién debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad
y sus posibles consecuencias.

En la dindmica actual de los negocios, se debe prestar especial atencion a:

e Los avances tecnologicos.
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e Los cambios en los ambientes operativos.
e Las nuevas lineas de negocios.

e La reestructuracion corporativa.

e Laexpansion o adquisiciones extranjeras.
e El personal nuevo.

e El répido crecimiento. (Gaitan, 2006, pags. 6-7)

“La Evaluacion de riesgos incluye los siguientes principios:

e Especifica objetivos relevantes.

e ldentifica y evalUa riesgos.

e Gestion del riesgo de fraude.

e Identifica y evalua cambios importantes.” (Ramon, Guerola, & Ana, 2012, pag.
22)

c) Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la
administracion. Las actividades de control acontecen por toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones. Ello incluye un rango de actividades tan
diversas como aprobaciones, verificaciones, autorizaciones, reconciliaciones,
revisiones de desempefio de operaciones, segregacion de activos y funciones.

Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos; el
personal realiza cada dia una gran variedad de actividades especificas para
asegurarse de que la organizacion se adhiera a los planes de accion y al seguimiento

de la consecucion de objetivos. (Gaitan, 2006, pag. 7)

“Las Actividades de Control incluyen los siguientes principios:
e Seleccionay desarrolla actividades de control.
e Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

e Sec implementa a través de politicas y procedimientos.” (Ramon, Guerola, & Ana,
2012, pag. 22)
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d) Informaciéon y comunicacion

La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en forma y
estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Los
sistemas utilizados producen informacion operacional financiera y suplementaria que
hacen posible controlar y manejar los negocios.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta direccion en el sentido de
que las responsabilidades del control deben ser tomadas muy seriamente.

Ellos deben entender claramente el significativo papel de la inmediatez de la
informacion. También es necesario tener una comunicacion Gtil con el exterior como
clientes, proveedores, entidades gubernamentales y accionistas. Se debe generar
informacidn relevante y comunicarla oportunamente, de tal manera que permita a las

personas entender y cumplir con sus responsabilidades. (Gaitan, 2006, pag. 9)

“La Informacion y Comunicacion incluye los siguientes principios:
e Genera informacion relevante.
e Comunica internamente.

e Comunica externamente.” (Ramon, Guerola, & Ana, 2012, pag. 22)

e) Monitoreo

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para asegurarse de
que el proceso se encuentra operando como se planed y comprobar que son efectivos
ante los cambios de las situaciones que les dieron origen. El alcance y la frecuencia
del monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir:

Las actividades de monitoreo constante pueden ser implantadas en los propios
procesos del negocio o a través de evaluaciones separadas de la operacion, es decir,
mediante auditoria interna o externa. Los controles internos se deben implementar en
los procesos del negocio, sin inhibir el desarrollo del proceso operativo.

Los controles que hacen que la ejecucion sea lenta, son evitados, lo cual puede ser
mas dafiino que no tener controles, debido al falso sentido de seguridad.

Los controles son efectivos cuando en los procedimientos no se les recuerda

constantemente de su existencia.
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Un sistema de control interno necesita implementar un proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio del sistema simultaneo a su actuacion.

Esto es, actividades de supervision que se desarrollan adecuadamente con evaluacion
separada 0 una combinacion de las dos. Los aspectos de supervision ocurren en el

transcurso de las operaciones. (Gaitan, 2006, pag. 10)

“El Monitoreo incluye los siguientes principios:
e Realizacion de evaluaciones continuas e individuales.

e Evalua y comunica deficiencias.” (Ramon, Guerola, & Ana, 2012, pag. 24)

1.2.2.4.3. Herramientas de evaluacién del control interno

Deberéa efectuarse un estudio y evaluacion adecuada del control interno como base

fiable para la determinacion del alcance, naturaleza y momento de realizacion de las

pruebas en las que deberdn concentrarse los procedimientos de auditoria.

De esta manera de la evaluacion del sistema de control interno se obtendran los

puntos fuertes y débiles de dicho sistema con vistas a planificar la auditoria, lo que

permitira al auditor:

e Apoyarse en sus puntos fuertes.

e Analizar el efecto de los puntos débiles sobre el trabajo de auditoria e informar
de los mismos a la direccion a través de la carta de recomendaciones.

Y en base a lo anterior, y para cada area de trabajo:

o Determinar la naturaleza de las pruebas que se van a realizar, el alcance o
amplitud de las mismas y el momento de su aplicacion.

De acuerdo a la Normas Técnicas de Auditoria, como paso previo a la evaluacion, el

auditor debera realizar un estudio del sistema de control interno que ha instalado su

cliente para lo que existen los siguientes métodos:

a) Método descriptivo o de memorandums: consiste en confeccionar un
memorandum donde se describe cada uno de los procesos que tienen lugar en la
entidad que se va a auditar. Normalmente el auditor obtiene esta informacion de
la gerencia de la empresa, asi como de cada uno de los responsables de las areas
de gestion establecidas en la misma.
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Es un método de dificil aplicacion a las grandes empresas en las que por su gran
complejidad, no proporciona una adecuada y rapida comprension del sistema de
control interno que se estd analizando, lo que puede originar que determinadas

debilidades del sistema se pongan de manifiesto.

b) Método de los flujogramas: consiste en la elaboracion de diagramas que
representan graficamente los flujos de los documentos, de las operaciones que se
relacionan con éstos y de las personas que intervienen en las mismas, empleando
para ello un conjunto de simbolos que permitan identificar los circuitos

operativos de un ciclo de transacciones de los que son representativos.

INICIO/ TERMINACION ETAPA DE
PROCESO

DOCUMENTO

CONECTOR
PROCESO

Figura 2. Simbolos utilizados en los diagramas de flujo
(TRIPOD, 2006)
Elaborado por: Denisse Bonilla

¢) Metodo de cuestionario: consiste en obtener la informacion acerca del sistema
de control interno a partir de una serie de cuestionarios previamente preparados
por el auditor para cada una de &reas en las que va a dividir el trabajo de

auditoria.

Las diversas cuestiones planteadas en dichos cuestionarios se responden

habitualmente con si, no o, en su caso no aplica (N/A).

15



Normalmente los cuestionarios se disefian para cada respuesta negativa, también
se suele insertar una columna de observaciones donde se amplia o explica, si
procede, alguna de las respuestas a las preguntas incluidas en el cuestionario.

El estudio del sistema de control interno se realiza al comienzo del proceso de
auditoria, con objeto de que pueda cumplir la funcién de ayuda a la planificacion.
(Gutierrez, 2011, pags. 101-103).

1.2.2.5. Memorandum de planificacion

Es un papel de trabajo que sirve para comunicar de forma agil las decisiones

generales de auditoria, asi como otra informacion significativa de la planificacion, a

los distintos miembros del equipo de trabajo que intervienen en la auditoria.

Dicho plan debera contener:

Descripcion del cliente, su negocio y servicio que vamos a prestar.

Una evaluacion preliminar del entorno de control existente en la empresa.
Identificacion de los asuntos importantes de auditoria detectados.

Plan de trabajo a seguir

Los términos de encargo de auditoria y las responsabilidades correspondientes.
Principios y normas contables, normas técnicas de auditoria, leyes y reglamentos
aplicables.

La determinacion de niveles o cifras de importancia relativa y su justificacion.

La identificacién del riesgo de auditoria o probabilidad de error en cada
componente importante de la informacion.

La participacion del equipo multidisciplinario.

La participacion de expertos.

Otros aspectos significativos para la auditoria.

1.2.2.6. Programa de auditoria

El programa de auditoria, es el procedimiento a seguir en el examen a realizarse, el

mismo que es planeado y elaborado con anticipacion y debe ser de contenido

flexible, sencillo y conciso, de tal manera que los procedimientos empleados en cada

auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen.

El programa de auditoria consta de tres partes:
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Datos: en ella se identifica:

e Alcliente.

e Lapersonay las fechas en las que se han efectuado los procedimientos.

e Lapersonay lafecha en la que se ha revisado el trabajo.

e EI tiempo estimado y el real que se ha tardado para cada uno de los
procedimientos.

Objetivos del area: Se enumeran los objetivos especificos que se intentan alcanzar

en cada una de las areas, los cuales deben ser coherentes con los objetivos generales

determinados en la planificacion.

Procedimientos de auditoria: En este apartado se detallan todas las pruebas o

procedimientos que el auditor tiene previsto realizar para alcanzar los objetivos del

area.

1.2.2.6.1. Funciones del programa de auditoria

e La coordinacion del trabajo, ya que supone una guia que permite al equipo de
auditoria realizar el trabajo de una forma coherente y légica.

e La documentacidn, junto con el resto de los papeles de auditoria, del trabajo
efectuado, lo que permite la supervision, asi como justificar frente a terceros la
evidencia obtenida.

e Facilitar la programacion temporal de futuras auditorias, ya que en el programa
queda reflejado el tiempo previsto y el realmente invertido en la realizacion de

cada procedimiento. (Gutierrez, 2011, pags. 106-107)

1.2.3. Fase Il1 ejecucion

Es la fase en la que se realizan las pruebas definidas en el programa de trabajo. Es de
mayor duracion, pues cuando finalice todo tiene que estar sustentado con una clara
evidencia en los papeles de trabajo y es importante para la opinién que se vaya a

emitir en el informe.

Se evallia cada una de areas obteniendo toda la evidencia:
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Suficiente: la cantidad de evidencia que debe reunir el auditor. Los papeles de
trabajo deben ser claros y comprensibles.

Competente: la evidencia debe ser relevante y valida. Fuentes de informacién y la
confianza.

Pertinente: la evidencia debe estar en el momento oportuno para realizar los

procedimientos iddneos.

1.2.3.1. Pruebas de auditoria

El informe de auditoria debe estar soportado por la evidencia obtenida a través de las
pruebas o procedimientos de auditoria. Las cuales son las siguientes:
De cumplimiento: son el instrumento mediante el cual el auditor evalla el sistema
de control interno en la entidad, tienden a verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos existenciales. Estas pruebas estan encaminadas a comprobar:

e Laexistencia del control interno y la eficacia del mismo.

e Su continuidad durante todo el periodo
Sustantivas: tienen como objeto comprobar la validez de los saldos que presentan
los datos del sistema contable de la empresa auditada. Los procedimientos
sustantivos intentan dar validez y fiabilidad a toda la informacion que generan los
estados contables y en concreto a la exactitud monetaria de las cantidades reflejadas
en los estados financieros.
Entre ambos tipos de pruebas existe una relacion inversa, ya que el auditor, en la
medida que confie en los controles internos establecidos, basara su auditoria en
confirmar que dichos controles funciones eficazmente, para lo que debera realizar
mas pruebas de cumplimiento.
Por el contrario, si el auditor no confia en el sistema de control establecido, se vera
obligado a realizar un mayor nimero de pruebas sustantivas para obtener evidencia

de los importes que figuran en las cuentas anuales. (Gutierrez, 2011, pag. 114)

1.2.3.2. Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos donde constan las tareas

realizadas, los elementos de juicio obtenidos por el auditor.

18



Constituyen por tanto, la base para la emision del informe y su respaldo. Los

objetivos que se persiguen con su elaboracién son:

Objetivo principal: servir como evidencia del trabajo realizado por el auditor y de
base para las conclusiones del mismo que posteriormente se plasmaran en el informe

de auditoria.

Objetivos secundarios:
e Facilitar el desarrollo del trabajo y la supervision de los colaboradores.
e Constituir un precedente valioso para la programacion de posteriores
auditorias del mismo cliente o de otras de similares caracteristicas.
e Permitir informar al cliente sobre las deficiencias observadas.
e Facilitar la continuidad del trabajo en el caso de que éste deba ser concluido

por una persona distinta de la que lo inicio.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, ya que es elemento tangible donde
queda constancia del trabajo efectuado y de las conclusiones obtenidas por el mismo,

quien debe conservarlos durante un periodo de seis afos.

1.2.3.3. Marcas y referencias

Se denominan referencias de las hojas de trabajo a los caracteres alfanuméricos que
las identifican y que van a permitir ordenar los papeles de trabajo de una forma

I6gica, facilitando de esta manera, su manejo y archivo.

En una hoja de trabajo se puede encontrar con dos tipos de referencias:

e La referencia de la propia hoja de trabajo que la identifica, que generalmente se
escribe en rojo en la esquina derecha de la misma.

e Las referencias cruzadas que se han utilizado en su elaboracion, que sirven para
identificar aquellas otras hojas de trabajo de las que se ha importado informacién
necesaria para su confeccion, o aquellas otras que identifican hojas de trabajo a
las que se ha exportado informacion desde la actual. Estas referencias también se
escriben en rojo y, normalmente, se sitlan a la izquierda del dato o cifra

importada y a la derecha de los exportados.
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Se denominan tildes o marcas de comprobacion a una serie de simbolos que se

emplean en las hojas de trabajo para:

e Explicar la documentacion examinada.

e Explicar la procedencia de datos.

e Evidencia el trabajo realizado.

e Para llevar al lector de la hoja de una parte a otra de la misma. (Gutierrez, 2011,
pags. 72-74)

1.2.3.4. Muestreo en auditoria
Es la técnica mediante la cual se extrae una muestra de una poblacion determinada.
1.2.3.4.1. Tipos de muestreo

Muestreo subjetivo o discrecional: es aquel basado en el criterio del auditor, quien
sobre la base de su experiencia, selecciona discrecionalmente las transacciones,
documentos o acontecimientos que van a ser posteriormente revisados. El principal
problema que plantea esta modalidad de muestreo es que no pueden inferir los
resultados alcanzados, por lo que el auditor debe evaluar subjetivamente dichos

resultados también sobre la base de experiencia.

Muestreo estadistico: es aquel tipo de muestreo en el que todos los miembros de la
poblacién tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. Existen diversas
técnicas de muestreo para seleccionar la muestra.

Permite al auditor conocer y elegir el nivel maximo de error que el mismo esta
dispuesto a asumir, asi como el grado de confianza que le proporcionan los
resultados.

El muestreo estadistico mas empleado es el muestreo aleatorio simple, donde los
elementos de la muestra, una vez extraidos para formar parte de la misma no son
devueltos a la poblacion, lo que significa que un elemento sélo puede formar parte de

una muestra. El empleo de este método de muestreo exige dar los siguientes pasos:

1) Determinar el tamafio de la muestra. El tamafio de la muestra esta en funcion
de:
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e Del tamafio de la poblacion finita o infinita. Es infinita si tiene mas de
100000 elementos.

e Del parametro a estimar: la media, el total poblacional o la proporcién.

e Del nivel de confianza elegido. Se entiende por nivel de confianza la
probabilidad de que los datos obtenidos de la muestra se puedan
extrapolar a la poblacion.

e Del error maximo tolerable.

e De lavarianza de la poblacion.

2) Establecer el método de seleccion de la muestra que, en cualquier caso,
debera garantizar la aleatoriedad de la muestra. Algunos métodos sencillos de

seleccidn de la muestra son:

e Larealizacion de experimentos aleatorios.
e La utilizacion de tablas de nUmeros aleatorios.

e Extraccion de los elementos de manera sistematica.

1.2.3.5. Indicadores para la auditoria de gestion
1.2.3.5.1. Concepto de indicadores

Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una organizacion,
ademas, es la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas que permite la
comparacién entre la situacién presente de la organizacion y la norma o patron
establecido como requerimiento de la productividad y competitividad organizacional
en funcién de la mision, la visién y las metas establecidas. Los indicadores son

particulares para cada entidad, pues lo que dependen de su naturaleza.

1.2.3.5.2. Caracteristicas

e Ser relevante o util para la toma de decisiones

e Fé&cil de interpretar

e Verificable

e Son oportunos, porgue se pueden aplicar en cualquier momento

e De orden cualitativo y cuantitativo
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e Son selectivos

e Muestran sefiales de alarma de la gestion de la entidad, asi como logros de
desempefio

e Pueden ser representados graficamente

e Deben ser dicientes de la realidad que modelan y dar claridad en forma inmediata

para los ejecutivos

1.2.3.5.3. Clasificacion de los indicadores

Indicadores de eficiencia: son aquellos que miden el rendimiento de los recursos

utilizados por un proceso.

Indicadores de eficacia: son aquellos que miden el grado de cumplimiento de una

meta y objetivos en un periodo determinado.

Indicadores de productividad: son aquellos que miden el rendimiento de los
trabajadores en la ejecucién de las tareas asignadas.

Indicadores de calidad: son aquellos que miden el grado en que los servicios

satisfacen las necesidades y expectativas de los usuarios.

Indicadores del manejo administrativo: son aquellos que miden la eficiencia en la

colocacion de las captaciones y la utilidad o pérdida que estas generan.

Indicadores de economia: evaltan la relacion entre lo real y presupuestado con

respecto a costos predeterminados.

Indicadores financieros: son aquellos que miden el desempefio financiero de la

organizacion en un periodo determinado, para tomar medidas correctivas.

1.2.3.6. Hallazgos de auditoria

Son resultados de la evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada frente a los
criterios de auditoria, tiene relacion a cualquier situacion deficiente y relevante que
se determine frente a los procedimientos de auditoria sobre aéreas criticas.

Los atributos de un hallazgo de auditoria son:

Condicion: situaciones actuales encontradas. Lo que es.
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Este término se refiere al hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor
interno, cuyo grado de desviacion debe ser demostrada y sustentada con evidencias.
Criterio: unidades de medidas o normas aplicables. Lo que debe ser.

Es la norma o estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado, que
permiten al auditor tener la conviccidn de que es necesario superar una determinada
accion u omision de la entidad, en procura de mejorar la gestion.

Causa: razones de desviacion. ¢Por qué sucedi6?

Es la razon fundamental por la cual ocurrid la condicién, o el motivo por el que no se
cumplié el criterio o norma. Su identificacion requiere de la habilidad y juicio
profesional del auditor y es necesaria para el desarrollo de las recomendaciones
constructivas que prevenga la ocurrencia de la condicion. Las causas deben recogerse
de la administracion activa, de las personas o actores responsables de las operaciones
que originaron la condicién, y estas deben ser por escrito, a efectos de evitar
inconvenientes en el momento de la discusion del informe.

Efecto: importancia relativa del asunto, preferible en términos monetarios.

La diferencia entre lo que es y lo que debe ser. Es la consecuencia real o potencial
cuantitativo o cualitativo, que ocasiona la observacion, indispensable para establecer
su importancia y recomendar a la administracion activa que tome las acciones
requeridas para corregir la condicién. Siempre y cuando sea posible, el auditor debe

revelar en su informe la cuantificacion del efecto. (IDEAF, 2006)

1.2.4. Fase IV comunicacion de resultados

Una vez finalizados todos los procedimientos de auditoria, se realiza un papel de
trabajo donde se resume todos los aspectos mas significativos surgidos en la
auditoria. El contenido de este memorandum debe ser el siguiente:

a) Antecedentes con la descripcion del trabajo realizado

b) Comentarios generales sobre la evolucion de los procesos

c) Temas importantes de auditoria

d) Conclusion. (Aguirre, 2005, pag. 29)

En el informe se revelaréa las deficiencias existentes y contendra hallazgos positivos.
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En el informe de auditoria, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondré en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico,
y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

economia en la gestion de recursos de la entidad auditada.

1.2.4.1. Carta de presentacion del informe

Sirve para presentar formalmente el informe. Tiene que indicarse claramente la
naturaleza y materia de la auditoria de gestion, sefialando expresamente que no se
intentd examinar los estados financieros.

Debe incluirse la informacion bésica necesaria para comprender en términos

generales la naturaleza y amplitud de la auditoria efectuada.

1.2.4.2. Preparacion del informe

La comunicacién oficial y formal de los resultados de la auditoria de gestién, se
efectia en un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente
documentados dichos resultados, teniendo cuidado de que las expresiones sean
efectivamente convincentes al lector de la importancia de los hallazgos, la

razonabilidad de las conclusiones y la conveniencia de aceptar las recomendaciones.

1.2.5. Seguimiento y monitoreo

En la etapa de seguimiento existen responsabilidades del auditado los cuales son:

e Proponer y desarrollar actividades para implementar las acciones provenientes
del informe de auditoria.

e Definir fecha limite para la implantacion de estas acciones.

o Verificar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas antes de la auditoria
de seguimiento.

Responsabilidades del auditor:

e Realizar la auditoria de seguimiento

e Presentar e informar los resultados de la auditoria de seguimiento

e Evaluar la eficacia de las acciones implantadas.
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CAPITULO 2
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

2.1. Antecedentes
2.1.1. Base legal de la compafiia Majestic Corporation Cia.Ltda.

La compania “Majestic Corporation Cia.Ltda.” fue constituida mediante escritura
publica el diez de septiembre del 2003 y legalmente escrita en el Registro Mercantil
del Cantén Quito el diecinueve de noviembre del mismo afio.

Se encuentra ubicada en la Ciudad de Quito, parroquia Chaupicruz, barrio Granda
Centeno en las calles Av. América N37-204 y Baron de Carondelet.

El objeto social de la entidad es la distribucion, importacion, representacion,
concesion y en general todo lo relacionado con la comercializacion de productos.
Tiene sucursales a nivel nacional en las ciudades de Quito (Matriz), Ibarra,

Riobamba, Ambato, Cuenca, Loja, Santo Domingo de los Tsachilas y Guayaquil.

2.1.2. Resefia histérica

Majestic Corporation Cia.Ltda., es representante exclusivo en el Ecuador de la marca
americana Royal Prestige. Esta marca inicia en el afio de 1959, cuando Peter Johnson
encontré un negocio en la venta de utensilios de cocina de acero quirdrgico, vajilla

de porcelana y cristaleria fina; le puso por nombre Hy Cite Corporation.

Peter Johnson se desempefid como coordinador de ventas a nivel nacional, su funcién
consistia en trabajar con distribuidores en todo Estados Unidos, y también conseguir
distribuidores potenciales que también quisieran unirse. Después de un tiempo puso
su propia marca, Royal Prestige, a inicios de 1972. Decidi6 promover un programa
de franquicia para proveer su distribucion a la gente, y puedan tener sus propios
gerentes de distrito, gerentes regionales y vendedores.

Para 1980 se presentaron al mercado hispano, brindando la oportunidad a las familias
latinoamericanas.

En agosto del afio 2003, la Sra. Maria Isabel Torres se contacta con la compafiia
Royal Prestige (Hy Cite), para entablar una relacion de negocios. Después de ver el

crecimiento econémico y profesional de la compafiia.

25



En octubre del afio 2003, la Sra. Ana Pifieiro visita Ecuador donde conoce a Maria
Isabel Torres y se da cuenta de sus dotes de liderazgo y desarrollo. Ella resuelve dar
una distribucion a Maria Isabel Torres Pastor, para que arranque con la
comercializacion de la marca Royal Prestige en Ecuador. Es asi que Majestic
Corporation Cia.Ltda., distribuidor exclusivo de la marca en Ecuador, inicia la
comercializacion de sistemas de salud, accesorios de cocina de acero quirdrgico,

purificadores de aire y agua, vajillas de porcelana, entre otros.

La comercializacion de los productos se realiza a través de la venta directa, con una
presentacion que se realiza en los hogares de las personas, la cual consiste en la
preparacion de un plato demostrativo en las ollas de acero quirdrgico y una charla de
salud y nutricion. Brindando a sus clientes un buen servicio y se sientan satisfechos

con el producto.

2.2. Direccionamiento estratégico
2.2.1. Mision

Ofrecer la mejor oportunidad de crecimiento a nuestros socios y brindar a nuestros
clientes productos de excelente calidad, salud y economia, siendo verdaderos socios
de nuestros distribuidores respetando mutuamente la contribucion de cada uno, su

talento, experiencia y responsabilidad.

2.2.2. \Vision

Mejorar la calidad de vida de sus clientes y socios, como resultado del esfuerzo y
dedicacion constante siendo considerados lideres en la comercializacion de productos

para el hogar a través de la venta directa.

2.2.3. Objetivos

e Tener el mejor producto, pensando siempre en la salud, nutricion y estilo de vida
de nuestros clientes.
e Manejar con un programa de crecimiento con incentivos, viajes, premiaciones y

reconocimientos.
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e Brindar un excelente servicio a nuestros clientes a través de la postventa y

cumplimiento de garantias.

2.2.4. Valores corporativos

» Amor al trabajo: en el desarrollo de las actividades cotidianas, sintiéndonos felices
y satisfechos por la labor que realizamos dia a dia.

* Superacion personal: en el crecimiento profesional y econdémico de cada integrante
de la organizacion.

* Trabajo en equipo: estar unidos, con un mismo objetivo para alcanzar las metas de
la organizacion, buscando el beneficio y bienestar de todos.

* Honestidad: para fortalecer la confianza, seguridad e integridad.

« Servicio: brindar atencion de alta calidad a nuestros clientes internos y externos con
un trato excelente, ofreciendo satisfacer las preferencias y necesidades de los
mismos.

* Profesionalismo: estar constantemente capacitados para desarrollar con eficiencia y

efectividad el trabajo.

2.2.5. Principios corporativos

Aqui lo es nuestra gente, fomentamos un gran ambiente de trabajo siempre con
respeto, dignidad y comunicacion; adoptamos la diversidad como un componente
para hacer negocios aplicando las méas altas normas de excelencia en la entrega y

postventa de nuestros productos.
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2.2.6. Organigrama estructural

Presidente

Gerencia General

Asesoria Externa

Gerencia
administrativa

Gerencia Comercial

Talento Compras
Humano
Bodeaa Transporte

Figura 3. Organigrama estructural
(Majestic Corporation Cia. Ltda, 2013)

Asistencia Administrativa y
Sucursales

Asistente/ Recepcion

Mensajeria

Limpieza

Archivo

Financiero Cartera
, | | |
| Posventa Publicidad Servicio al
Contabilidad Tesoreria Cliente

Facturacién y
Cobranza
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2.2.7. Microandlisis

/ Clientes Proveedores \

Majestic Corporation se dirige a los Son una parte escencial del proceso
cllen.tes de situacion econdmica de adquisiciones de la empresa,
media alta con: quienes proveen los recursos

1) Tarjetas de crédito necesarios para el desarrollo del giro

. del negocio. Los proveedores de
2) Manejo de Chequera Majestic Corporation son:

3) Pago al contado - Hycite ( productos de acero

No tienen crédito directo. quirurgico)

Majestic Corporation realiza la venta | - Panatlantic ( Importaciones)
directa, los asesores visitan en los

hogares de los clientes, realizan una
demostracién y ofrecen el producto. § - Punto net

Majestic
Corporation

- Movistar

Competencia Local directa Precios

Los precios que maneja la compaiiia
son altos en relacién a la
competencia con otros utensilios de
cocina, por la alta calidad y el valor
~ Rosero y Moscoso ( Carcélen) del acero quirurgico. Por este
motivo hay una segmentacion del
mercado.

La competencia local directa son:

- Ayscrac ( La Villaflora) | g| precio de venta se establece

depués de sumar todos costos,
comisiones y el margen de utilidad
para la Empresa que es del 25%.

\_

Figura 4. Microanalisis de la Empresa “Majestic Corporation Cia .Ltda.”
Elaborado por: Denisse Bonilla
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2.2.8. Macro analisis
2.2.8.1. Factor legal

El factor legal es aquel que hace referencia al conjunto normativo que la empresa
Majestic Corporation Cia. Ltda, debe sujetarse para el desempefio de sus actividades,
cumpliendo con los principios y directrices definidos, para evitar futuras sanciones.

A continuacion se detallan los organismos de control y la normatividad que rige a la

empresa:

e Superintendencia de Compariias

Segun el Art. 430 y 431 de la Ley de Compafiias menciona que es el organismo
técnico y con autonomia administrativa, econdmica y financiera, que vigila y
controla la organizacién, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las

compafiias y otras entidades, en las circunstancias y condiciones establecidas por la

ley.

La Superintendencia de Compafiias ejercera la vigilancia y control:

a) De las compafiias nacionales andnimas, en comandita por acciones y de economia
mixta, en general;

b) De las empresas extranjeras que ejerzan sus actividades en el Ecuador, cualquiera
que fuere su especie;

c) De las compafiias de responsabilidad limitada; y,

d) De las bolsas de valores y demaés entes, en los términos de la Ley de Mercado de
Valores. (Superintendencia de Compafiias, 2008)

Majestic Corporation Cia. Ltda., es una compafiia de Responsabilidad Limitada,
mercantil y su actividad es el comercio. Mediante esta ley, la compafiia fortalece las

actividades societarias y el desarrollo productivo y economico.

e Servicios de Rentas Internas (SRI)
Servicio de Rentas Internas es un organismo autdbnomo del Estado de Ecuador, cuya
funcion principal es la recaudacion de los impuestos, a partir de una base de datos de

contribuyentes.
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Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes. (Servicio de Rentas Internas , 2010).

La empresa estéd obligada a llevar un RUC, presentar sus declaraciones de impuestos,
entregar sus anexos, generar retenciones en la fuente, retenciones del IVA, declarar
el impuesto a la renta, emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el
SRI.

El cumplir con los impuestos establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI),
permite a la Compafiia seguir con sus actividades, ser responsable y aportar a la

sociedad

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

El IESS es una entidad cuya organizacion se fundamenta en proteger a la poblacion
urbana y rural en dependencia laboral o no, contra las limitaciones o falta de
contingencia en rubros como maternidad, salud integral, riesgos de trabajo,
incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o0 muerte, manteniendo actualmente una etapa
de transformacion estructural considerable desde su base administrativa. (IESS,
2009).

Majestic Corporation Cia. Ltda., tiene la responsabilidad y obligacion de afiliar al

personal administrativo, asi como al personal que trabaja en el area comercial.

e SENAE ( Servicio Nacional de Aduana del Ecuador)

Es indispensable conocer el proceso en el area aduanera que permita ser parte de la
dinamica del Comercio Exterior, mediante la utilizacion de los servicios aduaneros,
los mismos que por su naturaleza deben ser &giles y transparentes permitiendo, a su
vez, mejorar los procesos de importacion y exportacion de mercancias. (Ley
Organica de Aduanas , 2001).

Todos los importadores deben registrarse en el en servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador SENAE, y obtener el registro Unico de contribuyentes RUC, expedido por el
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Ademas cumplir con la siguiente documentacion: La factura comercial, el original o
una copia del conocimiento de embarque o la carta de porte aéreo, la poéliza de
seguro de conformidad con la Ley de Seguros, y la declaracion andina.
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Ademaés, un certificado de origen (para beneficiarse de preferencias arancelarias
cuando estén disponibles), una licencia de importacion y también se puede exigir el

certificado INEN-1 (conformidad con normas) dependiendo del producto.

La compaiia cumple con la Ley Organica de Aduanas, ya que la mercaderia que
comercializa es importada de Estados Unidos. Dicha ley permite tener un control y

combatir la evasién fiscal.

Otras entidades que regulan a la compafiia son:

e Municipio: controla el cumplimento de servicios y ordenanzas.

e Bomberos: ayuda a prevenir incendios y accidentes.

¢ Relaciones laborales: asegura a los trabajadores que tengan un salario digno y se
cumpla los acuerdos establecidos con los colaboradores.

e INCOP (Instituto Nacional de Compras Publicas): regula las contrataciones
publicas las cuales son adquisiciones de bienes, obras o servicios que una entidad
publica realiza.

2.2.8.2. Factor politico

El factor politico afecta al entorno econdmico de la empresa. Los cambios en las
leyes acerca de la restriccion en las importaciones y exportaciones han traido
consecuencias en el desarrollo y actividades de la empresa ya que todos los

productos que comercializan son importados.

El gobierno actual estd incentivando a la produccién ecuatoriana, y aumentando
limitaciones a los productos que se importan, mas aun si vienen de Estados Unidos,
ya que existe un mayor apoyo a los paises procedentes del Estado Plurinacional de
Bolivia, Colombia y Pert. También con los paises pertenecientes a la Comunidad
Andina y UNASUR.

El nuevo proyecto de coccion eficiente aprobado por el gobierno que se refiere al
cambio de cocinas de gas de uso doméstico a cocinas a induccién que funcionan a
base de electricidad inicié en agosto del 2014, dando incentivos a las personas; por
ejemplo, 800 kw gratuitos hasta el 2018, la facilidad en los pagos, ya que pueden
diferirlo en las planillas de consumo eléctrico, reduccién y gratuidad en las duchas

eléctricas para aquellas personas que migren su cocina hasta el 2018.
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Este proyecto ha sido un beneficio para la compafiia, ya que todos los utensilios de
cocina que comercializa son aptos y funcionan en las cocinas a induccion, ya que

son de un material quirdrgico ferro magnético.

2.2.8.3. Factor econémico

El Banco Central inform6 que se registrd un crecimiento econémico de 4,5% en
2013, por debajo de 5,1% de 2012 pero por encima de la proyeccion oficial. La
pobreza por ingresos en diciembre del 2013 se ubico en 25,55%, 1,76 puntos menos

que lo registrado en el mismo mes del 2012.

Segun la balanza comercial del afio 2013 las importaciones por bienes de consumo
fue del 18.95% del total de importaciones, ha disminuido en comparacion al afio
2012. (BCE, 2012)

El apoyo que el gobierno estd dando a la produccion nacional ha disminuido las

importaciones, beneficiando a las empresas industriales en el Ecuador.

Por otro lado, los utensilios funcionan para las cocinas a induccion, esto permite que
el mercado crezca y se interese por adquirir los productos.

Ademas la empresa ofrece oportunidades laborales, brindando a sus trabajadores
excelentes comisiones y crecimiento profesional, ya que pueden competir en las
categorias sales person, embajador plata (supervisor 1), embajador oro (supervisor
2), hasta obtener su propia franquicia como joint venture y ser distribuidor de la
marca Royal Prestige. Este crecimiento es para el &rea comercial de la empresa.

2.2.8.4. Factor social

Las familias que adquieren los sistemas de cocina de Royal Prestige se sienten felices
y satisfechas porque reciben una charla de salud y nutricion, en la cual los ejecutivos
les preparan una degustacion y hablan acerca de los enemigos de la salud y como
evitar enfermedades relacionadas con los habitos alimenticios. Es un sistema
preventivo para la salud. En este tipo de utensilios se evita el exceso de grasas, tiene
un tiempo de coccidn de los alimentos més rapido, es decir ahorra tiempo y se cocina
con una baja temperatura para que se conserven las vitaminas y minerales de los

alimentos.
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Brinda productos de alta calidad, ya que son de material acero quirurgico, el cual no

contamina los alimentos, no produce reacciones quimicas y es totalmente higiénico.

A diferencia de los materiales que se comercializan en el Ecuador como los
utensilios de teflon que contienen quimicos como el benceno, tolueno y cloroformo,
los cuales ocasionan enfermedades como el cancer y malformaciones en los nifios.
Otro material son los utensilios de aluminio, contienen plomo en grandes cantidades
afectando a nuestra salud con enfermedades como demencia senil, problemas en el

sistema nervioso, pérdida de la memoria, entre otros.

El mercado ecuatoriano en su mayoria desconoce las causas de muchas
enfermedades que son adquiridas a través de la alimentacion, esto es una oportunidad
para que las personas se interesen mas por la salud y fomentar una cultura mas

consciente de los utensilios que estan utilizando para preparar los alimentos.

2.2.8.5. Factor tecnolégico

En la actualidad Majestic Corporation Cia. Ltda., posee herramientas tecnoldgicas
como: computadoras, tablets, detector de codigo de barras para inventarios,

impresoras de tinta, laser y celulares de Ultima generacion.

Se maneja un servidor para los correos con tecnologia Kypus, un software con
tecnologia .net que permite la conexion con las diferentes sucursales del pais. Los
computadores de los usuarios tienen tecnologia Windows 7. El sistema
administrativo actual se llama Bones, ademas utilizan Office 2010, Excel, Word y
Power Point.

Para proteger la informacion maneja un antivirus llamado Kaspersky que es una
licencia empresarial. Se tiene respaldos y copias en cd con la informacion recopilada
semanalmente. Seguridad con las claves que son destinadas con numeros y letras,
custodiadas solo por sistemas.

El mantenimiento preventivo a los computadores e impresoras se realiza cada tres

meses.
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2.2.9. Anélisis FODA

Mediante la Matriz FODA se puede observar los aspectos externos (Oportunidades -
amenazas) e internos (Fortalezas y debilidades) de Majestic Corporation Cia. Ltda.
Los aspectos externos son aquellos que no se pueden controlar, las oportunidades son
factores positivos y una vez identificados se las debe aprovechar, las amenazas son

situaciones negativas que pueden afectar a la empresa.

Los aspectos internos son controlados por la entidad, aqui se encuentran las
debilidades, son problemas que se pueden mejorar creando estrategias para
eliminarles, y aprovechar las fortalezas que son factores positivos internos, ayudan al

crecimiento y desarrollo.
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F1. Estructura fisica adecuada e
intalaciones de calidad.

F2. Productos de alta calidad con
garantia.

F3. Buena imagen corporativa Yy
excelente ubicacion de la compafiia.

F4. Sucursales en diferentes ciudades
del pais.
F5. Segumiento de posventa a los
clientes.

F6. Sistema tecnoldgico adoptado a las
necesidades de la empresa.

F7. Productos que funcionan para
cocinas a induccion

.

Debilidades -

/ D1. Falta de financiamiento propio de
la empresa para los clientes.

D2. Precios altos en relacion con la
competencia.

D3. Falta de sistema de seguridad
apropiado en la empresa.

D4. Desconocimiento de politicas en el
area administrativa y comercial.

D5. Cumplimiento de garantias para los
clientes solo en Majestic ( matriz), y no
en sucursales de provincia.

D6. Constante rotacion de
colaboradores.

D8. Indefinicion de las funciones de los
Qpleados.

- T
e \
Fortalezas

\
\

\
|

/ Oportunidades \

- oL Ventaja competitiva, debido a las

sucursales a nivel nacional.

0O2. La marca Royal Prestige
reconocida a nivel nacional e
internacional.

03. Politica del cambio de cocinas
que funcianan con gas a cocinas de
induccion

O4. Aumentar la cantidad de
trabajadores.

O5. Apoyo con capacitaciones de
Hycite ( empresa matriz E.E.U.U.)

(S

-

/- Amenazas N

Al. Segmentacion del mercado.

A2. Introduccion de nuevas marcas
con productos que funcionen a
induccién.

A3. El estado apoye a empresas con
precios menores a los ofrecidos por
Majestic Corporation.

A4. Aprobacion de nuevas leyes
acerca de las importaciones.

A5. Problemas en la produccion de
alimentos. las cosechas y cambio
climatico.

N |

Figura 5. Anélisis FODA de la Empresa Majestic Corporation Cia. Ltda

Elaborado por: Denisse Bonilla
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CAPITULO 3
EJECUCION DE LA AUDITORIA

“MAJESTIC CORPORATION CiA. LTDA.”

ENTREVISTA

Entrevistado: Sra. Maria Isabel Torres
Cargo: Gerente General
Entrevistador:  Denisse Bonilla

Fecha: 1 de octubre del 2014
Hora: 11h00

1.- ¢ Qué tipo de empresa es y cudl es la actividad econémica?

2.- ¢ Cuél es la direccién de la empresa?

3.- ¢Cudl es la vision, mision y objetivos de la empresa?

4.- ¢ Cudl es la estructura departamental?

5.- ¢La empresa cuenta con sucursales, en qué lugar?

6.- Mencione los procedimientos primordiales de la empresa

7.- ¢ Cudles son las vulnerabilidades que usted percibe en la empresa?

8.- ¢ Qué espera de la auditoria de gestion?

Sra. Maria Isabel Torres Srta. Denisse Bonilla
ENTREVISTADO ENTREVISTADOR
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“MAJESTIC CORPORATION CiA. LTDA.”

INFORME DE VISITA PREVIA

Después de haber realizado la visita previa a las instalaciones se obtiene el siguiente

informe que indica un conocimiento del giro del negocio.

Tipo de empresa y actividad principal
Es una empresa comercial, su principal actividad es la comercializacién de productos
para el hogar, como utensilios de cocina de acero quirdrgico, purificadores de agua y

aire, vajillas, entre otros.

Ubicacion

Se encuentra ubicada en la ciudad de Quito:

Av. América N37-204 y Baron de Carondelet. Edif. Paredes. Sus numeros de
teléfonos son: 2256333- 2256194

Vision
Lideres en la comercializacion de productos para el hogar a través de la venta directa
que tiene como prioridad el mejorar la calidad de vida de sus clientes y socios, como

resultado del esfuerzo y dedicacion constante.

Mision

Ofrecer la mejor oportunidad de crecimiento a nuestros socios y brindar a nuestros
clientes  productos  de  excelente  calidad, salud 'y  economia.
Ser verdaderos socios de nuestros distribuidores respetando mutuamente la

contribucion de cada uno, de su talento, su experiencia y responsabilidad.

Objetivos

e Tener el mejor producto, pensando siempre en la salud, nutricion y estilo de vida
de nuestros clientes.

e Manejar incentivos, viajes, premiaciones y reconocimientos con un programa de
crecimiento al personal del area de comercializacion.

e Brindar un excelente servicio a nuestros clientes a través de la posventa y

cumplimiento de garantias.
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Estructura departamental

e Area Administrativa
. Departamento Financiero (Contabilidad y Tesoreria)
. Departamento de Talento Humano
-Departamento de Adquisiciones
- Departamento de Cartera

e Area Comercial

Sucursales
- Quito (Matriz) - Guayaquil
- Riobamba - Loja

- Santo Domingo de los Tsachilas - Ambato

- Ibarra

Principales procesos
e Adquisiciones
e Importaciones
e Gestion comercial
e Toma de decisiones
e Gestion financiera

e Gestién de talento humano

Las &reas criticas de la empresa son: gerencial-administrativa. Las decisiones
importantes y estratégicas para la empresa son tomadas por una sola persona; no
existe una comunicacién asertiva entre departamentos y areas de la compaiiia,
ocasionando la falta de informacion necesaria para que las decisiones sean oportunas

y eficientes.

Expectativa acerca de la auditoria de gestion
e Los hallazgos encontrados en la auditoria y presentados en el informe sean
importantes.
e Las conclusiones y recomendaciones puedan ser aplicables, ayuden a
mejorar la gestion que se realiza en la empresa para ser eficientes, eficaces y
competentes con nuestros clientes internos y externos.

e Mejoren la rentabilidad de la empresa.
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B-P.P.3/1-1

Tabla 2. Matriz de riesgos antes de aceptar el trabajo de auditoria

Amenazas Pérdida de Confianza'y
Criterios grado de conocimiento

Desempefio eficiente de las
funciones que realizan los

colaboradores

Cumplimiento a normas,
leyes y reglamentos
externos
Aplicacion de manuales y
politicas internas
Verificacion de los
controles si aseguran la
eficiencia y eficacia de las
actividades y programas
Clientes satisfechos
TOTAL

Elaborado por: Denisse Bonilla

Nivel de Confianza =

Nivel de Riesgo =

PT

(PT — CT) *100 _ (45 — 32) * 100

PT

45

documentacion

insuficiente

Informacion
errénea
2 3
2 3
3 2
2 2
2 2
11 12
CT*100 32%100
= T = 71.11%

= 28.89%

TOTAL

32

Tabla 3. Condiciones para aceptar el trabajo de auditoria

Rango Nivel de riesgo Decision

0-33% Bajo Acepta al cliente
34% - 66% Medio Acepta al cliente
67% - 100% Alto No Acepta al cliente

Elaborado por: Denisse Bonilla

Conclusion:

El equipo de auditoria decide aceptar el trabajo, ya que el nivel de riesgo es BAJO;

es decir que las amenazas encontradas no van afectar al desarrollo de la auditoria y

van a existir conclusiones y recomendaciones que ayuden a mejorar el desarrollo de

las actividades de “Majestic Corporation Cia. Ltda.”
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MAJESTIC CORPORATION CIA. LTDA.

PLAN DE AUDITORIA

Entidad: Majestic Corporation Cia. Ltda.
Periodo: 08 de octubre al 20 de diciembre del 2014.
Preparado por: Denisse Bonilla

Asunto: Elaborar la planificacion de auditoria de gestion

Efectuar las actividades que se presentan a continuacién con su equipo de trabajo.

1.- Recopilar informacién relativa a la gestion de la empresa Majestic
Corporation Cia. Ltda.

e Objetivo general de la empresa

e Mision

e Vision

e Estructura organizacional

e Analisis FODA

e Componentes, areas o actividades para el andlisis en la fase de la ejecucion

del trabajo.

2.- Enfoque de auditoria
e Objetivo general de auditoria
e Resumen resultado
e Pruebas y procedimientos de la auditora a utilizar.

e Calificacion de los factores de riesgo
3.- Equipo multidisciplinario
e Supervisor de Auditoria Ing. Wendy Rodriguez

e Auditor Junior Srta. Denisse Bonilla

4.- Determinacion de Recursos financieros y materiales
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Tabla 4. Materiales para la elaboracion de la auditoria

CANTIDAD DETALLE COSTO TOTAL
UNITARIO
37 Resmas de 2.50 12.50
papel
15 Esferos de 0.35 5.25
colores
15 Borradores 0.15 2.25
5 Carpetas de 3.5 17.50
lomo
5 Folders 0.2 1.00
1 Separadores 2.00 2.00
3 Cartuchos 8.00 24.00
1 Grapadora 2.00 2.00
1 Perforadora 1.50 1.50
10 Vinchas 0.90 9.00
grandes
2 cajas de 1.00 2.00
clips
TOTAL 79.00

Elaborado por: Denisse Bonilla

Financieros

La auditoria de gestion es sin cargo a remuneracion ya que se trata a un trabajo de

investigacion académica, el cual fue dado favorable a mi solicitud.

5.- Cronograma de trabajo
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Tabla 5. Cronograma de trabajo

Semanas Habiles

Actividades Responsable

Conocimiento preliminar

Programacién

Planificacién

Evaluacion del control interno

Medicién del riesgo

Programa de auditoria

Ejecucion

Aplicacion de las pruebas, técnicas e
indicadores reflejados en los papeles de

trabajo.

Hallazgos de auditoria

Comunicacién de resultados

Presentacién del informe

Elaborado por: Denisse Bonilla

6.- Fechas para cada actividad

Inicio del trabajo en el campo 13/10/2014
Fin de trabajo en el campo 10/12/2014
Discusion del borrador del informe con funcionarios  13/12/2014
Lectura del informe final 16/12/2014
Emision del informe final de auditoria 20/12/2014

Srta. Denisse Bonilla
AUDITOR JUNIOR
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PROPUESTA DE TRABAJO PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Quito, 8 de octubre del 2014
Sefiora.
Maria Isabel Torres
GERENTE GENERAL

MAJESTIC CORPORATION CIA. LTDA.

Estimada sefiora.-

En mi carécter de egresada de la Universidad Politécnica Salesiana, me es grato
someter a su consideracion mi propuesta para la prestacion de los servicios
profesionales de auditoria enfocada en el disefio e implementacion de soluciones para
potencializar el crecimiento y desarrollo sostenido de MAJESTIC
CORPORATION CIA. LTDA., brindandole soluciones oportunas y técnicas que

sean de alto impacto para la organizacion.

Misién
Trabajar en el mejoramiento continuo de la gestion de las organizaciones, otorgando
soluciones y beneficios a las mismas. Soy una firma seria en auditoria que tiene

referencia, por la calidad y personalizacion de los servicios.

Vision
Posicionar la firma como la instancia estratégica de asesoramiento organizacional
mas eficaz en Ecuador, mediante los beneficios reconocidos por los clientes. Nuestra

aspiracion es ser lider del mercado en términos de excelencia en el servicio, rigor.

Objetivos

a) Brindar servicios de auditoria eficaces, destacados tanto por la
responsabilidad como por la rigurosidad, con un trato directo y personal.
b) Construir relaciones duraderas con los clientes, a través de la prestacion de

servicios que generen valor agregado.
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c)

B-P.P.5/2-3

Brindar asesoramiento integral y acompafiamiento permanente en la
implementacion y ejecucion de los trabajos propuestos en co-participacion

con los clientes.

Valores

v

NS N N N N N N Y N N NN

Honestidad

Respeto

Eficiencia

Actitud permanente de servicios
Cumplimiento
Compromiso

Calidad

Mejoramiento continuo
Profesionalismo
Confidencialidad
Espiritu empresarial
Trabajo en equipo

Dinamismo

Portafolio de servicios

Auditoria financiera

Auditoria administrativa

Auditorias especiales

Asesoria contable, tributaria y administrativa
Asesoria gerencial

Asesoria tributaria de la siguiente manera:

Consultoria tributaria Elaboracion de declaraciones
Tramite para devolucion de Auditoria tributaria
impuestos
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Integrantes de la firma auditora

Para la realizacion del trabajo contaré con un equipo de profesionales que se detallan
a continuacion:
Ing. Wendy Rodriguez Supervisora de Auditoria

Denisse Bonilla Auditor Junior

Objetivos de auditoria
e Realizar una auditoria de gestion en Majestic Corporation Cia. Ltda., para
detectar las areas méas vulnerables, asi también, evaluar los niveles de
eficiencia, eficacia, los mismos que permitirdn determinar las falencias e
identificar oportunidades con la finalidad de ayudar a la administracion a

tomar decisiones oportunas.

e Verificar el cumplimiento de normas, disposiciones legales y técnicas que le
son aplicables, asi también el cumplimiento adecuado de los deberes y
atribuciones que les han asignado a los colaboradores, a través de la

aplicacion de indicadores de gestion.

Tabla 5. Distribucién de trabajo y tiempo estimado

Fases o etapas Horas establecidas Responsable

Conocimiento Preliminar

Programacién 8 D.B.
Planificacion

Evaluacién del control interno 16 D.B.
Medicién del riesgo 8 D.B.
Programa de auditoria 8 D.B.
Ejecucion

Aplicacion de las pruebas, técnicas e
indicadores reflejados en los papeles de trabajo 90 D.B.

para obtener hallazgos de auditoria

Comunicacién de resultados

Presentacién del informe 12 D.B.
TOTAL 142
Atentamente,

Srta. Denisse Bonilla
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CONTRATO DE AUDITORIA

Celebran el presente contrato, por una parte la empresa MAJESTIC
CORPORATION CIA. LTDA., representada legalmente por la Sra. Maria Isabel
Torres, Gerente de la empresa, y por otra parte la Srta. Denisse Estefania Bonilla,
egresada de la Universidad Politécnica Salesiana.

I Objeto del contrato.- El objeto de contrato es la prestacion de servicios de
auditoria de gestion a la empresa MAJESTIC CORPORATION CIA. LTDA., que se

realizaran sobre la base del analisis de los procesos comercial y administrativa.

Il Relacién personal.- Las partes indican que el presente contrato es de orden civil y

no existen relaciones de dependencia personal entre la empresa y la auditoria.

111 Materia de contrato.- La empresa MAJESTIC CORPORATION CIA. LTDA,,
suscribe el contrato con la Srta. Denisse Bonilla para prestar los servicios de
auditoria de gestion, lo cual es aceptado, todo de conformidad a lo siguiente:

Efectuar la auditoria de gestion al area administrativa que estd conformada por los
departamentos de talento humano, contabilidad, adquisiciones, financiero y al area
comercial de la empresa MAJESTIC CORPORATION CIA. LTDA., domiciliada en
la ciudad de Quito. Dicho examen tendra por objeto evaluar el grado de eficiencia,

eficacia que presentan los procesos de las areas y departamentos antes mencionados.

IV Obligaciones y funciones del auditor.- La Srta. Denisse Bonilla tiene la
obligacion de realizar la auditoria de gestion en los departamentos mencionados; de
acuerdo a las respectivas normas, leyes y reglamentos que rigen a la auditoria,
utilizando pruebas y técnicas de campo para obtener evidencia suficiente y
competente, con el fin de emitir un informe con las respectivas conclusiones y

recomendaciones para mejorar la gestion de los procesos.

Guardar total y absoluta reserva sobre la informacion que le proporcione la empresa
MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA., asi como a la que tenga acceso con
motivo de la auditoria objeto de este contrato, ademas de los resultados que arrojen
las investigaciones practicadas, obligandose a utilizar dicha informacion
exclusivamente para los fines del presente contrato, por lo que no podré divulgarla en

provecho propio o de terceros.
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B-P.P.6/2-2

V Responsabilidades y obligaciones de la empresa Majestic Corporation Cia.
Ltda.- La empresa se compromete a entregar toda la informacién que la Srta.
Denisse Bonilla solicite en cada una de las visitas a las instalaciones y la
colaboracion del personal de la empresa para acceder a la respectiva documentacion.
Toda la informacién solicitada debera ser proporcionada por la empresa de manera
oportuna.

Duracion.- Para la realizacion del examen se iniciara el trabajo a partir del 8 de
octubre del 2014 y entregard al cliente el informe final de auditoria con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones para mejorar el desempefio de las areas
de estudio el 20 de diciembre del 2014.

e FASE | Conocimiento preliminar 1 semana
e FASE Il Planificacion 2 semanas
e FASE Ill Ejecucion 4 semanas

e FASE IV Comunicacion de resultados 2 semanas

En sefial de conformidad, las partes acuerdan firmar el presente contrato el 10 de
octubre del 2014.

Sra. Maria Isabel Torres Srta. Denisse Bonilla
GERENTE GENERAL AUDITOR JUNIOR
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MAJESTIC CORPORATION CIA. LTDA.

ORDEN DE TRABAJO

Para: Denisse Bonilla (Auditor Senior)
De: Ing. Wendy Rivadeneira
Asunto: Orden de Trabajo
Fecha: 12/10/2014
Por el presente solicito a usted desarrollar la auditoria de gestion; sujetandose a las
normas, procedimientos y otras disposiciones legales de la profesién, para lo cual se
elaborard el plan especifico, los correspondientes papeles de trabajo con indices,
marcas Yy referenciaciones, asi como la hoja de hallazgos. Se detallan a continuacion
los procedimientos a seguir:
a) Aplicar cuestionarios de control interno en base a los componentes de
control.
b) Evaluacion del control interno donde se especifiquen los departamentos
con mayor vulnerabilidad.
c) Elaboracion del programa de auditoria.
d) Ejecucion del programa de auditoria
e) Realizacion de papeles de trabajo
f) Hallazgos de la auditoria

g) Presentacion del informe
La auditoria de gestion, se procedera atendiendo la resolucion de la GERENTE

Maria Isabel Torres, referente a la aprobacion del plan anual de labores para el afio
2013.

Atentamente,

Ing. Wendy Rivadeneira
SUPERVISORA DE AUDITORIA
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MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA. CP 12
CEDULA DEL CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Nombre de la entidad: ~ Majestic Corporation Cia. Ltda.

Direccion: Av. Ameérica N37-204 y Baron de Carondelet
Teléfono: 2256-333 / 2256194

Correo electronico: www.royalprestige.com.ec

Fecha de creacion: 10 de septiembre del 2003

Horario de atencion: 09HO00 a 18h00

Niveles de la organizacion
e Ejecutivo: Gerencia general
e Operativo: Asistentes departamentales
Los niveles de la organizacion son:
Primer Nivel: Vendedores y Asesores

Segundo Nivel: Gerentes de area y supervisores

Principales funcionarios

- Gerente General: Maria Isabel Torres
- Gerente Comercial: Mauro Montalvo

- Jefe Financiero: Veronica Lazcano

- Jefe de Talento Humano: Diego Alban

- Jefe de adquisiciones: Diego Alban

- Jefe de Cartera: Carlos Bastidas

Empleados en cada nivel
En el nivel de ventas son 105 colaboradores, gerentes de area 2, administrativo son
17
Principales productos
e Sets de Sistemas de Salud de: 5 piezas, 7 piezas, 8 piezas, 10 piezas y 15
piezas
e Extractor de Jugo eléctrico
e Ollade presion

e Omeleteras
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e Cuchillos CP 22

e Purificador de agua

e Purificador de aire, entre otros.

Figura 6. Productos de acero quirdrgico
(Catalogo de la empresa Majestic Corporation Cia. Ltda., 2013)

Principales clientes

Son aquellas personas que se preocupan por la salud y el bienestar de su familia,
mejorar sus estilos de vida a través de una adecuada alimentacion, mediante
utensilios de cocina higiénicos y no contaminantes como el acero quirdrgico.
Adicional que posean tarjetas de crédito como Diners, Visa, Mastercard y American
Express, ya que el 90% de las ventas se realizan a través de tarjetas de crédito, un 7%

con cheques y 3% al contado.

Principales proveedores
e Hycite ( Matriz de los productos Royal Prestige en Madison Wisconsin
EEUUU)
e Panatlantic

e Movistar

Capacidad de venta promedia

e $400.000 dolares americanos mensuales
Auditoria de gestién en periodos pasados

e No
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."
AUDITORIA DE GESTION
Periodo: Del 1lero de Octubre al 20 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA GENERAL

Objetivos:
. Adquirir un conocimiento integral y el desarrollo de las actividades que realiza la
empresa MAJESTIC CORPORATION CIA. LTDA., con el fin de iniciar la

Auditoria de Gestion.

. Obtener informacion para identificar las respectivas areas débiles o criticas de la
entidad mediante la evaluacion de control interno.

Nro. PROCEDIMIENTO REFPT [RESPONSABLE| FECHA

CONOCIMIENTO PRELIMINAR A-C.P.
Obtener informacion de los antecedentes )

1 Pag: 28 D.B. 01/10/2014
de la empresa.
Solicitar la Planificacién estratégica de la )

2 Pag: 29 D.B. 01/10/2014
empresa.
Realizar un andlisis referente a los factores )

3 |. Pag: 33 D.B. 02/10/2014
internos de la Empresa.
Realizar el analisis externo referente a los )

4 . Pag: 34 D.B. 02/10/2014
factores macroeconémicos.

5 |Elaborar analisis FODA Pag: 39 D.B. 03/10/2014
PLANIFICACION B-P.P.
Entrevistar a la Gerente General de la

5 . B-P.P.1/1-1 D.B. 03/10/2014
empresa a examinar.
Visitar las Instalaciones para observar,

6 [indagar, inspeccionar y verificar su B-P.P.2/3-3 D.B. 03/10/2014
funcionamiento.
Elaborar una matriz de riesgo previo a la

4 - L B-P.P.3/1-1 D.B. 05/10/2014
aceptacion de auditoria

8 |Elaborar el plan de auditoria B-P.P.4/3-3 D.B. 07/10/2014
Desarrollar la propuesta de trabajo para la

9 L ., B-P.P.5/4-4 D.B. 08/10/2014
Auditoria de Gestion
Recopilar informacién y documentacion

10 L B-P.P.6/2-2 D.B. 10/10/2014
sobre el contrato de la Auditoria

11 |Realizar la orden de trabajo B-P.P.7/1-1 D.B. 10/10/2014
Realizar la cédula del Conocimiento

12 . B-P.P.8/3-3 D.B. 10/10/2014
Preliminar
CUESTIONARIOS DE CONTROL
INTERNO ccel
Preparar y aplicar un cuestionario de

13 |control interno al departamento de Talento [ C-C.C.1.1/3-3 D.B. 15/10/2014

Humano

Elaborado por: D.B.
Fecha: 11/10/2014

Revisado por: M.S.
Fecha: 15/10/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."
Periodo: Del lero de Octubre al 20 de Diciembre del 2014

PROGRAMA DE AUDITORIA GENERAL

Nro. PROCEDIMIENTO REFPT [RESPONSABLE| FECHA

Preparar y aplicar cuestionario de control

14 C-C.Cl1.2/3-3 D.B. 20/10/2014
al departamento de compras
Preparar y aplicar cuestionario de control

15 al departamento financiero C-C.C.l.3/4-4 D.B. 23/10/2014
Preparar y aplicar cuestionario de control

16 [interno al departamento de cartera C-CC.l.4/2-2 D.B. 25/10/2014
Preparar y aplicar cuestionario de control

17 |interno al departamento comercial C-C.C.I1.5/3-3 D.B. 29/10/2014
EVALUACION DE CONTROL DECL DB,
INTERNO
Realizar la evaluacion de Control Interno al
departamento de Talento Humano para

18 . . . D-E.CI.1/1-1 D.B. 15/10/2014
determinar el nivel de riesgo.
Realizar la evaluacion de Control Interno al

19 [departamento de Compras para determinar | D-E.C.1.2/1-1 D.B. 20/10/2014
el nivel de riesgo.
Realizar la evaluacion de Control Interno al

20 [departamento Financiero para determinar | D-E.C.1.3/1-1 D.B. 23/10/2014
el nivel de riesgo.
Realizar la evaluacion de Control Interno al

21 |departamento de Cartera para determinar el| D-E.C.I. 4 /1-1 D.B. 25/10/2014
nivel de riesgo.
Realizar la evaluacion de Control Interno al

22 |area Comercial para determinar el nivel de | D-E.C.1.5/1-1 D.B. 29/10/2014
riesgo.
PROGRAMAS DE AUDITORIA E-P.A.
Programa de Auditoria al Departamento de

23 E-P.A.1/2-2 D.B. 01/11/2014
Talento Humano
Programa de Auditoria al Departamento de

24 E-P.A.2/1-1 D.B. 01/11/2014
Compras
ELABORACION DEL INFORME DE ]

25 AUDITORI'A Pag. D.B. 14/12/2014

Elaborado por: D.B.
Fecha: 11/10/2014

Revisado por: M.S.
Fecha: 15/10/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."

PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: Del 1ero de Octcubre al 20 de Diciembre del 2014
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Objetivos:

. Verificar el cumplimiento de los procesos relativos a la gestion de talento
humano asi como el cumplimiento de normas.

. Evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en el area de talento humano,
para determinar el grado de eficiencia y efectividad de los procesos con el fin de
dar a conocer las conlusiones y recomendaciones.

Nro. PROCEDIMIENTO REF PT RESPONSABLE| FECHA

Entrevistar al jefe de talento humano para EPA 11/11
1 [indagar sobre aspectos como politicas, o D.B. 02/11/2014
procedimientos y demas aspectos que se
consideren importantes.

Reclutamiento - Seleccion -y E-PA. 1-2
Contratacidn del personal

Comprobar que las carpetas de los

iran mplan con I - -217-

3 [asP a'te§ cumplan co todos los _ E-P.A.1-2/7-7 DB, 04/11/2014
requerimientos exigidos para el perfil del
puesto.
Verificar si el personal seleccionado fue - -2/7-

4 P EPA- L2011 D.B. 04/11/2014

entrevistado previo a su contrato.

Revisar que las carpetas contengan toda EPA 1277
5 |la documentacion requerida y los R D.B. 04/11/2014
contratos hayan sido legalizados.

Verificar si los colaboradores se P A L 2/77
6 |encuentran afiliados al IESS desde el R D.B. 04/11/2014
primer dia de trabajo.

Verificar que se cumpla con el proceso

7 de induccion para fjetermlnar que el E-P.A.1-2/7-7 D.B. 04/11/2014
personal nuevo esté preparado en sus
funciones.
Determinar el nivel de rotacion del
8 . E-P.A. 1- 3/5-5 D.B. 08/11/2014
personal para el periodo 2013.
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 01/11/2014 Fecha: 16/11/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."

PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: Del 1ero de Octubre al 20 de Diciembre del 2014
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Nro. PROCEDIMIENTO REFPT  RESPONSABLE| FECHA
Desempefio y Comunicacion E-PA.1- 4
Elaborar una encuesta al personal que
9 |permita medir el desempefio laboral y E-P.A.1- 4/8-8 D.B. 10/11/2014
comunicacion.
Realizar indicadores de Gestion para el
10 E-P.A. 1- 5/3-3 D.B. 14/11/2014
Departamento de Talento Humano
Realizar las Hojas de Hallazgos para el
11 E- 1 HH/9-9 D.B. 16/11/2014
Departamento de Talento Humano
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 01/11/2014 Fecha: 16/11/2014
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MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA.
NARRATIVA

ENTREVISTA
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

E-P.A1-1/1-

Procedimiento

Hallazgo

Representante: Ing. Diego Alban
Fecha: 02/11/2014
Hora: 1lam

El departamento de Talento Humano es dirigido por el Ing.
Diego Alban, quien también se encarga de la administracion
general a nivel nacional y de las importaciones. No existe un
departamento especifico para el area, ya que todas las
funciones que realiza son en su oficina sin contar con un
equipo de trabajo, ademas, no existen politicas ni manual de
procedimientos que esten establecidos, es decir, que la toma de
decisiones para la seleccion, contratacion, induccion del
personal, entre otras, son realizadas sin fundamentos escritos,
por iniciativa, intuicion y siguiendo los procedimientos que se
conocen de manera verbal.

Esta falta de politicas y manuales ha ocasionado que algunos
procesos y procedimientos se realicen de manera inadecuada,
afectando a los colaboradores desde el inicio de su
contratacion, en el desempefio de su trabajo hasta que se -
termina el contrato o deciden renunciar al cargo.

Se cumple con las leyes, decretos y disposiciones legales
externas como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el
cédigo de trabajo, ya que los colaboradores tienen derecho a
estar afiliados con todos los beneficios de ley y también
cumplir con sus obligaciones.

Ref.
E-1HH/1-9

Ref.
E-1HH/2-9

Ref.
E-1HH/3-9

Ref.
E- 1 HH/4-9

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 02/11//2014 Fecha: 16/11/2014
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MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA.

RESUMEN DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

RECLUTAMIENTO-SELECCION Y CONTRATACION

Cumple No Cumple
Nro. Nombre Requisitos Requsitos
Administrativo
1 |DIEGO PAUL ALBAN QUINCHIMBLA 12 2
2 |MARIA ISABEL TORRES PASTOR 12 2
3 |VERONICA ARABELLE LASCANO BARROS 10 4
4 [JOSE SANTIAGO ESCOBAR MOYA 12 4
5 |FREDDY GONZALO CARCHI ROCANO 10 4
6 |DIEGO SANTIAGO BARROS RIVERA 10 4
7 |ANDRES SEBASTIAN VIZCAINO RODRIGUE} 10 4
8 |LIVIA ALEXANDRA ORDONEZ CABRERA 9 5
9 |ANA LUCIA REYES AGILA 6
10 |ROMEO MISAEL BRAVO ARTEAGA 11 3
11 |JESSICA VIVIANA ACOSTA SANCHEZ 5
12 |WALTER ALEJANDRO CASTRO CABELLO 5
13 |BLANCA AZUCENA CHICAIZA TALLANA 8 6
14 |JORGE ANIBAL MALEZA MORALES 10 4
15 |JUAN CARLOS NARVAEZ GARCIA 10 4
16 |LUIS PATRICIO CONDOY CUENCA 8 6
17 |WILSON PATRICIO SALAS SALAS 11 3
18 |JHONN FREDDY VARELA GARCIA 11 3
19 |ALEX IVAN VASCONEZ NAVAS 10 4
20 |JORGE REMIGIO ESTRADA GAIBOR 10 4
21 |GEORGE PRIEN CEBALLOS JIMENEZ 10 4
22 |ERAZO DAVID COLMACHI RODRIGUEZ 10 4
23 |CARLOS IVAN BASTIDAS ENRIQUEZ 11 3
24 |JUANA SALOME ARGUELLO ESPIN 6 8
25 |JUDITH MAYRA SAHONA ORTIZ 11 3
26 |MARIO PATRICIO MUNOZ GORDILLO 11 3
27 |MARIO JUAN CASTRO MALDONADO 9 5
28 |MARIA INES GUALDEMAR JIMENEZ 12 2
TOTAL 3 280 114

Elaborado por: D.B.
Fecha: 04/11//2014

Revisado por: M.S.
Fecha: 16/11//2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."

| E-P.A.1- 2/7-7 |

RESUMEN DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

RECLUTAMIENTO-SELECCION Y CONTRATACION

Cumple No Cumple
Nro. Nombre Requisitos Requsitos
Comercial
1 |GUADALUPE JIMENA ANDRADE MAZON 13
2 |OSCAR VICTOR GALARZA MORALES 13
3 |PATRICIA EUGENIA ACOSTA SUAREZ 11 2
4 |ELSIE TAMARA JARAMILLO LOPEZ 13
5 |LUIS MARIO ALBUJA JIMENEZ 13
6 |CARLOS ANDRES BARROS ORTIZ 13
7 |MARGARITA TERESA VITERI POVEDA 11 2
8 |IVAN MARLON GALVEZ GORDON 13
9 |[FERNANDO JORGE RON QUEZADA 13
10 |FERNANDO SAUL RODRIGUEZ VEGA 13
11 |PABLO STALIN GALVEZ TERAN 13
12 |FREDDY JEREMIAS VILLACIS TORRES 13
13 |FREDDY VILLACIS CALDAS GONZALES 11 2
14 |JOSE RENE LOPEZ CHAVEZ ARGUELLO 13
15 |ADRIANA LISETH MORAN GALVES 13
16 |FERNANDO JAVIER AYALA QUINTANA 13
17 |CARMEN ANDREA SALAZAR ANALUISA 11 2
18 |SONIA NANCY REYES ROMERO 13
19 |JAIME SILVA MORALES GUTIERREZ 13
20 |SANDRA TAMARA CAICEDO POVEDA 11 2
21 |DIEGO ARMANDO CORNEJO RODRIGUEZ 13
22 |JAIME PAOLO CLAVON VASCONEZ 13
23 |CARLOS JAVIER MORENO MIRANDA 13
24 |AMPARO MARIA LEON PEREZ 11 2
25 |WILMA DIANA SULCA RODRIGUEZ 13
26 |ERNESTO ANTONIO COLLAGUAZO RON 13
27 |MARCO DAVID AGUILAR AGUAYO 13
28 |CRISTIAN DAVID VALENCIA FALCON 11 2
29 |NELSON EDUARDO CLAVIJO VEGA 13
30 |MARTHA CECILIA DIAZ MORALES 13
31 |ROMULO ORLANDO GALLO TELLO 13
32 |[ORLANDO MARIO MONGE GOMEZ 13
33 [JUANA PATRICIA LOACHAMIN RAMOS 11 2
TOTAL 3 413 16

Elaborado por: D.B.
Fecha: 04/11//2014

Revisado por: M.S.
Fecha: 16/11//2014
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MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA. | E-PA 1- 4/18

APLICACION Y TABULACION DE ENCUESTA
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Fecha de inicio: 06/11/2014
Fecha de terminacion 10/11/2014
Periodo: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2013

Procedimiento:

Como parte importante de la Auditoria de Gestion se aplicé una encuesta al
personal administrativo y comercial de la empresa, para medir el desempefio
laboral y la comunicacién interna si es suficiente, clara y oportuna.

Preguntas Excelente | Muy Buena Buena Regular
Desempeiio laboral
1 41 15 4 1
2 39 11 7 4
3 36 14 6 5
4 22 25 8 6
5 18 22 12 9
TOTAL 156 87 37 25
Comunicacion
6 9 10 26 19
7 3 6 20 32
8 5 7 13 35
9 10 13 11 26
TOTAL 27 36 70 112
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11//2014 Fecha: 16/11//2014
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MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA. | E-P.A 1- 4/18

APLICACION Y TABULACION DE ENCUESTA
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Fecha de inicio: 06/11/2014
Fecha de terminacion 10/11/2014
Periodo: Del 01 Enero al 31 de Diciembre del 2013

Procedimiento:

Como parte importante de la Auditoria de Gestion se aplicé una encuesta al
personal administrativo y comercial de la empresa, para medir el desempefio
laboral y la comunicacién interna si es suficiente, clara y oportuna.

Preguntas Excelente | Muy Buena Buena Regular
Desempeiio laboral
1 41 15 4 1
2 39 11 7 4
3 36 14 6 5
4 22 25 8 6
5 18 22 12 9
TOTAL 156 87 37 25
Comunicacion
6 9 10 26 19
7 3 6 20 32
8 5 7 13 35
9 10 13 11 26
TOTAL 27 36 70 112
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11//2014 Fecha: 16/11//2014
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| EPA1-428 |
INTERPRETACION DE GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS TABULADAS

DESEMPENO LABORAL

1.- ;La preparacion académica que usted tiene esta acorde con la funcion que
desemparia en el puesto de trabajo?

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4 REGULAR

67%

25%

Analisis: La gréafica describe que la preparacion académica de los trabajadores esta
acorde con la funcion que desempefian en el puesto de trabajo, siendo excelente
con un 67% del total de 61 colaboradores.

2.- ¢Las actividades que realiza en la empresa son congruentes y tienen relacion
para lo que usted postul6?

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4REGULAR
64%

18%
11%

1 2 3 4

Analisis: La gréafica nos indica que las actividades realizadas por los colaboradores
son congruentes para lo que ellos postularon, siendo excelente en un 64%.

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11//2014 Fecha: 16/11//2014
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| E-pA1- 438 |
INTERPRETACION DE GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS TABULADAS

DESEMPENO LABORAL

3.- ¢Cumple a tiempo y de manera eficaz con todas las actividades y tareas
asignadas en el dia?

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3 BUENO 4 REGULAR
59%

10%
8%

Analisis: Los colaboradores cumplen con sus actividades y tareas asignadas en el
dia, de una forma excelente esto es el 59% del total de 61 colaboradores.

4.- ;Su puesto de trabajo permite que desarrolle al m&ximo sus habilidades?

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4 REGULAR

41%
36%

13%
10%

Andlisis: Se observa en la grafica que a través del puesto de trabajo los
colaboradores pueden desarrollar sus habilidades de manera muy buena con el
41%

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.

Fecha: 10/11//2014 Fecha: 16/11//2014
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| E-PA.1-4/48 |

INTERPRETACION DE GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS TABULADAS

DESEMPENO L ABORAL
5.- ¢Las gestion que realiza la gerencia para el mejoramiento permanente de los

procesos técnicos, administrativos, comerciales y la optimizacion en el uso de los
recursos es?

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4REGULAR
36%

30%

20%
14%

Analisis: La gréafica nos indica que la gestion realizada por la gerencia para el
mejoramiento permanente de los procesos técnicos, administrativos, comerciales y
la optimizacion en el uso de los recursos es muy buena con el 36%

COMUNICACION

6.-¢La comunicacion entre usted y su jefe o supervisor es?

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4REGULAR
43%
30%

16% 21%
/l—l I |
1 2

Analisis: En la grafica se representa que la comunicacion entre el jefe o supervisor
y el personal es buena con el 43%

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11//2014 Fecha: 16/11//2014
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| E-pA.1- 458 |

INTERPRETACION DE GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS TABULADAS

COMUNICACION

7.- ¢La comunicacion entre departamentos es clara y concisa ?

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4REGULAR

52%
37%

5% 10%

Analisis: Se muestra en la grafica que la comunicacion entre departamentos no es
totalmente clara y concisa, es regular con el 52%.

8.- ¢Cuando se debe tomar una decisidén importante para la empresa toman en
cuenta las opiniones de los colaboradores?

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4REGULAR
58%

21%

9% 12%
e i
1 2 3 4

Analisis: Se observa en la gréafica que cuando se debe tomar una decisién
importante para la empresa se toma la opinion de los colaboradores de manera

regular siendo el 58% del total de 61 colaboradores.
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11//2014 Fecha: 16/11//2014
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E-P.A. 1- 4/6-8

INTERPRETACION DE GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS TABULADAS

COMUNICACION

9.- Mida el nivel de confianza entre sus comparfieros de trabajo

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4 REGULAR

44%

16% 21% 19%

Andlisis: La grafica demuestra que el nivel de confianza entre los compafieros de
trabajo es regular con el 44%.

10.- ;Qué medio emplea la mayoria de las veces para comunicarse de manera
interna en la empresa ?

1 PERSONALMENTE 2 TELEFONICAMENTE 3 CORREO
ELECTRONICO 4 INTERMEDIARIO

80%

0%

7% 13%
(]

Analisis: La gréafica indica que los medios para comunicarse de manera interna es
el correo electrénico con el 80%.

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11//2014 Fecha: 16/11//2014
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| E-P.A.1- 4/7-8 |
RESULTADO TOTAL DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL
DESEMPENO LABORAL

Calculo

- Para obtener el resultado final de la encuesta relacionada al desempefio laboral se
saca la media aritmética, dividimos el nimero total de encuestas para el numero
total de preguntas, de esta manera se obtiene el resultado final.

- Para determinar el porcentaje total se realiza una regla de tres, determinando a los
61 colaboradores encuestados como poblacion.

Excelente Bueno
Total encuestas 156 Total encuestas 37
Total preguntas 5 Total preguntas 5
Total 31 Total 7
Porcentaje 52% Porcentaje 11%
Muy Bueno Regular
Total encuestas 87 Total encuestas 25
Total preguntas 5 Total preguntas 5
Total 17 Total 5
Porcentaje 28% Porcentaje 9%

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4REGULAR
52%

ANALISIS: La tabulacion de la encuesta realizada al personal administrativo y
comercial determiné que el desempefio laboral de los trabajadores es excelente,
obteniendo el 52% correspondiente a 31 colaboradores del total de encuestas
realizadas. Sus conocimientos, capacidades y habilidades que emplean en su
trabajo permiten el cumplimiento de las metas y el logro de la eficiencia, eficaefa y
competitividad.

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 04/11//2014 Fecha: 16/11//2014

v/ Revisado o verificado
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E-P.A.1- 4/8-8

RESULTADO TOTAL DE LA ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL

COMUNICACION

Calculo

- Para obtener el resultado final de la encuesta relacionada al desempefio laboral se
saca la media aritmética, dividimos el nimero total de encuestas para el nimero
total de preguntas, de esta manera se obtiene el resultado final.

- Para determinar el porcentaje total se realiza una regla de tres, determinando a los
61 colaboradores encuestados como poblacion.

Excelente Bueno
Total encuestas 27 Total encuestas 70
Total preguntas 4 Total preguntas 4
Total 7 Total 18
Porcentaje 11% Porcentaje 29%
Muy Bueno Regular
Total encuestas 36 Total encuestas 112
Total preguntas 4 Total preguntas 4
Total 9 Total 28
Porcentaje 14% Porcentaje 46%

1 EXCELENTE 2 MUY BUENO 3BUENO 4 REGULAR

46%

14% 29%
11%
- /I | I | ™~
1 2 3 4

ANALISIS: La tabulacion de la encuesta realizada al personal administrativo y
comercial determin6 que la comunicacion es regular con el 46%, correspondiente

a 28 colaboradores del total de encuestas realizadas¢ | Ref. E 1-HH/9-9
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 04/11//2014 Fecha: 16/11//2014

¢ No reune los requisitos
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"MAJESTIC CORPORATION CIALTDA." [ ;| i

HOJA DE HALLAZGOS
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

HALLAZGO Nro. 1

TITULO: INEXISTENCIA DE UN LUGAR ESPECIFICO PARA TALENTO HUMANO

Condicién
La empresa no cuenta con un lugar especifico para el departamento de talento humano, las actividades son
realizadas en la oficina del Ing. Diego Albdn, en este lugar también se desarrollan las funciones de
importaciones y la administracion a nivel nacional.

Criterio

El reglamento interno de la Empresa menciona: " Cada departamento especificado en el organigrama
estructural debe tener un lugar fisico definido y contar con todos los recursos necesarios para cumplir con
las funciones de manera eficiente."

Causa

La empresa contaba con un lugar especifico para talento humano, sin embargo cuando se retird la persona
encargada, no se tuvo una decision firme en mantener una continuidad de la estructura de la compania.

Efecto

Desorden y confusion de los procesos, todo se realiza de manera desorganizada, los documentos y archivos
importantes estan expuestos, lo que ocasiona el riesgo de pérdida de informacion, ademas no se da la
importancia adecuada a ciertos problemas del personal, asi como también hay asuntos pequefios que se
maximizan por causa de falta de control.

Conclusiones

No existe un departamento especifico de talento humano, en el mismo lugar se realizan diferentes
funciones, afectando a los procesos ya que todo es una desorganizacion y se tiene el riesgo de perder
informacion valiosa e importante.

Recomendaciones

Gerente General

Establecer en las instalaciones de la empresa un lugar fisico especifico para talento humano, de esta
manera separar las funciones que son distintas del area, desarrollando solo las actividades de manera
eficiente.

- Mantener al departamento de Talento Humano de manera solida y estable, dando continuidad a la
estructura de la Empresa.

Jefe del departamento

- Guardar la documentacion y archivos que contengan informacion importante en un lugar seguro, para
evitar el riesgo de pérdida de informacion

Ref. E-P.A.1-1/1-1
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:02/10/2014 Fecha: 16/11/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIALTDA." [ o s

HOJA DE HALLAZGOS
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

HALLAZGO Nro. 2

TITULO: INEXISTENCIA DE SEGREGACION DE FUNCIONES

Condicion
Las funciones del departamento de talento humano las ejecuta una sola persona, que también es esponsable
del proceso de adquisiciones.

Criterio

La norma de Control Interno 401-01 Segregacion de Funciones menciona: "Para reducir el riesgo de error,
el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un
solo servidor o equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u
operacion”

Causa

Debido a la falta de organizacién y comunicacion de parte del encargado del drea con la gerencia no se ha
establecido un equipo de trabajo profesional en este departamento.

Efecto

Se propenda a riesgos de errores y que no se puedan detectar a tiempo acciones
irregulares.

Conclusiones

La persona que se encarga del departamento de Talento Humano también maneja el departamento de
adquisiciones en el proceso de importaciones y compras nacionales, esto ocasiona que la gestion se realice
de manera ineficiente y una probabilidad que exitan errores que no se puedan detectar a tiempo.

Recomendaciones
Gerente General

-Analizar las funciones que desempefia el Jefe del departamento y en aquellos procesos claves que se
presenten riesgos se procure dividir las actividades de forma tal que puedan ser controladas y se le asigne a
otro funcionario que cumplan con el perfil profesional adecuado teniendo en cuenta la naturaleza de las
actividades que desempefia.

Ref. E-P.A.1-1/1-1
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:02/10/2014 Fecha: 16/11/2014
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HOJA DE HALLAZGOS
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

HALLAZGO Nro. 3

TITULO: INEXISTENCIA DEMANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Condicion
La empresa no cuenta con un manual de procedimientos que se encuentren establecidos de
manera escrita, solo tienen un manual general de organizacion.

Criterio

De acuerdo a las buenas practicas administrativas, la implementacion formal de un manual de
procedimientos es de mucha importancia y utilidad para lograr una eficiente administracioén en
cada nivel de la Entidad.

Causa

La Gerente General ha elaborado un manual de organizacion, el cual lo tiene guardado sin dar
a conocer a los colaboradores, no se ha establecido los procedimientos que se realizan en la
empresa en un manual porque no ha existido una correcta organizacion y planificacion para
realizar este proceso.

Efecto

Al no existir un manual de procedimientos puede generar la duplicidad de funciones y los
pasos innecesarios dentro de los procesos, ejerzan actividades compartidas, que no solo
acasionen pérdidas de tiempo sino también la disolucidn de responsabilidades.

Conclusiones

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos a causa de la falta de organizacion y
planificacidn por parte de la gerencia, esto puede generar que los colaboradores realicen su
trabajo solo basados en la experiencia y necesiadades del puesto de trabajo que ocupan, mas
no por un procedimineto establecido.

Recomendaciones
A la Gerente General
Dispondra al Jefe de Talento Humano la elaboracién de un manual de procedimientos, que
contengan detalles de la ejecucion de actividades organizacionales especificando quién debe
hacer una actividad; qué debe hacerse en esa actividad; como debe hacerse la actividad; donde
debe hacerse; y cudndo debe hacerse la actividad, el cual va a beneficiar en los siguientes
aspectos:

- Propiciar la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes colaboradores puedan
realizar diferentes tareas sin ninglin inconveniente.

- Propicia el ahorro de esfuerzos y recursos.
. Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa.

- Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones y desempefios
de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.

Ref. E-P.A.1-1/1-1
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:02/11/2014 Fecha: 16/11/2014
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HALLAZGO Nro. 4

TITULO: INEXISTENCIA DE POLITICAS

Condicion
No existen politicas formalmente establecidas por escrito para el drea administrativa, han sido infundidas de
manera verbal. En el 4rea comercial si existen politicas establecidas.

Criterio
Las buenas practicas administrativas seflalan que se debe tener politicas debidamente implementadas en cada
drea y departamento, como guia para ofrecer un buen servicio.

Causa
La Gerente General no le ha dado la debida importancia para establecer formalmente las politicas por escrito
para cada uno de los departamentos de la entidad.

Efecto

Al no contar con politicas formalmente establecidas los empleados pueden entender mal la informacion que
se les proporciona verbalmente, realizando de manera erronea las actividades que realizan, lo que dificulta el
cumplimineto de objetivos planteados dentro de la empresa.

Conclusiones

La falta de politicas formalmente establecidas por escrito, pueden ocasionar un riesgo operativo para la
empresa, ya que los colaboradores pueden interpretar de manera equivocada las disposiciones e informacion
que se les proporciona verbalmente, por ende trabajo no va a ser eficiente.

Recomendaciones

Ala Gerente General

- Formular las politicas junto con cada uno de los jefes de area, que se encuentren formalmente establecidas
por escrito en un documento.

- Dar a conocer a los colaboradores de la empresa las politicas para realizar un trabajo eficiente.

Ref. E-P.A.1-1/1-1
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:02/11/2014 Fecha: 16/11/2014
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HALLAZGO Nro. 5

TITULO: INCUMPLIMIENTO EN LA AFILIACION AL IESS Y CONTRATOS
LEGALIZADOS AREA ADMINISTRATIVA

Condicion

Al personal no se le afilia desde el primer dia de trabajo, esperan que pase los tres meses de
prueba para realizar la afiliacion. Algunos contratos se encuentran sin firma del empleador y
otros sin firma del trabajador.

Criterio

El reglamento del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en su articulo 13 menciona:
"Desde el primer dia y dentro de los quince (15) dias de labores de un trabajador, el empleador
estd en la obligacion de registrarlo a través de la pagina web del IESS, o directamente en la
unidad correspondiente".

En el cddigo sustantivo de trabajo articulo 39 sefialan que el contrato escrito debe tener las
firmas del empleador como el trabajador, la naturaleza del trabajo, la cuantia de la
remuneracion,entre otras.

Causa

Por politicas establecidas de manera verbal la gerencia ha comunicado al encargado del
departamento de Talento Humano que la afiliacion se proceda despues de los tres meses de
prueba. Los contratos no han sido firmados por falta de organizacion, al ser una sola persona
encargada del departamento no tiene en orden con los documentos.

Efecto

No cumplir con la afiliacion al IESS desde el primer dia de trabajo y los contratos no estén
legalizados, puede ocasionar multas y sanciones severas para la empresa, causando pérdidas
econdmicas y la intervencion de organismos de control. Ademas, que los colaboradores no
realicen eficientemente su trabajo porque no se les estd cumpliendo con sus derechos.

Conclusiones

El incumplimiento de la afiliacién al IESS desde el primer dia de trabajo y los contratos
legalizados, pueden ocasionar a la empresa pérdidas econdmicas por las multas y sanciones e
inspecciones de organismos de control, los cuales pueden tomar medidas drasticas. A si mismo
el derecho laboral considera que es tan vulnerable la situacion del empleado, por tal razén se
sanciona, pues la sola potencialidad de que el empleado haya podido ser privado de la atencion
por el incumplimientos de su patrono

Recomendaciones

A la Gerente General

- Exigir a la persona que se encarga de la documentacion y registro del nuevo personal, realizar
la afiliacién al IESS desde el primer dia de trabajo, asi como los contratos deben estar firmados
por el empleador y el trabajador, en mutuo acuerdo de ambas partes con las cldusulas
especifiadas en el codigo de trabajo.

Al Jefe del Departamento
- Cumplir con la normatividad y los organismos de control que rigen a la empresa para evitar
sanciones que pueden causar dafios y perjuicios a la entidad.

Ref. EP.A. 1-2/2.3-7

1UZ

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:04/11/2014 Fecha: 16/11/2014




"MAJESTIC CORPORATION CIALTDA." [ & mnos
HOJA DE HALLAZGOS
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

HALLAZGO Nro. 6

TITULO: INCUMPLIMIENTO DEL PROCES O DE INDUCCION ARFA ADMINISTRATIVA

Condicion

No existe un programa adecuado y correctamente establecido dentro del proceso de induccidn, por tal
razon al nuevo personal se le da indicaciones de su cargo y las actividades que tiene que realzar de
manera verbal.

Criterio

Las buenas practicas administrativas sefialan la importancia de un programa de induccién para lograr
que el nuevo colaborador identifique la organizacién como un sistema activo, en permanente evolucion
y crecimiento, en las que un buen desempefio de parte suya, incidira directamente sobre el logro de los
objetivos corporativos.

Causa

No se ha realizado ni ejecutado un programa de induccidn para el personal nuevo, por tal razon, cada
jefe de drea es el encargado de explicar de manera verbal las actividades y funciones que debe
desempenar en su cargo o puesto de trabajo.

Efecto

No cumplir con un proceso de induccion puede ocasionar que el personal nuevo esté lleno de dudas
acerca de la empresa y del puesto que van a ocupar, esto los hace poco productivos inicialmente y por
sus multiples dudas pueden cometer errores involuntarios y trabajar con lentitud extrema, ademas se
crea una imagen inapropiada de la Empresa.

Conclusiones

No tener un proceso establecido a través de un programa de induccion para el nuevo personal, ha
ocasionado que los colaboradores estén llenos de dudas acerca de la empresa y de su puesto de trabajo,
lo cual ocasona un bajo rendimiento y poca productividad.

"Recomendaciones

Al Jefe del departamento

- Establecer un proceso de induccion para el personal nuevo a través de un programa y sea difundido
a cada departamento. Esto serd de beneficio para la empresa en los siguientes aspectos:
- Reducir la rotacion del personal

- Construir un sentimiento de pertenencia y permanencia en la organizacion

- Ahorrar tiempo a los jefes y compaiieros.

- Mejorar el compromiso del colaborador.

- Costos mas bajos de reclutamiento y capacitacion.

- Facilitar el aprendizaje.

Reducir el estrés y la ansiedad en los nuevos empleados."

Ref. E-P.A. 1-2/2.3-7
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:04/10/2014 Fecha: 16/11/2014
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HALLAZGO Nro. 7

TITULO: FALTA DE CAPACITACION AREA ADMINISTRATIVA

Condicion
Existe mayor capacitaciéon para el pesonal del drea comercial que en el area administrativa, la cual
esta conformada por los departamentos de compras, financiero, cartera y talento humano.

Criterio

De acuerdo al Cédigo de trabajo en su articulo 179 menciona: "La empresa es responsable de las
actividades relacionadas con la capacitacion ocupacional de sus trabajadores, entendiéndose por tal,
el proceso destinado a promover, facilitar, fomentar y desarrollar las aptitudes, habilidades o grados
de conocimientos de los trabajadores, con el fin de permitirles mejores oportunidades y condiciones
de vida y de trabajo."

Causa

Existen preferencias por el 4rea comercial al momento de brindar capacitacion al personal por pensar
que al ser ellos los que tienen contacto directo con los clientes y mantenerlos altamente capacitados
de esta manera se mejora la imagen de la empresa

Efecto

Se genera discordia entre los colaboradores de diferentes departamentos al no sentir el mismo trato
por parte de los directivos. También aunque brindando capacitacion a Ventas se piensa en mayores
ingresos y una mejor atencién a los clientes, descuidando un poco otros puntos claves de la empresa
(Dep. Financiero, Recursos Humanos, entre otros.) que afectaria al producto y relaciones internas y
externas de la compaiiia

Conclusiones

- Para la capacitacion solo es tomado en cuenta el personal del 4rea comercial, dejando a un lado al
personal administrativo, por pensar que ellos son los que realizan las ventas, por ende tienen relacion
con los clientes y generar ventas. Esto puede ocasionar discordia entre los colaboraradores y dafiar el
ambiente laboral.

Recomendaciones

A la Gerente General

- Establecer un presupuesto para capacitacion tomando en cuenta las dos éreas tanto administartiva
como comercial, esto permitird mejorar la gestion en la empresa, porque cada departamento es
importante y fundamental para el cumplimiento de las metas y objetivos de la Empresa.

Ref.| E-P.A. 1-2/2.3-7
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:04/10/2014 Fecha: 16/11/2014
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HALLAZGO Nro. 8

TITULO: ALTO NIVEL DE ROTACION DEL PERSONAL

Condicion
Existe un alto nivel de rotacién del personal con el 60% en el periodo auditado, de enero a diciembre
del 2013.

Criterio

La normativa del Control Interno menciona en su Articulo 407-07 acerca de la Rotacion del personal
lo siguiente: "La rotacion de personal debe ser racionalizada dentro de periodos preestablecidos, en
base a criterios técnicos y en areas similares para no afectar la operatividad interna de la entidad".

Causa
Falta de control en el personal, inexistencia de politicas, no tener un departamento especifico para
talento humano, no dar la debida importancia al personal tanto administrativo como comercial.

Efecto

Ocasiona gastos para la empresa tanto econdomicos como de tiempo, en el proceso de reclutamiento,
seleccidn, registro, documentacion, costo de integracidn, costo de desvinculacidn, entre otros. Los
colaboradores no sienten estabilidad laboral, por tal razén dafian la actitud del personal y esto afecta
al crecimiento de la empresa

Conclusiones

La alta rotacion del personal en la empresa se ha dado por no tener politicas establecidas para el
control y desarrollo del personal, desorganizacion en los procesos. Esto ha ocasionado gatos para la
empresa econdmicos, en tiempo, y dafios en el ambiente laboral, ya que las personas no tienen
estabilidad laboral.

Recomendaciones

- A los Directivos

Establecer un departamento de Talento Humano donde se maneje de manera eficiente todo lo
relacionado al personal y el equipo de trabajo tenga conocimientos y profesionalismo para evitar
gastos innecesarios en la empresa.

Ref. E-P.A. 1-3/5-5
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:08/10/2014 Fecha: 16/11/2014
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HALLAZGO Nro. 9

TITULO: FALTA DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRES A

Condicion
De los resultados de la encuesta se conclutdé que no existe una comunicacién asertiva entre los
colaboradores en ningtin nivel de la empresa, ya sea gerencial, administrativo u operativo.

Criterio

De acuerdo a las buenas practicas administrtaivas menciona que la comunicacion interna es fundamental
dentro de la empresa porque permite que el personal esté alineado con la estrategia corporativa y que los
equipos sean lo suficientemente efectivos y productivos para alcanzar con éxito los objetivos
estratégicos

Causa
La comunicacion en la empresa solo se ha limitado al uso del correo electrénico, dejando a un lado la
comunicacion verbal y la importancia de relacionarse personalmente con los demas colaboradores.

Efecto

No tener una comunicacioén asertiva puede ocasionar problemas en la empresa como conflictos y
situaciones que dafan la eficiencia, la productividad y el clima laboral. No resolver a tiempo este
problema provoca consecuencias que pueden terminar por afectar los objetivos de la empresa.

Conclusiones

No existe una comunicacion asertiva entre los colaboradores, ocasionando conflictos entre ellos, retrasos
en las actividades, informacion fuera de tiempo o incorrecta, lo cual estd perjudicando el ambiente
laboral.

Recomendaciones

A la Gerente General

- Considerar establecer una politica donde se mencione la importancia de la comunicacién asertiva e
infundir otros medios para comunicarse como el uso del teléfono, persona a persona, entre otros.
- Tener presente las opiniones del personal en la toma de decisiones cuando se amerite, ya que sus ideas
pueden contribuir para el mejoramiento y crecimiento de la empresa.

Al Jefe del departamento

- Realizar una campatfia dentro de la empresa para que los colaboradores conozcan la importancia de la
comunicacién asertiva y la pongan en practica, de esta manera puedan cumplir eficientemente y
eficazmente sus labores.

Ref. E-P.A.1- 4/8-8
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11/2014 Fecha: 16/11/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA." I:E-P.A. /1
PROGRAMA DE AUDITORIA
Periodo: Del lero de Octubre al 20 de Diciembre del 2014

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Objetivos:

. Verificar que el proceso de adquisiciones cumpla con las normas establecidas
observando los procedimientos y considerando una evaluacion de los parametros
de economia, eficiencia y efectividad.

. Evaluar los posibles hallazgos que puedan existir en el area de compras, para
determinar el grado de economia, eficiencia y efectividad de los procesos con el fin
de dar a conocer las conlusiones y recomendaciones.

Nro. PROCEDIMIENTO REF PT RESPONSABLEH FECHA

: . ) E-P.A2-1/1-1
1 [Realizar una entrevista para indagar acerca / D.B. 10/11/2014

de los proceso de importaciones.

2 |Realizar una entrevista para indagar acerca | E-P.A2-2/1-1 D.B. 10/11/2014
de los proceso de compras nacionales.

Propuesta de flujograma para el area de
3 |Adquisiciones referente a las E-P.A2-3/2-2 D.B. 12/11/2014
importaciones y compras nacionales.

Compras nacionales

Verificar si las compras se realizan con
4 |proveedores registrados en la base de E-P.A2-4/1-1 D.B. 13/11/2014
datos.

Solicitar al encargado en nimero de
compras nacionales y realizar un muestreo
sistematico verificando que estén

5 [respaldadas con la documentacion E-P.A2-5/2-2 D.B. 15/11/2014
correspondiente, registradas y los pedidos
se hayan atendido en su totalidad.

Importaciones

Verificar si la eleccion del embarcador, sea
6 |maritima o aéreo es la mejor en lo que se E-P.A2-6/1-1 D.B. 25/11/2014
refiere a costo/benefcio

Revisar que la péliza de seguro contratado
ha sido realizada de acuerdo a los términos

7 . . . L E-P.A2-7/1-1 D.B. 28/11/2014
establecidos previos a la importacion.
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 01/11/2014 Fecha: 10/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA." | E-P.A.2-1/1-1
NARRATIVA ‘

ENTREVISTA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Procedimiento: Importaciones Hallazgo

Representante: Ing. Diego Alban
Fecha: 15/11/2014
Hora: 4 pm

El coordinador de importaciones es el encargado de revisar el
stok de la mercaderia, inspecciona los productos faltantes
basandose en las ventas realizadas en los ultimos meses (no se
maneja ningun tipo de presupuesto en el periodo), en especial

los de mayor rotacion y hace un requermiento de mercaderia en . 2'};}2/ »

funcion de lo que se ha vendido. Prepara el pedido, revisa que
los productos se encuentren disponibles en el catdlogo de
HYCITE que es la matriz EEUU. Pide autorizacion a la
gerencia, quien toma la decision de comprar dependiendo del
flujo que posea la empresa en ese momento, es decir, se compra
estrictamente lo necesario, los productos de mayor rotacion.
Por lo tanto, se realiza el pedido de manera formal al exterior
enviandole la orden de compra, aprueba el proveedor y envia la
factura por medio de correo electronico.

La transportadora revisa la mercaderia en EEUU y embarca sea
via maritima o aérea, comunica el arribo de la mercaderia al
coordinador por medio de un correo electronico adjuntando el
documento de transporte, si es maritimo el B.L. (Bill of
Lading) y si es aéreo adjunta la Guia Aérea. El coordinador
hace contacto con el agente de aduana, quien se encarga de
preparar todos los documentos necesarios para presentar en la
SENAE y revisa en el Sistema de la Aduana el estado de la
importacion y el tipo de aforo que generalmente es automatico,
es decir solo se revisa que los documentos estén correctos. Una
vez que el tramite ha finalizado el tramite el agente calula los
aranceles. Para hacer la liquidacion se elabora una carta de
débito para enviarla al Banco del Pichincha, en la que se da la
orden de debitar de la cuenta Majestic Corporation Cia. Ltda.,
el valor del DAV ( Declaracion aduanera de valor) y el pago de
impuestos. Esta carta firma la Gerente y se envia al agente de
aduanas para que confirme el pago y la mercaderia pueda salir
de bodega. Se envia al camion para transportar la mercaderia a
la empresa, cuando llega se hace la verificacion final junto con
el inspector del seguro, el cual revisa que la mercaderia se
encuentre en excelentes condiciones y finalmente se entrega la
documentacioén a contabilidad.

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11/2014 Fecha: 14/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."
NARRATIVA

ENTREVISTA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

E-P.A.2- 2/1-1

Procedimiento: Compras Nacionales

Hallazgo

Representante: Ing. Diego Alban
Fecha: 15/11/2104
Hora: 5 pm

El coordinador de compras nacionales es quien se encarga de
revisar los requerimientos solicitados por cada departamento y
pedir a los proveedores calificados una cotizacion que envian
por medio del correo electronico.Se analiza las cotizaciones
mediante un cuadro comparativo técnico econémico, la
gerencia analiza y autoriza la adqusicion. El coordinador envia
la orden de compra al proveedor y se recibe el producto junto
con la factura, el bodeguero realiza un control previo de la
factura, orden de compra y calidad del producto. Se firma el
acta de entrega y recepcion del producto, presentando un
informe con los documentos correspondientes al coordinador.
Ingresa en el sistema los datos de la factura, asi como los de la
retencion. Se adjunta factura, comprobante de retencion y
entrega a la Asistente Contable para que revise e ingrese al
sistema y registre el proximo pago.

No se encontraron
hallazgos dignos de
mencionar

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 10/11/2014 Fecha: 14/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."
PROPUESTA DE FLUJOGRAMA

E-P.A.2- 3/1-2

IMPORTACIONES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Propuesta de Flujo de Importaciones

Jefe de adquisiciones

Agente de Aduana

Inicio

Revisar el stock de la mercaderia
inspecciona productos faltantes

Prepara el pedido, revisa el catalogo
del proveedor e informa a la gerencia

Recepta orden de compra de la
Gerencia

Envia orden de compra al proveedor

Recibe proforma del proveedor yda
el visto bueno

Recibe la factura

Selecciona el embarcador

Contrata péliza de seguro

Recibe confirmacion de arribo de
mercaderia

Documento de transporte

Contacto con el agente de aduana y
entrega de documentos

Elabora carta de débito y envia el
bancoy agente

Envia al camion a retirar la
mercaderia de la aduana

Proceso de recepcion y despacho
de mercaderia

Documentacion a contabilidad

Fin

Recibe documentos de
importacion

Realiza tramites y documentos
para legalizar mercaderia

Confirma liquidacion de
impuestos

Analiza y valida
documentacion

Confirma el despacho de
mercaderia y entrega
documentos

@

Elaborado por: D.B.
Fecha: 12/11/2014

Revisado por: M.S.
Fecha: 14/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIALTDA™ [ crasans |
PROPUESTA DE FLUJOGRAMA

COMPRAS NACIONALES
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Flujograma de Compras Nacionales

Jefe de adquisiciones Gerente General Proveedor

Inicio

Revisa requerimientos
solicitados por cada
departamento

Documento de
requerimientos

Aceptacion de
Requerimientos
NO

3 L4

Envia orden de Recibe orden de
requerimiento requerimiento

Recibe cotizacién Realiza cotizacion

Realiza cuadro

. P Recibe cuadro
comparativo técnico ; P
P comparativo técnico
econémico P
econémico

Realiza orden de

Decision de
pedido St realizar la
compra
Recibe orden de
NO pedido
Recibe factura e
ingresa datos en el
sistema

Emite facturay
despacha pedidos
Adjunta factura y
retencion para
entregar al contador

Proceso de Recepcion
de despacho de
productos

- Fin

Elaborado por: D.B.

Revisado por: M.S.
Fecha: 12/11/2014

Fecha: 14/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA." | E-P.A2-/1-2 |

ANALITICA DE DOCUMENTOS - REGISTROS - PEDIDOS
CUMPLIDOS PROVEEDORES
Periodo del 01de Enero al 31 de Diciembre del 2013

Procedimiento:

- Mediante un muestreo sisteméatico verificar que las compras realizadas en el
periodo auditado cumpla con lo siguiente:
Documentos: Solicitud de Compra

Cotizacion de parte del proveedor

Orden de Compra
Factura
Registro: Los valores de las compras debidamente registradas y contabilizadas.
Pedidos: Verificar que los pedidos se hayan atendido en su totalidad
Seleccion de la Muestra Muestreo Sistematico
Tamaiio de la muestra: % = oo5_ 0% FORMULA TNUiE:f;ge:e
amatflo de la
RC: Riesgo de Control muestra
RA: Riesgo de Auditoria
Riesgo de Control 435
Alto:1 172”20
Moderado: 2
Bajo: 3
Riesgo de Auditoria
5%
Poblacion total: 435
Muestra: 435 x 0.40 =174
Concepto Nro. Proporcion | Muestra
Compras
ACTIVOS FIJOS 78 2,5 31
SERVICIOS 95 2,5 38
ADMINISTRATIVAS 21 2,5 8
PUBLICIDAD 165 2,5 67
UNIFORMES 12 2,5 5
PREMIOS - INCENTIVO 21 2,5
ALIMENTACION 30 2,5 12
OTRAS COMPRAS 13 2,5 5
TOTAL 435 174
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 15/11/2014 Fecha: 14/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA." E-P.A2-9/1-1

ANALITICA DE COMPRAS TOTALES EN DOLARES
Periodo del 01de Enero al 31 de Diciembre del 2013

COMPRAS VALOR
Compras Generales

Inventarios 58192,85
Activos Fijos 563399,85
Importaciones 1905702,56
TOTAL ¥ | 2527295,26

NOTA: Los valores corresponden al afio 2013
correspondientes al Balance General y Estado de Resultados

Y. Sumatoria
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha: 05/12/2014 Fecha: 14/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."
HOJA DE HALLAZGOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

HALLAZGO Nro. 1

TIiTULO: FALTA DE PLANIFICACION EN EL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

Condicion
No se maneja ninguna planificacion para realizar las compras tanto nacionales como
mternacionales.

Criterio

En la planificacion que realiza la empresa debe incluir al departamento de
adquisiciones, es una parte fundamental e importante para la empresa, esta
directamente relacionada con el giro del negocio que es la comercialzacion de

Causa

Por falta de diligencia, la Gerencia General no ha realizado una planificacion para este
departamento, no se han realizado presupuestos, ni ningtin tipo de andlisis para realizar
las compras.

Efecto

La falta de planificacion puede ocasionar que la gestion realizada en este
departamento sea incorrecta e mapropiada, generando gastos innecesarios para la
empresa, desconocimiento de los procesos, abastecimiento excesivo de mercaderia o
la escasez de la misma.

Ref. EP.A2-1/1-1

Conclusiones

La falta de planificacién puede ocasionar que la gestion realizada en este
departamento sea incorrecta e inapropiada, generando gastos innecesarios para la
empresa, desconocimiento de los procesos, abastecimiento excesivo de mercaderia o
la escasez de la misma.

Recomendaciones

A la Gerente General

- Involucrar en la Planificacion de la empresa al departamento de adquisiciones, y a la
vez proporcionar y familiarizar a sus colaboradores con este documento que les
servira para guiar sus actuaciones al cumplimiento de los objetivos y metas de la

empresa.
Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:10/12/2014 Fecha: 14/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."
HOJA DE HALLAZGOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

HALLAZGO Nro. 2

TITULO: COMPRAS REALIZADAS A PROVEEDORES NO CALIFICADOS

Condicion
Existen adquisiciones realizadas a proveedores que no constan en la base de datos,
eso quiere decir que no estan calificados.

Criterio

Las adquisiciones deben ser realizadas con los proveedores que cumplen con todos
los requerimientos y estan calificados, se encuentran registrados en la base de datos
de la empresa.

Causa

La persona encargada de las compras nacionales no revisa la base de datos, elige al
proveedor que primero encuentra sin realizar un analisis para tomar la mejor decision
en la eleccion del proveedor.

Efecto

Es un riesgo para la empresa, puede ocasionar el incumplimiento en la entrega del
producto, costos elevados, fallas o productos obsoletos, lo que genera un gasto para la
empresa y pérdida economica.

Ref.| E-P.A.2- 4/2-2

Conclusiones
Realizar las adquisiciones a proveedores que no estan calificados genera pérdida para
la empresa, tanto en recursos materiales, econémicos y de tiempo.

Recomendaciones

Al Jefe de Adquisiciones

- Realizar las adqusiciones cumpliendo con la eleccion del proveedor que esté
calificado y registrado en la base de datos.

- Tener un control de la base de proveedores y actualizar en caso de ser necesario.

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:10/12/2014 Fecha: 14/12/2014

126




"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."
HOJA DE HALLAZGOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

HALLAZGO Nro. 3

TITULO: INEFICACIA EN LA ENTREGA OPORTUNA DE PEDIDOS

Condicion
De una muestra de 174 compras realizadas en el afio 2013, se determind que 63 no
fueron entregadas a tiempo.

Criterio

De acuerdo a las condiciones pactadas entre el comprador y el proveedor se
establece que los pedidos deben ser entregados en su totalidad el mismo dia que se
efectta la compra.

Causa

El proveedor no cumple con las condiciones pactadas para la entrega del pedido
porque el acuerdo con el comprador se realiza de manera verbal, ocasionando que se
olvide de la fecha pactada y exista desorganizacion.

Efecto
Los pedidos que no estan entregados a tiempo ocasionan el retraso en las actividades
comerciales y pérdida de tiempo.

Ref. E-P.A.2-5/2-2

Conclusiones
De la muestra de 174 compras realizadas en el afio 2013, solo 110 fueron entregadas

a tiempo, lo que ocasiona el retraso en las actividades, ademas, que los colaboradores
no tengan las herramientas necesarias para desempefiar de manera apropiada su
trabajo.

Recomendaciones

Al Jefe de adquisiciones

- Determinar politicas para la recepcion de los pedidos que estén enfocadas a definir
por escrito las condiciones necesarias y obligatorias para la empresa, las mismas que
proporcionara al proveedor para su conocimiento y cumplimiento.

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:10/12/2014 Fecha: 14/12/2014
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"MAJESTIC CORPORATION CIA.LTDA."
HOJA DE HALLAZGOS
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

HALLAZGO Nro. 4

TITULO: DESABAS TECIMIENTO DE MERCADERIA

Condicion
Desabastecimiento de mercaderia para cumplir con la entrega a tiempo de productos
ya facturados a los clientes.

Criterio
La politica interna de la empresa menciona acerca de satisfacer al cliente y cumplir a
tiempo con la entrega de los productos ofreciendo un excelente servicio.

Causa

No se verifica el stock de la mercaderia para realizar el pedido, ademas, no se tiene
ningun control de los productos que tienen mayor ventas para darle mayor prioridad y
no se maneja ningun tipo de presupuesto tanto en ventas como en adqusiciones,

Efecto

El desabastecimiento de mercaderia ocasiona pérdida de clientes, ya que al no
entregarles a tiempo su producto pueden desistir de la compra. La empresa pierde
credibilidad, generando la desconfianza de los clientes tanto internos y externos. .

Ref.| | Epa27/22 |

Conclusiones

En los cuatro trimestres del periodo auditado se encontrd un faltante de mercaderia
que ya estaba facturada y no se pudo entregar a tiempo a los clientes, ocasionando
molestias y en algunas ocasiones que desistan de la compra, esto genera pérdida para
la empresa

Recomendaciones

A la Gerencia General

Reunirse con el Jefe de Adquisiciones y el Jefe de Ventas para realizar una adecuada
planificacion donde se analicen los productos con mayor nimero de ventas para darles
mayor prioridad en el pedido

Elaborado por: D.B. Revisado por: M.S.
Fecha:10/12/2014 Fecha: 14/12/2014
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INFORME
DE AUDITORIA



CARTA DE PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION A LA EMPRESA “MAJESTIC CORPORATION CiA. LTDA.”
Quito, 23 de diciembre del 2014
Sra.
Maria Isabel Torres
GERENTE GENERAL DE MAJESTIC CORPORATION
Presente.-

De mis consideraciones:

Hemos realizado la auditoria de gestion a la empresa MAJESTIC
CORPORATION CIA. LTDA., por el periodo comprendido entre 01 de enero al 31
de diciembre del 2013. El desarrollo del trabajo tuvo como proposito realizar la
auditoria de gestion de las actividades de la empresa, para lo cual el analisis previo
del control interno permitié determinar las areas criticas al departamento de talento

humano y adquisiciones

El examen se realizd de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para
obtener certeza razonable. La informacidn, actividades y procesos ejecutados son de
responsabilidad de la administracion de la empresa. Nuestra responsabilidad es

evaluar: la eficiencia y eficacia, con que se desarrollan las actividades.

En nuestra opinion, las areas y departamentos que maneja la empresa “Majestic
Corporation Cia. Ltda.” cumplen parcialmente, al 31 de diciembre del 2013, con los
criterios de eficiencia y eficacia para el correcto funcionamiento de las operaciones.
Las excepciones que la compafiia presenta para no cumplir en su totalidad con estos
requerimientos se encuentran en el departamento de Talento Humano vy
adquisiciones, los cuales se detalla en el informe que contiene comentarios,
conclusiones 'y recomendaciones, para mejorar Yy superar las deficiencias

encontradas.

Atentamente,

Denisse Bonilla O.
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INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

La presente auditoria se la lleva a cabo con el fin de revisar y evaluar el grado de
eficiencia, eficacia con que se estan manejando los recursos disponibles en los
diferentes departamentos de la empresa, logrando asi un mejor desempefio en los

jprocesos.

Alcance
La auditoria cubrié el periodo comprendido entre el 01 enero al 31 diciembre del
2013 en los departamentos de talento humano y adquisiciones y las actividades

realizadas en los mismos por personal de la empresa Majestic Corporation Cia. Ltda.

Objetivos

e Evaluar el sistema de control interno a cada uno de los elementos que
conforman la gestion de la empresa, con la finalidad de detectar las &reas con
mayor vulnerabilidad.

e Identificar aspectos que son importantes en los procesos bajo examen para
concentrar en ellos la mayor atencién, permitiendo determinar las falencias y
establecer las recomendaciones que permitan eliminar las mismas.

e Verificar el cumplimiento de normas, disposiciones legales y técnicas que le
son aplicables a la empresa, asi también el cumplimiento adecuado de los
deberes y atribuciones que les han asignado a los colaboradores, a través de la
aplicacion de indicadores de gestion.

e Establecer conclusiones y recomendaciones en los departamentos analizados

mediante la entrega del informe de auditoria.

Informacion de la entidad

Base legal

La compafiia Majestic Corporation Cia. Ltda., fue constituida mediante escritura
publica el diez de septiembre del 2003 y legalmente escrita en el Registro Mercantil
del Canton Quito el diecinueve de noviembre del mismo afio.

Se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, parroquia Chaupicruz, barrio Granda
Centeno en las calles Av. América N37-204 y Baron de Carondelet.
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El objeto social de la entidad es la distribucion, importacion, representacion,
concesion y en general todo lo relacionado con la comercializacion de productos.
Tiene sucursales a nivel nacional en las ciudades de Quito (Matriz), Ibarra,

Riobamba, Ambato, Cuenca, Loja, Santo Domingo de los Tsachilas y Guayaquil.

Mision

Ofrecer la mejor oportunidad de crecimiento a nuestros socios y brindar a nuestros
clientes productos de excelente calidad, salud y economia, siendo verdaderos socios
de nuestros distribuidores respetando mutuamente la contribucion de cada uno, su

talento, experiencia y responsabilidad.
Vision
Mejorar la calidad de vida de sus clientes y socios, como resultado del esfuerzo y

dedicacion constante siendo considerados lideres en la comercializacion de productos

para el hogar a traves de la venta directa.

Principales Funcionarios

Gerente General: Maria Isabel Torres
Gerente Comercial: Mauro Montalvo
Jefe Financiero: Veronica Lazcano
Jefe de Talento Humano: Diego Alban

Jefe de adquisiciones: Diego Albéan

Jefe de Cartera: Carlos Bastidas

Objetivos de la entidad

Tener el mejor producto, pensando siempre en la salud, nutricion y estilo de vida de
nuestros clientes.
e Manejar con un programa de crecimiento con incentivos, viajes, premiaciones
y reconocimientos.
e Brindar un excelente servicio a nuestros clientes a traves de la postventa y

cumplimiento de garantias.

133



RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES EXAMINADOS
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

INEXISTENCIA DE UN LUGAR ESPECIFICO PARA TALENTO HUMANO

La empresa no cuenta con un lugar especifico para el departamento de talento
humano, las actividades son realizadas en la oficina del Ing. Diego Alban, en este
lugar también se desarrollan otras funciones distintas al departamento.

Esto ocasiona desorden y confusiéon de los procesos, todo se realiza de manera
desorganizada, los documentos y archivos importantes estan expuestos, lo que
ocasiona el riesgo de pérdida de informacion, ademas no se da la importancia
adecuada a ciertos problemas del personal, asi como también hay asuntos pequefios

que se maximizan por causa de falta de control.
Recomendaciones

A la Gerente General

Establecer en las instalaciones de la empresa un lugar fisico especifico para talento
humano, de esta manera separar las funciones que son distintas del area,
desarrollando solo las actividades de manera eficiente.

Mantener al departamento de Talento Humano solido y estable, dando continuidad a
la estructura de la Empresa.

Al Jefe del departamento

Guardar la documentacion y archivos que contengan informacién importante en un

lugar seguro, para evitar el riesgo de pérdida de informacion

INEXISTENCIA DE SEGREGACION DE FUNCIONES

La persona que se encarga del departamento de Talento Humano también maneja el
departamento de adquisiciones en el proceso de importaciones y compras nacionales,
esto ocasiona que la gestion se realice de manera ineficiente y una probabilidad que

existan errores que no se puedan detectar a tiempo acciones irregulares.
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Recomendaciones

A la Gerente General

Analizar las funciones que desempefia el Jefe del departamento y en aquellos
procesos claves que se presenten riesgos, se procure dividir las actividades de forma
tal que puedan ser controladas y se le asigne a otro funcionario que cumplan con el
perfil profesional adecuado, teniendo en cuenta la naturaleza de las actividades que

desempefia.

INEXISTENCIA DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos que Se encuentren
establecidos de manera escrita, solo tienen un manual general de organizacion. Esto
puede generar la duplicidad de funciones y los pasos innecesarios dentro de los
procesos, ejerzan actividades compartidas, que no solo ocasione pérdida de tiempo

sino también la disolucion de responsabilidades.
Recomendaciones

A la Gerente General

Dispondra al Jefe de Talento Humano la elaboracion de un manual de
procedimientos, que contengan detalles de la ejecucion de actividades
organizacionales especificando quién debe hacer una actividad; qué debe hacerse en
esa actividad; como debe hacerse la actividad; dénde debe hacerse; y cuando debe
hacerse la actividad, el cual va a beneficiar en los siguientes aspectos:

- Propiciar la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes colaboradores
puedan realizar diferentes tareas sin ningn inconveniente.

-Facilitan la interaccion de las distintas areas de la empresa

- Se establecen como referencia documental para precisar las fallas, omisiones y

desemperios de los empleados involucrados en un determinado procedimiento.
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INEXISTENCIA DE POLITICAS

No existen politicas formalmente establecidas por escrito para el area administrativa,
han sido infundidas de manera verbal. En el area comercial si existen politicas
establecidas, ocasionando que los colaboradores pueden entender mal la informacién
que se les proporciona verbalmente, realizando de manera erronea las actividades
que realizan, lo que dificulta el cumplimiento de objetivos planteados dentro de la

empresa.
Recomendaciones

A la Gerente General

Formular las politicas junto con cada uno de los jefes de area, que se encuentren
formalmente establecidas por escrito en un documento.

Dar a conocer a los colaboradores de la empresa las politicas para realizar un trabajo

eficiente.

INCUMPLIMIENTO EN LA AFILIACION AL IESS Y CONTRATOS
LEGALIZADOS, AREA ADMINISTRATIVA

Al personal no se le afilia desde el primer dia de trabajo, esperan que pase los tres
meses de prueba para realizar la afiliacion. Algunos contratos se encuentran sin firma
del empleador y otros sin firma del trabajador, esto puede ocasionar multas y
sanciones severas para la empresa, causando pérdidas econémicas y la intervencion
de organismos de control. Ademas, que los colaboradores no realicen eficientemente

su trabajo porque no se les esta cumpliendo con sus derechos.
Recomendaciones

A la Gerente General

Exigir a la persona que se encarga de la documentacién y registro del nuevo
personal, realizar la afiliacion al IESS desde el primer dia de trabajo, asi como los
contratos deben estar firmados por el empleador y el trabajador, en mutuo acuerdo de

ambas partes con las clausulas especificadas en el cddigo de trabajo.
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Al Jefe del Departamento
Cumplir con la normatividad y los organismos de control que rigen a la empresa para

evitar sanciones que pueden causar dafios y perjuicios a la entidad.

INCUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE INDUCCION AREA
ADMINISTRATIVA

No existe un programa adecuado y correctamente establecido dentro del proceso de
induccion, por tal razén al nuevo personal se le da indicaciones de su cargo y las
actividades que tiene que realzar de manera verbal, generando que el personal nuevo
esté lleno de dudas acerca de la empresa y del puesto que van a ocupar, esto los hace
poco productivos inicialmente y por sus multiples dudas pueden cometer errores
involuntarios y trabajar con lentitud extrema, ademas se crea una imagen inapropiada

de la empresa.
Recomendaciones
Al Jefe del departamento

Establecer un proceso de induccion para el personal nuevo a través de un programa y
sea difundido a cada departamento. Esto sera de beneficio para la empresa en los
siguientes aspectos:

- Construir un sentimiento de pertenencia y permanencia en la organizacion

- Mejorar el compromiso del colaborador.

- Costos més bajos de reclutamiento y capacitacion.

- Facilitar el aprendizaje.

- Reducir el estrés y la ansiedad en los nuevos empleados.

FALTA DE CAPACITACION AREA ADMINISTRATIVA

Existe mayor capacitacion para el personal del area comercial que en el area
administrativa, la cual estda conformada por los departamentos de compras,
financiero, cartera y talento humano, como consecuencia se genera discordia entre
los colaboradores de diferentes departamentos al no sentir el mismo trato por parte

de los directivos.
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También aunque brindando capacitacion a ventas se piensa en mayores ingresos y
una mejor atencién a los clientes, descuidando un poco otros puntos claves de la
empresa. (Departamento Financiero, Recursos Humanos, entre otros.) Que afectaria

al producto y relaciones internas y externas de la compafiia
Recomendaciones

A la Gerente General

- Establecer un presupuesto para capacitacion tomando en cuenta las dos &reas tanto
administrativas como comerciales, esto permitira mejorar la gestion en la empresa,
porque cada departamento es importante y fundamental para el cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa.

ALTO NIVEL DE ROTACION DEL PERSONAL

Existe un alto nivel de rotacién del personal con el 60% en el periodo auditado de
enero a diciembre del 2013, ocasionando gastos para la empresa tanto econdmicos
como de tiempo, en el proceso de reclutamiento, seleccién, registro, documentacion,
costo de integracion, costo de desvinculacion, entre otros. Los colaboradores no
sienten estabilidad laboral, por tal razén dafian la actitud del personal y esto afecta al

crecimiento de la empresa
Recomendaciones

A los directores
Establecer un departamento de Talento Humano donde se maneje de manera
eficiente todo lo relacionado al personal y el equipo de trabajo tenga conocimientos y

profesionalismo para evitar gastos innecesarios en la empresa.

FALTA DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA

De los resultados de la encuesta se concluyd que no existe una comunicacion asertiva
entre los colaboradores en ningun nivel de la empresa, ya sea gerencial,
administrativo u operativo. Esto ha generado problemas en la empresa como

conflictos y situaciones que dafian la eficiencia, la productividad y el clima laboral.
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No resolver a tiempo este problema provoca consecuencias que pueden terminar por

afectar los objetivos de la empresa.
Recomendaciones

A la Gerente General

Considerar establecer una politica donde se mencione la importancia de la
comunicacion asertiva e infundir otros medios para comunicarse como el uso del
telefono, persona a persona, entre otros.

Tener presente las opiniones del personal en la toma de decisiones cuando se
amerite, ya que sus ideas pueden contribuir para el mejoramiento y crecimiento de la

empresa.

Al Jefe del departamento
Realizar una campafa dentro de la empresa para que los colaboradores conozcan la
importancia de la comunicacién asertiva y la pongan en practica, de esta manera

pueda cumplir eficientemente y eficazmente sus labores.

DEPARTAMENTO DE ADQUSICIONES

FALTA DE PLANIFICACION EN EL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

No se maneja ninguna planificacion para realizar las compras tanto nacionales como
internacionales, ocasionando que la gestién realizada en este departamento sea
incorrecta e inapropiada Yy generar gastos innecesarios para la empresa,
desconocimiento de los procesos, abastecimiento excesivo de mercaderia o la escasez

de la misma.
Recomendaciones

A la Gerente General

Involucrar en la Planificacion de la empresa al departamento de adquisiciones, y a la
vez proporcionar y familiarizar a sus colaboradores con este documento que les
servira para guiar sus actuaciones al cumplimiento de los objetivos y metas de la

empresa.
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COMPRAS REALIZADAS A PROVEEDORES NO CALIFICADOS

Existen adquisiciones realizadas a proveedores que no constan en la base de datos,
eso quiere decir que no estan calificados, siendo un riesgo para la empresa, ya que
puede ocasionar el incumplimiento en la entrega del producto, costos elevados,
fallas o productos obsoletos, 1o que genera un gasto para la empresa y pérdida

econdmica.
Recomendaciones

Al Jefe de Adquisiciones
Realizar las adquisiciones cumpliendo con la eleccion del proveedor que esté
calificado y registrado en la base de datos.

Tener un control de la base de proveedores y actualizar en caso de ser necesario.

INEFICACIA EN LA ENTREGA OPORTUNA DE PEDIDOS

De una muestra de 174 compras realizadas en el afio 2013, se determind que 63 no
fueron entregadas a tiempo, generando el retraso en las actividades comerciales y
pérdida de tiempo, ademas, que los colaboradores no tengan las herramientas
necesarias para desempefiar de manera apropiada su trabajo como la publicidad, sino

no se lanza una promocion a tiempo se pierde credibilidad.
Recomendaciones

Al Jefe de adquisiciones
Determinar politicas para la recepcion de los pedidos que estén enfocadas a definir
por escrito las condiciones necesarias y obligatorias para la empresa, las mismas que

proporcionara al proveedor para su conocimiento y cumplimiento.

DESABASTECIMIENTO DE MERCADERIA

Desabastecimiento de mercaderia para cumplir con la entrega a tiempo de productos
ya facturados a los clientes, ocasionando pérdida de clientes, ya que al no entregarles
a tiempo su producto pueden desistir de la compra.
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La empresa pierde credibilidad, generando la desconfianza de los clientes tanto

internos y externos, siendo pérdida para la empresa.

Recomendaciones
A la Gerencia General

Reunirse con el Jefe de Adquisiciones y el Jefe de Ventas para realizar una adecuada
planificacion donde se analicen los productos con mayor nimero de ventas para

darles mayor prioridad en el pedido

Atentamente,

DENISSE BONILLA
AUDITOR JUNIOR
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CONCLUSIONES

-Por medio de la presente investigacion, se pudo constatar que existe suficiente
informacidn para realizar una auditoria de gestion, entendiéndose que es un examen
que permite medir el cumplimiento de los procesos, la eficiencia, eficacia y

efectividad con las que se realizan las actividades en una empresa.

-El trabajo préctico donde se desarrollo la auditoria de gestion es en la empresa
“Majestic Corporation Cia. Ltda.” de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, en
la cual no se ha desarrollado ninguna auditoria los afios anteriores, por la tanto no

cuenta con antecedentes y logros cumplidos.

-Por medio de la evaluacion de control interno que se realiz6 a cada uno de los
departamentos de la empresa, se detectaron los de mayor vulnerabilidad, siendo estos

el departamento de Talento Humano y Adquisiciones.

-La preparacion del programa de auditoria permitio tener coordinacién, ya que fue
una guia que facilito el trabajo de una forma coherente y l6gica, en el cual se muestra
la documentacion, junto con el resto de los papeles de auditoria del trabajo efectuado,
lo que permite la supervision, asi como justificar frente a terceros la evidencia

obtenida.

-Para la aplicacion del programa se utilizaron técnicas de auditoria, métodos,
pruebas de cumplimiento y sustantivas, ademas, se realizaron papeles de trabajo, los
cuales sirvieron como evidencia y de base para las conclusiones del mismo que

posteriormente se indicaron en el informe de auditoria.

-La informacion resultante de auditoria realizada en el mes de septiembre a enero del
2014, sera util para mostrar la situacion de la empresa respecto a la gestion por
departamentos y tomar las acciones correctivas necesarias para lograr el
cumplimiento de procesos de eficiencia, eficacia y efectividad con las que se realizan

las actividades.

-Los indicadores de gestidn aplicados en la empresa Majestic Corporation Cia. Ltda.,
son verificables y muestran sefiales de alarma de la gestion en los departamentos

auditados, asi como logros de desempefio de los mismos.
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-Del resultado de la evaluacién, se encontraron hallazgos de auditoria, los cuales
tienen relacion a la situacion deficiente y relevante que se determind frente a los
procedimientos sobre los departamentos criticos de la empresa, proporcionando asi

recomendaciones junto con una alternativa de solucion.

-Al término del presente trabajo de investigacion se cumplieron con los objetivos
planteados, esto contribuird al mejoramiento de la empresa que se beneficié con la
ejecucion de la Auditoria de Gestion del periodo 2013, los resultados emitidos en el

informe serviran para mejorar la actividad administrativa y comercial.
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RECOMENDACIONES

Luego de concluida la Auditoria se puede sugerir:

-Implantar las recomendaciones de los procedimientos evaluados, para mejorar en
forma sustancial los niveles de eficiencia y eficacia determinados en este examen de
Auditoria.

-Realizar una auditoria de gestion periédicamente, logrando asi que la empresa
“Majestic Corporation Cia. Ltda.” conozca la realidad en la que se encuentra frente al

funcionamiento de sus actividades en los diferentes departamentos.

-Estructurar una planificacion estratégica de tal forma que pueda ser emitida a todos
los colaboradores, para que estén alineados hacia el cumplimiento del mismo

objetivo y se comprometan con las estrategias empresariales.

-Emitir por escrito las politicas establecidas en la empresa que se han comunicado
solo verbalmente y elaborar un manual de procedimientos, el mismo que integre de
manera global y detallada las funciones de cada puesto de trabajo con sus respectivas
actividades para evitar que se propenda a riesgos de errores y que no se puedan

detectar a tiempo acciones irregulares.

-Emprender estrategias validas que conlleven a mejorar la comunicacion entre los

colaboradores, que sean los mas 6ptimos para el mejoramiento de la empresa.

-Dar la misma importancia al personal administrativo como comercial, ya que si
alguno de ellos tiene falencias, afecta directamente al desarrollo de la empresa

evitando que se cumplan las metas y objetivos planteados en la empresa.
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