UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA:
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tesis previa a la obtencion del titulo de: INGENIEROS COMERCIALES
CON ESPECIALIZACION EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

DISENO DE UN SISTEMA DE AUDITORIA AMBIENTAL, BASADO EN
LAS BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES APLICADO A LOS
PROCESOS DE PRODUCCION DE CILINDROS PARA EMBASADO DE
GAS LICUADO DE PETROLEO (G.L.P.), EN LA EMPRESA TECNOESA
S.A.

AUTORES:
LEONARDO PAUL GUERRERO ESPINEL

JOSE LUIS SOTO CUENCA

DIRECTOR:
JORGE WASHINGTON TAMAYO GORDON

Quito, mayo del 2014



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION

DE USO DEL TRABAJADOR DE TITULACION

Nosotros, autorizamos a la Universidad Politécnica Salesiana la publicacion total o

parcial de este trabajo de titulacion y su reproduccion sin fines de lucro.

Ademaés declaramos que los conceptos y analisis desarrollados y las conclusiones del

presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de los autores.

Quito, Mayo del 2014

(f) Leonardo Guerrero Espinel (f) José Soto Cuenca
C.C. 1716512593 C.C. 1716206014



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis Padres (Alicia y Jaime) y Hermanos que con dedicacion,

comprension y sacrificio supieron estar junto a mi en todo momento.

A Alejandra por ser mi soporte y mi apoyo incondicional, para conseguir las metas y

objetivos trazados; a Dulce Maria por ser el motor de mis logros.

A toda mi familia, que de una u otra forma supieron guiar y aconsejarme a lo largo de

mi vida.

Leonardo Paul Guerrero Espinel
A Dios por haberme dado la vida, salud y fuerza para luchar por todo aquello que me
he trazado; y sobre todo por darme una familia generosa.
A mis Padres Benildo y Eufemia, por todo su amor y apoyo, por guiarme en el camino
de la vida que me ha llevado por el rumbo correcto y me han sostenido hasta donde

estoy, este logro es tambien de ustedes.

A mi Esposa Estefania, por todo su amor, paciencia y apoyo, por ser mi soporte en

dias dificiles durante este trayecto y mi alegria constante.

A mis comparieros de estudio, a mis maestros y amigos, quienes sin su ayuda nunca

hubiera podido hacer esta Tesis.

José Luis Soto Cuenca



AGRADECIMIENTO

A Dios por permitirme lograr la consecucion de un suefio.

A mis Padres y Hermanos por jamas dejar de creer en mi, y siempre estar

respaldandome en los buenos y malos momentos a lo largo de mi vida.

Un agradecimiento especial para TECNOESA S.A., por brindar todas las facilidades

para la consecucion exitosa de este trabajo.

A todas y cada una de las personas que a lo largo de mi existencia, contribuyeron para

el logro de un objetivo trazado.

Leonardo Paul Guerrero Espinel

Deseo expresar mis mas sinceras muestras de agradecimiento:

A la Universidad Politécnica Salesiana, por permitir educarme en sus aulas, sembrando

en mi la ilusién de un mejor mafana.

A todos mis profesores que han estado dia a dia esforzandose para sacar en mi, un

mejor hombre, una mejor persona y un ciudadano ejemplar.

A mi compafiero de Tesis y amigo Leonardo, por estar firme y comprometido con este
proyecto en donde juntos aprendimos nuevas cosas y llegamos con éxito al objetivo

propuesto.
Y por ultimo agradezco inmensamente a mis padres y a toda mi familia por el apoyo
incondicional y sincero que me han brindado en todo este largo camino, y sé que

seguiran constantes y junto a mi en mis futuros logros.

José Luis Soto Cuenca



INDICE

INTRODUGCCION. ...ttt ettt 1
CAPITULO 1

MARCO TEORICO ...t 2

1.1 Terminologia del FIESPO .....ccecciiieiieie et 2

111 CONCEPLO .ottt 2

I O F- T 1 o7 o oSSR 3

1.1.3  ANAliSiS del FESPO .....ecviiiieiie e 4

114 EVENTO oottt 5

1.1.4.1  SecUencCia de BVENTO .......ccocuereeieiiesieeie et 5

1.1.4.2  Clasificacion de eVENLO .........ccccevvieiiee e 6

1.1.4.3  CONLINGENCIA ..ccvveveciiecieeie ettt 6

1.1.4.3.1 CIlaSIfiCACION ....ccveiieiieieiecie e 7

1144 EXPIOSION ..ot 8

1.1.4.4.1 CIaSITICACION .....ccveireie e 8

1.1.45 De los gases del PetrOleo........cccccvevvveeieeiisiieieee e 10

1.1.45.1 Gases licuados de petréleo (GLP) ........cccccovveveiicieeieiienn, 10

1.1.4.5.2 Clasificacion del gas licuado de petroleo..........ccccocerennnene 13

1.1.4.5.3 Obtencion del GLP.......ccccoeiieieeieceee e 13

1.1.4.5.4 Constituyentes del GLP..........cccooveieiie i 15

1.1.45.5 Gas NAUIAl........cccooiiiiiiiiie e 16

1.1.45.6 Gas natural licuado (GNL) .......ccoevvriiiiiiiiiienc e 16

1.1.4.5.7 Liquido del gas natural (LGN) .......ccccooeriinininncieneeees 16

1.1.4.5.8 Limites de inflamabilidad............c.cccceecvrviriivriiiiiiie e 16

1.1.4.5.9 Mercaptanos (Etil o Metil-Mercaptano)............ccccceeevervennns 16

1.1.4.5.10 Requisitos del gas licuado de petroleo ............ccccceeveeunennns 17

1.1.45.11 Productos derivados del gas natural (USOS) .........ccccervvennenn 18

1.1.4.5.12 Usos del gas natural...........cccocvevevveieiiieieeie e 19

1.1.4.5.13 Usos de los liquidos del gas natural ................cccovevrinennnnn 19

1.1.4.6 Delaplantade llenado.........cccooieiiiiiiiiiininiie e 20



1.1.4.6.1 Clasificacion de plantas de llenado segun su capacidad ...... 20
1.1.4.6.2 Distribucion de areas de una planta de llenado..................... 20
1.1.4.6.3 Avrea clasificada de acuerdo al codigo eléctrico nacional..... 21
1.1.4.6.4 Ventilacion adecuada............ccccoevevevevierenese e 23
1.1.4.6.5 Ventilacion inadecuada ..........ccocoevvrvrieienenese s 23
1.1.4.6.6 Zonade seguridad.........c.cccceeviueiiieiiieiiieiie e 23
1.1.4.6.7 Sistema integral de mantenimiento ..........ccccccevveiieeiieinennn, 24
1.1.4.7 De los recipientes contenedores de GLP............cccccocvviiiiinnnn. 25
1.1.47.1 RECIPIENTES ...oiviiiiiieiieieiee et 25
1.0.4.7.2 CHINAIOS ..ot 25
1.1.4.7.3 Capacidad del cilindro.........cccceevveviieiiieiiecee e 25
1.1.4.7.4 Taradel cillindro .......cccooeieiieiiieee e 26
1.1.4.7.5 Clasificacion de 10 CIlindros ...........cccoevevenieneseieceaeene, 26
1.1A47.6 ACOPIE....ci et 28
1.1.4.7.7 Base de SUSLENtACION........cccoveieririiieieie et 28
1.1.4.7.8 PrOECLON ..ottt 28
1.1.4.7.9 Revision periddica y mantenimiento.........c.ccocevevrernnnnne 28
1.1.4.8 DelosSiNCENAIOS ......ccveieirierieiie st 29
O 0 R o U= o o TSR 29
1.1.4.8.2 Clasificacion de 10S fUegOS.........cccerrerereiinirerece e 29
1.1.4.8.3 Factores que contribuyen a los incendios industriales ......... 30
1.1.4.9 De los sistemas de deteccion y alarma de incendio ................... 33
1.1.4.9.1 Tablero central de control...........cccooeeieiiiiiiiiee s 33
1.1.4.9.2 DEIECION ...t 34
1.1.4.9.3 Clasificacion de 10S detectores ........ccccoveververesiienieeresennnnns 34
1.1.4.9.4 Estacion manual de alarma............ccooevvieneniniiencsiseeen, 35
1.1.4.9.5 Sistemas de prevencién y extincion de incendios ................ 36
1.1.49.6 Sistema de agua pulverizada ............cccoceveieiiniieiiiinee, 36
1.1.4.9.7 COMPONENTES ....cuviiiriiieiiiiiesiieie et 37
1.1.4.9.8 Sistema fijo de extincidn con agua.............cceeveveveeiiesnennns 37
1.1.4.9.8.1 EXtintores portatiles.........c.ccocvvvriieieieinienieieseseeeenens 38
1.1.4.9.9 Requisitos del sistema de agua prevencion y extincion ....... 40
1.1.49.9.1 Sistema de SUMINISIIO........ccceriririieieiene e 40

1.1.49.9.2 Sistema de BOmMbDEO.......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41



1.1.4.9.9.3 Sistema de la red de distribucion...........cccccevveveecinnnn.. 42

1.1.4.9.9.4 Sistema de rociadores autOmMAatiCoS. .........cccervrierereanns 43
1.1.4.9.9.5 Sistema de agua pulverizada ............cccooeeveiieieerenenne. 44
1.1.4.9.10 Requisitos del sistema de deteccion alarma........................ 46
1.1.4.9.10.1 Tablero central de control...........ccoceviririiiiiiiiniininnnns 47
1.1.4.9.10.2 Fuentes de alimentacion eléctrica.............ccocvevvrvvrennnns 49
1.1.4.9.10.3 Detectores de iNCENAIO ........ccevvevererreniienie e 49
1.1.4.9.10.4 Estaciones manuales de alarma..........ccccccooevverivnnnnne. 52
1.1.4.9.10.5 Difusores de SONIdO ........cccereervererieeiieeriese e e 53
1.1.4.9.10.6 Circuitos de sefializaCion...........cccovvrervneniisieninennns 54
1.1.4.9.10.7 Sistemas de alarma de incendios..........cccocervervrnnnne. 54

1.2 Auditoria ambiental............cccooeiiiiiiiiiice e 54
1.2.1 INEFOAUCCION ..ot 54
1.2.2 ReSENA NISIONICA ....ooveviiiiiiiiieiee e 56
O OO0 (o= o (o ISP SPPR 58
1.2.4 Obijetivos de la auditoria ambiental............ccccooiiniiiiiinniiie 59
1.2.4.1  ODJetivo general........ccccoviieieniiisieeeee s 59
1.2.4.2  ODbjetivos eSPECITICOS .....ccvcvviiieiiei e 60
1.2.5 Tipos de auditorias ambientales..............ccoevveeveiiiii i 61
1.25.1 Clasificacion en funcion a sus objetivos.........c.ccoceveiriieinnnn, 62
1.2.5.2 Clasificacion segun su finalidad ...........cccccooevininiiiinini 64
1.2.5.3 Clasificacion segun el &ambito de referencia............ccccceevveeennnn 66
1.2.5.4 Clasificacion segun el alcance ..........cccoceevevvieiicceiiccecce e 66
1.2.5.5 Clasificacion segn su periodicidad..........cc.ccorverrreiinienennnnnns 67
1.2.5.6 Clasificacion segun la responsabilidad en el tiempo.................. 67
1.2.6 Beneficios de la auditoria ambiental .............ccccooeriiiiiiiiiiinen, 68
1.3 Auditoria de cumplimiento ambiental.............cccoooiieviiiieiiecice e, 69
1.3.1 DEfiNICION.....ciiiiiiie e 69
1.3.2 Objetivos de la auditoria de cumplimiento ..........cccocoveiiniieniiinnn, 70
1.3.3 Ventajas de la auditoria de cumplimiento............cccccveveveiieieciennnn 71

1.3.4 Escenarios de aplicacion de una auditoria de cumplimiento ambiental
.72
1.3.4.1 Auditorias en empresas con pobre sistema de gestion............... 73

1.3.4.2 Auditorias en empresas que poseen un sistema de gestion



P T <o D F= 1« [« U0 75

1.3.5 Metodologia de auditoria de cumplimiento ambiental ...................... 76
1.3.5.1 Actividades previas: planificacion de la auditoria..................... 76
1.3.5.2  ACtiVIdades N teITEN0.......ccueiverieieriesie e e e eee e e eee e 80
1.3.5.3 Actividades finales: informe final y plan de seguimiento.......... 82

1.4 Normativa implementada............ccoovevieiiiiiii e 83

1.4.1 Normativa internacional...........c.ccooeiiiiiiiiiniiie e 83

1.4.1.1  Normativa ISO 14001 ......ocoveiieiieieiie e 83
1.4.2.0.1  INtrOAUCCION......ceiieieieiece et 83
1.4.1.1.2 Objetivo y campo de aplicacion ...........cccceevvevvrieeieeiesnnnnnns 84
1.4.1.1.3 Ambito de apliCaCioN............cocvvviereeeeeeeeeeeeees e, 85
1.4.1.1.4 Sistema de gestion ambiental (SGA)......cccccevvervriviviivsivennnn, 86
1.4.1.1.5 Requisitos de lanorma ISO 14001.........cccccevervrenirennnnnnn. 87

1.4.1.1.6 Razones para implantar un sistema de gestion ambiental .... 88
1.4.1.1.7 Factores que impulsan la certificacion de las empresas....... 92

1.4.1.1.8 Pasos para implantar un SGA de acuerdo a lanorma ISO 14001

e e oo e e e e e oo ettt te e e re et areeneenes 93
1.4.1.2  Normativa ISO 19011 .....ccoiiiiiriiieiieieee s 95
1.4.2.2.1  INrOAUCCION.....ccuiiieiieiieieie ettt 95
1.4.1.2.2 AlCANCE ..ottt nne s 98
1.4.1.2.3 Objetivoy campo de aplicacion ...........cccceveveivrenesennnnnnn, 98
1.4.1.2.4 DefiNICIONES......ceiiiieeieieie e 99
1.4.1.2.5 Principios de auditoria..........ccccceevveieeieiiieiiesecee e 99
1.4.1.2.6 Gestion de un programa de auditoria..........c.coeeevrcrerennnes 101
1.4.1.2.7 Realizacion de la auditoria..........ccccoeviveveiieninenr e, 106
1.4.1.2.8 Competenciay evaluacion de auditores.............cc.cceevvennen. 122
1.4.2  Normativa nacional ..........ccccoooeiiiiiiiiniee s 132
1.4.2.1 Constitucion politica del ecuador...........ccccooveiienciencieieee, 132
1422  Asamblea CONSHITUYENTE .......ccoieiiriiiiieieee e 133
1.4.2.3 Caodificacion de la ley de gestién ambiental ...............cccueeee.e. 133

1.4.2.4 Ley de prevencion y control de la contaminacion ambiental... 133
1425 Reégimen legal de hidrocarburos / reglamento sustitutivo del
reglamento ambiental para las operaciones hidrocarburiferas en el Ecuador
et eeeeeeEeeEeeEeeEeee e e ettt ebe b nbe b e reeneene e 134



1.4.2.6 Ley organica de régimen municipal..........ccccccooeriveiiviininennn, 134

1.4.2.7 Ley de régimen provincial ...........cccccoceviveiiiieiieiie e 134
1.4.2.8 Acuerdo ministerial NO Q91L.......ooooveveieiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 135
1.4.2.9 Ordenanza sustitutiva del titulo VV "Del Medio Ambiente", libro

segundo, del cddigo municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, N°

2 U USSR 135
CAPITULO 2
DIAGNOSTICO SITUACIONAL ..o, 137
2.1 ANTECEUBNTES ..ottt sttt re e 137
2.1.1 ReSeAA NISLOMICA ...vecveiveiercieeeeeie e 138
2.1.2  Informacion general ...........cccoooeiveieiiieiiece e 138
2.1.3 IMISION oo 140
2.1.4  VISION ..ottt 140
2.1.5  ODJELIVOS ...cveeiieieieste sttt 141
2.1.5.1 Objetivo general.......c.cccoooeiieiiiiecie e 141
2.1.5.2  Objetivos eSPeCITICOS ......c.ccvveiiiieiieie e 142
N I V£ (o] =TSSP PR 142
2.1.6.1  COOPEIACION ..ottt 142
2.1.6.2  EXPEIIENCIA.....cciiiiieiiiiiieie e ecie et 142
2.1.6.3  Responsabilidad ............cccoeviiiiiiiiii 142
21,64 EHICA oovveeiiiecicisiscese ettt 142
2.1.6.5  SeQUIITAT .....oveiiiiiieiieieeee s 143
2.2 Andlisis situacional de 1a empresa .........cccccveveveeieecesie s 143
2.2.1  IMACIO BNEOINO ...ttt 143
2.2.1.1  ASPECLO BCONOMICO ...voveeeieieiieiesie et 143
2.2.1.2  ASPECEO POIITICO ...veviiieiieiieieiee s 144
2.2.1.3  ASPECIO SOCIAl ....ecvveveciicie e 146
2.2.1.4  Aspecto ambiental...........ccccooeiiiiiiiiii 147
y A Y Tod (o I 01 (o] 1 T J SRR 149
2.2.2.1  COMPELENCIA. . .civierieiiieiieeieseesie e e ste e seesre e e sre e sreeee e 149
2.2.2.2  CHENTES...cuiiiiieiecie ettt 149

2.2.2.3  PrOVEEUOIES ...t eneennnns 151



2.2.3 Estructura organizacional de la empresa.........c.ccoccvevvevveveciesnennn, 153

2.3 NOrMAtiVa INTEINA .....ooveieiiiiicieie e e 155
2.3.1  DEFINICIONES ....ovviiiiiieiie ittt 157
2.4 Control ambiental.............ccooveiiiiiieee e 163
2.4.1 Norma técnica de residuos peligrosos (industriales y domésticos).. 164
2401 ODBJELIVO...cieiiiiiiicice et 164
2.4.1.2  AlCANCE.....ciiiiiiiiie e 165
2.4.1.3 DiSpOSICIONES gENETAIES ........ocverieiiriiriiiiieieie s 165
2.4.1.3.1 Del almacenamientO..........ccceverivereiiienieeneeieeseeseeee e e 165
2.4.1.3.2 De la diSPOSICION ......ccveiireiiiieieeie s 167
2.4.1.4  Criterio para considerar a un desecho como peligroso ............ 167
2.5 ANAlisis de diagnOStiCO .........ccceieiriiriiiiiree e 169
CAPITULO 3
DISENO DE UN SISTEMA DE AUDITORIA AMBIENTAL...... 172
3.1 ODbjetivos de a PropUESTa.........cciviiiriereriiesieeeee e 172
3.1.1  ODbJetiVO gENEIAL......ccuiiiiiiiiieee e 172
3.1.2  ODbjetivos €SPECITICOS ....cvirieriereriese e 172
3.2 Alcance de 1a PrOPUESLA .........cceeueeieiiiiieiieie i 173
3.3 Metodologia de trabajo ..........ccceveiieiiiiecie e 174
3.3.1 Diagnostico actualizado de la empresa..........ccccoeveeviveiiieviesieesens 174
3.3.2 Desarrollo del protocolo aprobado............cceoerereneniiieniiisieees 174
3.3.2.1  Trabajos de CamMPO ....ccccoveverieriiiirieeiieiee s 175
3.3.3  Comunicacion de reSultados ............ccceveirieiernnenene e 176
3.4 Cumplimiento técnico legal ..........ccoovieieiiiiiceccee e, 176
3.4.1 Normativa internacional............ccocevieiiiiienieiie e 176
3.4.2  NOrmativa NACIONAl ..........cceevueiieiieiieie e 176
3.5  Descripcion del area de influencia...........ccccoooveviiieviiic i, 177
3.5. 1 MatriZ de MESPO0 ..veeivieiiieciie et 179
3.5.2  DiagnOStICO PreVIO ....c.ecueieiiiiiciiiierieieie et 184
3.6 INSEAIACIONES ... 186
3.6.1 Analisis del riesgo de generacién de residuos (desechos) ............... 187

3.6.1.1  Analisis de riesgo para PErSONAS .........ccervereerueruessesreseseseesennes 187



3.6.1.2  Analisis de riesgo para el ambiente............cccocvevviieiiieiciiennns 192

3.7 Gestion del manejo ambiental de TECNOESA ......ccocoevievvciciveenen, 197
3.8 Descripcion del proceso produCtiVo.........cccceeveeeeeierieresesieseseeienens 198
3.8.1 Definiciones y terminologia........cccccovrierinniinieneneiie e, 199
3.8.2  ADIEVIAIUIAS ..ottt 201
3.8.3 Recepcion y almacenamiento..........ccoeeieeieiiieieeie e 201
3.8.4 Corte de Material.........cooiieiiiiiiieie e 203
3.8.4.1 Corte de diSC0S en bobING .......cccevuviiiiiineiieieee e 203
3.8.4.2 Corte de material en puUNLas...........ccovrerieienineneseseeeeees 210
3.8.5 Preparacion del material...........ccccevviieiieie e 214
3.8.6 Estampado de 10gotiP0.......cccveiiiiiieiie e 215
3.8.7 Embuticion del casquete SUPEIIOF ........cccooveviereieninenieeeesieeeieen, 218
3.8.8 Embuticion del casquete inferior ...........ccoeovveieiniiiienninie e, 222
3.8.9 Refilado y rebordeado.........cccccueiveiiiiiciicie e 227
3.8.9.1  Corte de filO .oceoviiiiiee 232
3.8.10  DESENGIaSadO .....ccueeueeuienieieiesiesie sttt 234
3.8.11  Soldadura de portavalvulas .............ccccereererenniie e, 240
3.8.12  SOldadura d @Sa........ccuerverierieiieniiiieniieieee e 242
3.8.13  Soldadura de Dase.........cceieiiiiiiiiiie e 246
3.8.14  Ensamble de CASQUELES..........coeririiriiieieieie e 250
3.8.15  Soldadura circunferencial principal ...........ccccoviiiiiieniiiniininns 252
3.8.16  Revision de corddn principal y pesado ..........cccccveveiieieeieiiennnn 258
3.8.17  Marcado de a tara........cccecveiieiieiiiie e 260
3.8.18  Tratamiento tErMICO .......cccerverieriereeeeeeee e 262
3.8.19  Prueba hidroStatiCa..........ccceevververeiie e e e 265
3.8.20  Granallado ........ccueieiiieieieie e 267
3821 PUNTUIA oot 270
3.8.22  Serigrafiado de [0gOtip0.........ccooeiririiiiirere e 275
3.8.23  Colocacion de valvula.............cccooveiiiieieie e 277
3.8.24  Prueba de estanqueidad............cccccvevieiieiiiiie i 279
3.8.25  Almacenamiento CIINAIOS .........cocveveeiieienie e 281
3.8.26  DESPACNO ..ottt 282
3.8.27  Consumo de agua potable ..........ccceeveveeieiiesee e 283
3.8.28  Consumo de energia eléctriCa .........ccccoveveevieivcricie e 283



3.9  Areas generadores de desechos en el proceso no productivo .............. 284

3.9.1  Area de Mantenimiento .........cccovvveveverieeereeresieeesesesssseseesesseseesenes 284

3.9.2 Area de sistemas contra incendios (generador)............ccccoevrveveennn. 287

3.9.3  Area de COMEUON .........ovvveeeeeeeeieeee e s 288

3.9.4  Area de OfiCINGS........cvveeveeereeeeeseeeese et ee e eeee s 290

3.95 Resto de planta.........ccccveiiiiiiiiii e 292

3.10  Sintesis de los hallazgos encontrados ...........cccceceveeveeiieiecve e, 293
3.10.1 Identificacion de no conformidades Mayores ..........cccocererveuenen. 293

3.10.2  Identificacion de no conformidades menores ...........ccccecoveveneenenn 294

3.10.3  Identificacion de cumplimientos.........ccccceevvevieerieveseese e 294
CONCLUSIONES. ... 296
RECOMENDACIONES........co o, 297
LISTADE REFERENCIAS ..., 299

ANEXOS s 301



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Proceso de obtenCion GLP ........ccccoieiviiiiie e 14
Figura 2. Sistema integrado de gestion de mantenimiento ............cccccocevvvvienerinnnn, 24
Figura 3. Clasificacion de CIHINAIOS .........cccoveiieiieeie e 27
Figura 4. Tetraedro del fUBQO.......ccvii i s 29
Figura 5. EXTINLOr SODIE FUBUAS .....c.veevieciiecciie e 38
Figura 6. EXtiNtOres POrtatiles..........ccoooveiriiiiiiisc e 39

Figura 7. Diagrama de los componentes del sistema de deteccion y alarma de incendio

.................................................................................................................................... 47
Figura 8. Desafio del desarrollo sustentable en 1as empresas............cccocveeeeieiveennenn, 90
Figura 9. Factores que impulsan la certificacion de las empresas .........cccccceeeveeeennn. 92
Figura 10. Modelo de implantacion de un SGA ........cccocoireiniennine e 94
Figura 11. Actividades tipicas de auditoria...........ccccevevveiieeiieriesie e 106
Figura 12. Proceso de recoleccidn y verificacion de informacion................c.......... 116
Figura 13. Clientes TECNOESA S.A. ..o 150
Figura 14. Paquete accionario del Grupo ENIECUADOR S.A........ccoooiiniiininnnnns 153
Figura 15. Estructura organizacional TECNOESA S.A. ....ccccooviieieevecie e 154
Figura 16. Estructura organizacional de planta.............cccccceiviiiieiiiciie e, 155
Figura 17. Mapa TECNOESA S.A. ...t 186
Figura 18. Recepcion y almacenamiento ..........ccceoerererierinenieieene e 202
Figura 19. Corte de material............cccooveiiiieiieie e 203
Figura 20. Corte de discoS €n bobiNa..........ccccoviiiiiiii i 204
Figura 21. DISCOS COMAUOS........c.veveretiitisiesiieiie ettt 207
Figura 22. AcOmOodacion de diSCOS ..........ccuriririerieiene e 208
Figura 23. Corte de diSCOS €N PUNLAS .......ecvveiuieieiieiieeie e 211
Figura 24. Recoleccion de Chatarra..........ccccoveveiiiii e 213
Figura 25. Estampado de [0gOtIPO0 .......coviiiiiiiieieieeee e 215
Figura 26. Embuticion del casquete SUPEIION.........ooviiieiiiiniiieie e 219
Figura 27. Embuticion del casquete inferior...........cccovv e 222
Figura 28. Refilado y rebordeado ..........ccooveiieieiiiiieee s 228
Figura 29. Corte de fllO .......ooviieeii e 232
Figura 30. DeSENQraSat0........ccuveveieerieeiesieseesiesee e eeesree e esaesreesreestesneesseesneeneennes 235

Figura 31. Soldadura de portavalvulas.............ccccccveveeieiie i 240



Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44,
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.

SOIdAdUIa A8 8BS ......eviviiiiiiciiee e s 243
Soldadura de DASE .......ccviiiiiiiieee s 246
Ensamble de CASQUELES ........coiiiiiiieiieiesie e 251
Soldadura circunferencial principal...........ccccooviiiiiiiinn 253
Revision de corddn principal y pesado...........cccvvvveveeieiieieese e, 259
Marcado de 12 ara ........cccooveiiriiiiei 261
Tratamiento tEIMICO. .........cvvviieieieie e 263
Prueba NidroStAtiCa.........ccveveieieiecece e 265
Granallado .......cceeiiiieiee e 268
PINTUIA. .t bbbttt 271
Serigrafiado de 10gOtiP0 ........ccceeviiiiiieecc e 275
Colocacion de VAIVUIA ..........ccooveieieieie e 277
Prueba de estanqueidad.............cooeieiiiinieiiiieeee s 279
Consumo de agua PotabIe..........ccveieeiieie e 283
Consumo de energia eleCtriCa.........ccoveieiieiieiesc e 283
Area de MantenimieNt0...........c.cvvveevevereeeeeeeseeeesesee st 284

ATEA 8 OFICINAS ..ot e et e e e e er e e et e e e e e e e 291



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Propiedades aproximadas del gas licuado de petr6leo (GLP)...........cc........ 11
Tabla 2. Constituyentes tipicos del gas natural.............cccooovveiiiiiiici e 17
Tabla 3. Limites de inflamabilidad de diferentes gases........cccccevvevveveiiieiecieciennn, 18
Tabla 4. Capacidad y dimensiones de 10s cilindros ...........cccceeveevieiiiiiic e, 27
Tabla 5. Estadisticas de fuentes de ignicién de incendios mayores.............cc.cueveneen. 33
Tabla 6. Nuevo paradigma del crecimiento sustentable.............ccccoevevvniiiiveiciiennns 93
Tabla 7. Alcance de esta norma internacional y su relacion con ISO/IEC 17021:2011
.................................................................................................................................... 96
Tabla 8. Posibles métodos de evaluacion.............ccccooeiiiniiiiiiieieieseee e 131
Tabla 9. HOrario de OPeraCion...........ccoereiiireiei e 140
Tabla 10. Niveles maximos permitidos de ruido para fuentes fijas............c.cccoc...... 163
Tabla 11. Valores maximos permisibles de emisiones al aire para fuentes fijas de
(0101001 010 ] (o] SRS 164
Tabla 12. Listado de desechos PeligroS0S..........coeverirerininieiee e 168
Tabla 13. Descripcion del area de influencia...........ccccoovveveieiecce s, 177
Tabla 14. Frecuencia del BVENTO.........cccueiiiiiiie e 179
Tabla 15. Potencial de 1aS CONSECUBNCIAS........cccerveiviriiriiiiiiieieeee e 180
Tabla 16. Valoracion del rESg0 ........ooiiiiiiieieese s 181
Tabla 17. DescripCion del FIESPO0......c.ciieiieieiie et 182
Tabla 18. Matriz de generacion de reSiduoS..........cccecveveeieiieieese e 184
Tabla 19. Matriz de generacion de reSidUOS............cooeirerririeneneiesesees e 185
Tabla 20. Mediciones de ruido Y eMISIONES..........cceiireriienieeiee e 185
Tabla 21. Recomendaciones para corte de discos en bobinas.............cccccccevevieennen. 209
Tabla 22. Recomendaciones para el estampado de 10gotipo..........cccccvevveiiieiiienen. 217
Tabla 23. Recomendaciones para embuticion del casquete SUPerior...................... 221
Tabla 24. Recomendaciones para embuticion del casquete inferior...........cccceue.... 225
Tabla 25. Recomendaciones para refilado y rebordeado ............ccccoevveviiiciieenenn, 230
Tabla 26. Recomendaciones para desengrasado ..........ccccevereereerieneeneenieseesieeneenns 237
Tabla 27. Recomendaciones para soldadura de portavalvulas............c.cccccccrernncnne. 242
Tabla 28. Recomendaciones para soldadura de asa..........cccccevveresieenverieseesieenenns 245
Tabla 29. Recomendaciones para soldadura de base ..........ccccccvveveiieivevecicceene, 248



Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.
Tabla 37.
Tabla 38.

Recomendaciones para soldadura circunferencial principal.................... 255
Recomendaciones para prueba hidrostatica...........cccccevveveiieeieeie s, 267
Recomendaciones para granallado............ccccooevieiiiiiiiiciieeee e 270
Recomendaciones Para PINTUIA .........ccooererererenineeienie e 274
Recomendaciones para area de mantenimiento ...........cccceeveivereeriesiiennnn, 285
Recomendaciones para area de sistemas contra incendios (generador)... 288
Recomendaciones para area de COMEdOr ..........cccvevveiieveeieceeseecie e 290
Recomendaciones para area de OfiCinas.........c..ccocvevvereveiene e s, 291
Recomendaciones para resto de planta ...........c.ccovveieienencneneneseen, 292



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Informe final de SegUIMIENtO.........ccceviiiiiiiiie e 301
Anexo 2. Hoja de seguimiento de 8CCIONES ........ccververierierieninisieeese e 305
ANEXO0 3. ManNejO e rESIAUODS........cveiirieiiiriesiieie et 306

Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de sustancias

PEIIGIOSAS ...vviieie ittt e e e e e nre e beenrae s 307
ANEXO 5. RIESPOS QUIMICOS.....ceviuieiiiiieiisie ettt 308
ANEXO0 6. Orden Y lIMPIBZA .......coveiiiiesee e 309
Anexo 7. Sistema de tratamiento A€ aQUa ..........ccvevuerieiieerieeie e 310
ANEX0 8. INCeNdiO Y EXPIOSION .......ooviiiicece et 311
Anexo 9. Informe de andlisis de toma ruido ambiental lindero pastizal.................. 312
Anexo 10. Informe de analisis de toma ruido ambiental entrada lateral.................. 314
Anexo 11. Informe de analisis de toma ruido ambiental exterior de la planta......... 317
Anexo 12. Informe de analisis de toma ruido ambiental entrada principal ............. 319
Anexo 13. Informe de analisis de toma ruido ambiental esquina fabrica Ligma..... 322
Anexo 14. Informe de analisis de toma ruido ambiental lindero condominios ....... 324
Anexo 15. Informe de analisis de toma ruido ambiental junto a comedor .............. 327

Anexo 16. Informe de analisis de emisiones atmosféricas fuente fija horno........... 330



RESUMEN

El consumo de cilindro de gas por familia en promedio es de uno o dos cilindros al
mes. Debido a esa necesidad existen varias empresas que se dedican a la fabricacion y
reparacion del mismo. Dichas empresas, cada dia buscan mejorar sus procesos y
administracion, con el fin de obtener mejores ganancias en el futuro y contribuir con
la conservacion medio ambiental, no solo para la organizacion sino también la

humanidad.

Este documento tiene como objetivo principal dar a conocer el proceso de fabricacion
de cilindros con todas sus actividades; y, el desarrollo de un disefio de auditoria
ambiental; permitiendo mejorar el control y medicion continua de los probables
riesgos de la empresa TECNOESA S.A.

Como resultado de este estudio, se establecieron prioridades y se encontraron
deficiencias existentes en las diferentes fases de produccion visitadas de acuerdo al
grado de impacto ambiental, presentandose el mayor riesgo en las siguientes: Linea de
Corte, Asa y Bases, Granalladora, Trabajos mecanicos y eléctricos.

Se requiere aplicar el criterio de disefio “Gestion Ambiental de Desechos Peligrosos y
No Peligrosos”, que implica el seguimiento periddico de las diferentes areas y procesos
de produccion, para el aprovechamiento de los espacios, equipos de seguridad y
control ambiental bajo la evaluacion de Riesgo Aceptable.

El resultado del estudio nos lleva a determinar los criterios de buenas practicas
ambientales en los procesos de produccion que deben ser tomados en consideracion
para establecer politicas y técnicas que deben estar guiadas al cumplimiento de
normativas establecidas por parte de los Entes de Control (Ministerio del Ambiente,

Municipio de Quito) responsable de fiscalizar su aplicacion.



ABSTRACT

The consumption of a gas cylinder for an average family is one or two cylinders per
month. As a result of this need, there are several companies dedicated to the
manufacture and repair of gas cylinders. Every day, these companies seek to improve
their processes and administration in order to get better returns in the future and
contribute to environmental conservation, not only for the organization but also for

humanity.

This paper’s main purpose is to present the manufacturing process of cylinders with
all its activities and to develop a pattern of environmental audit; allowing to improved
control and a continuous measurement of the likely risks of the company TECNOESA
S.A.

As a result of this study, priorities were established and deficiencies were identified in
different stages of the production process, according to the environmental impact,
among the most relevant risks are: Cutting Line, Gripper and Bases, Shot Blasting,

Mechanical and Electric work.

It is required to apply the criteria design “Environmental Management of Hazardous
and Not Hazardous Wastes” which involves regular monitoring of the different areas
and production processes for the use of space, safety equipment and environmental
control under the Acceptable Risk Assessment.

The outcome of this study lead us to determine the criteria for good environmental
practices in the production processes that must be taken into consideration to establish
policies and techniques that should comply with regulations established by the
Authorities of Control (Ministry of Environment, Municipality of Quito) responsible

for overseeing its implementation.



INTRODUCCION

Las industrias ecuatorianas haciéndose eco de las tendencias del mundo han cambiado
y se han modernizado en varios aspectos. Uno de ellos y el mas importante es el avance
tecnoldgico que ha influido en la produccidn de bienes y servicios, en la comunicacion,
en el desarrollo de nuevos productos, etc. Pero en aspectos tan importantes como la
estimacién de buenas practicas ambientales mediante la medicidn eficiente del riesgo
en los procesos de produccion, no se ha vislumbrado cambios sustanciales. Un ejemplo
claro de ello se encuentra en la produccién de envases para gas licuado de petréleo
(GLP), en la que se observa falta de criterio para la aplicacion de métodos que

optimicen la utilizacion de recursos y la disminucién de riesgo ambiental.

Este documento esta estructurado en 3 capitulos. Tras una breve exposicion de los
aspectos legales, normativos y regulatorios basicos, se describen a las actividades y
procesos actuales que realiza la compafiia para transformar la materia prima y obtener
los productos terminados. EI conocimiento de esta informacidn sumado conjuntamente
con investigaciones de campo previas, ayudara a la correcta medicidon del riesgo
ambiental que esta presente en cada uno de los procesos y areas que intervienen en la
produccion de los cilindros para gas licuado de petréleo (GLP). Asi también nos
permitird el comparar con la normativa vigente el cumplimiento ambiental que

actualmente la empresa mantiene y que las entidades de control obligan.

Por otro lado nuestro estudio se limita a establecer controles preventivos a los riesgos
relevantes encontrados. Mediantes hojas de seguimiento periodicas que permitan
corregir o disminuir las malas practicas ambientales encontradas. Porque cada dia
vienen nuevos retos, los mismos que hay que enfrentar con politicas ambientales
eficientes y experiencias que se puedan obtener de otras compafiias. Con el fin de
formar gente emprendedora que se encuentren en capacidad de crear nuevas
sociedades en el Ecuador; las cuales fabriquen productos de alta calidad y amigables

con el ambiente.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1  Terminologia del riesgo

1.11  Concepto

El término Riesgo proviene del italiano risico o rischio que, a su vez, tiene origen en
el arabe clasico rizq (“lo que depara la providencia™). El término hace referencia a la

proximidad o contingencia de un posible dafio.

La nocidn del riesgo suele utilizarse como sindnimo de peligro. El riesgo, sin embargo,
esta vinculado a la vulnerabilidad, mientras que el peligro aparece asociado a la
factibilidad del perjuicio o dafio. Es posible distinguir, por lo tanto, entre riesgo (la
posibilidad de dafio) y peligro (la probabilidad de accidente o patologia). En otras

palabras, el peligro es una causa del riesgo.

Otros conceptos vinculados son riesgo y amenaza. Una amenaza es un dicho o hecho
que anticipa un dafio. Algo puede ser considerado como una amenaza cuando existe al

menos un incidente especifico en el cual la amenaza se haya concretado.

Existen riesgos de distinto tipo y que surgen en diferentes &mbitos. El riesgo laboral,
por ejemplo, permite nombrar a la falta de estabilidad o seguridad en un trabajo. El
riesgo bioldgico, por otra parte, hace mencion a la posibilidad de contagio en medio
de una epidemia por el contacto con materiales biolégicos que son potencialmente
peligrosos. (WordPress, 2008)

El riesgo es la amenaza concreta de dafio que yace sobre nosotros en cada
momento y segundos de nuestras vidas, pero que puede materializarse en algin
momento o no, por ejemplo, cuando salimos a la calle estamos expuestos a una
innumerable cantidad de circunstancias riesgosas. Cualquier situacion o cosa plausible

de provocarnos algun tipo de dafio es un riesgo.



Esto en cuanto a los riesgos mas cotidianos que tienen que ver fundamentalmente con

el dafo fisico a los que estamos propensos los seres humanos. (ABC, 2007)

1.1.2  Clasificacién

Los riesgos, se pueden clasificar en:

e Riesgos fisicos: entre los que encontramos el ruido, temperaturas extremas,

vibraciones, iluminacion, presiones, radiacion infrarroja y violeta.

¢ Riesgo de incendio: Es la evaluacion de probabilidad de incendio o explosion
en funcion de la combustibilidad de los materiales, facilidades de propagacion

del incendio, generacion de humo y vapores toxicos.

¢ Riesgo individual: Se puede definir como el riesgo a personas en las cercanias
de un peligro, considerando la naturaleza de las lesiones al individuo, la
posibilidad de que ocurra la misma y el periodo de tiempo en el cual esta

pueda ocurrir.

El riesgo individual para un nivel de dafio especifico es calculado tomando

en consideracion las siguientes variables:

o La frecuencia del evento.

o La probabilidad que los efectos del evento alcance localizaciones
especificas. Este incluye variables climaticas y direccion del viento con
los consecuentes cambios de direccion.

o La probabilidad de que una persona pueda estar en un lugar.

o La probabilidad de que una persona alcance una proteccién o escape

desde una atmosfera peligrosa.

e Riesgo social: Es una relacién entre la frecuencia y el numero de personas

de una poblacion expuestas a un nivel especifico de dafios y lesiones



esperados por la ocurrencia de un accidente. El calculo de los riesgos sociales
requiere la misma informacion y frecuencia de consecuencias que el riesgo
individual, pero, ademas, esta requiere de la poblacion en riesgo, alrededor de
la instalacion. El riesgo social para un nivel de dafio especifico es calculado

tomando en consideracion las siguientes variables:

o La frecuencia del evento.

o La probabilidad que los efectos del evento alcance localizaciones
especificas, considerando las variables climéaticas y direccion del
viento con los consecuentes cambios de direccion.

o La probabilidad de que una persona pueda estar en un lugar.

o La probabilidad que una persona alcance una proteccién o escape
desde una atmosfera peligrosa.

o El'nimero de personas afectadas por el evento.

e Riesgo ambiental: Posibilidad de que se produzca un dafio o catastrofe en el

medio ambiente debido a un fendmeno natural o a una accion humana.

El riesgo ambiental representa un campo particular dentro del méas amplio de

los riesgos, que pueden ser evaluados y prevenidos

1.1.3  Andlisis del riesgo

Es la evaluacion cualitativa y cuantitativa de riesgo, tomando en cuenta la medida de
pérdidas econdmicas, afectacion ambiental o lesiones humanas, en términos de la
probabilidad de ocurrencia de un accidente (frecuencia) y magnitud de las pérdidas,
dafio al ambiente o de las lesiones (consecuencias). En forma matematica podemos

escribirlo como:

R=FxC

Donde;
R: Es el riesgo


http://es.wikipedia.org/wiki/Riesgo

F: Es la frecuencia o probabilidad de la ocurrencia

C: Son las consecuencias

Se puede observar diferentes analisis de riesgo muy importantes para nuestra

evaluacion:

a) Analisis cualitativo de riesgos: Métodos descriptivos que permiten identificar y
analizar posibles peligros que pueden desencadenar eventos con potencialidad de
dafos a trabajadores, ambiente, a la propiedad o a terceros.

b) Andlisis cuantitativo de riesgos: Método de ingenieria y formulaciones
matematicas, combinada en informacion estadistica de fallas y ocurrencia de
eventos, para producir resultados numéricos de consecuencias de accidentesy su
frecuencia o probabilidad de ocurrencia, usados para estimar riesgos a partir de

los andlisis cualitativos correspondientes.

c) Analisis de riesgos de incendios: Es el método requerido para identificar los
escenarios probables relacionados con fugas, escapes, incendios y explosiones de
GLP vy determinar las medidas de ingenieria, recursos y acciones para prevenir,

detectar y controlar la ocurrencia de tales escenarios.

1.14 Evento

Suceso que envuelve el comportamiento de un equipo, una accion humana o un

agente o elemento externo al sistema y que causa desviacion de su comportamiento

normal.

1.1.4.1 Secuencia de evento

Secuencia no planeada de eventos especificos, compuesto de un evento iniciador y de

eventos intermedios, que pueden finalizar en un accidente.



1.1.4.2 Clasificaciéon de evento

a) Evento iniciador: Falla o desviacion del comportamiento esperado de un
sistema 0 componente, capaz de convertirse en el comienzo del desarrollo de un
accidente, a menos que intervenga un sistema u operacion, que prevenga o mitigue

al accidente.

b) Evento intermedio: Evento dentro de la secuencia de eventos de un accidente,
que contribuye a la propagacion del mismo, o contribuye a prevenir el accidente

0 mitigar las consecuencias.

1.14.3 Contingencia

A instancias de la Filosofia y de la Ldgica una contingencia refiere al estado de
aquellos hechos que siempre desde un punto de vista l6gico no resultan ni verdaderos

ni falsos.

La contingencia expresa lo contrario a la necesidad, en tanto, por necesidad se entiende
a aquello que genera que las cosas sucedan infaliblemente de una cierta manera 'y no

de otra.

Por ejemplo, un suceso contingente es lo que podria no haber tenido lugar y por el

contrario un hecho necesario no podria no haber sucedido tal como sucedio.

Con bastante frecuencia se habla indistintamente de posibilidad y de contingencia, sin
embargo, esta Ultima se diferencia de la primera en gue la posibilidad siempre incluye
apreciaciones y afirmaciones que resultan necesariamente verdaderas como asi

también algunas no necesariamente falsas.

Otro uso del término es para dar cuenta de la posibilidad o riesgo que una situacion se
produzca; que el nacimiento de nuestro primer hijo se anticipe es una contingencia que

entra en nuestros planes.



También, una contingencia es aquel hecho o problema que se plantea ante nosotros de
una manera totalmente imprevista. Tras los fuertes movimientos sismicos hay que estar

preparados para cualquier tipo de contingencia que pueda sucederse.

Lo contingente es todo aquello que bien puede ser o bien puede no ser, es decir, no es

ni seguro ni necesario que suceda o exista.

Se habla de ser contingente cuando un ser no es por si mismo sino a través de otro,

entonces, puede ser o no ser al mismo tiempo. (ABC, 2007)

1.1.4.3.1 Clasificacién

a) De acuerdo a su magnitud:

e Contingencia menor: Es cualquier acontecimiento que, sin poner en peligro
la vida de las personas, representa riesgo de dafios a la propiedad y/o al
ambiente y que estan dentro de la capacidad de control de la empresa.

e Contingencia seria: Es cualquier condicién que ponga en peligro la vida de
las personas y representa riesgos de dafios a la propiedad y/o al ambiente y que
estando dentro de la capacidad de control de la empresa requiera limitada ayuda
externa.

e Contingencia mayor: Es cualquier condicién que ponga en peligro la vida de
las personas, represente riesgo de dafios a la propiedad y/o al ambiente y
que rebase los recursos de la empresa, requiere auxilio exterior y/o

movilizacién completa de los recursos.

b) De acuerdo a su origen:
e Contingencia causada por fallas operacionales.
e Contingencia causada por la naturaleza.

e Contingencia causada por actos de terceros.



1.1.4.4  Explosion

Liberacién masiva de energia que causa una discontinuidad de presién u onda de
sobrepresion. Las explosiones pueden ser de tipo quimico o fisico. A su vez las

explosiones de tipo quimico pueden ser detonaciones o deflagraciones.

1.1.4.4.1 Clasificacion

a) BLEVE (Roturas de recipientes): Las siglas BLEVE vienen de la definicion
en inglés “Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion” que traducido significa
“Explosion por la Expansion de los Vapores de un Liquido en Ebullicion”. Es la
liberacién repentina de una gran masa de un gas licuado presurizado o liquido
sobrecalentado, debida a la rotura de un recipiente cuando su presion interna

excede la resistencia de sus paredes.

Para que se produzca una BLEVE, son necesarias tres condiciones:

e Que la fase liquida esté sobrecalentada.
El estar sobrecalentado el gas significa que, al aumentar su presion
aumentamos su punto de ebullicién al almacenarlo, con lo cual si se reduce su
presion a presion atmosférica, toda la fase liquida pasaria a fase gaseosa,

hervira y se evaporara a temperatura ambiente.

e Que se produzca una caida brusca de presion en la fase gas. Esta se puede dar

por:

o EIl fallo de la resistencia mecéanica del recipiente por un golpe o
puncién y por corrosion.

o Debilitamiento del material al calentarse excesivamente las paredes
del tanque, debido a que se alcanzan los valores de la fluencia térmica.

o La apertura de una valvula de alivio sobredimensionada que libere

incontroladamente una cantidad excesiva de presion.



b)

d)

f)

e Que se den las condiciones de presion y temperatura que consigan la ebullicion
de toda la masa liquida de forma instantanea.

UVCE (Explosién de una nube de vapor no confinada): Por sus siglas en
inglés “Unconfined Vapor Cloud Explosion”, la UVCE es el producto de la
ignicién instantdnea de una gran nube de gas inflamable en el aire, que ocurre en
un espacio libre, a una tasa lo suficientemente rapida para generar ondas de
presion, que se propagan através de dicha nube y el espacio que larodea. Existen
dos formas de propagacion de la onda de presion: deflagracion y detonacion. La
ocurrencia de detonaciones en un espacio libre, es estadisticamente menos

frecuentes que la deflagracion.

JETFIRE (chorro de fuego): Es una fuga de GLP ya sea desde una tuberia, un
tanque o una manguera, que podria conducir a un chorro incendiado si se

derrama liquido o vapor a presion suficiente y alcance una fuente de ignicion.

Flashfire (Llamarada-fogonazo): Es una fuga de GLP a través de algunos de
los componentes basicos: tuberias, valvulas, empacaduras, mangueras, etc. en
proporciones limitadas que se desplaza lentamente y/o rapidamente entrando de
manera temprana en contacto con una fuente de ignicion ocasionando un incendio

répido.

Deflagracion: Explosién de una mezcla de aire-combustible cuyo frente de
reaccién avanza hacia adentro de la sustancia que no ha reaccionado a una
velocidad menor que la del sonido y que produce una onda de sobrepresion con

potencial de causar dafios.

Detonacidén: Explosion de una mezcla de aire-combustible cuyo frente de
reaccion avanza hacia adentro de la sustancia que no ha reaccionado a una
velocidad mayor que la del sonido y que produce una onda de sobrepresion con

potencial de causar dafios.



1.1.45 De los gases del petréleo

1.1.45.1 Gases licuados de petroleo (GLP)

Es una mezcla de hidrocarburos gaseosos a temperatura y presion ambiental,
mantenida en estado liquido por aumento de presion y/o descenso de temperatura. Esta
compuesto principalmente por propano, butano y pueden en algunos casos contener

propileno y butileno.

a) Propiedades Fisicas:

e Presion de vapor: Es la presion que, a la temperatura T de prueba, ejercen los
vapores emanados de los gases del petroleo en estado liquido, contra las
paredes del envase que los contiene, una vez que se ha establecido el
equilibrio entre el liquido y su vapor.

e Gravedad especifica del gas: Es la medida de la densidad del gas, a una
temperatura T y presion P, comparada con la del aire a la misma temperatura
T y presién P. En el caso de los gases licuados de petréleo, T y P son medidas
a condiciones estandar: T = 60 °Fy P = 14.7 Ipca.

e Calor latente de vaporizacion: El calor latente de vaporizacion de una
sustancia dada, es el necesario para hacer pasar la unidad de masa de la
misma del estado liquido al gaseoso a una presion y temperatura dada.

e Punto inicial de ebullicion: Es la temperatura a la que su presion de vapor es
igual a la presion externa. Al reducir la presion externa, disminuye el punto de
ebullicion de un liquido; al aumentar la presion externa, se eleva el punto de

ebullicién de los liquidos.
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Tabla 1. Propiedades aproximadas del gas licuado de petréleo (GLP)

PROPANO COMERCIAL

BUTANO COMERCIAL

PROPIEDAD
(CsHg) (C4Hyo)
Presion de Vapor (psig) a:
70 °F 127 17
100 °F 196 37
105 °F 210 41
130 °F 287 69
Gravedad Especifica (60°F) 0,504 0,582
Punto Inicial de Ebullicién a 14,6
_ -44 15
psia (°F)
Peso por Galdn de Liquido a 60
4,20 4,81
°F (Ib)
Calor Especifico del Liquido a
0,630 0,549
60 °F (Btu/lb)
Pies cu. de Vapor por Galén de
. 36,38 31,26
Liquido a 60 °F
Pies cu. de Vapor por Libra
8,66 6,51
a 60 °F
Gravedad Especifica del Vapor
. 1,50 2,01
a 60 °F (Aire = 1)
Temperatura de Ignicion en el
) 920-1120 900-100
Aire (°F)
Temperatura M&xima de la
) 3595 3615
flama en el Aire (°F)
Calor Latente de Vaporizacion al
Punto de Ebullicién:
- Btu por Libras 184 167
- Btu por Galén 773 808
\Valores Calorificos después de
'\VVaporizacion:
- Btu por Pie Cubico 2488 3280
- BtuporLibra 21548 21221
- Btupor Galén 91502 102302

Fuente: Codigo del Gas Licuado de Petréleo - NFPA 58 — 2004 - National Fire Protection

Association

e Temperatura de ignicion: Es la temperatura minima a la que debe ser
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calentada una sustancia en el aire para que en ella se pueda iniciar y mantener
una combustion independientemente de la fuente de calor. Se conocen ciertas
variantes que afectan a las temperaturas de ignicion de los liquidos y gases
inflamables, como son la forma y dimensiones del espacio donde ocurre la
ignicion, el grado y duracion del calentamiento, la clase de fuego de ignicion
y su Temperatura y la presencia de materiales que posean propiedades

calorificas o de otra clase.

e Ignicion: Proceso de inicio de una combustion.

e Calor especifico: El calor especifico, 0 mas propiamente, la capacidad
térmica o calorifica de una sustancia, es el nimero de unidades de calor
necesarias para elevar la temperatura deuna masa de dicho material un grado
en cualquiera de las escalas, es decir, en Btu para elevar la temperatura en
1°F de una libra de la materia, y en calorias elevar a un gramo de esa materia
1°C.

Las cifras de calor especifico tienen importancia para la protecciéon contra
incendios, pues indican la cantidad relativa de calor necesaria para elevar las
temperaturas de ciertas materias a un punto peligroso, o la cantidad de calor
que debe suprimirse para enfriar una sustancia caliente y ponerla a una

temperatura de seguridad. Una de las razones de la eficacia del agua como

agente extintor es gue su calor especifico es mas alto que el de la mayoria de

las otras sustancias.

e Densidad relativa de vapor: Es la masa de un volumen de vapor o gas
comparado con el de aire seco de igual volumen, a las mismas condiciones de
temperatura y presion. Una cifra inferior a 1 indica que el gas es mas ligero
que el aire y una cifra superior a 1 indica que es méas pesado que el aire. Se

puede usar la siguiente férmula para calcular la densidad de un gas:

. . Peso molecular del gas . .
Densidad Relativa del Gas = 28.98 (adimensional)
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El naimero 28,98 =~ 29, de la formula equivale al peso molecular medio del aire.

Relacion de expansion: La relacion de expansion del GLP, como un liquido,
es de 1/270 a 1/1000 el espacio que podrian necesitar como un gas a
temperatura normal, haciendo esto posible ser transportado como un liquido
y luego ser usado como un gas. Esto significa que 1 pie cubico de propano
liquido se expandira a 270 pie cubico de propano gaseoso, de alli su alto poder

explosivo.

Punto de inflamacion: Temperatura minima a la cual un liquido desprende
vapores en concentracion suficiente, para formar con el aire una mezcla
inflamable cerca de la superficie del liquido, en donde la combustion de la
mezcla solo se mantendria, si permanece una fuente de ignicién en la

superficie del liquido.

1.1.45.2 Clasificacion del gas licuado de petréleo

Los gases licuados de petroleo se clasifican segln su volatilidad en:

a)
b)
c)
d)

Propano Comercial: donde se requiere una alta volatilidad.
Butano Comercial: donde se requiere una baja volatilidad.
Mezcla Comercial Propano-Butano: cuando se requiere una volatilidad intermedia.
Propano para usos Especiales (HD5): para cumplir los requerimientos industriales

especificos de alta volatilidad.

1.1.45.3 Obtencion del GLP

La principal fuente de obtencién del gas licuado de petréleo (GLP) es la mezcla de

gases de petréleo producidos, ya sea por pozos petroliferos o gasiferos. Estos gases,

debidamente procesados en una planta de procesamiento de gas natural, dan como

resultado el gas licuado de petroleo (GLP). El proceso para la obtencion del GLP se

efectla mediante las instalaciones siguientes:
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Figura 1. Proceso de obtencion GLP
G.L.P. Mercado Interno

Produccion
GAS RICO— W EXPORTACION
I =P PRODUCTOS
PROPANO I -
COMERCIAL “x
EXTRACCION g
FRACCIONAMIENTO 85%
M% MERCADO INTERNO
PETROLEO + U ——-—‘
. 56 %
GAS - SEPARACION ————— .
15%
PROPANO
] COMERCIAL
PETROLEO “[
IT#I 117 REFINACION OTROS
1 PRODUCTOS ‘
; CONSUMO PROPIO 6?%
i
RETRCEERY PETROQUIMICA

Fuente: DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD - Caracas — 2003 - Revete, Argenis

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Pozo productor: de donde se extrae el gas humedo y petroleo.

Separador: por gravitacion (por cambio de direccion e impacto) se separa el
petréleo del gas himedo.

Tanque de almacenamiento (Petroleo): el petroleo se deposita en el fondo del
separador de donde es conducido a este tanque.

Conducto de gas humedo: el gas hiumedo se concentra en la parte superior del
separador al cual es conducido a través de un conducto.

Planta de absorcion de gasolina: en esta planta el gas himedo pasa a través de
petrdleo o kerosene que absorbe la gasolina natural y el gas licuable de petréleo,
dejando libre al gas natural o seco que sale por la parte superior de la torre.
Gasoducto: este gas natural sigue el trayecto a los lugares donde se utiliza a
través de gasoductos.

Conducto de kerosene saturado: el petréleo o kerosene saturado con gasolina
natural y gases licuables se deposita al fondo de la torre de la planta de absorcion
de gasolina, donde es conducido a través de un conducto que los comunica con

la torre de destilacion.
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h) Torre de destilacion: por ebullicion se separa aqui la gasolina natural y el gas
licuable del petréleo o kerosene absorbedor.

i) Conducto de gasolina natural y gases inflamables: la mezcla de gasolina
natural y gases licuables, denominada “crudo de gasolina” sale por la parte
superior de la torre de destilacion y se conduce a la torre estabilizadora.

J) Torre estabilizadora: en esta torre la gasolina natural es removida del fondo como
producto final y la mezcla de gases licuables de petrdleo se obtiene de la parte

superior, formada por propano y butano, denominada Gas Licuado de Petréleo.

1.1.45.4 Constituyentes del GLP

Los constituyentes principales del gas licuado de petréleo dependen del origen de
la planta que la procesa y del uso comercial. Para las plantas de llenado de cilindros
se utiliza una mezcla de propano comercial, ya que se ha estimado que esta mezcla
proporciona un rendimiento calorifico adecuado para los maltiples usos del GLP

(domestico, comercial e industrial).

Las variaciones en la composicion, dependen de que el gas sea producido en
plantas de procesamiento de gas natural o en refinerias, en las unidades de craqueo

catalitico.

a) Propano comercial:

Es una mezcla de hidrocarburos compuesta fundamentalmente de propano y propeno.

Porcentaje de la composicion del propano comercial:

(Pruebas realizadas al Tanque D11-A de la Planta de Suministro de Ulé-Cabimas)
Etano (C2): 2.28 % Presion de Vapor: 188 Ippc

Propano (C3): 96,66 % Gravedad Especifica: 0,5048

Iso-Butano (1-C4): 0,98 %

Normal-Butano (N-C4): 0,08 %
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1.1.455 Gas natural

Mezcla de hidrocarburos gaseosos formado fundamentalmente por metano y etano.
Estos hidrocarburos necesitan de altas presiones y bajas temperaturas para licuarlos a

temperatura ambiente, por ello su distribucion se realiza por medio de gasoductos.

1.145.6 Gas natural licuado (GNL)

Un fluido compuesto fundamentalmente de metano, que puede contener pequefias
cantidades de etano, propano, nitrégeno u otros componentes presentes en el gas
natural, el cual se convierte en estado liquido mediante procesos de compresion o

refrigeracion. Conocido en inglés como “Liquefied Natural Gas” (LGN).

1.1.45.7 Liquido del gas natural (LGN)

Un fluido en estado liquido compuesto fundamentalmente por propano, butano,
pentano, gasolina natural y componentes méas pesados los cuales son extraidos del
gas natural, normalmente por procesos de refrigeracion y procesos criogénicos a través
de los cuales se separan los componentes de etano y mas livianos, con contenidos

menores de etano. Conocido en inglés como “Natural Gas Liquids” (NGL).

1.1.45.8 Limites de inflamabilidad

Limite superior e inferior de concentracién, a una temperatura y presion dada, de gases

inflamables, vapores y polvos en el aire, expresados en porcentajes (%) de combustible

por volumen, entre los cuales son capaces de arder.

1.1.45.9 Mercaptanos (Etil o Metil-Mercaptano)

Son compuestos de azufre con la formula general R_SH, incoloros con un olor
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fuerte y repulsivo. Se utilizan como gases odorantes, en el GLP domestico, comercial
e industrial.

1.1.4.5.10 Requisitos del gas licuado de petréleo

El GLP debe contener odorantes que permitan detectar por el olfato la presencia de
éste, cuando la concentracion del GLP sea la quinta parte del limite inferior de
inflamabilidad correspondiente al componente con el limite de inflamabilidad méas

bajo, salvo aquella GLP destinados a usos especiales.

La proporcion del odorante en los gases licuados de petroleo debe ser la siguiente:

Etil o metil-mercaptano: de 12 g/m3a 17 g/m3 (14 ppm a 20 ppm) en GLP (liquido).
El odorante se dosifica en estado liquido y se mide en estado gaseoso.

Tabla 2. Constituyentes tipicos del gas natural

Categoria Componente Cantidad (%)
Hidrocarburo Parafinico Metano (CHg) 70-98
« « Etano (C2Hg) 1-10
«“ “ Propano (C3Hsg) Traza—5
« « Butano (C4H10) Traza—2
« «“ Pentano (C5H12) Traza—1
« « Hexano (CeH14) Traza— 0,5
«“ «“ Heptano y mayores (C7+) Nada - traza
Hidrocarburo Ciclico Ciclopropano (C3Heg) Trazas
« « Ciclohexano (CeH12) Trazas
Hidrocarburo Aromético Benceno (CeHe) Trazas
No-Hidrocarburo Nitrégeno (N2) Trazas— 15
«“ Diodxido de Carbono (CO2) Trazas -8
« Acido Sulfdrico (H2S) r3mgm -
12 ppm
“ Helio Trazas—5
Otros sulfuros y componentes
«“ 28 ppm — 36 ppm
hidrogenados
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112 mg/md B
“ Agua (H20)

71b/10%scrF

Fuente: NORMA COVENIN 810, Caracteristicas de los medios de escape en edificaciones seguin

el tipo de ocupaciéon”. 1998

Tabla 3. Limites de inflamabilidad de diferentes gases

Limites de Inflamabilidad
Compuesto (Concentracién en el aire, % en Volumen)

Propano Comercial 2,2a9,6
Propileno 24a11,1
Butano Comercial 1,6a8,6
Butileno 1,7a8,5
Iso-Butano 1,8a9,0
Mezcla

70% Propano - 30% Butano 2,229,2
Etano 3,0a125
Metano 5,3a14,0
Acetileno 2,5a81,0
Gas Natural 3,8a13,0

Fuente: NORMA COVENIN 810, Caracteristicas de los medios de escape en edificaciones

segun el tipo de ocupacién”. 1998

1.1.4.5.11 Productos derivados del gas natural (usos)

En las plantas de tratamiento se eliminan las impurezas del gas natural; luego es
sometido a un proceso criogénico en las plantas de extraccion donde se separan, por
una parte, el gas metano, que se envia a través de gasoductos hacia los grandes
centros para su consumo o utilizacion y, por la otra, los liquidos del gas natural
(LGN), los cuales son enviados mediante poliductos a las plantas de fraccionamiento
para obtener diferentes productos: etano, propano, butano, pentanos y hexanos, que

seran utilizados posteriormente.
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1.1.45.12 Usos del gas natural

a)

b)

En el sector petrolero, el gas natural se utiliza en programas de inyeccion en los
pozos (levantamiento artificial por gas), con el propdsito de suministrarle energia
al fluido que estd en el pozo. Asimismo, se inyecta en los yacimientos como
método de recuperacion secundaria, a fin de reponer la energia del yacimiento.
También se inyecta en los yacimientos con el fin de conservarlo para usos futuros,
ademas es utilizado como combustible para la generacion de vapor y electricidad,

y en otras operaciones de produccion y refinacion del petréleo.

En el sector no-petrolero, el gas natural es utilizado como materia prima en la
industria siderurgica para obtener el hidrogeno requerido en la reduccion del
mineral de hierro. Asimismo en la industria petroquimica ecuatoriana se utiliza
coma materia prima para la obtencion de amoniaco, acido nitrico, fertilizantes, etc.
Ademas, se emplea como combustible en el sector doméstico y comercial (gas
directo); de igual manera se utiliza como combustible para la generacion de
electricidad en la fabricacion de aluminio, productos siderurgicos, cementos y
materiales de construccion, papel, cartdn, textiles y vidrios. También se usa en los
sistemas de refrigeracion (aire acondicionado) de industrias, oficinas y complejos
turisticos. El gas natural vehicular (GNV) esta formado por una mezcla gaseosa,

con una proporcion de metano mayor o igual a 80%.

1.1.4.5.13 Usos de los liquidos del gas natural

Los liquidos del gas natural (LGN) se separan por condensacion de sus componentes:

etano, propano, butanos, pentanos, hexanos, heptanos, etc. El etano, propano y butanos

son utilizados como materia prima en la industria petroquimica: para la produccion de

plasticos y resinas que son a su vez empleados en la fabricacion de innumerables

articulos multiples. La gasolina natural, una mezcla de pentanos y hexanos, es utilizada

para la produccion de gasolinas para motores y con fines industriales (solventes,

limpiadores o combustibles para lamparas de excursion).
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1.1.4.6 De laplanta de llenado

Instalacion fisica, debidamente autorizada por el organismo correspondiente, para el
almacenamiento, envasado y venta de gases licuados de petréleo (GLP) en cilindros
y a granel a los distribuidores, a las estaciones de servicio, al Publico, y/o los
consumidores finales por medio de personas juridicas autorizadas por dicho

organismo, de acuerdo a lo establecido a las normas técnicas legales vigentes.

1.1.4.6.1 Clasificaciéon de plantas de llenado segin su capacidad

a) Planta tipo 1: Comprende las plantas de llenado de GLP provistas de tanques

de almacenamiento cuya capacidad total no sea mayor de 113,55 m® (30.000
Galones USA o 714,28 Bls) de agua.

b) Planta tipo 2: Comprende las plantas de llenado de GLP provistas de tanques
de almacenamiento cuya capacidad total sea mayor de 113.55 m® (30.000 galones

USA o 714,28 Bls) de agua y menor de 500 m®(132.100 galones USA o 3145
Bls) de agua.

c) Planta tipo 3: Comprende las plantas de llenado de GLP provistas de tanques

de almacenamiento cuya capacidad total sea mayor de 500 m*(132.1000 galones
USA 0 3145 BIs) de agua.
1.1.4.6.2 Distribucion de areas de una planta de llenado

Independientemente de la categoria, todas las plantas de llenado estan constituidas por

las areas siguientes:

a) Area de almacenamiento, bombas y compresores: Es el sitio o local donde se

almacenan el GLP, distribuido de acuerdo a la ubicaciéon de los tanques de
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almacenamiento con la sala de bombas y compresores para las operaciones de

trasiego de dichos tanques.
b) Area de llenado: Es aquella estructura donde se efectda el llenado y salida para
la distribucion de los cilindros. También donde se realizan las operaciones de

control de la hermeticidad, inspeccion visual y peso de dichos recipientes.

c) Locales de servicio: Son aquellos entre los cuales se encuentran: taller de

reparacion y pintura de recipientes, garaje, conserjeria, oficinas y vestuarios.

d) Area administrativa: Es el area donde se desarrollan las actividades de control
y seguimiento de las actividades administrativas realizadas en la Planta, tanto
para el personal que labora, como para la recepcién y el despacho del suministro.

1.1.4.6.3 Area clasificada de acuerdo al cddigo eléctrico nacional

Tomando en consideracion la presencia de vapores inflamables, se clasifica en:

a) Clase:

Clasificacion de tipos de sustancias y/o gases presentes. Se dividen en:

e Clase I: Lugar en donde existan gases, vapores 0 neblinas en cantidad
suficiente que produzcan mezclas explosivas o inflamables.

e Clase II: Lugar en donde existan polvos en cantidades suficientes que
produzcan mezclas explosivas o inflamables.

e Clase Ill: Lugar en donde existan fibras en cantidades suficientes que
produzcan mezclas explosivas o inflamables.

b) Division:

Condiciones de las areas de operacion y sus niveles de riesgos. Se dividen en:
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Division I: nivel de riesgo en &reas que en condiciones normales existan
fugas o vapores debido a sus condiciones normales de operacion (como sitios
de trasiego, plataformas para envasado), o por rotura o funcionamiento
anormal de los equipos de proceso.

Division 11: nivel de riesgo en areas donde se manejan o se almacenan gases
inflamables, pero que normalmente no existen concentraciones peligrosas, ya

gue se encuentran en recipientes herméticamente cerrados.

¢) Grupo:

Son las caracteristicas de explosividad de las mezclas inflamables de gases y vapores.

La clasificacion se divide en:

Grupos A, B, C y D para sustancias quimicas en lugares Clase I, lo cual
involucra la determinacion de presiones maximas de explosion, la distancia
méaxima de seguridad entre las piezas de una unién y la temperatura minima
de ignicion de la mezcla atmosférica. La seleccion toma las caracteristicas de
inflamabilidad de varias mezclas y se agrupan de la siguiente manera:

o Grupo A: Atmosferas que contienen acetileno.

o Grupo B: Atmosferas que contienen cualquiera de los siguientes
componentes: butadieno, 6xido de etileno, hidrogeno, 6xido propileno,
gases fabricados que contienen mas de 30% de hidrogeno (por
volumen).

o Grupo C: Atmdsferas que contienen cualquiera de los siguientes
componentes: acetaldehido, ciclopropano, dietil éter, etileno, isopreno,
UDMH 1, 1 dietil hidracina, y gases o0 vapores de riesgo equivalente.

o Grupo D: Atmosfera que contiene cualesquiera de los siguientes
componentes: acetona, acrilonitrilo, amonio, benceno, butano, 1-
butanol (alcohol butilico), 2-butanol (alcohol butilico secundario), n-
butil acetato, isobutil acetato, etano, etanol (alcohol etilico), etil
acetato, dicloruro de etileno, gasolina, heptanos, hexanos, metanos
(gas natural), metanol (alcohol etilico), 3-metil-1-butanol (alcohol
isomilico), metil etil ketona, metil isobutil ketona, 2-metil-1-propanol

(alcohol isobutilico), 2-metil-1- propanol (alcohol butilico terciario),
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nafta de petroleo, octanos pentanos, 1-petanol (alcohol amilico),
propano, 1-propanol (alcohol propilico), 2- propanol (alcohol
isopropilico), propileno, estireno, tolueno, acetato de vinilo y cloruro

de vinilo xilenos.
e Grupos E, F y G para los materiales en lugares Clase 11, lo cual involucra el
apretar las uniones del conjunto y las aperturas de los ejes, para evitar la

entrada de polvo en la caja a prueba de ignicion de polvo.

1.1.4.6.4 Ventilaciéon adecuada

La ventilacion adecuada (natural o artificial) sera suficiente para prevenir la
acumulacion de cantidades significativas de mezcla en concentraciones por encima
del 25% de su limite inferior de explosividad. El aire usado para ventilar debera
tomarse de un area cuya clasificacion no sea mayor a un area a ventilar; donde sea

posible, el aire debera tomarse de un area no-clasificada.

Para determinar la ventilacion adecuada, la concentracion gas/vapor podra
considerarse homogénea, aunque se reconozca que puedan existir pequefias “bolsas”

de mayor concentracion en la cercania del escape.

1.1.4.6.5 Ventilacién inadecuada

Las areas inadecuadamente son aquellas salas, edificios 0 espacios que no tengan un
sistema de ventilacion natural o mecénico que provean una ventilacion como se

indica en el area con ventilacién adecuada.

1.1.4.6.6 Zona de seguridad

Es definida por el area alrededor de la cerca perimetral de la planta, en donde se
presentan niveles de concentracion de radiacién cal6rica, sobrepresion y concentracién

de vapores inflamables, por encima de los valores méaximos permitidos para terceros.
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1.1.4.6.7 Sistema integral de mantenimiento

Figura 2. Sistema integrado de gestion de mantenimiento

Mantenimiento

Preventivo Mantenimiento

Predictivo

Mantenimiento
Correctivo

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE MANTENIMIENTO

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

a) Mantenimiento: Su mision es mantener la operacién de los procesos de
produccion y servicio de las instituciones sin interrupciones no programadas que

causen retrasos, pérdidas y costos innecesarios, todo ello al menor costo posible.
b) Mantenimiento predictivo: Consiste en el monitoreo continuo de maquinas y
equipos con el propdsito de detectar y evaluar cualquier pequefia variacion en su

funcionamiento, antes de que se produzca una falla.

¢) Mantenimiento preventivo: Inspeccion peridédica de maquinas y equipos, para
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evaluar su estado de funcionamiento e identificar fallas, ademas de prevenir y
poner en condiciones el equipo para su Optimo funcionamiento (limpieza,
lubricacion y ajuste). Es también en este tipo de mantenimiento, en el que se
reemplazan piezas para las cuales el fabricante del equipo ha identificado que

tienen un nimero especifico de horas de servicio.

d) Mantenimiento correctivo: Conjunto de procedimientos utilizados para reparar
una maquina ya deteriorada. Mediante el mantenimiento correctivo no solo se
repara maquinaria ya deteriorada sino que se realizan ajustes de equipos cuyos
procesos evidentemente tienen fallas. Muchas de las acciones de mantenimiento
correctivo estan determinadas por la imposibilidad habitual de tomar completo
control preventivo, o bien por optar por medios inefectivos.

1.1.4.7  De los recipientes contenedores de GLP

1.1.4.7.1 Recipientes

Contenedores a presion, disefiados, construidos y autorizados para almacenar y/o

transportar gases licuados de petréleo (GLP). Deben considerarse para el disefio, las

temperaturas maximas que sean propias de las variaciones climaticas de la zona

geografica donde seran utilizados.

1.1.4.7.2  Cilindros

Son recipientes herméticos, transportables, de capacidad no mayor de 120 litros de

agua y de una altura méxima de 1,5 mts. Construidos de acuerdo con las

especificaciones de las normas técnicas vigentes.

1.1.4.7.3 Capacidad del cilindro

La capacidad de un cilindro, cuando se especifique de otra manera, se referira al
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volumen de agua, en estado liquido, que pueda contener a la temperatura de 15,6 °C
(60 °F).

1.1.4.7.4 Taradel cilindro

Especificacion marcada con troquel sobre el casquete o semicapsula superior o en el

protector soldado al recipiente correspondiente al peso de éste vacio, sin pintar y sin

incluir el peso de la multivalvula.

1.1.4.75 Clasificacion de los cilindros

Los cilindros referidos al almacenaje de gas licuado de petréleo se clasifican en los

siguientes tipos:

a)

b)

TIPO I:
Cilindro recto, formado por un cuerpo y dos casquetes semielipsoidales con

relacion de ejes de 2:1, un acople, un protector y una base de sustentacion.

TIPO II:

Cilindro recto, formado por dos partes semicapsuladas, soldadas
circunferencialmente, un acople, un protector y una base de sustentacion. Los
extremos de las semicapsulas deben ser de forma semielipsoidal con una relacion

de ejes de 2:1.
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Figura 3. Clasificacion de cilindros
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Fuente: DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD - Caracas — 2003 - Revete, Argenis

Tabla 4. Capacidad y dimensiones de los cilindros

Contenido | Volumen | Diametro Interior R;
deGLP | deA (d) (mm) ha | hb i he 9 R
- e e Agua mm %
Cilindro R O |y | oy | om) |0 | o)
(Kg) (Lts)  [Minimo| Maximo Minimo
TIPO | 18 43 + 5% 304 308 25 40 125 55 75
43 108+ 5% 367 372 25 78 125 75 95
10 24 + 5% 304 308 25 40 125 55 75
TIPO I
18 43 + 5% 304 308 25 40 125 55 75

Fuente: http: Extintores Portatiles. Generalidades — 1989 - NORMA COVENIN 1040

Donde:
ha: es la altura minima entre el fondo del cilindro y el plano de apoyo de la base
de sustentacion en milimetros (mm).

hb: es la altura minima de la base de sustentacion en milimetros (mm).
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hp: es la altura minima del protector soldado en milimetros (mm).
R1: es la relacion entre el diametro del protector y el didmetro del cilindro.
R2: es la relacion minima entre el diametro de la base de sustentaciéon y el

diametro del cilindro.

1.14.7.6 Acople

Es la pieza de forma circular, con un orificio central que presenta una rosca cénica

para gas que va soldada al recipiente y sirve para incorporar la multivalvula al

cilindro.

1.1.4.7.7 Base de sustentacion

Es el aro soldado en el extremo inferior que impide el roce del fondo del cilindro

con el piso.

1.1.4.7.8 Protector

Es el aditamento soldado a la parte superior del cilindro, cuya funcién es la de

proteger la multivalvula.

1.1.47.9 Revision periodica y mantenimiento

Las revisiones a que deben someterse los cilindros para gases licuados de petréleo,

las cuales se deben llevar acabo cada vez que estos cumplan un periodo de siete afios

de servicio, o un periodo menor, cuando por razones técnicas asi se requiera. El

proceso de revision periddica siempre involucra operaciones de mantenimiento menor

0 mantenimiento mayor dependiendo del estado del cilindro. Dichas operaciones se

especifican en la Norma Covenin 3454,
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1.1.4.8 De los incendios

1.1.48.1 Fuego

Se puede definir como una reaccion quimica del oxigeno con un combustible, en la
que se produce conjuntamente calor y llamas. Comienza cuando un material
combustible se calientahasta una temperatura suficientemente elevada, en presencia
de un agente oxidante provocando una reaccion quimica en cadena desinhibida.
Asi pues, para que exista fuego son cuatro los factores que tienen que hallarse

presentes y éste se le llama el Tetraedro del Fuego.

Figura 4. Tetraedro del fuego

Combustible
(Agente Reductor)

Reacciones de
Cadenas Quimicas
Desinhibidas

Oxigeno o Agente
Oxidante

Fuente: MANUAL DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS - 1978 - Mapfre

1.1.4.8.2 Clasificacion de los fuegos

Segln la naturaleza de los materiales combustibles e inflamables se clasifican en:
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a) Clase “A”:
Fuegos de materiales combustibles sélidos comunes, tales como: Madera,

Textiles, Papel, Caucho y Plasticos Termoestables.

b) Clase “B”:
Fuego de liquidos inflamables o combustibles, gases, grasas y plasticos

termoplasticos.

c) Clase “C”:

Fuegos en presencia de equipos e instalaciones eléctricas energizados.

d) Clase “D”:
Fuegos de metales reactivos tales como: Magnesio, Sodio, Potasio, Circonio y

Titanio.

1.1.4.8.3 Factores que contribuyen a los incendios industriales

En la Tabla 5 se muestran estadisticas de los distintos origenes de incendios. Entre

éstos se encuentran los siguientes:

a) Los fosforosy el fumar:

Los cigarrillos, las brasas de pipa y los puros dejados y arrojados descuidadamente,
son una de las principales causas de incendios industriales. Las zonas de
PROHIBIDO FUMAR deberan marcarse en forma clara con letreros alusivos, y

tal disposicion debera imponerse con rigor.

b) Ordeny limpieza:

Muchos de los incendios en las industrias son el resultado del acumulamiento de
ropas, trapos, estopas y otros materiales combustibles de desechos, impregnados de
aceites o pinturas. Estos materiales deben depositarse en recipientes incombustibles,

provistos detapas que se proporcionen para este fin y que se vacian diariamente. La
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estopa limpia es especialmente inflamable y debera guardarse en tambores o
recipientes metalicos con tapa. En los lugares de almacenamiento de estos materiales
deben tenerse disponibles cubetas para agua, mangueras o extintores para combatir

el fuego Clase “A”.

c) Superficies sobrecalentadas:

Con frecuencia se desarrollan incendios graves por recalentamiento de rolineras y ejes

de transmision de fuerza, en edificios donde se acumulan polvos e hilaza.

d) Combustién espontanea:

Es el resultado de reacciones quimicas que generan un lento desprendimiento de
calor, a causa de la oxidacion de combustible. Estos desprendimientos, bajo ciertas
condiciones, se aceleran hasta alcanzar la temperatura de ignicion del combustible.
Tal condicion se produce Unicamente donde habiendo aire suficiente para la oxidacion,

no hay ventilacion suficiente para disipar el calor a medida que se va generando.

e) Electricidad estatica:

Las chispas o descarga que se producen por la acumulacién de la electricidad estatica,
son una causa comun de ignicion accidental. EI peligro estriba en la generacion
potencial estatico con capacidad de chispa suficiente para inflamar vapores, gases y
polvos combustibles. El peligro es méas grande en climas frios y secos que en climas
himedos y calidos, porque estos udltimos forman una capa humeda sobre las

superficies, haciéndolas buenas conductoras para descargar la electricidad estatica.

Electricidad estatica es una carga eléctrica que se acumula en la superficie de un
objeto. Las cargas estaticas se producen por friccion entre particulas pequefias, por
induccidn electrostatica de un conductor cargado o por contacto y separacion de dos
sustancias de las cuales una o ambas sean no conductoras. Los términos “Conectado”
o “A Tierra” se han empleado con frecuencia como equivalentes, por mala
comprension del valor de las diferentes funciones sefialadas. La conexion se efectua

para eliminar la diferencia de potencial estatico entre los objetos. La conexion a

31



tierra, sirve para eliminar la diferencia de potencial estatico entre un objeto y tierra.
Las conexiones entre si y la tierra son aplicadas en forma eficaz, Gnicamente entre

cuerpos conductores.

f) Equipos eléctricos:

El sobrecalentamiento de éstos y los arcos que se forman a causa de cortocircuitos en
los equipos eléctricos instalados o mantenidos impropiamente, son dos de las
principales causas de incendios industriales. En donde existen gases, vapores o
polvos altamente inflamables que pudieran inflamarse, solamente debe usarse equipo

apropiado a prueba de explosion.

g) Ambientes explosivos — polvos:

Siempre que se reduce a polvo algin material capaz de arder u oxidarse con
facilidad, y cuando se maneje o produzca polvo en el proceso de manufactura de
estos materiales, existe peligro de explosion de esos polvos.

Hay dos formas de prevenir las explosiones de polvos: evitar las formaciones de
mezclas explosivas de polvos y aire, y prevenir la ignicion de tales mezclas, si no es

posibles evitar su formacion.

h) Gases inflamables:

Son comunes en la industria de los gases que son inflamables con el aire o con el
oxigeno. Algunos de estos son: acetileno, propano-butano, butano, hidrégeno,

monoxido de carbono, metano, gas natural.

i) Soldadura:

Siempre que sea posible, la soldadura y el corte con gas, sélo debe hacerse en locales
especiales aprueba de incendio, con el piso de ldmina metalica. No debera permitirse
la soldadura o el corte con gas dentro o cerca de las areas que contengan cualquier

liquido, gas o polvo inflamable. Se tendra siempre facilmente accesible el equipo
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apropiado contra incendio, segun la peligrosidad de que se trate.

Tabla 5. Estadisticas de fuentes de ignicion de incendios mayores

Origen

% Ocurrencia

Eléctricos (embobinados de motores)
Fumar

Friccion (rodamientos y partes rotas)
Materiales sobrecalentados

Superficies calientes (calor, calderas, ldmparas, etc.)

de combustion

Ignicién espontéanea (basura, vegetacion, etc.) Cortando
y soldando ( chispas, arcos, calor, etc.) Exposicion
(incendios que se traspasan a nuevas areas)
Incendiarismo (fuegos maliciosos)

Chispas mecanicas (esmeriles, etc.)

Fugas de sustancias muy calientes

Accion quimica (procesos descontrolados)

Chispas por electricidad estatica

Descargas eléctricas atmosféricas

Miscelaneos

Llamas de quemadores (uso impropio de antorchas, etc.) Chispas
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Fuente: MANUAL DE INGENIERIA DE RIESGOS PDVSA- 1993 - PDVSA

1.1.49 De los sistemas de deteccion y alarma de incendio

1.1.49.1 Tablero central de control

Es un gabinete o conjunto medular de gabinetes que contiene dispositivos y controles
eléctricos y/o electronicos, necesarios para supervisar, recibir sefiales de estaciones

manuales y/o detectores automaticos, y transmitir sefiales de alarma a los dispositivos

encargados de tomar alguna accion.
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1.1.49.2 Detector

Es un dispositivo automatico disefiado para funcionar por la influencia de ciertos
procesos fisicos o0 quimicos que precedan o acompafien cualquier combustion
provocando asi la sefializacion inmediata en el Tablero Central de Control para

sistemas de deteccién y alarma de incendio.

1.1.49.3 Clasificacion de los detectores

a) Segun el fendbmeno detectado:

e Detector de calor:
Es un dispositivo sensible al calor, que funciona por efecto de temperatura fija y/o

velocidad de incremento de temperatura.

e Detector Optico de humo (Fotoeléctrico):
Es un dispositivo que funciona por efecto de las particulas visibles producidas en la

combustion.

e Detector de humo por ionizacion:
Es un dispositivo que funciona por efecto de las particulas visibles y/o invisibles

producidas en la combustion.

e Detector de llama:
Es un dispositivo que funciona por efecto de la radiacion infrarroja, ultravioleta o

visible producida en un proceso de combustion.
e Detector especial:

Es un dispositivo que funciona por efecto de fendmenos distintos al calor, humo o
energia radiante, producidos por un proceso de combustién.
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e Detector combinado:
Es un dispositivo que funciona por efecto de mas de uno de los fendmenos

mencionados anteriormente.

e Detector de ducto:
Es un detector que se utiliza para detectar los productos de combustion dentro de los

ductos de ventilacion y aire acondicionado.

b) Segun su funcionamiento:

e Detector puntual:

Es un dispositivo cuyo elemento sensor esta concentrado en un lugar especifico.

e Detector lineal:
Es un dispositivo en el cual la deteccion se realiza en forma continua a lo largo de

toda su longitud.
c) Segun su operacion:
e Detector no-restaurable:
Es un dispositivo cuyo elemento sensor esta disefiado para ser destruido al activarse,
sin posibilidad de restauracion.
e Detector restaurable:
Es un dispositivo cuyo elemento sensor puede 0 no ser destruido al activarse. La
restauracion puede ser manual o automatica.
1.1.4.9.4 Estacion manual de alarma
Es un conjunto formado, por dispositivos mecanicos y eléctricos; montados en una

caja cerrada, para transmitir una sefial cuando una de sus partes integrantes es

operada manualmente.
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1.1.4.9.5 Sistemas de prevencion y extincion de incendios

Dentro del registro oficial No. 114 del 2 de abril de 2009, nos dice que:

“Todo edificio publico o lugar de personas, debe contar con un sistema de deteccion,
alarmas contra incendios, y extintores portatiles, sistemas contra incendios, y, de
requerirse los accionados en forma automatica a través de fuentes alternas eléctricas
de respaldo, sistemas de ventilacion, equipos necesarios para la prevencion y el
combate de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de ser operados en
cualquier momento, para la cual deben ser revisados y autorizados anualmente por el

Cuerpo de Bomberos de cada jurisdiccion.

Todas las edificaciones deben contar con los sistemas y equipos necesarios para la
prevencion y el combate de incendios, los cuales deben mantenerse en condiciones de
ser operados en cualquier momento, debiendo ser revisados y aprobados
periédicamente y contar con la autorizacién anual del Cuerpo de Bomberos de cada

jurisdiccion. (Registro Oficial , 2009, pag. 27)

1.1.4.9.6 Sistema de agua pulverizada

Son sistemas que permiten la aplicacion de agua en unas predeterminadas condiciones
de distribucion, tamarfio de las gotas, velocidad y densidad, a partir de las boquillas
especialmente disefiadas para aplicaciones especificas; se usan comunmente en la
proteccion de equipos de proceso y estructuras, tanques Y recipientes de liquidos y

gases inflamables, equipos eléctricos y rotativos.

En general, un sistema de agua pulverizada puede usarse eficazmente para lograr uno,

0 una combinacion, de los siguientes objetivos:

e Proteccion contra incendios externos.

e Prevencion del incendio.
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1.1.49.7 Componentes

El sistema de agua pulverizada debera estar formado fundamentalmente por:

Red de tuberias

Valvulas de cierre

Eyectores

Filtros

Manometros

Medios auxiliares para el funcionamiento manual
Deteccidn para la activacion del sistema

Fuente de suministro

1.1.4.9.8 Sistema fijo de extincién con agua

Es un sistema para combatir incendios compuesto por una red de tuberias, valvulas y

bocas de agua, con reserva permanente de agua y un medio de impulsion, exclusivo

para este sistema, el cual puede ser tanque elevado, sistema de presion, bomba o una

combinacion de estos.

a) Componentes:

El sistema fijo de extincién de agua debera estar formado fundamentalmente por:

Tuberia
Suministro de agua
Conexion siamesa
Boca de agua
Manguera

Piton

Gabinete (Cajetin)

Valvulas
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¢ Almacenamiento de agua

e Bombas contra incendio

1.1.49.8.1 Extintores portatiles

Son aparatos de facil transporte que contienen un agente extintor, que al ser accionados

lo expelen bajo presién, permitiendo dirigirlo hacia el fuego.

a) Tipos De Extintores:
e Extintor sobre ruedas: Es aquel que debido a su peso (superior a 25 Kg)

posee ruedas para su desplazamiento.

Figura 5. Extintor sobre ruedas

Medidor de Mivel del Agente
Indicador de Presion

“alvula de Descarga
Mantaje de Manauera

Cilindro de

Montsje del ____5\\

Carrusje Mitrogeno
Cilindra
Almacensje THH Manguers
del Agente

Montaje del
rt—— BiocLiilla Carruaje Soporte de

Manguets

-] Cilindro
Almacensje
del Agerte

Fuente: Extintores Portatiles. Generalidades — 1989 - NORMA COVENIN 1040

e Extintor manual: Es aquél que podra utilizar el operador llevandolo
suspendido de la mano y su peso no debera exceder de 25 Kg de peso (agente

extintor + cilindro y accesorios).
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Figura 6. Extintores portatiles
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Fuente: Extintores Portétiles. Generalidades — 1989 - NORMA COVENIN 1040
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1.1.4.9.9 Requisitos del sistema de agua prevencion y extincion

Toda planta destinada a la fabricacién, envasado o trasiego de gas licuado de petréleo
instalara un sistema de agua para incendios con un volumen de reserva no inferior de
veinte y cuatro mil litros (24.000 Its.), un sistema de presurizacion con doble fuente de
energética capaz de disponer de un presion minima de 5 Kg./cm?, en el punto mas
desfavorable de lared, siendo la red de un didmetro minimo de 2% pulgadas (63.5 mm)
en hierro galvanizado; las tomas de agua o salidas de agua para incendios estaran
ubicadas una de otra a una distancia maxima de treinta metros (30 m) y tendrén un
diametro de salida de 2% pulgadas (63.5 mm) con rosca NST con monitores fijos y
junto a estas existira un tramo de manguera de incendios de 2% pulgadas (63.5 mm) y
treinta metros de largo con un piton o boquilla regulable. (Registro Oficial , 2009, pag.
47)

1.1.499.1 Sistema de suministro

a) Fuentes de suministro de agua:
¢ llimitado, provenientes de fuentes naturales.
e Limitado, debera disponerse de capacidad de almacenamiento.

e No serd utilizado para otros fines.

b) Capacidad:
e En zonas remotas donde no exista una fuente ilimitada, se sugiere tener una
capacidad de almacenamiento 4 horas.
e Reposicion del 50% de la tasa maxima de descarga, en caso de no tenerlo
se sugiere incrementar la capacidad de almacenamiento.
e En caso de mantenimiento del tanque, incrementar la capacidad de

almacenamiento.
¢) Calidad:

e Se podra utilizar el agua tal como se recibe desde su origen, el equipo debe

estar disefiado para tales efectos, previendose: corrosion, abrasion,
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considerandose el uso de filtros, revestimientos adecuados, igualmente aditivos
para evitar el crecimiento de algas y bacterias.

Capacidad para formacion de espuma contra incendio, debe de estar libre de
aditivos quimicos o contaminantes que impidan la adecuada formacion y
estabilidad de las espumas.

En caso de dudas se debe exigir pruebas que certifiquen la calidad.

d) Requerimientos:

Se determinan en funcion de tasas minimas de aplicacion.
Las tasas se establecen en funcion de: separacion entre equipos, tipo de riesgo
presente y naturaleza de productos involucrados.

1.1.49.9.2 Sistema de bombeo

a) Capacidad:

Deberad disponerse de un minimo de dos grupos de bombeo, capaces de
suministrar el 50% del caudal de disefio a la presion de descarga requerida
por el sistema. Las bombas podran ser accionadas por motores eléctricos,
diésel o turbinas de motor.

Adicionalmente debera disponerse de bombas activadas por diésel en casos
de falla que garanticen 100% de la capacidad de disefio.

b) Suministro eléctrico:

Confiable: Las bombas podran ser accionadas por motores eléctricos.
Adicionalmente de una bomba de reserva accionada por motor diésel, con
capacidad eléctrica no menor a la de la bomba eléctrica de mayor capacidad.

No confiable: Se recomienda uso de bombas accionadas con motores diésel.
Los motores eléctricos de bombas contra incendio deberan conectarse al
sistema eléctrico de emergencia de la instalacion, siempre que sea factible. En
todo caso, los cables eléctricos de alimentacion al motor deberan estar
protegidos de posibles puntos de incendio u otros dafios, y el circuito de

alimentacion debe ser independiente del sistema eléctrico general de la
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alimentacion.

c) Sistema de arranque:

Automatico.
Manual remoto.

Manual local.

1.1.49.9.3 Sistema de la red de distribucién

a) Arreglo general:

b)

La configuracion del sistema de distribucion de agua, consiste de una red o malla

formada por lazos cerrados.

Requerimientos generales:

El dimensionamiento de la red principal de tuberias sera el resultado del
calculo hidraulico correspondiente.

La velocidad del agua en las tuberias principales de la red de distribucién, no
sera mayor de 3 m/seg.

Las tuberias principales de la red no seran de diametro inferior a 200 mm.
Las tuberias principales de la red, se tendran a nivel del terreno,
convenientemente soportadas y ancladas, y s6lo se enterraran en puntos
criticos.

Las tuberias seran de acero al carbono.

Se prestara atencién a la corrosion.

No se instalaran conexiones permanentes a la red de agua, para usos
diferentes al de combate de incendios.

Se instalaran suficientes nimeros de valvulas de seccionamiento, en funcion
de criterios.

Debera disponer de una cantidad suficiente de drenajes.

Deberan instalarse mandémetros ubicados en sitios estratégicos.

En edificios, laboratorios, talleres, depdsitos y almacenes, el tendido de la red

de agua contra incendio, debera tener una ruta diferente a las de servicios,
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c)

d)

f)

tales como vapor y gas.
e Las tuberias se pintaran de acuerdo a la Norma Covenin correspondiente (N°
253).

Hidrantes:
El nimero de hidrantes a instalarse, dependera del requerimiento de agua

establecido, como sistema de proteccion de respaldo.

Monitores:

Son dispositivos fijos que permiten la aplicacién de goma/espuma para combate
de incendios, que pueden ser puestos rapidamente sin necesidad de conectar
mangueras, ni estar constantemente atendidos, por estas razones, en instalaciones

con poco personal, se consideran dispositivos basicos de proteccion.

Carrete de mangueras:

Son dispositivos que contienen unas mangueras enrolladas en un soporte o carrete
o carrete metalico rotatorio, que permiten la rapida aplicacion de agua por parte
de un solo operador, su unidad fundamental es el control de fuegos incipientes

en areas con presencia habitual de personal.

Gabinetes de mangueras:

Se instalaran en interiores de edificios.

1.1.49.9.4 Sistema de rociadores automaticos

Constituyen sistemas fijos de extincion a base de agua, que facilitan una adecuada y

eficaz proteccion de los riesgos de accidente, que involucren basicamente materiales

solidos ordinarios, que permiten controlar y confinar adecuadamente los eventuales

incendios que ocurran. Se disefiaran de acuerdo a lo establecido en la Norma Covenin

1376; los aspectos basicos son los siguientes:

e Las tuberias y accesorios seran de acero al carbono.

e Lavalvula principal de bloque sera de compuerta.

43



Los rociadores seran de acero inoxidable, bronce u otro material adecuado.
La vélvula de bloque y la valvula automética del sistema de rociadores,
deberan ubicarse fuera del area de riesgo y con facil acceso para su
mantenimiento.

La tuberia principal, debera tenderse de modo que no resulte facilmente
afectadas por incendios y/o explosiones en la instalacion. En lo posible,
deberan adoptarse arreglos o configuraciones de tuberias simétricos.

En la tuberia de alimentacion, debera contemplarse la instalacion de un filtro
que evite la obstruccion y/o taponamiento de los rociadores.

Los sistemas de rociadores tendran previsiones para su lavado; los ramales
deberan poseer una pendiente adecuada, para facilitar el drenaje del sistema.
Espaciamiento, localizacion y ubicacién (Ver Norma Covenin 1376).

Area de cobertura por rociador (Ver Norma Covenin 1376).

1.1.4.9.95 Sistema de agua pulverizada

a) En general, un sistema de agua pulverizada puede usarse eficazmente para lograr

uno, o una combinacion, de los siguientes objetivos:

Extincion del incendio.
Proteccidn contra incendios externos.

Prevencion del incendio.

b) Los sistemas fijos de incendios se disefiaran de acuerdo a lo especificado en el

Codigo NFPA 15, destacandose lo siguiente:

Las tuberias seran de acero al carbono.

La vélvula de blogueo serd del tipo véstago ascendente y/o la valvula
automatica, se instalaran a una distancia que permita su operacion en forma
segura.

Las boquillas rociadoras seran de acero inoxidable, bronce u otro material
adecuado.

El ramal principal de alimentacion a las boquillas rociadoras, debera

tenderse de modo que no resulte facilmente afectada por incendios y/o
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explosiones.

Los ramales de distribucion tendran la configuracion mas directa y simple
posible, evitando que interfieran con los accesos para mantenimiento de los
equipos protegidos.

No deberan existir puntos bajos en los ramales de alimentacion y distribucion
en los que pueda quedar agua atrapada.

El ramal principal de alimentacion, dispondra de un filtro para obstrucciones

y/o taponamiento de las boquillas.

c) Aplicaciones:

La instalacion de sistemas de agua pulverizada, se justificard mediante un

analisis de riesgo de la planta.

Para controlar la intensidad de un incendio, se deberan proteger con sistemas

de agua pulverizada:

o Bombas que manejan liquidos inflamables, o liquidos combustibles a
temperatura igual, 0 mayor que la de auto-ignicion.

o Compresores que manejen gases inflamables y que no pueden ser
alcanzados por monitores fijos.

o Llenaderos de camiones de gases licuados inflamables.

Nota: La tasa de aplicacion de agua en todos los casos antes mencionados
estd indicada, considerando el area proyectada por los equipos y sus
accesorios. En el caso de bombas y compresores, el area de aplicacion
debera incluir la base de la bomba / compresor y una franja adicional de
1,5 metros alrededor de la periferia de dicha base.

Cuando los andlisis de riesgos indiquen la necesidad de proteccion frente al
sobrecalentamiento, se deberan instalar en cilindros de almacenamiento
presurizados (tanques de GLP).

Si el sistema elegido para la aplicacién en estructuras metalicas que soportan
equipos de proceso es el agua pulverizada, las tasas minimas de aplicacion
serén las siguientes:

o Elementos estructurales de soporte horizontal: 0,1 gpm/pie?
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o Elementos estructurales de soporte vertical: 0,25 gpm/pie?

- Faldones metélicos de equipos de proceso: 0,1 gpm/pie?

e Los sistemas de agua pulverizada, podran usarse para la prevencion de
incendios/explosiones mediante la dilucién y dispersion de nubes de
gases/vapores inflamables en instalaciones donde un anélisis de riesgos asi lo
justifique.

e Operacién y activacion del sistema.

1.1.4.9.10 Requisitos del sistema de deteccion alarma

El equipamiento contra incendios serd sefializado e iluminado reglamentariamente, de
forma que permita una facil identificacion, visibilidad y accesibilidad. Se instalara un
sistema completo de deteccion y alarma general en la planta, cuyo funcionamiento sera
garantizado permanentemente aun cuando faltare personal de vigilancia o energia

eléctrica.

Este sistema contara basicamente con un panel central, control visual y sonoro
permanente, detectores de humo, difusores de sonido y pulsadores manuales junto a
cada extintor y/o gabinete de incendio. Los componentes del sistema observaran
aquellas normas que para el caso se establecen en el capitulo correspondiente de
edificios altos. (Registro Oficial , 2009, pag. 47)

Un sistema de deteccion y alarma de incendio esta constituido fundamentalmente por

los siguientes componentes.
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Figura 7. Diagrama de los componentes del sistema de deteccion y alarma de

incendio
[ DETECTORES ] [ DIFUSOR DE SONIDO ]
FUENTE DE TABLERO ESTACION
ALIMENTACION CENTRAL DE MANUAL DE
ELECTRICA CONTROL ALARMA
CIRCUITOS DE SISTEMA DE MANDO DE
SENALIZACION ALARMA DE SISTEMAS
INCENDIO AUTOMATICOS
' ESTACIONDE | | ESTACION | SISTEMAS
RECEPCION DE . RECEPTORA | FIJOS DE
AVERA = DEALARMA EXTINCION

Fuente: DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD - Caracas — 2003 - Revete, Argenis

1.1.4.9.10.1 Tablero central de control

Es el componente neuralgico de un sistema de detecciéon y alarma de incendio, el
cual alimenta y supervisa todos los dispositivos y circuitos de deteccion y alarma.
Este tablero contiene internamente los circuitos necesarios para recibir, convertir y

emitir las sefiales de alarma en forma audible y visible.

En el disefio de un tablero central de control se destacan los aspectos siguientes:
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b)

d)

f)

9)

Debera contener los dispositivos y circuitos necesarios para recibir y emitir las
sefiales de alarma previa y general de incendio, sefiales de averias y sefiales

supervisoras, en forma audible y visible.

Tendra luces para indicar:

e Operacién normal.

e Sefiales de alarma de incendio (previa, general, corto circuito en circuito de
deteccion).

e Sefial de averia, la cual cubre nivel de descarga de las baterias, corto circuito
en el tablero, puesta a tierra, desconexion de los detectores y/o difusores de
sonido, rotura de cable en circuito de: deteccidn, alarma sonora, asi como el
resto del cableado del sistema. Tanto la ocurrencia de una averia en un circuito
de deteccion como la recepcion de una sefial de deteccion de incendio,
deberan ser indicadas con luces que identifiquen la zona (circuito) de

deteccién.

Tendra controles operativos para iniciar y apagar alarmas por zonas, probar

sefiales de alarmas, cancelar alarmas audibles y reponer el sistema.

Cuando el tablero central de control esté localizado en la estacion central de
incendio, se deberdn tomar previsiones para que los tableros remotos de incendio
sean compatibles con la logica circuital y la fuente de alimentacion eléctrica de

dicha estacion central de incendio.

Estara disefiado para funcionar correctamente, a tensiones entre el ochenta y cinco
por ciento (85%) y el ciento diez por ciento (110%) de su tension nominal de

alimentacion.

Los tableros centrales de control de los sistemas de deteccién y alarma que
protegen edificaciones, deberan tener capacidad para transmitir instrucciones

verbales.

El tablero central de control debera estar ubicado en un lugar permanentemente

atendido. En aquellos casos donde se justifique, las sefiales de alarma y averia
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podran ser dirigidas a un sistema supervisor centralizado, ubicado en areas
permanentemente atendidas tales como: salas de control, estacion de bomberos,

etc.

h) En aquellos casos donde el tablero central de control no pueda ser instalado
en un sitio permanentemente atendido, se debera enviar tanto la sefial de alarma
de incendio como la de averia a un tablero remoto, el cual estard ubicado en un

lugar permanentemente atendido.

i) El tablero podra, ademas, iniciar acciones pre-establecidas, tales como: actuacion
del sistema de prevencién y extincién de incendio, actuacion de sistemas de

ventilacion y parada de equipos.

1.1.4.9.10.2 Fuentes de alimentacién eléctrica

El suministro de energia eléctrica para el tablero de control central y los demas
componentes del sistema, debera provenir de dos fuentes de alimentacidn
independientes. La fuente principal de alimentacién debera ser confiable, de capacidad
adecuada, y su conexion al tablero de control, se realizard& mediante circuitos

exclusivamente dedicados y debidamente identificados.

Bajo condiciones de méaxima carga, la fuente de alimentacidén de respaldo debera
tener suficiente capacidad para operar el sistema de deteccion durante 24 horas, y
posteriormente al final de ese periodo, operar durante 10 minutos todos los dispositivos
de anunciacion de alarma usados para desalojo o para prestar asistencia en el sitio de

una emergencia, tal y como se establece en la NFPA 70y 72.

1.1.4.9.10.3 Detectores de incendio

La seleccion del tipo de detector de incendio a ser utilizado en la protecciéon de un
determinado equipo o instalacién, se basara en aspectos tales como: naturaleza del

combustible, geometria del area protegida, factores ambientales, sensibilidad y tiempo
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de respuesta requeridos.

En funcion del efecto fisico-quimico en que se basa su activacion, los detectores de

incendio se clasifican en:

a) Detectores de calor: A continuacién se mencionan algunos de los aspectos

generales que deberan considerarse en la seleccidn de los detectores de calor:

e Los detectores de calor, son generalmente mas confiables que otros tipos de
detectores por su forma de activacion y menor requerimiento de calibracion y
mantenimiento. Sin embargo, su velocidad de respuesta es inherentemente
lenta, por lo que su instalacion es adecuada en areas donde no se requiere una
alta velocidad de respuesta.

e EI tipo de detector de calor por velocidad de incremento de temperatura,
presenta una respuesta mas rapida que el de temperatura fija.

e Aplicacion: los detectores puntuales de calor se utilizan principalmente para la
proteccion de riegos en espacios confinados.

e Localizacion y espaciamiento: los detectores puntuales de calor deberan
distribuirse adecuadamente a fin de garantizar su activacién en la fase
incipiente de un incendio, teniendo en cuenta la buena practica de ingenieria
y las recomendaciones del fabricante. Entre los factores a considerar para la
ubicacion de estos detectores, se encuentran caracteristicas de combustion del
material, sensibilidad del detector, geometria del area protegida, temperatura

ambiente, corrientes de aire y posibles obstrucciones.

b) Detectores de humo: A continuacion se mencionan algunos de los aspectos

generales que deberan considerarse en la seleccion de los detectores de humo:

e Tienen mayor capacidad de restauracion automatica y de respuesta que los
detectores de calor, sin embargo, los detectores de humo son mas
susceptibles a falsas alarmas, por lo que se instalardn en un arreglo de zonas
cruzadas cuando activen sistemas fijos de extincion de incendios.

e Aplicacion: los detectores de humo se utilizan principalmente para la

proteccion de riesgos en espacios confinados y son los mas adecuados para
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detectar incendios de materiales solidos que arden internamente. Por ello,
resultan aplicables en ocupaciones tales como: oficinas, salas de control,
equipos eléctricos, salas de computacion y canalizaciones de cables eléctricos.
Localizacion y espaciamiento: los detectores de humo, deberan distribuirse
teniendo en cuenta la buena practica de ingenieria y las recomendaciones del
fabricante. Entre los factores a considerar estan: caracteristicas de combustion
del material, sensibilidad del detector, geometria del area protegida, corrientes

de aire y posibles obstrucciones.

c) Detectores de llama: Los detectores deberan disponer de montajes ajustables

para facilitar la graduacion y ajuste del campo de vision. Deberan ser orientados

de forma que su cono de vision no resulte obstaculizado por elementos

estructurales, u otros objetos opacos. A continuacion se mencionan algunos de los

aspectos generales que deberan considerarse en la seleccion de acuerdo al tipo

de detector de llama:

Detector ultravioleta (UV): cuando se instalen en areas exteriores, debera
utilizarse un arreglo en zona cruzada cuando los mismos activen sistemas
automaticos de extincion de incendios, o sistemas de parada de emergencia.
Deberan disponer de dispositivos para auto-supervision automatica, este
requerimiento se debe a la posible disminucién de la sensibilidad del detector
por falta de limpieza del lente. Este resulta poco afectado por condiciones
ambientales, tales como: corrientes de aire, lluvias o temperaturas extremas.
Estos se usardn en instalaciones de alto riesgo, donde se almacenen o
manipulen materiales inflamables o combustibles y exista la posibilidad de que
ocurran incendios de rapida propagacién. Deberan ser ubicados de manera que
el cono de vision coincida con el horizonte; estos deberan ser orientados hacia
abajo para cubrir el area de riesgo a proteger, y reducir la probabilidad de
detectar radiaciones UV provenientes de la luz solar.

Detectores infrarrojos (IR): estos detectores son propensos a falsas alarmas
generadas por destellos, reflejos de luces, o radiaciones de equipos calientes
y deberan apantallarse adecuadamente para evitar estas sefiales de
interferencia. Se podran utilizar cuando existan fuentes de radiacion

ultravioleta en el area protegida, y cuando el material incendiado no produzca
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humos densos que absorban la radiacion dentro del espectro infrarrojo, al cual
es sensible el detector.

Detectores combinados ultravioleta e infrarrojo (UV-IR): es muy confiable
debido a que posee alta velocidad de deteccion y son menos propensos a
falsas alarmas, tales como las provenientes de descargas atmosféricas (rayos)
a equipos calientes. Estos deberan disponer de dispositivos de auto-supervision
automatica.

Detectores duales infrarrojo-infrarrojo (IR-IR): este es mas adecuado que el
detector ultravioleta (UV) en aquellos casos en que éste Ultimo pueda estar

afectado por arcos de soldadura.

1.1.4.9.10.4 Estaciones manuales de alarma

Las estaciones manuales de alarma son dispositivos de sefializacion que permiten

notificar una situacion de peligro y/o incendio en una instalacion. El uso de estas

estaciones debera estar restringido a la sefializacion de emergencias debidas a

incendios, explosiones o escapes de sustancias peligrosas.

a) Aplicacion: Las estaciones manuales de alarma, se instalaran en areas de riesgo

b)

potencial de incendio, tales como: unidades de proceso, areas de almacenamiento,

instalaciones portuarias, laboratorios, llenaderos de camiones, cuartos de control,

central de computacion, almacenes, depdsitos, edificaciones y hangares.

Ubicacién y distribucion: en edificaciones y otros recintos confinados, las

estaciones manuales de alarma deberan estar ubicadas en sitios visibles y

distribuidos en el area protegida de forma que no resulten obstruidas y sean

facilmente accesibles. Se colocaran en las vias normales de salida del area

protegida:

Deberéa colocarse al menos (1) una estacion manual de alarma en cada nivel
En las vias de escape, cercanas a las salidas de la edificacion.
En éareas industriales al aire libre, las estaciones manuales de alarma se

ubicaran en la periferia de la instalacion, junto a las vias normales de paso y

52



en el exterior de las salidas del edificio de control.
e La distribucion de las estaciones manuales, se realizard de forma que la
distancia maxima a recorrer sea de 50 metros en areas de procesos y de 100

metros en areas de almacenamiento.

c) Instalacion:

e Las estaciones manuales de alarma podran instalarse en paredes, postes y
estructuras metalicas. Se recomienda pintar de color rojo los postes o
estructuras sobre las cuales éstas se instalen para facilitar su rapida
localizacion.

e Las estaciones manuales, deberdn instalarse a una altura minima de 1,15
metros y maxima de 1,50 metros sobre el nivel del piso. Los elementos
usados para su fijacion (pernos), deberéan ser independientes de los utilizados
para los dispositivos que componen la estacion manual.

e Las estaciones manuales de alarma que necesiten ser empotradas para su
instalacion, deberan sobresalir como minimo 1,5 centimetros de la superficie
de empotramiento.

e Las paredes metalicas deberan protegerse adecuadamente contra la corrosion,
atmosfera marina y otras sustancias presentes en el ambiente. Todas aquellas
partes construidas en acero inoxidable, no requieren de tal proteccion

adicional.

1.1.4.9.10.5 Difusores de sonido

Los difusores de sonido deberan poder ser activados manual, o automaticamente en
el caso de una alarma de incendio, y estaran estratégicamente ubicados para asegurar
una méaxima cobertura en la instalacion. La sefial de alarma se deberd activar

inmediatamente que se detecte una situacion de emergencia.
La sefial de alarma previa para sistemas que protegen un riesgo individual, se debera

activar automaticamente a través de los detectores, e indicard la zona afectada. Su

indicacion deberad aparecer en el tablero de control mediante luz y sonido; y este
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ultimo sera diferente al de otras alarmas.

La sefial de alarma general se activard en forma manual o automética cuando se
detecte una emergencia. Esta sefial serd audible, variando su frecuencia y tono de
acuerdo con lo establecido en los planes de emergencia de cada instalacion. La
sefial de alarma de transmision de voz, utilizada generalmente en edificaciones para
emitir instrucciones verbales a los ocupantes, serd operada desde el tablero central

de control, o desde la estacién central de incendio.

1.1.4.9.10.6 Circuitos de sefalizacion

Estos circuitos deberan transmitir las sefiales de alarma y averias, desde los puntos

de origen al tablero de control, tablero central y/o estacion central de incendio.

1.1.4.9.10.7 Sistemas de alarma de incendios

Los sistemas de alarma de incendios permiten notificar los incendios producidos en
una instalacion, alertando al personal encargado del combate. Este debera ser lo mas
sencillo posible, a fin de evitar confusiones en el momento de la emergencia. El disefio
usualmente preferido consiste en un sistema codificado de sefiales, con indicacién en
un lugar de presencia permanente de personal (sala de control, estacion de bomberos),
que permite activar uno o mas difusores de sonido. La indicacion se realizard
preferiblemente en un panel grafico en que se representen las diferentes areas o

zonas, que constituyen la instalacion protegida.

1.2 Auditoria ambiental

121 Introduccion

Una auditoria ambiental es una revision sistematica, documentada, periodicay objetiva

de la informacion ambiental de una organizacién, una instalacion, o un sitio, para
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verificar en qué medida se ajusta con el cumplimiento de criterios de auditoria

especificados.

Los criterios previamente establecidos contra los cuales se contrasta una situacion
existente, pueden estar basados en estdndares ambientales locales, nacionales o
internacionales, leyes y regulaciones nacionales, permisos Yy concesiones,
especificaciones de sistemas de gestion interna, estandares corporativos, o guias
elaboradas por organizaciones internacionales, siendo las razones para emprenderla y
los objetivos a ser alcanzados en su realizacion los que determinaran los criterios y

metodologias a utilizar en la auditoria.

La auditoria ambiental puede ser vista como una “fotografia instantanea” de la
situacion ambiental de un sitio dado. No intenta, como otros instrumentos de gestion
ambiental, predecir los impactos potenciales de inversiones planificadas (aunque los
riesgos ambientales asociados con una operacion existente o una expansion planificada
son a menudo identificados). Sin embargo, las revisiones ambientales pueden ser Utiles
para evaluar la implementacién de un proyecto versus los requerimientos derivados de
una evaluacion ambiental. Las inspecciones también pueden servir como una fuente
de informacion en la elaboracién de una linea de base para un estudio de evaluacién
ambiental cuando se planifica la rehabilitacion o la expansion de una instalacion

industrial.

Por otro lado el examen ambiental es un esfuerzo de obtencion de muchos tipos de
informacion, e involucra visitas a plantas industriales (obradores), descripcion de las
operaciones y/o actividades que puedan afectar al ambiente, revision de la
documentacidn de la empresa, y entrevistas con las personas responsables de mantener
los aspectos ambientales enmarcados en la normativa regulatoria vigente. Ademas
identifica las normas y leyes relevantes, y con éstas se genera una lista de verificacion
que permite comparar rapida y efectivamente los hechos encontrados con los
procedimientos y limites de contaminacion establecidos, generando el perfil de

cumplimiento de una empresa.

Para entender qué constituye una auditoria ambiental, es Util compararla con una

auditoria financiera, la cual constituye su antecedente proximo inmediato. Ambas
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auditorias, ambiental y financiera, deben ser conducidas por auditores calificados
segun niveles de acreditacion, basados mayormente en la experiencia profesional, y en
cierto grado, en el entrenamiento y calificacién profesional de acuerdo a
procedimientos sistematicos, y abarcan un examen o revision de la actividad para
verificar que los aspectos bajo consideracion se ajustan al ordenamiento especificado
o0 planificado. En ellas deben asegurarse la objetividad del auditor, basada
exclusivamente en su juicio profesional. Sin embargo, las auditorias ambientales son
menos estructuradas que las financieras, y usualmente carecen de respaldo legal, y
generalmente carecen de procedimientos de acreditacion aceptados, situacion que en

el presente experimenta profundos cambios.

1.2.2 Resefia historica

“La idea de una auditoria especificamente ambiental parece haber surgido a lo largo
de los afios sesenta, periodo de gestacion y desarrollo de varios instrumentos de
planificacion y de gestion ambiental. Su concepcion y modalidades de aplicacion
fueron bastante modificadas desde entonces, haciendo de la auditoria una herramienta

en continua evolucion”. (Herrerias, 2005)

El surgimiento de leyes ambientales de complejidad creciente, particularmente en los
Estados Unidos, fue uno de los motores del desarrollo de la auditoria ambiental. Las
leyes y su instrumentacién por los tribunales ya estaban comenzando a tener
repercusiones sobre el desempefio financiero de las empresas (en forma de multas,
costos de acciones judiciales, costos de adecuacion a las exigencias legales, deterioro
de la imagen publica de las empresas y otros costos tangibles e intangibles), de forma
que alguna especie de auditoria usada internamente a semejanza de las auditorias
contables, podria representar una precaucion contra factores de orden ambiental que

pudiesen amenazar el desempefio empresarial y reducir riesgos.

“Esta tendencia fue mas clara a partir del 1980, cuando el Congreso Americano aprobo
una ley denominada “Comprehensive Environment Response Compensation and
Liability Act” (mas conocida como ley del Superfund), que responsabilizaba

civilmente los propietarios de inmuebles en los cuales se encontrasen sustancias
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toxicas en situacion tal que pudiesen causar dafios ambientales. La aplicacion de esta
ley y la consecuente condena judicial de muchas empresas a cargar con los gastos de
limpieza de sitios contaminados fue un gran impulsor de un tipo particular de auditoria
ambiental, que paso a ser realizada antes de la adquisicion de inmuebles o de la
adquisicion de una empresa por otra o, aun antes de la fusion entre dos empresas. Este
tipo de auditoria ambiental tiene el objetivo de identificar las situaciones que puedan
resultar en un pasivo ambiental y es muchas veces conocida por el nombre de due
diligence”. (Herrerias, 2005)

“Los afios ochenta, vieron el primer desarrollo metodolégico de la auditoria ambiental
y el inicio del camulo de experiencias practicas. Un marco de ese periodo es la
publicacion por la Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos de América
(EPA- Environmental Protection Agency), el 5 de noviembre de 1985, de su
Environmental Auditing Policy Statement que anima al uso voluntario y presenta las
directrices sobre la auditoria ambiental. No se trata de una ley o reglamento que hace
obligatoria la auditoria ambiental sino, apenas, un documento oficial que recomienda
la utilizacidn de este instrumento y presenta directrices para ello. En 1988 la Camara
de Comercio Internacional, una organizacion volcada a la ampliacion del comercio
mundial publica su Position Paper on Environmental Audit, que recomienda la

adopcion voluntaria de la auditoria ambiental”. (Sanchez L. E., 2005, pag. 79)

Ya en los afios noventa se ven algunas iniciativas internacionales con el objetivo de
estimular y difundir el uso de la auditoria ambiental, destacandose tres de ellas. En
1992 fue publicada en Gran Bretafia la norma BS 7750 sobre sistemas de gestion
ambiental, que incorpor0 la auditoria ambiental como componente esencial de ese
sistema. En el afio siguiente la Actual Unién Europea publico su Directiva 1836, de 29
de junio de 1993, sobre la participacion voluntaria de las compafiias del sector
industrial en un “Esquema comunitario de eco-gestion y auditoria”, mejor conocido
internacionalmente por su sigla en ingles EMAS - “Eco-Management and Audit
Scheme”. La adhesion es voluntaria pero, una vez dentro de este esquema, las
empresas tienen que cumplir una serie de exigencias, entre ellas la de realizar
periddicamente una auditoria con una tercer parte, debidamente acreditada. Los
resultados de la auditoria deben ser divulgados segun las reglas previstas por esa

Directiva.
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Finalmente en 1996 fueron publicadas las primeras normas de la serie 1SO 14.000
sobre los sistemas de gestion ambiental que, a semejanza de la norma britanica,

adoptan la auditoria ambiental como elemento indispensable del sistema.

“Desde esta perspectiva, la auditoria es una herramienta usada principalmente para
verificar si la politica ambiental de la organizacién viene siendo cumplida e

implementada satisfactoriamente”. (Sanchez L. E., 2005)

1.2.3  Concepto

Segun la Norma ISO 14001, se puede definir auditoria como un “proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria, y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios

de auditoria”.

Se puede decir que una auditoria es el examen, por parte de personas neutrales, del
cumplimiento de una determinada norma o procedimiento. Las auditorias
ambientales son auditorias realizadas sobre el cumplimiento de normas de gestion

medioambiental.

De modo maés sencillo la auditoria es una actividad de analisis que, partiendo del punto
inicial de recabar informacién, la evalla para determinar posibles errores,
estableciendo pautas para corregirlos. De ningin modo se trata de un ‘“proceso
policial”, sino de un proceso técnico, en el cual el auditado tiene que ver siempre la

parte positiva de recibir informacion sobre el funcionamiento de la empresa.

“La auditoria tampoco debe convertirse en una simple inspeccion rutinaria, y en su
desarrollo, no participan exclusivamente la persona o equipo auditor, sino los propios

auditados.

El éxito y la eficacia de una auditoria dependen de la cooperacion de todas las partes

involucradas”. (Lombardero, 2011)
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En la opinidn de Casal, A. y Waintein, M. (citados en Barrios, 2007) existen diversas

razones por las cuales, las empresas deciden adoptar la auditoria ambiental, entre las

cuales menciona:

Ecologicas y ambientales: Permiten la prevencion de desperdicios, el control
y reduccidn de los efectos adversos sobre el medio ambiente.

Financieras: Reducen los costos de disposicion de residuos, uso mas rentable
de las materias primas, de manera que se mejora la posicion competitiva.
Requerimientos de la sociedad: Aumenta la demanda de los consumidores y
disminuye las presiones politicas.

Legislacion y regulaciones: Proporciona habilidad y destreza para operar
conforme a las legislaciones y regulaciones internacionales y regionales; y ain
anticiparse a las mismas.

Responsabilidad: En los trabajadores genera salud y seguridad junto al
compromiso personal de los directores por alcanzarlo, a la corporacion
competencias con las implicancias de penalidades y clausuras.

Imagen publica: Influye positivamente en la opinion de los trabajadores y
consumidores, ampliando o mejorando el comercio intercompaiiias e

internacional.

Adicionalmente a todo esto Fernando Bustos define a la auditoria ambiental: “Es un

proceso de evaluacion sistematica, documentada, periodica y objetiva de la eficacia de

la organizacion del sistema de gestion y de los procedimientos destinados a la

proteccion del medio ambiente, que tiene por objeto facilitar el control ambiental y la

adecuacion de las politicas ambientales de la empresa”. (Bustos, 2010, pag. 139)

1.2.4

1.24.1

Objetivos de la auditoria ambiental

Objetivo general

Un objetivo general basico a cumplir por las auditorias de este tipo es el de conseguir
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que las empresas cumplan con la legislacion vigente en materia medioambiental. Este
es uno de los principales problemas que plantean las industrias cuando deciden
solicitar la asistencia técnica necesaria para solucionar el conflicto, puesto que
incumplen las normas. A través de un plan de actuacion especial preparado por el ente,
la auditoria debe asegurar que no se volvera a incurrir en el incumplimiento de la
normativa, lo cual implica un conocimiento profundo de la legislacion nacional,
sectorial, territorial, comunitario, internacional, etc., que sea capaz de otorgar a la

empresa la cobertura legal que necesita. (Sanchez L. E., 2005)

Segun la norma ISO 14001 una auditoria ambiental debe tener objetivos definidos, de

los cuales algunos ejemplos tipicos se enumeran a continuacion:

1) Determinar la conformidad del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de un
auditado con los criterios de auditoria del SGA;

2) Determinar si el SGA del auditado ha sido correctamente implantado y si se
mantiene;

3) ldentificar areas de mejora potencial en el SGA del auditado;

4) Evaluar la capacidad del proceso interno de revision por la direccion para
asegurar la adecuacion y la efectividad continua del SGA,;

5) Evaluar el SGA de una organizacion cuando se desee establecer una relacién

contractual, por ejemplo, con un proveedor potencial o un socio.

1.2.4.2  Objetivos especificos

La auditoria ambiental determina el cumplimiento pasado y la posibilidad actual y
potencial de cumplir con objetivos ambientales. Los objetivos deben ser entendidos

por auditores y auditados y pueden incluir:

e Determinar si la organizacion cumple con los requerimientos regulatorios y
leyes, tales como permisos, emision de informacion ambiental, etc.

e Evaluar la efectividad de los sistemas de gestion y control ambiental para
administrar los riesgos organizacionales.

e Identificar futuras cuestiones ambientales y planificar las respuestas efectivas
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a brindar a aquellos a los que la organizacion afecta.

e Determinar si la organizacion cumple con sus politicas, practicas y
procedimientos internos.

e Cumplir con los requerimientos de clientes y obligaciones contractuales.

e Determinar y administrar el riesgo de recibir, comprar o vender inmuebles, o
participar en préstamos garantizados por inmuebles.

e Cumplir con las normas sociales adoptadas por la organizacion, tales como la
Coalicion para las Economias Ambientalmente Responsables.

e Determinar las practicas de administracion de materiales peligrosos de una
organizacion que opera sobre su tratamiento, almacenamiento o disposicion.

e Determinar que los pasivos ambientales conocidos, estén adecuadamente
identificados e informados, y establecer que los devengamientos contables

respectivos sean adecuados. (Flores, 2002)

1.25  Tipos de auditorias ambientales

La auditoria ambiental pertenece a la categoria de auditoria especial, pudiendo a su
vez tipificarse en funcion de los aspectos intrinsecos de la misma. Las auditorias
ambientales varian de una organizacién a otra dependiendo de sus objetivos y de los
tipos de riesgos ambientales abordados. Una forma de catalogar las auditorias, es bajo
los criterios de la procedencia del equipo auditor, también segln su finalidad, segun el

entorno, segun su periodicidad, y segun su alcance.

Una vez situada la auditoria ambiental o medioambiental (AMA), en el contexto de las
auditorias especiales, a continuacién se expone una clasificacion de los distintos tipos
de AMA’s que normalmente vienen realizdndose en el mundo empresarial. Se hace
notar que la clasificacion ni es exhaustiva, ni excluyente, esto significa que pueden

existir auditorias ambientales no descritas.
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1.2.5.1 Clasificacion en funcion a sus objetivos

Las auditorias ambientales pueden ser agrupadas en siete tipos, en funcién a sus

objetivos:

a) Auditorias de cumplimiento Como consecuencia de las potenciales sanciones
tanto civiles como penales por la violacién de las regulaciones ambientales,
estas se convirtieron en las auditorias ambientales mas comunes para las
industrias. Una organizacién sujeta al cumplimiento de requerimientos
ambientales debe considerar la implementacion de un programa de
cumplimiento, reconociendo que la extensiéon del programa dependera del

grado de riesgo asociado a su no cumplimiento.

Los procedimientos de cumplimiento, incluyen un examen detallado y
especifico de las operaciones actuales, practicas del pasado y operaciones
planificadas para el futuro. Generalmente, las revisiones de cumplimiento
recaen primeramente sobre las ubicaciones fisicas y las instalaciones por sus
riesgos potenciales. Los examenes de cumplimiento normalmente estan
programadas y se refieren a temas de diversa indole, considerando la
contaminacion por aire, agua, tierra y desechos. Cubren aspectos cualitativos y
cuantitativos y deben ser repetidas periodicamente (no sélo hecha por Unica

vez), pudiendo incluir distintos niveles de intensidad.

b) Auditorias de los sistemas de gestion ambiental (SGA) Bajo las leyes
actuales en ciertos paises muchas organizaciones tuvieron que afrontar gastos
para resolver cuestiones ambientales surgidas de practicas que eran legales en
el momento en que fueron realizadas. A causa de esta situacion, muchas
organizaciones ahora se focalizan en anticiparse a las futuras tendencias de las
leyes, y reconocerlas en sus sistemas de gestion ambiental. Como el proceso
de auditoria madura y las organizaciones se fortalecen en el cumplimiento de
las SG. Se focaliza en verificar si esos sistemas se ubican y operan

adecuadamente para administrar riesgos ambientales futuros.

¢) Auditoriatransaccional Es también llamadas auditoria de compra, evaluacion
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d)

f)

de transferencia de propiedad, y auditoria de due diligence. Es el mejor método
para determinar los riesgos ambientales y los pasivos por la tierra o las
instalaciones previas a la transaccion. Estos exdmenes cobraron importancia en
Estados Unidos debido a que los actuales propietarios de tierras son
responsables por la contaminacion ambiental, aun cuando no la haya causado.
A través de estas auditorias, un comprador o un prestamista puede intentar
identificar y cuantificar la probabilidad de un problema, su extension, el

posible pasivo financiero, y el costo de reparacion.

Auditorias de plantas de tratamiento, almacenamiento y disposicion Bajo
las regulaciones estandarizadas, todos los materiales peligrosos son seguidos
"de la cuna a la tumba™ (desde su creacion a su destruccion), y todos los
titulares de esos materiales tienen responsabilidad sobre ellos mientras esos
titulares existan. La cadena de titularidad es vigilada a través del uso de
manifestaciones, que es un documento requerido que investiga el material
desde su origen hasta su destruccion. Esto implica que si una empresa industrial
por ejemplo, contrata una compafiia de transporte para disponer de desechos
peligrosos en un terreno para llenado, y el titular de esta area contamina el
ambiente, las tres organizaciones y sus directores son patrimonialmente

responsables por su limpieza.

Auditorias de prevencion de la polucion EIl objetivo esta es identificar las
oportunidades en las que el desperdicio debe ser minimizado y la
contaminacion puede ser eliminada en la fuente mas que controlada al final de
su recorrido. Las instalaciones industriales suelen tener este tipo de problemas
en varias de sus etapas operativas, incluyendo el almacenamiento y la
utilizacion de las materias primas, el uso de procesos quimicos, el

mantenimiento, el manejo y disposicion de productos terminados.

Auditorias sobre los pasivos ambientales devengados La profesion contable
encaro el desafio de reconocer, cuantificar e informar los pasivos ambientales
por los problemas conocidos. Los pardmetros “probable”, "medible" y
"estimable”, que guian la aplicacion de la definicion del pasivo son redefinidos

ante la tematica ambiental. Las cuestiones de cuando un tema ambiental se
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9)

1.2.5.2

a)

b)

convierte en un pasivo ambiental tampoco es claro. Hasta el momento, varios
problemas aun estan pendientes de resolucion. Uno de los aspectos de utilidad
de las auditorias sobre los pasivos ambientales devengados incluye su
reconocimiento en los estados contables multipropésitos de uso externo. Dado
el amplio desarrollo de la Contabilidad Patrimonial o Financiera, existen
diversos pronunciamientos contables referidos al reconocimiento de los

pasivos de caracter ambiental.

Auditorias de productos Son disefiadas para determinar si la organizacién se
esfuerza en asegurar, en la medida de lo posible, que sus productos se elaboren
de manera no agresiva hacia el medio ambiente, y para confirmar el
cumplimiento de restricciones para el producto. Los procesos de este tipo de
auditoria resultan del desarrollo de productos completamente reciclables
incluyendo heladeras, automdviles, alfombras y papeles para decoracion.
Adicionalmente, se produjeron importantes cambios en el uso y la recuperacion
del material de embalaje, como la eliminacion de algunos quimicos, como el
carbono fluoclorado, sulfatos y sustancias creadoras de didxidos. El personal
involucrado en estas auditorias es sumamente variado; deben participar
clientes, especialistas ambientales, la gerencia y el personal, especialmente de

produccidn, ingenieria e investigacion. (Flores, 2002)

Clasificacion segun su finalidad

Auditoria de revisién ambiental “Evalta los efectos causados sobre el medio
ambiente, examinando todos los puntos concernientes al sector bidtico y
abidtico de la naturaleza, tales como contaminacién del agua, del aire, visual,
sonora, biodiversidad, tratamiento de residuos, deforestacion, especies en
peligro de extincion, etc.”.

Auditoria social “Evalua los efectos causados sobre el ser humano, en temas

tales como condiciones de trabajo, seguridad e higiene, factores econémicos,

costumbres, tradiciones, migraciones, etc.”.
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c)

d)

f)

9)

Auditoria medioambiental puntual “Evalla los efectos producidos a cierto
elemento en particular, aislandolo de los demas componentes de su entorno, es
decir dedica toda su atencién hacia un solo tema, por ejemplo: migracion de
aves, calentamiento del agua, efecto sobre la actividad de carpinteria en un

pueblo determinado, etc.”.

Auditoria medioambiental de riesgos “Consiste en determinar los peligros
que pueden presentarse al desarrollar las actividades, peligros en contra del
medioambiente y en contra de la seguridad humana y la de las instalaciones.
El objetivo es identificar las zonas vulnerables o zonas riesgosas, para luego

poder plantear politicas preventivas”.

Auditoria medioambiental de siniestros “Tiene lugar luego de producido un
accidente o siniestro, esta auditoria trata de evaluar los dafios ocasionados, asi
como las causas que originaron el siniestro. El objetivo es buscar medios de
solucién de emergencia ante los posibles dafios para que estos no se propaguen,
ademas de proponer planes posteriores a fin de evitar que se vuelva a suceder

un fendbmeno similar”.

Auditoria medioambiental de componente agregado “Tiene lugar cuando
se proyecta instalar nuevos equipos, maquinarias, ampliar los procesos,
cambiar métodos de trabajo, anexar otras empresas, etc. La finalidad de esta
auditoria es comprobar el estado actual del componente a agregar, asi como las

repercusiones que trae consigo la yuxtaposicién de dicho componente”.

Auditoria medioambiental de vigilancia “Tiene por finalidad realizar labores
de comprobacion del cumplimiento de la normativa y los estandares
correspondientes a los pardmetros involucrados, ademas busca supervisar el
desarrollo de las actividades, y que todo se lleve a cabo como lo establecido.
También esta relacionado a la verificacion de los niveles de seguridad e higiene
ofrecidos por las instalaciones y el proceso en si, permitiendo llevar estadisticas
relacionadas con el tema, y almacenar datos que pueden ser usados en

posteriores auditorias”. (Mendieburu, 2003)
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1.2.5.3

a)

b)

c)

1254

a)

b)

c)

Clasificacion segun el &mbito de referencia

Auditoria interior: Es aquella cuyo campo de accién alcanza unicamente el
interior de la zona donde se desarrolla la actividad, por tanto el ambito de
referencia sera centralizado al &rea geogréafica concerniente a las instalaciones
fisicas de la empresa. Los alcances de la auditoria incluyen y consideran: el
aire (direccion del viento), la humedad, el ruido, la temperatura, el paisaje, la
calidad de vida, la seguridad, la salud, la topologia, etc.

Auditoria exterior: Este tipo de auditoria considera como ambito de
referencia a las zonas aledafias al espacio fisico donde se realiza las
actividades, excluyendo la zona de actividad propiamente dicho. Tiene los
mismos alcances que la auditoria interna, en cuanto a tematica. La finalidad de
este estudio es determinar las repercusiones sobre los ecosistemas vecinos, y
evaluar la posible afeccion que pueden recibir dichos ecosistemas frente a un

accidente en la empresa.

Auditoria global: Es aquella auditoria que combina las labores de la auditoria
externa y la auditoria interna, en un estudio mas detallado, elaborado, y
completo. Ademas permite relacionar los componentes de ambos &mbitos de

referencia a fin buscar causas y efectos paralelos.

Clasificacion segun el alcance

Auditoria general: Es aquella que involucra el estudio de varios o todos los

sectores concernientes a una actividad particular.

Auditoria sectorial: Es aquella que involucra el estudio de un sector

especifico concerniente a una actividad particular.

Auditoria integracional: Es aquella que involucra el estudio de uno o mas

sectores concernientes a una o mas actividades interrelacionadas.
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1.2.55

a)

b)

c)

1.2.5.6

a)

b)

c)

Clasificacion segun su periodicidad

Auditoria permanente: Es aquella auditoria que tiene lugar o que se realiza
continuamente, se realiza a manera de supervision del proceso, da lugar cuando

existen actividades muy riesgosas y asiduas de provocar accidentes.

Auditoria periddica: Es conocida también como auditoria ciclica, tiene lugar
o se realiza cada cierto periodo de tiempo, se realiza las veces que sea necesario
segun las caracteristicas de la actividad, el intervalo de tiempo de separacién
entre una y otra se determina por el equipo auditor en base a la informacion

recogida de auditorias anteriores.

Auditoria alternada: Es conocida también como auditoria discontinua, es

aquella que se realiza de manera aislada, no cumple un ciclo de repeticion.

Clasificacion segun la responsabilidad en el tiempo

Auditoria de responsabilidad a presente: Se realizan para determinar los

factores susceptibles de ser afectadas, y buscar los agentes oferentes de dafio.

Auditoria de responsabilidad a pasado: Se realizan para determinar qué fue
lo que produjo un accidente, por tanto tienen lugar luego de producir se
circunstancias (accidentes, siniestros) con consecuencias perjudiciales. Buscan

propuestas a fin de solucionar problemas ya presentados.

Auditoria de responsabilidad a futuro: Es aquella que busca como evaluar
la intensidad de deterioro que se podria presentar en el futuro a fin de encontrar
politicas de planificacion y control que puedan implementarse en el tiempo
actual. (Mendieburu, 2003)
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1.2.6  Beneficios de la auditoria ambiental

Las auditorias ambientales son llevadas a cabo de acuerdo al tipo de ambito que sean
direccionadas que puede ser de facultades, funciones, y competencias, que generan

una serie de heneficios, asi tenemos:

a) En el ambito ambiental
a) Permite la evaluacion de la efectividad de la gestion ambiental.
b) Proporciona al auditado, la oportunidad de mejorar su sistema de gestion.
¢) Brinda informacion referente al tema
d) Permite las mejoras en posteriores auditorias
e) Permite planificar el accionar empresarial y social sobre el medioambiente.

f) Brinda conocimientos sobre seguridad e higiene

b) En el ambito legislativo:
a) Verifica el cumplimiento de la normativa
b) Permite identificar a los responsables
¢) Reduce el riesgo de incumplir las disposiciones
d) Permite elaborar politicas de planificacion
e) Permite aplicar multas y sanciones
f) Sirve de base para modificaciones en la normativa
g) Ayuda a los 6rganos de gobierno a determinar el grado de importancia de la

violacion de las disposiciones.

c) En el &mbito econdmico
a) Permite ahorrar costos
b) Brinda confianza para créditos bancarios
c) Aumenta el valor de las acciones de una empresa
d) Reduce el costo de los seguros

e) Detecta oportunidades de negocio

d) En el &mbito productivo
a) Brinda una imagen de producto ecoldgico

b) Vuelve mas competitivo al producto
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c) Permite comercializar nuevos productos

d) Permite mejores niveles de calidad de producto
e) Brinda aceptacion por parte de la opinidn publica
f) Permite conocer el proceso productivo

g) Permite conocer el empleo de las materias primas

e) En el ambito social
a) Genera puestos de trabajo
b) Permite a los trabajadores conocer el desarrollo de la empresa donde laboran
c) Permite conocer mejor la naturaleza en que vivimos

d) Transmite confianza a la ciudadania

1.3 Auditoria de cumplimiento ambiental

Este tipo de Auditoria basicamente es la que ejerce control posterior o consecutivo
sobre la aplicacion de la normatividad existente para el manejo empresarial, registros
contables, presentacion de estado financieros etc. Tiene como objetivo verificar, e
informar sobre el cumplimiento de la disposiciones comerciales, laborales, tributaria,
civiles, estatutarias, de seguridad social e industrial medio ambiente y presupuestaria
desde el punto de vista legal y se le conoce como auditoria de legalidad.

131 Definicién

La Auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,

estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. (Blanco, 2004)

Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente y demas las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las

normas gue le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
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efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. Es la

responsabilidad de la administracion del cumplimiento con leyes y reglamentos

En el caso de emplearse en el sector pablico, se aplica mediante revisiones, examenes
y evaluaciones practicadas a las diferentes dependencias, organismos y entidades, esto
con la finalidad de determinar si sus acciones y operaciones se realizaron de
conformidad con lo que establecen sus leyes, reglamentos, decretos y demas
ordenamientos que las regulan. Si es aplicada al sector privado, se hace la revision de
las cuentas para el estudio especializado de los documentos que soportan legal y
contablemente las operaciones realizadas por los responsables de la empresa durante

un periodo determinado.

1.3.2  Objetivos de la auditoria de cumplimiento

El Objetivo principal de la auditoria de cumplimiento es verificar si los procedimientos
y las medidas de control son los adecuados y si estan siendo aplicados de manera
efectiva, asi como también, determinar las acciones y el contenido de los asuntos a
comprobar por los especialistas juridicos y por los licenciados en contaduria que
actian como auditores en el examen y evaluacion del cumplimiento de las leyes,
decretos-leyes y demas disposiciones juridicas inherentes a la actividad de la entidad

sujeta a revision.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad se
conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos. Los siguientes objetivos, entre otros,
pueden ayudar a la administracion para controlar sus responsabilidades de la

prevencion y deteccion de incumplimiento:

Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacion
estén disefiados para cumplir estas regulaciones.

e Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

e Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta empresarial.

e Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y comprenden
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el cédigo de conducta empresarial.

e Vigilar el cumplimiento del codigo de conducta y actuar apropiadamente para
disciplinar a los empleados que dejan de cumplir con él,

e Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los requisitos
legales.

e Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que
cumplir dentro de su industria particular.

e Asegurar que la entidad se conduzca de acuerdo con las leyes y reglamentos
existentes.

e Medir si los estatutos establecidos por la organizacion se estan cumpliendo.

e En caso de verificarse el cumplimiento del control interno de la compaiiia,
determina si los procedimientos utilizados y las medidas estan de acuerdo con
las normas de organizacion y si dichos procedimientos son y operan en forma
adecuada.

e Vigilar y asegurarse de que todos los procedimientos de operacion, seguridad
industrial, higiene, entre otras, permitan dar cumplimiento a las normas legales.

e Evaluar si las politicas reinen adecuadamente todas las reglamentaciones
existentes.

e Verificar si el personal esta consciente de su responsabilidad en cuanto al

cumplimiento de las regulaciones establecidas

1.3.3  Ventajas de la auditoria de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento ofrece ventajas en cuanto a la revision del control
interno, la parte legal de la empresa y otros aspectos que son de suma importancia

dentro de la vida de la organizacion.

La auditoria de cumplimiento debe comprobar si desde el punto de vista legal, los
intereses estan correctamente defendidos y protegidos y si las normativas que la
regulan, permite que la entidad cumpla su objeto empresarial y social de forma

econdmica, eficiente y eficaz. Dentro de las ventajas tenemos:
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Proporciona una ayuda importantisima a la junta directiva al evaluar
independientemente cada uno de los sistemas de organizacion y de
administracion, facilitando una evaluacion general a los problemas que
presenta la empresa para ese momento.

Favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros,
verificando si no se estd incumpliendo con alguna normativa legal que conlleve
problemas para la empresa.

Localiza las fallas e informa posibles fraudes. Por medio de ellas e pueden
descubrir violaciones a las disposiciones de las leyes, regulaciones, contratos
0 subvenciones, que dan como resultado lo que ellos estiman como errores
materiales en los estados financieros.

Verifica la legalidad y el contenido de los documentos concernientes a la parte
constitutiva y funcional, la actividad comercial y contractual de la empresa.
Permite determinar si la organizacion ha cumplido con las normas y
disposiciones legales en el desarrollo de su actividad econémica.

Permite verificar que el personal esté al tanto de su responsabilidad en lo que
respecta al cumplimiento de las regulaciones establecidas por la empresa y los

procedimientos que debe utilizar.

Escenarios de aplicacion de una auditoria de cumplimiento ambiental

Si bien los procedimientos asociados al desarrollo de una auditoria de cumplimiento

ambiental son estandarizados, el alcance de ésta debe ser adecuado a la naturaleza y

complejidad de la empresa a auditar. Luego, es fundamental identificar los objetivos y

contenidos basicos requeridos en cada caso, previo al inicio de una auditoria.

En nuestro pais se pueden identificar dos escenarios distintos:

a) Empresas con un pobre sistema de gestion y bajo desempefio ambiental. La

mayor parte de las PyMESs se encuentra en esta situacion.

b) Empresas que han iniciado la implementacion de un sistema de gestion

ambiental. Si bien este escenario se observa principalmente en grandes
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empresas (mineras y forestales), se ha iniciado lentamente un cambio de
perspectiva empresarial, que persigue reducir costos e incrementar la eficiencia
de los procesos productivos. Las nuevas estrategias se basan en un enfoque
integral preventivo que pone énfasis en una mejor utilizacion de los recursos
materiales y energéticos, incrementando simultdneamente la productividad, la

competitividad y el desempefio ambiental de las empresas.

A continuacion se procede a definir los alcances que debe tener una auditoria

cumplimiento ambiental en cada caso.

1341

Auditorias en empresas con pobre sistema de gestion

La mayoria de las PyMEs carece de un sistema de gestion ambiental. Méas aln, en

muchos casos, la gestion completa de la empresa adolece de serias falencias. En ese

contexto, el objetivo de una auditoria es efectuar un diagnostico de la situacion

ambiental de la empresa, con vistas a establecer las bases para implementar un sistema

de gestion integral, en el contexto de una politica de produccion limpia.

Los objetivos de la auditoria son:

Obtener informacidn para apoyar la implementacién de un sistema de gestion.
Definir la mision de la empresa.

Identificar las principales fortalezas y debilidades.

Identificar las oportunidades y amenazas.

Definir las bases para establecer un sistema de gestion, que integre los aspectos

de productividad, calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Los resultados esperados de la auditoria son:

Establecer las normas ambientales relevantes a la empresa, incluyendo
seguridad y salud en el trabajo.

Obtener un diagndstico de la situacién de la empresa en materias de medio
ambiente, calidad y seguridad y salud en el trabajo.

Proponer un conjunto basico de objetivos y metas para mejorar la gestion de la
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empresa.
Definir la estructura organica mas apropiada a la realidad de la empresa.
Proponer mecanismos de comunicacion con interesadas externas (clientes,
instituciones fiscalizadoras).

Identificar las unidades o areas de proceso que son criticas desde el punto de
vista de la seguridad y salud en el trabajo.

Identificar las unidades o areas de proceso que son criticas desde el punto de
vista ambiental.

Identificar las unidades o areas de proceso que son criticas desde el punto de
vista de la calidad del producto

Identificar las areas de proceso, unidades o equipos criticos que afectan la
eficiencia operacional y que deben ser remplazadas o reparadas.

Identificar las opciones obvias para reducir pérdidas de materiales y energia.
Medidas concretas para la minimizacién de residuos (p. ej.: segregacion, reuso,
reutilizacion, tratamiento).

Identificar el marco legal relevante y aplicable a la industria.

Evaluar las préacticas de gestion de la empresa.

Definir las funciones al interior de la empresa.

Proponer responsabilidades y mecanismos de comunicacion.

Identificar los requerimientos de personal.

Establecer los requerimientos de entrenamiento.

Identificar las opciones para mejorar la capacidad de monitoreo y control de
proceso, de registro y evaluacion de la informacion obtenida.

Recomendar la elaboracion de procedimientos en aquellas actividades que sean
criticas en materias de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo.
Recomendar indicadores apropiados para gestion (p. ej.: cantidad de residuos
por tonelada de producto, cantidad de insumos por tonelada de productos,
cantidad de materias primas por tonelada de productos, horas hombre por
tonelada de producto, etc.).

Identificar los criterios para mantencién preventiva y correctiva, prioridades,

responsabilidades.
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1.3.4.2 Auditorias en empresas que poseen un sistema de gestion adecuado

Estas empresas requieren de una auditoria para apoyar la implementacion exitosa de
un programa de produccion limpia prexistente. Ello implica obtener informacion
acerca de la posicion ambiental de la empresa, hacer un seguimiento de los programas
de implementacion de medidas de produccion limpia determinados con anterioridad e

identificar medidas para un mejoramiento continuo del desempefio ambiental.

Los objetivos de este tipo de auditoria son:

e Verificar el cumplimiento con las normas ambientales vigentes, incluyendo los
aspectos de radicacion industrial y las normas sobre seguridad y salud en el
trabajo.

e Verificar el cumplimiento de los objetivos y programas establecidos por la
empresa en materias de medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

¢ Identificar opciones de mejoramiento en el ambiental, incluyendo la seguridad

y salud en el trabajo.

Los resultados esperados son:

e Establecer el nivel de cumplimiento con la legislacion ambiental vigente.

e Establecer el nivel de cumplimiento del programa ambiental de la empresa.

e Evaluar los niveles de motivacion del personal, compromiso con las politicas
de la empresa, capacitacion técnica y ambiental.

e Diagnosticar la efectividad del sistema de gestion para abordarlos desafios
ambientales y de prevencién de riesgos.

e Identificar las principales razones de no conformidad.

e Identificar las principales desviaciones operacionales y sus causas (que tengan
consecuencias en la calidad del producto, la seguridad y salud de los
trabajadores y el medio ambiente).

e Identificar opciones para mejorar el desempefio ambiental de la empresa,
incluyendo la seguridad y la salud en trabajo.

e Proponer modificaciones en el programa ambiental
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1.3.5  Metodologia de auditoria de cumplimiento ambiental

La metodologia para realizar una auditoria ambiental depende de las circunstancias
especificas de cada empresa. Sin embargo, existen ciertos procedimientos y
actividades comunes a todas ellas, que pueden agruparse de acuerdo al instante en que
éstas se llevan a cabo: actividades previas, actividades en terreno y actividades finales

(elaboracion de informe).

1.3.5.1 Actividades previas: planificacion de la auditoria

La planificacion de la auditoria se realiza antes de que se lleve a cabo la auditoria en
terreno. Incluye la determinacion de los objetivos y alcances de la auditoria, la
seleccion del equipo auditor, la seleccion de los lugares donde se realizard y el
cronograma de las actividades a desarrollar. Implica, ademas, recopilar y analizar

informacion preliminar acerca de los procesos a auditar.

a) Definicidn de objetivos: Amplio rango de objetivos potencialmente cubiertos
por una auditoria ambiental. El objetivo comuln en todos los casos es identificar

y documentar el comportamiento ambiental de la empresa o actividad auditada.

b) Definicion de alcances: En concordancia con los objetivos de la auditoria, se
deben definir los niveles de profundidad y detalle, y los limites en términos
espaciales, temporales y funcionales. Generalmente, la definicion del alcance
de la auditoria es un proceso iterativo, dejando espacio para reformulaciones
posteriores, en la medida que se gana mayor experiencia respecto a la realidad
de la empresa. Se recomienda comenzar por lo mas conocido, simple y de
menor tamafio, reduciendo a un minimo el numero de &areas funcionales,
unidades y procesos a auditar y el nimero de pardmetros a evaluar. Esto no es
trivial, ya que toda empresa posee una de operaciones y unidades: selecciony
adquisicion de materias primas, insumos y energia; almacenamiento y manejo
de materiales; procesos de transformacion, ensamblaje y embalaje;
almacenamiento y manejo de residuos; tratamiento y disposicion de residuos

de produccion; almacenamiento, transporte y distribucion de productos y

76



d)

residuos; laboratorios de control de calidad e investigacion. Una auditoria

puede estar enfocada a una 0 mas de estas actividades.

Seleccién del equipo de auditoria y recursos necesarios: El equipo de
auditores debera ser seleccionado de acuerdo a la envergadura y naturaleza de
la empresa. Una auditoria simple requerira, al menos, de dos profesionales con
experiencia y conocimientos en aquellos aspectos relevantes, ambientales
(legislacién ambiental, impactos ambientales) como de procesos de las
actividades especificas a auditar.

Aparte de las caracteristicas técnicas de los miembros del equipo auditor, se
debe poner énfasis en aquellas facetas personales y éticas, tales como madurez,
capacidad de comunicacion, discrecion y confiabilidad, gentileza en el trato,
tacto, responsabilidad, y otras, que facilitan el acceso a la informacién y la

exitosa ejecucion de las actividades en terreno (entrevistas y/o reuniones).

Seleccidn de los lugares y actividades a auditar: Estos dependen del tipo de
auditoria, sus objetivos y alcances. En el caso de una auditoria en el contexto
de un sistema de gestion ambiental, se cubren aquellas instalaciones, procesos

o actividades identificadas dentro de la politica ambiental de la empresa.

Preparacion del plan y del equipo auditor: El plan de auditoria incluye todas
aquellas etapas y actividades requeridas para completar el ejercicio. Una vez
definidos los objetivos, alcances, areas prioritarias, equipo auditor y lugares a
auditar, se deben especificar las tareas a desarrollar antes, durante y después de

las actividades en terreno:

e Calendario de actividades: Se debe definir la duracion prevista para cada

etapa y actividad, y recursos humanos y materiales involucrados.

e Obtencion y analisis de la informacion preliminar requerida: Se
requiere informacion preliminar sobre los procesos, procedimientos,
legislacion vigente, estandares ambientales, y otros datos, que permitan

evaluar el desempefio ambiental de la actividad auditada. Las fuentes de
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informacion incluyen archivos legales, documentos contables, expedientes
de personal, registros de accidentes, planes de emergenciay de seguridad e
higiene ambiental, registros de proveedores y materias primas, diagramas
de procesos, bases de datos abiertas (p. ej.: las disponibles en internet), etc.
Una parte importante de dicha informacion debe ser entregada por la
empresa auditada, en forma previa a la realizacién de las actividades en

terreno.

Comunicacion con la empresa para lograr un clima de cooperacion: La
colaboracidn activa de todos los funcionarios de la empresa auditada es una
condicion fundamental para el éxito de la auditoria. Para ello, es necesario
que el responsable ambiental de la empresa explique claramente los
objetivos que se persiguen con la auditoria y los pasos a seguir, evitando
que ésta sea vista como una amenaza. La comunicacion entre el equipo
auditor y el interlocutor interno debera ser fluida y expedita, de modo que
cada accion del equipo auditor se lleve a cabo luego de que ésta ha sido

aceptada y comprendida por los responsables de la empresa.

Distribucion de tareas en el equipo auditor: La evaluacién de la
informacion preliminar obtenida permitira establecer con mayor precision

el plan de trabajo, asi como las prioridades.

Analisis preliminar de las actividades a auditar: La informacién
preliminar deberd ser analizada en profundidad, en conjunto con los
factores del entorno que pueden ser afectados por las actividades de la
empresa, para identificar y evaluar las relaciones entre ellos. Ello permitira

apoyar el establecimiento de prioridades previo al programa en terreno.

Identificacion de los estandares para evaluar el comportamiento
ambiental: Este aspecto es importante, particularmente en aquellas
auditorias que impliquen verificacion del comportamiento ambiental. Los
estandares son valores que fijan minimos de calidad ambiental 0 maximos

para las emisiones. Los estandares pueden ser internos (establecidos por las

78



politicas ambientales de la empresa) o externos (establecidos por la
legislacion o normas sectoriales). Es importante acordar desde un comienzo
cuales estandares seran utilizados, existiendo un consenso al respecto entre

el equipo auditor y la empresa auditada.

Definicion de los métodos y procedimientos a utilizar en el trabajo en
terreno: Los procedimientos de muestreo y analisis seran especificados en
esta etapa. Ellos permitiran llevar a cabo el trabajo en terreno para

comprobar el grado de veracidad de la informacion disponible.

Preparacion de las herramientas de auditoria: Las herramientas basicas
para obtener informacion en terreno son: los documentos de trabajo, las
reuniones, y los analisis u observaciones técnicas. Es fundamental contar
con documentos de trabajo que permitan abordar en forma estructurada la
auditoria. Las entrevistas deben realizarse personalmente, para asi poder
apreciar las reacciones del entrevistado y darle mayor interaccion a la
comunicacion. Los cuestionarios sirven para darle una mayor orientacion a
la entrevista, estableciendo criterios previamente definidos, permitiendo
ademaés generar un documento de trabajo. Los resultados de los analisis y
observaciones técnicas efectuadas en terreno, deben ser comparados con

los estandares correspondientes.

(Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2000)

f) Estudio de la informacion recopilada: El analisis de toda la informacion

9)

obtenida a traves de documentos, entrevistas y conversaciones, cuestionarios,
normativas, controles técnicos, visitas e inspecciones, antiguos planes de
gestion ambiental, etc., debe ser profundo y completo a fin de conocer el
funcionamiento de la empresa y su control interno. Los resultados de los
analisis se apoyaron en una sélida base constituida por pruebas irrefutables,
tanto si se trata de aspectos positivos de la empresa como si son negativos,

deficiencias, incumplimientos de la normativa, etc.

Estudio de las areas fuertes y débiles de la empresa: Se persigue en esta fase

la verificacion del cumplimiento por parte de la empresa de la normativa y
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reglamentacion existentes, por lo que el auditor debera ser riguroso, evaluando
objetivamente, sector por sector, los riesgos, fallos y deficiencias detectadas.
La camara internacional de comercio aconseja los siguientes criterios de

evaluacion:

o Formacion y experiencia del personal.

« Definicion clara y precisa del reparto de tareas y responsabilidades.

 Division de las funciones para minimizar los conflictos de poder.

o Sistema de autorizacion eficaz.

« Existencia de control interno.

o Existencia de medidas de seguridad.

« Existencia de documentos que determinen las gestiones a seguir.

o El trabajo del auditor debera seguir dos criterios: el riesgo que corre la
empresa y la eficiencia del control interno.

(Bureau Veritas Formacion, 2008)

1.3.5.2 Actividades en terreno

Las actividades especificas a realizar en terreno dependen del tipo de auditoria
ambiental, aun cuando ellas tienen una base comun: la busqueda y verificacion de

informacion en terreno.

a) Reuniones de apertura: Estas reuniones permiten establecer claramente los
objetivos de la auditoria, sus motivaciones, los procedimientos metodoldgicos

a emplear y el programa a desarrollar.

b) Identificacion y comprension del sistema de gestion: Esta es una de las
actividades iniciales del trabajo en terreno. Implica conocer los procesos y
controles internos, la organizacion de la planta, responsabilidades, parametros

ambientales bajo control, problemas pasados y presentes, entre otros.

¢) Recopilacion de informacion en terreno: Esta informacion permitira

verificar el cumplimiento con las leyes, regulaciones, politicas internas u otros
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estdndares ambientales. Esta evidencia se obtiene a partir de 3 fuentes

generales:

- Preguntas (entrevistas, cuestionarios): Las técnicas de conduccion de
entrevistas y confeccion de cuestionarios estdn ampliamente
documentadas en la literatura especializada. En general, la entrevista
requiere de una cuidadosa planificaciéon y preparaciéon debe tener un
buen nivel de entrenamiento y caracteristicas de personalidad idoneas.

Los cuestionarios deben ser claros y precisos.

- Observaciones directas (inspecciones a las instalaciones): Las visitas a
las instalaciones ofrecen una buena oportunidad para identificar fuentes
de emisiones no definidas en los diagramas de proceso (p. ej.: venteos,
derrames, pérdidas). Se recomienda efectuar estas inspecciones en las
primeras etapas de la auditoria, para lograr una adecuada familiaridad
con los procesos a auditar. Se deben privilegiar inspecciones en
condiciones criticas (p. ej.: cambios de turnos, puesta en marcha o
parada de equipos claves, vaciado o llenado de estanques y reactores,
etc.). Es importante que el auditor tenga algun registro fisico de sus

observaciones (p. ej.: videos, fotografia, dibujos).

- Verificacion de datos (muestreos y analisis, revision de célculos y
registros): Aqui se incluyen: tomas de muestra de efluentes,
verificacion de registros de residuos, validacion de analisis de
laboratorio, etc. Es importante identificar las deficiencias por ausencia
de registros, incumplimiento de los procedimientos establecidos, fallas

en los sistemas de control, etc.

d) Recopilacion de evidencias: El resultado de la aplicacion de las pruebas
obtenidas constituye el material de evidencia de auditoria que determina la
situacion legal de la empresa y en las que se apoya el informe final de la
auditoria. Por lo tanto, las deficiencias e incumplimiento de la normativa
detectados han de fundamentarse rigurosamente sobre estas pruebas. Los

métodos para la obtencion de pruebas, en general, son: cuestionarios, test,
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entrevistas y reuniones, observaciones, visitas técnicas o inspecciones, analisis

de datos disponibles, analisis de muestras, de emisiones, de residuos, etc.

e) Evaluacion de las evidencias: Las evidencias obtenidas se analizan
cuidadosamente para detectar todas las fallas y deficiencias del funcionamiento
de la empresa o entidad y los riesgos que supone el no solucionar dichos

problemas.

f) Evaluacion de los resultados: Las evidencias y documentacion obtenidas
anteriormente deberdn ser exhaustivamente evaluadas, en el contexto de los
objetivos de la auditoria. Se deberan identificar aquellas deficiencias de
carécter general y aquellas que correspondan a aspectos parciales del sistema
de gestion. Ademas, se debe analizar su nivel de importancia. Los aspectos mas

importantes a evaluar son:

- Verificar cumplimiento con la legislacion ambiental.
- Verificar la efectividad de acciones correctivas.
- ldentificar potenciales mejoras.

- Formular recomendaciones.

g) Reunion de cierre: Los resultados de las acciones de auditoria son
comunicados a la empresa a medida que progresa la auditoria. Los resultados
finales se discuten y analizan en conjunto, entre auditores y empresa, dando
cierre a las actividades en terreno, permitiendo aclarar cualquier error o
ambiguedad antes de elaborar el informe final. (Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo, 2000)

1.3.5.3 Actividades finales: informe final y plan de seguimiento
Los informes de auditoria ambiental son el resultado final de la ejecucién de todos los

pasos estipulados en el plan de auditoria. La estructura y contenido son especificas a

cada tipologia de auditoria.
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Las recomendaciones deberan incluir un plan de accion para asegurar el cumplimiento
de las medidas destinadas a corregir las deficiencias del sistema de gestion ambiental.
El seguimiento del plan de accion permitird garantizar el cumplimiento de los

procedimientos y plazos establecidos.

1.4 Normativa implementada

1.4.1 Normativa internacional

Con el fin de garantizar y promover la responsabilidad social en las empresas, la salud
ocupacional, la seguridad industrial, el medio ambiente y la calidad, se convierten en
elementos criticos y fundamentales, en el manejo de las partes interesadas. La sociedad
y el gobierno esperan no solamente el cumplimiento con la ley sino un compromiso
verdadero para manejar el riesgo ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional
con el aseguramiento de la calidad que permita prevenir accidentes de toda indole y
mejorar y optimizar la manera como se enfrentan los riesgos y el desempefio de las
organizaciones. Una buena politica de seguridad, salud y ambiente y su adecuado
manejo mejoran la reputacién de la compafiia, aumenta la rentabilidad y minimiza las

perdidas.

1.4.1.1 Normativa ISO 14001

1.41.1.1 Introduccion

La Norma ISO 14001 fue publicada en su forma final en septiembre de 1996 y esta
ampliamente considerada como la norma méas importante en la serie ISO de normas de
gestion ambiental. Los beneficios de implantar la norma ISO 14001 son numerosos.
En este libro se presenta al lector la informacion completa y necesaria para desarrollar
y conducir una auditoria de sistema de gestion medioambiental (SGM), se suministra
lista de temas y puntos de aprobacién, asi como tablas para afadir claridad a los

comentarios y sugerencias que se proponen.

83



La norma es un proceso estandar, donde se especifica un procedimiento de gestion y
no un objetivo final. Establece sélidamente una estructura para un sistema de gestion
ambiental que incluye numerosos elementos sustantivos como una politica
medioambiental definida para la direccion general. Establece procedimientos para
asegurar el control de operaciones de aquellas actividades que pueden afectar al medio
ambiente y un medio de comprobar y analizar la organizacion del SGM con respecto
a los requerimientos de la ISO 14001. (Gayle Woodside, 2001)

Los disefiadores de la 1ISO 14001 fueron cuidadosos de asegurar que es aplicable a
organizaciones de variados tamafios y circunstancias, incluyendo a las pequefias,
medianas y grandes empresas. La intencion de la norma es dirigir las mejoras
medioambientales en todo el mundo a través de una aproximacion tematica a la gestion

ambiental.

En la Actualidad, cada vez un mayor nimero de organizaciones se interesa por
alcanzar y demostrar un correcto comportamiento ambiental, examinando el impacto
y los posibles dafios que sus actividades, productos o servicios pueden ocasionar al

medio ambiente

La normativa 1SO 14001:2004, especifica los requisitos para la certificacién/registro
y/o evaluacion de un sistema de gestion ambiental de una organizacion, estableciendo
como meta final la proteccidn del medio ambiente y la prevencién de la contaminacion,
sin perjudicar el desarrollo de la propia organizacion. (Bureau Veritas Formacion,
2011).

1.4.1.1.2 Objetivoy campo de aplicacion

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacién suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica

que puede controlar y aquel sobre los que la organizacion puede tener influencia. No
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establece por si misma criterios de desempefio ambiental especificos. (Organizacion

Internacional de Normalizacion 1SO, 2005)

Esta norma internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion ambiental;
b) asegurarse de su conformidad con su politica ambiental establecida;
c) demostrar la conformidad con esta norma internacional por:
e larealizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion, o
e la busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes
interesadas en la organizacion, tales como clientes; o
¢ la busqueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a
la organizacion; o
e la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestién ambiental

por una parte externa a la organizacion.

Todos los requisitos de esta norma internacional tienen como fin su incorporacion a
cualquier sistema de gestion ambiental. Su grado de aplicacién depende de factores
tales como la politica ambiental de la organizacion, la naturaleza de sus actividades,

productos y servicios y la localizacién donde y las condiciones en las cuales opera.

1.4.1.1.3  Ambito de aplicacion

La ISO 14001 especifica los requisitos de un sistema de gestién ambiental aplicable a
todos los tipos y tamafios de organizaciones y valido para ajustarse a diversas

condiciones geogréficas, culturales y sociales.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones,
especialmente de la alta direccion. Un sistema de este tipo capacita a una organizacién
para establecer y evaluar la efectividad de los procedimientos para implantar una
politica y unos objetivos ambientales, conseguir conformidad con ellos y demostrar tal

conformidad a terceros. (Bureau Veritas Formacion, 2011)
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Las organizaciones a las que se puede aplicar la Norma ISO 14001 deberan tener el

deseo de:

e Implantar, mantener al dia y mejorar un SGA

e Asegurarse de su conformidad con su politica ambiental

e Conseguir la certificacion/registro de su SGA por una organizacion externa

e Llevar a cabo una autoevaluacion y una autodeclaracion de conformidad a con

esta norma internacional

1.4.1.1.4 Sistema de gestién ambiental (SGA)

Es un sistema que identifica oportunidades de mejorias para la reduccion de los

impactos ambientales generados por la Empresa.

El sistema exige:

e Compromiso de la empresa con el ambiente; y,

e Elaboracion de planes, programas y procedimientos especificos.

Las ventajas que mantiene una organizacion que mantiene un SGA es:

e Diferencial competitivo

e Mejoria de la imagen de la empresa;

e Aumento de la productividad;

e Conquista de nuevos mercados.

e Minimizacion de costos

e Eliminacién de desperdicios;

e Congquista de la conformidad a menor costo;

e Racionalizacion de la gestion de los recursos humanos, fisicos y financieros.
e Mejoria organizacional

e Gestién ambiental sistematizada;
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e Integracion de la calidad ambiental a la gestion de los negocios de la empresa;
e Concientizacién ambiental de los funcionarios;

e Relacion armoniosa e integrada con la comunidad.

e Minimizacion de los riesgos

e Seguridad con relacion al cumplimiento de las regulaciones ambientales;

e Seguridad con relacion a las informaciones existentes en la empresa;

e Minimizacion de la ocurrencia de accidentes y pasivos ambientales;

e Minimizacion de los riesgos relacionados a los productos;

¢ Identificacion de los puntos vulnerables de la empresa.

e Requisitos del sistema de gestion ambiental

1.4.1.1.5 Requisitos de la norma ISO 14001

En la norma 1SO 14001 solo se encuentran incluidos aquellos requisitos que pueden
ser auditados objetivamente con propositos de certificacion/registro y/o de

autodeclaracion.

No establece requisitos especificos para el comportamiento ambiental mas alla
del compromiso, en la politica ambiental, con el cumplimiento de la legislacion y

normativa aplicables, la mejora continua y la prevencion de la contaminacion.

Para lograr la conformidad con la ISO 14001, es imprescindible que la
organizacion cumpla con lo que describe la norma, pero su incumplimiento no

expone a la organizacion a consecuencias legales.

Esta norma establece los requisitos que se deben cumplir para lograr que el
Sistema sea eficaz, pero no proporciona los medios para hacerlo, sino que estos han
de estar adaptados a la organizacion, por lo tanto difieren mucho de una empresa a
otra.

No es un texto que imponga medidas sustitutivas de la legislacion vigente que afecta

a la organizacion, lo que pretende es realizar una catalogacién de la misma y
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mantenerla actualizada. (Bureau Veritas Formacion, 2011)

Tampoco pretende que las empresas que implanten el SGA alcancen un prado de

contaminacion cero, sino que intenta fijar unos objetivos coherentes y alcanzables

por la organizacion.

El modelo basico para un sistema de gestién ambiental esta descrito en el documento

de orientacion 1SO 14004, como un proceso de cinco etapas:

Compromiso y politica: en esta fase, la organizacion define una politica

ambiental y asegura su compromiso con ella.

Planificacién: la organizacion formula un plan que satisfaga la politica

ambiental.

Implantacion: la organizacion provee todos los recursos y mecanismos de

apoyo para poner el plan en accién y lo ejecuta.

Medicion y evaluacion: la organizacion mide, monitora y evalia su

desempefio ambiental ante los objetivos y metas del plan.

Analisis critica y mejoramiento: la organizacion realiza un analisis critico e
implementa continuamente mejoramientos en su SGA, para alcanzar un
perfeccionamiento de su desempefio ambiental global. (Organizacion
Internacional de Normalizacion 1SO, 2005)

1.4.1.1.6 Razones para implantar un sistema de gestion ambiental

a) La globalizacion impone la gestion ambiental en las empresas;

b) Es un nuevo pardmetro para la competitividad;

c) La ecoestratégia es clave para la conquista de mercados;

d) El crecimiento de la conciencia ambiental por parte de la sociedad es un hecho;
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e) Esun paradigma del crecimiento y desarrollo sustentable.

a) La globalizacion impone la gestion ambiental en las empresas.
El compromiso de las empresas con la gestion ambiental sigue el proceso de
globalizacion de las relaciones econdmicas y hace parte de la construccion de una ética

global, la cual parte de las sociedades mas prosperas.

Presiones econdmicas condicionan actualmente los financiamientos de proyectos a su

potencial de generar impactos ambientales.

Los medios de comunicacion se convirtieron en poderosos aliados de la vision

conservacionista y de los procesos de prevencion, control y mitigacion ambiental.

b) Nuevo parametro de competitividad

“Tal como la gestion de la calidad, la gestion ambiental se convierte en un adicional

en la competitividad.” Michael Porter e Claas van der Linde

“No hay necesariamente un conflicto entre la conservacion ambiental y los negocios”.

D. Maimon

Conciliar la competitividad con la proteccion ambiental se constituye en un desafio a

las empresas modernas.
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Figura 8. Desafio del desarrollo sustentable en las empresas

Proteccion del ambiente

A

-+ [+ +

Competitividad v negdcios
— — |

Fuente: http: //www.gestion-calidad.com/archivos%20web/iso14001.pdf

c) Ecoestratégia para la conquista de mercados

e El mercado es el gran regulador de los estandares ambientalmente correctos;

e Cada vez mas el empresario al tomar la edicion de invertir debe considerar las
cuestiones ambientales.

o EIl capital puede tener muchos defectos pero tiene un enorme instinto de
supervivencia,

e Los empresarios comprenden que es un mal negocio no considerar la variable

ambiental.
“Reducir los costos con la eliminacion de desperdicios, desarrollar tecnologias limpias

y econdmicas, reciclar insumos son mas que principios de gestion ambiental,

representan condiciones de supervivencia.” Gustavo Krause
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d) Crecimiento de la conciencia ambiental

Preferencia por bienes y productos ambientalmente correctos;
Leer embalajes, rotulos e indicaciones son actitudes de los consumidores;
Cuando hay sospechas sobre los procesos productivos puede ocurrir boicoteo

a los productos.

Acciones de la comunidad:

Retirada del proyecto de ley del gobierno de Brasil que libera el uso de
anabolizantes en la pecuaria;

Programa EMATER en Brasil, que evita el uso de agrotoxico en la produccion
de frutillas y tomates.

En Alemania existen almacenes de departamentos que venden solamente

productos ecoldgicamente correctos.

Paradigma del desarrollo sustentable

e Es un proceso de cambios que tiene en cuenta las necesidades de las
generaciones futuras;

e Relaciona el hombre con el planeta;

e Declara el hombre como el responsable por el equilibrio de su convivencia
y principalmente por las consecuencias futuras de sus actos;

e Incorporacion de la variable ambiental en los negocios de las empresas.

Acciones de las empresas y de la comunidad:

Adhesion voluntaria de las empresas a las certificaciones ambientales;

Las empresas implementan estdndares superiores a los establecidos por las
reglamentaciones ambientales como forma de garantizar una ventaja
competitiva mas duradera;

Incremento de politica de incentivos para empresas con estandares de

produccion ecolégicamente adecuados.
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14117

a) Diferencial en el mercado;

b) Ventaja competitiva;

c) Barreras técnicas de mercado;

Factores que impulsan la certificacion de las empresas

d) Crecimiento de la conciencia ambiental;

e) Presiones de los agentes financieros;

f) Presiones de los clientes;

g) Modernizacion del sistema de calidad;

h) Sofisticacion del proceso productivo;

i) Aseguradoras.

Figura 9. Factores que impulsan la certificacion de las empresas

Comportamiento ambiental reactivo
Modelo de Baumol — 1979

Contaminacion, control de la
contaminacion,
innovaciones, etc.

EMPRESA

Maximizacién de los
beneficios a corto plazo

Comportamiento ambiental de la
Empresa

Modelo de Tower - 1992

Contaminacion, control de la
contaminacion,
innovaciones, ete.

EMPRESA

Desarrollo sustentado a
largo plazo

Fuente: http: //www.gestion-calidad.com/archivos%20web/is014001.pdf
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Tabla 6. Nuevo paradigma del crecimiento sustentable

Los viejos paradigmas
La  responsabilidad  ambiental
destruye la competitividad
Gestion ambiental es algo para las
grandes empresas
El movimiento ambientalistas actla

fuera de la realidad

La gestion ambiental en la empresa
es exclusiva del departamento de

produccion

El ambientalmente correcto
La  ecoestratégia  genera  nuevas
oportunidades de negocios
Pequefia empresa es aln mas flexible para
aplicar programas ambientales
Las ONGs se consolidan técnicamente y
participan de las comisiones de
certificacion ambiental
La gestion ambiental esta ligada a diversos
sectores de la planificacion estratégica de

la empresa

Fuente: http: //www.gestion-calidad.com/archivos%620web/iso14001.pdf

1.4.1.1.8 Pasos para implantar un SGA de acuerdo a la norma ISO 14001

Un sistema de gestion ambiental puede ser definido como un conjunto de

procedimientos para administrar una empresa, de forma a obtener la mejor relacion

con el ambiente.

Para obtenerse un buen sistema de gestion ambiental es necesario seguir las normas

nacionales e internacionales.

La 1SO 14001 establece las especificaciones y los elementos de cémo se debe

implantar un sistema de gestion ambiental. La figura a continuacién ilustra el modelo

de implantacion que es similar en la mayoria de los sistemas de gestion ambiental.
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Figura 10. Modelo de implantacion de un SGA

Etapa 1

Eta’p:a{) B 3 Compromiso

Analisis Critico por la Politica Ambiental
Administracion MEJORAMIENTO
CONTINUO

Etapa 2
Etapa 4 Planificacién
Verificacion y Accién - Sspegtg:s elimplactas ambierga!es
Correctiva - Requisitos legales y corporativos
- Monitoreo y mediciones Etapa 3 - (F]'bIEWOS y 319135 B biontal
- Acciones comrectivas y preventivas Implementacion y Operacion - Programas de gestion ambienta

- Registros ) ] - Provisién de recursos
- Auditorias de sistema de gestion - Conscientizacién y entrenamiento
- Comunicaciones
- Documentacion del sistema de gestion
- Control operacional — programas de gestion
especificos
- Respuestas a emergencias

Fuente: http: //www.gestion-calidad.com/archivos%20web/is014001.pdf

En el sistema de gestion ambiental la alta gerencia define su compromiso con las

cuestiones ambientales relacionadas a la empresa.

Para que sea eficazmente implantado un sistema de gestién ambiental es necesario el

compromiso del (los) principal(es) ejecutivo (s) de la organizacion.

Otro paso importante es la evaluacién o la revision de la situacion de la empresa en lo
que se refiere a su relacién al ambiente. Se hace un inventario de los eventos que
puedan tener efectos en el ambiente, asi como de las condiciones de funcionamiento
de las actividades productivas. Se realiza un anélisis de la legislacion ambiental
pertinente, ademas de otras informaciones que puedan contribuir a la planificacién del

sistema de gestion ambiental.

Para iniciar una planificacién de un sistema de gestion ambiental es necesario evaluar

cdmo se encuentra la organizacion.
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1.4.1.2 Normativa I1SO 19011

1.4.1.2.1 Introduccion

Desde la publicacion de la primera edicion de esta norma internacional en 2002, se
han publicado un gran nimero de normas para sistemas de gestion. Por lo tanto, existe
ahora la necesidad de considerar un alcance mas amplio para la auditoria de sistemas

de gestion, asi como de proveer lineamientos méas generales.

En 2006, el comité ISO, por evaluacion de conformidad (CASCO) desarroll6 ISO/IEC
17021, que establece los requisitos para la certificacion de sistemas de gestion y que
en parte se baso en los lineamientos contenidos en la primera edicion de esta norma

internacional.

La segunda edicién de ISO/IEC 17021, publicada en 2011, se extendié de manera tal
que transformd los lineamientos ofrecidos en esta norma internacional en requisitos
para las auditorias de certificacion de sistemas de gestion. Es en este contexto que esta
segunda edicién de esta norma internacional provee guia para todos los usuarios,
incluyendo organizaciones pequefias y medianas y se concentra en lo que se conoce
comunmente como “auditorias internas” (de primera parte) y “auditorias conducidas
por parte de los clientes sobre sus proveedores” (de segunda parte). Mientras que
aquellos involucrados en auditorias de certificacidn de sistemas de gestion siguen los
requisitos de ISO/IEC 17021:2011, y pueden hallar atil también los lineamientos

contenidos en esta norma internacional.

La relacion entre esta segunda edicion de esta norma internacional y ISO/IEC
17021:2011 se muestra en la Tabla 7.
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Tabla 7. Alcance de esta norma internacional y su relacion con ISO/IEC

17021:2011
Auditoria Interna Auditoria Externa
Auditoria a Auditorias de tercera
proveedores parte
Para propositos legales,
_ | Aveces llamada regulatorios y similares.
A veces llamada auditoria o o
) auditoria de segunda Para certificacion (ver
de primera parte. . o
parte. también los requisitos en
ISO/IEC 17021:2011)

Fuente: Norma I1SO 19011, Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion, 2011 -

Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO

Esta norma internacional no establece requisitos, sino que provee una guia sobre el
manejo de un programa de auditoria, sobre la planeacion y realizacion de una auditoria
a un sistema de gestion, asi como sobre la competencia y evaluacién de un auditor que

pertenezca al equipo auditor.

Las organizaciones pueden tener y operar mas de un sistema de gestion formal. Para
simplificar la lectura de esta norma internacional, se preferira la forma singular de
“Sistema de Gestidn”, pero el lector puede adaptar la implementacion de la guia a su
propia situacién particular. Esto también aplica para el uso de “persona” y “personas”,

“auditor” y “auditores”.

Se busca que esta norma internacional sea aplicable a un amplio rango de usuarios
potenciales, incluyendo auditores, organizaciones que estan implementando sistemas
de gestidn, y organizaciones que necesitan realizar auditorias a sus sistemas de gestion
por razones contractuales o regulatorias. Los usuarios de esta norma internacional
pueden sin embargo, aplicar esta guia durante el desarrollo de sus propios requisitos

de auditoria.

La guia contenida en esta norma internacional también puede ser usada con el

propdsito de auto-declaracion y puede resultar Gtil a organizaciones involucradas en
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entrenamiento de auditores o certificacion de personal.

Se busca que la guia contenida en esta norma internacional sea flexible. Tal como se
indica en varios puntos de este texto, el uso de esta guia puede diferir dependiendo del
tamafno y nivel de madurez del sistema de gestion de una organizacion y de la
naturaleza y complejidad de la organizacion a ser auditada, asi como de los objetivos

y alcance de las auditorias a realizar.

Esta norma internacional introduce el concepto de riesgo a la auditoria de sistemas de
gestion. El enfoque adoptado relaciona tanto el riesgo de que el proceso de auditoria
no alcance sus objetivos como el potencial de que la auditoria interfiera con las
actividades y procesos de los auditados. Esta no provee lineamientos especificos sobre
el proceso de gestion de riesgo de la organizacion, pero reconoce que las
organizaciones pueden enfocar los esfuerzos de auditoria en temas que sean

significativos a los sistemas de gestion.

Esta norma internacional adopta el término “auditoria combinada” para aquellos casos
en que se auditan dos o0 mas sistemas de gestion de diferentes disciplinas. Cuando estos
sistemas estan integrados a un unico sistema de gestion, los procesos de auditoria son

los mismos que para una auditoria combinada.

En la Seccion 1.4.1.2.5 describe los principios en los que se basa la auditoria. Estos
principios ayudan a los usuarios a entender la naturaleza esencial de la auditoria y
resultan importantes para entender la guia presentada en las Secciones 1.4.1.2.5y
14.1.2.7.

En la Seccion 1.4.1.2.6 provee lineamientos sobre el establecimiento y manejo de un
programa de auditoria, estableciendo los objetivos del programa y coordinando las
actividades de auditoria.

En la Seccion 1.4.1.2.6 provee guias sobre la planeacion y realizacion de una auditoria

a un sistema de gestion.

En la Seccion 1.4.1.2.7 provee lineamientos relacionados con la competencia y
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evaluacion de los auditores de sistemas de gestion y de los equipos de auditoria.

(Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, 2011, pags. 5-6).

1.4.1.2.2 Alcance

Esta norma internacional proporciona directrices sobre la auditoria a sistemas de
gestion, incluyendo los principios de auditoria, el manejo de un programa de auditoria
y la realizacion de las auditorias a sistemas de gestion, asi como directrices sobre la
evaluacion de competencia de los individuos involucrados en el proceso de auditoria,
incluyendo el personal que maneja el programa de auditoria, los auditores y los equipos

de auditoria.

Esta es aplicable a todas las organizaciones que requieren llevar a cabo auditorias

internas o externas a sistemas de gestién o manejar un programa de auditoria.

La aplicacion de esta norma internacional a otros tipos de auditoria es posible, en tanto
se de consideracion especial a la competencia especifica requerida. (Organizacion

Internacional de Normalizacion ISO, 2011, pag. 8).

1.4.1.2.3 Objetivo y campo de aplicacion

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los principios de auditoria, la
gestion de programas de auditoria, la realizacion de auditorias de sistemas de gestion
de calidad y auditorias de sistemas de gestion ambiental, asi como sobre la

competencia de los auditores de sistemas de gestion de calidad y ambiental.

Esta norma es aplicable a todas las organizaciones que tienen que realizar auditorias
internas o externas de sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental o que gestionar

un programa de auditoria. (Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, 2011,

pag. 9)
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1.4.1.2.4 Definiciones

Para el proposito de esta norma internacional, son aplicables los términos vy
definiciones dados en las normas 1SO 9000 e 1ISO 14050, a menos que estén sustituidos

por los terminos y definiciones dados a continuacion.

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

e Programa de auditoria: Conjunto de una o més auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.

e Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados

de una auditoria.

e Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

1.4.1.2.5 Principios de auditoria

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios. Estos hacen de la
auditoria una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de
gestion, proporcionando informacion sobre la cual una organizacion puede actuar para
mejorar su desempefio. La adhesion a esos principios es un requisito previo para
proporcionar conclusiones de la auditoria que sean pertinentes y suficientes, y para
permitir a los auditores trabajar independientemente entre si para alcanzar

conclusiones similares en circunstancias similares.

Los principios siguientes se refieren a los auditores.

a) Conducta etica: El fundamento de la profesionalidad.

La confianza, integridad, confidencialidad y discrecidén son esenciales para
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b)

d)

auditar.

Presentacion ecuanime: La obligacion de informar con veracidad y exactitud.
Los hallazgos, conclusiones e informes de la auditoria reflejan con veracidad
y exactitud las actividades de la auditoria. Se informa de los obstaculos
significativos encontrados durante la auditoria y de las opiniones divergentes

sin resolver entre el equipo auditor y el auditado.

Debido cuidado profesional: La aplicacion de diligencia y juicio al auditar.

Los auditores proceden con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia
de la tarea que desemperian y la confianza depositada en ellos por el cliente de
la auditoria y por otras partes interesadas. Un factor importante es tener la

competencia necesaria.

Los principios que siguen se refieren a la auditoria, la cual es por definicion

independiente y sistematica.

Independencia: La base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad

de las conclusiones de la auditoria.

Los auditores son independientes de la actividad que es auditada y estan libres
de sesgo y conflicto de intereses. Los auditores mantienen una actitud objetiva
a lo largo del proceso de auditoria para asegurarse de que los hallazgos y
conclusiones de la auditoria estardn basados s6lo en la evidencia de la

auditoria.

Enfoque basado en la evidencia: EI método racional para alcanzar
conclusiones de las auditorias fiables y reproducibles en un proceso de

auditoria sistematico.

La evidencia de la auditoria es verificable. Estd basada en muestras de la
informacion disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante un periodo
de tiempo delimitado y con recursos finitos. El uso apropiado del muestreo esta

estrechamente relacionado con la confianza que puede depositarse en las
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conclusiones de la auditoria.

La orientacion dada en los capitulos restantes de esta Norma Internacional esta basada
en los principios establecidos anteriormente. (Organizacion Internacional de
Normalizacion ISO, 2011, pags. 11-12).
1.4.1.2.6 Gestion de un programa de auditoria

e Generalidades:
Un programa de auditoria puede incluir una o mas auditoria, dependiendo del tamafio,
la naturalezay la complejidad de la organizacion que va a ser auditada. Estas auditorias
pueden tener diversos objetivos y pueden incluir auditorias combinadas o conjuntas.
Un programa de auditoria también incluye todas las actividades necesarias para
planificar y organizar el tipo y nimero de auditorias, y para proporcionar los recursos
para llevarlas a cabo de forma eficaz y eficiente dentro de los plazos establecidos.

Una organizacion puede establecer méas de un programa de auditoria.

La alta direccion de la organizacion deberia otorgar la autoridad para la gestion del

programa de auditoria.

e Objetivos y amplitud de un programa de auditoria:

o Objetivos de un programa de auditoria

Deberian establecerse los objetivos de un programa de auditoria para dirigir la

planificacion y realizacion de las auditorias.

Estos objetivos pueden basarse considerando:

a) Prioridades de la direccion,
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b) Propdsitos comerciales,

¢) Requisitos del sistema de gestion,

d) Requisitos legales, reglamentarios y contractuales,
e) Necesidad de evaluar a los proveedores,

f) Requisitos del cliente,

0) Necesidades de otras partes interesadas, y

h) Riesgos para la organizacion.

o Amplitud de un programa de auditoria

La amplitud de un programa de auditoria puede variar y estara influenciada por el
tamarfio, la naturaleza y la complejidad de la organizacion que se audite, asi como por

lo siguiente:

a) el alcance, el objetivo y la duracion de cada auditoria que se realice;

b) la frecuencia de las auditorias que se realicen;

c) el namero, la importancia, la complejidad, la similitud y la ubicacién de las
actividades que se auditen;

d) las normas, los requisitos legales, reglamentarios y contractuales, y otros
criterios de auditoria;

e) lanecesidad de acreditacion o de certificacion /registro;

f) las conclusiones de las auditorias previas o los resultados de una revision de un
programa de auditoria previo;

g) cualquier aspecto idiomatico, cultural y social,

h) las inquietudes de las partes interesadas; y

i) los cambios significativos en la organizacion o en sus operaciones.

¢ Responsabilidades, recursos y procedimientos del programa de auditoria:

o Responsabilidades del programa de auditoria

La responsabilidad de la gestion de un programa de auditoria deberia asignarse a una

0 MAs personas con conocimientos generales de los principios de la auditoria, de la
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competencia de los auditores y de la aplicacion de técnicas de auditoria. Estas personas

deberian tener habilidades para la gestion, asi como conocimientos técnicos y del

negocio pertinente para las actividades que van a auditarse.

Aquellos a los que se ha asignado la responsabilidad de gestionar el programa de

auditoria deberian:

3)
b)

c)
d)

establecer los objetivos y la amplitud del programa de auditoria,

establecer las responsabilidades y los procedimientos, y asegurarse de que se
proporcionan recursos,

asegurarse de la implementacién del programa de auditoria,

asegurarse de que se mantienen los registros pertinentes del programa de
auditoria, y

realizar el seguimiento, revisar y mejorar el programa de auditoria.

o Procedimientos del programa de auditoria

Los procedimientos del programa de auditoria deberian tratar lo siguiente:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

la planificacion y elaboracion del calendario de las auditorias;

el aseguramiento de la competencia de los auditores y de los lideres de los
equipos auditores;

la seleccién de los equipos auditores apropiados y la asignacién de sus
funciones y responsabilidades;

la realizacion de las auditorias;

la realizacion del seguimiento de la auditoria, si es aplicable;

la conservacién de los registros del programa de auditoria;

el seguimiento del desempefio y la eficacia del programa de auditoria; y

la comunicacion de los logros globales del programa de auditoria a la alta

direccion.

Para organizaciones pequerias, las actividades anteriormente descritas pueden tratarse

en un unico procedimiento.
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Implementacion del programa de auditoria:

La implementacion de un programa de auditoria deberia tratar lo siguiente:

3)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

la comunicacion del programa de auditoria a las partes pertinentes;

la coordinacion y elaboracion del calendario de las auditorias y otras
actividades relativas al programa de auditoria;

el establecimiento y mantenimiento de un proceso para la evaluacion de los
auditores y su continuo desarrollo profesional;

asegurarse de la seleccion de los equipos auditores;

la provision de los recursos necesarios para los equipos auditores;

asegurarse de la realizacion de las auditorias de acuerdo con el programa de
auditoria;

asegurarse del control de los registros de las actividades de la auditoria;
asegurarse de la revision y aprobacién de los informes de la auditoria, y
asegurarse de su distribucion al cliente de la auditoria y a otras partes
especificadas; y

asegurarse del seguimiento de la auditoria, si es aplicable.

Registros del programa de auditoria:

Los registros deberian conservarse para demostrar la implementacion del programa de

auditoria y deberian incluir lo siguiente:

a)

b)

registros relacionados con auditorias individuales, tales como:

a) planes de auditoria,

b) informes de auditoria,

c) informes de no conformidades,

d) informes de acciones correctivas y preventivas, e

e) informes del seguimiento de la auditoria, si es aplicable.

resultados de la revision del programa de auditoria;

registros relacionados con el personal de la auditoria que traten aspectos tales
como:

a. competencia del auditor y evaluacion desempefio,
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b. seleccion del equipo auditor, y

c. mantenimiento y mejora de la competencia.

Los registros deberian conservarse y guardarse con la seguridad apropiada.

e Seguimiento y revision del programa de auditoria:

La implementacién del programa de auditoria deberia seguirse y revisarse a intervalos
apropiados para evaluar si se han cumplido sus objetivos y para identificar las
oportunidades de mejora. Los resultados deberian comunicarse a la alta direccion.

Deberian utilizarse indicadores de desempefio para el seguimiento de caracteristicas

tales como:

v" la aptitud de los equipos auditores para implementar el plan de auditoria,
v"la conformidad con los programas y calendarios de auditoria, y
v" la retroalimentacion de los clientes de la auditoria, de los auditados y de los

auditores.

La revision del programa de auditoria deberia considerar, por ejemplo:

a) los resultados y las tendencias del seguimiento,

b) la conformidad con los procedimientos,

c) las necesidades y expectativas cambiantes de las partes interesadas,

d) los registros del programa de auditoria,

e) las précticas de auditoria alternativas o nuevas, y

f) la coherencia en el desempefio entre los equipos auditores en situaciones

similares.

Los resultados de las revisiones del programa de auditoria pueden llevar a acciones

correctivas y preventivas y a la mejora del programa de auditoria.
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1.4.1.2.7 Realizacion de la auditoria

e Generalidades:

Cuando se da inicio a una auditoria, la responsabilidad de llevar a cabo dicha auditoria
sigue siendo del lider del equipo auditor hasta que la auditoria se haya finalizado.

Para iniciar una auditoria, se deberian tener en cuenta los pasos de la Figura 4; sin
embargo, la secuencia puede diferir dependiendo de él auditado, los procesos y otras

circunstancias especificas de la auditoria.

Figura 11. Actividades tipicas de auditoria

> _Inicio de la Auditoria
» Generalidades.
« Establecer contacto inicial con el auditado.
 Determinar la viabilidad de la auditoria.

> Preparacion de actividades de auditoria
* Revision de documentos en preparacién para la auditoria.
* Preparacion del plan de auditoria.
« Asignacion del trabajo al equipo de auditoria.
« Preparacion de los documentos de trabajos.

> Realizacion de las actividades de auditoria
» Generalidades.
+ Realizacion de la reunion de apertura.
 Revision documental durante la realizacion de la auditoria.

« Comunicacién durante la auditoria.

« Asignacion de roles y responsabilidades de guias y observadores.
« Recoleccion y verificacion de informacion.

« Generacion de hallazgos de auditoria.

* Preparacion de conlusiones de auditoria.

« Realizacién de reunién de cierre.

> Preparacion y Distribucion del reporte de auditoria
« Preparacion del reporte de auditoria.
« Distribucién del reporte de auditoria.

»_Realizacion de auditoria de seguimiento

Fuente: Norma I1SO 19011, Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion, 2011 -

Organizacion Internacional de Normalizacion 1ISO
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e Establecer contacto inicial con el auditado

El contacto inicial con el auditado para el desarrollo de la auditoria puede ser formal o
informal y deberia hacerlo el lider del equipo auditor. Los propdsitos del contacto

inicial son los siguientes:

- establecer comunicacidn con los representantes del auditado;

- confirmar la autoridad para la realizacion de la auditoria;

- proveer informacion sobre los objetivos, alcance y métodos de auditoria,
asi como la composicién del equipo auditor, incluyendo los expertos
técnicos;

- solicitar acceso a documentos y registros relevantes para propositos de
planeacion;

- determinar requisitos legales y contractuales aplicable y otros requisitos
relevantes a las actividades y productos del auditado;

- confirmar el acuerdo del auditado en lo referente al grado de divulgacion
y tratamiento de la informacion confidencial;

- hacer arreglos para la auditoria, incluyendo la programacion de fechas;

- determinar cualquier requisito especifico de la locacion en cuanto a acceso,
seguridad, salud y seguridad y otros;

- llegar a acuerdos sobre la participacion de observadores y la necesidad de
guias para el equipo auditor;

- determinar cualquier area de interés o inquietud del auditado en relacion a

la auditoria especifica.

e Determinacion de la viabilidad de la auditoria

La viabilidad de la auditoria deberia ser determinada a fin de proveer una confianza
razonable de que los objetivos de auditoria pueden ser alcanzados.

A determinacion de la viabilidad deberia tener en cuenta factores tales como la
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disponibilidad de lo siguiente:

- informacidn suficiente y apropiada para la planeacion y realizacion de la
auditoria;
- cooperacién adecuada por parte del auditado;

- tiempo y recursos adecuados para la realizacién de la auditoria.

Cuando la auditoria no resulta viable, se deberia proponer una alternativa al cliente de

auditoria en acuerdo con el auditado.

e Preparacion de actividades de auditoria
o Revision de documentos en preparacion para la auditoria

La documentacion relevante del sistema de gestion del auditado deberia ser revisada

con el fin de:

- reunir informacion para preparar actividades de auditoria y documentos de
trabajo aplicables, ej. sobre los procesos, funciones;
- establecer una visiéon general del grado de documentacion del sistema de

gestion para detectar posibles vacios.

La documentacion deberia incluir, segun sea aplicable, los documentos y registros del
sistema de gestion, asi como reportes de auditorias previas. La revision documental
deberia tener en cuenta el tamafio, naturaleza y complejidad del sistema de gestion y

organizacion del auditado, asi como los objetivos y alcance de la auditoria.

» Preparacion del plan de auditoria

a) El lider del equipo auditor deberia preparar un plan de auditoria basado en la
informacion contenida en el programa de auditoria y en la documentacion

entregada por el auditado. El plan de auditoria deberia considerar el efecto de
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b)

las actividades de auditoria en los procesos del auditado y proveer la base para
el acuerdo entre el cliente de auditoria, el equipo auditor y el auditado referente
a la realizacion de la auditoria. El plan deberia facilitar la programacién y
coordinacion eficiente de las actividades de auditoria a fin de alcanzar

efectivamente los objetivos.

La cantidad de detalle entregada en el plan de auditoria deberia reflejar el
alcance y complejidad de la auditoria, asi como el efecto de incertidumbre
sobre el logro de los objetivos de auditoria. Al preparar el plan de auditoria, el

lider del equipo auditor deberia considerar lo siguiente:

v'las técnicas de muestreo apropiadas;
v"la composicién del equipo auditor y su competencia colectiva;

v' el riesgo creado por la auditoria para la organizacion.

Por ejemplo, los riesgos a la organizacion pueden dar como resultado que la
presencia del equipo auditor influencie la salud y seguridad, ambiente y
calidad, y su presencia puede generar amenazas a los productos, servicios,
personal o infraestructura del auditado (ej. contaminacion en instalaciones de

cuartos limpios).

Para auditorias combinadas, se deberia prestar atencion particular a las
interacciones entre los procesos operativos y los objetivos y prioridades de los

diferentes sistemas de gestion.

La escala y contenido el plan de auditoria puede diferir, por ejemplo, entre la
auditoria inicial y auditorias subsecuentes, asi como entre auditorias internas y
externas. El plan de auditoria deberia ser lo suficientemente flexible para
permitir cambios que se puedan hacer necesarios durante el progreso de las

actividades de auditoria.

El plan de auditoria deberia cubrir o hacer referencia a lo siguiente:

a. los objetivos de la auditoria;
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el alcance de auditoria, incluyendo la identificacion de las unidades
organizacionales y funcionales, asi como los procesos a ser auditados;
los criterios de auditoria y cualquier documento de referencia;

la ubicacion, fechas, tiempo esperado y duracion de las actividades de
auditoria a realizar, incluyendo reuniones con la gerencia del auditado;
los métodos de auditoria a utilizar, incluyendo el grado de muestreo
requerido para obtener suficiente evidencia de auditoria y el disefio del
plan de muestreo, si aplica;

los roles y responsabilidades de los miembros del equipo auditor, asi
como de los guias y observadores;

la adjudicacién de recursos apropiados para areas criticas de la

auditoria.

El plan de auditoria también puede cubrir lo siguiente, segun sea apropiado:

AR NERNEEN

identificacion de los representantes del auditado para la auditoria;

el idioma de trabajo y de reporte de la auditoria, cuando este sea
diferente del idioma del auditor o auditado o ambos;

los temas del reporte de auditoria;

arreglos de logistica y de comunicaciones, incluyendo arreglos
especificos para las ubicaciones a ser auditadas;

cualquier medida especifica a tomar para tratar el efecto de
incertidumbre de alcanzar los objetivos de auditoria;

temas relacionados con confidencialidad y seguridad de la informacion;
cualquier accion de seguimiento de una auditoria previa,;

cualquier actividad de seguimiento a la auditoria planeada;
coordinacion con otras actividades de auditoria, en caso de una

auditoria conjunta.

El plan de auditoria puede ser revisado y aceptado por el cliente de auditoria y

deberia ser presentado al auditado. Cualquier objecion por parte del auditado

al plan de auditoria deberia ser resuelta entre el lider del equipo auditor y el

cliente de auditoria.
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» Asignacion de trabajo al equipo auditor

El lider del equipo auditor, consultando con el equipo auditor, deberia asignar a cada
miembro del equipo la responsabilidad para auditar procesos, funciones, lugares, areas
0 actividades especificos. Tales asignaciones deberian tener en cuenta la necesidad de
independencia y competencia de los auditores, y el uso eficaz de los recursos, asi como
las diferentes funciones y responsabilidades de los auditores, auditores en formacion
y expertos técnicos. Se pueden realizar cambios en la asignacion de tareas a medida
que la auditoria se va llevando a cabo para asegurarse de que se cumplen los objetivos

de la auditoria.

» Preparacion de los documentos de trabajo

Los miembros del equipo auditor deberian recolectar y revisar la informacion
pertinente a las tareas asignadas y preparar los documentos de trabajo que sean
necesarios como referencia y registro del desarrollo de la auditoria. Tales documentos

de trabajo pueden incluir:

v" listas de verificacion;
v" planes de muestreo de auditorias;
v" formularios para registrar informacion, tal como evidencias de apoyo,

hallazgos de auditoria y registros de las reuniones.

El uso de listas de verificacion y formularios no deberia restringir la extension de las
actividades de auditoria, que pueden cambiarse como resultado de la informacion

recopilada durante la auditoria.

Los documentos de trabajo, incluyendo los registros que resultan de su uso, deberian
retenerse al menos hasta que finalice la auditoria, o de acuerdo con lo especificado en
el plan de auditoria. Aquellos documentos que contengan informacion confidencial o
de propiedad privada deberian ser guardados con la seguridad apropiada en todo

momento por los miembros del equipo auditor.
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e Realizacion de actividades de auditoria

> Generalidades

Las actividades de auditoria normalmente son llevadas a cabo en una secuencia
definida, tal como se indica en la Figura 11. Esta secuencia puede ser modificada para

ajustarse a las circunstancias de auditorias especificas.

» Realizacion de la reunion de apertura

El proposito de la reunion de apertura es:

a) confirmar que todas las partes estdn de acuerdo con el plan de auditoria
(auditado, equipo auditor);

b) presentar al equipo auditor;

c) asegurar que se pueden llevar a cabo todas las actividades de auditoria

planeadas.

Se deberia realizar una reunién de apertura con la direccion del auditado o, cuando sea
apropiado, con aquellos responsables para las funciones 0 procesos que se van a
auditar. Durante la reunién de apertura se deberia dar la oportunidad de hacer

preguntas.

El grado de detalle deberia ser consistente con la familiaridad del auditado con los
procesos. En muchos caso, ej. Auditorias internas en organizaciones pequefias, la
reunion de apertura puede consistir simplemente en comunicar que se esta realizando

una auditoria y explicar la naturaleza de la misma.

Para otras situaciones de auditoria la reunion puede ser formal o se deberian guardar
registros de asistencia. La reunién deberia ser presidida por el lider del equipo auditor

y se deberian tener en cuenta los siguientes elementos, segun resulte apropiado:

v’ presentacion de los participantes, incluyendo observadores y guias y una
generalidad de sus roles;
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v"confirmacién de los objetivos, alcance y criterios de auditoria;

v confirmacién del plan de auditoria y otras disposiciones pertinentes con el
auditado, tales como la fecha y hora de la reunion de cierre, cualquier reunion
intermedia del equipo auditor y la gerencia del auditado y cambios tardios;

v’ presentacion de los métodos a utilizar durante la auditoria, incluyendo el
informar al auditado que la evidencia estard basada en una muestra de la
informacién disponible;

v’ presentacion de los métodos para gestionar los riesgos que pueda implicar para
la organizacion la presencia de los miembros del equipo auditor;

v"confirmacién de canales formales de comunicacion entre el equipo auditor y el
auditado;

v"confirmacidn del idioma a usar durante la auditoria;

v' confirmacién de que durante la auditoria, el auditado serd constantemente
informado del progreso de la auditoria;

v confirmaciéon de que los recursos e instalaciones requeridos por el equipo
auditor estan disponibles;

v" confirmacién de temas relacionados con confidencialidad y seguridad de la
informacion;

v"confirmacién de procedimientos relevantes de salud y seguridad y emergencia
para el equipo auditor;

v informacion sobre el método de reporte de los hallazgos de auditoria,
incluyendo su calificacion, de haberla;

v"informacion acerca de las condiciones bajo las cuales se dara por finalizada la
auditoria;

v"informacion acerca de la reunion de cierre;

v"informacion acerca de cdmo dar tratamiento a posibles hallazgos durante la
auditoria;

v" informacion acerca de cualquier sistema usado para recibir retroalimentacion
por parte del auditado sobre los hallazgos o conclusiones de la auditoria,

incluyendo quejas y apelaciones.

o Revision documental durante la realizacién de la auditoria

La documentacion relevante del auditado deberia ser revisada para:

113



v" determinar la conformidad del sistema, en cuanto a su documentacion, con los
criterios de auditoria;
v" recopilar informacion para soportar las actividades de auditoria.

La revision puede estar combinada con otras actividades de auditoria y puede continuar
a todo lo largo de la misma, en tanto esto no vaya en detrimento de la efectividad en

la realizacion de la auditoria.

Si no se puede proveer documentacion adecuada durante el marco de tiempo dado en
el plan de auditoria, el lider del equipo auditor deberia informar este hecho tanto a la
persona que gestiona el programa de auditoria como al auditado. Dependiendo de los
objetivos y alcance de la auditoria, se deberia tomar una decision respecto a si esta se
debe continuar o suspender hasta una vez se solucionen las dificultades con la

documentacion.

o Comunicacién durante la auditoria

Durante la auditoria puede resultar necesario hacer arreglos formales de comunicacion
entre el equipo auditor, asi como con el auditado, el cliente de auditoria y potenciales
entes externos (ej. entes reguladores), especialmente cuando los requisitos legales

incluyen el reporte obligatorio de no conformidades.

El equipo de auditoria deberia reunirse periédicamente para intercambiar informacion,
evaluar el progreso de la auditoria y re-asignar trabajo entre los miembros del equipo

auditor, segun resulte necesario.

Durante la auditoria, el lider del equipo auditor deberia comunicar periédicamente el
progreso de la auditoria y cualquier duda al auditado y cliente de auditoria, segun sea
apropiado. La evidencia recolectada durante la auditoria que sugiera un riesgo
significativo inminente para el auditado deberia ser reportado sin demora al auditado,
y cuando sea apropiado, al cliente de auditoria. Cualquier inquietud acerca de temas
que estan por fuera del alcance de la auditoria deberia ser notada y reportada al lider

del equipo auditor, para su posible comunicacion al cliente de auditoria y al auditado.
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Cuando la evidencia de auditoria disponible indique que no se pueden alcanzar los
objetivos de auditoria, el lider del equipo auditor deberia reportar las razones al cliente
de auditoria y al auditado para determinar las acciones apropiadas. Tales acciones
pueden incluir la re-confirmacién o modificacion del plan de auditoria, cambios a los

objetivos o alcance de la auditoria, o finalizacion de la misma.

Cualquier necesidad de realizar cambios al plan de auditoria que se puedan hacer
aparentes durante el progreso de las actividades de auditoria deberia ser revisada y
aprobados, si es apropiado, tanto por la persona que gestiona el programa de auditoria

como por el auditado.

o Asignacion de rolesy responsabilidades de guias y observadores

Los guias y observadores (ej. entes reguladores u otras partes interesadas) pueden
acompafar al equipo de auditores. Estos no deberian influenciar o interferir con la
realizacion de la auditoria. Si esto no se puede asegurar, el lider del equipo auditor
deberia tener el derecho de negar a los observadores la participacion en ciertas

actividades de auditoria.

Para los observadores, cualquier obligacion relacionada con salud y seguridad y
confidencialidad y seguridad de la informacion deberia ser manejada entre el cliente

de auditoria y el auditado.

Los guias nombrados por el auditado, deberian ayudar al equipo auditor y actuar a

peticion del lider del equipo auditor.

Sus responsabilidades deberian incluir las siguientes:

a) ayudar a los auditores a identificar a los individuos que van a participar en las
entrevistas y confirmar los tiempos;

b) organizar la logistica de acceso a locaciones especificas del auditado;

c) asegurar que el equipo auditor y los observadores conocen y respetan las reglas

relacionadas con la seguridad de la ubicacion y los procedimientos de
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emergencia.

El rol del guia también puede incluir lo siguiente:

v' ser testigo de la auditoria en nombre del auditado;

v’ proveer aclaraciones o ayudar a recolectar informacion.

o Recoleccidn y verificacion de la informacién

Durante la auditoria, la informacion relevante a los objetivos, alcance y criterios de la
auditoria, incluyendo informacion relacionada con interfaces entre funciones,
actividades y procesos deberia ser recolectada por medio de muestreo apropiado y
deberia ser verificada. Solo informacion verificable deberia ser aceptada como
evidencia de auditoria. La evidencia de auditoria que conduce a hallazgos de auditoria
deberia ser registrada. Si durante la recoleccion de evidencia el equipo auditor conoce
de circunstancias o riesgos nuevos o cambiantes, estos deberian ser tratados por el

equipo de manera concordante.

La Figura 12 provee una vision general del proceso, dese la recoleccion de informacion

hasta llegar a conclusiones de auditoria.

Figura 12. Proceso de recoleccion y verificacion de informacion

Fuente de Recoleccion por medio Evidencia de
Informacion de muestreo apropiado auditoria

Evaluacion contra
criterios de la
auditoria

Hallazgos de

Revision auditoria

Conclusiones de la
auditoria

Fuente: Norma ISO 19011, Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestién, 2011
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Los métodos para recolectar informacion incluyen los siguientes:

v entrevistas;
v" observaciones;

v" revision de documentos, incluidos registros.

o Generacion de hallazgos de auditoria

La evidencia de auditoria deberia ser evaluada contra los criterios de la auditoria a fin
de determinar los hallazgos de la auditoria. Los hallazgos de auditoria pueden indicar
conformidad o no conformidad con los criterios de la auditoria. Cuando el plan de
auditoria asi lo especifique, los hallazgos individuales de auditoria deberian incluir
conformidad y buenas practicas junto con su evidencia de soporte, oportunidades de

mejora y recomendaciones para el auditado.

Las no conformidades y su soporte de evidencia de auditoria deberian ser registradas.
Las no conformidades pueden estar clasificadas. Estas deberian ser revisadas con el
auditado a fin de obtener reconocimiento de que la evidencia de auditoria es correcta
y que las no conformidades son entendidas. Se deberia realizar todo intento de resolver
opiniones divergentes relacionadas con la evidencia o hallazgos de auditoria; cualquier

punto sin resolver deberia ser registrado.

El equipo de auditoria deberia reunirse con la frecuencia que sea necesaria para revisar

los hallazgos de auditoria a intervalos adecuados durante la auditoria.

o Preparacion de conclusiones de auditoria

El equipo auditor deberia reunirse antes de la reunion de cierre con el fin de:

a) revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacion apropiada
recopilada durante la auditoria frente a los objetivos de la misma;
b) llegar a un acuerdo respecto a las conclusiones, teniendo en cuenta la

incertidumbre inherente en el proceso de auditoria;
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c) preparar recomendaciones, si esto esta especificado en el plan de auditoria;

d) discutir el seguimiento a la auditoria, segun sea aplicable.

Las conclusiones de auditoria pueden tratar aspectos tales como los siguientes:

v el grado de conformidad con los criterios de la auditoria y la robustez del
sistema de gestion, incluyendo la efectividad del sistema de gestion para
cumplir con los objetivos establecidos;

v" la efectiva implementacién, mantenimiento y mejora del sistema de gestion;

v" la capacidad del proceso de revision por la direccion de asegurar la continua
idoneidad, capacidad, efectividad y mejora del sistema de gestion;

v" logro de los objetivos de auditoria, cubrimiento del alcance de la auditoria y
cumplimiento con los criterios de la auditoria;

v’ causas raiz de los hallazgos, si esta especificado en el plan de auditoria;

v" hallazgos similares encontrados en diferentes areas auditadas con el prop6sito

de identificar tendencias.

Si el plan de auditoria asi lo especifica, las conclusiones de la auditoria pueden llevar

a recomendaciones para la mejora o futuras actividades de auditoria.

o Realizacion de la reunion de cierre

Se deberia llevar a cabo una reunién de cierre, facilitada por el lider del equipo auditor,
para presentar los hallazgos y conclusiones de la auditoria. Los participantes de la
reunion de cierre deberian incluir la gerencia del auditado y, cuando sea apropiado,
aquellos responsables por las funciones o procesos que han sido auditados, y también
pueden incluir al cliente de auditoria u otras partes. Si es necesario, el lider del equipo
auditor deberia prevenir al auditado de las situaciones encontradas durante la auditoria

que pudieran disminuir la confianza en las conclusiones de la auditoria.
Si esta definido en el sistema de gestion, o por acuerdo con el cliente de auditoria, los

participantes deberian Ilegar a un acuerdo sobre el intervalo de tiempo para que el

auditado presente un plan de accion para dar tratamiento a los hallazgos de auditoria.
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El grado de detalle deberia ser consistente con la familiaridad del auditado con el
proceso de auditoria. Para algunas situaciones de auditoria, la reunion puede ser formal
y las actas, incluyendo los registros de asistencia deberian conservarse. En otros casos,
como en el caso de auditorias internas, la reunién de cierre es menos formal y puede

consistir solo en comunicar los hallazgos y conclusiones de la auditoria.

Segun sea apropiado, se debe explicar lo siguiente al auditado durante la reunion de

cierre:

v’ prevenir respecto a que la evidencia de auditoria recolectada esta basada en una
muestra de la informacidn disponible;

v el método de reporte;

<

el proceso de manejo de hallazgos de auditoria y las posibles consecuencias;

v' presentacion de los hallazgos y conclusiones de auditoria de manera tal que
sean comprendidas y reconocidas por la gerencia del auditado;

v" cualquier actividad post-auditoria relacionada (ej. implementacién de acciones

correctivas, manejo de quejas de auditoria, proceso de apelacién).

Cualquier opinion divergente relativa a los hallazgos de la auditoria y/o a las
conclusiones entre el equipo auditor y el auditado deberian discutirse y, si es posible,

resolverse. Si no se resolvieran, las dos opiniones deberian registrarse.

Si los objetivos de la auditoria asi lo especifican, se pueden presentar recomendaciones

de mejora. Se deberia enfatizar que dichas recomendaciones no son obligatorias.

e Preparaciony distribucion del reporte de auditoria

o Preparacion del reporte de auditoria

El lider del equipo auditor deberia reportar los resultados de acuerdo con los

procedimientos del programa de auditoria.

El reporte de auditoria deberia proveer un registro complete, exacto, conciso y claro
de la auditoria y deberia incluir o hacer referencia a lo siguiente:
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a. los objetivos de la auditoria;

b. el alcance de la auditoria, particularmente la identificacion de las
unidades de la organizacion y de las unidades funcionales o los
procesos auditados;

c. identificacion del cliente de auditoria;

d. identificacion del equipo auditor y los participantes del auditado en la

auditoria;

las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de auditoria;

los criterios de auditoria;

los hallazgos de la auditoria y la evidencia relacionada;

o Q —Hh o

las conclusiones de la auditoria;
i. una declaracion sobre el grado en el cual se han cumplido los criterios

de la auditoria.

El reporte de la auditoria también puede incluir o hacer referencia a lo siguiente, segln

sea apropiado:

v
v
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el plan de auditoria incluyendo la programacion de tiempos;

un resumen del proceso de auditoria, incluyendo cualquier obstaculo
encontrado que pueda disminuir la confianza en las conclusiones de la
auditoria;

confirmacion de que se han alcanzado los objetivos de la auditoria dentro del
alcance, de acuerdo con el plan de auditoria;

areas no cubiertas incluidas dentro del alcance de la auditoria;

un resumen que cobra las conclusiones de la auditoria y los principales
hallazgos de auditoria que las soportan;

cualquier opinidn divergente sin resolver entre el equipo auditor y el auditado;
oportunidades de mejora, si esta especificado en el plan de auditoria;

buenas practicas identificadas;

planes de accion acordados, si los hubiese;

una declaracion de la naturaleza confidencial de los contenidos;

cualquier implicacién para el programa de auditoria o auditorias subsecuentes;

la lista de distribucion del reporte de auditoria.
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o Distribucion del reporte de auditoria

El reporte de auditoria deberia ser emitido dentro de un periodo de tiempo acordado.
En caso de demoras, las razones deberian ser comunicadas a la persona que gestiona

el programa de auditoria.

El reporte de la auditoria deberia estar fechado, revisado y aprobado, segun aplique,

de acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria.

El reporte de la auditoria deberia entonces der distribuido a los receptores designados

en los procedimientos o plan de auditoria.

e Finalizacién de la auditoria

La auditoria finalice cuando todas las actividades de auditoria planeadas hayan sido
llevadas a cabo, o acordadas de otro modo con el cliente de auditoria (ej. puede
presentarse una situacion inesperada que no permita que la auditoria sea completada

de acuerdo con el plan).

Los documentos pertenecientes a la auditoria deberian conservarse o destruirse de
comun acuerdo entre las partes participantes y de acuerdo con los procedimientos del
programa de auditoria y los requisitos aplicables.

Salvo que sea requerido por ley, el equipo auditor y los responsables de la gestion del
programa de auditoria no deberian revelar el contenido de los documentos, cualquier
otra informacion obtenida durante la auditoria, ni el reporte de la auditoria a ninguna
otra parte sin la aprobacion explicita del cliente de la auditoria y, cuando sea apropiado,
la del auditado. Si se requiere revelar el contenido de un documento de la auditoria, el
cliente de la auditoria y el auditado deberian ser informados tan pronto como sea

posible.

Las lecciones aprendidas a raiz de la auditoria deberian ser incluidas en el proceso de

mejora continua del sistema de gestion de las organizaciones auditadas.
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e Realizacion de seguimiento a la auditoria

Dependiendo de los objetivos de la auditoria, las conclusiones de la auditoria pueden
indicar la necesidad de acciones correctivas, preventivas, o de mejora. Tales acciones
generalmente son decididas y emprendidas por el auditado en un intervalo de tiempo
acordado. Segun sea apropiado, el auditado deberia mantener informados a la persona
que gestiona el programa de auditoria y al equipo auditor acerca del estatus de estas

acciones.

La finalizacion y efectividad de estas acciones deberia ser verificada. Esta verificacion

puede ser parte de una auditoria posterior.

1.4.1.28 Competenciay evaluacion de auditores

e Generalidades

La fiabilidad en el proceso de auditoria y la habilidad de alcanzar sus objetivos
dependen de la competencia de aquellos individuos involucrados en la planeacion y

realizacion de auditorias, incluyendo auditores y lideres de equipo auditor.

La competencia deberia ser evaluada a través de un proceso que tiene en cuanta el
comportamiento personal y la habilidad de aplicar el conocimiento y habilidades
ganadas a través de la educacion, experiencia laboral, entrenamiento de auditor y

experiencia en auditoria.

Este proceso deberia tener en cuenta las necesidades y objetivos del programa de
auditoria. Algunos de los conocimientos y habilidades son comunes a los auditores de
cualquier disciplina de sistema de gestion; otras son especificas a disciplinas
individuales de sistemas de gestion. No es necesario que todos los auditores del equipo
auditor tengan la misma competencia; sin embargo, la competencia general del equipo

auditor debe ser suficiente para alcanzar los objetivos de la auditoria.
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La evaluacion de las competencias de un auditor deberia ser planeada, implementada
y documentada de acuerdo con el programa de auditoria, incluyendo sus
procedimientos para entregar un resultado que sea objetivo, consistente, justo y
confiable. El proceso de evaluacion deberia incluir cuatro pasos principales, asi:

a) determinar la competencia del personal de auditoria para suplir las necesidades
del programa de auditoria;

b) establecer los criterios de evaluacion;

c) seleccionar el método de evaluacién apropiado;

d) llevar a cabo la evaluacion.
El resultado del proceso de evaluacion deberia proveer una base para lo siguiente:
o selecciéon de miembros de equipo auditor;
o determinacion de la necesidad de competencia mejorada (ej. entrenamiento
adicional);

o evaluacion constante de desempefio de auditores.

Los auditores deberian desarrollar, mantener y mejorar sus competencias a través del

desarrollo profesional continuo y la participacion regular en auditorias.

Los auditores y lideres de equipo auditor deberian ser evaluados contra los criterios

presentados.

La competencia requerida por la persona que gestiona el programa de auditoria.

e Determinacion de las competencias de auditor requeridas para satisfacer
las necesidades del programa de auditoria

o Generalidades

Al decidir el conocimiento y habilidades apropiadas requeridas por el auditor, se debe

tener en cuenta lo siguiente:
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el tamarfio, naturaleza y complejidad de la organizacion a ser auditada;

las disciplinas de sistema de gestién a ser auditada;

los objetivos y alcance del programa de auditoria;

otros requisitos, tales como aquellos impuestos por entes externos, cuando sea
apropiado;

el rol del proceso de auditoria en el sistema de gestion del auditado;

la complejidad del sistema de gestion a ser auditado;

la incertidumbre para alcanzar los objetivos de la auditoria.

o Comportamiento personal

Los auditores deberian poseer las cualidades necesarias que les permitan actuar de

acuerdo con los principios de auditoria. Los auditores deberian mostrar un

comportamiento profesional durante el desarrollo de las actividades de auditoria,

incluyendo ser:

v
v

<\

ético, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto;

de mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o puntos de vista
alternativos;

diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas;
observador, es decir, activamente consciente del entorno fisico y las
actividades;

perceptivo, es decir, instintivamente consciente y capaz de entender las
situaciones;

versatil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones;

tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos;

decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el analisis y
razonamiento 14gicos;

seguro de si mismo, es decir, actta y funciona de forma independiente a la vez
que se relaciona eficazmente con otros;

actla con Fortaleza, es decir, capaz de actuar ética y responsablemente aun
cuando dichas acciones no siempre sean populares y a veces puedan resultar
en desacuerdo o confrontacion;

abierto a la mejora, es decir, dispuesto a aprender de las situaciones, y en
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busqueda de mejores resultados de auditoria;

v' sensible culturalmente, es decir, observante y respetuosos de la cultura del
auditado;

v" colaborador, es decir, que interactia eficientemente con otros, incluyendo los

miembros del equipo auditor y el personal del auditado.

o Conocimiento y habilidades

=  Generalidades

Los auditores deberian poseer el conocimiento y habilidades necesarias para alcanzar
los resultados esperados de las auditorias que se espera que realicen. Todos los
auditores deberian tener conocimientos y habilidades genéricas y se deberia esperar
también que posean algun conocimiento y habilidades especificos al sector o la
disciplina. Los lideres de equipo auditor deberian ademas tener el conocimiento y

habilidades necesarias para entregar liderazgo al equipo de auditoria.

= Conocimientos genéricos y habilidades de los auditores de

sistemas de gestion

Los auditores deberian tener el conocimiento y habilidades en las areas descritas a

continuacion.

a) Principios, procedimientos y métodos de auditoria: los conocimientos y
experiencia en esta area habilitan al auditor para aplicar los principios,
procedimientos y métodos apropiados a diferentes auditorias, y para asegurar
que las auditorias sean realizadas de manera consistente y sistematica. Un

auditor deberia ser capaz de hacer lo siguiente:

= aplicar principios, procedimientos y técnicas de auditoria,

= planificar y organizar el trabajo eficazmente,

= |levar a cabo la auditoria dentro del horario acordado,

= establecer prioridades y centrarse en los asuntos de importancia,

= recopilar informacion a través de entrevistas eficaces, escuchando,
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observando y revisando documentos, registros y datos;

= entender y considerar las opiniones de los expertos;

= entender lo apropiado del uso de técnicas de muestreo y sus
consecuencias para la auditoria,

= verificar la relevancia y exactitud de la informacion recopilada;

= confirmar que la evidencia de la auditoria es suficiente y apropiada para
apoyar los hallazgos y conclusiones de la auditoria,

= evaluar aquellos factores que puedan afectar a la fiabilidad de los
hallazgos y conclusiones de la auditoria,

= utilizar los documentos de trabajo para registrar las actividades de la
auditoria;

= documentar los hallazgos de auditoria y prepara reportes de auditoria
apropiados;

= mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion, datos,
documentos y registros;

= comunicar efectivamente, oralmente y por escrito (ya sea
personalmente o a través del uso de intérpretes y traductores);

= entender los tipos de riesgo asociados a la auditoria.

b) Documentos del sistema de gestién y de referencia: el conocimiento y
habilidades en esta area capacitan al auditor para comprender el alcance de la

auditoria y aplicar los criterios de auditoria, y deberian cubrir lo siguiente:

* normas de sistemas de gestiobn u otros documentos usados como
criterios de auditoria;

= laaplicacidn de las normas de sistemas de gestion por parte del auditado
y otras organizaciones, segun sea apropiado;

» interaccion entre los componentes del sistema de gestion;

= reconocer la jerarquia de los documentos de referencia;

= aplicacién de los documentos de referencia a diferentes situaciones de

auditoria.

c¢) Contexto organizacional: el conocimiento y habilidades en esta area

capacitan al auditor para comprender la estructura del auditado, asi como su
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negocio y préacticas gerenciales y deberia cubrir lo siguiente:

= tipos organizacionales, gobierno, tamafo, estructura, funciones y
relaciones;

= conceptos generales de negocio y gerencia, procesos y terminologia
relacionada, incluyendo planeacion, presupuesto y manejo de personal;

= aspectos sociales y culturales del auditado.

d) Requisitos legales y contractuales aplicables y otros requisitos que
apliquen al auditado: los conocimientos y habilidades en esta area capacitan
al auditor para ser consciente y trabajar dentro de los requisitos legales y
contractuales de la organizacion. EI conocimiento y habilidades especificas a
la jurisdiccion o a las actividades y productos del auditado deberian cubrir lo

siguiente:

= leyesy regulaciones y sus agencias gobernantes;
= terminologia legal basica;

= contratacion y responsabilidad.

= Conocimiento y habilidades especificas de la disciplina o

sector de los auditores de sistemas de gestion

Los auditores deberian tener el conocimiento y habilidades especificas para la
disciplina y sector que sean apropiados para auditor un tipo particular de sistema de

gestion y sector.

No es necesario que cada auditor del equipo de auditoria tenga la misma competencia;
sin embargo, la competencia general del equipo de auditoria debe ser suficiente para

alcanzar los objetivos de la auditoria.

El conocimiento y habilidades especificos al sector y disciplina incluyen lo siguiente:

V' requisitos y principios de sistemas de gestion especificos a la disciplina, y su

aplicacion;
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requisitos legales relevantes a la disciplina y el sector, de manera tal que el
auditor conozca los requisitos especificos para la jurisdiccion y las
obligaciones, actividades y productos del auditado;

requisitos de las partes interesadas relevantes a la disciplina especifica;
fundamentos de la disciplina y aplicacion suficiente de métodos, técnicas,
procesos y practicas técnicas y de negocio especificas a la disciplina, que
permitan al auditor examinar el sistema de gestién y generar hallazgos y
conclusiones de auditoria apropiadas;

conocimiento especifico a la disciplina relacionado con el sector particular, la
naturaleza de las operaciones o lugar de trabajo que esta siendo auditado que
sea suficiente para que el auditor evalue las actividades, procesos y productos
(bienes y servicios) del auditado;

principios de gestion del riesgo, métodos y técnicas relevantes a la disciplina 'y
el sector, de manera que el auditor pueda evaluar y controlar los riesgos

asociados con el programa de auditoria.

= Conocimiento genérico y habilidades del lider del equipo

auditor

Los lideres de equipo auditor deberian tener conocimiento y habilidades adicionales

para manejar y proveer liderazgo al equipo de auditoria, a fin de facilitar la realizacion

efectiva y eficiente de la auditoria. Un lider de equipo auditor deberia tener el

conocimiento y habilidades necesarias para hacer lo siguiente:

a)

b)

hacer un balance entre las fortalezas y debilidades de los miembros del equipo
auditor;
desarrollar relaciones de trabajo armoniosas entre los miembros del equipo
auditor;
gestionar el proceso de auditoria, incluyendo:

= planear la auditoria y hacer uso efectivo de los recursos durante la

auditoria;
= manejar la incertidumbre de alcanzar los objetivos de auditoria;
= proteger la salud y seguridad de los miembros del equipo auditor

durante la auditoria, incluyendo el asegurar cumplimiento de los
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auditores con los requisitos relevantes de salud y seguridad;
= organizar y dirigir a los miembros del equipo auditor;
= proveer direccion y guia a los auditores en entrenamiento;
= preveniry resolver conflictos, de ser necesario;
d) representar al equipo auditor en las comunicaciones con la persona que
gestiona el programa de auditoria, el cliente de auditoria y el auditado;
e) conducir al equipo auditor hacia alcanzar las conclusiones de auditoria;

f) preparar y completar el reporte de auditoria.

= Conocimiento y habilidades para auditor sistemas de gestion
que tratan multiples disciplina

Los auditores que buscan participar como miembros de un equipo auditor durante la
auditoria de sistemas de gestion que tratan maultiples disciplinas deberian tener la
competencia necesaria para auditar al menos una de las disciplinas de sistemas de
gestion y una comprension de la interaccion y sinergia entre los diferentes sistemas de

gestion.

Los lideres de equipo auditor que llevan a cabo auditorias a sistemas de gestion que
tratan maltiples disciplinas deberian entender los requisitos de cada una de las normas
de sistemas de gestion y reconocer los limites de su conocimiento y habilidades en

cada una de las disciplinas.

o Logro de competencias de auditor

El conocimiento y habilidades de auditor se pueden adquirir usando una combinacion

de lo siguiente:

v" educacion formal/entrenamiento y experiencia que contribuye al desarrollo de
conocimiento y habilidades en la disciplina y sector de sistema de gestion que
el auditor busca auditar;

v' programas de entrenamiento que cubren conocimiento genérico y habilidades
de auditor;

v/ experiencia en una posicion técnica, gerencial o profesional relevante que
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involucres el ejercicio de juicio, toma de decisiones, solucion de problemas y
comunicacion con gerentes, profesionales, pares, clientes y otras partes
interesadas;

v’ experiencia de auditoria adquirida bajo la supervision de un auditor en la

misma disciplina.

o Lideres de equipo auditor

Un lider de equipo auditor deberia haber adquirido experiencia adicional de auditoria
para desarrollar el conocimiento y habilidades. Esta experiencia adicional deberia
haber sido ganada al trabajar bajo la direccion y guia de un lider de equipo auditor

diferente.

e Establecimiento de criterios de evaluacién del auditor

Los criterios deberian ser cualitativos (tales como haber demostrado un
comportamiento personal, conocimiento o desempefio de habilidades en
entrenamiento o en el lugar de trabajo) y cuantitativos (tales como los afios de
experiencia laboral y educacion, numero de auditorias realizadas, horas de

entrenamiento en auditoria).

e Seleccion del método apropiado de evaluacion del auditor

La evaluacion deberia ser realizada usando dos o mas de los métodos seleccionados
de aquellos que aparecen en la Tabla 8. Al usar esta, se debe tener en cuenta lo

siguiente:

v"los métodos presentados representan un rango de opciones y pueden no aplicar
en todas las situaciones;

v" los varios métodos presentados pueden diferir en su confiabilidad;

v’ se deberia usar una combinacion de métodos para asegurar un resultado que

sea objetivo, consistente, justo y confiable.
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Tabla 8. Posibles métodos de evaluacion

Método de
Evaluacién

Objetivos

Ejemplos

Revision de registros

Verificar los antecedentes del
auditor.

Anélisis de registros de
educacion, entrenamiento,
empleo, credenciales
profesionales, y
experiencia en auditoria.

Retroalimentacion

Proporcionar informacién
sobre como se percibe el
desemperio del auditor.

Encuestas, cuestionarios,
referencias  personales,
recomendaciones, quejas,
evaluacion del
desempefio,  evaluacion
entres pares.

Entrevistas

Evaluar los atributos personales
y las habilidades  de
comunicacion, para verificar la
informacion y examinar los
conocimientos, y para obtener
informacion adicional.

Entrevistas personales.

Observacion

Evaluar los atributos personales
y la aptitud para aplicar los
conocimientos y habilidades.

Actuacion, testificacion
de auditorias, desempefio
en el trabajo.

Examen

Evaluar las cualidades
personales, los conocimientos y
habilidades, y su aplicacion.

Examenes
escritos,
psicotécnicos.

orales vy
examenes

Revision después de
la auditoria

Proveer informacion sobre el
desemperfio del auditor durante
las actividades de auditoria,
identificar fortalezas y
debilidades.

Revision del reporte de
auditoria, entrevistas con
el lider del equipo auditor,
con el equipo auditor y, si

es adecuada,
retroalimentacion del
auditado.

Fuente: Norma I1SO 19011, Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestién, 2011 -

Organizacion Internacional de Normalizacion 1ISO

e Realizacién de la evaluacién del auditor

La informacion recopilada de la persona deberia compararse contra los criterios

establecidos. Cuando una persona que se espera que participe en el programa de

auditoria no cumple con los criterios, se deberia tomar entrenamiento, trabajo o

experiencia de auditoria adicional y se deberia llevar a cabo una re-evaluacion
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posterior.

e Mantenimiento y mejora de la competencia del auditor

Los auditores y los lideres de equipo auditor deberian mejorar continuamente su
competencia. Los auditores deberian mantener su competencia de auditoria a traves de
la participacion regular en auditorias a sistemas de gestion y el continuo desarrollo
profesional. El continuo desarrollo profesional involucra el mantenimiento y mejora
de la competencia. Esto se puede lograr a través de medios tales como experiencia
laboral adicional o entrenamiento, estudio, preparacion, asistencia a reuniones,

seminarios y conferencias u otras actividades relevantes.

La persona que gestiona el programa de auditoria deberia establecer mecanismos
apropiados para la evaluacion continua del desempefio de los auditores y lideres de

equipo auditor.

Las actividades de continuo desarrollo profesional deberian tener en cuenta lo

siguiente:

v" cambios en las necesidades del individuo y la organizacion responsable de
realizar la auditoria;
v' la préctica de auditoria;

v’ normas y otros requisitos relevantes.

1.4.2 Normativa nacional

1.42.1  Constitucién politica del ecuador

e Capitulo segundo, derechos del buen vivir, seccion primera, agua Yy

alimentacion, Art. 12

e Capitulo séptimo, derechos de la naturaleza, Art. 72

e Capitulo segundo, Seccion Segunda, Ambiente Sano, Art. 15
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1.4.2.2  Asamblea constituyente

e Capitulo segundo Biodiversidad y recursos naturales, Art. 401

1.42.3 Codificacion de la ley de gestion ambiental

e Capitulo Il De la Evaluacion de Impacto Ambiental y del control ambiental,
Art. 19

e Capitulo Il De la Evaluacion de Impacto Ambiental y del control ambiental,
Art. 20

e Capitulo Il De la Evaluacion de Impacto Ambiental y del control ambiental,
Art. 21

e Capitulo Il De la Evaluacion de Impacto Ambiental y del control ambiental,
Art. 23, literales A, B, C.

e Capitulo 11, De los mecanismos de participacion social, Art. 28

e Capitulo 111, De los mecanismos de participacion social, Art. 29

1.42.4 Ley de prevenciony control de la contaminacion ambiental

e Capitulo I, De la prevencion y control de la contaminacion del aire, Art. 1

e Capitulo I, De la prevencion y control de la contaminacion del aire, Art. 2,
literal A.

e Capitulo I, De la prevencion y control de la contaminacion del aire, Art. 5,
literal A.

e Capitulo I, De la prevencién y control de la contaminacion de las aguas, Art.
6

e Capitulo I11, De la prevenciony control de la contaminacion de los suelos, Art.
10

133



1425 Régimen legal de hidrocarburos / reglamento sustitutivo del
reglamento ambiental para las operaciones hidrocarburiferas en el

Ecuador

e Capitulo 11, Disposiciones generales, Art. 28 manejo de desechos en general,
literal A, reduccion de desechos en la fuente.

e Capitulo 11, Disposiciones generales, Art. 28 manejo de desechos en general,
literal B, clasificacion.

e Capitulo 111, Disposiciones generales, Art. 28 manejo de desechos en general,
literal C, disposicion.

e Capitulo 11, Disposiciones generales, Art. 28 manejo de desechos en general,
literal D, registro y documentacion.

e Capitulo Ill, Disposiciones generales, Art. 30 manejo y tratamiento de
emisiones a la atmosfera, literal B monitoreo de tanques y recipientes.

e Capitulo Ill, Disposiciones generales, Art. 31 manejo y tratamiento de
desechos sdlidos.

e Capitulo Ill, Disposiciones generales, Art. 31 manejo y tratamiento de

desechos sélidos, literal B desechos orgénicos.

1.42.6 Ley organica de régimen municipal

e Art. 17.- El Estado y sus instituciones estan obligados a: A, B, C.

e Capitulo V, De las Tasas y Tarifas de Agua Potable, Art. 390, 391.

1.4.2.7 Ley de régimen provincial

e Seccidn Septima, De los Ingresos, Art. 92

e Seccion Septima, De los Ingresos, Art. 93
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1.4.2.8

1.4.2.9

Acuerdo ministerial N° 091

Art. 1. Limites permisibles

Art. 2. Determinacion de HAPs

Art. 3. Determinacion de COVs

Art. 4. Clasificacion de fuentes de emision de frecuencia y monitoreo, a)
Art. 5. Excepciones, d)

Art. 5. Excepciones, e)

Art. 6. Porticos y puertos de Muestreo

Ordenanza sustitutiva del titulo V "Del Medio Ambiente", libro
segundo, del cédigo municipal para el Distrito Metropolitano de Quito,
N° 213

Seccion 111, De la Obligaciones y Responsabilidades, Art. Il 347, literal A,
incisos 1, 2, 3, 4, literal B, incisos 1, 2, 3, 4.

Seccidn 1V, Del Servicio especial de escombros, Tierra y residuos asimilables
a escombros. Art. 11, 348,1 De la obligacion de una adecuada disposicion final
de escombros, Tierra y residuos asimilables a escombros.

Capitulo 1V, De la Evaluacion de Impacto Ambiental, Seccion I, Parte General,
Art. 11 380, 3, Vigencia de los documentos ambientales.

Capitulo V, del sistema de auditorias y guias de practicas ambientales, seccién
1, ambito de aplicacion, Seccion | Art. 11 381,11, Obligaciones del Regulado.
Capitulo V, del sistema de auditorias y guias de practicas ambientales, seccién
1, ambito de aplicacion, Seccion I11 Art. 11 381,12, Registro.

Capitulo V, del sistema de auditorias y guias de practicas ambientales, seccién
1, ambito de aplicacion, Seccion Il Art. 11 381,13, Sujetos de cumplimiento.
Capitulo 1V, Seccién IV, documentos ambientales, Art. 11 381,14, Auditoria
Ambiental.

Capitulo 1V, Seccion 1V, documentos ambientales, Art. Il 381,15, Plan de
Manejo Ambiental.

Capitulo 1V, Seccion V, De la verificacion y control, Art. 11 381,17, programa
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de intervencion de la ES.

Capitulo 1V, Seccion V, De la verificacion y control, Art. 11 381,18,
Inspecciones.

Capitulo 1V, Seccién V, De la verificacion y control, Art. 11 381,21, Certificado

Ambiental.

Capitulo 1V, Seccion V, De la verificacion y control, Art. 11 381,22, Vigencia
del Certificado Ambiental.

Capitulo IV, Seccidn V, De la verificacion y control, Art. 11 381,23, requisitos

para obtener un certificado ambiental.
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CAPITULO 2
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Antecedentes

La empresa TECNOESA S.A. acorde a la demanda del pais cuenta con la
infraestructura para fabricar cilindros de acero para Gas Licuado de Petroleo (G.L.P.)

de 15y 45 Kg. de capacidad de acuerdo a las normas vigentes.

Siendo la empresa responsable de la calidad de los cilindros que produce y para
cumplir con las exigencias del mercado se cumple con todas las normas establecidas

por el INEN, garantizando asi la integridad fisica de sus usuarios.

En el Ecuador se constituye la Sociedad Andnima Industrial SAIC en el afio de 1995

para luego pasar a ser Domogas.

Domogas S.p.a. empresa italiana relacionada con la distribucion de G.L.P. para uso
domeéstico absorbe el paquete accionario de SAIC e inicia ademas la distribucion

directa del gas en los hogares ecuatorianos.

En aquellos primeros momentos de presencia en el mercado ecuatoriano, la empresa
efectlia la distribucion directa comercializando gas preferentemente en cilindros de 10
Kg. y en menor proporcion en cilindros de 15 Kg., la primera importacion de cilindros,
por no existir fabricas en el pais fue hecha en el afio 1957 y fueron importados de Italia
3.000 cilindros de 10 Kg., de capacidad y 2.000 cilindros de 15 Kg. Posteriormente
Domogas pasaria a ser Liquigas y actualmente AGIP Ecuador.

Debido al incremento de la demanda en el pais se vio la necesidad de tener su propia
planta de fabricacion de cilindros para G.L.P. en el Ecuador por parte de AGIP Ecuador
S.A.,y es asi que a inicios del afio 1992 se comienza a producir cilindros de gas de uso
doméstico, primeramente con marca Liquigas y actualmente AGIP, caracterizados en

la actualidad por su color azul.
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La planta de fabricacién de cilindros se encuentra ubicada en la Panamericana Sur Km.

10%, cuyo nombre es Tecnoesa S.A.

2.1.1 Resefia historica

Tecnoesa S.A. actualmente forma parte del grupo ENI, y es la encargada de abastecer
cilindros a la empresa encargada de envasar y distribuir G.L.P., que en la actualidad
es conocida con el nombre EniEcuador S.A.

Como la demanda se va incrementando cada dia y es considerado como un producto
de primera necesidad luego de ser envasado con G.L.P., se vio la necesidad de que los
envases se podian vender a otros clientes que no forman parte del grupo, es asi que en
la actualidad el 30,15% de la produccion se los hace a estos clientes, quienes tienen

exhibidos el producto en sus perchas.

2.1.2  Informacion general

La planta de Tecnoesa S.A. esta ubicada en el sector el Blanqueado, parroquia
Chillogallo, ocupando una superficie de 11.438 m2 y delimita por:

e Norte: Calle Minerva,;
e Sur: Lote Baldio;
e Este: Calle sin nombre (Canchas de la Liga el Blanqueado);

e Oeste: Fabrica Ligna y un conjunto habitacional.

Las coordenadas geograficas de la Planta Tecnoesa S.A., son:

e Longitud Oeste: 0° 18’ 33~
e Latitud Sur: 78° 32’ 24”
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Horario de operacién.- El horario de trabajo de la Planta esta establecido de la

siguiente manera:
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Tabla 9. Horario de operacion
DIA HORARIO
e Primer turno: De 6:50 a 15:20
e Turno extendido: De 15:20 a 18:00
Séabado: e Turno Unico: De 6:50 a 15:20

De lunes a viernes:

Fuente: TECNOESA S.A. — Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

2.1.3 Misién

La mision de Tecnoesa S.A es producir cilindros de acero portatiles de 15 y 45 Kg
seguros y resistentes utilizados para envasar gas licuado de petréleo, aplicando la

calidad en la fuente para cumplir con las normas de calidad establecidas por el INEN.

Tecnoesa S.A. es una gran empresa integrada de energia, comprometida con el
desarrollo en las actividades de busqueda, produccién, transporte, transformacion y

comercializacion de petréleo y gas.

El hombre y mujer de Eni tienen pasion por los desafios, el mejoramiento continuo, la
excelenciay particularmente valor por las personas, el medio ambiente y la integridad.
2.1.4  Vision

La vision de Tecnoesa S.A es aumentar la productividad y abastecer de la mayor
demanda del mercado utilizando y renovando constantemente sus métodos de
produccion a través de la practica ética, cooperacion, experiencia, responsabilidad,
seguridad entre todos los miembros que conforman la empresa.

Aumentar su segmento de mercado, competitividad y rentabilidad fabricando,

vendiendo solo cilindros de calidad.
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“Trabajar en una empresa donde cada dia se puede encontrar:

Excelencia en el comportamiento: La seguridad para nosotros es un modo de

vida no un procedimiento;

e Centralidad de la persona: Cada uno de nosotros es un lider de seguridad,

promueve la seguridad y su voz es escuchada;

e Cooperacion entre empleados: Todos estamos unidos en la pasion por la

seguridad y la salud;

e Atencion constante en las actividades empresariales: Todos estamos

seguros en el desarrollo de nuestro trabajo;

e Mejora continua: Podemos ser mejores sélo alcanzando la excelencia en el

campo de la seguridad.
Nuestra vision de seguridad es clara: todos deben tener la certeza de regresar a casa
sanos y salvos. Los accidentes son inadmisibles. Esta visién puede convertirse en
realidad sélo a través de la colaboracion de cada persona que trabaja para nuestra
Empresa”. (ENI, 2013)
2.1.5  Objetivos
2.1.5.1 Objetivo general
Tecnoesa S.A., estd orientada a la introduccion de cilindros de marca Agip, para

mantener su participacion y cuota de mercado procurando el crecimiento de las ventas
de GLP de Eni Ecuador S.A.
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2.1.5.2  Obijetivos especificos

e Producir cilindros para GLP basados en la norma INEN.

e Brindar todos los dispositivos de seguridad a los trabajadores para el correcto

desempefio de sus funciones.

216 Valores

2.1.6.1 Cooperacion

Considerar el entusiasmo y la disposicion por ayudar con todos los compafieros,

empezando desde los obreros hasta la alta direccion durante el desempefio del trabajo.

2.1.6.2 Experiencia

Nuestro recurso humano garantiza el alto grado de practica en el uso de la maquinaria,

equipos, instrumentos y metodologia con la que se dispone.

2.1.6.3 Responsabilidad

Nuestro compromiso esta orientado a garantizar la satisfaccion de nuestros clientes,

con un producto de calidad.

2.1.6.4 Etica

Reunir al personal periédicamente y dar a conocer reforzar y poner en préactica los

diferentes principios morales y éticos de cada persona, para ser un ente positivo ante

la sociedad en la que nos encontramos.
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2.1.6.5 Seguridad

Dotar al personal todas las condiciones de Seguridad, adecuadas para el desempefio de
sus labores diarias con los implementos necesarios para el trabajo, formacion y

capacitacion con la finalidad mejorar su ambiente de trabajo.

2.2  Analisis situacional de la empresa

221 Macro entorno

2.2.1.1  Aspecto econdémico

La mayor conciencia ambiental que deben poseer las industrias, empresas comerciales
y autoridades locales se ha visto incrementada por la creciente sensibilizacién publica,
una nueva legislacion y practicas de gestion mejor informadas. Asimismo, la evolucion
de los mercados, las exigencias sociales y la necesidad real de mejorar el entorno, han
Ilevado a las empresas, fundamentalmente del sector industrial, a tomar en cuenta el
factor medio ambiente en todo momento de su vida. De ahi que las auditorias son un
instrumento fundamental para que las empresas afronten con competitividad su gestion
ambiental. De esta forma, ellas aportan a la empresa una serie de beneficios

econdémicos que la hacen rentable.

La auditoria ambiental o eco-auditoria comprende una evaluacién sistematica,
documentada, periddica y objetiva del funcionamiento de la organizacién, gerencia 'y
equipos ambientales para proteger el medio ambiente, mediante un mejor control de
las practicas y la evaluacion del cumplimiento de las politicas ambientales de la
empresa, incluyendo los requisitos legales. Se funda en la participacion voluntaria de
la empresa y permite evaluar las instalaciones y analizar los resultados, debilidades y
fortalezas de las practicas ambientales de la empresa. Propone soluciones para manejar
los contaminantes segin las normas y leyes y anticipa los nuevos desafios,
proponiendo medidas de prevencion y de mitigacion apropiadas. Asi, la auditoria

ambiental o eco-auditoria responde a varias necesidades:
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- controlar riesgos de contaminacion
- ejercer una mejor préactica industrial
- en casos de fusion disminuir la presion de las autoridades o de las compafiias

de seguros ante cambios y nuevas condiciones de mercado

Cualesquiera que sean las dimensiones y la cultura de la empresa, la auditoria
ambiental o eco-auditoria desarrolla criterios globales considerando los siguientes

aspectos:

- Evaluacion de las fuentes de contaminacion, su desplazamiento y el medio
receptor de los contaminantes

- Andlisis del sistema de produccion

- Anadlisis de la organizacion corporativa en relacion con el medio ambiente y el
respeto de los procedimientos

- Examen de los medios de proteccién del medio ambiente

- Examen del cumplimiento de la normativa y generacion de medidas
preventivas

- Proposicion de un plan de emergencia si es necesario

- Anticipacién del cumplimiento de procedimientos futuros

2.2.1.2  Aspecto politico

La politica ambiental de TECNOESA S.A. se integra con el resto de las politicas de la
empresa incluyendo un compromiso de mejora continua dirigido a la prevencion de

los aspectos ambientales perjudiciales.

La norma ISO 14001, en su Seccion 3.11 establece que la politica ambiental consiste
en una declaracion formal de las “intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccién”. Es por esto que la politica de TECNOESA S.A. se

concreta a continuacion:

Es compromiso de la direccion de esta empresa:
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10.

11.

12.

13.

El desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de calidad segun NORMA

ISO 9001:2000 basado en:

1.1. La mejora continua y aumento de la satisfaccion de nuestros clientes

1.2. Total Quality Management TQM (La Gestion de la Calidad Total) de nuestros
productos y servicios.

Corregir actitudes negativas y orientar a la empresa a un consenso general en

materia de calidad total (TQM)

Consecucion de un marco de trabajo que nos conduzca hacia la excelencia TQM.

Mejora del ambiente laboral.

Lograr una continuidad, expansion y competitividad de manera constante.

La direccion establece como factor estratégico la calidad del producto / servicio

que presta a sus clientes. Este factor estratégico va encaminado a la total

satisfaccion de nuestros clientes, la reduccion de fallos, la mejora de nuestro

producto / servicio y la obtencion de unos beneficios que permitan una adecuada

evolucion y crecimiento de la empresa.

Asegurar que los productos y el servicio proporcionados a nuestros clientes

cumplen las especificaciones y normas aplicables.

Instruir, motivar e implicar a todo el personal en la gestidn, aplicacion, desarrollo

y mejora continua de la eficacia del Sistema de Calidad, y Medioambiente

Aumentar la calidad y optimizar el uso de recursos, de una manera continua, en los

productos y el servicio proporcionados por TECNOESA S.A.

Mantener un contacto permanente con los clientes, para poder mejorar nuestros

productos, y poder estar atentos a la evolucion de sus necesidades.

Compromiso de que nuestras actuaciones y servicios cumplan con los requisitos

legales y normativos establecidos, y de esforzarnos en ser mas exigentes con

dichos requisitos siempre que sea posible.

Compromiso de planificar nuestras actividades de tal forma que se asegure la

prevenciéon de la contaminacién, garantizando la mejora continua de nuestro

comportamiento ambiental.

Minimizando el impacto ambiental de nuestras actividades haciendo especial

hincapié en la gestion de los residuos siguiendo la filosofia de reducir, reutilizar y

reciclar nuestros residuos y cuando esto no sea posible, darles el destino final que

asegure un menor impacto sobre el medio ambiente.

Fomentar la formacién y sensibilizacion de nuestros empleados.
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14. Promover la comunicacion interna y externa. Fomentar la comunicacion con
proveedores y subcontratistas
15. Comunicar los compromisos adquiridos con el medio ambiente a todos nuestros

empleados y a cualquier parte interesada que lo requiera.

Para afianzar e implementar esta politica de gestion de calidad y medio ambiente es
necesario que la politica ambiental se comunique a todas las personas que trabajan
para la organizacion o en nombre de ésta, incluyendo contratistas que trabajen en las
instalaciones de la organizacion. Esto contribuird con la implicacion de todos los

involucrados en la organizacion.

El éxito de la implementacion de un SGA recae en gran medida del grado de interés
que se mantenga en todos los niveles de la misma. La alta direccion debe involucrarse
desde sus tempranas etapas de creacion, y asi mismo, los trabajadores y personas
relacionadas a la organizacion deben comprometerse con el cumplimiento de ciertos
procedimientos e instructivos para preservar el normal funcionamiento del SGA.

(Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, 2005)

2.2.1.3  Aspecto social

La aplicacion o uso de las ciencias, artes o tecnologias no puede ser una situacion
aislada, pues esta en funcién del grado de desarrollo de un pais y de su situacién
politica y econdmica. El caso de la auditoria ambiental es muy representativo, pues
estd intimamente ligado con las politicas establecidas sobre proteccion del ambiente.
Desde luego, que esta rama esta mas avanzada en los paises industrializados, y es en
éstos donde su vinculacion con la politica, economia y los aspectos demogréaficos es

mas evidente.
En cierta forma se piensa que para resolver los problemas ambientales se deben dirigir

las acciones hacia la fuente de contaminacidn, pero la realidad es que estos problemas
son complejos por sus dimensiones globales.
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2.2.1.4  Aspecto ambiental

Un impacto ambiental de acuerdo la norma I1SO 14001, en su Seccién 3.7 establece

que un impacto ambiental consiste en “cualquier cambio en el medio ambiente, ya
sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacién”. Como no siempre podemos conocer los impactos
ambientales generados, en la gestibn ambiental de TECNOESA S.A. hemos
identificado y evaluado nuestros aspectos ambientales.

(Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, 2005)

Un aspecto ambiental de acuerdo la norma ISO 14001, en su Secciéon 3.6, es el

“elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente”. Se consideran aspectos significativos a aquellos
que generan un impacto importante sobre el medio ambiente.

(Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, 2005)

Para la evaluacidn de los aspectos ambientales directos e indirectos el coordinador de
calidad y medio ambiente identifica los generados por la actividad desarrollada por
TECNOESA S.A., y que esta pueda controlar.

De cada uno de los aspectos ambientales directos e indirectos el coordinador de calidad
y medio ambiente los evalua. La evaluacion de los aspectos ambientales directos queda

registrada.

La evaluacion de la significacion de los aspectos ambientales directos e indirectos en
situacion normal se realiza en funcion de los parametros que se detallan a

continuacion:

e V1: Toxicidad o naturaleza del aspecto considerando:
e V2: Cantidad relativa generada/extension afectada (en caso de suelo).

e V/3: Frecuencia. de accidentes / incidentes

Los aspectos ambientales directos identificados para el periodo Enero—Diciembre de

2013, se han evaluado y como significativos para TECNOESA S.A. se han obtenido
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los siguientes:

1. Generacion de Residuos RP’s: Envases vacios usados en la actividad de
transformacion ensamblaje de los cilindros.

2. Generacion de Residuos RP’s: Absorbentes impregnados en la actividad de
transformacion ensamblaje de los cilindros.

3. Generacidn de Residuos RP’s: Aceites Usados en la actividad de transformacién

ensamblaje de los cilindros

El coordinador de calidad y medio ambiente de TECNOESA S.A. ha identificado dos

aspectos ambientales indirectos, cuyo control se describe a continuacion.

1. Comportamiento ambiental y practicas de contratistas y subcontratistas. (limpieza

y transporte)

Los subcontratistas que desarrollan sus actividades en las instalaciones de
TECNOESA S.A. conocen y aceptan los requisitos respecto al medio ambiente con el
fin de que:
« Minimicen el consumo de agua, energia y materias primas, los vertidos, los
ruidos y la emision de gases.
« Control de la generacion y gestion de residuos peligrosos (RP) y residuos

urbanos (RU), utilizando los contenedores instalados al efecto.

En el caso en el que subcontrate algun servicio diferente, el coordinador de calidad y
medio ambiente evallUa los aspectos ambientales derivados del servicio segun este

procedimiento comunicando el resultado al subcontratista.

Por otra parte, los subcontratistas que dan servicios ligados directamente a la gestion
ambiental como los transportistas, gestores de residuos peligrosos o residuos urbanos
estan autorizados por los organismos competentes.

2. Gestion de compras a proveedores

Todos los productos y equipos que compra TECNOESA S.A. se lleva a cabo
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intentando minimizar el impacto ambiental que dichos productos o servicios puedan
conllevar, buscando productos reciclables con envases degradables, sprays que no
contengan CFC’s, equipos de menores consumos energéticos, mas eficaces y que

provoguen menos ruidos.

2.2.2 Micro entorno

2.2.2.1 Competencia

Las empresas que constituyen como competencia de Tecnoesa S.A. se pueden citar a

las siguientes empresas:

e Siderurgica ecuatoriana SIDEC: Esta empresa se encuentra ubicada en la
provincia de Pichincha, cantdén Quito; y es la encargada de la produccion de
los cilindros de color Naranja (Congas), ademas de los cilindros de color Verde

Agua (Ecogas).

e Fibroacero: Esta empresa se encuentra ubicada en la provincia de Azuay,
canton Cuenca; y es la encargada de la produccion de los cilindros de color
Amarillo (Duragas).

e Lojagas: Esta empresa se encuentra ubicada en la provincia de Loja, canton
Loja; y es la encargada de la produccion de los cilindros de color Blanco
(Lojagas).

2.2.2.2 Clientes

Basicamente Tecnoesa S.A. cuenta con una segmentacion de los clientes en 3 grupos,

los cuales se describen a continuacion:

e Mayoristas: Son aquellos que realizan compras superiores a los 1000 cilindros
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de gas de 15 Kg., dentro de un periodo de 30 dias, y esta operacion puede ser
realizada de contado o a crédito; en el caso de realizar con crédito el cliente
deberéa presentar una garantia bancaria para que sea aprobada por el comité de
crédito de Tecnoesa S.A.

e Distribuidores: Son aquellos clientes adquieren cilindros de gas de 15 Kg., en
un namero inferior a los 1000 cilindros, pero cuentan con el despaldo de un
contrato firmado con EniEcuador S.A. (Empresa filial del grupo), y por este
suceso cuenta con un descuento en el precio, y estas operaciones podran ser

realizadas de Gnicamente de contado (deposito bancario o cheque certificado).

e Publico en general: Son aquellos clientes que compran los cilindros de gas de
15 Kg., en un numero desde 1 hasta 999 unidades; para realizar dichas compras

se debera realizar el depdsito en efectivo en la cuenta bancaria de la empresa.

Durante el afio 2012, se puede mencionar que la segmentacion de clientes se encuentra

de la siguiente manera.

Figura 13. Clientes TECNOESA S.A.

Distribuidores Clientes Publico en
EniEcuador General
2% 0%

ayoristas
98%

®m Mayoristas  mDistribuidores EniEcuador  ®mPuUblico en General

Fuente: Reporte Clientes TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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Donde se puede visualizar que los mayoristas representan el mejor nicho de mercado,
y ademas describir que Tecnoesa S.A. se encuentra regulado bajo la normativa modelo

231 donde sefiala.

“Relacion con clientes y proveedores

» Clientes y consumidores

Eni busca su éxito en ofrecer productos y servicios de calidad bajo condiciones

competitivas, a la vez que respeta las reglas que protegen la competencia justa.

Eni se compromete a respetar el derecho de los consumidores a no recibir productos
que sean dafinos para su salud e integridad fisica, y disponer de informacién completa

acerca de los productos ofertados.

Eni reconoce que la estima de aquellos que solicitan los productos o servicios es de
importancia primordial para su éxito en el negocio. Las politicas de negocios estan
enfocadas a garantizar la calidad de los bienes y servicios, seguridad y cumplimiento

con el principio de precaucion. Por lo tanto, la Gente de Eni deberé:

v Cumplir con los procedimientos internos de la empresa, relativos al manejo de
relaciones con clientes y consumidores;

v Suministrar, con eficiencia y cortesia, dentro de los limites establecidos por las
condiciones contractuales, productos de alta calidad que satisfagan las
expectativas y necesidades razonables de los clientes y consumidores; (ENI,
2010)

2.2.2.3 Proveedores

En lo concerniente al ambito de los proveedores o colaboradores externos se puede
decir que Tecnoesa S.A., cuenta con una gran cantidad de proveedores, por cuanto
para el proceso productivo intervienen muchos suministros e insumos, los cuales estan

estrictamente cefiidos a los requerimientos de la organizacion.
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“Proveedores y colaboradores externos

Eni se compromete a buscar proveedores y colaboradores externos con
profesionalismo adecuado y comprometidos a compartir los principios y contenido del
Caodigo, y promueve el establecimiento de relaciones de larga duracion para mejorar
progresivamente en sus desempefios, a la vez que se protegen y promueven los

principios y contenidos del Codigo.

En las relaciones contractuales, de aprovisionamiento y, en general, de suministro de
bienes y/o servicios y de colaboradores externas (incluyendo consultores, agentes,

etc.), la Gente de Eni debera:

v Seguir procedimientos internos relativos a la seleccién y relaciones con
proveedores y colaboradores externos asi como abstenerse de excluir a
cualquiera que cumpla los requisitos para obtener pedidos de Eni; adoptar
métodos de seleccion apropiados y objetivos, basados en criterios establecidos
y transparentes;

v' Obtener la cooperacién de proveedores y colaboradores externos para
garantizar la continua satisfaccion de los clientes y consumidores de Eni, en
una medida adecuada a sus legitimas expectativas, en términos de calidad,
costos y tiempos de entrega;

v De conformidad con las leyes vigentes y los criterios para la legalidad de las
operaciones con partes correlacionadas, productos y servicios suministrados
por compafias dependientes de Eni bajo condiciones competitivas y a
condiciones de mercado;

v"Incluir en los contratos la obligacién de haber tenido conocimiento del Cédigo
y la obligacion de cumplir con los principios alli contenidos;

v" Cumplir y exigir el cumplimiento de las condiciones contractualmente
previstas;

v' Mantener un dialogo franco y abierto con proveedores y colaboradores
externos, en linea con las buenas précticas comerciales; informar prontamente
a los superiores y al Garante acerca de cualquier posible violacion al Codigo;

v Informar a la estructura Eni Corporate correspondiente acerca de cualquier
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problema grave que puedan surgir con un determinado proveedor o

colaborador externo, a fin de evaluar las posibles consecuencias para Eni.

La contraprestacion a ser pagada serd exclusivamente proporcional a los servicios a
ser prestados y descritos en el contrato y no se permitirdn hacer pagos a una parte
distinta de la contraparte contractual ni en un tercer pais distinto a aquel de la parte o

de la ejecucidn del contrato”. (ENI, 2010)

2.2.3  Estructura organizacional de la empresa
Figura 14. Paquete accionario del Grupo ENIECUADOR S.A.

TECNOESAS.A.
*ESAIN S.A.

ESAIN S.A.
*ENIECUADOR S.A.
*TECNOESA S.A.

ESACONTROL S.A.

ENIECUADOR S.A.

Fuente: Paquete accionario GRUPO ENIECUADOR
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Figura 15. Estructura organizacional TECNOESA S.A.

' Administracion de Personal

} Recursos Humanos,
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Venta de Envasado

Budget y Control

Administracion, Finanzas

Control Contabilidad General

p———

)Coordinacion Administrativa de
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Productividad y Proyectos

I
| -
D
-
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O

IE
O
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O
| -
D

O

b o ]
Tecnico Operativo | Abastecimiento y Transporte

} Health, Safety and
Environment

Responsable de Planta

Aprovisionamiento Bienes
y Servicios

Fuente: Organigrama TECNOESA S.A.
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Figura 16. Estructura organizacional de planta

Servicios
Generales
Asistente de
Planta

Supervisor de Operarios de Planta Operarios de Planta
Produccion Control de Calidad Produccion

Supervisor de Operarios de Planta
Mantenimiento Mantenimiento Mecanico/Eléctrico

Asistente
Administrativo

Responsable de Planta

Enfermera

Fuente: Organigrama de Responsabilidades TECNOESA S.A.

2.3 Normativa interna

Con respecto a la normativa interna se puede citar:

» Caodigo ético.- Documento que permite normar el comportamiento y las buenas
relaciones de los trabajadores dentro de la entidad; ya sean interpersonales o
con el medio ambiente, en este codigo o documento legal constara las

sanciones correspondientes para la buena ejecucion de dichas normas.

“Es esencial expresar con claridad los principios, los valores y la
responsabilidad que en conjunto orientan nuestro comportamiento en las
relaciones con el mercado, con las comunidades en las que operamos, con las
personas que trabajan con nosotros y con quien tiene un interés legitimo en

nuestra actividad.
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Estos valores y principios, desarrollados a lo largo de nuestra historia, han sido

sintetizados en el nuevo codigo ético.

El conocimiento y la observancia del codigo ético por parte de todos los que
conformamos Eni son factores decisivos para garantizar la eficiencia, la

fiabilidad y la excelencia de nuestra empresa.

Eni supervisa la observancia del cddigo facilitando adecuados instrumentos de
informacion, de prevencion y de control, asi como asegurando la transparencia

de las operaciones y de los comportamientos”. (ENI, 2008)

Modelo 231.- Normativa que permite el correcto desenvolvimiento entre
trabajadores con clientes y proveedores, con el fin de difundir los parametros

de seguridad con los que se debe trabajar.

“ENI es un grupo industrial con vocacion internacional consciente, por las
dimensiones y la importancia de sus actividades, de desempefiar un rol
relevante con respecto al mercado, al desarrollo econémico y al bienestar de
las personas que trabajan o colaboran con ENI y de las comunidades en las que

esta presente.

La complejidad de las situaciones en la que ENI se encuentra operando, los
desafios del desarrollo sustentable de interés con respecto a las actividades
empresariales, refuerzan la importancia de definir con claridad los valores y las
responsabilidades que ENI reconoce, acepta, comparte y asume, contribuyendo

en la construccion de un futuro mejor para todos”. (ENI, 2010)

Manual de gestion del sistema de salud, seguridad y ambiente.- Para mejor
desempefio tanto en la parte productiva como de cuidado medioambiental se
puede referir a los parametros que se deben cumplir en las actividades que

desarrollan cada una de las empresas filiales.

“ENI enfocada en el mejoramiento de sus procesos, implementa un sistema de

gestion orientado a garantizar del ambiente y la prevencién de riesgos
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laborales, que garantice la integridad de las personas y los recursos con los que

cuenta la empresa.

ENI ha establecido una politica de salud, seguridad y ambiente, que engloba a
personal propio, proveedores y partes interesadas con el fin de minimizar los
riesgos laborales e impactos ambientales asociados a las actividades que se

realizan en cada una de sus plantas”. (ENI, 2013)

2.3.1 Definiciones

Todas las definiciones enunciadas a continuacion se deben entender validas

exclusivamente para los fines pertinentes para el presente procedimiento.

» Aceite usado: Aceite para, o lubricante hidraulico que ha sido utilizado en la

actividad productiva, y cocina que contiene sedimentos e impurezas.

» Aserrin con aceite: Fragmento de material maderero residual con forma de

lamina curvada o espiral, utilizando como absorbente para derrames de aceites.

» Basura organica: Residuos de comida, frutas y legumbres, posee la capacidad

de degradarse con el tiempo.

» Balastro: Es un equipo que sirve para mantener un flujo de corriente estable
en lamparas, ya sea un tubo fluorescente, ldmpara de vapor de sodio, lampara

de haluro metalico o lampara de vapor de mercurio.

» Cartén: Es un material formado por varias capara de papel superpuestas, a
base de fibra virgen o de papel reciclado.

» Cartucho para impresora: Es un producto que se utiliza en las impresoras
como elemento de impresion. El tipo de toner mas comun es el de micro
particulas, consiste en un polvo fino volatil, basicamente compuesto por carbén

y hierro, ademas entre sus componentes principales se encuentran el cromo,
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cobre, cianuros inorganicos, acrilicos, revelador (fotografico) y particulas

termoplasticos.

» Caucho: Hidrocarburo elastico, que surge como una emulsién lechosa
(conocida como latex) en la savia de varias plantas, pero que también puede

ser producido sintéticamente.

» Chatarra metélica: Trozos de metal almacenados para ser enviados a

reprocesamiento para la produccion de acero.

» Corto punzantes: Elementos que pueden causar cortes o pinchazos, como por

ejemplo: agujas, hojas de bisturi, ampollas de vidrio, entre otras.

» Desechos especiales: Son aquellos cumplen una o varias de las siguientes

caracteristicas:

a) Sin ser peligrosos, por su naturaleza, pueden impactar en el entorno
ambiental o la salud, debido al volumen de generacion y/o dificil
degradacion, y para lo cual se debe implementar un sistema de
recuperacion, reuso y/o reciclaje con el fin de reducir la cantidad de
desechos generados, evitar su inadecuado manejo y disposicion, asi

como la sobresaturacion de los rellenos sanitarios municipales.

b) Son aquellos cuyo contenido de sustancias que tenga caracteristicas
corrosivas, reactivas, toxicas, inflamables, bioldgicas infecciosas y/o
radioactivas, no superen los limites de concentracién y para los cuales
es necesario un manejo ambiental adecuado y mantener el monitoreo o

control periddico.

c) Agqguellos que constan en los listados nacionales de desechos especiales.

» Desecho general o comun: Son aquellos que no representan un riesgo

adicional para la salud humana, animal o medio ambiente.
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Desecho infeccioso: Es aquel que contiene gérmenes patdgenos que implican
un riesgo inmediato o potencial para la salud humana y para el ambiente.
Sangre o sus derivados e insumos usados para procedimientos de analisis y

administracién de los mismaos.

Desecho peligroso: Es aquel que se cubre una o varias de las siguientes

condiciones:

a) Desechos sélidos, pastosos, liquidos o gaseosos resultantes del proceso
de produccion, transformacion, reciclaje, utilizacion o consumo que
contengan alguna sustancia corrosiva, reactiva, tdxica, inflamable,
bioldgico infecciosa y/o radioactiva que representen un riesgo para la
salud humana y el ambiente de acuerdo a disposiciones legales.

b) Aqguellos que constan en los listados nacionales de desechos peligrosos.

Filtros de aire: Dispositivo que retiene particulas sélidas por ejemplo polvo,
hay cuatro tipos principales de materiales usados para los filtros de aire

mecanicos: papel, espuma, fibras sintéticas y algoddn.

Filtros de aceite: Cuerpo poroso o aparato a través del cual se hace pasar un
fluido para limpiarlo de las materias que tiene en suspension para la

combustidn interna del motor.

Gasa: Tejido de malla abierta, estéril y suave, que se usa para los fines
médicos. La gasa de algodon has sido tradicionalmente usada en compresas y

vendas para cubrir y proteger heridas sin impedir el contacto con el aire.

Grasa usada y/o lubricante: Es un material semifluido formado por un agente
espesante, un aceite base y normalmente una serie de aditivos, usada en

actividades productivas y en la cocina.

Impresora: Equipo que permite producir una copia permanente de textos o

gréficos de documentos almacenados en formato electronico, imprimiéndolos
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en medios fisicos, normalmente en papel o transparencias, utilizando cartuchos

de tinta o tecnologia laser.

Jeringas: Consiste en un émbolo insertado en un tubo que tiene una pequefia
apertura en uno de sus extremos por donde se expulsa el contenido de dicho
tubo.

Lamparas fluorescentes / focos / focos ahorradores: Es una luminaria que
cuenta con un ld&mpara de vapor de mercurio a baja presion y que es utilizada

normalmente para la iluminacion domestica e industrial.

Latas: Todo envase metalico que resulta adecuado para envasar liquidos y
productos de conserva.

Medicamento: Es uno o mas farmacos, integrados en una forma farmacéutica,
destinado para su utilizacién en las personas con el fin de prevenir, aliviar o

mejorar enfermedades, o para modificar estados fisiologicos.

Medicacién caducada: Aquel medicamento en cualquiera de sus
presentaciones (tabletas, capsulas, jarabes, pomadas, etc.) que han llegado a su
fecha limite de validez y utilizacion.

Neumatico: Pieza de caucho que permite en las ruedas de diversos vehiculos
y maquinas. Su funcion principal es permitir un contacto adecuado por
adherencia y friccion con el pavimento, posibilitando el arranque, el frenado y

la guia.

Percloroetileno: Desengrasante de piezas metélicas, es insoluble en agua,
disuelve aceite, grasas y resinas, resultado de su uso produce lodos que

contienen impurezas.

Plastico: Sustancia quimica sintética denominada polimeros, de estructura
macromolecular que puede ser moldeada mediante calor o presion y cuyo

componente principal es el carbono.
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» Polvo de granalla: Residuo resultante del proceso de granallado de los

cilindros, el polvo es una mezcla de acero y residuos de pintura vieja.

» Residuos eléctricos: Residuos resultantes de maquinas, herramientas, y que
requirieron para su funcionamiento energia eléctrica o0 campos

electromagnéticos.

» Residuos de pintura: Sustancia que contiene elementos quimicos peligrosos
al ambiente y al ser humano resultado del funcionamiento de las cabinas de
pintura de cilindros.

» Tanques metdlicos: Recipientes metalicos, que almacena liquidos y sélidos.

» Torunda de algoddn: Bola de algodon, con diversos usos en curaciones y

operaciones quirargicas, limpieza de heridas, entre otras.
» Vidrio: El vidrio es un material inorganico duro, fragil, transparente y amorfo
gue se usa para hacer ventanas, lentes, botellas y una gran variedad de

productos.

» Wype contaminados: Material textil contaminado con algun tipo de aceite o

hidrocarburo que provoca una interaccion negativa con el ambiente.

Para la mejor identificacion de residuos a continuacion se mencionan los diferentes

tipos de acuerdo a su riesgo.
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Papel gastado no reusable.
Cartdn no resuable (Roto).

Pléstico no reusable (PVC, PET coloreado, fundas ya
recicladas, degradable).

NO -
RECICLABLES < Polvo de gra_nal_la no peligrosa.
Estuches de jeringas.
Embalajes de productos de cocina y comedor.
Materiales de bafios.

Papel.

Carton.

Plastico no peligroso y reciclable (PET).
* Vidrio.

Basura organica.

Caucho.

Cajas vacias de medicamentos.

RECICLABLES <
/| REUSABLES

« Aceite usado.
« Aserrin con aceite.
« Cartucho usado de impresora.
« Filtros de aire.
« Filtros de aceite.
* Wype contaminado.
RESIDUOS < Lodos de percloroetileno.
PELIGROSOS Residuos de pintura
Medicamento caducado.
Recipientes con materiales peligrosos
Plasticos y papel con materiales peligrosos.

Equipos de proteccion personal contaminado con
hidrocarburo

+ Chatarra con materiales peligrosos.
Basura eletronica.

 Chatarra.
Neumaticos.
RESIDUOS Luminarias.
ESPECIALES < Lamparas.

Focos ahorradores que contengan mercurio.
« Aceites vegetales de fritura de alimentos.
Baterias y pilas.

Cortopunzantes:
* Agujas.
« Hojas de bisturi.

RESIDUOS < « Ampollas de vidrio.
INFECCIOSOS « Torundas de algodon usadas.
 Gasas y compresas usadas.

« Jeringas usadas.
« Frascos vacios de medicamentos
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2.4 Control ambiental

En cuanto a los aspectos relevantes que realiza la evaluacion el departamento del

municipio del distrito metropolitano de Quito:

Tabla 10. Niveles maximos permitidos de ruido para fuentes fijas

NIVEL DE PRESION SONORA
EQUIVALENTE:
TIPO DE ZONA
i NPS eq [dB(A)]
(SEGUN EL USO DE SUELO)
DE 06H00 A DE 20H00 A
20H00 06HO00

Zona Equipamientos y Proteccion @ 45 35
Zona Residencial 50 40
Zona Residencial Multiple @ 55 45
Zona Industrial 1 60 50
Zona Industrial 2 ® 65 55
Zona Industrial 3y 4 @ 70 60

Notas:

@) Equipamientos de Servicios Sociales.

@ Incluye uso comercial y de servicios, uso agricola residencial, y equipamiento
de servicios publicos.

© Incluye uso de aprovechamiento de recursos renovables.

@ Incluye uso de aprovechamiento de recursos no renovables.

Fuente: MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — Resolucién N° 003
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Tabla 11. VValores maximos permisibles de emisiones al aire para fuentes fijas de

combustion
CONTAMINANTE COMBUSTIBLE VALORES
UNIDADES [
EMITIDO UTLIZADO MAXIMOS
e Solido * Mg/Nm? 200
e Bunker Mg/Nm3 200
Particulas 3
e Diésel Mg/Nm 150
o (Gaseonso NOApllcable NOAlecable
e Soélido * Mg/Nm3 900
) e Bunker Mg/Nm?3 700
Oxidos de Nitrogeno 3
e Diésel Mg/Nm 500
e (aseoso Mg/Nm? 140
e Solido * Mg/Nm? No Aplicable
e Bunker Mg/Nm? 1650
Dioxido de Azufre
e Diésel Mg/Nm?3 1650
° Gaseoso NOApllcable NOAlecable
e Solido * Mg/Nm? 1800
e Bunker I\/Ig/Nm3 300
Monoxido de Carbono 3
e Diésel Mg/Nm 250
e (aseoso Mg/Nm? 100

Notas:

(11 mg/Nm?: miligramos por metro cubico de gas, a condiciones normales, mil trece

milibares de presion (1 013 mbar) y temperatura de 0 °C, en base seca y corregido

a 7% de oxigeno.

* Soélidos sin contenido de azufre.

Fuente: MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO — Resolucién N° 003

2.4.1  Norma técnica de residuos peligrosos (industriales y domésticos)

2.4.1.1 Objetivo

Esta norma define la gestion de los residuos peligrosos de acuerdo a la clasificacion a
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través de una descripcion cualitativa por medio de listas que indican el tipo, origen y

componentes del residuo.

24.1.2 Alcance

Esta norma se aplica a todas los establecimientos publicos o privados que generen

residuos peligrosos.

2.4.1.3 Disposiciones generales

En la Tabla 11 se sefiala la descripcion de los desechos considerados como peligrosos,
su fuente de generacidn, estado fisico y el tratamiento que se debe dar a cada uno de
ellos. El generador para no considerar a un desecho como peligrosos, aplicara los
siguientes criterios de peligrosidad. Corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad,
inflamabilidad o patogenicidad (bioldgico —infeccioso).

2.4.1.3.1 Del almacenamiento

Todo generador de residuos tiene la responsabilidad de almacenar los residuos en

condiciones ambientalmente seguras, considerando lo siguiente:

o Caracteristicas. Evitar contacto con el agua y la mezcla entre aquellos que sean
incompatibles.

e En el caso del almacenamiento en exteriores, deberdn localizarse en un lugar
cubierto, sobre pisos impermeables, protegidos de condiciones climaticas y con
medidas de seguridad fisica.

e Enel caso que se ubiquen dentro de tiendas, almacenes, bodegas, etc., deberan
localizarse en un lugar ventilado, con pisos impermeables y sobre plataformas
o pallets y que cuenten con medidas de seguridad fisica.

e La frecuencia maxima de desalojo de residuos sera de 15 dias. Dependiendo
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de la demanda identificada, las condiciones y tipo de residuos esta frecuencia
podra ser modificada.

e Deberan ser mantenidos con altos estandares de seguridad e higiene y limpiarse
con regular frecuencia utilizando sustancias amigables con el ambiente.

e Ademas de las condiciones de almacenamiento e implementos de seguridad y

de proteccion personal indicados en la Norma Técnica INEN NTE 2266.

En el caso de residuos peligrosos, catalogados como domésticos peligrosos tales como:
baterias y equipos celulares, pilas, tubos fluorescentes, medicamentos caducados, el

generador debe cumplir con los siguientes requisitos minimos para los recipientes:

e La pintura utilizada deber ser antioxidante o resistente a productos quimicos.

e Deberan ser construidos de un material resistente que no permita la reaccion
con alguno de los productos que seran almacenados como polietileno de alta
densidad, acero inoxidable, etc.

e Los espacios publicitarios y de comunicacion de los recipientes deberan tener
como minimo:

o La identificacion clara del tipo de residuo con el respectivo isotipo el
cual sera ubicado en la parte frontal superior del contenedor.

o Un mensaje educativo alusivo a la mejor forma de disponer el residuo
y otros relacionados con campafias de educacion acerca del cuidado
ambiental.

o Deberan tener la imagen Institucional acorde a las politicas de
comunicacion de la municipalidad.

e El generador debe cumplir con las caracteristicas técnicas referenciales de los
contenedores para el almacenamiento temporal de estos residuos, Anexo 1y
Anexo 2. Las dimensiones pueden variar de acuerdo a la capacidad demandada
y con un respectivo justificativo técnico.

e La direccion metropolitana ambiental aprobard la propuesta para la
construccion y localizacion de estos recipientes. No se admitira la ubicacion de

contenedores que no contengan éstas caracteristicas minimas.
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2.4.1.3.2 De la disposicion

Entregar los residuos peligrosos a gestores de residuos calificados por la DMA para
manejar este tipo de residuos.

El transporte de residuos peligrosos debe ser realizado por gestores de residuos

calificados por la DMA.

El transporte de residuos peligrosos debera realizarse de acuerdo a lo que sefiala la
Norma Técnica INEN NTE 2266 y 2288, asi como con las disposiciones de normativas

locales relacionadas con el transporte de sustancias, y productos quimicos.

2.4.1.4  Criterio para considerar a un desecho como peligroso

Si un desecho se encuentra dentro del Listado de desechos peligrosos (Tabla 12), sera
considerado como peligroso y deberd obligatoriamente realizar el tratamiento
sefialado. Si el residuo no se encuentra en el listado, solicitara criterio técnico a la

DMA para su adecuado tratamiento.

La Tabla 12 contiene la siguiente informacion:

e Codigo del residuo

e Nombre del desecho peligroso, se describe cada residuo en funcién de su
origen y caracteristicas fisicas.

e Categoria, se indica si la descripcién pertenece a un grupo de residuos
genéricos (G) o a un residuo especifico (E)

e Fuente de generacién describe el origen méas probable del residuo

e Caracteristica de peligrosidad de acuerdo a la corrosividad (C), reactividad (R),
explosividad (E), toxicidad (T), inflamabilidad (1) o patogenicidad (P)

e El tratamiento que se debe dar al desecho: fisico quimico (F/Q), bioldgico (B),
térmico (T) o disposicion final (D). En el caso de los tratamientos se usa el
numero 1 para sefialar la primera opcion y el nimero 2 para una opcion

alternativa de tratamiento, que se debera realizar con una justificacién técnica.
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En el caso de la disposicion final (D) se indican los pre-tratamientos requeridos.

Tabla 12. Listado de desechos peligrosos
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2.5

Anélisis de diagnostico

Lo

eni

IecAB#ELA

VISITA DE CAMPO DE MANEJO DE RESIDUOS

Fecha de Inspeccion:

Hora de Inicio:

Hora de Culminacién:

Area de Inspeccion:

Nivel de Riesgo:

Responsable de la inspeccion:

INSTRUCCIONES: Marque con un visto segun corresponda, (N/A) No Aplica, (P) Cumplimiento parcial

Aspectos ainspeccionar

El manejo de residuos solidos se
encuentra en forma separada en los
tachos de colores

Se dispone de sitios para
almacenamiento de desechos
especiales (chatarra, electronicos,
eléctricos)

Existe techo en buen estado en la
plataforma de manejo de desechos

Se observa agua acumulada en los
recipientes de desechos

El tiempo de evacuaciéon de desechos
peligrosos es menor a 90 dias

Se mantiene registro con las cantidades
ytipos de desechos peligrosos
almacenados

10

La plataforma de manejo de residuos
tiene separaciones para al
almacenamiento de los residuos.

11

Existe un método de cuantificacion del
volumen o cantidad de desechos, puede
ser por medio de contratistas.

12

La plataforma para el manejo de
residuos se encuentra sobre saturada

14

Se cuenta con plataforma para el manejo
de residuos comunes

15

Existen sefialética de tipos de residuos,
colores e informacion del lugar de
almacenamiento

SI

O

NO P NA
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OBSERVACIONES

No se dispone de tachos para el
bodegaje de Polvo de Granalla, ni un
sitio especifico para la Chatarra.

Existe un sitio para colocar las Puntas
de Lamina de Acero, pero no existe un
sitio especifico para la colocacién de
residuos como Wype Usado, Guantes
de Cuero.

Existe un locaccién espécifica para el
manejo de los desechos, pero no se
clasifica por el tipo de desecho.

Cuando existe lluvias.

En algunos casos el tiempo de
evacuacion es menor (Guantes
Usados, Wype Usado), pero en otros
casos se requiere ajustar un volumen
minimo para ser evacuado.

En algunos tipos de desechos se
lleva un minimo control de los pesos,
pero en otros no se cuenta con los
mecanismos para llevar un control.

No cuenta con divisiones por lo que
puede ser facilmente mezclado los
diferentes desechos.

Para desechos peligrosos, no se
cuenta con un medio de
cuantificacién.

Al no contar con una empresa que se
haga cargo del manejo de ciertos
desechos se debe almacenar dentro
de la Planta, hasta nuevo aviso.

Se dispone de un contendedor de 3
metros cubicos para los residuos
comunes.

En la parte externa de la Planta existe,
pero se debe realizar dicha gestion en
cada una de las areas de trabajo.




H VISITA DE CAMPO DE DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD EN ALMACENAMIENTO

B recnoesa SUSTANCIAS PELIGROSAS
Fecha de Inspeccion: Hora de Inicio: [Hora de Culminacion:
Area de inspeccion: Responsable de la inspeccion:
Nivel de Riesgo:

INSTRUCCIONES: Marque con un visto segun corresponda

Compatibilidad Sl
Durante el almacenamiento y manejo general de

1 |los productos quimicos peligrosos no se O
mezclan con cualquier otra sustancia
Localizacion

Se situa en un terreno o area no expuesta a
inundaciones

Esta situado en un lugar que sea faciimente
3 |accesible para todos los vehiculos de transporte,
especialmente el de bomberos

Servicios

Cuenta con un servicio basico de primeros
auxilios ytiene facil acceso a un centro O
hospitalario, en donde conozcan sobre la

naturaleza ytoxicidad de los productos quimicos

Se dictan periédicamente cursos de
5 |adiestramiento al personal, en procedimientos
apropiados de prestacion de primeros auxilios y

Cuenta con un sitio adecuado para la
6 [recoleccion, tratamiento y eliminacion de los U
residuos de productos quimicos peligrosos y

Dispone del equipo ylos suministros necesarios
de seguridad y primeros auxilios como:

7 [méscaras para gases, gafas o mascaras de
proteccion de la cara, vestimenta impermeable a
gases, duchas de emergencia, equipos contra

Operaciones de cargay descarga

Se proporciona informacién sobre los
procedimientos para manejar fugas derrames,
8 |escapes de los productos quimicos ya quien se
debe llamar en caso de emergencia para
obtener informacién médica ytécnica.

Almacenamiento y apilado

Las sustancias peligrosas se encuentran
9 [identificadas yse indican los riesgos que estas
representan
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NO

N/A

OBSERVACIONES

Pero con la caida de lluvia puede ocasionar
minimos niveles de contaminacion.
Bodegaje externo

El centro hospitalario mas cercano se
encuentra localizado a 10 minutos de la
Planta.

Se dispone de varias brigadas dentro de la
Planta.

Esto se hace una cadena de custodia con
los Organismos pertinentes y que sean
abalizados y certiftados por D.M.Quito.

Se dicta periodicamente charlas y cursos
acerca de manejos de derrames. Ademés
de contar con un protocolo de manejo de
emergencias.

Se dispone de la sefialética respectiva.




Py

eni

tecnoesa

VISTA DE CAMPO DE RIESGOS QUIMICOS

Fecha de Inspeccion:

Hora de Inicio:

[Hora de Culminacién:

Area de inspeccion:

Responsable de la inspeccion:

Nivel de Riesgo:

INSTRUCCIONES: Margue con un visto segun corresponda, (N/A) No Aplica, (P) Cumplimiento parcial

SUSTANCIAS Y CONTAMINANTES QUIMICOS

Se dispone de las fichas de seguridad de
todos los productos quimicos que se utilizan

Las sustancias quimicas estan contenidas
en recipientes, debidamente etiquetados vy
se conserva esa sefializacion durante su
uso

Existen productos quimicos almacenados
en recipientes no identificados y en especial
de alimentos

Se generan sustancias quimicas en forma
de polvo, humos, gases o vapores

Alguna de las sustancias que se genera es
toxica o nociva por inhalacion

Conocen las personas expuestas los
riesgos de esas sustancias y estan
formadas en la aplicacion de métodos de
trabajo seguros.

Se conoce la composicién quimica detallada
de productos con uso comun del personal
(pinturas, desengrasantes, limpiadores,
desinfectantes) que permita identificar

Se almacenan, usan o manipulan en la
empresa sustancias o preparados que
pueden generar accidentes o afectar a la
salud

10

Las sustancias quimicas estan
almacenadas en la planta en volumenes
minimos segln las necesidades de
proceso e inventario

11

El area de almacenamiento de las
sustancias quimicas, esta lo
suficientemente ventilada

12

Los envases de almacenamiento de
sustancias peligrosas tienen suficiente
resistencia fisica o quimica y son totalmente
seguros.

13

Los residuos producidos en la limpieza y
recogida de derrames de productos nocivos
ylo toéxicos se tratan y eliminan de forma
controlada, siguiendo la legislacion vigente.

14

Cuando se producen derrames de
sustancias toxicas o nocivas, se proceden a
recogerlos con los EPl adecuados

15

Esta asegurada la retenciéon en la zona de
almacenamiento, en caso de fugas o
derrames masivos de liquidos corrosivos o
inflamables, excepto GLP

Sl

O

NO P NA

oo

O
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O

O

OBSERVACIONES

En el uso de Lubricante Refrigerante
DRAWELL, no siempre se cuenta con una
sefializacion al momento de uso de este
guimico.

Polvo de Granalla, Gases de Soldadura,
Humo de Percloretileno.

Todos los polvos, gases yhumos pueden
afectar a las vias respiratorias ya sea de
forma inmediata o a largo plazo.

Se le ha entregado los EPP'S (Equipos de
Proteccién Personal) respectivos para cada
tarea.

Se dispone de las Hojas de Seguridad de
cada producto.

Al momento de preparar la pintura (Mezcla
de Thinner y Pintura).

Se dispone de cubetos para evitar
derrames.




CAPITULO 3
DISENO DE UN SISTEMA DE AUDITORIA AMBIENTAL

3.1  Objetivos de la propuesta

Para el desarrollo de la presente auditoria se plantean los siguientes objetivos:

3.1.1  Objetivo general

Verificar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable que se encuentre
contenida en el texto unificado de legislacion secundaria del ministerio del ambiente
(TULAS), ordenanzas municipales vigentes asi como el nivel de riesgo ambiental que

la empresa mantiene en las diferentes fases de produccion.

3.1.2  Objetivos especificos

- Evaluar las actividades actuales de la empresa, para determinar evidencias
sobre afectaciones al medio causados por cambios en el proceso,
implementacidn de tecnologias o nuevas lineas de produccion.

- Determinar si las actividades operativas de TECNOESA 2013, cumplieron con
lo expuesto en los planes de manejo, planes de monitoreo y mitigacion
ambiental, disefiados en el PMA propuesto en las leyes y regulaciones
ambientales vigentes.

- Determinar la existencia, magnitud e importancia de los riesgos ambientales
por cada proceso que mantiene la entidad.

- Verificar la existencia de pasivos ambientales, compuestos por desechos
solidos o liquidos peligrosos.

- Elaborar las salvaguardas para mitigar los nuevos aspectos ambientales

identificados.
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3.2 Alcance de la propuesta

El presente sistema serd realizado en las instalaciones de la empresa TECNOESA S.A.
ubicada en el canton Quito, Calle Minerva E3-08 y Panamericana Sur Km. 10%, Sector
El Blanqueado, y abarca todas sus instalaciones comprendidas dentro del perimetro

determinado por sus limites catastrales.

El alcance de la auditoria ser& determinado por el cumplimiento de las siguientes fases:

v Evaluacion de los procesos productivos

Se evaluaran todas las actividades productivas que se realizan en la empresa, desde la
Ilegada de la materia prima, hasta la obtencion del producto terminado.

v" Evaluacion de las areas criticas

Se analizara las areas criticas de la empresa, evaluando los riesgos ambientales y
laborales de las acciones de: produccion, mantenimiento, tratamiento de aguas
residuales, generacion de desechos soélidos, generacién de energia, logistica y

bodegaje.

v Recursos y logistica
El equipo de trabajo (personal designado aleatoriamente con la guia de un técnico de
seguridad) contara con el compromiso de la gerencia general de la empresa, asi como
del apoyo logistico de los departamentos de producciédn, calidad, mantenimiento,
compras y logistica.

v" Programas y actividades

El sistema de auditoria ambiental sera desarrollado en las siguientes etapas:

- Protocolo de inicio del trabajo

- Conocimientos de las instalaciones y entrevistas con los principales
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directivos.
- Identificacion, evaluacidn de nuevos procesos productivos
- Evaluacidn del proceso de produccion

- Elaboracion, revision y presentaciéon del documento

3.3  Metodologia de trabajo

La metodologia empleada en la realizacion del presente documento, fue desarrollada

en tres etapas:

e Diagnéstico actualizado de la empresa
e Evaluacion de niveles de riesgo

e Informe de los resultados de la evaluacién a TECNOESA

3.3.1 Diagnostico actualizado de la empresa

El sistema de auditoria ambiental estd orientado hacia el conocimiento general de la
estructura operativa de la empresa, los procesos, las funciones del personal, la gestidn

que esté desarrollando la organizacion y la documentacion disponible.

Asi mismo se realizan visitas de campo a todas las instalaciones de la empresa, para el
conocimiento de los nuevos procesos, realizando un balance entre los procesos
identificados en la auditoria anterior y los actuales, de igual manera se procede a la

identificacion de nuevas evidencias de probables impactos hacia el ambiente.

Por ultimo se inicia con la reunion de apertura y concluye con el inicio del desarrollo

del protocolo aprobado de la auditoria.

3.3.2  Desarrollo del protocolo aprobado

En esta etapa se recoge la evidencia suficiente y relevante para fundamentar todos los
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hallazgos, en base a la evidencia obtenida se procede a clasificar, corregir u objetar los

documentos y hallazgos presentados por la empresa.

a)

b)

3321

La evidencia presentada esta sujeta a prueba verificable y puede consistir en:
Documentacion fotografica obtenida en inspecciones en la empresa
(fotografias, videos, actas de reuniones, muestreos varios), etc.

Documentos solicitados en las diferentes areas en las que consten los debidos
respaldos como firmas de responsabilidad, fechas, cronogramas, actas de
asistencias, hojas de pesaje, control de residuos, etc.

Check List de revision de procedimientos a funcionarios y obreros de la

empresa.

Trabajos de campo

Los trabajos de campos fueron disefiados en funcion de un cronograma inicial y se

realizaron en las areas de produccion, almacenamiento de productos terminados, patios

de maniobras, bodegas, tratamiento de aguas residuales, almacenamiento y disposicién

de desechos solidos, almacenamiento de desechos peligrosos, oficinas centrales y

elementos de seguridad.

Las visitas de campo sirvieron para el levantamiento de informacidn relevante en los

procedimientos y funciones del personal como:

Identificacion de nuevas evidencias de aspectos ambientales

Procedimientos de seguridad y evaluacion de areas de riesgos.

Verificacion del cumplimiento de las medidas propuestas en la auditoria
anterior.

Entrevistas al personal de planta.

Evaluacion de la sefializacion en todos los sectores.

Almacenamiento de productos quimicos

Manipuleo de productos peligrosos como combustibles

Labores de mantenimiento en general.
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3.3.3

Examinar planes de contingencias

Verificar lugares de muestreo

Comunicacion de resultados

En esta etapa se revisara el sistema de auditoria ambiental con los funcionarios de la

empresa, el mismo que dara un lineamiento para la creacién o mejorar los mecanismos

de control o salvaguarda de los riesgos y hallazgos identificados.

Revisado y aprobado el documento por los funcionarios de la empresa se procederd a

su presentacion a las autoridades ambientales locales

3.4

34.1

3.4.2

NN

ANERNEE NN

Cumplimiento técnico legal

Normativa internacional

Normativa 1SO 14001
Normativa 1SO 19011

Normativa nacional

Constitucion politica del Ecuador

Asamblea constituyente

Codificacion de la ley de gestion ambiental

Ley de prevencion y control de la contaminacion ambiental

Régimen legal de hidrocarburos / reglamento sustitutivo del reglamento
ambiental para las operaciones hidrocarburiferas en el Ecuador.

Ley orgénica de régimen municipal

Ley de régimen provincial

Acuerdo ministerial N° 091

Texto unificado de legislacion secundaria del ministerio del ambiente
(TULAS)
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v Ordenanza sustitutiva del titulo V "del medio ambiente", libro segundo, del

codigo municipal para el Distrito Metropolitano de Quito, n® 213

3.5  Descripcion del area de influencia

Tabla 13. Descripcion del area de influencia

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Razén Social: TECNOESA S. A.

Centro de Trabajo: TECNOESA S. A.

Direccién de la Unidad

Productiva:

Calle S43 (Camino al Conde) Numero E3-08 Pasaje E-3A

Pan. Sur Km 10 %. Barrio Pucara

Representante legal:

Dr. Enrico Galderisi. Telf.: 2232603, ext 1200

Responsable de Seguridad:

Dr. Fabian Urbina. Telf.: 2232603, ext. 1550

Fecha de la Instalacion en la Actual Direccion:

Julio 1986

Régimen de Funcionamiento: |8

Horas / Dia |24

Dias /Mes

12

Meses [/
Afo

Direccion de la Oficina Principal:

Av. Patria y Amazonas, Edifico COFIEC, 8vo y 9no piso

Teléfonos: |2 232 603 /604 /605

Fax: Ext. 1905

Clasificacion de la Zona: Zona Residencial Tipo 2

2. ENTORNO Y ACCESOS: En la parte norte esta la calle Minerva en un tramo se

tiene viviendas, al lado sur colinda con un terreno baldio, al este colinda con una calle

sin nombre y estan las canchas de la liga el Blanqueado, al oeste esta la fabrica Ligna y

un conjunto de vivienda de departamentos.

Posee dos accesos una al norte y otra hacia el este.

Edificio Industrial ocupada por la nave de corte, prensas de embuticion,

Configuracion prensa de estampado, area de soldadura, area de desengrase, pintura,

area de maquinas — herramientas, bodega y oficinas.

Accesos Exteriores

Acceso de Vehiculos:

aproximadamente 50 metros esta en mal estado.

Calle Minerva, de doble via, tiene una longitud aproximada de 300

metros a la calle Maldonado, el tramo en el que esta la planta de

Acceso de Peatones:

Tiene una acera.
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Ayuda Exterior

Estacion de Bomberos mas Proxima:
Cuerpo de Bomberos Quitumbe Teléfonos: 273-3597

Distancia y Tiempo aproximado de Llegada:
Cuerpo de Bomberos Quitumbe: Aprox. 3 Km. Tiempo de Llegada: 15

minutos.

3. CARACTERISTICAS CONSTRUCTIVAS DEL EDIFICIO

Dimensiones de

la

Superficie Total Planta: 11.438 m?.

Hangar que contiene, seccion de corte, oficinas, bodega, prueba
hidrostatica, pintura, control de calidad, maquinas herramientas. Area
=3929.4 m?.

Sala del Sindicato: 149.8 m%

Planta

Plataforma de desecho: 60 m?,

Cocina y comedor: 110.9 m?,

Superficie atil: 4190 m?

Numero de Plantas Bajo Rasante: Ninguna.

Todas las estructuras son mixtas, los hangares de todas las
Elementos instalaciones son de columnas de hormigén, paredes de blogue y

Estructurales

techo de estructura metalica, en las oficinas se tiene puertas de

madera mientras que en la planta todas las puertas son de metal.

4. ACTIVIDAD

Fabricaciéon de cilindros de almacenamiento de GLP de 15 Kg. de

capacidad para uso doméstico.

5. ACTIVIDAD Y OCUPACION

No de
Sector Planta Superficie m? | Trabajadores
Un solo turno
e Lineade Corte 330 6
e Pintura 200 1
e Tratamiento Térmico 150 6
e Soldadura 120 8
e Granalladora 70 1
e Prueba Hidrostatica 90 1
Bodega Asas Basas Gas 50 1
Maquinas-Herramientas 75 4
Bodega de cilindros 340 4
Prueba de Estanquidad 80 1
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e Oficinas 195 7

e Chofer 100 1

TOTAL 1800 41

6. CONDICIONES DE EVACUACION DEL EDIFICIO.

La planta posee un punto de encuentro, el que esta al frente de la Central Sindical.

Vias de evacuacion: 3 principales y 6 alternas.

Fuente: TECNOESA S.A. - Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.5.1 Matriz de riesgo

Con el fin de ayudar en la evaluacién de riesgo que presenta cada desviacion, y para
priorizar las recomendaciones, se ha utilizado una matriz de riesgo a fin de ranquear
cada escenario. Por cada desviacion significativa, el equipo examind conjuntamente la
gravedad de las consecuencias (potencial de las consecuencias) y la probabilidad de la
desviacion (frecuencia del evento) que ocurre, y le asignd un cddigo para cada riesgo
identificado: de R1 a R50 para bajo riesgo, de R100 a R200 para riesgos intermedios-
altos, y de R200 a R400 para un riesgo inaceptable.

Tabla 14. Frecuencia del evento

ESCENARIOS DE PELIGRO
Ha ocurrido anteriormente en alguno de los procesos
FRECUENTE o
[20] F4 | o actividades de la Planta y es probable que ocurra
nuevamente durante la duracion de las operaciones.
Puede ocurrir en alguno de los procesos o
OCASIONAL o »
[10] F3 | actividades de la Planta durante la duracion de las
operaciones.
INFRECUENTE o Es improbable que este tipo de evento ocurra en la
[5] Planta pero se conoce de ocurrencia en otras Plantas.
Es improbable que este tipo de evento ocurra en la
REMOTA R
1 F1 | Planta y no se conoce de experiencia similares en
otras Plantas.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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Tabla 15. Potencial de las consecuencias

DANO A LAS PERSONAS | DANO AL MEDIO AMBIENTE

o Todo dafio en el que no se pueda
Toda lesion importante que ) o o
) realizar la limpieza y/o remediacién
termine en muerte _ ) 3
] ] 0 que requiera mas de un afio para tal
ocupacional o involucre la

C4

[20]

) ) efecto, dafo irreversible a la cadena
incapacidad permanente de _ o o
) alimenticia o vida silvestre (terrestre
tres 0 mas personas

CATASTROFICA

y/o acuética)

Todo dafio cuya limpieza y/o
Toda lesion importante remediacion se haya completado
que involucre la incapacidad | antes de 1 afio pero superior a 1 mes,

GRAVE
[10]
C3

permanente de una o dos dafio importante a la cadena
personas alimenticia o vida silvestre (terrestre

y/o acuética)

Todo dafio cuya limpieza y/o

< . ) remediacion se haya completado de
a Toda lesion seria que ) )
< _ _ ) forma inmediata o en el lapso de 1
% I involucre la incapacidad }
a - mes, dafio menor a la cadena
®) temporal del personal ) o o
S alimenticia o vida silvestre (terrestre
y/o acuética)
Todo dafio cuya limpieza es
Toda lesion menor que inmediata y no se requiere de
L
a = O requiere Unicamente remediacion. No hay afectacion de la
- Primeros Auxilios cadena alimenticia o vida silvestre

(terrestre y/o acuatica)

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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Tabla 16. Valoracion del riesgo

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

C4
CATASTROFICA

C3
GRAVE

C2

POTENCIAL DE PERDIDA
MODERADA

—
@)

LEVE

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

C

NIVELES DE RIESGO

1<A<=10

11<B<=50

101 <D <=200

201 <E<=400

F1 F2 F3 F4
REMOTA | INFRECUENTE | OCASIONAL | FRECUENTE
1) ©) (10) (20)

Las acciones de respuesta a tomar para responder a un determinado nivel de riesgo

deberian ser las indicadas en la tabla siguiente:
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Tabla 17. Descripcion del riesgo

NIVEL DE RIESGO "A"

No se requiere la implantacion de medidas o estudios adicionales

Documentar todo estudio de riesgo realizado

Analizar la factibilidad de implantar medidas adicionales para reducir el riesgo

Documentar toda la informacién relacionada con los peligros potenciales y las

medidas requeridas para reducir el riesgo

NIVEL DE RIESGO "C"

Establecer medidas adicionales necesarias para reducir el riesgo e implantar todas
aquellas que se consideren factibles y permitan la realizacidn o continuacion de las

operaciones

Justificar las acciones tomadas para reducir el riesgo asi como las razones por las

cuales otras acciones no fueron realizadas

Documentar toda la informacién relacionada con los peligros potenciales y las

medidas requeridas para reducir el riesgo

NIVEL DE RIESGO "D"

Verificar el nivel de riesgo por medio de un analisis exhaustivo del proceso o

actividad

Si el nivel de riesgo se mantiene, se debera implantar todas las medidas apropiadas

para reducir el riesgo a niveles que permitan realizar o continuar con las operaciones

Si el nivel de riesgo no puede ser reducido a una categoria inferior en un tiempo

razonable, se deberd comunicar de ello a la direccion.

Documentar toda la informacién relacionada con los peligros potenciales y las

medidas requeridas para reducir el riesgo

Este nivel de riesgo es INACEPTABLE

Verificar el nivel de riesgo por medio de un analisis exhaustivo del proceso o

actividad

Si el nivel de riesgo se mantiene, se debera implantar todas las medidas apropiadas

para reducir el riesgo a niveles que permitan realizar o continuar con las operaciones
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Si el nivel de riesgo no puede ser reducido a una categoria inferior en un tiempo

razonable, se deberd comunicar de ello a la direccion.

La direccion debera establecer otra alternativa o cambiar el proceso, a fin de

continuar con las operaciones

Documentar toda la informacion relacionada con los peligros potenciales y las

medidas requeridas para reducir el riesgo

Elaborador por: Leonardo Guerrero y José Soto

El desarrollo de las acciones de respuesta deberia incluir el desarrollo de una lista
preliminar de alternativas para prevenir, mitigar, responder, compartir y/o eliminar el
riesgo potencial, la eliminacion de las respuestas menos factibles debido al costo o
restricciones operacionales y, de ser aplicables, la identificacion de nuevos riesgos

creados por las respuestas.
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Diagndstico previo

Tabla 18. Matriz de generacion de residuos

184

Tecnoesa
. Criticidad seglin desechos del proceso NIVELES DE RIESGO
Cant. Unidad de . -
AREA PROCESO DESECHOS AIOX. Medida Frecuencia Personas Ambiente Personas Ambiente
G P VAL G P VAL
Linea de Corte Chatarra 40.000 | Kilogramos mes 20 20 10 10 [0 [NNNEN C |
Estampado Discos fuera de uso 186 Unidades mes 1 1 1 1 1 1 A A
Fichas de acero 320 Unidades mes 1 1 1 1 1 1 A A
Discos fuera de uso 25 Unidades mes 1 1 1 1 1 1 A A
Embuticion Casquetes fuera de uso 62 L.Jnidades mes 5 10 50 1 20 20 B B
Desechos de Drawel No Kilogramos NA 1 1 1 5 5 25 A B
Woype con gasolina 78 Kilogramos mes 5 5 25 5 5 25 B B
Wype con Drawel 78 Kilogramos mes 5 1 5 5 1 5 A A
Rodonado y Refilado Anillo de acero 5.000 Un?dades mes 5 10 50 1 10 10 B A
Casquetes fuera de uso 124 Unidades mes 5 10 50 1 20 20 B B
Lodos de percloretileno 272 Kilogramos mes 10 10 100 10 10 100 C C
Desengrasadora Casquetes fuera de uso 372 Unidades mes 5 10 50 1 20 20 B B
Lijas usadas 0 Unidades NA 1 1 1 1 1 1 A A
Polvo de lija 0 Kilogramos NA 10 10 100 10 10 100 C C
Soldadura Portavalvulas | Polvos inorganicos 0 Kilogramos NA 10 10 100 10 10 100 C C
Gases de soldadura 0 Kilogramos NA 20 10 200 10 10 100 D C
Produccisn Humo de soldadura 0 _ NA 20 A7 = 20 [ 200 (NEN D |
Asas. bases Carretes de Plastico 0 l_Jnldades NA 1 1 1 1 1 1 A A
' Residuos de alambre 0 Kilogramos NA 1 1 1 1 1 1 A A
Carton 0 Kilogramos NA 1 1 1 1 1 1 A A
Plastico 0 Kilogramos NA 1 1 1 1 1 1 A A
Fundente Kilogramos 5 5 25 5 5 25 B B
Escoria Kilogramos 5 5 25 5 5 25 B B
Cordén de Soldadura Cilindros fuera de uso L_Jnidades 5 5 25 10 5 50 B B
Papel Kilogramos 1 1 1 1 1 1 A A
Carton Kilogramos 1 1 1 1 1 1 A A
Alambre Kilogramos 5 5 25 5 5 25 B B
Prueba hidrostética Agua Contaminada 240 m3 mes 10 5 50 10 10 100 B C
Granalladora polvo de granalla 790 Kilogramos mes 20 20 - 10 20 200 _II
agua contaminada No m3 NA 10 5 50 10 10 100 B C
Pintura Residuos de Thifier litros 10 10 100 10 10 100 C C
residuos de pintura No litros NA 10 10 100 10 10 100 C C
Clasificacion de valvulas Teflon 688 Unidades mes 1 5 5 1 5 5 A A
bronce — vélvulas 11.000 Unidades mes 1 5 5 1 5 5 A A
guaipe sucio con grasa restos lubricantes y gasolina 80 Kilogramos mes 5 5 25 10 10 100 B C
Desechos liquidos varios (gasolina, desinfectantes, etc.) No Litros NA 10 5 50 10 10 100 B C
Aceites 100 Litros mes 10 10 100 20 20 C
_— trabajo mecanico y Repuestos (filtros, etc.) 10 Unidades mes 5 25 10 10 100 B C
Mantenimiento Ak .
eléctrico Papel 50 Kilogramos mes 1 1 1 1 1 1 A A
Plastico 5 Kilogramos sem 1 1 1 1 1 1 A A
polvos inorgénicos (ceniza, otros) No Kilogramos NA 10 10 100 10 10 100 C C
Pintura 1 Litros mes 5 5 25 10 10 100 B C
Fuente: TECNOESA S.A. - Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto A 16 16
B 15 9
RESUMEN DE VALORIZACIONES C 14
D 2




Tabla 19. Matriz de generacién de residuos

Tecnoesa
) Criticidad seguin desechos del proceso NEH=S 213
AREA PROCESO DESECHOS Cant. | Unidad de | o0 0ncia . RIESGO
Aprox. Medida Personas Ambiente Personas | Ambiente
G P VAL G P VAL
Sistema contra
incendio bomba diésel residuos de diésel No NA 5 5 25 5 10 50 B B
Generador
Desechos Organicos 80 Kilogramos dia 1 1 1 1 5 5 A A
Agua de limpieza 2 m3 dia 5 1 5 5 5 25 A B
Comedor Plastico 4 K?Iogramos dia 1 1 1 1 1 1 A A
Carton 2 Kilogramos dia 1 1 1 1 1 1 A A
Madera 1 Kilogramos dia 1 1 1 1 1 1 A A
Papel 1 Kilogramos dia 1 1 1 1 1 1 A A
Papel 1 Kilogramos mes 1 1 1 1 1 1 A A
Carton 1 Kilogramos mes 1 1 1 1 1 1 A A
Oficinas Tonners y Cinta 2 Unidades mes 1 1 1 5 1 5 A A
Plastico Kilogramos 1 1 1 1 1 1 A A
Basura Organica 20 Kilogramos mes 1 5 5 1 1 1 A A
ceniza No Kilogramos NA 10 5 50 10 5 50 B B
Resto planta Equipos Proteccion Individual 10 Unidades sem 5 1 5 5 1 5 A A
basura orgénica 20 Kilogramos sem 1 1 1 1 1 1 A A
Fuente: TECNOESA S.A. - Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto A 13 12
B 2 3
RESUMEN DE VALORIZACIONES C 0 0
D 0 0

Tecnoesa S.A.

Tabla 20. Mediciones de ruido y emisiones

Mediciones realizadas por el Centro De Servicios Ambientales y Quimicos (PUCE)

TIPO DE IDENTIFICACION METODO NORMA
MUESTRA DE LA MUESTRA PARAMETRO ANALITICO UNIDADES | RESULTADO VIGENTE OBSERVACIONES

Lindero Pastizal 44,7 50,0 CUMPLE

Entrada Lateral 46,2 50,0 CUMPLE

Exterior de la Planta 47,3 50,0 CUMPLE

Ruido Ambiental | Entrada Principal RUIDO Y EMISIONES (Ruido Nivel de Presion Sonora {dia}) CP-PEE-R001 dB (A) 47,3 50,0 CUMPLE
Esquina Fabrica Ligma 46,0 50,0 CUMPLE

Lindero Condominios 46,8 50,0 CUMPLE

Junto a Comedor 47,3 50,0 CUMPLE

RUIDO Y EMISIONES (Monéxido de carbono {CO} [mg/Nm3] CP-PEE-R001 mg/Nm3 70 100 CUMPLE

Fuente Fija Horno Horno Oxido de azufre (SO2) (Mg/Nm3) CP-PEE-R001 mg/Nm3 <30 1650 CUMPLE
Oxido de nitrégeno (NOX) (Mg/Nm3) CP-PEE-R001 mg/Nm3 20 140 CUMPLE

Fuente: TECNOESA S.A. - Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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3.6 Instalaciones

Figura 17. Mapa TECNOESA S.A.

5

¥ 2 Foudfo OB
c:ﬂﬂﬂn‘:,:ﬂm !u'!‘ﬂ

Fuente: TECNOESA S.A. - Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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3.6.1

Analisis del riesgo de generacion de residuos (desechos)

Luego de haber realizar una matriz de riesgo valorando el riesgo a cada uno los

desechos generados por las areas que TECNOESA mantiene, los mismos que fueron

encaminados por dos principales factores de afectacion que son: Personas y Ambiente.

Se ha obtenido el siguiente diagnostico de riesgos:

3.6.1.1

Analisis de riesgo para personas

NIVEL DE RIESGO “E”

AREA DESECHOS ANALISIS
Se ha identificado este tipo de desecho en el
proceso de “Linea de Corte” es probable
CHATARRA causa lesiones y/o incapacidad permanente
- de uno o0 mas trabajadores involucrados en

Q la manipulacion del mismo.
§ HUMO DE Se ha identificado este tipo de desecho es
8 SOLDADURA probable causa enfermedad ocupacional a
&: futuro (Afecciones a las vias respiratorias),
POLVO DE mismas que involucren la incapacidad
GRANALLA permanente de las personas que intervienen

en este proceso.

NIVEL DE RIESGO “D”

AREA DESECHOS ANALISIS
Se ha identificado este tipo de desecho es
% probable causa enfermedad ocupacional a
8 GASES DE futuro (Afecciones a las vias respiratorias),
8 SOLDADURA mismas que involucren la incapacidad
8 temporal de las personas que trabajan en

~ este proceso.
NIVEL DE RIESGO “C”

AREA DESECHOS ANALISIS

a @ O LODOS DE Se ha identificado este tipo de desecho es
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PERCLORETILENO

POLVO DE LIJA

probable causa enfermedad ocupacional a

futuro (Afecciones a las vias respiratorias,

(CENIZA, OTROS)

POLVOS cancer) de las personas involucradas en este
INORGANICOS proceso.
RESIDUOS DE La inhalacion de estos vapores puede causar
THINER dolor de cabeza, irritacion de las vias
respiratorias, dificultad respiratoria, mareo,
RESIDUOS DE ) . ] L )
nauseas, debilidad, incoordinacién motriz,
PINTURA ]
palidez y desmayo.
Irritacion de los tejidos del aparato
respiratorio por la presencia de gases que
contienen aldehidos, acetonas, compuestos
ACEITES aromaticos, etc. Afecciones en las vias
E respiratorias superiores 'y los tejidos
prd )
L pulmonares por la presencia de elementos
= quimicos.
prd
,"'_J Se ha identificado este tipo de desecho es
prd
< probable causa enfermedad ocupacional a
> POLVOS ) ] ) )
futuro (Afecciones a las vias respiratorias),
INORGANICOS

mismas que involucren la irritacion de los
tejidos del aparato respiratorio de las

personas involucradas en este proceso.

NIVEL DE RIESGO “B”

AREA DESECHOS ANALISIS
CASQUETES Se han identificado que estos desechos
FUERA DE USO pueden causas heridas corto-punzantes al
- ANILLO DE ACERO | momento de la manipulacion sin las debidas
S precauciones, ni protecciones. Las mismas
Q CILINDROS FUERA . ) ) _
% que podrian ocasionar una incapacidad
a) DE USO
8:) temporal.
o La inhalacién de estos vapores puede causar
WYPE CON L )
dolor de cabeza, irritacion de las vias
GASOLINA

respiratorias, mareo, nauseas, debilidad,
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incoordinacion motriz, palidez y desmayo.

FUNDENTE

Irritacion de los tejidos del aparato
respiratorio por la presencia de polvo,
ademads de afecciones en las vias

respiratorias y los tejidos pulmonares.

ALAMBRE

El manejo de estos desechos sin las
precauciones tanto en manipulacion como
en la utilizacion de los implementos de
seguridad puede ocasionar pinchazos, que

pueden desencadenar en heridas leves.

ESCORIA

Por los componentes que dan lugar a este
desecho, se debe tener la precaucion de
utilizar mascarillas para evitar la inhalacién
de polvos y demés macroparticulas que
pueden desencadenar en una inflamacion de

las vias respiratorias a futuro.

AGUA
CONTAMINADA

Por los componentes quimicos que se
utilizan dentro del proceso productivo, los
trabajadores deben tener la precaucion del
manejo del agua utilizada (contaminada)
por algunos procesos para evitar posibles
contactos con los ojos, ya podria
desencadenar en una irritacion ocular e

incapacitar temporalmente al trabajador.

MANTENIMIENTO

WYPE SUCIO CON

El contacto sin la debida precaucion de
utilizar los implementos de seguridad junto

con la inhalaciéon de estos vapores puede

GRASA RESTOS o
causar dolor de cabeza, irritacion de las vias
LUBRICANTES Y ) ) - _ )
respiratorias, dificultad respiratoria, mareo,
GASOLINA ) . _ L )
nauseas, debilidad, incoordinacion motriz,
palidez y desmayo.
DESECHOS Irritacion de los tejidos del aparato

LIQUIDOS VARIOS

respiratorio por la presencia de elementos
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(GASOLINA,
DESINFECTANTES,

quimicos, ademas de afecciones en el tejido

corporal, por la no utilizacion de los

ETC) implementos de proteccidn personal, como
PINTURA son: mascarillas, guantes de cuero, etc.

La saturacion de desechos (repuestos

utilizados, filtros, etc.) por su componentes

REPUESTOS puede acarrear la excesiva acumulacion de

(FILTROS, ETC.)

polvo que pueden ocasionar irritaciones en
las vias respiratorias, sin mencionar que

puede acarrear focos infecciosos.

SISTEMA

CONTRA
INCENDIO

RESIDUOS DE
DIESEL

La inhalacién de estos vapores puede causar
dolor de cabeza, irritacion de las vias
respiratorias, mareo, nauseas, debilidad,

incoordinacion motriz, palidez y desmayo

RESTO DE PLANTA

CENIZA

Se ha identificado este tipo de desecho es
probable causa enfermedad ocupacional a
futuro (Afecciones a las vias respiratorias),
mismas que involucren la irritacion de los
tejidos del aparato respiratorio de las

personas involucradas en este proceso.

NIVEL DE RIESGO “A” ‘

DRAWELL

WYPE CON
DRAWELL

AREA DESECHOS ANALISIS
DISCOS FUERA DE Se han identificado que estos desechos
USO pueden causas heridas corto-punzantes al
momento de la manipulacion sin las debidas
- precauciones, ni protecciones. Las mismas
8 FICHAS DE ACERO | que podrian ocasionar una incapacidad
O
:D) temporal.
El contacto sin la debida precaucion de
O DESECHOS DE P
o

utilizar los implementos de seguridad junto
con la inhalaciéon de estos vapores puede
causar dolor de cabeza, irritacion de las vias

respiratorias, dificultad respiratoria, mareo,
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nauseas, debilidad, incoordinacién motriz,

palidez y desmayo.

LIJAS USADAS

La inhalacion de particulas emitidas puede
causar dolor de cabeza, irritacion de las vias

respiratorias.

RESIDUOS DE
ALAMBRE

El manejo de estos desechos sin las
precauciones tanto en manipulacion como
en la utilizacion de los implementos de
seguridad puede ocasionar pinchazos, que

pueden desencadenar en heridas leves.

CARRETES DE

Se ha podido identificar que no existe un

PLASTICO
riesgo potencial para las personas, mas al
CARTON ) .
§ momento de su manipulacion se debe tener
PLASTICO » - _
la precaucion de utilizar los equipos de
PAPEL »
, proteccion personal.
TEFLON
Este tipo de desecho es probable causa
lesiones leves en los trabajadores
BRONCE - _ ) y )
i involucrados en la manipulacion del mismo,
VALVULAS N L
ya que por su tamafio y composicion no
representan una potencial amenaza.
= Se ha podido identificar que no existe un
w PAPEL . . )
S riesgo potencial para las personas, méas al
% E momento de su manipulacion se debe tener
E PLASTICO la precaucion de utilizar los equipos de
< .
S proteccion personal.
DESECHOS
ORGANICOS Se ha podido identificar que no existe un
% AGUA DE riesgo potencial para las personas, mas al
a LIMPIEZA momento de su manipulacion se debe tener
= . - .
8 PLASTICO la precaucion de utilizar los equipos de
CARTON proteccion personal.
MADERA
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PAPEL
PAPEL
Se ha podido identificar que no existe un
CARTON ) ) )
g() riesgo potencial para las personas, mas al
> TONNERS Y CINTA ) -
= momento de su manipulacion se debe tener
) PLASTICO B - _
LL la precaucion de utilizar los equipos de
O BASURA B
} proteccion personal.
ORGANICA
EQUIPOS Se ha podido identificar que no existe un
o < PROTECCION riesgo potencial para las personas, mas al
|_
” <ZE INDIVIDUAL momento de su manipulacion se debe tener
w
ad i BASURA la precaucion de utilizar los equipos de
ORGANICA proteccion personal.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.6.1.2

Andlisis de riesgo para el ambiente

NIVEL DE RIESGO “E”

AREA

DESECHOS

ANALISIS

MANTENIMIENTO

AREA

ACEITES

NIVEL DE RIESGO “D”

DESECHOS

Para el desarrollo del proceso
mecénico/eléctrico es muy comdn y en
grandes cantidades la utilizacion de
aceites, los mismo que constituyen un
desecho totalmente causando
irremediables dafios a la cadena
alimenticia o vida silvestre (terrestre y/o
acudtica), como también al suelo y agua,
ya que es dificil su limpieza ylo
remediacion puesto que requeriria mas

de un afio para tal efecto.

ANALISIS
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Los gases y polvos que se genera en esta
HUMO DE

SOLDADURA

etapa son contaminantes en su gran

mayoria, puesto que son emitidos de

productos que su constitucion proviene
de sustancias quimicas perjudiciales al
ambiente y causando importante dafio

POLVO DE aire, el agua y sobre todo la degradacion

PRODUCCION

GRANALLA de la capa de ozono atmosférico. Cabe
sefialar que su limpieza y/o remediacion
tardaria por lo menos un maximo de un
afo.

El mal manejo de este tipo de desecho

constituye un riego medio, puesto que si
no tiene el correcto tratamiento, podria
deteriorarse y generar oxido el mismo
CHATARRA )
que representa de gran peligro para el
ambiente, puesto que constituye un
agente contaminante para el suelo y agua

cercanos.

Los desechos clorados genera un riego
medio para el ambiente ya si no se toma

las medidas adecuadas, como exponerlo

PRODUCCION

LODOS DE al sol o tener una correcta limpieza del
PERCLORETILENO | mismo, tendria una alta afectacion al
agua, no asi a la atmosfera ya que no se
constituye un agente destructor del

0zono.

Este tipo de desecho constituye un

POLVO DE LIJA agente volatil convirtiéndose asi en un

desecho contaminante de la atmésfera ya
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que las particulas de lija estan
compuestas de sustancias quimicas que
POLVOS _
afectas directamente a la cadena
INORGANICOS _ o o
alimenticia o vida silvestre (terrestre y/o
acuatica), y por ser de dificil limpieza.
No tener una correcta manipulacion y
GASES DE i
adecuado control de estos tipos de
SOLDADURA . : .
desechos, generaria un riesgo medio
puestos que el grado de contaminacion
AGUA puede ser de gran importancia, aun asi es

CONTAMINADA

de facil control. Su limpieza no tardaria

mas de un afio en un caso extremo.

AREA

(CENIZA, OTROS)

DESECHOS

RESIDUOS DE Asi como los aceites, este tipo de
THINER desecho si entra en contacto con el suelo
o el agua constaria de alto riego y peligro
para el ambiente, pero es de méas facil
RESIDUOS DE o L
limpieza y/o remediacion, puesto que
PINTURA ) ] _ o
estd fabricado con sustancias quimicas
perjudiciales para el ambiente.
DESECHOS Como todo desecho proveniente del
LIQUIDOS VARIOS | petréleo es de alto grado de
(GASOLINA, contaminacion, asi como los
E DESINFECTANTES, | desinfectante o polvos inorganicos,
pzd
L ETC) puesto que para el proceso de mecanico
§ se utiliza continuamente y se expone a
",'_J escapes accidentales de este tipo de
pa POLVOS _ _ )
< sustancia las mismas que afectarian y
p INORGANICOS

ocasionarian dafios a la cadena
alimenticia o vida silvestre (terrestre y/o

acuatica)

NIVEL DE RIESGO “B”

ANALISIS
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CASQUETES
FUERA DE USO

CILINDROS FUERA
DE USO

DESECHOS DE

Todo desecho que estd constituido por
metales corre el riesgo de no manejarlos
de la correcta manera y se los ubique
incorrectamente un lugares que se
expongan a condiciones naturales, lo que
causaria que se corroa y genere oxido,

pero el mismo seria de limpieza seria

- DRAWEL inmediata y no se requeriria de
8 remediacion. Cabe recalcar que este tipo
8 de residuos no tiene mayor afectacién a
I ALAMBRE . . . .
o la cadena alimenticia o vida silvestre
@ .
o (terrestre y/o acuética)
WYPE CON Estos tipos de  desecho  son
GASOLINA contaminantes para el ambiente pero con
FUNDENTE un adecuado control, limpieza no
tendrian mayor afectacion o peligro para
el ambiente, ya que su no estan
ESCORIA

compuestos por elementos altamente

contaminantes.

WYPE SUCIO CON | Las sustancia que generan estos residuos
,C_> GRASA contiene un grado medio de peligro o
zZ
L REPUESTOS riesgo para el ambiente, teniendo en
§ (FILTROS, ETC) cuenta que en el area que son generados
i tiene una respuesta inmediata en caso de
Z
<§E PINTURA escapes accidentales o mal manejo de los

mismos.

Es muy comun en este proceso que se
< « © genere este tipo de desecho, pero el
S @ A RESIDUOS DE ) ] o
w = = mismo esté controlado, aunque si existe
E o2 U DIESEL
v O O . - :
= O =2 un escape accidental sera inmediata la

respuesta de limpieza y salvaguarda
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%J . AGUA DE Estos tipos de desechos sin importar el
o 8 LIMPIEZA area de cual se generen constituyen un
@)
grado bajo de contaminacion o
= afectacion al ambiento. El dafio causado
O v TONNERS Y CINTA _ _ )
% < seria medio y afectaria a la cadena
alimenticia o vida silvestre (terrestre y/o
@) = ”» . : .
= Z acudtica). Teniendo wuna inmediata
T CENIZA ) Teniend |
o i respuesta en la limpieza de los mismos.
NIVEL DE RIESGO “A”
AREA DESECHOS ANALISIS
DISCOS FUERA DE
uso
FICHAS DE ACERO
WIPE CON
DRAWEL
CZ> ANILLO DE ACERO
g L1JAS USADAS
)
CARRETES DE . .
8 Constituyen un muy bajo grado de
@ PLASTICO : : : :
o peligro o riego al ambiente, pero si es
RESIDUOS DE . . .
necesario estar en constante vigilancia y
ALAMBRE . .
] control para posibles afectaciones. La
TEFLON L . . .
limpieza de los mismos seria inmediata
BRONCE - . .
) sin tener afectacion a la cadena
VALVULAS alimenticia o vida silvestre (terrestre y/o
Wy acuatica).
30 PLASTICO
$2°
DESECHOS
x ORGANICOS
i CARTON
>
8 MADERA
PAPEL
r w o EQUIPOS
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PROTECCION
INDIVIDUAL
BASURA
ORGANICA

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.7  Gestion del manejo ambiental de TECNOESA

La gestion del ambiente se ejecutada a través de un procedimiento de identificacion y
evaluacion de los aspectos y/o impactos ambientales significativos, y de gestion de los

mismos persiguiendo el principio de la mejora continua.

Tal gestion se ejecuta a traves de las siguientes fases principales:

1. Identificacion de las actividades, procesos, instalaciones, productos y servicios
que presentan elementos (aspectos ambientales) que pueden de alguna manera
interactuar, directamente o indirectamente, con el ambiente;

2. ldentificacion de los aspectos generados por cada actividad en todas las fases
tanto en las condiciones operativas estdndares, como andémalas y de
emergencia;

3. Identificacion de los impactos relacionados a cada aspecto;

4. Evaluacién de los aspectos y de los impactos segln criterios de clasificacion
cualitativa, para métricas y numeéricos, que permiten definir la significacion y

la prioridad para la correcta gestion y la mejora.

La evaluacion se refiere a los aspectos ambientales (denominados directos) sobre los
que se ha ejercido un total control administrativo y aquellos sobre los cuales se puede
tener una influencia a pesar de no tener un control total (Ilamados también indirectos:

ejemplo. actividades desarrolladas por contratistas en los lugares o pertinencias).

La evaluacion de la significacion utiliza la combinacién de criterios paramétricos que

consideran:

197



v La normativa vigente y las posibles evoluciones futuras;

v Los impactos potenciales sobre los componentes ambientales sensibles sobre
los cuales insisten las actividades desarrolladas;

v' Las especificas caracteristicas de los lugares y de los procesos en los que ellos
estan presentes;

v" El contexto territorial de referencia;

Y un criterio numérico:

v Probabilidad que un determinado impacto se dé.

Para los aspectos ambientales indirectos la significacion es evaluada examinando
también la influencia que se puede ejercer y las medidas que se pueden adoptar para

mitigar los impactos.

Los criterios y las modalidades de evaluacion estan descritos en los procedimientos
especificos de manera que hacer repetible el proceso sobre cada uno de los aspectos

ambientales.

El procedimiento de identificacion y evolucion de los aspectos ambientales esta
documentado y periddicamente revisado, con la finalidad de asegurar la constante

suficiencia y eficacia.

Las probleméaticas ambientales, que se enriquecen progresivamente de nuevos
elementos (ejemplo. Tutela de la biodiversidad, prevencion de la contaminacion del
suelo, certificacion de las emisiones de gas, monitoreo de nuevos contaminantes,
mejores tecnologias disponibles, etc.), requieren una continua ampliacion y afinacion
de las metodologias de monitoreo y de control de los impactos ambientales de las

actividades productivas.

3.8  Descripcion del proceso productivo

A continuacion se explicara las actividades que intervienen en el proceso de
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fabricacion de los cilindros para G.L.P. de 15 Kag.

En cada actividad se tomara en cuenta el cumplimiento de normas y especificaciones,

asi como parametros que se deben regular y/o ajustar para un buen funcionamiento de

la maquinaria para obtener eficiencia y productos de buena calidad.

3.8.1

Definiciones y terminologia

Gas licuado de petroleo (GLP).- Es un hidrocarburo combustible constituido
fundamentalmente por propano, butano o sus mezclas, que se comercializa
como combustible liquido. La denominacion de gas licuado de petréleo se
expresa con la abreviatura GLP, los términos més especificos GLP (fase)
liquido y GLP (fase) vapor son utilizados para mayor claridad. Tiene una gran
variedad de usos tales como combustibles, refrigerantes solventes o como
materia prima y las propiedades necesarias para su comercializacion se
estipulan en la NTE INEN 675:82

Cilindro.- Recipiente para contener GLP constituido por un cuerpo formado
constituidos por dos casquetes un inferior otro superior, portavalvula, valvula,
asa y base, construidos segin NTE 2143 y certificados e inspeccionados de
acuerdo a la NTE INEN 111 y que por su peso y dimensiones pueden

manipularse con facilidad.
Asa.- Es el elemento soldado al casquete superior que sirve para la proteccion
de la valvula, manipulacion del cilindro y contiene las marcas de identificacion

del mismo.

Base.- Es el elemento soldado al casquete inferior que sirve para mantenerlo

en posicion vertical y protegerlo del contacto con el piso.

Vélvula.- Es un dispositivo mecéanico, normalmente cerrado, que permite el

paso de gas licuado de petrdleo, de acuerdo con el accionamiento del regulador
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de presion con el que va acoplado, como se estipula en la NTE INEN 116:99.

Portavalvula.- El elemento del cilindro soldado al casquete superior

destinado a alojar la valvula.

Casquete.- Pieza de forma cilindrica con un extremo semielipsoidal o
toroesferoidal que es resultado de una embuticion profunda a partir de un disco
de acero.

Toroide.- Empaque de caucho de forma toroidal que se ubica dentro la valvula

para evitar fugas de gas.

Tara.- Peso neto del cilindro (casquetes, asa, base, portavalvula, valvula)

Lote.- Es una cantidad especifica de material con caracteristicas similares, o
que es fabricada bajo condiciones de produccion similares, que se somete a

inspeccién como un conjunto unitario.

Inspeccion.- Es una actividad que consiste en medir, examinar, ensayar 0
comparar de algin modo la unidad de consideracion mediante la cual se
comprueba si el producto final o en proceso cumple con los pardmetros en
normas establecidas durante el proceso de fabricacion por el cual se lo realiza
al 100%, por muestreo, por atributos, normal, estipulado en NTE INEN 255:79

Cilindros para evacuacion.- Son cilindros llenos con GLP, en los cuales se
ha detectado fugas producidas por valvulas defectuosas, falla en sello entre
valvulay portavalvula u otro defecto que determine la necesidad de evacuacion

del producto.

Planta de almacenamiento y envasado.- Establecimiento que tiene las
instalaciones adecuadas para envasar y almacenar GLP en recipientes fijos,
semifijos y portatiles cumpliendo con normas establecidas que se estipulan en
el marco legal vigente e en especial en el RTE INEN
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3.8.2

GLP
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INEN
NTE
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Centro de acopio.- Lugar que cuenta con las seguridades y protecciones para
almacenar hasta un maximo de 120000kg de GLP en cilindros y recipientes
portatiles; para suministro a comerciantes mayoristas repartidores, los
mismos que a su vez tienen una normativa de seguridad estipulado en INEN
1534:2001

Deposito de mayorista.- Lugar que cuenta con las seguridades y protecciones
para almacenar hasta un maximo de 30000kg de GLP en cilindros y recipientes
portéatiles, para distribucion a los consumidores, los mismos que a su vez

tienen una normativa de seguridad estipulado en INEN 1534:2001

Tanques estacionarios.- Aquellos que por su disefio, construccion,
emplazamiento y funcionamiento, estan instalados en forma inamovible y
cuyos accesorios de control permiten el trasiego de GLP en el mismo lugar de

emplazamiento.

Abreviaturas

Gas Licuado de Petroleo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

Norma Técnica Ecuatoriana

Reglamento Técnico Ecuatoriano

Agencia de Control y Regulacion Hidrocarburifera

Gerencia Tecnica Operativa

COSAM Coordinacion de Seguridad y Ambiente

3.8.3

Recepcion y almacenamiento

Personal del departamento de control de calidad verificard e inspeccionard

documentacion, cantidad, espesores y estado de conservacion de la materia prima para
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su aprobacion y bodega procedera a la descarga y almacenaje. Una vez que el material

haya sido calificado por el INEN, se procesara inmediatamente.

Figura 18. Recepcion y almacenamiento

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

Dependiendo del volumen y cantidad de materia prima, se proporcionara los ayudantes

requeridos para la descarga al supervisor de la linea de corte.

Materiales y equipo:

e Rollos de acero.

e Puente grla.

Debido al gran peso de las bobinas es necesario tener especial cuidado en la
manipulacion del puente gria. Es necesaria siempre la utilizacion de botas de
seguridad, casco de proteccion guantes de cuero y protectores auditivos, hay que
manipular las bobinas con mucho cuidado, revisando que la fijacion de las bobinas con
el puente grua sea la adecuada, no es permitido subirse sobre las cargas, no dejar las

bobinas suspendidas.
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Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e Gafas protectoras

3.8.4 Corte de material

Por las condiciones en que se transporta la lamina de acero (bobinas), el material debe

ser enderezado para poder obtener luego del corte, discos planos, utilizando una prensa

trogueladora y la matriceria adecuada al didmetro a cortar (628 mm.).

Figura 19. Corte de material

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.4.1 Corte de discos en bobina

Luego de haber verificado un correcto estado del material de acuerdo a lo que se
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necesita en produccion, se procede a colocar las bobinas en la maquina desbobinadora
y luego en la maquina enderezadora, y mientras se va desenvolviendo se va colocando

en una mesa de rodamiento, para luego proceder a cortar los discos.

Para que el disco sea cortado primeramente se presiona el pisador, luego de oprimir el

pisador la troqueladora procede a cortar el disco segln las caracteristicas disefiadas.

Figura 20. Corte de discos en bobina

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operador para la cizalla de corte de planchas, corte de retazos de material y
acomodar puntas en la jaba.

e 1 operador para la prensa de corte de discos.

e 1 operador para recoleccién de discos cortados.

e 1 operador para recoger retazos de material.

e 1 operador que se encarga de la roladora-enderezadora y la desbobinadora.

e 1 operador en la linea de corte que controla todo el proceso y colabora
directamente en el mantenimiento de la maquinaria e inspeccion continta del

proceso.
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Materiales y equipos:

Bobina de acero de espesor 2,70 mm., ancho de 1.1185 mm. y peso de 4 a 7
toneladas.

Puente grua con capacidad de 10 toneladas.

Desbobinadora con capacidad de maximo 8 toneladas de peso.
Roladora-enderezadora que admite anchos de lamina de hasta 1.200 mm.
maximo.

Mesa de rodamiento del material (transportador).

Prensa de 300 toneladas para corte de discos.

Cizalla para corte de planchas de hasta 1.200 mm. de ancho y espesores de
hasta 3 mm.

Canastas de recoleccion de planchas producto del primer corte.

Juegos de matrices.

Jabas o chancletas para recoleccion de discos.

Descripcion de las actividades:

Preparar bobina: Un operador se encarga de desenvolver todos los
componentes que viven con cada bobina como proteccidn para evitar que estas
se rayen o se oxiden, luego de esto se procede a prender el puente gria, el
mismo que se encarga de transportar la bobina desde el lugar donde se
almacena la bobina hasta el lugar donde se va a realizar el corte de los discos.

Cargar el rollo en maquina desbobinadora: Un operador se encarga de
manejar el puente gria, para moverlo de acuerdo a la necesidad, y poder

introducir en la maquina desbobinadora.

Encender maquina desbobinadora: Es necesario que una persona este
controlando la desbobinadora hasta lograr introducir la bobina en la maquina.

Sostener lamina de rollo: Al momento en que comienza a desenvolver el rollo

con la desbobinadora este tiende a caerse por lo que se ve la necesidad de alzar
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la lamina hacia arriba con la finalidad que se lo pueda dar la vuelta. Para poder

sostener la ldmina hacia es necesario dos operarios.

Encender la méquina baroladora: El operador pulsa el boton de encendido
de la baroladora, esta maquina tiene como finalidad extender la lamina, esto se
lo hace debido a que la lamina viene enrollada y no es posible extenderla

manualmente.

Colocar rollo en baroladora: Para realizar esta actividad es necesario de tres

operarios, los mismos que se dedican a:

o Dos operarios se encargan de coger la punta de la lamina uno a cada

extremo.

o Un operario se encarga de encender o apagar la maquina desbobinadora

segun se lo requiera.

Pulir maquina baroladora: Con la finalidad de evitar que la lamina se raye
es necesario pulir la maquina baroladora, esta actividad se realiza al inicio del
proceso, y cuando se observa que la ldmina se esta rayando durante su

circulacion.

Acomodar y cortar disco: Luego lograr una correcta instalacion de la bobina
y que todo esté bajo control, y con el personal necesario, se procede a realizar
el corte de los discos. Para cortar los discos se utiliza la maquina troqueladora
de 300 toneladas.

Un operador se encarga del corte de los discos, el mismo que tiene que
acomodar la lamina para lograr un corte exacto y evitar que se desperdicie, esta
persona también se encarga de pisar el pisar plancha, para que se baje la matriz

y se corte el disco.
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Figura 21. Discos cortados

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

e Acomodar el disco en la chancleta: Un operador se encarga de coger los
discos cortados y colocar en una chancleta, en esta se acumula de dos pilos,
cada pilo contiene alrededor de 155 discos.

Luego de haber completado esta cantidad se lo retira y se procede a colocar

una nueva chancleta.

207



Figura 22. Acomodacion de discos

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

e Cortar lalamina con cizalla: Un operador se encarga de observar que se haya
cortado seis discos en la ldmina, y procede a cortar la lamina con la ayuda de

la cizalla.

e Acomodar puntas en la jaba: El operador anterior luego de cortar la lamina
procede a colocar las puntas en una jaba, esta jaba tiene una capacidad de

acumular el material sobrante de 3 bobinas.

e Recoger la chatarra: Durante todo el proceso de corte existe un sobrante de
material que hay que recogerlo y botar en una canasta disefiada para esto, esto

lo realiza un operario.

e Cortar desperdicio: Luego de haber recogido una cierta cantidad de chatarra
un operario se encarga de cortar el hilo que se genera, es necesario realizar este
corte debido a que este va alargandose de acuerdo va cortando los discos, que
no es posible acumular todo.
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e Botar desperdicios en canasta: El operario anterior se encarga de botar

desperdicio en una canasta.

e Retirar discos: Con la ayuda del montacargas se procede a retirar los discos
cortados, dentro del proceso de corte de la bobina se realiza dos veces esta
actividad; cuando se haya acumulado 330 discos aproximadamente y luego de
terminar de cortar la bobina, es necesario que el montacargas este a tiempo para

evitar que se pare la produccion.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero

e Calzado de seguridad

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones
e Anexo 3. Manejo de residuos

e Anexo 6. Orden y limpieza

Tabla 21. Recomendaciones para corte de discos en bobinas

INTERVALOS
DESECHOS | NIVEL DE
DE RECOMENDACIONES
GENERADO | RIESGO .
MEDICION

Tema personal:

Realizar inspecciones de los
implementos de seguridad con
Inspeccidn los que cuentan trabajadores,
Chatarra E o ) )
diaria. para evitar accidentes con el
manejo de la chatarra, donde se
puede ver afectada la integridad

fisica del personal. Ademaés de
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realizar la movilizacion de la
chatarra generada por la linea
de corte con el uso del

montacargas.

Tema Ambiental:

Realizar  adjudicaciones a
gestores ambientales
calificados por el [llustre
Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, donde
la chatarra generada por la linea
C Cada 15 dias. de corte sea reutilizada en
procesos de fabricacion de
articulos de acero (varilla para
la  construccion,  rodelas,
arandelas) y al estar a la
intemperie se oxida y ocasiona
el desprendimiento de quimicos

que contaminarian el suelo.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.4.2 Corte de material en puntas

Con la ayuda del puente gria se procede a trasladar la jaba de puntas al lugar donde se
procedera a cortar los discos. Para cortar los discos se utiliza la maquina troqueladora.
El corte de puntas se realiza una tras otra hasta terminar de cortar todas las puntas que

contiene la jaba, una jaba contiene las puntas correspondientes a tres bobinas de acero.
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Figura 23. Corte de discos en puntas

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 operador para coger las puntas de la jaba y empujar al alimentador.
e 1 operador para coger y acomodar las puntas.

e 1 operador para acomodar las puntas y pulsar el pisa plancha.

e 2 operadores para recoger residuos de material.

e 1 operador para recoger los discos cortados.

Materiales vy equipos:

e Jaba de puntas.

e Puente grda con capacidad de 10 toneladas.

e Mesa de rodamiento del material (transportador).
e Prensa de 300 toneladas para corte de discos.

e Juegos de matrices.

e Jabas o chancletas para recoleccion de discos.
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Descripcion de las actividades:

Colocar las puntas: Mediante la ayuda del puente gria se procede a trasladar
la jaba de puntas hasta el lugar donde se realiza el corte de discos, esto es
realizado por un operador.

Todos los operarios necesarios para este proceso se colocan en sus puestos

respectivos, para dar inicio al proceso de corte.

Alzar y empujar las puntas: El primer operador es el encargado de alzar y
empujar las puntas de la jaba, esto se lo hace continuamente hasta acabar de
cortar todas las puntas que contiene la jaba.

Agarrar y empujar las puntas: Un operador se encarga de agarrar y empujar

la punta a la mesa alimentadora.

Acomodar y cortar la punta: Se trata de acomodar la punta para que no exista
desperdicio de material y el corte sea exacto, y luego se procede a aplastar el
pisa plancha, que hace que se baje la troqueladora y con presion de caida, corte
el disco siendo este de una medida de 628 mm. de didmetro, esto es realizado

por un operador.
Acumular el disco cortado: Un operador es encargado de acumular los discos
que han sido cortados y acumular en una chancleta con capacidad de 300 — 330

discos.

Recoger la chatarra: Dos operarios son encargados de recoger el material

sobrante de las puntas.
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Figura 24. Recoleccion de chatarra

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Botar la chatarra: Un operador luego de haber terminado de cortar la punta

procede a botar el sobrante de material en una canasta.

e Cambiar la chancleta: Un operador luego de haberse acumulado un total de

300 — 330 discos, procede a retirar la chancleta y poner otra.

e Retirar los discos: Con la ayuda del montacargas se procede a retirar los
discos cortados, esta actividad es realizada luego de haber acumulado un total
de 300 — 330 discos y también luego de haber terminado de cortar una colada.

e Retirar la canasta de chatarra: Con la ayuda del montacargas se procede a

retirar la canasta de chatarra y trasladar al lugar donde se acumula.

El proceso de corte de los discos es un proceso por demés peligroso debido a la
cantidad de fuerzay las velocidades que se manejan en el proceso, es necesario ser muy
cuidadoso en la linea de corte, un descuido o inobservancia de los procesos de

seguridad, podrian convertirse en un accidente muy grave.
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Tener especial cuidado antes de accionar la prensa de corte, verificando que nadie

coloque sus extremidades en la matriz de corte o en la cizalla.

Condiciones de sequridad:

3.85

Casco de seguridad
Protectores auditivos dobles (internos y externos)
Guantes de cuero

Calzado de seguridad

Preparacion del material

Los discos obtenidos en el proceso de corte son sometidos a un examen visual donde

se detectara defectos tales como: picaduras, ralladuras, oxidacion y discos mal

cortados para clasificarlos como fuera de uso y, los que pasen la inspeccién seran

trasladados a la siguiente actividad.

Personal:

Un operario que se encarga de la inspeccion visual.

Descripcion de las actividades:

El operario clasificara a los discos en buen estado y mal estado.

Se encargara de escoger la mejor superficie para el trabajo

Clasificara de acuerdo al nimero de rollo y el nimero de discos por rollo sera
dividido en partes iguales para la embuticion de casquetes superiores e
inferiores.

Alimentara los puestos de embuticién y estampado.

El operario de esta actividad se encarga también del estampado del disco (para
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casquete superior).

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad

e Guantes de cuero

e Calzado de seguridad
3.8.6  Estampado de logotipo
Proceso en el cual se realiza una impresién en alto relieve al disco destinado para
casquete superior. En esta impresion constan la inicial de la empresa fabricante (T), el
nombre o logotipo de la comercializadora (AGIPGAS) y el afio de fabricacion (12).

Se utiliza una matriz de estampado.

Figura 25. Estampado de logotipo

-t

{ "(\mx\\‘\\\_\&\\

Fuente: TECNOESA S.A.
Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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Personal:

e 1 operador para la prensa y alimentacién de discos
e Disco de diametro 628 mm. sin defectos superficiales.
e Prensa excéntrica de 150 toneladas.

e Matrices para estampado.

Descripcion de las actividades:

Colocar chancleta de disco: El operario con la ayuda del montacargas va a

colocar los discos en el lugar donde se va a realizar el estampado.

e Colocar disco en troquel: El operador procede a coger el disco del caballete
y coloca sobre la prensa.

e Pulsar botdn del troquel: El operador se encarga de pulsar el botén de la

maquina para gue se realice el estampado.

e Estampar: Mediante la caida de la prensa sobre el disco se realiza el estampado

del disco.

e Retirar disco: Luego de ser estampado el disco el operador retira el disco de
la méquina y coloca sobre la chancleta.

Observaciones:

Tener especial cuidado antes de accionar la prensa que en este caso es una presa
mecanica en la que el movimiento es rapido y el estampado se produce por impacto,

verificar que nadie cologue sus extremidades en la matriz de estampado.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
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e Guantes de cuero

e Calzado de seguridad

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

e Anexo 3. Manejo de residuos

e Anexo 6. Orden y limpieza

Tabla 22. Recomendaciones para el estampado de logotipo

DESECHOS
GENERADO

NIVEL DE
RIESGO

INTERVALOS
DE
MEDICION

RECOMENDACIONES

Discos fuera

de uso

Trimestral

Tema Personal:

La movilizacion de estos
desperdicios se lo realizara
utilizando el montacargas ya
que por volumen y peso no se lo
podria hacer de forma manual,
y de esta forma se evita el
contacto con el personal el cual
siempre debera contar con su

equipo de proteccidn personal.

Trimestral

Tema Ambiental:

Realizar  adjudicaciones a
gestores ambientales
calificados por el llustre
Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, donde
la chatarra generada por la linea
de corte sea reutilizada en
procesos de fabricacion de

articulos de acero (varilla para
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la  construccion, rodelas,
arandelas) como este
desperdicio se encuentra dentro
de las instalaciones de Ila
empresa se puede dejar
acumular para trimestralmente
sea vendido, sin el riesgo de

oxidacion.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.7  Embuticion del casquete superior

Proceso de embuticidn profunda, a través del cual se transforma el disco previamente

estampado a un casquete de dos secciones; una seccion llamada fondo que tiene una

forma semi-eliptica y la otra seccion tiene una forma cilindrica; ambas secciones de

dimensiones normalizadas. En la matriz de embuticion se ha adaptado un punzon, de

forma que antes de terminar la carrera de trabajo, conseguir el troquelado de un orificio

en el fondo del casquete, donde se alojara el portavalvula. La operacién es en un solo

paso.
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Figura 26. Embuticion del casquete superior

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:
e 1 Operador para la prensa
e 1 Operario para desmoldar el casquete embutido de la matriz de embuticion.

e 1 Operador encargado de manejar el montacargas.

Materiales y equipos:

e Disco de 628 mm de diametro previamente estampado.

e Lubricante-desmoldante, grasa grafitica soluble en agua (marca actual:
DRAWELL). Material de limpieza (wype).

e Prensa hidrdulica ONA PRESS de 600 toneladas de mecanismos oleo-
hidraulicos de manejo por electrovalvulas comandadas por un tablero eléctrico.

e Matriceria de embuticion.

e Transportador del casquete (camino de rodillos).

Luego de la embuticion, el casquete de ser necesario deberda ser expulsado
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manualmente. El casquete obtenido tendra dimensiones de:

Altura de 260 mm aprox.
Diametro exterior de 320 mm. aproximadamente.
Orificio de portavalvulas 44 mm.

Espesor de 2,36 mm. minimo (normalmente se trabaja con un material

calificado por el INEN como tipo B).

Descripcion de las actividades:

Colocar discos: Un operador con la ayuda del montacargas se encarga de
trasladar los discos del proceso de estampado al proceso de embuticion.

Aplicar lubricante: El operador coge la brocha lo ensopa de lubricante y luego
pasa sobre el disco.

Colocar disco en la prensa: Un operador coloca el disco sobre la prensa.

Pulsar botén de la prensa: Un operador pulsa el botén de la prensa.

Embutir: Transforma el disco en casquete a base de embuticion profunda.

Tambar casquete: Un operador con la ayuda de una barra se encarga de tumbar

el casquete atorado en la prensa.

Empujar al alimentador: Un operador observa que no existan ralladuras en

el casquete y lo empuja al alimentador.

Condiciones de sequridad:

Casco de seguridad
Guantes de cuero

Calzado de seguridad
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e Gafas protectoras

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:
e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones.
e Anexo 3. Manejo de residuos
e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

e Anexo 6. Orden y limpieza

Tabla 23. Recomendaciones para embuticidn del casquete superior

INTERVALOS
DESECHOS | NIVEL DE
DE RECOMENDACIONES
GENERADO | RIESGO .
MEDICION
Tema Personal:
Fichas de La movilizacion de estos
A - o
Acero desperdicios se lo realizara
utilizando el montacargas ya
) que por volumen y peso no se lo
Trimestral ]
podria hacer de forma manual,
Discos fuera y de esta forma se evita el
A
de uso contacto con el personal el cual
siempre debera contar con su
equipo de proteccidn personal.
Tema Ambiental:
Realizar  adjudicaciones a
Fichas de gestores ambientales
A
Acero calificados por el llustre
) Municipio del Distrito
Trimestral ) )
Metropolitano de Quito, donde
la chatarra generada por la linea
Discos fuera de corte sea reutilizada en
A
de uso procesos de fabricacion de
articulos de acero (varilla para
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la  construccion,  rodelas,
arandelas) como este
desperdicio se encuentra dentro
de las instalaciones de la
empresa se puede dejar
acumular para trimestralmente
sea vendido, sin el riesgo de

oxidacion.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.8  Embuticion del casquete inferior

Proceso de embuticidn profunda el cual transforma al disco a un casquete compuesto

de dos secciones, una seccién llamada "fondo™ de forma semi-eliptica y una seccion

superior de forma cilindrica; ambas secciones de dimensiones normalizadas.

Figura 27. Embuticién del casquete inferior

Fuente: TECNOESA S.A.
Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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Personal:

1 Operador para la prensa

1 Operador encargado de manejar el montacargas.

Materiales y equipos:

Disco de 628 mm de didmetro.

Lubricante - desmoldante, grasa grafitica soluble en agua (marca actual:
DRAWELL).

Material de limpieza (wype).

Prensa hidraulica de 400 toneladas de mecanismos oleo - hidraulicos de manejo
por electrovalvulas comandadas por un tablero eléctrico.

Sistema de enfriamiento del aceite hidréulico.

Bomba de aceite.

Matriceria de embuticion.

Transportador del casquete (camino de rodillos).

Descripcion de las actividades:

Colocar disco: Con la ayuda del montacargas se traslada la chancleta de discos

al puesto de embuticion.

Limpiar disco: Se procede a limpiar el disco con un wype, durante el traslada de
los discos del proceso anterior, pueden acumularse particulas en el disco, lo que
se ve la necesidad de limpiar la superficie para evitar que el disco se raya cuando

entre al proceso de embuticion.

Aplicar lubricante: El operador coge la brocha lo ensopa de lubricante y luego

pasa la brocha sobre el disco.

Colocar disco en la prensa: El operador procede alzar el disco y colocar sobre
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la prensa.

Pulsar boton: El operador luego de colocar el disco, presiona el botén de la

prensa, para que comience a embutir.

Embutir: Transforma el disco en casquete a base de embuticién profunda.

Pulsar boton: Luego de esperar 24 segundos el operador procede a presionar
el boton para que se alee la prensa.

Empujar al alimentador. Se procede a empujar el casquete hacia el

alimentador.

Observaciones:

El proceso de embuticion se realiza en una prensa hidraulica, tener especial cuidado antes

de accionar la prensa, verificando que nadie coloque sus extremidades en la matriz.

Condiciones de sequridad:

Casco de seguridad
Guantes de cuero
Calzado de seguridad

Gafas protectoras

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

Anexo 3. Manejo de residuos.

Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

Anexo 5. Riesgos quimicos

Anexo 6. Orden y limpieza
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Tabla 24. Recomendaciones para embuticion del casquete inferior

DESECHOS
GENERADO

NIVEL DE
RIESGO

INTERVALOS
DE
MEDICION

RECOMENDACIONES

Casquetes

fuera de uso

Mensual

Tema Personal:

La movilizacion de estos
desperdicios se lo realizard
utilizando el montacargas ya
que por volumen y peso no se lo
podria hacer de forma manual,
y de esta forma se evita el
contacto con el personal el cual
siempre debera contar con su

equipo de proteccidn personal.

Mensual

Tema Ambiental:

Realizar  adjudicaciones a
gestores ambientales
calificados por el [llustre
Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, donde
la chatarra generada por la linea
de corte sea reutilizada en
procesos de fabricacion de
articulos de acero (varilla para
la  construccion,  rodelas,
arandelas) como este
desperdicio se encuentra dentro
de las instalaciones de la
empresa se puede dejar
acumular para trimestralmente
sea vendido, sin el riesgo de

oxidacion.

Desechos de

Trimestral

Tema Personal:
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Drawel

Los desechos son de fécil
manejo ya que no causa
ninguna clase de reaccion
alérgica, a la vez que la
generacibon no  son  en
volumenes muy considerables
por lo que no ocupan mucho
espacio fisico su
almacenamiento para luego su
reasignacion a la empresa que
disponga el municipio del
Distrito ~ Metropolitano  de

Quito, para su destruccion.

Mensual

Tema Ambiental:

Por su composicion quimica
(incorrecta manipulacién de los
desechos) al mezclarse con
agua puede causar un
substancia pasto y resbaladiza,
misma que generaria un
derrame ambiental de leves

consecuencias ambientales.

Wype con

gasolina

Mensual

Tema Personal:

El manejo de este desecho se lo
realiza cuando la prensa de
embuticion ingresa a
mantenimiento, asi que es muy
ocasional su generacion, y por
ende se debe acumular para ser
entregado a la empresa que
disponga el municipio del
Distrito ~ Metropolitano  de

Quito, para su destruccion.
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Tema Ambiental:

Se debe tener un especial
cuidado de estos desechos y se
debe utilizar guantes de nitrilo y
B Mensual "
no se debe permitir la
sobreacumulacién de estos
residuos ya que pueden ser una

fuente peligrosa.

Tema Personal:

Los desechos son de fécil
manejo ya qQue no causa
ninguna clase de reaccién
alérgica y su almacenamiento
A Trimestral
para luego su reasignacion a la
empresa que disponga el
municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, para su

Wype con destruccion.

Drawel Tema Ambiental:

Por su composicion quimica
(incorrecta manipulacion de los
desechos) al mezclarse con
A Trimestral agua puede causar un
substancia pasto y resbaladiza,
misma que generaria un
derrame ambiental de leves

consecuencias ambientales.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.9 Refiladoy rebordeado

Se realiza un corte en los filos (refilado) al casquete inferior, ya que debido al proceso
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de embuticion profunda, se produce una pestafia irregular que no permite tener una

altura uniforme en el casquete.

Luego de haber sido refilado el casquete se procede a realizar el biselado. Este biselado

permitird tener un buen acoplamiento al momento de ensamblar los casquetes.

Figura 28. Refilado y rebordeado

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operador para cortadora

Materiales y equipos:

e Casquete superior e inferior previamente embutido.

o 2 Refiladoras electro-neumaticas.

e Cuchillas de refilado (corte), material K 100 con tratamiento térmico y dureza
de 54 HRC.

e Cuchillas de rebordeado (rodonado), material K 100 con tratamiento térmico y
dureza de 54 HRC.
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El biselado en el casquete correspondiente no debera ser menor a 5 mm vy asi
obtener un buen acople entre los casquetes.

Un operador del departamento de control de calidad controlara la altura que
deben tener los dos casquetes (superior e inferior) y la formay tamario del bisel,
para conseguir la capacidad volumétrica que exige la norma respectiva para los

cilindros para GLP.

Descripcion de las actividades:

Colocar casquete en cortadora: El operador coge el casquete del alimentador

y colocar sobre la cortadora.

Presionar boton: El operador enciende la maquina para que comience a cortar

los filos del casquete.

Cortar: A través de una vuelta en sentido circular la maquina realiza el corte

de los filos del casquete.

Presionar boton: El operador enciende la maquina para que saiga la cuchilla

que realiza el biselado del casquete.

Biselar: La maquina realiza el biselado del casquete con la ayuda de una
cuchilla.

Presionar boton: El operador apaga la maquina para que se detenga luego de

observar gue se haya realizado el biselado.

Retirar casquete: El operador retira el casquete y coloca en la alimentadora

para que entre al siguiente proceso.

Sacar desperdicio: El operador retira el desperdicio que queda en la parte
inferior de la cortadora.
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Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e Gafas protectoras

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:
e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones
e Anexo 3. Manejo de residuos
e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

e Anexo 6. Orden y limpieza

Tabla 25. Recomendaciones para refilado y rebordeado

INTERVALQOS
DESECHOS | NIVEL DE
DE RECOMENDACIONES
GENERADO | RIESGO ,
MEDICION

Tema Personal:

El manejo de este residuo se lo
debera realizar de forma diaria
desde su sitio de generacion
hacia el lugar determinado para
Anillos de su almacenaje y posterior
B Mensual
acero comercializacion a los gestores
ambientales adjudicados.

El o los trabajadores deberan
tener especial cuidado al
manipular, siempre hacerlo con

los EPP’S.
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Trimestral

Tema Ambiental:

Su manejo se sugiere que se lo
haga en tiempos prudenciales
por cuanto no son un foco de
contaminacion, y por su escaso
peso se requiere de volimenes
grandes para por ser llevados a
las empresas fundidoras y ser

reutilizados.

Casquetes

fuera de uso

Mensual

Tema Personal:

La movilizacion de estos
desperdicios se lo realizara
utilizando el montacargas ya
que por volumen y peso no se lo
podria hacer de forma manual,
y de esta forma se evita el
contacto con el personal el cual
siempre debera contar con su

equipo de proteccion personal.

Mensual

Tema Ambiental:

Realizar  adjudicaciones a
gestores ambientales
calificados por el llustre
Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, donde
la chatarra generada por la linea
de corte sea reutilizada en
procesos de fabricacion de
articulos de acero (varilla para
la  construccion, rodelas,
arandelas) como este
desperdicio se encuentra dentro

de las instalaciones de la
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empresa se puede dejar
acumular para trimestralmente
sea vendido, sin el riesgo de

oxidacion.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.9.1 Cortedefilo

Este proceso trata de igualar los filos que quedan en la base inferior de los casquetes,
con la finalidad de obtener una altura uniforma, que permita tener un acople perfecto

en el momento de ensamblar los casquetes.

Figura 29. Corte de filo

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operador para la prensa.
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Materiales y equipos:

e Casquete superior e inferior previamente embutido

e 2 Refiladoras electro-neumaticas.

e Cuchillas de refilado (corte), material K 100 con tratamiento térmico y dureza
de 54 HRC.

e Cuchillas de rebordeado (rodonado), material K 100 con tratamiento térmico y
dureza de 54 HRC.

e El biselado en el casquete correspondiente no debera ser menor a 5 mm y asi
obtener un buen acople entre los casquetes.

e Un operador del departamento de control de calidad controlara la altura que
deben tener los dos casquetes (superior e inferior) y la formay tamafio del bisel,
para conseguir la capacidad volumétrica que exige la norma respectiva para los

cilindros para GLP.

Descripcion de las actividades:

e Colocar casquete en cortadora: El operador encargado de este proceso, coge
el casquete del alimentador y coloca en el cabezal de la maquina. La misma
que se encarga de cortar y moldear el filo del casquete.

e Presionar botdn: El operador es encargado de encender la maquina para que

comience a funcionar.

e Moldear: La maquina tiene una mano automatica, que después de prender esta
baja, coge el casquete y le da la vuelta circularmente. En la parte de abajo de
la maquina tiene una cuchilla, la misma que se encarga de corta el filo

dejandole de igual altura a su contorno.

e Presionar boton: Se presiona el botdn para apagar la maquina, luego de que

el operador ha observado que se termino de cortar el filo.

e Retirar casquete: El operador procede a retirar el casquete y colocar en el
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alimentador automatico.
e Retirar desperdicio: Al ser cortado el filo del casquete, este deja un sobrante
al inferior de la maquina el mismo que tiene que ser retirado y colocado en una

canasta para luego ser transportado al lugar donde se almacena la chatarra.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e Gafas protectoras

Debido a que los procesos de refilado, rebordeado y corte de filo se los realizan en la

misma maquina, las observaciones de seguridad son las mismas.

Las maquinas tienen un muy buen sistema de seguridad que consta del desplazamiento
de una cortina de acrilico para proteger al operador antes del proceso, pero no esta

demas tener cuidado de colocar de una forma adecuada los casquetes.

3.8.10 Desengrasado

Método de limpieza utilizado para la eliminacién de desmoldante puesto en el proceso
de embuticion, aceites e impurezas de la superficie de los casquetes mediante un bafio
en vapor de percloroetileno en una desengrasadora alimentada automaticamente por
una cadena transportadora, la superficie obtenida serd apto para el proceso de

soldadura.
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Figura 30. Desengrasado

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operario encargado de revisar que los casquetes han sido limpiados en su
totalidad.

Materiales y equipos:

e Casquetes superior e inferior conformados totalmente

e Desengrasante, nombre comercial percloroetileno.

e Desengrasadora tipo tunel calentado por 6 resistencias eléctricas trifasicas, con
un tablero de control automatico.

e Sistema de enfriamiento por agua.

e Controles de seguridad (temperatura).

e Motor reductor de velocidades para la cadena transportadora.

Descripcion de las actividades:

e Desengrase: El casquete entra en la desengrasadora alimentado por la cadena
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transportadora, aqui se realiza la limpieza del casquete tratando de eliminar la

grasa del lubricante puesto anteriormente.

Primeramente los casquetes son pasados por temperaturas de 120 grados
centigrados, y luego para enfriarlos son remojados con agua a una temperatura

de 30 grados centigrados.

Revision: Un operador se encarga de verificar si el casquete ha sido limpiado
en su totalidad, y si no ha sido limpiado con la ayuda de un wype, el operador
procede a limpiar para luego alimentar al siguiente proceso.

Alimentar: EIl operador procede a colocar el casquete en el alimentador para

continuar con el siguiente proceso.

Condiciones de sequridad:

Casco de seguridad
Guantes de cuero
Calzado de seguridad

Gafas protectoras

Debido a que el quimico utilizado como desengrasante es peligroso es obligatoria la

utilizacioén de mascarilla y gafas para garantizar la seguridad del operario.

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

Anexo 3. Manejo de residuos

Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

Anexo 5. Riesgos quimicos

Anexo 6. Orden y limpieza
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Tabla 26. Recomendaciones para desengrasado

DESECHOS
GENERADO

NIVEL DE
RIESGO

INTERVALOS
DE
MEDICION

RECOMENDACIONES

Lodos de

percloretileno

15 dias

Tema Personal:

El personal de mantenimiento
debera utilizar los equipos de
proteccion personal especificos
para el manejo de este quimico
en particular, y de esta forma
prevenir futuras enfermedades
respiratorias.

El equipo especifico debera
contener una mascara completa
con un tanque independiente de
oxigeno, guantes de nitrilo, un

delantal y mangas de nitrilo.

15 dias

Tema Ambiental:
del

montacargas se debera confinar

Con la utilizacion
los lodos generados a un sitio en
especifico, el cual contara con
la suficiente ventilacion para de
esta forma no permitir la
concentracion de gases, hasta
que sea evacuado por la
empresa designada por el

organismo competente.

Casquetes

fuera de uso

Mensual

Tema Personal:

La movilizacibn de estos
desperdicios se lo realizara
utilizando el montacargas ya

que por volumen y peso no se lo
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podria hacer de forma manual,
y de esta forma se evita el
contacto con el personal el cual
siempre deberd contar con su

equipo de proteccién personal.

Mensual

Tema Ambiental:

Realizar  adjudicaciones a
gestores ambientales
calificados por el llustre
Municipio del D.M. de Quito,
donde la chatarra generada por
la linea de corte sea reutilizada
en procesos de fabricacion de
articulos de acero (varilla para
la  construccion,  rodelas,
arandelas) como este
desperdicio se encuentra dentro
de las instalaciones de la
empresa se puede dejar
acumular para trimestralmente
sea vendido, sin el riesgo de

oxidacion.

Lijas usadas

Trimestral

Tema Personal:

Se sugiere que para el manejo
de estos desechos se utilicen las
mascarillas para evitar la
inhalacion de particulas de
polvo de acero, ademas que por
su reducido volumen se podra
almacenar por un tiempo

prudente.

Trimestral

Tema Ambiental:

El correcto manejo  del
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desperdicio en el espacio fisico
asignado para el bodegaje y
luego entrega al organismo
competente permitira que se
evite la contaminacion en
minima proporcién del
ambiente por las particulas de
acero que se puede quedar

impregnada en este desecho.

Polvo de lija

15 dias

Tema Personal:

Dentro del bodegaje se sugiere
que para el manejo de estos
desechos se utilicen las
mascarillas para evitar la
inhalacion de particulas de
polvo de acero. Por cuanto la
acumulacion en contenedores
no cerrados puede provocar que
el polvo acumulado afecte las

vias respiratorias del personal.

15 dias

Tema Ambiental:

El correcto manejo  del
desperdicio en el espacio fisico
asignado para el bodegaje y
luego entrega al organismo
competente permitird que se
evite la contaminacion en
minima proporcion del
ambiente por las particulas de
acero que se puede quedar

impregnada en este desecho.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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3.8.11 Soldadura de portavéalvulas
Consiste en acoplar el portavalvulas al casquete superior previamente desengrasado,
mediante un proceso de soldadura MIG o MAG semiautomatica, el portavalvulas

debera estar correctamente identificado.

Figura 31. Soldadura de portavéalvulas

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operador para la soldadora.

e 1 Operario que alimenta los casquetes.

Materiales y equipos:

e Casquete superior apto para la soldadura portavalvulas.

e Alambre didmetro 0,9 mm AWS-705-6 bobinado capa — capa.
e Tanque de C02 como gas de proteccion.

e 1 Fuente de poder CC, minimo 300 Amp.

¢ Pistola de soldadura tipo tweco minimo 350 Amp.
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e Sistema de alimentacion del alambre electrodo.
e Sistema para giro del casquete activado por un pedal de pie.

e Equipo de seguridad para soldadura.

Descripcion de las actividades:

Colocar: El operador procede a colocar el casquete en alimentador.

e Colocar portavalvula: El operador ubicara el portavalvulas en el sistema de

giro del casquete, en posicion de armar.

e Colocar casquete: El operador se encargara de ubicar el casquete en el sistema

de giro sobre la portavalvula.

e Soldar: Mediante rotacién circular, el operario realiza la soldadura de la

portavalvula al casquete superior.

e Retirar: EIl operador realiza una inspeccion visual del cordon realizado y

posteriormente lo ubicara en el alimentador para el siguiente proceso.

Condiciones de sequridad:

e Guantes de cuero
e Respirador con proteccion para material particulado
e Calzado de seguridad

e Careta visor para soldar

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:
e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones
e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

e Anexo 6. Orden y limpieza
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Tabla 27. Recomendaciones para soldadura de portavalvulas
INTERVALOS
DE RECOMENDACIONES
MEDICION

DESECHOS | NIVEL DE
GENERADO | RIESGO

Tema Personal:

Se obliga al personal que utilice
los equipos de proteccion
personal, como son mascarillas
respiratorias, guantes y gafas de
C 15 dias
proteccidn; para de esta manera
evitar la afeccion a las vias
respiratorias que a futuro
conllevara una enfermedad

ocupacional.
Polvos

) o Tema Ambiental:
inorganicos
La supervision del correcto
funcionamiento de los
extractores de humos y polvos,
ayudara a evitar la
C 15 dias contaminacion del ambiente
dentro de la planta de
fabricacion, por lo cual los
operadores deberan realizar la
inspeccion periddica de ese

sistema de prevencion.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.12 Soldadura de asa

A los casquetes del proceso anterior se les acoplara el asa, la cual deberé estar centrada
en la parte superior del casquete y la parte posterior del asa en el mismo sentido del

logotipo esto se lo realiza mediante una soldadura MIG o MAG en forma manual.
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Figura 32. Soldadura de asa

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operador para la soldadora

Materiales y equipos:

e Casquete superior con portavalvulas.

o Asa

e Alambre diametro 0,9 mm AWS-705-6 bobinado capa - capa
e Tanque de CO2 como gas de proteccion.

e 1 Fuente de poder minimo de 300 Amp.

¢ Pistola de soldadura tipo tweco minimo 350 Amp.
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e Sistema de alimentacidn del alambre electrodo
e Mesa de soldadura con topes de centrado.

e Equipo de proteccidon para soldadura.

Descripcion de las actividades:

e Coger casquete: El operador coge el casquete y coloca en el banco de

soldadura.

e Coger asa: El operario coge el asa y coloca en la parte superior del casquete,
y se tomara en cuenta que la parte posterior del asa este en el mismo sentido

del logotipo.
e Soldar: El operario procede a soldar creando 4 cordones de soldadura con una
longitud de 20 mm minimo y que estos estén equidistantes, de acuerdo a norma

NTE INEN 111 (5R).

e Alimentar al siguiente proceso: El operador retira el casquete colocando en el

alimentador para continuar con el siguiente proceso.

Condiciones de sequridad:

e Guantes de cuero
e Respirador con proteccion para material particulado
e Calzado de seguridad

e Careta visor para soldar

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:
e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones
e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

e Anexo 6. Orden y limpieza
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Tabla 28. Recomendaciones para soldadura de asa

DESECHOS
GENERADO

NIVEL DE
RIESGO

INTERVALOS
DE
MEDICION

RECOMENDACIONES

Gases de
soldadura

Semanal

Tema Personal:
Se obliga al personal que utilice
de

personal, como son mascarillas

los equipos proteccion
respiratorias, guantes y gafas de
proteccidn; para de esta manera
evitar la afeccion a las vias
a futuro

respiratorias que

conllevard una enfermedad

ocupacional.

15 dias

Tema Ambiental:
La supervision del correcto
de

extractores de humos y polvos,

funcionamiento los

ayudara a evitar la
ambiente
de

fabricacion, por lo cual los

contaminacion del

dentro de la planta
operadores deberan realizar la
inspeccion periddica de ese

sistema de prevencion.

Carretes de

plastico

Trimestral

Tema Personal:

El manejo de este residuo no
implica un potencial riesgo para
el personal, pero como medidas
de

recomienda el

proteccién siempre se

uso de los

equipos de proteccion.
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Tema Ambiental:

La limpieza de estos residuos se
] lo realiza de forma diaria, pero
A Trimestral ) ]
el bodegaje se lo mantiene para

una vez acumulado ser enviado

al gestor ambiental calificado.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.13 Soldadura de base

Dentro de este proceso se realiza la soldadura de la base, esta ira centrada en la parte

inferior del casquete el proceso de soldadura es MIG o0 MAG en forma manual.

Figura 33. Soldadura de base

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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Personal:

1 Operador para la soldadura

Material y equipos:

Casquete inferior apto para la soldadura.

Base.

Alambre diametro 0,9 mm AWS-705-6 bobinado capa.

Tanque de CO 2 como gas protector.

Fuente de poder de 300 CV minimo.

Pistola de soldadura tipo tweco minimo 350 Amp.

Sistema de alimentacion del alambre electrodo Sistema de centrado.

Equipo de proteccion para soldadura.

Descripcion de las actividades:

Coger casquete: El operador coge el casquete del alimentador.

Revisar: El operador realiza una observacion, para verificar que no existan

ralladuras, si existen ralladuras este serd lijado y enviado a la actividad siguiente.

Empujar: El operador empuja el casquete para entregarlo al otro operador que

va a realizar la soldadura.

Coger casquete: El operador coge el casquete y coloca en posicion de soldadura.

Coger base: El operador procede a coger la base y colocar sobre el casquete.

Soldar: El operador procede a soldar, se efectuara 4 cordones de soldadura con

una longitud de 20 mm minima que deberan ser equidistantes, de acuerdo a
norma NTE INEN 11 (5R).
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e Empujar. El operador se encarga de empujar el casquete al siguiente proceso.

Observaciones:

No se debe utilizar la boquilla como martillo para remover escorias, es necesaria la
utilizacion vallas o pantallas para proteger a los demas trabajadores. Asegurar que la

cantidad de alambre gasto sean adecuadas

Condiciones de sequridad:

e Guantes de cuero
e Respirador con proteccion para material particulado
e Calzado de seguridad

e Careta visor para soldar

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:
e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones
e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

e Anexo 6. Orden y limpieza

Tabla 29. Recomendaciones para soldadura de base

INTERVALOS
DESECHOS | NIVEL DE
DE RECOMENDACIONES
GENERADO | RIESGO .
MEDICION

Tema Personal:

Se obliga al personal que utilice

los equipos de proteccion
Humo de o personal, como son mascarillas

E Diaria ] ]

soldadura respiratorias, guantes y gafas de

proteccion; para de esta manera

evitar la afeccion a las vias

respiratorias que a futuro
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conllevara una enfermedad

ocupacional.

Semanal

Tema Ambiental:

La supervision del correcto
funcionamiento de los
extractores de humos y polvos,
ayudara a evitar la
contaminacion del ambiente
dentro de la planta de
fabricacion, por lo cual los
operadores deberan realizar la
inspeccion periodica de ese

sistema de prevencion.

Residuos de

alambre

Trimestral

Tema Personal:

El manejo de este residuo no
implica un potencial riesgo para
el personal, pero como medidas
de proteccion siempre se
recomienda el uso de los

equipos de proteccion.

Trimestral

Tema Ambiental:

La limpieza de estos residuos se
lo realiza de forma diaria, pero
el bodegaje se lo mantiene para
una vez acumulado ser enviado

al gestor ambiental calificado.

Cartoén

Trimestral

Tema Personal:

El manejo de este residuo no
implica un potencial riesgo para
el personal, pero como medidas
de proteccion siempre se

recomienda el uso de los E.P.P.
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Tema Ambiental:

La limpieza de estos residuos se
] lo realiza de forma diaria, pero
A Trimestral ) )
el bodegaje se lo mantiene para
una vez acumulado ser enviado

al gestor ambiental calificado.

Tema Personal:

El manejo de este residuo no
implica un potencial riesgo para
A Trimestral el personal, pero como medidas
de proteccion siempre se
recomienda el uso de los

Plastico equipos de proteccion.

Tema Ambiental:

La limpieza de estos residuos se
) lo realiza de forma diaria, pero
A Trimestral ) )
el bodegaje se lo mantiene para
una vez acumulado ser enviado

al gestor ambiental calificado.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.14 Ensamble de casquetes
Los casquetes superior e inferior enviados del proceso anterior son ensamblados en un

sistema de transportacion, se tomara en cuenta que el ensamble tenga un ajuste perfecto

entre los dos casquetes lo que evitara posibles problemas en la soldadura principal.
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Figura 34. Ensamble de casquetes

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operario

Materiales vy equipos:

e Casquete superior e inferior con sus elementos correspondientes

e Sistema de transportacion.

Descripcion de las actividades:

El operario realizara una inspeccion visual a los casquetes superior e inferior antes del

ensamble.

El operario alimentara los cilindros ensamblados a traves del sistema de transportacion

a la siguiente actividad.
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Observaciones:

La inspeccion se realiza a los dos casquetes para detectar posibles defectos y verificar si
el ajuste entre casquetes es el adecuado.

La alimentacion es realizada por un sistema de deslizamiento a los 4 puestos de

soldadura de arco sumergido (SWA).

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e Gafas protectoras

3.8.15 Soldadura circunferencial principal

Los casquetes ensamblados son sometidos a una soldadura circunferencial en un

proceso de soldadura SAW automatica mas conocida como arco sumergido, debido a

que la zona de soldadura es protegida por un fundente granular que se acumula sobre

el arco y el corddn y rodea completamente el extremo del electrodo.
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Figura 35. Soldadura circunferencial principal

Fuente: TECNOESA S.A.
Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 4 Operadores, uno en cada soldadora.

Materiales y equipos:

e Cilindro ensamblado.

e Alambre electrodo solido de diametro 1/ 8 de pulg

e Fundente de poder granular.

e 4 Fuentes de poder tipo LINCON IDEALARC DC - 1000
e 4 cabezales de soldadura LINCONL NA 5.

e Sistemas de alimentacion del alambre electrodo

e Antorchas

e Sistemas para centrado y giro del cilindro

e Sistemas de alimentaci6n para el fundente
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e Sistema de deslizamiento para el cilindro

Descripcion de las actividades:

e Preparar maquina: El operador verifica el buen centrado y la altura entre
antorcha y cilindro estén correctamente instalados, estos son como centrar
palanca de banco de soldadura y cortar un centimetro la punta del alambre de
soldadura, es necesario cortar la punta del alambre de soldadura debido a que
al momento de terminar de soldar un cilindro la punta del alambre tiende a

calentarse y dafarse.

e Colocar cilindro: El operador coge los casquetes unidos del alimentador y coloca
en el banco de soldadura.

e Prender maquina: El operador enciende la maquina para comenzar a soldar.

e Soldar: Mediante giro del cilindro la maquina procede a soldar.

e Apagar maquina: El operador una vez que se ha dado la vuelta completa al

cilindro, apaga la maquina.

Retirar: El operador procede a retirar el cilindro luego de haber sido soldado.

Observaciones:

e Esta actividad cuenta con 4 sistemas de soldadura de arco sumergido.
e En los puestos de soldadura se verificara el lote que se esté trabajando para
evitar confusiones, los tiempos parciales como general son aplicables a los 4

puestos de soldadura.

Verificar que la cantidad de fundente sea suficiente para evitar el destello del arco

eléctrico
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Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad

e Guantes de cuero

e Calzado de seguridad
e Gafas protectoras

e Mascarilla

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:
e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones
e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

e Anexo 6. Orden y limpieza

Tabla 30. Recomendaciones para soldadura circunferencial principal
INTERVALOS
DE RECOMENDACIONES
MEDICION

DESECHOS | NIVEL DE
GENERADO | RIESGO

Tema Personal:

Se obliga al personal que utilice
los equipos de proteccion
personal, como son mascarillas
respiratorias, guantes y gafas de
B Mensual
proteccion; para de esta manera
evitar la afeccion a las vias
Fundente respiratorias que a futuro
conllevara una enfermedad

ocupacional.

Tema Ambiental:

La supervision del correcto
B Mensual funcionamiento de los
extractores de humos y polvos,

ayudara a evitar la
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contaminacion del ambiente
dentro de la planta de
fabricacion, por lo cual los
operadores deberan realizar la
inspeccion periodica de ese

sistema de prevencion.

Escoria

Mensual

Tema Personal:

El manejo de este residuo no
implica un potencial riesgo para
el personal, pero como medidas
de proteccion siempre se
recomienda el uso de los

equipos de proteccion.

Mensual

Tema Ambiental:

La limpieza de estos residuos se
lo realiza de forma diaria, pero
el bodegaje se lo mantiene para
una vez acumulado ser enviado

al gestor ambiental calificado.

Cilindros

fuera de uso

Mensual

Tema Personal:

La movilizacion de estos
desperdicios se lo realizara
utilizando el montacargas ya
que por volumen y peso no se lo
podria hacer de forma manual,
y de esta forma se evita el
contacto con el personal el cual
siempre deberd contar con su

equipo de proteccidn personal.

Mensual

Tema Ambiental:
Realizar  adjudicaciones a
gestores ambientales

calificados por el llustre
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Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, donde
la chatarra generada sea
reutilizada en procesos de
fabricacion de articulos de
acero  (varilla para la
construccion, rodelas,
arandelas) como este
desperdicio se encuentra dentro
de las instalaciones de la
empresa se puede dejar
acumular para trimestralmente
sea vendido, sin el riesgo de

oxidacion.

Mensual

Tema Ambiental:

La limpieza de estos residuos se
lo realiza de forma diaria, pero
el bodegaje se lo mantiene para
una vez acumulado ser enviado

al gestor ambiental calificado.

Papel y Carton

Trimestral

Tema Personal:

Revisar el reporte  de
implementos de  seguridad
usados por el personal al
realizar esta actividad y el
reporte del estado de los

implementos de seguridad.

Trimestral

Tema Ambiental:

Realizar limpieza en toda el
area, utilizando detergentes que
tengan que tengan un alto grado
de biodegradabilidad.
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Tema Personal:

El manejo de este residuo no
implica un potencial riesgo para
B Mensual el personal, pero como medidas
de proteccion siempre se
recomienda el uso de los

Alambre equipos de proteccion.

Tema Ambiental:

La limpieza de estos residuos se
lo realiza de forma diaria, pero
B Mensual ) ]
el bodegaje se lo mantiene para
una vez acumulado ser enviado

al gestor ambiental calificado.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.16 Revision de cordon principal y pesado
Los cilindros obtenidos del proceso anterior son sometidos a una inspeccion visual

para detectar defectos en la soldadura del cordon principal, los cilindros sin defectos

seran pesados.
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Figura 36. Revision de cordon principal y pesado
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Fuente: TECNOESA S.A.
Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operario que realiza la observacion del cordon principal y verifica el peso

del cilindro.

Materiales y equipos:

e Cilindro acoplado totalmente
o Tiza
e Barra de acero

e Balanza electrénica

Descripcion de las actividades:

e Retirar escotilla: El operador procede a retirar la escotilla que se encuentra

inmersa en la parte donde se ha realizado la soldadura, mientras realiza una
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observacion detenida de la soldadura con la finalidad de detectar posibles fallas

de soldadura, si lo existe este es enviado a reparacion.

e Trasladar ala balanza: El operador coge el cilindro y coloca sobre la balanza.

e Pesar: Al colocar el tanque en la balanza se observa el peso que tiene el cilindro.

e Escribir: Se procede a escribir con una tiza el peso del cilindro en la parte de la
asa.

e Trasladar: Luego de haber escrito el peso se procede a trasladar al siguiente

proceso.

Observaciones:

e Lainspeccion es realizada al cordon principal para detectar posibles defectos
que puedan presentarse.
o Parael estudio de tiempos en produccion se tomara en cuenta el tiempo general

de operacion.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad

e Guantes de cuero

e Calzado de seguridad
e Gafas protectoras

e Mascarilla

3.8.17 Marcado de la tara

Mediante nameros de golpe, en el asa se marcara la tara que es el registro del peso

correspondiente a cada cilindro.
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Figura 37. Marcado de la tara

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operario

Materiales vy equipos:

e Cilindro con el peso indicado
e NUmeros de golpe
e Martillo

e Banco metélico

Descripcion de las actividades

e Colocar cilindro en la tara: El operador alza el cilindro y coloca sobre el
caballete.
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e Marcar: El operador observa el peso del cilindro, y con la ayuda de unas
puntas adheridas a la base y golpeadas con un martillo procede a realizar el
marcado segun el peso.

e Retirar: El operador luego de realizar el marcado procede a retirar el cilindro.

e Trasladar al siguiente proceso: El operador procede a trasladar los cilindros

al siguiente proceso.

Observaciones:

e Enla marcacion se indicara el peso del cilindro.

e Tener especial cuidado con el uso de los numeros de golpe y el martillo.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero

e Calzado de seguridad

3.8.18 Tratamiento térmico

Debido a los procesos de conformado mecanico y soldadura aplicados en la
construccidn de los cilindros, estos han modificado sus propiedades mecéanicas razén por
la cual es necesario aplicar un tratamiento térmico conocido como NORMALIZADO
mediante el cual se devuelve al material sus propiedades iniciales, esto se logra al pasar
por un homo tipo tanel a una temperatura determinada y con un posterior enfriamiento
lento al aire, los cilindros son alimentados por una cadena transportadora hacia el

interior del tunel.
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Figura 38. Tratamiento térmico

Fuente: TECNOESA S.A.
Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:
e 1 Operador se encarga de controlar la temperatura del horno, y también se
encarga de colocar los cilindros en la cadena transportadora.

e 1 Operador se encarga de retirar los cilindros que han sido pasados por el horno.

Materiales y equipos:

e Cilindro previamente identificado en su tara

e Horno tipo tinel modelo 155450 MRF G 16 Tablero de control automatico
e Un vaporizador

e 10 Quemadores de control automatico

e 6 Quemadores de control manual

e 3 Termo pares tipo CHROMEL / ALUMEL

e 3 Ventiladores

e El aislamiento maestro de 8 " de 2300 °F de fibra condensada a
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Sistema de cadena transportadora
125Ganchos
Dos tanques de almacenamiento para GLP (3000 Kg c/u)

Descripcion de las actividades:

Transportar: El operador procede a transportar el cilindro al lugar donde van

hacer colocados en los ganchos.

Colocar: El operador procede a colocar el cilindro en los ganchos para ser

sometidos al tratamiento térmico.

Termitizar: Al entrar los cilindros al homo estos son sometidas al tratamiento
térmico, este tratamiento consiste en someter a los cilindros a altas
temperaturas, con la finalidad que el material que lo compone se vuelva elastico,

para que pueda resistira las pruebas realizadas por el INEN.

Retirar: Después de haber pasado por el horno el operador retira los cilindros
de los ganchos, tomando en cuenta las precauciones necesarias puesto que el

cilindro esta caliente.

Trasportar: El operador se encarga de transportar los cilindros al siguiente

proceso.

Condiciones de sequridad:

Vélvula manual de cierre rapido de gas

Interruptores para presion baja o alta

Interruptor que indica la falta de aire para la combustion
Valvula supervisora de gas

Extinguidor
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3.8.19 Prueba hidrostatica

Los cilindros sometidos al tratamiento térmico estan preparados para las pruebas de
fabricacién, para nuestro caso se realiza la prueba hidrostatica, que consiste en
presurizar al cilindro con agua para comprobar la estructura del cilindros y detectar

posibles fugas en las soldaduras de asa, base, porta valvulas y cordén principal.

Figura 39. Prueba hidrostatica

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 2 Operadores prueba hidrostéatica.

e 1 Operario transportador de cilindros.

Equipos vy herramientas:

e Cilindro sometido al tratamiento térmico

e Liquido a ser presurizado agua

e Banco de pruebas con 12 dispositivos manuales en cada lado los que cierran
herméticamente la entrada del cilindro

e Bomba de agua para llenar el cilindro

e Bomba hidroneumatica para presurizar el cilindro.
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Descripcion de las actividades:

e Se verificara que la presion de hermeticidad sea de 550 a 600 PSI.

e El tiempo de duracion de la prueba sera de 30 seg.

e Los 2 operadores se ubicaran en el banco de pruebas, uno en cada lado y
procederan a colocar los cilindros en cada dispositivo y los llenaran con agua
para luego cerrarlos herméticamente y presurizar, luego de lograda la presién
deseada se realizara una inspeccion visual a todos los cilindros para comprobar
la geometria del cilindro y detectar posibles fugas en las soldaduras. Terminada
la prueba se quitard los cilindros de los dispositivos y los voltearan para
desfogar toda el agua del interior del cilindro.

e El operario se encargara de llevar los cilindros al banco de pruebas y terminada

la prueba los trasladara a la siguiente actividad.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e (Gafas protectoras

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:
e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones
e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas.

e Anexo 7. Sistema de tratamiento de agua
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Tabla 31. Recomendaciones para prueba hidrostatica

INTERVALOS
DESECHOS | NIVEL DE
DE RECOMENDACIONES
GENERADO | RIESGO 3
MEDICION

Tema Personal:

El personal asignado a trabajar
en este proceso cuenta con los
B Mensual dispositivos de seguridad para
cuidar los posibles focos de
infeccion que se puedan

presentar en este proceso.

Tema Ambiental:

Se recomienda que se debe dar
Agua . -
) un tratamiento al agua utilizada
contaminada L
en el proceso para minimizar la
contaminacion de agua vy
) ayudara a evitar la
C 15 dias o )
contaminacion del ambiente
dentro de la planta de
fabricacion, por lo cual los
operadores deberan realizar la

inspeccion periodica de ese

sistema de prevencion.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.20 Granallado

Método de limpieza superficial que consiste en el bombardeo con esquirlas de acero
al cilindro en una cdmara de granallado, logrando que la superficie del cilindro tenga
una gran adherencia y este libre de impurezas para la cual se utiliza una granalla tipo
S330.
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Figura 40. Granallado

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operador se encarga del funcionamiento de la granalla, y colocar los cilindros
a la entrada de la granalla.
e 1 Operario se encarga de retirar los cilindros, luego de que son expulsados por

la granalla.

Materiales y equipos:

e Cilindros sometidos previamente a la prueba hidrostatica

e Granalla S-280

e Magquina granalladora con 3 turbinas ubicadas estratégicamente, una al medio
y las otras a cada extremo.

e Tablero de control principal.

e Extractor de impurezas.

e Equipo de proteccion contra la granalla.

Descripcion de las actividades:

e Transportar los cilindros: El operario procede a colocar los cilindros en el
sitio donde se realiza el granallado, este transporte se realiza debido a que los
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lotes son demasiado grandes, y el espacio es reducido no es posible colocar los

cilindros cerca de la granalladora.

Poner: El operador alza el cilindro y coloca en la entrada de la granalladora y

lo empuja hacia el interior de la granalladora.

Granallar: El cilindro es introducido en la maquina, aqui el cilindro va hacer
sometido a una limpieza en toda la parte posterior, con la finalidad de eliminar

todas las impurezas.

Sacar tapon: El operador retira el tapon que fue puesto en la portavalvula, este

tapdn fue puesto para evitar que la granalla entre en el interior del tanque.

Retirar cilindro: El operador inspeccionara visualmente que el cilindro haya

recibido el bombardeo de la granalla por toda la superficie.

Condiciones de sequridad:

Casco de seguridad
Guantes de cuero
Calzado de seguridad

Gafas protectoras

Es muy importante la utilizacion obligatoria de mascarillas en buen estado ya que las

particulas suspendidas en el aire pueden provocar enfermedades respiratorias

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

Anexo 3. Manejo de residuos

Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

Anexo 6. Orden y limpieza
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Tabla 32. Recomendaciones para granallado
INTERVALOS
DE RECOMENDACIONES
MEDICION

DESECHOS | NIVEL DE
GENERADO | RIESGO

Tema Personal:

El personal asignado a trabajar
en este proceso cuenta con los
dispositivos de seguridad como
son los protectores faciales,
E Diaria ademaés los delantales de cuero
y las mascarilla respiratorias
para evitar que el polvo de
granalla ingrese a las vias
respiratorias y que a futuro

ocasione una enfermedad.

Polvo de Tema Ambiental:

granalla Al contar con trampas esta
maquina se reutiliza la granalla
de acero hasta que se vuelva
minusculas particulas
minimizar la contaminacion por
D Semanal emisiones al aire y ayudara a
evitar la contaminacion del
ambiente dentro de la planta de
fabricacion, por lo cual los
operadores deberan realizar la
inspeccion periddica de ese

sistema de prevencion.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.21 Pintura

Es un recubrimiento superficial que consiste en aplicar una capa de esmalte para la
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proteccion y estética del cilindro, este proceso es semiautomatico, la alimentacion a la

camara de pintura se lo realiza a través de una cadena transportadora.

Figura 41. Pintura

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:

e 1 Operador encargado de componer la pintura y pintar los cilindros.

e 1 Operador encargado de poner los cilindros en la cadena transportadora.
e 2 Operadores encargados de colocar los ganchos en los tanques.

e 1 Operador encargado de pintar la tara del cilindro.

e 1 Operador encargado de retirar los ganchos luego de retirar los cilindros
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pintados.

1 Operador encargado de retirar los cilindros de la cadena transportadora.

Materiales y equipos:

Cilindro previamente granallado-limpieza grado SA 2 1/2
Pintura tipo esmalte con propiedades anticorrosivas thifier (diluyente de
esmalte)

Cepillo de acero, camara de pintura, extractor de gases

Bomba de agua que formara una cortina de agua para proteccion
2 Recipientes para la mezcla

Pistola para pintar

Cadena transportadora con 405 ganchos

Equipo de proteccion personal

Pistola

Pintura esmalte de secado rapido color blanco.

Moldes de tara de cilindros.

Descripcion de las actividades:

Colocar gancho: El operador procede colocar el gancho en la portavalvula.

Colocar en alimentador: El operador procede a colgar el cilindro en la cadena
transportadora, cada cierto tiempo se encargara de regresar los ganchos libres

retirados luego de haber pasado por todo el proceso.

Observar numero de lote: El operador se encargara de verificar la
numeracion de los cilindros del 1 al 600 y el nimero de lote que corresponda,
esto es necesario para poder clasificar los cilindros de acuerdo al nimero de
lote.

Anotar en hoja: El operador procede a escribir el nimero de lote observado

en una hoja disefiada para control, esta hoja contiene los nimeros de lote del 1
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al 600, y aqui se puede verificar que numero dentro del lote ha sido pasado al

siguiente proceso revision de la conformacion de los lotes.

e Transportar: La cadena transportadora es la encargada de transportar los
cilindros al lugar donde van a ser pintados.

e Pintar: El operador procede a pintar los cilindros, un sistema circular de ruedas
instaladas dan la vuelta a los cilindros, permitiendo pintar uniformemente los

cilindros.

e Transportar: Los cilindros son transportados por la cadena transportadora

automatica.

e Pintar: El operador en la misma cadena mientras el cilindro avanza pinta la

tara o peso del cilindro.

e Retirar cilindro: El operador procede a retirar el cilindro de la cadena

transportadora.
e Retirar gancho: El operador procede a retira el gancho del cilindro y traslada
los cilindros al proceso siguiente y coloca los cilindros en lotes de 600 de

acuerdo a la identificaciéon dada al lote.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e Gafas protectoras

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:
e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

e Anexo 3. Manejo de residuos
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e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de

sustancias peligrosas

e Anexo 5. Riesgos quimicos

e Anexo 6. Ordeny limpieza

e Anexo 7. Sistema de tratamiento de agua

Tabla 33. Recomendaciones para pintura

DESECHOS
GENERADO

NIVEL DE
RIESGO

INTERVALOS
DE
MEDICION

RECOMENDACIONES

Agua

contaminada

Mensual

Tema Personal:

El personal asignado a trabajar
en este proceso cuenta con los
dispositivos de seguridad para
cuidar los posibles focos de
infeccion

que se puedan

presentar en este proceso.

15 dias

Tema Ambiental:

Se recomienda que se debe dar
un tratamiento al agua utilizada
en el proceso para minimizar la
contaminacion de agua Yy
ayudara a evitar la
contaminacion del ambiente
dentro de la planta de
fabricacion, por lo cual los
operadores deberan realizar la
inspeccion periodica de ese

sistema de prevencion.

Residuos de
Thifer

15 dias

Tema Personal:
Use un respirador con filtro de
aire, Ajustado apropiadamente
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con cartuchos para vapores
organicos y filtro de particulas,
proteccion para los 0jos,

guantes y ropa protectora.

Tema Ambiental:

Se debe tener un especial
cuidado de estos desechos y se
] debe utilizar guantes de nitrilo y
C 15 dias .
no se debe permitir la
sobreacumulacion de  estos

residuos ya que pueden ser una

fuente peligrosa.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.22 Serigrafiado de logotipo

Dentro de este proceso se marca el logotipo de la empresa comercializadora en nuestro
caso AGIP GAS.

Figura 42. Serigréafiado de logotipo

Fuente: TECNOESA S.A.
Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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Personal:
e 1 Operador para colocar el cilindro en el caballete.
e 1 Operador para colocar el molde y pasar la pintura.

e 1 Operador para retirar el cilindro del caballete.

Materiales y equipos:

e Pintura para serigrafia.
e Molde de serigrafia.
e Caballete.

Descripcion de las actividades:

Colocar cilindro: El operador procede a colocar el cilindro en el caballete.

e Colocar molde: El operador procede a colocar el molde sobre el cilindro.

e Pasar Rakle: El operador procede a ensopar de pintura el rakle y luego pasar

sobre el molde.

e Retirar molde: El operador luego de haber realizado la serigrafia, procede a

retirar el molde.

e Retirar cilindro: El operador procede a retirar el cilindro del caballete y

almacena para luego proceder a transportar al siguiente proceso.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero

e Calzado de seguridad
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e Gafas protectoras

3.8.23 Colocacion de valvula

Dentro de este proceso se realiza el ajuste de valvulas, para lo cual se utiliza una
maquina llamada ajustadora, los tres operadores se van a encargar de colocar el teflon
en las valvulas y realizar un ajuste manual de las valvulas, esto se realiza antes de

proceder ajustar las valvulas con la maquina ajustadora.

Figura 43. Colocacion de vélvula

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Personal:
e 1 Operador para transportar los cilindros al sitio de ajuste.
e 1 Operador para manejar la maquina ajustadora.

e 1 Operador para transportar los cilindros al siguiente proceso.

Materiales y equipos:

e Cilindro aprobado por el INEN
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Vélvulas NTE — INEN 116:99
Teflon.
2 Machuelos

Una maquina ajustadora de valvulas automatica.

Descripcion de las actividades:

Aplicar teflon: El operador procede a colocar teflon en las valvulas, el teflon
va ayudar a que se realice un mejor ajuste en el proceso y disminuir las fugas

de aire.

Ajustar valvula a mano: EIl operador procede a colocar las valvulas en las

portavalvulas y realizar un pequefio ajuste mano.

Trasladar: El operador traslada los cilindros al lugar donde se realizara el

ajuste de las valvulas.

Colocar en maquina: El operador coloca el cilindro en la maquina, en donde

se va a realizar el ajuste de la valvula.

Prender: El operador prende la maquina para realizar el ajuste de la valvula.

Ajustar valvula con maquina: La maquina procede ajustar la valvula,

mediante movimiento circular.

Retirar: Luego de ser ajustado el operador retira el cilindro.

Poner en jaba: Un operador se encarga de poner el cilindro en una jaba
transportadora, chancleta acumula hasta ocho tanques.

Transportar: Un operador se encarga de transportar los cilindros al siguiente

proceso.
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Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e Gafas protectoras

Tener especial cuidado en la operacion de la maquina ya que trabaja neumaticamente

(répido)

3.8.24 Prueba de estanqueidad

Consiste en presurizar al cilindro con aire para luego ser introducidos en un recipiente

con agua jabonosa en forma horizontal, para comprobar que no existan fugas por los

cordones de soldadura o en el ajuste de valvula - portavalvula.

Figura 44. Prueba de estanqueidad

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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Personal:

1 Operador encargado de manejar los dispositivos.

1 Operador encargado de verificar que no exista fuga en los tanques, mediante
introduccién del tanque en una tina de agua.

1 Operador encargado de almacenar los tanques por lotes y colocar ataque

rapido

Materiales y equipos:

Cilindro con valvula

10 dispositivos para la salida rapida de aire

Banco de prueba semiautomatico con 4 boquillas de llenado
Compresor de aire

Recipiente con agua jabonosa

Sistema de deslizamiento-transportador

Descripcion de las actividades:

El operador se encargara del llenado de los cilindros, teniendo en cuenta que

la presion a alcanzar sea de 100 PSI

Un operario se encarga de traer de acuerdo al lote los cilindros de la actividad

anterior hasta el banco de prueba

Un operario se encarga de introducir el cilindro presurizado en forma
horizontal en el recipiente de agua jabonosa, y al mismo tiempo verificara que

no existan fugas para luego colocarlo en el sistema de deslizamiento.

El operario restante se encarga de retirar los cilindros del sistema de
deslizamiento y ubicarlo en el lote correspondiente, previo sacar todo el aire a

presion existente en el cilindro, mediante la utilizacién del dispositivo de salida
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rapida de aire.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

o (Gafas protectoras

Tener cuidado en la colocacién de los cilindros, se hacen torres de tres cilindros cada

una que deben estar correctamente alineados para evitar la caida de los cilindros

3.8.25 Almacenamiento cilindros

Se apila los cilindros en filas de 10*20*3 dando un total de 600 cilindros por lotes que

se hayan fabricado en el mes de una misma colada.

Descripcion de las actividades:

e Contar que los lotes estén completos.
o Verificar que el lote corresponda a la colada.
e Acomodar en orden de elaboracién y en los sitios confinados.

e Verificar que el almacenamiento sea el mas adecuado.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e Gafas protectoras
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3.8.26 Despacho

Se estiba cilindros hasta los vehiculos destinado para el movimiento y traslado de los

mismos

Descripcion de las actividades:

o EIl trabajador transporta los cilindros de lugar de almacenamiento hacia el
vehiculo.

e Acomoda los cilindros en el vehiculo.

o El bodeguero se encargara de contabilizar los cilindros para verificar que la
cantidad de cilindros embarcados sea la que consta en los documentos

respectivos.

Condiciones de sequridad:

e Casco de seguridad
e Guantes de cuero
e Calzado de seguridad

e Gafas protectoras
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3.8.27 Consumo de agua potable

Figura 45. Consumo de agua potable
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Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.8.28 Consumo de energia eléctrica

Figura 46. Consumo de energia eléctrica
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Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto
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3.9  Areas generadores de desechos en el proceso no productivo

3.9.1  Area de mantenimiento

Se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera la
entidad en materia de mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones, asi
como administrar y dar seguimiento continuo, al plan de mantenimiento de tipo

preventivo y correctivo para todas las instalaciones.

Figura 47. Area de mantenimiento

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Descripcion de las actividades:

e Coordinar los trabajos de reparaciones solicitadas, coordinando la supervision
de las actividades que se desarrollan.

e Elaborar las especificaciones técnicas para los contratos de mantenimiento, a
través de la busqueda de proveedores de servicios.

e Elaborar lineamientos y procedimientos de requerimientos y solicitudes de
reparaciones.

e Coordinar las actividades relacionadas con la seguridad de las instalaciones
fisicas de la Institucion en los aspectos relacionados con la seguridad Industrial.

e Gestionar tramites legales e institucionales para las reparaciones, que lo
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requieran.

Supervisar el trabajo de empresas subcontratadas que prestan servicio en el
area de mantenimiento y/o reparacion de infraestructura.

Dar seguimiento a las actividades operativas de mantenimiento correctivo y
preventivo.

Programar e Informar periédicamente o cuando la gerencia de infraestructura
y mantenimiento lo requiera, sobre las actividades de mantenimiento
realizadas.

Velar por el cumplimiento de la normativa y procedimiento internos, aplicando
lo establecido en los manuales y politicas de la institucion.

Supervisar el trabajo realizado por el personal asignado.

Elaborar y remitir informes de seguimiento del plan anual de trabajo a la

gerencia de planificacion.

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

Anexo 3. Manejo de residuos

Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de
sustancias peligrosas

Anexo 5. Riesgos quimicos

Anexo 6. Orden y limpieza

Tabla 34. Recomendaciones para area de mantenimiento

NIVEL | INTERVALOS

DESECHOS
DE DE RECOMENDACIONES

GENERADO .

RIESGO MEDICION
Wype sucio Tema Personal:
con grasa Revisar el reporte periddico de
restos entrega de indumentaria de
lubricantes y B Cada 30 dias seguridad al personal, con el
gasolina, objetivo de verificar el estado y el
repuestos desgaste por uso de los mismos y
(filtros, etc), y asi anticipar la entregar de
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pintura

dotacion nueva, cada vez que sea

necesaria.

Cada 15 dias.

Tema Ambiental:

Colocacion  de  recipientes
(BASUREROS
CLASIFICADOS POR TIPO DE
DESECHO) en cada é&rea de
operacion productiva, para la
recoleccion eficiente de este tipo

de desecho

Cada 15 dias.

Realizar inspecciones a la planta
de tratamiento de liquidos

industriales y domésticos

Aceites

Cada 15 dias

Tema Personal:

Revisar el reporte de
implementos de seguridad usados
por el personal al realizar esta
actividad y el reporte del estado
de los implementos de seguridad.

Inspeccidén

Diaria

Tema Ambiental:

Monitoreo, recoleccion y
limpieza en el &rea donde se use
productos que generen este tipo
desecho, para saber el volumen
de desecho generado vy
recolectado para futuras
reutilizaciones, sin olvidad la
correcta limpieza en el lugar de

trabajo.

Papel y

Plastico

Cada 15 dias

Tema Personal:
Revisar el reporte de
implementos de seguridad usados

por el personal al realizar esta
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actividad y el reporte del estado

de los implementos de seguridad.

Tema Ambiental:

Realizar limpieza en toda el &rea,

C Cada semana utilizando detergentes que tengan
que tengan un alto grado de
biodegradabilidad.

Tema Personal:
Induccion al personal, sobre la

A Cada afio ] )
forma de manipular estos tipos
desechos.

Tema Ambiental:
Polvos _ .
) o Colocaciéon  de  recipientes
inorganicos
] (BASUREROS
(ceniza, otros)
CLASIFICADOS POR TIPO DE
A 1vez

DESECHO) en cada éarea de
operacion productiva, para la
recoleccion eficiente de este tipo
de desecho

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.9.2  Area de sistemas contra incendios (generador)

Son todos los lugares donde se encuentran colocados e instalados todos los

instrumentos, herramientas, sefializacion, generadores, etc. del sistema contra

incendios

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

¢ Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

e Anexo 3. Manejo de residuos

e Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de

sustancias peligrosas
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e Anexo 5. Riesgos quimicos
e Anexo 6. Orden y limpieza

e Anexo 8. Incendio y explosién

Tabla 35. Recomendaciones para area de sistemas contra incendios (generador)
INTERVALOS
DE RECOMENDACIONES
MEDICION

DESECHOS | NIVEL DE
GENERADO | RIESGO

Tema Personal:

Revisar el reporte periddico de
entrega de indumentaria de
seguridad al personal, con el
B Cada 30 dias objetivo de verificar el estado y
) el desgaste por uso de los
Residuos de ) ) o
B mismos y asi anticipar la
diésel »
entregar de dotacion nueva,

cada vez que sea necesaria.

Realizar inspecciones a la
) planta de tratamiento de
B Cada 15 dias. o ) )
liquidos industriales y

domeésticos

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.9.3  Areade comedor

Proporciona los servicios necesarios para satisfacer el consumo de alimentos del
personal operativo y administrativo, garantizando y asegurando la inocuidad de los
mismos; asi como el suministro oportuno del servicio de alimentos y bebidas que

soliciten los empleados, 6rganos y dependencias para sus eventos especiales.

Descripcion de las actividades:

e Atender las solicitudes de bienes de consumo y de cafeteria que requieran los
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empleados, areas y dependencias de la entidad, verificando que se suministren
correcta y oportunamente.

Aprobar y verificar el cumplimiento del programa semanal, mensual y
trimestral de menus de las comidas que se ofreceran durante los dias habiles en
TECNOESA.

Verificar y constatar que las materias primas y demas productos relacionados
con la preparacion y consumo de alimentos, aseguren la inocuidad de los
mismos.

Verificar y supervisar que las instalaciones, muebles, equipos, utensilios y
articulos que se utilizan en el area, se encuentren en condiciones Optimas de
higiene y sanidad.

Gestionar los requerimientos de materias primas necesarios para la preparacion
de alimentos, asi como los productos de cafeteria, materiales, muebles,
equipos, utensilios y demas articulos relacionados con el funcionamiento del
area, ante el director de recursos materiales.

Verificar que el servicio de alimentos que se ofrecen en las instalaciones a los
empleados, sus invitados y directivos; se ofrezcan con calidad, oportunidad,
higiene y sanidad.

Supervisar la operacion del sistema de almacén de insumos del comedor e
implementar las medidas necesarias para su actualizacion y mejor

funcionamiento.

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones
Anexo 3. Manejo de residuos
Anexo 6. Orden y limpieza

Anexo 7. Sistema de tratamiento de agua
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Tabla 36. Recomendaciones para area de comedor

NIVEL | INTERVALOS
DESECHOS
DE DE RECOMENDACIONES
GENERADO .
RIESGO MEDICION
Tema Personal:
Induccion al personal, sobre la
A Cada afio ) )
forma de manipular estos tipos

Desechos desechos.

Organicos, Tema Ambiental:

Plastico, Colocaciéon  de  recipientes

Cartdn, (BASUREROS

Madera Y CLASIFICADOS POR TIPO DE

A 1 vez ]

Papel DESECHO) en cada éarea de
operacion productiva, para la
recoleccion eficiente de este tipo
de desecho
Tema Personal:

Induccion al personal, sobre la
A Cada afio ) )
forma de manipular estos tipos
Agua de
o desechos.
limpieza _ i
Realizar inspecciones a la planta
B Cada 15 dias. de tratamiento de liquidos
industriales y domésticos

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.9.4  Areade oficinas

Es todo el espacio fisico en donde labora el personal de apoyo, Ilamese este:
administrativo, financiero, RRHH, etc.
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Figura 48. Area de oficinas

Fuente: TECNOESA S.A.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

Para determinar

este procedimiento se empled los siguientes formularios:

e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

e Anexo 3. Manejo de residuos

e Anexo 6. Orden y limpieza

Tabla 37. Recomendaciones para area de oficinas

DESECHOS
GENERADO

NIVEL | INTERVALOS
DE DE RECOMENDACIONES
RIESGO MEDICION

Papel, Carton,
Plastico,
Basura
Organica,
Tonery

Cintas

Tema Personal:

. Induccion al personal, sobre la
A Cada afio ) )
forma de manipular estos tipos

desechos.

Tema Ambiental:

Colocaciéon  de  recipientes
A 1vez (BASUREROS
CLASIFICADOS POR TIPO DE
DESECHO) en cada éarea de
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operacion productiva, para la
recoleccion eficiente de este tipo

de desecho

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.95

Resto de planta

Es todo el espacio fisico que no ocupan las areas anteriormente mencionadas ares, que

son: canchas, bodegas, callejones, espacios verdes, etc.

Para determinar este procedimiento se empled los siguientes formularios:

e Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

e Anexo 3. Manejo de residuos

e Anexo 6. Ordeny limpieza

Tabla 38. Recomendaciones para resto de planta

NIVEL | INTERVALOS
DESECHOS
DE DE RECOMENDACIONES
GENERADO .
RIESGO MEDICION
Tema Personal:
Induccion al personal, sobre la
A Cada afio ] )
forma de manipular estos tipos
_ desechos.
Equipos
B Tema Ambiental:
Proteccion y o
o Colocacion  de  recipientes
Individual y
(BASUREROS
basura
. CLASIFICADOS POR TIPO DE
organica A 1vez .
DESECHO) en cada éarea de
operacion productiva, para la
recoleccion eficiente de este tipo
de desecho
Ceniza B Cada 30 dias Tema Personal:
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Revisar el reporte periddico de
entrega de indumentaria de
seguridad al personal, con el
objetivo de verificar el estado y el
desgaste por uso de los mismos y
asi anticipar la entregar de
dotacion nueva, cada vez que sea

necesaria.

Realizar inspecciones a la planta
de tratamiento de liquidos
industriales 'y  domésticos.
B Cada 15 dias. Adicionalmente recolectar este
desecho para reutilizarlo y
comercializarlo como abono para

la tierra.

Elaborado por: Leonardo Guerrero y José Soto

3.10 Sintesis de los hallazgos encontrados

Una vez realizado el analisis de las labores operacionales desarrolladas en la planta, se
establece que actividades productivas revisadas en el presente documento, generan
cumplimientos e incumplimientos calificados como: Conformidades Mayores y

Conformidades Menores; hacia las cuales se dirigiran los planes de accion y manejo.

3.10.1 Identificacion de no conformidades mayores

Las no conformidades mayores, se deben al incumplimiento total de las actividades

previstas en el plan de manejo, estas son:

e Laempresa no incorpora politicas y practicas para la reduccion en la fuente de

cada una de las categorias de los desechos.
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e Los desechos no son clasificados, tratados, reciclados o reutilizados y

dispuestos de acuerdo a normas ambientales.

e No se llevan registros sobre la clasificacion de desechos, volumenes y/o
cantidades generados y la forma de tratamiento y/o disposicion para cada clase
de desechos.

e Las instalaciones de la planta no son mantenidas libres de desechos sélidos, ni
tampoco, se aplican técnicas de clasificacion, tratamiento, reciclaje y/o
reutilizacion de los desechos.

3.10.2 Identificacion de no conformidades menores
Los incumplimientos leves de las normas ambientales son:

e La planta no dispone de equipos y materiales suficientes para el control de

derrames.

3.10.3 Identificacion de cumplimientos

e Capacitacion a todo el personal tanto tedrico como practico para el control de

situaciones de emergencia.

e Establecimiento de brigadas y equipos de control para cualquier clase de

imprevisto.

e Entrega de residuos peligrosos al gestor calificado (Cadena de custodia).

e Chequeos médicos anuales a todos los trabajadores, se cuenta con el carnet

ocupacional emitido por el ministerio de salud puablica.
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Permiso de funcionamiento emitido por el cuerpo de bomberos.

Permiso de funcionamiento emitido por el ministerio de salud publica.

Botiquin de primeros auxilios.

Certificados de inspeccidn técnica de la planta.

Donaciones y apoyo a la comunidad del area de influencia.

Plan de manejo de extintores.
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1)

2)

3)

4)

5)

CONCLUSIONES

El problema ambiental es un tema que afecta a gran parte de la poblacién
mundial. En el pais, ha adquirido importancia paulatinamente, y se espera que
cobre aun mas relevancia en un futuro cercano, dadas las implicancias

econdmicas, politicas, sociales y culturales que conlleva.

La auditoria ambiental se realiza para proporcionar una mejora en el
cumplimiento de la legislacion ambiental, obtener informacion acerca de la
efectividad de la gestion de la empresa, disminuir los riesgos por contingencias
ambientales, identificar nuevos desafios ambientales, proponer medidas de

prevencion y mejorar la imagen de la industria.

La planeacion de un trabajo de auditoria ambiental para una industria
metalmecanica tiene como objetivo principal desarrollar estrategias adecuadas
y conducir al auditor a decisiones apropiadas acerca de la naturaleza, alcance
y oportunidad de las pruebas de auditoria. Ademas permite prever situaciones
0 éareas de riesgo, desempefiar la auditoria en forma efectiva y eficiente

evitando la duplicidad de trabajo.

Para que el trabajo de auditoria ambiental pueda desarrollarse en forma
eficiente, es necesaria la planeacion adecuada de auditoria, la cual ayudara a
asegurar que se presta atencion adecuada a las areas importantes, que los
problemas potenciales son identificados y que el trabajo es completado en

forma eficaz.

TECNOESA S.A. debe empezar a reconocer que el cuidado y la mejora de la
calidad ambiental es una oportunidad que impulsa hacia la competitividad y a
la mayor rentabilidad, y que no significan s6lo nuevos gastos y costos 0 una
restriccion al crecimiento econémico. La implementacién de una auditoria
ambiental puede ser un importante elemento para garantizar el cumplimiento

de la legislacion ambiental, fijar y promulgar politicas ambientales.
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1)

2)

3)

4)

RECOMENDACIONES

El cuidado, proteccion y mejoramiento del medio ambiente es una
responsabilidad de todos los que habitamos este planeta. Por lo tanto es
recomendable que todos los seres humanos hagamos conciencia para cuidar y
proteger el medio ambiente, esto redundara en que las empresas presionadas
por las exigencias, se autorregulen, mejorando o implementando sistemas de
gestién ambiental. De esta forma seran los consumidores y habitantes a través
de la demanda de productos los que impondran al sector empresarial la
disciplina a seguir, penalizando aquel producto, servicio y empresa que no

cumpla las exigencias ambientales.

TECNOESA S.A. deberia de desarrollar programas propios para evitar la
contaminacion y reducir el volumen de residuos, en lugar de s6lo limitarse a
acatar y velar por el cumplimiento minimo de la legislacion ambiental vigente.
De esta forma se logra un beneficio para la sociedad, asi como el aumento de
la competitividad y la eficiencia empresarial. Para alcanzar estos objetivos se
hace necesaria la implementacion de un sistema de gestion ambiental,
amparandose en la formulacion de una politica ambiental. Paralelamente a lo
anterior se recomienda utilizar mensualmente el ANEXO 1 INFORME FINAL

DE SEGUIMIENTO, el mismo que ayudara a llevar un mejor control en el

seguimiento de las deficiencias, hallazgos, manejo y salvaguardas, de los

diferentes puntos importantes en materia de ambiental.

Se recomienda al equipo encargado de realizar la auditoria, que en el proceso
de elaboraciéon de la planeacion de un trabajo de auditoria ambiental, se
establezca y documente la estrategia general de auditoria para el trabajo y
desarrolle un plan de auditoria para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente.
La estrategia general fija la naturaleza, el alcance, oportunidad y direccion del

trabajo y guia el desarrollo del plan de auditoria mas detallado.

El campo de actuacion del equipo encargado de realizar la auditoria es
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particularmente extenso, y las funciones que debe desempefiar varian
dependiendo de los servicios que presta. La auditoria ambiental constituye un
nuevo enfoque para la profesién, por lo que es recomendable que el equipo
encargado de realizar la auditoria relina conocimientos basicos tales como:
ciencia y tecnologia ambiental, leyes y reglamentos ambientales, sistemas y
normas de gestion ambiental y procedimientos, procesos y técnicas de

auditoria.
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ANEXOS

Anexo 1. Informe final de seguimiento

{
INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO
\/

Péagina de

DATOS DEL REGULADO

Fecha:

Razén Social:

Registro de Establecimiento:

Direccion:

Teléfono:

Representante Legal:

Numero del Certificado y Vigencia:

Periodo:

DATOS DE LA ENTIDAD DE SEGUIMIENTO

Nombre:

RICTHISARM CIA. LTDA.

Cadigo:

001

1. FORTALEZAS DEL REGULADO

Tiene Sistema de Gestidn

Sigue Normas Internacionales

Produccién més Limpia

Tiene sello ecolodgico/verde

Su proceso es sencillo o amigable con el ambiente

Otra:

Observacion:

2. DEBILIDADES O PROBLEMATICA ESPECIAL

Restricciones por espacio

Inconvenientes por uso del suelo

Procesos poco amigables con el ambiente

Falta de compromiso de la empresa
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Conflictos con la comunidad

Otra:

Observacion

3. MEJORAS DESTACADAS EN EL PERIODO

Inversion importante para mitigar impactos

Modernizé equipos contaminantes

Cambios de procedimientos favorables al ambiente

Designd responsable exclusivo del seguimiento al PMA

Implementd recirculacion de aguas industriales

Implementd reutilizacién interna o externa de residuos

Eliminé ruido

Elimin6é emisiones de procesos

Resolvié definitivamente conflictos con los vecinos

Elimind procesol/linea de produccién adversa al ambiente

Otra:

3.1 DETALLE DE ACTIVIDADES QUE GENERARON LOGROS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

a.-
b.-
C.-
d.-

Nota: Se consideraran las condiciones iniciales y las condiciones finales que se
presenten.

Eventos relevantes de los procesos

4. TEMAS DE INCUMPLIMIENTO RECURRENTE (NC+)

Emisiones a la atmdésfera o de proceso

Descargas Liquidas

Ruido

Desechos /Residuos

Entrega a gestores no calificados

Monitoreo Ambiental

Contingencias

Comunidad adyacente

Capacitacion

4.1 CANTIDAD DE CUMPLIMIENTOS / INCUMPLIMIENTOS REPORTADOS

SEGUIMIENTO A|B|C| TOTAL OBSERVACION

302




Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

4.2. LEVANTAMIENTO DE NO CONFORMIDADES EN LOS PLAZOS ACORDADOS

Sl NO

Primer Seguimiento

Segundo Seguimiento

Tercero Seguimiento

Cuarto Seguimiento

4.3 ENTREGA OPORTUNA DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION

SI | NO

Primer Seguimiento

Segundo Seguimiento

Tercero Seguimiento

Cuarto Seguimiento

5. CARACTERIZACIONES DURANTE EL PERIODO

NuUmero de fuentes de emisiones a la atmésfera:

NuUmero de puntos de descargas liquidas:

NuUmero de fuentes de emisiones de ruido:

Emisiones ala Atmodsfera

) . Entrega oportuna: Si No
Primer ano:
Parametros fuera de Norma:
. Entrega oportuna: Si No
Segundo afio:
Parametros fuera de Norma:
Descargas Liquidas
) . Entrega oportuna: Si No
Primer afo:
Parametros fuera de Norma:
. Entrega oportuna: Si No
Segundo afio:
Parametros fuera de Norma:
Ruido
) . Entrega oportuna: Si No
Primer ano:
Parametros fuera de Norma:
Entrega oportuna: Si No

Segundo afio:

Parametros fuera de Norma:

Desechos / Residuos
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Primer afio: Entrega oportuna: Si

No

Segundo afio: Entrega oportuna: Si

No

5.1. Observaciones (Analisis de los Parametros Presentados, Parametros Fuera de

Norma, Entrega oportuna)

6. SITUACIONES DE EMERGENCIA EN EL PERIODO

Cantidad:
Tipo: Atmoésfera Aguas Ruido Otro
Especificar:
Acciones realizadas por el regulado:
Adecuadas
No adecuadas
Nota: Adecuadas en funcién del Plan de Contingencias y Emergencias
7. DENUNCIAS ATENDIDAS EN EL PERIODO
Cantidad:
Tipo: Atmoésfera Aguas Ruido Otro
Especificar:

Acciones realizadas por el regulado:

Adecuadas

No adecuadas

Nota: Adecuadas en funcién del Plan de Relaciones Comunitarias

8. INFORMES TECNICOS DE MODIFICACION AL PMA EN EL PERIODO

Numero de Cronogramas modificados:

Primer Seguimiento

Segundo Seguimiento

Tercero Seguimiento

Cuarto Seguimiento

DOCUMENTOS HABILITANTES e INFORMACION ADICIONAL

Certificado del Cuerpo de Bomberos

Informe de Regulacion Metropolitana
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Factibilidad del Uso del Suelo

Tipo de zona segun el uso del suelo

Informe de la SUPTEL (en caso de ser Estacion Base

Celular):

Firmay sello de la Entidad de Seguimiento: Firma y sello de la Direccién Metropolitana
Ambiental:

Fecha de entrega: Fecha de recepcion:

Anexo 2. Hoja de seguimiento de acciones

HOJA DE SEGUIMIENTO DE ACCIONES

SECCION/ AREA: | PROCESO:

NIVEL DE

RIESGO. TIPOA|  TIPOB| TIPOC| | TIPOD|  TIPOE
CAUSAS:

CONSECUENCIAS:

MEDIDAS DE SEGURIDAD:

RECOMENDACION / ACCION:

INSPECCION ANTERIOR:

RESPONSABLE: INSPECCION ACTUAL:

PROXIMA INSPECCION:
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Anexo 3. Manejo de residuos

)

eni

fecaneyn

VISITA DE CAMPO DE MANEJO DE RESIDUOS

Fecha de Inspeccién:

Hora de Inicio: Hora de Culminacién:

Area de Inspeccion:

Responsable de la inspeccion:

Niwel de Riesgo:

INST RUCCIONES: Marque con un visto segun corresponda, (N/A) No Aplica, (P) Cumplimiento parcial

Aspectos a inspeccionar

El manejo de residuos solidos se encuentra en
forma separada en los tachos de colores

Se dispone de sitios para almacenamiento de
desechos especiales (chatarra, electrénicos,
eléctricos)

Existe techo en buen estado en la plataforma de
manejo de desechos

Se observa agua acumulada en los recipientes
de desechos

El tiempo de evacuacién de desechos
peligrosos es menor a 90 dias

Se mantiene registro con las cantidades y tipos
de desechos peligrosos almacenados

10

La plataforma de manejo de residuos tiene
separaciones para al almacenamiento de los
residuos.

11

Existe un método de cuantificacion del
volumen o cantidad de desechos, puede ser por
medio de contratistas.

12

La plataforma para el manejo de residuos se
encuentra sobre saturada

14

Se cuenta con plataforma para el manejo de
residuos comunes

15

Existen sefialética de tipos de residuos, colores
e informacién del lugar de almacenamiento

Si

O

NO P N/A OBSERVACIONES

Oodd
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Anexo 4. Disposiciones minimas de seguridad en almacenamiento de sustancias

peligrosas

oy

eni VISITA DE CAMPO DE DISPOSICIONES MINIMAS DE SEGURIDAD EN ALMACENAMIENTO
coness SUSTANCIAS PELIGROSAS

Fecha de Inspeccion: Hora de Inicio: [Hora de Culminacién:
Area de inspeccion: Responsable de la inspeccién:
Nivel de Riesgo:
INSTRUCCIONES: Marque con un visto segun corresponda
Compatibilidad Si NO N/A OBSERVACIONES
Durante el almacenamiento y manejo general de los
1 [productos quimicos peligrosos no se mezclan con OO0

cualquier otra sustancia

Localizacién

2 |Se situa en un terreno o &rea no expuesta a inundaciones

Esta situado en un lugar que sea facilmente accesible
3 |paratodos los vehiculos de transporte, especialmente el OO0
de bomberos

Servicios

Cuenta con un servicio basico de primeros auxilios y
tiene facil acceso a un centro hospitalario, en donde |:| |:| D
conozcan sobre la naturaleza y toxicidad de los
productos quimicos peligrosos.

Se dictan periédicamente cursos de adiestramiento al
5 |personal, en procedimientos apropiados de prestacion
de primeros auxilios y de salvamento.

Cuenta con un sitio adecuado para la recoleccion,
6 |tratamiento y eliminacion de los residuos de productos
quimicos peligrosos y materiales afines.

Dispone del equipo y los suministros necesarios de
seguridad y primeros auxilios como: mascaras para
7 |gases, gafas 0 mascaras de proteccion de la cara, O
vestimenta impermeable a gases, duchas de emergencia,
equipos contra incendios.

Operaciones de carga y descarga

Se proporciona informacién sobre los procedimientos
para manejar fugas derrames, escapes de los productos OO 0O
quimicos y a quien se debe llamar en caso de emergencia
para obtener informacién médica y técnica.

Almacenamiento y apilado

Las sustancias peligrosas se encuentran identificadas y OO g
9 |[se indican los riesgos que estas representan
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Anexo 5. Riesgos quimicos

eni

tecnoesa

VISTADE CAMPO DE RIESGOS QUIMICOS

Fecha de Inspeccion:

Hora de Inicio:

[Hora de Culminacién:

Area de inspeccion:

Responsable de la inspeccion:

Nivel de Riesgo:

SUSTANCIAS Y CONTAMINANTES QUIMICOS

Se dispone de las fichas de seguridad de todos los
productos quimicos que se utilizan

Las sustancias quimicas estan contenidas en
recipientes, debidamente etiquetados y se conserva
esa sefializacion durante su uso

Existen productos quimicos almacenados en
recipientes no identificados y en especial de
alimentos

Se generan sustancias quimicas en forma de polvo,
humos, gases o vapores

Alguna de las sustancias que se genera es téxica o
nociva por inhalacién

Conocen las personas expuestas los riesgos de esas
sustancias y estan formadas en la aplicacién de
métodos de trabajo seguros.

Se conoce la composicion quimica detallada de
productos con uso comun del personal (pinturas,
desengrasantes, limpiadores, desinfectantes) que
permita identificar riesgos quimicos.

Se almacenan, usan o manipulan en la empresa
sustancias o0 preparados que pueden generar
accidentes o afectar a la salud

10

Las sustancias quimicas estan almacenadas en la
planta en volumenes minimos segin las
necesidades de proceso e inventario

11

El area de almacenamiento de las sustancias
quimicas, esta lo suficientemente ventilada

12

Los envases de almacenamiento de sustancias
peligrosas tienen suficiente resistencia fisica o
quimica'y son totalmente seguros.

13

Los residuos producidos en la limpieza y recogida
de derrames de productos nocivos y/o toxicos se
tratan y eliminan de forma controlada, siguiendo la
legislacion vigente.

14

Cuando se producen derrames de sustancias téxicas
0 nocivas, se proceden a recogerlos con los EPI
adecuados

15

Estad asegurada la retencion en la zona de
almacenamiento, en caso de fugas o derrames
masivos de liquidos corrosivos o inflamables,
excepto GLP

Si

O

NO
O
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INSTRUCCIONES: Marque con un visto segin corresponda, (N/A) No Aplica, (P) Cumplimiento parcial

OBSERVACIONES




Anexo 6. Orden y limpieza

=,

eni

tecnoesa

VISITADE CAMPO DE ORDEN Y LIMPIEZA

Fecha de Inspeccién:

Hora de Inicio: Hora de Culminacién:

Area de inspeccion:

Niwvel de Riesgo:

Responsable de la inspeccion:

INSTRUCCIONES: Marque con un visto segun corresponda, (N/A) No Aplica, (P) Cumplimiento parcial

Magquinaria y equipos

Tienen fugas o derrames de aceite o fluidos

Existencia de materiales

Estan apilados y arreglados correctamente

Son cargados con seguridad y en orden, en bandejas,
coches 0 montacargas

Herramientas

Las herramientas son almacenadas limpias, libres de
aceite y grasa

Estan todas las herramientas en condiciones seguras
de trabajo

Pasillos

Los pasillos y pasos peatonales son seguros y libres
de obstrucciones

Las superficies de los pasillos son seguras y
adecuadas

Pisos

Estan limpios, secos y sin desperdicios, libres de
materiales, aceites y grasas

10

Existen recipientes para desperdicios en un nimero
suficiente

Edificios

11

Las paredes y ventanas estan limpias y de acuerdo a
las operaciones del lugar

12

Las escaleras de las diferentes areas se encuentran
limpias y libres de obstaculos

13

Las luminarias se encuentran en buen estado y estan
ubicadas acorde a la cantidad de eliminacion
requerida

st

I

NO P N/A OBSERVACIONES
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Anexo 7. Sistema de tratamiento de agua

s
eni VISITA DE CAMPO EN EL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUA

tecnoesa

Fecha de Inspeccion: Hora de Inicio: Hora de Culminacion:

Area de inspeccién:

Responsable de la inspeccion:

Nivel de Riesgo:

INSTRUCCIONES: Marque con un visto segun corresponda, (N/A) No Aplica, (P) Cumplimiento parcial

Aspectos a inspeccionar SI NO P N/A OBSERVACIONES
El sistema de tratamiento de agua se

1 encuentra ordenado vy limpio O O U D

2 El sistema de tratamiento de agua se O0O0O0O

encuentra funcionando

La operacion de la planta es continua y en O0OoOn
3 |dias de mantenimiento o limpieza no se
descarga agua contaminada

El sistema de tratamiento de agua cuenta
4 [con los quimicos necesarios ? (cloro, cal, O0Odnd
coagulante y floculante)

Se perciben olores fuertes que no son del
5 |proceso de produccion cerca de la planta Oo0odn
de tratamiento (20 metros a la redonda)

Se desaloja los lodos del sistema de
6 [tratamiento en los recipientes metalicos O0OQgoog
que tienen arena (eras de secado)

7 |Existen roturas o fisuras en el sistema ? O0Odnd
8 La§ rejas del 5|st_e_ma se encuentran OO OO
ubicadas en su sitio
La disposicion de los lodos resultantes del
9 |sistema se realiza en recipientes 0Oood
adecuados
Los lodos resultantes del sistema de
10 tratamiento que estan en recipientes OO 00

adecuados son enviados a la plataforma
de manejo de residuos peligrosos ?

Seidalizacion

Existen sefiales de: sistema de
tratamiento, quimicos , hojas de seguridad Ooo0oogn
de los productos ?

1

—
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Anexo 8. Incendio y explosion

o,

eni

tecnoesa

VISITA DE CAMPO DE INCENDIO Y EXPLOSION

Fecha de Inspeccion:

Hora de Inicio: [Hora de Culminacién:

Area de inspeccion:

Nivel de Riesgo:

Responsable de la inspeccion:

Aspectos a inspeccionar

Se conocen las cantidades de materias y productos
inflamables presentes actualmente en la empresa.

El almacenamiento de materias y productos
inflamables se realiza en locales protegidos

Los residuos combustibles (wype de limpieza,
virutas, aserrin) se limpian periédicamente y se
colocan en lugares seguros

Estan identificados los posibles focos de ignicion

Las operaciones de trasvase y manipulacion de
liquidos inflamables se realizan en condiciones de
seguridad

Las tareas de limpieza con solventes se realizan en
forma segura

Existe sefialética de "PROHIBIDO FUMAR" en
zonas donde se almacenan 0 manejan productos
combustibles o inflamables

Las materias y productos inflamables estan separadas
de equipos con llama (estufas, hornos, calderas, etc)

Un incendio producido en cualquier zona de la Planta
se detectara con prontitud a cualquier horay se
transmitira a los equipos de intervencion

10

Los materiales combustibles ajenos al proceso (papel,
hojarasca, residuos) estan lejos de las zonas de
produccién

11

Existen extintores en nimero suficiente y distribucion
correcta, y de la eficacia requerida

12

Los equipos de extincién de incendio tienen todos sus
componentes completos y listos para operar

13

Hay trabajadores formados y adiestrados en el manejo
de los medios de lucha contra incendios

14

Existe rotulos de rutas de evacuacion y alumbrado de
emergencia para facilitar la evacuacion

15

Los materiales combustibles no tienen riesgos de
incendio por efecto de la acumulacion de calor

16

Las zonas de equipos eléctricos estan delimitadas
segun la clasificacion de areas de riesgo.

Aspectos a inspeccionar

17

La Planta cuenta con sistemas de alarmay combate
contra incendios (alarmas, rociadores, sensores,

st

O

U
O
O

O
O
O
O

O
O
O
O

O 0o oo o d

O
O
O
O

INSTRUCCIONES: Marque con un visto segin corresponda, (N/A) No Aplica, (P) Cumplimiento parcial

NO P N/A OBSERVACIONES

oo

O o
N
N

O 0o oo o d
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Anexo 9. Informe de andlisis de toma ruido ambiental lindero pastizal

ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-1

Péagina 1 de 2
CESAQ - PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUiMICOS
INFORME DE ANALISIS No. 12502-1
Datos generales;
Cliente: TECNOESA S.A.
Direccion: KM 10 1/2 PANAMERICANA SUR ANIN E3-08
Telefono: 2505 041
( Tipo de muestra: RUIDO AMBIENTAL
Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones)
FECHA DE MUESTREO: 27102/2013
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: LINDERO PASTIZAL
MUESTREADO POR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE
FECHA RECEPCION 27/02/2013 INTEGRIDAD DE LA MUESTRA:CUMPLE
Norma de Comparacién: OM 213 RUIDO ART 8,TABLA1.NIV. MAX. RUIDO FUENTES FIJAS,ZONA RESIDENCIAL DIA
Parametros analizados:
AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO NorMA™! | oBservaciones
RUIDO Y EMISIONES

2 Ruido Nivel de Presién Sonora (dfa) CP-PEE-R001 dB (A) 447 50,0 CUMPLE

NA | Tipo de medicién (C o F) NA CONTINUA NA

NA Hora de medicién Horas 11H00 NA

NA Tipo de Zona segun el Uso de suelo NA RESIDENCIAL NA

NA Ubicacién de la fuente (N,S,E,0) NA OESTE NA

NA Tiempo de emisién por dia Horas 8 NA

( NA | Coordenadas Longitud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 773843 NA
NA | Coordenadas Latilud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 9965661 NA

Fecha de Realizacién del Ensayo
La mueslra ingresa al CESAQ-PUCE el dia, 27 de febrero del 2013. Los andlisis fueron realizados en el perfod prendido entre el 27 de
febrero del 2013 y el 5 de marzo del 2013.

El presente informo s6lo afecta a las muestras somelidas a ensayo
Elp te infc no debe reproducirse més que en su lotalidad, previa autorizacién escrita del CESAQ - PUCE

Las incer de los ltados para los yos que se tran dentro del al de ditacién se
encuentran disponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE * CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-1

Pégina2 de2

NOTAS

U Incertidumbre NV No Viable

N.E. No. NA No Aplica

N.D. No. Disponible <= Menor a

N1 Norma de Comparacién La identificacién de la muestra es dada por el cliente
N2 No es posible evaluar el imi debido a que el limite superior del laboratorio es inferior a la norma

N3 [No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el limite de cuantificacién del laboratorio es superior a la norma

Integridad de la muestra se refiere al cumplimiento de las normas de envase y preservacion

(, Los ensayos de suelos se realizan en materia seca, a pcién de pH y Conductividad

ACREDITACIONES

AA ORGANISMO DE ACREDITACION

1 ENAC No. 415/LE 929

2 | OAELE2C 04-001

3 | OAE LE C 10-011 (Realizados en Diserlab - PUCE)

¥ Los y no estan Incuidos en el al de itacién OAE LE2 C 04-001

enel de acreditacién ENAC 415/LE 929

()| Los y dos no estéan i

OBSERVACIONES ANALITICAS

Revisado y Aprobado por
erveiA B
SAQ
ru.c.n
M tietlly
T<as. ATE), L0 FIFT
COORDINADORA DE AREA

L JONTIHCIVESVERIDDCAIDLICADEL I(l'.llcﬂg

VICI0S ANEIENTALES Y CUIY!
El presen!éﬁfr%%se‘%lo afecta a las muestras somelidas a ensayo
Elp te infc no debe reproducirse més que en su lotalidad, previa autorizacién escrita del CESAQ - PUCE
para los yos que se dentro del al de fitacién se
en los registros del CESAQ - PUCE

B Hard

Las incer de los

CESAQ - PUCE » CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Oclubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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Anexo 10. Informe de anélisis de toma ruido ambiental entrada lateral

ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-2
Pégina 1 de 2
CESAQ - PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUiMICOS
INFORME DE ANALISIS No. 12502-2

Datos generales;

Cliente: TECNOESA S.A.

Direccién: KM 10 1/2 PANAMERICANA SUR ANIN E3-08
Telefono: 2505 041

Tipo de muestra: RUIDO AMBIENTAL

Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones)
FECHA DE MUESTREO: 27/02/2013
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: ENTRADA LATERAL
MUESTREADO POR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE
FECHA RECEPCION 27/02/2013 ]NEQBQAD__QE_M_ML}LSIMCUMPLE
Norma de Comparacién: OM 213 RUIDO ART 8,TABLA1L.NIV. MAX. RUIDO FUENTES FIJAS,ZONA RESIDENCIAL DIA
Parametros analizados:
AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO normal! | oBsrrvAciONES|
RUIDO Y EMISIONES
2 Ruido Nivel de Presién Sonora (dfa) CP-PEE-R001 dB (A) 46,2 50,0 CUMPLE
NA__ | Tipo de medicién (C o F) NA CONTINUA NA
NA Hora de medicién Horas 11H40 NA
NA Tipo de Zona segun el Uso de suelo NA RESIDENCIAL NA
NA | Ubicacion de la fuente (N,S,E.O) NA SUR NA
NA Tiempo de emisién por dia Horas 8 NA
( NA | Coordenadas Longitud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTM WGS 84 773844 NA
NA | Coordenadas Latitud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 9965701 NA

Fecha de Realizacion del Ensayo
La muestra ingresa al CESAQ-PUCE el dia, 27 de febrero del 2013. Los andlisls fueron realizados en el perfodo comprendido entre el 27 de
febrero del 2013 y el 5 de marzo del 2013.

El presente informe sélo afecta a las muestras sometidas a ensayo
El presente informe no debe reproducirse més que en su totalidad, previa autorizacién escrita del CESAQ - PUCE

It

Las incer bres de los para los yos que se tran dentro del alcance de acreditacién se

encuentran disponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE » CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

o

yenen b e bt

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001
INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-2

Pagina2 de2
NOTAS
u Incertidumbre NV No Viable
N.E. No. Evaluable NA No Aplica
N.D. No. Disponible <= Menor a
N1 Norma de Comparacién La identificacién de la muestra es dada por el cliente
N2 No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el limite superior del laboratorio es inferior a la norma
N3 No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el limite de cuanlificacién del laboratorio s suporior a la norma
Integridad de la muestra se refiere al cumplimiento de las normas de envase y preservacion
Los yos de suelos se realizan en teria seca, a pcion de pH Yy Conduclividad
ACREDITACIONES
AA ORGANISMO DE ACREDITACION
1 ENAC No. 415/LE 929
2 | OAE LE2C 04-001
3 OAE LE C 10-011 (Realizados en Diserlab - PUCE)
* Los y los no estéan incuidos en el de acreditacién OAE LE2 C 04-001
*)| Los ensayos marcados no estan incuidos en el alcance de acreditacién ENAC 415/LE 929
OBSERVACIONES ANALITICAS
Revisado y Aprobado por
v
¢33, Alejandra HIJAIgo
COORDINADORA DE AREA H
. INTIFICLACSIVERSIDAD CATOLICA DEL CLALOS
Quito, 11 de marzo del 2013 CENTRO DE SERVICIOS Au(azm!\(&?[vlutlll‘nmg
El presente informe solo afecta a las { tidas a Y
Elp te infc no debe reproducirse mas que en su totalidad, previa autorizacion escrita del CESAQ - PUCE
Las incertidumbres de los ltados para los yos que se encuent dentro del al de ditacién se

t ponibles en los regist del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE + CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QuiMicos
Av. 12 de Oclubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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Anexo 11. Informe de analisis de toma ruido ambiental exterior de la planta

ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-3

Péagina 1 de 2
CESAQ - PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUiMICOS
INFORME DE ANALISIS No. 12502-3
Datos generales:
Cliente: TECNOESA S.A.
Direccidon: KM 10 1/2 PANAMERICANA SUR ANIN E3-08
Telefono: 2505 041
Tipo de muestra: RUIDO AMBIENTAL
( Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones)
FECHA DE MUESTREO: 27/02/2013
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: EXTRERIOR DE LA PLANTA
MUESTREADO POR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE
FECHA RECEPCION 27/02/2013 INTEGRIDAD DE LA MUESTRA:CUMPLE
Norma de Comparacién: OM 213 RUIDO ART 8,TABLA1.NIV. MAX. RUIDO FUENTES FIJAS,ZONA RESIDENCIAL DIA
Parametros analizados:
AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO NORMAN' | oBseRvACIONES
RUIDO Y EMISIONES
2 Ruldo Nivel de Presién Sonora (dfa) CP-PEE-R001 dB (A) 473 50,0 CUMPLE
NA | Tipo de medicion (C o F) NA CONTINUA NA
NA Hora de medicién Horas 10H20 NA
NA Tipo de Zona segun el Uso de suelo NA RESIDENCIAL NA
NA | Ubicacién de la fuente (N,S,E,0) NA ESTE NA
NA Tiempo de emisién por dia Horas 8 NA
NA Coordenadas Longitud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTM WGS 84 773881 NA
( NA | Coordenadas Latilud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 9965773 NA

Fecha de Realizacién del Ensayo

La muestra ingresa al CESAQ-PUCE el dia, 27 de febrero del 2013. Los andlisis fueron realizados en el perfodo comprendido entre el 27 de
febrero del 2013 y el 6 de marzo del 2013.

El presente informo sélo afecta a las l idas a Y
El presente infc no debe reproducirse méas que en su tolalidad, previa autorizacién escrita del CESAQ - PUCE
Las incer bres de los ltados para los yos que se dentro del alt de fitacién se

encuentran disponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE « CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (693-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001
INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-3
Pégina2 de 2
NOTAS
U Incertidumbre NV No Viable
N.E. No. NA No Aplica
N.D. No. Disponibl <= Menor a
N1 Norma de Comp i6 La identificacién de la muestra es dada por el cliente
N2 INo es posible evaluar el debido a que el limite superior del laboratorio es inferior a la norma
N3 [No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el limite de cuantificacién del laboratorio es superior a la norma
Integridad de la muestra se refiere al cumplimiento de las normas de envase y preservacién
Los ensayos de suelos se realizan en ia seca, a pcién de pHy Cor idad
ACREDITACIONES
AA ORGANISMO DE ACREDITACION

1 ENAC No. 415/LE 929

2 | OAELE2C 04-001

3 OAE LE C 10-011 (Realizados en Diserlab - PUCE)

< Los y dos no estan incuidos en el al de acreditacién OAE LE2 C 04-001

(*)| Los y dos no estén incuidos en el al de acreditacién ENAC 415/LE 929

OBSERVACIONES ANALITICAS

Revisado y Aprobado por

203, ARJIN0T3 FId3lEo

COORDINADORA DE AREA

Quito, 11 de marzo del 2013 PONTIFICLAEXIVERSIDADCATOLICA DEL (CCADOR
CENTRO DE SERVICIOS AUBIERTALES Y CUINICOS

El presente informe sélo afecta a las muestras sometidas a ensayo
Elp te infc no debe reproducirse mas que en su tolalidad, previa autorizacién escrita del CESAQ - PUCE

Las incertidumbres de fos ltados para los yos que se tran dentro del alt de se
i en los registros del CESAQ - PUCE

P

CESAQ - PUCE +» CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Oclubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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Anexo 12. Informe de analisis de toma ruido ambiental entrada principal

ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-4

Pagina 1 de 2
CESAQ - PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUiMICOS
INFORME DE ANALISIS No. 12502-4

Datos generales:

Cliente: TECNOESA S.A.

Direcclon: KM 10 1/2 PANAMERICANA SUR ANIN E3-08

Telefono: 2505 041

Tipo de muestra: RUIDO AMBIENTAL

( Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones)

FECHA DE MUESTREO: 27/02/2013

IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: ENTRADA PRINCIPAL

MUESTREADO POR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE

FECHA RECEPCION 27/02/2013 M@EMD_D&_MUE_SIMCUMPLE

Norma de Comparacién: OM 213 RUIDO ART 8,TABLA1.NIV. MAX. RUIDO FUENTES FIJAS,ZONA RESIDENCIAL DIA

Parametros analizados:

AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO NormaN! | osservaciones
RUIDO Y EMISIONES
2 Ruldo Nivel de Presién Sonora (dfa) CP-PEE-R001 dB (A) 473 50,0
NA | Tipo de medicién (C o F) NA CONTINUA NA
NA Hora de medicién Horas 09H40 NA
NA Tipo de Zona segun el Uso de suelo NA RESIDENCIAL NA
NA Ubicacién de la fuente (N,S,E,0) NA NORTE NA
NA Tiempo de emisién por dia Horas 8 NA
( NA | Coordenadas Longitud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 773814 NA

NA | Coordenadas Latilud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTM WGS 84 9965818 NA

Fecha de Realizacién del Ensayo

La muestra ingresa al CESAQ-PUCE el dia, 27 de febrero del 2013. Los an4lisis fueron realizados en el periodo comprendido entre el 27 de

febrero del 2013 y el 6 de marzo del 2013.

El presente informe s6lo afecta a las muestras sometidas a ensayo
Elp te inf no debe reproducirse mas que en su totalidad, previa autorizacién escrita del CESAQ - PUCE

Las incertidumbres de los ltados para los yos que se dentro del alcance de acreditacion se
encuentran disponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE « CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

e

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001
INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-4

Pégina2 de2
NOTAS
U Incertidumbre NV No Viable
N.E. No. E! bl NA No Aplica
N.D. No. Disponible <= Menor a
N1 Norma de Comp ion La identificacién de la muestra es dada por el cliente
N2 No es posible evaluar el debido a que el limite superior de! laboratorio es Inferior a la norma
N3 No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el limite de cuantificaclon del laboratorio es superior a la norma
Integridad de la muestra se refiere al cumplimiento de las normas de envase y preservaciéon
Los yos de suelos se realizan en teria seca, a pcién de pHy Conductividad
ACREDITACIONES
AA ORGANISMO DE ACREDITACION
1 ENAC No. 415/LE 929
2 | OAELE2C 04-001
3 | OAELE C 10-011 (Realizados en Diserlab - PUCE)
z Los y jos no estén inculdos on el al de acreditacién OAE LE2 C 04-001
(*)| Los yos r dos no estan incuidos en el al de acreditacién ENAC 415/LE 929
OBSERVACIONES ANALITICAS

Aty

Revisado y Aprobado por

T<3a. Algj3ndia HIBAIE0

COORDINADORA DE AREA  TONIFICALNVERMDADCAIOLICA DEL CUADOR
CEXTRO DE SERVICIOS AVBIENTALES ¥ LUIVILOS

Quito, 11 de marzo del 2013

El presente informe sélo afecta a las muestras sometidas a snsayo
El pi I( no debe ducirse mas que en su totalidad, previa aulorizacién escrita del CESAQ - PUCE

7Y

el

tran dentro del alcance de acreditacién se

Las incertidumbres de los

en los

para los yos que se

ich

g

del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE « CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec

Quito - Ecuador
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Anexo 13. Informe de analisis de toma ruido ambiental esquina fabrica Ligma

ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-5

Pégina 1 de2
CESAQ - PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
INFORME DE ANALISIS No. 12502-5
Datos generales:
Cliente: TECNOESA S.A.
Direccion: KM 10 1/2 PANAMERICANA SUR ANIN E3-08
Telefono: 2505 041
Tipo de muestra: RUIDO AMBIENTAL
( Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones)
FECHA DE MUESTREO: 2710212013
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: ESQUINA FABRICA LIGMA
MUESTREADO POR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE
FECHA RECEPCION 27/02/2013 INTEGRIDAD DE LA MUESTRA:CUMPLE
Norma de Comparacién: OM 213 RUIDO ART 8, TABLA1.NIV. MAX. RUIDO FUENTES FIJAS,ZONA RESIDENCIAL DIA
Parametros analizados:
AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO NormA™"! | oBservaciones
RUIDO Y EMISIONES

2 Ruido Nivel de Presién Sonora (dla) CP-PEE-R001 dB (A) 46,0 50,0 CUMPLE

NA__ | Tipo de medicion (C o F) NA CONTINUA NA

NA Hora de medicién Horas 12H10 NA

NA Tipo de Zona segun el Uso de suelo NA RESIDENCIAL NA

NA__ | Ubicacién de fa fuente (N,S.E,0) NA OESTE NA

NA Tiempo de emisién por dia Horas 8 NA

( NA | Coordenadas Longilud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 773786 NA
NA | Coordenadas Lalitud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 9965623 NA

Fecha de Realizacién del Ensayo

La muestra ingresa al CESAQ-PUCE el dla, 27 de febrero del 2013. Los andlisis fueron realizados en el perfodo comprendido entre el 27 de
febrero del 2013 y el 6 de marzo del 2013.

El presento informe sélo afecta a las muestras sometidas a ensayo
Elp te infc no debe reproducirse més que en su totalidad, previa autorizacién escrita del CESAQ - PUCE

para los yos que se tran dentro del al de acreditacién se
fisponibles en los registros del CESAQ - PUCE

Lasi idumbres de los

CESAQ - PUCE « CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Oclubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-5

Pégina2 de2

NOTAS

U Incertidumbre NV No Viable

N.E. No. Evaluable NA No Aplica

N.D. No. Disponible <= Menor a

N1 Norma de Comp i La identificacién de la muestra es dada por el cliente
N2 No es posible evaluar el debldo a que el limite superior del es Inferior a la norma

N3 [No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el limite de cuantificacién del laboratorio es superior a la norma

Integridad de la muestra se refiere al pli de las normas de envase y preservacion

Los yos de suelos se realizan en materia seca, a pcion de pH y Conductividad

" ACREDITACIONES
AA ORGANISMO DE ACREDITACION

1 ENAC No. 415/LE 929

2 | OAELE2C 04-001

3 OAE LE C 10-011 (Realizados en Diserlab - PUCE)

¥ Los Y no estén idos en el al de ditacién OAE LE2 C 04-001
()| Los Y dos no estan incuidos en el alk de itacion ENAC 415/LE 929
OBSERVACIONES ANALITICAS
Revisado y Aprobado por

X0, ARJ3N013 Midalgo

COORDINADORA DE AREA

ito, 11d del 2013 iy WOLCADEL CLA00R
Ql“ 2 Smpre £o &ﬂgg(&ls\t‘k\\llﬁm\gfa‘inlAus Y LUIIC0S

El presente informe sélo afecta a las muestras sometidas a ensayo
El pi te infc no debe reproducirse més que en su lotalidad, previa aulorizacién escrita del CESAQ - PUCE
se

it nid

Las i i de los ltados para los yos que se dentro del alt de
tran disponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE » CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Oclubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesag.com.ec
Quito - Ecuador
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Anexo 14. Informe de analisis de toma ruido ambiental lindero condominios

ACREDITACIONES

o

o b bt b

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-6
Pégina 1 de 2

CESAQ - PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
INFORME DE ANALISIS No. 12502-6

Datos generales:

Cliente: TECNOESA S.A.

Direccion: KM 10 1/2 PANAMERICANA SUR ANIN E3-08
Telefono: 2505 041

Tipo de muestra: RUIDO AMBIENTAL

( Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones
FECHA DE MUESTREO: 27/02/2013
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: LINDERO CONDOMINIOS

MUESTREADO POR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE
FECHA RECEPCION 27/02/2013 NTEGRIDAD DE LA MUESTRA:CUMPLE

Norma de Comparacién: OM 213 RUIDO ART 8,TABLA1.NIV. MAX. RUIDO FUENTES FIJAS,ZONA RESIDENCIAL DIA

Parametros analizados:

AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO NORMAN! | oBSERVACIONES
RUIDO Y EMISIONES
2 Ruido Nivel de Presién Sonora (dia) CP-PEE-R001 dB (A) 46,8 50,0 CUMPLE
NA Tipo de medicion (C o F) NA CONTINUA NA
NA Hora de medicion Horas 12H45 NA
NA Tipo de Zona segun el Uso de suelo NA RESIDENCIAL NA
NA Ubicaclén de la fuente (N,S,E,O) NA OESTE NA
NA Tiempo de emisién por dia Horas 8 NA
( NA Coordenadas Longilud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTM WGS 84 773772 NA
& NA Coordenadas Lalitud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTM WGS 84 9965708 NA

Fecha de Realizacién del Ensayo
La muestra ingresa al CESAQ-PUCE el dia, 27 de febrero del 2013. Los andlisis fueron realizados en el perfodo comprendido entre el 27 de
febrero del 2013 y el 6 de marzo del 2013.

El presente informe sélo afecta a las muestras somelidas a ensayo

El presente inf no debe reproducirse méas que en su tolalidad, previa autorizacion escrita del CESAQ - PUCE
Las ir idumbres de los ltados para los yos que se tran dentro del al de litacién se
isponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE * CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

el

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-6

Pégina2de2

NOTAS

U Incertidumbre NV No Viable

N.E. No. Evaluable NA No Aplica

N.D. No. Disponible <= Menor a

N1 Norma de Comparacién La Identificacién de la muestra es dada por el cliente

N2 o es posible evaluar el imi debido a que ¢l limite superior del laboratorio es inferior a la norma

N3 No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el l[mite de cuantificaci6n de! laboratorlo es sy erior a la norma

Integridad de la muestra se refiere al cumplimiento de las normas de envase y preservacion

Los ensayos de suelos se realizan en mat ia seca, a pcion de pH y Conductividad
ACREDITACIONES
AA ORGANISMO DE ACREDITACION

1 ENAC No. 415/LE 929

2 | OAELE2C 04-001

3 OAE LE C 10-011 (Realizados en Diserlab - PUCE)

e Los ensayos marcados no estan incuidos en el alcance de acreditaclén OAE LE2 C 04-001

(*)| Los ensayos marcados no estan incuidos en el alcance de acreditaciéon ENAC 415/LE 929

OBSERVACIONES ANALITICAS

Revisado y Aprobado por

203, Aejandra HIda'go

COORDINADORA DE AREA
Quito, 11 de marzo del 2013

PONTIFICLAUSIVERSIDAD CATOLICA DEL CCADOR
CENTRO DE SERVICIOS AVBIENTALES Y LUINICOS
El presente informe sélo afecta a las mueslras sometidas a ensayo
El presente informe no debe reproducirse maés que en su totalidad, previa autorizacion escrita del CESAQ - PUCE

Las incerti de los resultados para los yos que se tran dantro del alcance de acreditacion se
tran disponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE » CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesag.com.ec
Quito - Ecuador
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Anexo 15. Informe de analisis de toma ruido ambiental junto a comedor

ACREDITACIONES

oo

Iy b bt b

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-7
Pagina 1 de 2

CESAQ - PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QuimiIcos
INFORME DE ANALISIS No. 12502-7

Datos generales:

Cliente: TECNOESA S.A.

Direccion: KM 10 1/2 PANAMERICANA SUR ANIN E3-08
Telefono: 2505 041

Tipo de muestra: RUIDO AMBIENTAL

( : .
A Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones)
FECHA DE MUESTREO: 27/02/2013
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: JUNTO A COMEDOR
MUESTREADO POR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE
FECHA RECEPCION 27/02/2013 RIDAD DE :CUMPLE
Norma de Comparacion: OM 213 RUIDO ART 8, TABLA1.NIV. MAX. RUIDO FUENTES FIJAS,ZONA RESIDENCIAL DIA
rametros analizados:
AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO norma'! | osservaciones
RUIDO Y EMISIONES
2 Ruldo Nivel de Presién Sonora (dia) CP-PEE-R001 dB (A) 473 50,0 CUMPLE
NA | Tipo de medicion (C o F) NA FLUCTUANTE NA
NA | Hora de medicién Horas 13H28 NA
NA Tipo de Zona segin el Uso de suelo NA RESIDENCIAL NA
NA | Ubicacion de la fuente (N,S,E,0) NA ESTE NA
NA Tiempo de emision por dia Horas 8 NA
( NA | Coordenadas Longilud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 773761 NA
NA | Coordenadas Latilud RE WGS 84 CP-PEE-A995 UTMWGS 84 9965671 NA

Fecha de Realizacién del Ensayo
| La muestra ingresa al CESAQ-PUCE el dia, 27 de febrero del 2013. Los anélisis fueron
| febrero del 2013 y el 6 de marzo del 2013.

en el perfod dido entre el 27 de

p

El prosente Informe s6lo afecta a las muestras sometidas a ensayo
El presente inft no debe ducirse més que en su totalidad, previa aulorizacién escrita del CESAQ - PUCE

pi

Las ir idumbres de los ltados para los YOS que S8 tran dentro del de se
t isponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE * CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

el

Iy & o —

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001
INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-7
Pégina2 de2
NOTAS
U Incertidumbre NV No Viable
N.E. No. Evaluabli NA No Aplica
N.D. No. Disponible <= Menor a
N1 Norma de Comparacién La identificacién de la muestra es dada por el cliente
N2 0 es posible evaluar el i debido a que el limite superior del es inferior a la norma
N3 No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el limite de cuantificacion del taboratorio es superior a la norma
Integridad de la muestra se refiere al plimiento de las normas de envase y preservacién
Los yos de suelos se realizan en materia seca, a pcibnde pHy C ividad
/
" ACREDITACIONES
AA ORGANISMO DE ACREDITACION

1 ENAC No. 415/LE 929

2 | OAELE2C 04-001

3 OAE LE C 10-011 (Realizados en Diserlab - PUCE)

id

en el al do acreditacién OAE LE2 C 04-001

e Los y no estan i

(*)| Los y dos no estan incuidos en el al de acreditacién ENAC 416/LE 929

OBSERVACIONES ANALITICAS

Revisado y Aprobado por
CESAQ

ru.c.e.

T¢d3. AIej3nars Hida1go

COORDINADORA DE AREA -
Quito, 11 de marzo del 2013 m-l[}zful(nlz\ gigrgggg)v(!gggil(ltggltég}ggg

El presente informe s6lo afecta a las muestras sometidas a ensayo
Elp te infc no debe reproducirse més que en su totalidad, previa autorizacion escrita del CESAQ - PUCE

jumbres de los ltados para los yos que se dentro del alcance de acreditacién se
encuentran disponibles en los registros del CESAQ - PUCE

Lasi

CESAQ - PUCE « CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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Anexo 16. Informe de analisis de emisiones atmosféricas fuente fija horno

ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-8
Pégina 1 de3

CESAQ -PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
INFORME DE ANALISIS No. 12502-8

Datos generales:

Cliente: TECNOESA S.A.

Direccién: KM 10 1/2 PANAMERICANA SUR ANIN E3-08
Telefono: 2505 041

Tipo de muestra: FUENTE FIJAHORNO
Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones)

FECHA DE MUESTREO: 27/02/2013
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: HORNO
MUESTREADO POR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE
FECHA RECEPCION 27/02/2013 NTEGRIDAD DE LA MUESTRA:CUMPLE
Norma de Comparaciéon: OM 213 EMISIONES ART 7,TABLA1.VAL. MAX.EMISIONES FUENTES FIJAS A GLP, C.N. EN BASE SECA A 18%
DE OXIGENO
Parametros analizados:
AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO NorMAN! | oBservaciONES
RUIDO Y EMISIONES
2 Monéxido de carbono (CO) (ppm) CP-PEE-E001 ppm 5 NA
2 Di6xido de carbono (CO2) CP-PEE-E001 % <5 NA
2 Oxido de azufre (SO2) (ppm) CP-PEE-F001 ppm <10 NA
2 Oxidos de nitrégeno (NOX) (ppm) CP-PEE-E001 ppm <10 NA
2 Monéxido de carbono (CO) (mg/Nm3) CP-PEE-E001 mg/Nm3 70 100 CUMPLE
( 2 Oxido de azufre (SO2) (mg/Nm3) CP-PEE-E001 mg/Nm3 <30 1650,0 CUMPLE
2 Oxidos de nitr6geno (NOX) (mg/Nm3) CP-PEE-E001 mg/Nm3 20 140 CUMPLE
NA Oxigeno EPA3A % 18,3 NA
NA Tipo de Fuente NA HORNO NA
NA Potencia (hp, kw, BTU) NA 900 HP NA
NA Marca NA NORTH NA
AMERICA
NA Namero de Serie NA SIN NA
NA Combustible NA GLP NA
NA Tiempo de funcionamiento (horas/dia) horas/d-a 40 NA

Fecha de Realizacién del Ensayo
La muestra ingresa al CESAQ-PUCE el dia, 27 de febrero del 2013. Los andlisis fueron realizados en el perfodo comprendido entre el 27 de
febrero del 2013 y el 8 de marzo del 2013.

El presente informe sélo afecta a las muestras sometidas a ensayo

Elp te inf no debe reproducirse més que en su lotalidad, previa autorizacion escrita del CESAQ-PUCE
Las incertidumbres de los Itados para los yos que se tran dentro del de ditacién se
tran disponibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE * CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

(W

ode

st b vt b

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001

INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-8
Pégina2 de3

CESAQ - PUCE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUiMICOS
INFORME DE ANALISIS No. 12502-8

Datos generales:
Toma de Muestra:(No cubierta por las acreditaciones)

FECHA DE MUESTREO: 27/02/2013
IDENTIFICACION DE LA MUESTRA: HORNO
( MUESTREADO PCR: PERSONAL TECNICO CESAQ - PUCE
FECHA RECEPCION 27/02/2013 INTEGRIDAD DE LA MUESTRA:CUMPLE

Norma de Comparacién: OM 213 EMISIONES ART 7,TABLA1.VAL. MAX.EMISIONES FUENTES FIJAS A GLP, C.N. EN BASE SECA A 18%
DE OXIGENO

Parametros analizados:

AA | PARAMETRO METODO ANALITICO UNIDADES RESULTADO N()RM&\N1 OBSERVACIONES
NA Altura chimenea m 5,70 NA
NA Diémetro chimenea m 0,57 NA
NA Ultima Periurbaclén chimenea m 4,70 NA
NA Siguiente Perturbacién chimenea m 1,00 NA B
NA NGmero de puntos muestreados NA 8 NA

(Transecto)

Fecha de Realizacién del Ensayo
La muestra ingresa al CESAQ-PUCE el dla, 27 de febrero del 2013. Los anélisis fueron realizados en el periodo comprendido entre el 27 de
febrero del 2013 y el 8 de marzo del 2013.

El presente informe sélo afecta a las U idas a y
Elp te inf no debe reproducirse més que en su totalidad, previa autorizacién escrita del CESAQ - PUCE

Las incer de los para los ensayos que se tran dentro del al de ditacién se

ibles en los registros del CESAQ - PUCE

CESAQ - PUCE « CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (693-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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ACREDITACIONES

ENSAYOS
No. OAE LE2 C 04-001
INFORME CESAQ-PUCE No. 12502-8

Pégina 3 de3

NOTAS

U Incertidumbre NV No Viable

N.E. No. bl NA No Aplica

N.D. No. Disponible <= Menor a

N1 Norma de Comparacion La identificacién de la muestra es dada por el cliente
N2 No es posible evaluar el i debido a que el limite superior del laboratorio es Inferior a la norma

N3 No es posible evaluar el cumplimiento debido a que el limite de cuantificacién del laboratorio es superior a la norma

Integridad de la muestra se refiere al cumplimiento de las normas de envase y preservacion

Los yos de suelos se realizan en materia seca, a pcién de pHy C ividad
ACREDITACIONES

AA ORGANISMO DE ACREDITACION

1 ENAC No. 415/LE 929

2 | OAELE2C 04-001

3 | OAELE C 10-011 (Realizados en Diserlab - PUCE)

¥, Los y dos no est4n incuidos en el all de acreditacién OAE LE2 C 04-001
*)| Los y dos no estén incuidos en el al de ditacién ENAC 415/LE 929
OBSERVACIONES ANALITICAS
Revisado y Aprobado por
P e & [}
TZ03. AR]andia HIJaIgd
COORDINADORA DE AREA —
PONTIFICEA EXIVERSDADCATOLICA DEL CCABOR
Quito, 11 de marzo del 2013 CENTRO DE SERVICIOS AYBIERTALES ¥ CUMIZ0S

El presente informe s6lo afecta a las muestras sometidas a ensayo
Elp te Inf no debe reproducirse més que en su totalidad, previa autorizacion escrita del CESAQ - PUCE
idumbres de los resultados para los yos que se tran dentro del alcance de acreditacién se
l{ i ibles en los registros del CESAQ - PUCE

Las in

CESAQ - PUCE « CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS
Av. 12 de Octubre y Patria Telf: (593-2) 2991-712 Telefax: (593-2) 2991-709 www.cesaq.com.ec
Quito - Ecuador
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CESAQ-PUCE

CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES Y QUIMICOS

EMISIONES GASEOSAS Y MATERIAL PARTICULADO

CADENA DE CUSTODIA DE MUESTRAS Y REGISTRO DE Ah‘ﬁ‘l;iSlS-ﬁ___g OQr 0 3

Zro, SV,

Datos del Cliente Datos de Analisis APROBACION CESAG - PO
Empresa __cMNi_Ccuppop $.A Responsable: __Havo Quevecdo ::Pr:badz P'FED. 203
Direccién: _Panamericana_Sor K jo % Fecha: 2.1 - 0220013 OR
: . DINADD
Equipo Utilizado -supems@;fiﬂ:%ﬁﬁ,\ﬂ SUFLOS
Marca-Modelo: __ Tealo 350 a2 Fecha:
Contacto: _Tng. Amands Rosero. RECEPCION CESAQ PUCE
Teléfono: y Codigo: e eL-F22 Facha: 2}~ 0213
Proyecto: __# Janlu_Teenoesa. Hora: 142 2§
Cotizacién CESAQ. Responsable; &
Datos Generales de la Fuente Fuente No.
Descripcién Controles Operacionales
Tipo de Fuente Hovno
P~tencia (hp, kw, BTU) P— USICELU L
\_ca Moidh Ameney Limite M&ximo:
" "mero de Serie s/v MEADIFION 500 mi/min
Lombustible arp M " Ts Resultado:
Consumo de combustible (gal, kg)/h j2 maflh Hestreo -
Tiempo de funcionamiento (horas/semana) 40 EDICIO Limite Maximo:
Registro del horémetro N/n MEDICION 500 ml/min
Datos generales de la Chimenea S'I?Jizglljrii Resultado:
Altura (m) 5.0 -
Diametro (m) 057 6
Ultma Perturbacion (m) 410 VERIFICACION DE BOQUILLA
Siguiente Perturbacién (m) J.00 Boguilla NG X
Numero de puntos muestreados 8 oquilia Numero: i
Pardmetros de Emisién Medicién 1 .
Monéxido de Carbono (CO) ppm* S| edicién 1 (mm); B
Diéxido de Azufre (SO 2) ppm* 210 ;s X _
Oxidos de Nitrégeno (NO ) ppm* AT Medicion 2 (mm):
OxIgeno (%)* 18.27 . X
" *xido de Carbono(CO ;) %* 45 Medicion 3 (mm): =
{ nero de humo . Dif . X < 0.1
'so del material particulado (g) - fferencla max < 9,1mm TS
‘Material Particulado (g/m ° de gas seco -
Fli;’;i g:s — (m(?,m) g ) . VERIFICACION TUBO PITOT TIPO §
Temperatura (°C)* k14 [N
Velocidad promedio (m/s)* - \ [ S ——
Humedad del gas (%) - = e e 1 E-f": ’
Volumen del muestreo (m ?) - wile
Diametro interno de la boquilla (mm) - =
Tiempo del muestreo (min) 6 Dt (0,48 - 0,95¢m)
Presion barométrica (mmHg) - Rl
Presion estlica (mmHg)* = Pa (1,05Dt < Pa<1,50Dt)
Presién dindmica (mmHg)* -~ Po(PazP —
USO CESAQ-PUCE 09110 8 (Pa=Pa)
Cédigo de muestra 1L502-8
Orden de trabajo 1250 L
Fecha de recepcién 2}-0313% Si los tres pardmetros cumplen los criterios
Firma de recepcién T se acepta el tubo pitot tipo S

Observaciones:

Covveeccivp of (8% u

Condicrenes Alosmaes.

@JQ -
FitmalS Ir_ﬂé—nte

PEE-E00203-02

* Valor promedio de acuerdo al nimero de puntos muestreados
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