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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo investigar cual es la mejor opcion para la
implementacién de un sistema de almacenamiento y consulta de datos para una
empresa PYME comparando un Data Center Local y la Cloud Computing, teniendo
en cuenta varios factores que intervienen en la implementacién de cada tecnologia
como por ejemplo la inversion inicial de equipos, infraestructura y mantenimiento

para una empresa PYME.

El Data Center Local es una arquitectura importante para las empresas, con lo cual en
el presente proyecto se detalla su arquitectura y sus caracteristicas principales,
normas, equipos, precios y los proveedores nacionales. También analizaremos la
tecnologia de la Cloud Computing como sus caracteristicas basicas, servicios que

ofrecen, costos y proveedores en el mercado ecuatoriano.

Para la implementacion de un sistema de almacenamiento en una PYME se debe
tomar en cuenta varios aspectos como son el tiempo de respuesta, la flexibilidad y
escalabilidad de los recursos para la gestion de las tecnologias de la informacion
segun las necesidades, como también la administracion de servidores, aplicaciones,

almacenamiento de datos y tiempo de implementacion de cada tecnologia.

Nuestra investigacion pretende conseguir criterios técnicos para lograr un sistema de
almacenamiento de datos eficientes verificando los beneficios y costos para las
PYMES, que con lleve a ser mas competitivo en el mercado, igualmente teniendo
acceso a tecnologias avanzadas que les permita dar respuestas agiles a los usuarios,

ofreciendo un excelente servicio y que les permita mejorar su productividad.

Ademas se realiza un analisis comparativo entre el Data Center y la Cloud
Computing para el almacenamiento de datos, que se detalla tanto lo técnico y
econdémico de cada tecnologia. Lo cual se puede concluir que la mejor opcion para
las PYMES es el Cloud Computing, porque la inversion inicial es baja con un alto

nivel del servicio para los usuarios.



ABSTRACT

The present work has as investigate objective which is the best option for the
implementation of a storage system and consultation data for a PYME company
comparing a local Data Center and Cloud Computing, taking into account various
factors that intervene in the implementation of each technology as for example the
initial investment in equipment, infrastructure and maintenance for a PYME

company.

The Local Data Center is an important architecture for companies, which in this
project is detailed architecture and their main characteristics, standards, equipment,
prices and the national suppliers. We also analyze the cloud computing technology
and its basic characteristics, services offered costs and suppliers in the Ecuadorian

market.

For the implementation of storage system in a PYME should take into account
several aspects such as response time, flexibility and scalability of resources for the
management of information technology according to the needs, as server
administration, applications, data storage and implementation time of each

technology.

Our investigation seeks to achieve technical criteria for an efficient storage system
data verifying the benefits and costs for PYMES, that may lead to be more
competitive in the market, also have access to advanced technologies that allowed
agile responses to users, offering an excellent service and enable them to improve

their productivity.

Also is made a comparative analysis between the Data Center and Cloud Computing
for Data storage, which details both technically and economically for each
technology. It can be concluded that the best option for PYMES is Cloud Computing,

because the initial investment is low with a high level of service to users.



INTRODUCCION

El presente trabajo consta de cuatro capitulos que detallan la implementacion de un
sistema de almacenamiento y consulta de datos para una empresa PYME,

comparando el uso de un Data Center Local y el Cloud Computing.

En el capitulo uno se desarrolla los objetivos, justificacion, alcance y método de

investigacion.

En el capitulo dos se presenta el marco teodrico correspondiente para dar a conocer la
descripcidn de los conceptos del tema mencionado.

En el capitulo tres se presenta el disefio de un Data Center Local y la tecnologia de la
Cloud Computing para una empresa PYME, para determinar todo lo concerniente

para la implementacion de un sistema de almacenamiento y consulta de datos.
En el capitulo cuatro se presenta el analisis de implementacion tecnoldgico para un
sistema de almacenamiento y consulta de datos para una pequefia y mediana

empresa.

Para finalizar se presenta las conclusiones y recomendaciones del tema propuesto.



CAPITULO 1

ANALISIS DEL PROBLEMA

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Analizar la mejor opcion de implementacion de un Data Center y la Cloud
Computing para una empresa PYME para un sistema de almacenamiento y consulta
de datos con lo cual verificar los costos de cada tecnologia.

1.1.2 Objetivos especificos

e Reuvisar los conceptos basicos de la Cloud Computing, Data Center Local y su
campo de aplicacién en PYMES.

e Desarrollar el disefio de un Data Center Local enfocado a PYMES y sus costos de
implementacion.

e Realizar el disefio de la conectividad e implementacion de la Cloud Computing
para PYMES y sus costos de implementacion.

e Analizar las ventajas/desventajas de la implementacion para los dos
planteamientos, en el almacenamiento de informacién de una PYME, obteniendo
mayores beneficios como inversion inicial, tiempo de implementacion y

seguridad.

1.2 Justificacion

En la actualidad es indiscutible el avance de las TIC’s, proporcionandonos mejores
opciones con bajo costo, mayor eficiencia y optimizando los espacios fisicos. Dentro
del mundo de las telecomunicaciones existen las tecnologias del Data Center Local y
la Cloud Computing, las mismas que consiste en un sistema de almacenamiento de
datos que puede servir para las pequefias y medianas empresas con el fin de contar

con una tecnologia de almacenamiento de datos.



Una parte fundamental en las PYMES es la competitividad del desarrollo de las
tecnologias. ElI Data Center Local y el Cloud Computing se perfilan como una
opcion para las pequefias y medianas empresas puedan acceder a soluciones y
servicios tecnoldgicos que permitan optimizar su negocio y lograr una mejora
significativa en sus operaciones. Al investigar las principales ventajas del Data
Center Local y la Cloud Computing para adoptar este tipo de tecnologias en PYMES
se debe considerar los costos y la facilidad de aumentar los recursos disponibles.

Este proyecto permitira dar a conocer las ventajas y desventajas mas relevantes que
implica la implementacion de cada tecnologia, considerando que los administradores,
gerentes y personal de decisiones de las TIC’s deben conocer estas tecnologias para
tomar una buena decision, con lo cual todo tipo de empresas se beneficien con este
estudio. Ademas esta investigacion permitird dar a conocer los costos de
implementacion para una empresa PYME con lo cual verificaremos si el Data Center
Local o el Cloud Computing es la mejor opcion para el sistema de almacenamiento y

consulta de datos, para una correcta inversion inicial.

1.3 Alcance

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el andlisis comparativo de las
tecnologias del Data Center y el uso de la Cloud Computing, para analizar sus
ventajas y desventajas en la implementacion para una empresa PYME vy a partir de
esto en lo posterior elegir la mejor opcion para el sistema de almacenamiento y

consulta de datos.

1.4 Metodologia de investigacion

Con este método se desarrolla los pasos a seguir para la realizacion del proyecto,
primeramente con el método hipotético deductivo, observacion, formulacion de

hipétesis y verificacion o contrastacion de la hipétesis.



1.4.1 Método hipotético deductivo

Este método se utiliza para el presente proyecto enfocandonos en el procedimiento
para investigar adecuadamente todos los conceptos, para alcanzar los objetivos

planteados de nuestro estudio.

1.4.2 Observacion

El presente proyecto consiste en realizar un andlisis comparativo de costos en la
implementacién de un Data Center y el Cloud Computing para un sistema de

almacenamiento para una empresa PY ME.

1.4.3 Formulacion de hipétesis

Durante el desarrollo del proyecto se realizard un disefio de un Data Center para las
pequefias y medianas empresas para la implementacion de un sistema de

almacenamiento y consulta de datos.

Como también se realizara un disefio de la Cloud Computing para una empresa
PYME igualmente para un sistema de almacenamiento con los mismos

requerimientos para nuestro estudio.

Con este andlisis se pretende llegar a un resultado favorable para la implementacion
de un sistema de almacenamiento y consulta de datos para pequefias y medianas

empresas del Ecuador.

1.4.4 Verificacion o contrastacion de la hipétesis

Se comparara los resultados de cada tecnologia para analizar la mejor opcion para la
implementacién de un sistema de almacenamiento y consulta de datos analizando la

mejor opcién como en costos, tiempos, seguridad y conectividad de las dos



tecnologias mencionadas, también se debe conocer las ventajas y desventajas del

Data Center y la Cloud Computing para la implementacion en una empresa PY ME.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 Marco teorico

2.1.1 Pequeiias y medianas empresas (PYMES)

Se denominan PYMES a las pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, nimero de empleados y su nivel de produccion o
activos. (Calvache, 2012, pag. 27)

Por lo general las pequefias y medianas empresas que se han desarrollado realizan
diferentes tipos de actividades econdmicas como las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

e Bienes inmuebles.

Las empresas en el Ecuador tienen las siguientes categorias de acuerdo a su tamafio:

Microempresas: Contratan hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado

edificios y terrenos) puede ir hasta 20.000 ddlares. (Morales, 2012, pag. 4)

Talleres artesanales: Se caracterizan por tener una labor manual, empleando a 20

trabajadores y un capital fijo de 27.000 dolares.

Pequefa empresa: Para que a una empresa se le considere como pequefia empresa,

debe tener hasta 50 trabajadores.



Mediana empresa: A una empresa se le denomina como mediana empresa, cuando
contrate entre 50 y 100 trabajadores, y el capital fijo no debe sobrepasar de 120.000

dolares.

Caracteristicas tecnoldgicas de la PYME

Las PYMES pueden tener ahorros significativos usando la tecnologia en sus
actividades diarias de forma natural y habitual. Los gerentes de PYMES que han
utilizado las herramientas tecnologicas hacen mas facil y rentable en las empresas.
(Correa, pags. 44-45)

Software

En cuanto a software utilizado por la PYME, en su mayoria se encuentra el uso de
procesadores de texto, hojas electronicas, con mdédulos independientes para el

manejo de informacién. (Nufiez, 2006, pag. 26)

También en las PYMES tenemos algunas soluciones de software:

e Con el uso del correo electronico, se puede enviar o recibir documentos,
iméagenes.

e Skype es un servicio para llamadas gratuitas de voz entre computadoras, los
empleados de las PYMES se comuniquen entre ellos de forma gratuita.

Hardware

De acuerdo con el estudio realizado por el Ministerio de Industrias, Comercio,
Integracion y Pesca MICIP en el 2002 (Diagnéstico de la Pequefia y Mediana
Empresa) por los propios empresarios, el 43,6% de la maquinaria utilizada es
semiautomatica; el 29,1% es de accionamiento manual; el 23,6% es automaética; y el
3,5% es computarizado. El uso de computadoras para el manejo de informacion, es

débil, asi el 36% de pequefias empresas manifiesta que no cuenta con equipos de



computacion. El 35% dispone de un solo computador; el 20% utilizan 2 y 3

ordenadores y el 9% mas de tres. (Nufiez, 2006, pags. 24-25)

2.1.2 Data Center

Un Data Center es un area centralizada para el almacenamiento, manejo y
distribucion de los datos e informacion, donde se concentran los recursos necesarios
para el procesamiento de la informacion de una organizacion, dichos recursos
consisten esencialmente en unas dependencias debidamente acondicionadas con toda
la infraestructura necesaria en cuanto a computadoras y redes de comunicaciones.
También se le conoce con el nombre de Centro de Procesamiento de Datos (CDP) o
simplemente su traduccion del inglés, Centro de Datos (CD). (Torres, 2010, pags. 31-
32)

“También Ilamados granjas de servidores, es una instalacion utilizada para alojar
sistemas de computo y componentes asociados, como telecomunicaciones y sistemas
de almacenamiento de informacién. Generalmente incluye los suministros de poder
eléctrico de respaldo (UPS), conexiones para el trasiego de informacion y controles
ambientales por ejemplo aire acondicionado y supresor de fuego, ademas de contar
con dispositivos de seguridad.” (Trejos, 2009, pag. 28)

Data Center

Figura 1. Se encuentran los recursos para el procesamiento
de la informacion de una empresa.
Fuente: (MATT Construction Corporation, 2012)




Caracteristicas

El Data Center tiene las siguientes caracteristicas principales:

Disponibilidad: La infraestructura del Data Center debe estar operando
practicamente de forma ininterrumpida y funcionamiento para los 365 dias del afio.
El Data Center debe contar con sistemas y equipos redundantes para que en caso de
fallo, empiecen a funcionar los otros equipos y evitar tiempos fuera de servicio y
puede significar menos productividad. La norma que se aplica es la TIA 942 segun la
exigencia que se quiera tener o necesita en el negocio. Lo que esta norma establece
son 4 niveles TIER I, 11, 111, IV. (Cérdova , 2012, pag. 123)

Ademaés ofrece un servicio de backup para el almacenamiento local o externo de

servidores ubicados en los data center que cumpla las expectativas de los clientes.

Flexibilidad: El disefio del Data Center debe acomodarse a los requisitos cambiantes
para almacenamiento de equipos y servidores; ademas debe ser facil de administrar y
ajustarse para disminuir el tiempo de inactividad durante movimientos, adiciones y

cambios. (Vargas, 2014, pags. 3-4)

Escalabilidad: La infraestructura del Data Center debe soportar el crecimiento en un
futuro, tanto para el incremento del equipo electronico como en el aumento de
velocidades de transmision de datos y estar preparado para las futuras necesidades

como mayor ancho de banda.

Seguridad: El Data Center estara en un lugar con las debidas seguridades tanto para
el acceso al area. Cuenta con puerta blindada de seguridad y puertas construidas
en material anti inflamable y vidrios templados para evitar su caida en caso de
rompimiento por movimiento sismico o explosion ya sea por incendio o atentado.
Tiene un sistema de control de acceso biométrico con huella para el acceso al centro

de datos.



Ventajas y desventajas

Ventajas

e Disminucion del riesgo de pérdida de informacion importante de la empresa.

e Garantia de continuidad de las operaciones en la empresa 24 horas 7 dias 365
dias.

e Aseguramiento de la integridad y seguridad de sus datos e informacion.

e Acondicionamiento optimo para mejorar el rendimiento de los equipos como
los servidores, ya que trabajan con procesamientos de informacion, lo que
generan altas temperaturas y evitar recalentar los equipos.

e Acceso directo hacia los equipos.

e Sistema de mayor fiabilidad y vida util.

e Seguridad fisica de equipos frente a robos o manipulacion de terceros.

Desventajas

e Aumento de la inversion en equipos de telecomunicaciones.

e Costos elevados de implementacion y mantenimiento.

e Exige la disponibilidad 24 horas 7 dias 365 dias del personal para dar
solucién a problemas.

e Actualizaciones de software/hardware y escalabilidad son complicadas y
costosas.

e Requiere un espacio fisico para los equipos de telecomunicaciones (Rack,
Servidores, UPS).

e Susceptible a inundaciones, incendios, robos y terremotos.

2.1.3 Cloud Computing

“Cloud Computing es un modelo que permite el acceso bajo demanda y a través de la
red a un conjunto de recursos compartidos y configurables (como redes, servidores,

capacidad de almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser rapidamente
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asignados y liberados con una minima gestion por parte del proveedor del servicio”.
(NIST, 2011, pag. 6)

Cloud Computing

Code

Mobile

App
Server

Cloud Computing

PC Database

Figura 2. Conocido también como servicios en la nube.
Fuente: (Netkia, 2012)

Caracteristicas

El Cloud Computing tiene las siguientes caracteristicas principales:

Autoservicio bajo demanda. El usuario podra acceder a capacidades de
computacion en la nube de forma automatica a medida que las vaya requiriendo sin

necesidad de una interaccion humana con su proveedor. (Cierco, 2011, pags. 11-12)

Multiples formas de acceder a la red. Los recursos son accesibles a través de la red
y por medio de mecanismos estdndar que son utilizados por varias opciones de
dispositivos de usuario, como por ejemplo: teléfonos mdviles, ordenadores portatiles

0 PDA (personal digital assistant).
Comparticion de recursos. Los recursos (almacenamiento, memoria, ancho de

banda, capacidad de procesamiento, maquinas virtuales, etc.) de los proveedores son

compartidos por multiples usuarios, se van asignando capacidades de forma dinamica
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segun sus peticiones. Los usuarios pueden desconocer el origen y la ubicacion de los

recursos a los que acceden.

Elasticidad. Los recursos se asignan y liberan de forma rapida, muchas veces de
forma automatica, lo que da al usuario la impresién de que los recursos son

ilimitados y estan siempre disponibles.

Servicio medido. El proveedor es capaz de medir, ha determinado nivel, el servicio
entregado a cada usuario, de forma que el proveedor como usuario tienen acceso
transparente al consumo real de los recursos, lo que facilita el pago por el uso de los

Servicios.

Ventajas y desventajas

Ventajas

e Se prescinde de dispositivos de almacenamiento: Los servicios de
almacenamiento en el Cloud Computing, nacen con la pretension de ofrecer
un espacio virtual de almacenamiento online. Se dispone de un disco duro
virtual para acceder y poder almacenar ingentes cantidades de informacion
sin la necesidad de un pesado disco duro externo, a la hora de hacer copia de
nuestra informacién. (Londofio, 2012, pags. 173-175)

e Se evitan tareas de mantenimiento: Tener disponible una copia en linea
actualizada de la informacion que nosotros consideremos importante, no sélo
involucra un ahorro econémico; sino también a nivel de tiempo.

e Solo se paga por el espacio utilizado: Las necesidades de almacenamiento
pueden variar entre dos usuarios. No es lo mismo tener sincronizada en la
Cloud Computing una copia de seguridad de nuestras fotos, que tener una
cuenta para subir pequefios documentos de texto. Dependiendo de nuestras
necesidades, estos servicios tienen diferentes planes de pago como por
ejemplo cuenta gratuita inicial y versiones Premium con distintas capacidades

de almacenamiento.
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Informacion (casi) siempre localizada: Mientras tengamos un dispositivo
con conexion a Internet, podremos acceder a nuestra informacion, sin la
necesidad de tener que acordarse en que memoria USB grabamos aquella
hoja de céalculo. Serd un factor clave a la hora de encontrar con rapidez la

informacidn que tenemos en linea.

Desventajas

Rendimiento: El rendimiento sera menor cuando trabajemos con ficheros
almacenados en la Cloud Computing. No se puede comparar en ningun caso,
la velocidad de acceso a ficheros almacenados localmente, con la velocidad

de acceso a ficheros via red. (Londofio, 2012, pags. 175-177)

Seguridad de los datos almacenados y por almacenar: Directamente
vinculado con el problema del rendimiento, encontramos el relacionando con
la seguridad de los datos que se encuentran almacenados en servidores de la
Cloud Computing, asi como los que en un momento dado se estan
sincronizando. Un corte en la conexion de red o inclusive en el suministro
eléctrico, puede detener o alterar la informacion que en ese momento se halle

en transito.

No es viable para su uso en organismos publicos: Uno de los mayores
inconvenientes con los que se encuentra la implantacion de los servicios de
almacenamiento de la informaciéon en la Cloud Computing, es la falta de
estandares de encriptacion y acceso a la informacién. Esto implica la
imposibilidad de uso en organismos publicos y en muchas empresas, debido a
infracciones de la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos LOPD, asi sea de
otras causas de confidencialidad establecidas por las empresas privadas,
algunas de las cuales ya estan prohibiendo el uso de estos servicios a sus

empleados.
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Tipos de Cloud Computing

Se dispone de los siguientes tipos de Cloud Computing para el desarrollo del

servicio.

Nubes privadas: esta red es operada Unicamente por una sola organizacion, la cual

decide donde y como se ejecutan los procesos dentro de la nube. (Tiemblo, 2012,

pag. 8)

Nubes publicas: son redes que estdn bajo el control de terceros. Varios usuarios
utilizan servicios a través de Internet, que son propiedad de un proveedor que
gestiona la infraestructura y los servicios que brindan, y pueden compartir espacio en

disco u otras infraestructuras de red con otros usuarios.

Nubes de la comunidad: es una nube de infraestructuras compartidas por varias
organizaciones y forman una comunidad especifica con intereses comunes. Puede ser
gestionada por la propia comunidad o por un tercero, pero la politica de seguridad y

privacidad es comdn.

Nubes hibridas: esta nube de infraestructura se caracteriza por combinar redes
privadas, comunitarias o puUblicas por separado pero unidas mediante una
portabilidad de datos y aplicaciones. Por ejemplo, una empresa tiene su servidor web
en la nube pablica pero el servidor de bases de datos en su propia nube privada. De
esta manera la nube puablica y la nube privada se mantienen conectadas, los datos
importantes permanecen controlados por la empresa pero el servidor web lo controla

un tercero.

Tipos de servicios de la Cloud Computing

La tecnologia de la Cloud Computing ofrece tres niveles de servicio.
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Servicios de Cloud Computing
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o Application
y- Developers

Network
Architects

Figura 3. Cloud Computing ofrece tres tipos de servicios.
Fuente: (Technoreeze, 2011)

Infraestructura como Servicio (1aaS Infrastructure as a Service)

Los clientes que prefieren por este tipo de Cloud se encargan de entregar una
infraestructura informatica (capacidad de computacion, espacio de disco y bases de
datos) como un servicio. Este servicio puede aumentar el tamafio de disco duro y
obtener mayor capacidad de proceso o enrutadores. Evitarnos adquirir recursos como
por ejemplo servidores, el espacio del centro de datos o los equipos de red optan por
la externalizacion para el ahorro en la inversion en sistemas TIC. Con esta
externalizacién, las facturas de este tipo de servicios se calculan en base a la
cantidad de recursos consumidos por el cliente, basandose en el modelo de pago por
uso. (Pérez, 2011, pag. 9)

Plataforma como Servicio (PaaS Platform as a Service)

Este servicio consistente en la entrega de un conjunto de plataformas informaticas
orientadas al desarrollo, testeo, despliegue, hosting y mantenimiento de los sistemas
operativos y aplicaciones propias del cliente. Unas de las caracteristicas de la
Plataforma como Servicio es facilitar el despliegue de las aplicaciones del cliente,
sin el costo y la complejidad en la compra del hardware y software.
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Software como Servicio (SaaS Software as a Service)

Consiste en entregar el software como un servicio mediante el cual el proveedor
ofrece licencias de su aplicacion a los clientes para su uso como un servicio bajo
demanda. Los proveedores de los servicios SaaS pueden tener instalada la aplicacion
en sus propios servidores web (permitiendo a los clientes acceder, por ejemplo,
mediante un navegador web), o descargar el software en los sistemas del contratante
del servicio. En este Gltimo caso, se produciria la desactivacion de la aplicacion una

vez terminado el servicio o expire el contrato de licencia de uso.

2.2 Estado del arte

2.2.1 Realidad Mundial

En Espafia se realizO una encuesta donde las empresas espafiolas utilizaran la
tecnologia de la Cloud Computing, ya genera un alto ingreso econémico. La mayor
parte de las empresas espariolas son pymes (DIRCE, 2013, pag. 2), y no cuentan con
dinero suficiente para afrontar la inversion necesaria en infraestructuras y equipos
TIC como es un Data Center, necesarios para garantizar su productividad y
competitividad, por lo que la menor inversién inicial necesaria de la Cloud

Computing, que beneficia su utilizacion.

Los paises europeos apuesta por el mercado tecnolégico que se enfoca en un ambito
digital, favoreciendo a la Cloud Computing que fortalece el sector de las
Telecomunicaciones en Europa. Paises como Gran Bretafia, Francia, Alemania,
Canada, cada gobierno ha invertido gran parte de dinero a la tecnologia de la Cloud
en diferentes aspectos como es educacién, empresarial y de las Telecomunicaciones.
Se realiz6 un estudio a nivel mundial donde los servicios de la Cloud Computing
alcanzaran los 55.500 millones de dolares para el 2014 y de grandes oportunidades
para las pequefias y medianas empresas del mundo. (Blanco, Ferrari, Uruefia, &
Valdecasa, 2012, pag. 83)

16



En Costa Rica el servicio de la Cloud Computing es actualmente ofrecido por
RACSA (Radiografica Costarricense S.A.) que brindard una solucion al cliente para
tener disponible archivos y programas almacenados en un servidor de un centro de
datos. Y ofrece al cliente la facilidad de acceder a sus datos desde cualquier
computador con acceso a Internet. RACSA brinda la modalidad de virtualizacion de
escritorios, que consiste en un equipo terminal que reemplaza a la PC y Laptop
acostumbrados. El cual brinda aplicaciones basicas como correo electrénico,
navegador de Internet y area de trabajo, permitiendo el almacenaje de informacion en
servidores y discos de la plataforma de RACSA. La empresa al brindar este servicio
ofrece altos estandares de seguridad por medio de un acceso personalizado. Ademas
ofrece la modalidad de pago segin el consumo, crecimiento por demanda,
actualizaciones de tecnologia y soporte interno de Tecnologias de Informacion.
(Vega, 2011, pags. 38-39)

Los costarricenses pueden usar y proveer servicios de computacién en nube
dependiendo de una serie de factores, como la conectividad de ancho de banda del
Internet. Hay poca informacién sobre los centros de datos en las empresas
costarricenses, existe informacion de varios estudios que indica que las micro y
pequefias empresas tienen muy pocas computadoras e igualmente personal técnico en
TIC, que apunta con mucha certeza que los centros de datos privados se encuentran
principalmente en medianas y grandes empresas que operan en Costa Rica. Los
centros de datos mas sofisticados pertenecen a grandes empresas locales y
multinacionales y a organismos gubernamentales, y empresas financieras como el
Banco Nacional de Costa Rica, el Banco de Costa Rica, el Banco Popular y el Banco
Central de Costa Rica, que han sido lideres en areas de centros de datos para proteger
la informacion. Existen escasos centros de datos dedicados a la provision de servicios
de computacién en nube para el pablico en Costa Rica. Los centros de datos que han
estado en operacion durante largo tiempo pertenecen a Codisa, una compafiia de TIC
del sector privado, y RACSA, un proveedor de telecomunicaciones y servicios de
datos del gobierno. (Hewitt & Loria, 2012, pags. 32-33-34)

En México se preocupa por el aspecto de la seguridad y las garantias que ofrece el

servicio de la Cloud Computing. Analizando las ventajas de usar esta tecnologia para
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el almacenamiento de datos y aplicaciones en la nube. Para formar parte de esta
tendencia en México es necesario combatir el fuerte rezago que existe en la parte de
la seguridad y privacidad de la informacion. EI Cloud Computing de los niveles
basicos de seguridad y proteccion de informacion sera una realidad para el pais de
México en medida en que se concreten las metas de establecimiento de
infraestructura. Cuando se garantice la informacion y los recursos de la Cloud
Computing para cumplir todos los aspectos de seguridad, las personas requieren
solamente de la infraestructura de comunicacion disponible y un equipo de acceso
que puede ser desde un celular hasta una computadora personal. (Alvarez, Carreto, &
Menchaca, 2006, pags. 116-117)

En el pais de Meéxico, la adopcion de la Cloud Computing, segin una encuesta
efectuada por la asociacion de TI, ISACA (Asociacion de Auditoria y Control de
Sistemas de Informacion), el 26% de las empresas entrevistadas reportaron que usan
el Cloud Computing, mientras que el 38% no utiliza ningln servicio en la nube y el
18% no ha concluido sus planes de usar este servicio. La encuesta informa que el
40% de las empresas mexicanas piensan que los riesgos del Cloud Computing se
compensan por sus beneficios, pero su preocupacién es por la seguridad y privacidad
de la informacion. El principal objetivo de los encuestados al implementar el Cloud
Computing es reducir los costos y aumentar la flexibilidad operativa de la empresa a

través de TI.

El gobierno mexicano muestra interés por invertir en la nube para mejorar los
servicios a las empresas, aumentando la habilidad para analizar y procesar
informacién. Los Impactos econdmicos en la adopcién de la Cloud Computing en
México, al usar los servicios de la Cloud, tiene un impacto considerable en los
presupuestos de las empresas, al eliminar la inversion inicial relacionado con TI.
Permitiendo a las empresas mexicanas, especialmente a las pequefias y medianas
empresas acceder a esta tecnologia con una pequefia inversién. Con lo cual las
PYMES tienen la posibilidad de mayor competencia, empleo y crecimiento de las

empresas. (Instituto Mexicano para la Competitividad A.C., 2011, pags. 27- 30)
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En Australia, un reciente informe del Gobierno del imperio britanico se refirio a los
problemas de la Cloud Computing, pero no se tuvo en cuenta las oportunidades que
la Cloud ofrece para algunas agencias gubernamentales. Los gobiernos de los
principales paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
OCDE (Canada, Estados Unidos, México, Australia, Alemania, Espafia entre otros)
estan en camino para adoptar el Cloud Computing, hay algunos indicios de que los
gobiernos del imperio britdnico han comenzado a poner en préctica la Cloud
Computing en soluciones informaticas. En el tema de seguridad y privacidad ain no

se han abordado adecuadamente.

Los australianos son capaces de dar ideas y que estas no se vean frustrados por la
falta de infraestructura. Los costos para el servicio de almacenamiento en el Cloud
Computing, son atractivos para las nuevas empresas, de pagar solo por el espacio
utilizado. Debido al bajo costo de la infraestructura para los usuarios de la nube, las
nuevas empresas de los australianos puedan competir, y no tener suficientes recursos
en dinero o0 equipos. Se espera que la eliminacién del capital para el equipo de
computo aumente nuevas empresas basadas en la Cloud. Ya hay ejemplos de
instalaciones de nubes residentes en el extranjero que han permitido a numerosos
australianos la creacion de empresas para prestar servicios a clientes australianos. El
Cloud Computing es una tecnologia de punta que de aplicarse plenamente podrian

ayudar a promover una cultura innovadora. (Mudge, 2010, pags. 27- 31)

El gobierno de los Estados Unidos es el principal comprador de tecnologias de la
informacién en el mundo, gasta mas de 80.000 millones de ddlares al afio y planea
cerrar el 40% de los centros de datos para disminuir el presupuesto de tecnologia y
modernizar el modo en que se utilizan los computadores para la gestion de datos y
proporcionar servicios a los ciudadanos. Vivek Kundra asesor tecnoldgico de Barak
Obama informa que la reduccién de los centros de datos es parte de una tactica para

afrontar la computacion en la era del Internet.
El gobierno de los EE UU se desplaza hacia la Cloud, donde los usuarios usan

aplicaciones remotas como por ejemplo el correo electrénico. Los servicios en la

Cloud Computing pueden ser proporcionados al gobierno o empresas tecnoldgicas
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externas. El gobierno puede economizar 5.000 millones de dolares cada afio para
reducir la necesidad de invertir en hardware y software por las agencias
gubernamentales. Aproximadamente 140.000 empleados federales se han movido al
correo electronico basado en la nube, ahorrando unos 42 millones de ddlares anuales.
(Joyanes, 2012, pag. 108)

Los Estados Unidos en la actualidad se encuentran mas avanzadas en el uso
sistematico de la Cloud Computing en el sector publico. ElI programa federal de
tecnologia de la informacion del Gobierno de los Estados Unidos incluye una
estrategia de nube llamada “Cloud First”, el cual se ha creado un portal dedicado a
aplicaciones de la Cloud Computing para el sector publico para agilizar su adopcion.
Este portal beneficia a las autoridades publicas con la contratacion de los servicios de
la Cloud ofrecidos por los proveedores. En los Estados Unidos, el Gobierno federal
ha implementado una muestra oficial de la Cloud Computing en el sector publico
para organizar los procesos en la contratacion de servicios de la Cloud y disminuir

los costos en las agencias federales para la adquisicion de estos servicios.

Los servicios de la Cloud Computing son destinados a incrementar la eficacia
operativa y mejorar los servicios y soluciones comunes y ofrece flexibilidad a los
usuarios para gestionar en cualquier momento y en cualquier lugar. Los resultados
son una gran reduccion de los costos de licencias, mantenimientos y de adquisicién
de hardware. (Brown & Fielder, 2012, pags. 29-35)

2.2.2 A nivel regional

En Colombia con la crisis econémica ha favorecido la tecnologia de la Cloud
Computing ya que contribuye la disminucién de costos, ya que beneficia al medio
ambiente al no utilizar equipos que afectan al medio ambiente y hacen maés
accesibles la tecnologia a los paises en vias de desarrollo. La Cloud Computing abre
una tendencia para los proveedores de esta tecnologia para nuevos consumidores
como son las PYMES que pueden asumir el costo de los productos. (Cabarcas,
Puello, & Rodriguez, 2012, pag. 31)
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Para los paises de Latino América la inversion requerida por adelantado es
determinante para la creacion de las empresas y el crecimiento de las pequefias y
medianas empresas, por lo general, enfrenta severas restricciones financieras y no
pueden realizar grandes inversiones iniciales. Es importante considerar los costos de
mantenimiento para cada empresa al implementar un Data Center. (Colciago & Etro,
2011, pag. 151)

En el Perd no existen muchas cifras que muestre el panorama de la Cloud Computing
en el ambito empresarial. El uso del modelo de la Cloud Computing es la aparicién
de experiencias locales a través de eventos como el “Segundo Foro Global Crossing
de Tecnologia y Negocios”, donde la minera Chinalco Pert mostr6 su Private Cloud
Toromocho, componentes como SaaS, PaaS y virtualizacion. El segundo evento es el
“Cloud Computing, de la nube a la tierra”, donde la minera Yanacocha indico una

solucion basada en Cloud Computing.

El mayor impacto de la Cloud Computing hasta el momento se centra en pequefios
proyectos que tienen poco que ver con servicios complejos de clase empresarial de
computacién bajo demanda. El cual varias empresas utilizan Google Apps, Microsoft
BPOS vy otros proveedores de Saas para aplicaciones especificas. Un ejemplo de
Cloud Computing en Pert es el Grupo Romero y la Suite de productividad. Integrado
por 24 empresas rentables y competitivas. Maneja altos estandares de eficiencia que
abarca aspectos de administracion e innovacién tecnoldgica. (Arias, Mariaca, &
Parodi, 2011, pags. 23-24)

2.2.3 Situacion en el Ecuador

En nuestro pais se han realizado varios estudios en las universidades del Ecuador
tanto los Data Center como también la Cloud Computing. Diversos estudios
muestran que aproximadamente el 75% del presupuesto de Tl de una empresa se
gasta en mantenimiento de la estructura existente, mientras que tan sélo el 25% se

dedica a innovacion. (Lastras, Lazaro, & Mirdn , 2007, pag. 13)
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Se ejecuto un estudio de la situacion de las TIC’s en las PYMES del Sector G46
(Comercio al por mayor, excepto el de automotores y motocicletas) en el Distrito
Metropolitano de Quito, el cual se realiz6 una encuesta que esta dirigida a los
administradores y gerentes de cada empresa. La base de datos de la Superintendencia
de compaiiias en Octubre del 2011. Informa que las pequefias y medianas empresas
en el Distrito Metropolitano de Quito constan de 1305 empresas correspondientes al
Sector G46. El estudio de la muestra es de 125 empresas. La encuesta se enfoco en
cuatro secciones con 26 preguntas, como son: informacion general, uso y adopcion
de las TIC’s, sistemas de informacion y finalizando con la inversion destinada a las
TIC’s. Concluyendo con la encuesta, las TIC’s méas usadas por las pequefias y
medianas empresa son los teléfonos fijos (94%), y moviles (93%), el correo
electronico (96%) y los paquetes contables (94%). Y las menos usadas son camaras
de video (37%) y digitales (26%), los radios de comunicacion portatiles (48%) v el
comercio electronico (16%). El promedio que poseen las PYMES en cuanto a
computadores fijos es de 8 y portatiles es de 4, y en los teléfonos fijos se tiene un
promedio de 8 y 10 teléfonos celulares. En las PYMES el 97% de las encuestas
informa que su principal actividad en los computadores es el almacenamiento de
informacion, redaccion de documentos y procesos de informacion. EI 100% de las
empresas encuestadas informa que tienen acceso a internet. EI 87% de las empresas
menciona que utilizan el internet tipo banda ancha, el 33% internet inaldmbrico, el

10% fibra dptica y el 1% tiene internet satelital.

Ademas en las pequefias y medianas empresas las actividades que realizan en el
internet son para uso de: correo electrénico (93%), contacto con proveedores (91%) y
fuente de informacion (79%). Las herramientas de difusion por internet mas
utilizadas por las PYMES son el correo electronico (84%), las paginas web (66%) y
redes sociales (28%). El 81% de las encuentas informa que ha realizado inversién en
tecnologia de informacion y comunicacion en los 3 ultimos afios, el 19% no ha
realizado ninguna inversion por motivos de costos elevados. (Posso & Rodriguez,
2012, pags. 40-77)
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CAPITULO 3

DISENO DE UN DATA CENTER LOCAL Y LA CLOUD COMPUTING
PARA UNA EMPRESA PYME

3.1 Disefio de un Data Center Local para una empresa PYME

Para el disefio y puesta en funcionamiento de un Data Center Local se deben

considerar las siguientes normas:

e RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas

e CPE INEN 19:2001: Cdodigo Eléctrico Nacional Ecuatoriano

e NFPA 72: National Fire Alarm Code

e NFPA 101: Life Safety Code

e NFPA 231: Standard for Rack Storage of Materials

e NFPA 2001: Standard on Clean Agent Fire Extinguishing Systems
e 1SO-14520: Gaseous Fire Extinguishing System Standard

e TIA/EIA-942: Telecommunications Infrastructure Standard for Data Centers

Aqui se menciona la norma TIA-942 debido a que este estandar especifica los
requerimientos minimos para la infraestructura de telecomunicaciones en un Data
Center, que garantice la continuidad de los servicios de TI, considerando los

siguientes parametros:

e Disefio y diagrama de distribucion de los elementos del Data Center.
e Infraestructura de cableado.

e Energia eléctrica.

o Refrigeracion.

e Niveles de fiabilidad.

o Consideraciones ambientales.

o Sistema contra incendios.

e Sistema de seguridad.
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Para una PYME con un nivel medio de continuidad del negocio y con un nivel medio

de criticidad, se considera adecuado el TIER | seglin se muestra en la figura 4.

Infraestructura:

e Sedispone con un area total de 18.66 m2.
e Llargo:4.62m

e Ancho: 4.04 m

e Altura:2.5m

Distribucion de espacios con medidas del Data Center para PYMES

i i Area total: 18.66 m2
o || Largo: 4,62 m
am Ancho: 4.04 m
Atura: 2.5 m

ul
|

Disgrama de distribucién de espacios con

medides del Deta Center para Pymes Diwofio del Dute Conbor pera Fymo

Autor: Juen Fernando Ruiz Lovato
Distribucién de especios con medidas del Data
Center para Fymes Escala: 1:100
Fecha: 11 de Junio del 2014

Figura 4. Disefio del Data Center para PYMES.
Elaborado por: Juan Ruiz

Como se muestra en la tabla 1 en el Ecuador existen un total de 467.000 empresas
distribuidas en los sectores como PYMES, Artesanias y Microempresas. En el sector
de Artesanias tienen un promedio de 3 empleados con un total de 600.000
trabajadores, el sector de las Microempresas igualmente con un promedio de 3

empleados con un total de 756.000 trabajadores.
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Las PYMES tienen un promedio de 22 empleados con un total de 330.000

trabajadores. Para nuestro disefio del Data Center en PYMES se toma en cuenta un

promedio de 22 personas como se indica en la tabla 1.

Tabla 1.

Participacion de las PYMES en el Ecuador

. PROMEDIO
NUMERO DE TOTAL DE
SECTOR EMPLEADOS
EMPRESAS TRABAJADORES
POR EMPRESA
PYMES 15.000 22 330.000
ARTESANIAS 200.000 3 600.000
MICROEMPRESAS 252.000 3 756.000
TOTAL 467.000 1.683.000

Nota: Numero de empleados en los sectores de artesanias, microempresas y PYMES.
Fuente: (ENCICLOPEDIA PRACTICA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, 2012)

El disefio del Data Center para una PYMES en nuestro estudio sera de 22 personas.

3.1.1 Requerimientos de la infraestructura tecnoldgica para un Data Center

Los requerimientos de la infraestructura tecnoldgicas para las pequefias y medianas

empresas son: (Racines , 2007, pags. 135-152)

e Servidor de archivos

e Servidor de correo

e Servidor de aplicaciones

e Switch

e Firewall o servidor de comunicaciones

e Equipamiento TIC opcional

Para cada uno de los usuarios (clientes) del Data Center se consideraran los

siguientes parametros:
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1. Para el servicio de alojamiento y respaldo de informacion, archivos,
documentos, etc. Se considera un espacio de almacenamiento en disco duro
de servidor para almacenamiento de archivos y documentos (Servidor de
archivos)

2. Para el servicio de correo electronico y archivos adjuntos (Servidor de
Correo) se considera un espacio de almacenamiento en disco duro de
servidor.

3. Para el servicio de aplicaciones y archivos temporales (Servidor de
aplicaciones) se debe considerar un espacio de almacenamiento en el disco
duro del servidor.

4. Ancho de banda interno LAN (switch) de 5 Megabits/segundo por usuario.

e Servidor de archivos

Se requiere disponer de un espacio de almacenamiento en el servidor de archivos,
para los archivos y documentos de los usuarios. Se estima un promedio de 1 GB de
almacenamiento por usuario durante el periodo de un afio. Una PYME no se dedica a
descargar programas, videos e imagenes por lo que el espacio de 1 GB es suficiente
para hojas electronicas, documentos, archivos de usuarios, folletos y demas

documentos digitales.

Para el disco duro se debe considerar un promedio de 22 empleados. Se le asignaré a
cada empleado 1 GB para el espacio de almacenamiento y una memoria RAM de
256 MB. (Bonilla & Carrasco, 2010, pag. 291)

Disco Duro = 22 empleados x 1GB =22 GB

Para 1 aio

Disco Duro = 22 GB x 12 meses

Disco Duro = 264 GB anuales

Memoria RAM de 2 GB con capacidad de expansion a 4 GB
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e Servidor de correo
El servidor de correo debe tener la capacidad de espacio en el disco duro para
almacenar todas las cuentas de los usuarios de correo, con la suficiente velocidad y
acceso al mismo. Considerando un promedio de 22 empleados cada uno con 1 GB, a
cada empleado el uso maximo de 10 MB por conexion, con un promedio de 500 KB
por mensaje. (Bonilla & Carrasco, 2010, pag. 289)
Disco Duro = 22 empleados x 1GB =22 GB

Para 1 afo

Disco Duro = 22 GB x 12 meses

Disco Duro = 264 GB anuales
Memoria RAM de 2 GB con capacidad de expansion a 4 GB
e Servidor de aplicaciones
Estos realizan los procesos de informacion que son requeridas por las aplicaciones.
(Pongo & Shing, 2013, pag. 22) A continuacion se detallan las caracteristicas del
servidor de aplicaciones.
Para 1 afio
Disco Duro = 22 GB para software y archivos temporales
Disco Duro = 22 GB x 12 meses

Disco Duro = 264 GB anuales

Memoria RAM de 2 GB con capacidad de expansion a 4 GB
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Requerimientos de los equipos

Con las consideraciones de almacenamiento anteriormente indicadas, se describe a

continuacion las caracteristicas de software y hardware.

Software

Es importante la correcta eleccion del sistema operativo para los servidores de
archivos, correo y aplicaciones. En la tabla 3 se compara dos sistemas operativos
Windows Server 2003 y GNU/Linux. (Aguirre, 2009, pags. 92-114)

Los resultados son obtenidos cuantitativamente lo que permite una correcta seleccion

del sistema operativo, la calificacion de cada criterio de comparacion esta basada en

la tabla 2:

Tabla 2.

Calificacion de comparacidon de los sistemas operativos

Regular Bueno Muy Bueno Excelente
<20 % >=20%y<50% | >=50%y<80% | >=80%
Nota: La calificacidn es cuantitativa para los criterios de comparacion.
Fuente: (Aguirre, 2009, pag. 90)
Tabla 3.
Comparacion de los sistemas operativos
Sistema o . Windows GNU /
. Criterios de Comparacion server .
Operativo Linux
2003
e Interfaz gréfica
e Personalizar paquetes a 50 o
Facilidad de instalar ° | 8572%
. - Muy
instalacion e Gestor de arranque b Excelente
. ueno
e Drivers
e Tiempo de instalacion
e Internet
1C1 0
Disponibilidad | * g"i)'”a., oD 81,\'/?5 % | 86.40 %
de software * ‘srabacion de LLs - Y| Excelente
DVDs bueno
e Desarrollo Java
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e Aplicaciones
Estabilidad e Pantalla azul 33.33% 100 %
e Entornos graficos Bueno | Excelente
e Reinicios forzados
e Consumo de RAM
Utilizacién de | ® Fragm_entacién_ del disco
recursos y e Usuarios del Slstema _ 37.50% | 87.50 %
Rendimiento | ® Paquetes de Actualizacion | Bueno | Excelente
e Instalacion/Desinstalacion
de Programas
Configuracién o Compilacié_n del kernel
vs Eacilidad e Configuracion de la red 40 % 90 %
de Uuso . Conf_ig_uracién de Bueno Excelente
Servicios
e Programas propios de la
plataforma
Cadigo e Facilidad para conseguir
abierto vs programas 25 % 87.50 %
Codigo e Estabilidad y eficacia en Bueno | Excelente
propietario la ejecucion
e Actualizacion de los
programas
e Soporte de sistemas de
Sistema de archivos . 33.33% | 100 %
archivos o Sistema de archivos Bueno | Excelente
nativo
e Extension de archivos
e Precio de licencias
e Aplicaciones y
Seguridad y administracion de 25 % 100 %
precios usuarios Bueno | Excelente
e Acceso remoto
e Parches de seguridad
Promedio 40.75% | 92.14 %
Total Bueno | Excelente

Nota: Se compara entre Windows server 2003 y GNU / Linux para elegir el sistema operativo del
servidor.
Fuente: (Aguirre, 2009, pags. 92-114)
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En el figura 5 se indica los resultados de la comparacion de los sistemas operativos.

Comparacion del sistema operativo

100%
90% —
80% —
70% —
60% —
50% —
40% -
30% —
20% —
10% —

0%

Facilidad de | Disponibilidad
inst de soft

Codigo Sistema de Seguridad y

Estabilidad Rendimiento | Configuracién . . .
abierto archivos precio

B Windons server 2003 50% 82% 33% 38% 40% 25% 33% 25%
OGNU / Linux 86% 86% 100% 88% 90% 88% 100% 100%

Figura 5. Comparacion del sistema operativo entre Windows server 2003 y GNU / Linux.
Elaborado por: Juan Ruiz

La figura 5 se muestra que el sistema operativo GNU/Linux supera en la mayoria de
aspectos. Lo cual se obtiene un promedio final de 40.75% y 92.14 % como se indica

en la figura 6.

Promedio final de los sistemas operativos

100%

80%

60%

40% -

20% -

0%

GNU /
Windows Server 2003 Linux

Figura 6. Promedio final del sistema operativo entre Windows server 2003
y GNU / Linux.
Elaborado por: Juan Ruiz
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Se puede concluir con la figura 6 que el sistema operativo a escoger para los
servidores seria GNU/Linux ya que tiene varias ventajas como son: seguridad,
estabilidad y costos. Ya que las PYMES no pueden pagar costosas licencias de
software. Al disponer de esta tecnologia pueden ser mas competitivas con otras

empresas.

Es importante destacar que aqui solamente se estdn considerando los costos del
hardware de los equipos, ya que se tiene planeado utilizar Linux para los servidores;
dicho en otras palabras, no se consideran costos de licencias de software para el Data

Center.

Linux es una combinacion de una version de Kernel, con un conjunto de aplicaciones
orientadas a una tarea especifica. Existe un gran ndmero de distribuciones entre las
cuales se puede nombrar: Red Hat, Mandrake, Debian, Knoppix, Fedora, Centos,
entre otras. Las distribuciones estdn basadas en Kernel, se debe escoger
correctamente una distribucion adecuada. Se eligio Centos 6.5 que esta enfocada para

el uso en servidores. (Racines , 2007, pags. 140-142)

Hardware

Es fundamental dimensionar adecuadamente los equipos: servidores de archivos,
correo, aplicaciones, switch y firewall para la empresa. El correcto
dimensionamiento del servidor permitird un mejor aprovechamiento del hardware
disponible, evitando los sobredimensionamientos en capacidad de los servidores. Se
debe enfocar en los requerimientos del procesador, memoria RAM y disco duro del

servidor, velocidad de los puertos, tipos de interfaces, etc.

Pensar en el hardware que debe tener el servidor es una tarea muy importante en el
armado de una red. Lo que implica el ahorro de recursos para centralizar muchas
actividades y tareas en el servidor. Las principales funciones del servidor son:
administracion de usuarios, dispositivos compartidos, cuentas de e-mail, seguridad y
backups. (Budris, 2011, pag. 54)
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Procesador

“Existen basicamente dos empresas desarrolladoras de procesadores
(Intel y AMD), ambas poseen diferentes modelos orientados a las
necesidades de cada usuario. Hay modelos de procesadores que tienen
un nucleo y otros que tienen hasta cuatro nucleos. Hay micros que
procesan dos datos por ciclo de reloj. Esta arquitectura se la conoce
con el nombre de procesador de 32 bits. Los microprocesadores que
procesan cuatro datos por ciclo de reloj, que se denominan
procesadores de 64 bits, Las ventajas de rendimiento de los
procesadores de 64 bits sobre los de 32 bits deberian ser bien
amplias.” (Cottino, 2010, pag. 49)

Un microprocesador que tiene muy buena fama y recomendado para servidores, es el
Intel Xeon, pero continuamente aparecen nuevas opciones que pueden ser viables,
especialmente para empresas de tamafio reducido. EI Xeon de Intel es un procesador

muy utilizado para servidores por su alto rendimiento. (Budris, 2011, pags. 56-57)

Memoria

“La memoria RAM es una parte importante, porque de ella depende muchisimo el
rendimiento del servidor. Aunque veremos que los requerimientos son bastantes mas
bajos, la realidad nos muestra que no se puede pensar en un servidor que tenga
menos de 2 0 4 GB de memoria RAM.” (Budris, 2011, pag. 58)

Almacenamiento

Entre las caracteristicas de capacidad y velocidad de los medios de almacenamiento,
es muy importante guardar los datos de la empresa. Por lo que se utiliza un sistema
de proteccién que usa varios discos duros, se denomina (Redundant Array of
Independent Disks) RAID. Se logra a partir de la escritura en varios discos al mismo
tiempo. ElI RAID 1 utiliza dos discos de igual tamafio lo que duplica toda la

informacidén, en otras palabras un disco es el espejo del otro. La ventaja es la
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seguridad para resguardar los datos, la desventaja es el espacio que ocupa para

almacenar todo por duplicado. (Budris, 2011, pags. 62-63)

Virtualizacion de los servidores

Los Data Center son sistemas complejos con diferentes tipos de servidores, con
sistemas operativos y aplicaciones que interactian entre ellos. Para los
departamentos de TI, el mantenimiento de estas plataformas es un reto. Implementar
la tecnologia de virtualizacion en servidores disminuye los costos en tecnologia,
incrementa la utilizacion del hardware al 100%, optimiza la infraestructura de
negocios y de red que mejora la disponibilidad de los servidores y sus servicios. El
beneficio de la virtualizacion es la consolidacion del servidor, puesto que permite a
un servidor el tomar la carga del trabajo de mdaltiples servidores, ademas provee
fiabilidad de la red, escalabilidad, seguridad y flexibilidad. No hay ninguna duda de
que la virtualizacion tiene muchos beneficios para las empresas y puede ayudar a
aliviar muchos de los problemas que estan afectando el disefio de los Data Center, en
especial aquellos con espacio limitado y poco presupuesto. (Maldonado, 2010, pég.
153)

De acuerdo a las necesidades tecnoldgicas de las PYMES estudiadas en el 3.1.1 se

determina los requerimientos para la infraestructura tecnoldgica.

A continuacion se indican las caracteristicas técnicas minimas de los equipos.
Servidor de archivos

Se utilizara un servidor de archivos, en el cual es importante la capacidad de disco
duro para el almacenamiento de documentos, hojas electronicas y demas archivos del

usuario. Se detallan las caracteristicas técnicas minimas para el servidor de archivos.

e Procesador Xeon
e Memoria caché externa L3 de 20 MB
e Memorial TB de RAM

33



e Soporte de disco duro SATA (300 GB) dos discos para formar RAID 1 por
software

e Almacenamiento interno minimo de 2 TB

e Puertos USB

e Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 Base Tx, RJ-45

e Unidad de CD-ROM 24x o superior

e Alimentacion eléctricaa 110 V / 60 Hz

El sistema operativo previsto es Linux CENTOS 6.5 o superior.

Servidor de correos

El servidor de correo debe brindar la suficiente capacidad de espacio en el disco duro
para almacenar el correo entrante y saliente de todos los usuarios, junto con los
posibles archivos adjuntos que entran y salen. Las caracteristicas técnicas minimas

del servidor de correo son las siguientes.

e Procesador Xeon

e Memoria caché externa L3 de 20 MB

e Memorial TB de RAM

e Discos SATA 2 GB libres en disco para software y 300 GB para
almacenamiento de mensajes, esto es, dos discos SATA de 320 GB
configurados en RAID 1 por software

e Almacenamiento interno minimo de 2 TB

e Puertos USB

e Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 Base Tx, RJ-45

e Unidad de CD-ROM 24x o superior

e Alimentacion eléctricaa 110V / 60 Hz

El sistema operativo previsto es Linux CENTOS 6.5 o superior.
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Servidor de aplicaciones

La funcidon de un servidor de aplicaciones es diferente ya que los recursos que le son
confiados no son simples archivos estaticos, sino que contienen el codigo que se va a
encargar de ejecutar en nombre de los clientes que realicen la peticion. (Groussard,
2010, pag. 16)

Se detallan las caracteristicas técnicas minimas para el servidor de aplicaciones.

e Procesador Xeon

e Memoria caché externa L3 de 20 MB

e Memorial TB de RAM

e Discos SATA 8 GB libres en disco para software y 14 GB para archivos
temporales.

e Almacenamiento interno minimo de 2 TB

e Puertos USB

e Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 Base Tx, RJ-45

e Unidad de CD-ROM 24x o superior

e Alimentacion eléctricaa 110 V / 60 Hz
El sistema operativo previsto es Linux CENTOS 6.5 o superior.
Se decide por un servidor core i8 de procesamiento para maximizar el rendimiento,
debido a los requerimientos de almacenamiento de datos, ya que se opta por la
virtualizacion del servidor.
Switch
Las Pymes tipicamente se encuentran formadas por miembros que desempefian
cargos administrativos, operativos, o de comercializacion. El organigrama de las

Pymes estan divido por departamentos como mantenimiento, ventas, contabilidad
entre otras. (Granda, 2011, pags. 10-11)
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Se toma en cuenta un switch de capa 3 para la administracion de la red. El disefio que
nos ocupa necesita de un switch (conmutador) para interconectar los diferentes
equipos de red. A continuacion se detalla las caracteristicas técnicas minimas del

switch.

e 48 puertos Ethernet 10/100/1000 Base Tx, RJ-45
¢ Nivel de conmutacién: 3 (switch de capa 3)

e DRAM de 128 MB Memoria

e Flash de 16 MB

e Alimentacion de energiaa 110 V / 60 Hz

Firewall

El firewall debe proteger la red contra el acceso no autorizado. Ya que para el disefio
del Data Center el firewall debe brindar por lo menos 25 usuarios. Las caracteristicas

técnicas minimas son las siguientes.

e NuUmero limitado de usuarios (hasta 32)

¢ Rendimiento de 100 Mbps de trafico VPN

e 25 sesiones de usuarios VPN

e 512 de RAM, 64 MB de flash

e 4 puertos Ethernet 10/100/1000 Base Tx RJ-45
e 2 puertos USB 2.0

o |PV6

e Alimentacién de AC 120/ 230V (50 /60 Hz)

Seleccién de equipos

Se presenta tres diferentes opciones de equipos para tener una vision objetiva y elegir

la mejor opcidn para el disefio del Data Center.
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Se opta por virtualizacion de servidores ya que en el punto de virtualizacion se

observa que se tiene mayores ventajas con respecto al hardware. Por lo que solo se

cotiza un servidor fisico.

Servidor blade

En la seleccion para el servidor de archivos, correo y aplicaciones se opta por la

eleccion de un servidor blade, lo cual se deben analizar tres modelos de equipos que

cumplan con los requerimientos en comun, entre las diferencias son la capacidad de

disco duro y la memoria RAM entre otras. En la tabla 4 se indican las tres opciones

de servidores blade con los requerimientos del disefio.

Tabla 4.

Comparacién de equipos de servidores blade

Caracteristicas HP
Imagen |
/
ProLiant BL460c Servidor blade PowerEdge
Modelo
(Gen8) HX5 M910

Procesador de 64 bits

v v v
CORE 18, 1066 MHz FSB
Memoria caché externa L3

v v v
de 20 MB
Memoria RAM de 1 TB x v v
Unidad de disco duro

b 4 v v
SATA minimode 1 TB
Almacenamiento interno

v ® v
minimode 2 TB
Puertos USB v v v
Tarjeta de red Ethernet

v v v

10/100/1000 Base Tx, RJ-45
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Sistemas operativos:
Microsoft Windows, Red

v v v
Hat Linux, VMware, Citrix
Xen Server
Alimentacion eléctrica 110

v v v

V /60 Hz

Nota: La eleccidn del servidor blade se compara tres modelos de equipos.
Elaborado por: Juan Ruiz

Las caracteristicas técnicas de los servidores blade son tomadas de las paginas web
de HP, IBM y DELL.

Al terminar de analizar la tabla 4 se puede concluir que la mejor opcion para el
servidor de archivos, correo y aplicaciones es el servidor blade DELL PowerEdge
M910 ya que cumple con todos los requerimientos propuestos para el servidor.
Ademaés es ideal para las aplicaciones méas exigentes en los Data Center, asi como la
capacidad de soportar la virtualizacion mas exigente o carga de trabajo. Esta
disefiado para ayudar en los gastos de operacion como en la eficiencia energética,
escalabilidad, flexibilidad del producto, y el uso eficiente del espacio del Data
Center. (Ver Anexo 1).

Switch

En la seleccion del switch se presenta tres opciones de equipos, en la tabla 5 se
detallan los requerimientos del disefio.

Tabla 5.

Comparacién de equipos para Switch

Caracteristicas CISCO

Imagen

-

Switch HP V1910-

Modelo DES-3052 Cisco SF300-48

48G (JEOO9A)
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48 puertos Ethernet

10/100/1000 Base TX, v v v
RJ-45
Nivel de conmutacion:

v 4 v
3 (switch de capa 3)
DRAM de 128 MB

v 4 v
Memoria
Flash de 16 MB v ® v
Alimentacion de energia

v v v

a110 V /60 Hz

Nota: La seleccidn del switch se compara tres opciones de equipos.
Elaborado por: Juan Ruiz

Las caracteristicas técnicas de los equipos switch son tomadas de las paginas web de
HP, D-LINK 'y CISCO.

En la tabla 5 se puede observar que dos equipos cumplen con todos los requisitos
pero el equipo HP V1910-48G (JEO09A) posee caracteristicas como 128 MB de
memoria flash, 128 MB de RAM y conmutacion de nivel 3 que supera al equipo de
CISCO (Ver Anexo 2).

Firewall

En la tabla 6 se indican tres opciones de firewall y se indican los requerimientos del
disefio que cumple cada equipo.

Tabla 6.

Comparacién de equipos para Firewall

Caracteristicas WATCHGUARD CISCO SONICWALL
S— A B N
Imagen Y | |= . )|
Cisco ASA SonicWALL
Modelo XTM 25 )
Series 5505 NSA 240
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Numero limitado de usuarios

v v v
(hasta 32)
Rendimiento de 100 Mbps de

x v v
trafico VPN
25 sesiones de usuarios VPN x v v
512 de RAM, 64 MB de flash ® v x
4 puertos Ethernet 10/100/1000

v v b 4
Base Tx RJ-45
2 puertos USB 2.0 ® v v
IPv6 v v v
Alimentaciéon de AC 120/ 230 V

v v v
(50 /60 Hz)

Nota: La seleccidn del firewall se compara tres opciones de equipos.
Elaborado por: Juan Ruiz

Las caracteristicas técnicas de los equipos firewall son tomadas de las paginas web
de WATCHGUARD, CISCO y SONICWALL.

Después de comparar en la tabla 6 se elige el equipo Cisco ASA Series 5505 porque

cumple con todos los requerimiento propuestos para el disefio (Ver Anexo 3).

3.1.2 Ubicacién del Data Center Local para una empresa PYME

El lugar que se elija para ubicar el Data Center es muy importante ya que se basa en
muchos factores. Uno de ellos es si va a construir un nuevo Data Center se debe
analizar el costo de la obra civil, o si se lo readecua las instalaciones existentes. La

ubicacion es fundamental para considerarlo flexible y negociable. (Maldonado, 2010,

pag. 19)

Los Data Center debe tener los siguientes 4 elementos dependiendo de la capacidad o

disponibilidad.
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Capacidad fisica: se debe tener espacio suficiente para alojar el equipo y
conocer cual es el peso de los mismos para asegurar que el piso pueda resistir.
Alimentacion eléctrica: sin corriente eléctrica nada puede funcionar, si se
necesita que los equipos funcionen sin interrupciones en el Data Center
(uptime) es necesario el uso de UPS.

Enfriamiento: si no esta aclimatado correctamente el cuarto que contiene los
equipos, estos no podran funcionar por mucho tiempo debido al
sobrecalentamiento que se produciria por falta de circulacion de aire que
mantenga la temperatura Optima para trabajar los equipos en el Data Center.
Ancho de banda: sin un ancho de banda adecuado el Data Center pierde el

valor. El tipo y calidad del ancho de banda depende de los dispositivos.

3.1.3 Energia

La energia eléctrica es parte importante de un Data Center. En caso de que ocurra un

corte de energia se puede producir una falla en el servidor y dejar fuera de servicio a

los equipos de TI. Se debe garantizar un suministro de energia confiable para brindar

el servicio y satisfacer las exigencias solicitadas. (Cordova , 2012, pag. 101)

Requerimientos de suministro eléctrico

Sistema de alimentacién ininterrumpida conocido como UPS (en inglés
uninterruptible power supply): es un dispositivo que suministra energia
eléctrica por un tiempo limitado a todos los equipos que tengan conectados
durante un corte de energia.

Planta de generacion eléctrica: son maquinas destinadas a transformar la
energia mecéanica en eléctrica, trabajo en base a algiin combustible, su tiempo
de respuesta es muy rapido. Pueden funcionar en largos periodos de tiempo.
Tierra fisica: se define como un sistema de conexion formado por electrodos
y lineas de tierra de una instalacién eléctrica. Se debe instalar en los centros
de trabajo donde tengan equipos eléctricos o electrénicos ya que puedan

surgir descargas por fendmenos naturales como los rayos o sobre cargas.
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e Alimentacién y acometida de energia de la empresa de servicio.
e Reguladores de voltaje: se encarga de proteger contra altas y bajas de voltajes

y sobrecargas temporales.
Generador eléctrico y UPS

El UPS solamente proporciona electricidad por un tiempo limitado ya que utiliza
baterias quimicas. ElI generador en cambio utiliza combustible como gasolina o
diésel para generacion de electricidad. Mientras que el UPS es silencioso, el
generador es ruidoso asi que entre ambos se deben complementar para obtener un
rendimiento adecuado y una proteccion adecuada. Generalmente el UPS se encarga
de proveer electricidad a los equipos durante el tiempo suficiente para que el

generador entre en funcionamiento.

Tomando en cuenta las recomendaciones del Tier I, el Data Center no requiere
redundancia en el generador, aire acondicionado y UPS. El generador y el UPS
deben ser compatibles para que no exista ningln problema en el suministro de
energia. El generador debe ser capaz de suministrar energia en el sistema de aire

acondicionado para evitar sobrecarga térmica y apagon de los equipos.

El generador por lo general se ubica en la parte posterior del edificio en un area bien
ventilada. En la eleccidén de un generador se debe calcular la potencia que necesita
tener en los equipo para cubrir los requerimientos. Se realiza una suma de todas las

potencias de los equipos a instalar en el Data Center. (Polo, 2012, pag. 156)

Tabla 7.

Potencia necesario para el Generador

Equipos Cantidad | Potencia (W) | Potencia (W)
unitaria total
Servidor blade 1 2360 W 2360 W
Switch 48 puertos 1 170 W 170 W
Aire Acondicionado 1 5000 W 5000 W
Firewall 1 9%6 W 96 W
TOTAL 4 7626 W

Nota: Se presenta los valores de potencia de cada equipo para el generador.
Elaborado por: Juan Ruiz
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Como se indica en la tabla 7 el generador eléctrico a utilizar debe por los menos

generar 7626 Watios. Para este disefio se tomara en cuenta lo siguiente.

Ecuacion 1. Férmula para transformar de Watios a KW

EW = Watios / 1000
EW=7626 (W)/ 1000
EW=7626 KW

Ecuacion 2. Formula para transformar de KW a KVA

KVA=KW /0.8
KVA =7.626 (KW)/0.8
KVA =9.5325 KVA

Los UPS estan disefiados especialmente para satisfacer las necesidades de los
clientes con aplicaciones para los Data Center. Es una solucion escalable, flexible y
modular con un alto nivel de fiabilidad. Podemos encontrar de 3 KVA, 6 KVA, 9
KVA, 12 KVA y 18 KVA. (Eaton Corporation, 2010, pag. 1)

e Se utiliza solo 1 UPS que es de 12 KVVA de potencia.

e El generador debe suministrar 12 KVVA de energia eléctrica.

e Se debe considerar también un tablero de transferencia automético de la
alimentacion de la red pablica a la alimentacién desde el generador y hacia el
UPS.

e En el rack de servidores se instalaran regletas de 10 tomas que estaran
conectadas con el sistema de UPS.

En la tabla 8 se indican los equipos a utilizar para el sistema eléctrico del Data

Center.

Tabla 8.

Equipos para el Sistema Eléctrico

Elemento Caracteristicas Cantidad
Generador 12 KVA 1
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UPS 12 KVA 1

Tablero de Totalmente

transferencia testeado y 1
regulado

Nota: Se detalla los equipos para el sistema de energia del Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

Puesta a tierra

En el disefio se debe tomar en cuenta el sistema adecuado de puesta a tierra porque
mejora el tiempo de vida de los equipos. En el estandar ANSI/TIA/EIA-607 se
describe el sistema de puesta a tierra para las redes de telecomunicaciones. Con el
propdsito de dirigir los voltajes y corrientes pasajeras hacia la tierra. (Rubio, 2012,
pag. 49)

Caracteristicas eléctricas

¢ Resistencia: No puede exceder 9.38 ohm / 100 m. No puede haber

diferencias de méas de 5% entre cables del mismo par.

e Capacitancia: No puede exceder 6.6 nF a 1 kHz.

e Impedancia caracteristica: 100 ohm +/- 15% en el rango de frecuencias de

la categoria del cable.

La tabla 9 se indica los diferentes componentes basicos para el disefio del sistema de

puesta a tierra.

Tabla 9.

Elementos para el Sistema de puesta a tierra

Descripcion Cantidad
Tira para enlace a tierra 1
Jumper de conexion a tierra 10
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TGB (Barras de tierra para .
telecomunicaciones) de cobre de 10 agujeros

TMGB (Barra principal de tierra para .
telecomunicaciones) de cobre de 10 agujeros

Cable conductor #6 AWG 6 Metros
Escalerilla metalica de 10 X 7 cm 1

Nota: Se detalla los materiales para el sistema de puesta a tierra del Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

3.1.4 Cableado estructurado para el Data Center

Para el disefio del cableado estructurado se toma en cuenta la norma ANSI/TIA/EIA-
568-B, en la tabla 10 se detalla los elementos del cableado estructurado para el Data

Center.

Se ha elegido la categoria 6A para soportar gigabit Ethernet (Ethernet de 1000
Megabits por segundo), VOIP, telefonia sobre IP, y transmision de video, servicios

que si bien no son necesarios en este estudio, se requeriran en breve tiempo.

Tabla 10.

Elementos para el cableado estructurado del Data Center

Descripcion Cantidad
Cableado estructurado categoria | 10 puntos (solo en el
6A Data Center)
Escalerilla de 15 x 7 cm 1

Nota: Se detalla los materiales para el cableado estructurado del Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

3.1.5 Aire acondicionado

El Data Center requiere de un sistema de aire acondicionado el cual aparte de
mantener un control de temperatura en el sitio entre 18° a 24°, realizara ademas un

control de humedad del 30% a 55% establecido en la norma.
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En el aire acondicionado para el Data Center, se debe seguir la recomendacion de la
Norma TIA 942 definiendo que los racks de los equipos se disponen en filas alternas
de pasillos calientes y frios. (TIA-942 , 2005, pag. 38)

Célculo de capacidad

Para calcular la capacidad del sistema de aire acondicionado se utiliza la siguiente
formula: (Polo, 2012, pag. 155)

Ecuacion 3. Célculo de la capacidad del aire acondicionado
C =230 * V+ (#PyE * 476)

Donde:

230 = Factor calculado para América Latina “Temperatura maxima de 40°C” (en
BTU/hm?3)

V = Volumen del area donde se instalara el equipo en m3.

#PyE = Numero de personas + Electrodomésticos instalados en el area.

476 = Factores de ganancia y pérdida aportados por cada persona Yy/o
Electrodomésticos (en BTU/h).

El volumen del cuarto se toma las dimensiones del Data Center de la figura 4:

V = Largo x Ancho x Altura
V =4.62mx4.04mx2.5m = 46.662 m3

El nimero de personas y equipos en el cuarto son:

#PYE = 2 personas + 4 equipos = 6

Se reemplaza en la formula:

C = (230 x 46.662) + (6 x 476)
C = 13588.26 BTU
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Al terminar de calcular la capacidad del equipo podemos considera un aire
acondicionado tipo mochila, ya que es un sistema auto contenido eficiente, el cual
estd disefiado para ofrecer la méxima climatizacion inferior a un costo bajo y
utilizando el minimo espacio disponible. Este aire acondicionado es ideal para
aplicaciones de telecomunicaciones. Con capacidad de 16400 BTU que es ideal para

nuestro disefio. (Firmesa, 2014)

e Se necesita un aire acondicionado tipo mochila de 16400 BTU
e Cumpliendo con norma del Tier | el cual solo se necesita un aire

acondicionado para el Data Center.

3.1.6 Sistema contra incendios

Los sistemas contra incendio y extintores portatiles deben cumplir con la norma
NFPA-75. Los factores de riesgo a tener en cuenta para la proteccion de un Data

Center se pueden clasificar en cuatro areas principales. (TIA-942 , 2005, pag. 108)

1. Laseguridad de las personas o bienes afectados por la operacién (sistemas de
soporte vital, las telecomunicaciones, controles de proceso).

2. Amenaza de fuego a las personas en un lugar cerrado o a la amenaza de la
propiedad (registros, almacenamiento en disco).

3. La pérdida econdmica de la interrupcion del negocio debido a la inactividad
de la empresa.

4. Ademas de la pérdida econémica de los equipos.

En la tabla 11 se detallan los equipos para el sistema contra incendio.

Tabla 11.

Equipos para el Sistema contra incendios

Descripcion Cantidad

Extintor de 10 Lbs Halotron Automatico Taiwan 1

Central de alarma de incendio Marca BOSCH

1
Detector de humo fotoeléctrico direccionable 1
Cable Anti flama No. 18 Rollo x 305 Mts 1
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Base para Detectores Direccionables de 2
hilos(BOSCH)

Nota: Se detalla los materiales para el sistema contra incendios del Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

3.1.7 Control de acceso

El data center necesita ser asegurado y debe facilitar el acceso a personal autorizado,
debido a que en este lugar se encuentra equipos e informacion muy importante para
la empresa y los clientes, para esto se deberd instalar: puerta de seguridad con un

sistema de autenticacion para su ingreso, un sistema de cdmaras IP.

Puerta de seguridad

La puerta de acceso de seguridad debe tener un minimo de 1 m de ancho y 2,13 m de
alto, las bisagras deben abrir hacia el exterior. Las puertas deben ser provistas de
cerraduras. Y deberan cumplir los requisitos de la AHJ. (T1A-942 , 2005, pag. 28)

La puerta de seguridad debe retrasar el fuego en caso de incendio y que solo el
personal autorizado pueda ingresar en el Data Center.

Tabla 12.

Caracteristicas técnicas de la puerta de seguridad

Descripcion Cantidad
Puerta de seguridad (1,20 x2,10 m)
resistencia al fuego de 1000 F° por 1 1
hora

Nota: Se detalla las caracteristicas de la puerta de seguridad para el Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

Sistema de autenticacion para el ingreso al Data Center
En el Data Center el sistema de control de acceso puede ser monitoreado el ingreso y

salidas del mismo. El cual se utilizara un sistema biométrico para el personal

autorizado.
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Tabla 13.

Caracteristicas técnicas del Sistema biométrico

Descripcion Cantidad
Sistema biométrico Modelo INFINISCAN
S07 capacidad para 500 usuarios

Cerradura electromagnética 1

Nota: Se detalla las caracteristicas del sistema biométrico para el Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

1

Sistema de camaras IP

Las camaras IP en el Data Center son una parte fundamental para la seguridad de la
informacion de la empresa. Se debe utilizar el NVR para tener respaldo de los videos
en caso de emergencia, para las 24 horas con lo cual se requiere un disco duro de 500

GB a 2 TB de espacio para almacenar.

Tabla 14.

Caracteristicas técnicas de la camara IP

Descripcion Cantidad
Camara IP tipo Domo para interiores 1
Lente de 3.6 mm
Equipo Grabador Digital (DVR)

4 canales de video, 1 canal de audio
Nota: Se detalla las caracteristicas de la cdmara IP para el Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

3.1.8 Piso falso

Es la estructura que se coloca sobre el piso para soportar los equipos y personas. Se
toma en cuenta la altura minima del piso falso de 30 cm cumpliendo con la norma
del Tier I. El area a cubrir como se indica en la figura 4 es de 18.66 m? con una
rampa de acceso de 1.2 m x 1.2 m x 0.3 m. En la tabla 15 se indican los elementos
del piso falso.
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Tabla 15.

Elementos para el piso falso

Descripcion Cantidad
Paneles de 61 cm x 61 cm 38
Paneles perforados 3
Pedestales y travesaros 68
Rampa de acceso 1

Nota: Se detalla los materiales del piso falso para el Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

3.1.9 Equipamiento adicional TIC

El equipamiento adicional comprende switch de contingencia, patchcords de
repuesto, supresores de picos (regletas). Posiblemente un Punto de Acceso (Access
Point), una extension telefonica o Video Camara.

3.2 Disefio de la Cloud Computing para una empresa PYME

En el disefio de la Cloud Computing se considera igualmente para 22 empleados con

los mismos parametros de almacenamiento de archivos, correo y aplicaciones.

3.2.1 Descripcion de la infraestructura tecnoldgica para la Cloud Computing

El almacenamiento en la Cloud Computing toma varias formas, dependiendo de las
necesidades. Se requiere aproximadamente la siguiente infraestructura de

almacenamiento para:

e Archivos
e Correo electrénico

e Aplicaciones
3.2.2 Requerimientos

Como en el andlisis del subcapitulo 3.1.1 de los requerimientos del Data Center se
toma los mismos parametros para el almacenamiento de archivos, correo y

aplicaciones. Los requerimientos de servidor para Cloud Computing se resumen en:
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e Almacenamiento de archivos:

Disco Duro = 22 empleados x 1GB
Disco Duro =22 GB

Para 1 afo
Disco Duro = 22 GB x 12 meses
Disco Duro = 264 GB anuales

Se requiere aproximadamente 2 GB de memoria RAM.

Ancho de banda
Se requiere aproximadamente 2 Mbits/segundo

e Almacenamiento de correo

Disco Duro = 22 empleados x 1GB
Disco Duro =22 GB

Para 1 afo
Disco Duro = 22 GB x 12 meses
Disco Duro = 264 GB anuales

Se requiere aproximadamente 2 GB de memoria RAM.

Ancho de banda
Se requiere aproximadamente 2 Mbits/segundo

e Almacenamiento de aplicaciones:

Disco Duro = 22 empleados x 1GB
Disco Duro =22 GB
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Para 1 afo

Disco Duro =22 GB x 12 meses
Disco Duro = 264 GB anuales

Se requiere aproximadamente 2 GB de memoria RAM.

Ancho de banda

Se requiere aproximadamente 2 Mbits/segundo

3.2.3 Mano de obra y servicio técnico para la instalacion y configuracion de
servidores

Se considera un costo adicional para la instalacion y configuracion del servicio de la

Cloud Computing que comprende:

e Configuracion del sistema operativo
e Configuracién de paquetes

e Creacion de usuarios

e Asignacion de permisos

e Administracion de cuentas y cuotas

e Solucion de problemas que puedan presentarse
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CAPITULO 4
ANALISIS DE LA PROPUESTA

4.1 Cumplimiento de especificaciones técnicas

Las especificaciones técnicas requeridas para la solucion de almacenamiento de

datos para una empresa PYMES son:

e Un promedio de 22 empleados

e Almacenamiento de archivos

e Servicio de correo para el personal de la empresa
e Servicio de aplicaciones para los trabajadores

e Servicio de firewall para seguridad de la informacion

4.1.1 Anélisis de implementacion tecnoldgico de un Data Center Local

Para el cumplimiento de las especificaciones técnicas se requiere implementar un

Data Center son la siguiente estructura:

e Sistema Eléctrico

e Sistema de puesta a tierra

e Sistema contra incendios

e Climatizacion

e Sistema de control de ingresos
e Seguridad fisica y légica

e Piso falso

e Mano de obra

e Mantenimiento

4.1.2 Proveedores

Los proveedores mas conocidos en el Ecuador son:
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Tabla 16.

Proveedores nacionales para el Data Center

Proveedores

. Direccién Teléfono Email Direccién web
Nacionales
Quito: Leonidas | (593-2) 250- contactenos
Firmesa Batallas E9-28 7219 @firmesa.co www.firmesa.co
CIA.LTDA | (175) y Av. 6 de | /250-7220/ m ' m
Diciembre 250-9483
Quito: Ruiz de victorsilva@t
TECNOME | Castilla entre (593-2) 228- www.tecnomega
; ecnomega.co
GA Murgedny San | 218 m .com
Gabriel
Quito: Av.
X-PC América N37- (593-2) 450- | info@xpc.co | www.xpc.com.e
ECUADOR | 155y Baronde | 090 m.ec c
Carondelet
Ecuatepi Qu't,of AV. (593-2) 229- | info@ecuatep | www.ecuatepi.c
America N17- .
S.A . 444 I.com om
207 y Santiago

Nota: Se indica los proveedores nacionales para el Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

4.1.3 Presupuesto para Data Center

Sistema de Energia

El costo de los equipos para el sistema de energia es cotizado por las empresas de
Pintulac (Ver Anexo 5) y AYUDA CORP (Ver Anexo 6).

Tabla 17.

Costo del sistema de energia

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Generador 12 KVA 1 $1.102,50 $1.102,50
UPS 12 KVA 1 $ 6.480,00 $ 6.480,00
Tablero de transferencia 1 $ 380,00 $ 380,00

Subtotal: $7.962,50

Nota: Se detalla los costos del sistema de energia para el Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz
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Sistema de seguridad y control de acceso

El costo de los equipos para el sistema de seguridad y control de acceso es cotizado

por la empresa FIRMESA (Ver Anexo 8).
Tabla 18.
Costo del sistema de seguridad

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Puerta de seguridad (1.20x2.10x0.15m) 1 $3.370,00 $3.370,00
Sistema biométrico INFINISCAN S07 1 $700,00 $700,00
Cerradura electromagnética 1 $140,00 $140,00

Subtotal: $4.210,00

Nota: Se detalla los costos del sistema de seguridad para el Data Center.

Elaborado por: Juan Ruiz

Sistema de aire acondicionado

El costo de los equipos para el sistema de aire acondicionado es cotizado por la

empresa FIRMESA (Ver Anexo 8).

Tabla 19.

Costo del sistema de aire acondicionado

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total

Sistema de aire acondicionado tipo 1 $5,500,00 $5.500,00
mochila Marca Bard

Subtotal: $ 5.500,00

Nota: Se detalla los costos del sistema de aire acondicionado para el Data Center.

Elaborado por: Juan Ruiz

Sistema de contra incendios

El costo de los equipos para el sistema de contra incendios es cotizado por la

empresa Ecuatepi S.A. (Ver Anexo 4).
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Tabla 20.

Costo del sistema de contra incendios

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Extintor de 10 Lbs Halotron 1 $ 450,00 $ 450,00
Automatico Taiwan
Central de alarma de incendio Marca 1 $ 600,00 $ 600,00
BOSCH
Detector de humo fotoeléctrico 1 $ 95,00 $ 95,00
direccionable
Cable Anti flama No. 18 Rollo x 305 1 $ 372,00 $372,00
Mts.
Base para Detectores Direccionables 1 $ 15,00 $ 15,00
de 2 hilos (BOSCH)

Subtotal: $1.532,00

Nota: Se detalla los costos del sistema de contra incendios para el Data Center.

Elaborado por: Juan Ruiz

Sistema de piso falso

El costo de los equipos para el sistema de piso falso es cotizado por la empresa

FIRMESA (Ver Anexo 8).

Tabla 21.

Costo del sistema de piso falso

Descripcion M2 Precio Unitario | Precio Total

Paneles de 61 cm x 61 cm Marca IT 18.66 $90,00 $1.679,40
FLOORS

Subtotal: $1.679,40

Nota: Se detalla los costos del sistema de piso falso para el Data Center.

Elaborado por: Juan Ruiz

Sistema de camara IP

El costo de los equipos para el sistema de camara IP es cotizado por la empresa

Digital Prestige (Ver Anexo 7).
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Tabla 22.

Costo del sistema de cAmara IP

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Camara IP tipo Domo para interiores 1 $ 45,00 $ 45,00
Lente de 3.6 mm
Equipo Grabador Digital (DVR) 1 $ 200,00 $ 200,00
4 canales de video, 1 canal de audio
Subtotal: $ 245,00

Nota: Se detalla los costos del sistema de camara IP para el Data Center.

Elaborado por: Juan Ruiz

Sistema de puesta a tierra

El costo de los equipos para el sistema de puesta a tierra es cotizado por la empresa

ALTADEC (Ver Anexo 10).

Tabla 23.

Costo del sistema de puesta a tierra

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Tira para enlace a tierra 1 $ 123,58 $ 123,58
Jumper de conexion a tierra 10 $5,04 $50,4
TGB (Barras de tierra para
telecomunicaciones) de cobre de 1 $124,18 $124,18
10 agujeros
TMGB (Barra principal de tierra
para telecomunicaciones) de 1 $ 135,02 $ 135,02
cobre de 10 agujeros
Cable conductor #6 AWG 6 Metros $2,76 $ 16,56
Escalerilla metalica de 10 x 7 cm 1 $ 65,00 $ 65,00

Subtotal: $ 514,74

Nota: Se detalla los costos del sistema de puesta a tierra para el Data Center.

Elaborado por: Juan Ruiz

57




Sistema de telecomunicaciones

El costo de los equipos para el sistema de telecomunicaciones es cotizado por las
empresas de AYUDA CORP (Ver Anexo 6) y MIPCTIENDA (Ver Anexo 11).

Tabla 24.

Costo del sistema de telecomunicaciones

Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
Rack cerrado de 42 U 1 $ 980,00 $ 980,00
Pach panel 48 cat 6a 1 $ 70,00 $ 70,00
Servidor blade (cuchillas) 1 $8.999,00 $8.999,00
Chasis para el servidor blade 1 $2.789,00 $2.789,00
Switch 1 $ 980,00 $ 980,00
Firewall 1 $ 474,00 $ 474,00
Cableado estructurado categoria 6a 10 $ 95,00 $ 950,00
Escalerilla metalica de 15 x 7 cm 1 $ 75,00 $ 75,00
Subtotal: | $15.317,00
Nota: Se detalla los costos del sistema de telecomunicaciones para el Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz
Presupuesto total para el Data Center
Tabla 25.
Presupuesto total para el Data Center
Sistemas Subtotal
Sistema de Energia $7.962,50
Sistema de seguridad y control de acceso $4.210,00
Sistema de aire acondicionado $ 5.500,00
Sistema de contra incendios $1.532,00
Sistema de piso falso $1.679,40
Sistema de cdmara IP $ 245,00
Sistema de puesta a tierra $514,74
Sistema de telecomunicaciones $ 15.317,00
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Subtotal: $ 36.960,64
Mantenimiento 10 % $ 3.696,06
Mano de obra (Ver Anexo 12) $ 3,264.80
Total: $43.921,50

Nota: Se detalla el presupuesto total para el Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

Se ha considerado un costo de Mantenimiento de los equipos del Data Center, de
acuerdo al concepto de Luis Navarro en su libro “Gestion Integral del
Mantenimiento” que indica “El costo de mantenimiento se Sitla entre el 5y 10% del
total”, por ello se considera un tiempo de 3 afios de mantenimiento, como se muestra

en el cuadro anterior. (Ortiz, 2014, pag. 132)

Tabla 26.

Presupuesto del Data Center para 3 afios

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Total
$43.921,50 $ 3.696,06 $ 3.696,06
L . . $51.313,62
(Costo inicial) | (Solo mantenimiento) | (Solo mantenimiento)

Nota: Se muestra el presupuesto para 3 afios del Data Center.
Elaborado por: Juan Ruiz

Al revisar la Ley del Régimen Tributario Interno, se considera un tiempo de duracion
de equipos de computo y software de 3 afios. (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO, 2013, pag. 24) Para el Data Center se analiza un tiempo de 3 afios como
se detalla en la tabla 26. En el primer afio es la inversién inicial de $ 43.921,50. Para
el segundo y el tercer afio solo consideramos el mantenimiento que es de $ 3.696,06.
Déandonos un total de $ 51.313,62.

4.1.4 Tiempo de implementacion para el Data Center

Para el Data Center se realiza un cronograma de actividades con el programa

Smartsheet como se indica en la figura 7.
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Cronograma de actividades para implementacién del Data Center

a 4 smartsheet

Pro ok (=] Tesis Juan Ruiz = | eCIRIEN

ha de Sep 28 Oct Qct Oct 19 Qct
I ha Fin Predec
" M V|S|D|LIMM|J|V §|D|L MM V|S|D|LIMM|J|V §|D|IL MM

[ RENEY
[=/ Implementacién Data Cen 01/10/14 141114 _ s
(= Adecuacién del Sitio  01/10/14 05/11/14 _ s
Sistema de Energia 01/10/14 06/10/14 ISsstama de Energia
Sistema de Seguridad \ 07/10/14 10M10/14 Mlﬂﬁ Seguridad y Control de Acceso
Sistema de Aire Acond  13/10/14 1610/14 15‘5‘3”‘5“EA“AD“”“‘D‘U"“U
Sistema de Contra Ince  17/10/14 221014 15'“3‘5"‘5 de Contra Incendios.
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Figura 7. Tiempo de implementacion del Data Center.

Elaborado por: Juan Ruiz

Como se muestra en la figura 7 el tiempo de implementacion para el Data Center es

de un mes y medio.

4.2 Anélisis de implementacidon tecnolégico de la Cloud Computing

Para el cumplimiento de las especificaciones técnicas de la presente tesis se requiere
contratar lo siguiente:
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e Alquiler de Almacenamiento de 264 GB para cada servidor (archivos, correo
y aplicaciones)

e Alquiler de Internet de 2 a 3 megas por servidor

e Alquiler del servicio de Firewall

e Cuentas de correo para los empleados

e Alquiler de servicio para aplicaciones

e Instalacion de servidores y mano de obra

4.2.1 Proveedores

Los proveedores mas conocidos en el Ecuador son:

Tabla 27.

Proveedores nacionales para el Cloud Computing

Prov_eedores Direccion Teléfono | Direccion Web
Nacionales
CORPORACION | Quito: Veintimilla
NACIONAL DE E4-66 y Av. (593) 2 396 WWW.ENt.gob.ec
TELECOMUNICA | Amazonas, 6100 e

CIONES CNT E.P. | Edificio Studio Z
Quito: Av. 12 de
TELCONET LA Octubre N24-660 y | (593) 2
FIBRA DEL Francisco Salazar, | 3963100 /
ECUADOR Edificio Concorde | 6020650

Piso 1 Oficina 1B

Nota: Se indica los proveedores nacionales para el Cloud Computing.
Elaborado por: Juan Ruiz

www.telconet.n
et

4.2.2 Presupuesto para Cloud Computing

Los costos para el servicio de Cloud Computing se detallan a continuacion.
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Tabla 28.

Requerimientos de almacenamiento para el Cloud Computing

Velocidad
o # vCPU | RAM | STG (GB) | STG (GB)
Servicio de acceso
vCPU | (GB) | (GB) | Mensuales | Anuales
(Mbps)
Almacenamiento
) 1 2,9 2 22 264 2
de archivos
Correo 1 2,9 2 22 264 2
Almacenamiento
o 1 2,9 2 22 264 2
de aplicaciones
Firewall 1 2,9 2 2 24
Total 4 11,6 8 68 816 6
Nota: Se detalla los requerimientos de almacenamiento para el Cloud Computing.
Elaborado por: Juan Ruiz
Tabla 29.
Costos de almacenamiento para el Cloud Computing
Unidad ) ) )
o Tarifa | Cantidad | Total | Cantidad Total
Servicio de
_ USD | Mensual | Mensual | Anual Anual
Medida
Memoria RAM GB $ 32,00 8 $ 256,00 8 $3.072,00
Procesamiento GHz | $27,50 11,6 $ 319,00 11,6 $ 3.828,00
Almacenamiento
] GB $0,37 68 $ 25,16 816 $ 301,92
Silver 7200 rpm
Subtotal | $7.201,92
Nota: Se detalla los costos de almacenamiento para el Cloud Computing.
Elaborado por: Juan Ruiz
Tabla 30.
Costos de cuentas de correos
- , . Tarifa Total Total
Servicio Buzdn Cantidad USD Mensual Anual
Correo Premium 20 $3,25 $ 65,00 $ 780,00
Gold 2 $ 6,00 $12,00 $ 144,00
Subtotal | $ 924,00

Nota: Se detalla los costos de las cuentas de correos.
Elaborado por: Juan Ruiz
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Tabla 31.

Pago del Firewall

Unidad )
o Tarifa ) Total Total
Servicio de Cantidad
) USD Mensual Anual
Medida
Firewall 10 IPs | Licencia $ 210,00 1 $210,00 | $2.520,00
Subtotal | $ 2.520,00
Nota: Se detalla el pago del firewall.
Elaborado por: Juan Ruiz
Tabla 32.
Pago de la Conectividad
o Unidad de | Tarifa ) Total Total
Servicio ) Cantidad
Medida USD Mensual Anual
Enlace  Datos
) Mbps $ 96,00 4 $384,00 | $4.608,00
(Matriz - DCV)
Internet VDC Mbps $42,00 2 $84,00 $1.008,00
Subtotal | $5.616,00
Nota: Se detalla el pago de la conectividad.
Elaborado por: Juan Ruiz
Tabla 33.
Pago Unico (DCV)
o Unidad de ] ]
Servicio ] Tarifa USD | Cantidad Total
Medida
Instalacion y _
_ o Ocasion $ 355,00 1 $ 355,00
configuracién Firewall
Capacitacion en
o ) ) Persona $ 355,00 2 $ 710,00
administracion Firewall
Instalacion Enlace Datos | Ocasion $ 200,00 1 $ 200,00
Subtotal | $1.265,00

Nota: Se detalla el pago Unico de la instalacion y configuracion del firewall.
Elaborado por: Juan Ruiz
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Tabla 34.

Pago eventual (Soporte Firewall)

o Unidad de ] )
Servicio _ Tarifa USD | Cantidad | Total
Medida
Soporte Firewall Hora $ 60,00 1 $ 60,00
Subtotal | $ 60,00

Nota: Se detalla el pago eventual del soporte firewall.
Elaborado por: Juan Ruiz

Presupuesto total para el Cloud Computing

Tabla 35.

Presupuesto total para el Cloud Computing

Servicios CNT

Costos de almacenamiento para el
Cloud Computing $7.20192
Costos de cuentas de correos $ 924,00
Pago del Firewall $2.520,00
Pago de la Conectividad $5.616,00
Pago Unico (DCV) $ 1.265,00
Pago eventual (Soporte Firewall) $ 60,00
Total $17.586,92

Nota: Se detalla el presupuesto total para el Cloud Computing.

Elaborado por: Juan Ruiz

Tabla 36.

Presupuesto del Cloud Computing para 3 afios

Afio 1 Afo 2 Afio 3 Total

$ 17.586,92

o $16.261,92 | $16.261,92 | $50.110,76
(Costo inicial)

Nota: Se muestra el presupuesto para 3 afios del Cloud Computing.
Elaborado por: Juan Ruiz

Igualmente se analiza los costos del Cloud Computing para 3 afios como se indica en

la tabla 36. Para el primer afio la inversion inicial es de $ 17.586,92. El segundo y el
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tercer afio tenemos un valor de $ 16.261,92 ya que no se toma en cuenta los costos
del pago uUnico (DCV) y pago eventual (Soporte Firewall). Con un total de $
50.110,76.

4.2.3 Tiempo de implementacion para la Cloud Computing

Para la Cloud Computing se realiza un cronograma de actividades con el programa

Smartsheet como se indica en la figura 8.

Cronograma de actividades para implementacién la Cloud Computing

{} Cuenta 2 Ayuda Buscar.. e i fetn s n Smartsheet

# Inicio ~| Tesis Juan Ruiz > [ e EETg ]

conmapmare oo e o o ]
’_Cﬂlllrlﬂlpll e I?IrﬂlIM.I\(SDLMM.IVSDLMMJVSD

o aa

= Implementacion Cloud Computing  01/10/14  17/10/14
Instalacién de Internet 01/M10/14  02/10/14 | Instalasion de Intemet

Instalacion de servidores 031014 D&M0M4 B | Instalacién de servidores

Creacion de cuentas de correo 07/10/14  D9A10/14 i | Creacign de cuentas de correo

Instalacion de aplicaciones 1010714 1311014
Adecuaciones del servicio 14110014 ATI0M4

W52 4 K »

&k Uso compartido | A Alertas | B Aduntos | ) Discusiones | 2 Solicitudes de actualizacion | (=) Formularios web | & Publicar | = Smartsourcing

Figura 8. Tiempo de implementacién del Cloud Computing.

Elaborado por: Juan Ruiz

Como se muestra en la figura 8 el tiempo de implementacion para la Cloud
Computing es de 15 dias.

4.3 Resumen del analisis de la propuesta

4.3.1 Analisis técnico

De acuerdo a lo expuesto podemos realizar un analisis técnico entre las tecnologias
del Data Center y la Cloud Computing, para escoger la mejor opcion tomando en
cuenta los factores como: el almacenamiento de archivos, correo, aplicaciones,

confidencialidad de la informacién y tiempo de implementacion.
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Tabla 37.

Calificacion de comparacion entre el Data Center y el Cloud Computing

Excelente

Muy bueno Bueno Regular

4 (Puntos)

3 (Puntos) 2 (Puntos) 1 (Puntos)

Nota: Se compara las dos tecnologias con un puntaje del 1 al 4.

Elaborado por: Juan Ruiz

Tabla 38.

Comparacion entre el Data Center y el Cloud Computing

Ventajas

Data Center

Cloud Computing

Disponibilidad

El Tier | puede admitir
interrupciones planeadas y no
planeadas. La tasa de
disponibilidad méaxima es del
99.671 % del tiempo. (USERS,
2011, pag. 71)

El  Cloud  Computing
garantiza los requisitos de
los servicios de calidad de
los usuarios en la nube.
(Magoules, Pan, & Teng,
2012, pag. 5)

4

4

Escalabilidad

En el Data Center se expande
proporcionalmente y
facilmente  de  incorporar
nuevos equipos.  (Santana,
2013, pag. 25) Las
restricciones  que  pueden
afectar a la escalabilidad, son
los mdaltiples dominios de
conmutacion o segmentos de
IP adicionales para dar cabida
a la delimitaciéon entre varias
funciones de servidor.
(Friedman, Girola, Lewis, &
M. Tarenzio, 2011, pag. 27)

La capacidad de aumentar o
disminuir las
funcionalidades al cliente,
en  funcibn de  sus
necesidades sin  nuevos
contratos ni penalizaciones.
(Blanco, Ferrari, Uruefia, &
Valdecasa, 2012, pag. 16)

3

4

Flexibilidad
de recursos

Soporta el disefio e
implementacion de cambios sin
resultados adversos. (Santana,
2013, pag. 25) Sin requerir el
rediseio completo de la
arquitectura 0 drésticos
cambios fuera de los periodos
de mantenimiento. (Arregoces
& Portolani, 2004, pag. 118)

Los recursos se liberan
rapidamente, muchas veces
de forma automatica, lo que
da al usuario la impresién
de que los recursos son
ilimitados y estan siempre
disponibles. (Cierco, 2011,
pag. 12)

4

4

Eficiencia de
recursos

Es capaz de desplegar sus
recursos maximos disponibles.
(Santana, 2013, pag. 25)

Los usuarios pueden
disponer  automaticamente
de los recursos sin la
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necesidad de intervenciones
manuales con su proveedor.
(SANDETEL, 2012, pag.

11)

4 4
Los proveedores del
servicio de Cloud

Computing ofrecen soporte
frente a cualquier problema
en todo el afio con
redundancia de sus sistemas
para asegurar una mayor
disponibilidad de la
informacion. (Observatorio
Regional de la Sociedad de
la Informacién de Castilla 'y
Ledén (ORSI), 2010, pag.
26)

3 3

Total 18 Puntos 19 Puntos
Nota: Se compara el Data Center y la Cloud Computing en la disponibilidad, escalabilidad,

Muestra un comportamiento
esperado, incluso durante vy
después de un fallo. (Santana,
2013, pag. 25)

Previsibilidad
de fallo

flexibilidad entre otros.

Fuente: (Santana, 2013, pag. 25) (Magoules, Pan, & Teng, 2012, pag. 5) (Blanco, Ferrari, Uruefia, &
Valdecasa, 2012, pag. 16) (Cierco, 2011, pag. 12) (SANDETEL, 2012, pag. 11) (Observatorio
Regional de la Sociedad de la Informacidén de Castilla y Ledn (ORSI), 2010, pag. 26) (USERS, 2011,
pag. 71) (Friedman, Girola, Lewis, & M. Tarenzio, 2011, pag. 27) (Arregoces & Portolani, 2004, pag.
118)

Como se indica en la tabla 38 en la comparacién entre el Data Center y el Cloud

Computing se puede concluir lo siguiente:

e La disponibilidad de las dos tecnologias garantiza el servicio para los
usuarios que permite una excelente continuidad de las operaciones para la
empresa.

e El Data Center es facil de incorporar nuevos equipos dependiendo de las
necesidades de la empresa, ademas puede afectar a la escalabilidad los
maultiples dominios de conmutacidén y segmentos de IP adicionales que se
debe tomar en cuenta, con el Cloud Computing solo se contrata los

requerimientos de almacenamiento con el proveedor.
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e Con el Cloud Computing los recursos se liberan rapidamente para los
usuarios, con el Data Center soporta el disefio e implementacién sin
perjudicar a la empresa y evitar drésticos cambios fuera de los periodos de
mantenimiento.

o EIl Data Center puede desplegar al méximo los recursos disponibles. Con el
Cloud Computing los wusuarios pueden disponer de los recursos
automaticamente si interactuar con el proveedor de la empresa.

e Con la tecnologia del Data Center puede ocurrir alguna falla como por
ejemplo la falta de energia eléctrica, falla de equipos, etc. ElI Cloud
Computing ofrece soporte ante cualquier fallo con redundancia del sistema

para garantizar la disponibilidad de la informacidn.

Al finalizar con el analisis técnico entre el Data Center y el Cloud Computing se
puede concluir que el Cloud Computing es la mejor opcion de acuerdo a los
parametros evaluados en la tabla comparativa entre las dos tecnologias propuestas.
Ya que las ventajas de contratar los servicios en el Cloud Computing son mayores en

comparacion con el Data Center.

4.3.2 Analisis econémico

Para el andlisis econdmico se lo realiza con el proposito de conocer que tan factible
es la implementacién del Data Center o la Cloud Computing. Para lo cual se utiliza
dos herramientas financieras que son el TIR (Tasa Interna de Retorno) y el VAN
(Valor Actual Neto), que nos permite evaluar la rentabilidad de un proyecto para las

pequefias y medianas empresas.

VAN

“Es uno de los métodos financieros que si toma en cuenta los flujos de efectivo en
funcion del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de

los flujos de beneficio y el valor actualizado de las inversiones y otros egresos de
efectivo.” (Fernandez , 2007, pag. 130)
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TIR

“El TIR de un proyecto de inversion es la tasa de descuento, que hace que el valor
actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos de

inversion negativo.” (Fernandez , 2007, pag. 132)
Los criterios de seleccion de inversiones VAN y TIR:

Los dos métodos tienen en cuenta el valor tiempo del dinero y que determinan con

mayor exactitud la viabilidad de una inversion (Bande, 2009, pags. 30-32):

a) El método de Valor Actual Neto (VAN):
Para el calculo del VAN se utiliza la siguiente formula (Bande, 2009, pag. 31):
Ecuacion 4. Férmula del VAN

4, A, A Ay

VAN = —A_+ + — + ot ————
"1+ k (1+k) (1+EK) 1+E"

VAN = —A +Zn: 4
Y 4Ry
1=

Donde:

Ao = Es el desembolso inicial.

Ai = Son los diferentes flujos de caja que genera la inversion al final de cada afio.
n = Es el nimero de afios que dura de la inversion.

k = Es la tasa de descuento anual.

Criterios de Aceptacion:

VAN > 0 Acepto el proyecto. Generara beneficios.
VAN = 0 Indiferente. Solamente recuperara la inversion inicial sin causar beneficios
ni pérdidas.

VAN < 0 Rechazo el proyecto. Generara pérdidas.
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b) EIl método de la Tasa Interna de Retorno (TIR):
Para el célculo de la TIR (k*) se utiliza la siguiente formula (Bande, 2009, pag. 32):

Ecuacioén 5. Formula del TIR

+ A + A2 + A3 + An
AT el T L

0= —4
n

0= A+z 4

L@+
1=

Es la misma formula que para calcular el VAN pero igualando éste a cero y donde la

k pasa a ser la variable calculable (TIR=k*) en vez de ser la tasa de descuento.
Criterio de Aceptacion:

TIR (k*) > Tasa de Corte (k) Acepto el proyecto. Generara beneficios.
TIR (k*) = Tasa de Corte (K) Indiferente. Solamente recuperara la inversion inicial
sin causar beneficios ni pérdidas.

TIR (k*) < Tasa de Corte (k) Rechazo el proyecto. Generara pérdidas.

Tabla 39.

Inversién inicial del Data Center y el Cloud Computing

Data Center | Cloud Computing
Inversion Inicial $43.921,50 $17.586,92
Total $43.921,50 $ 17.586,92

Nota: Se detalla la inversion inicial de cada tecnologia.
Elaborado por: Juan Ruiz

En la tabla 39 se detallan los costos finales para el almacenamiento de datos para las
pequefias y medianas empresas. En el caso del Data Center el costo inicial es de $
43.921,50. Con la Cloud Computing cada afio se tiene que pagar un valor de $

17.586,92 para contratar el servicio de almacenamiento de datos.
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Tasa de Descuento

“Para el calculo del valor actual neto se toma como referencia la tasa de descuento,
para la evaluacion del plan de mercadeo se aplica la tasa al proyecto pues no se

estima obtener financiamiento por parte de instituciones financieras.” (Sandoval,

2011, pags. 115-116)

Tabla 40.

Formula de la tasa de descuento

Tasa de descuento = | Tasa pasiva X recursos propios + riesgo pais + inflacion
Tasa de descuento = | 5,08% + 3,16% + 4,19%
Tasa de descuento = | 12,43%

Nota: Se indica la fomula de la tasa de descuento.
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

Flujo de caja

Para una Pyme sus ventas anuales estan entre los 5.000.000,00 ddlares y los
100.000,00 ddlares, siendo el criterio de la Corporacion Financiera Nacional y el
Servicio de Rentas Internas (SRI). (Vargas L. , 2009, pag. 76) Lo cual se considera el
flujo de caja de 100.000,00 ddlares.

Calculo del VAN y el TIR para el Data Center
Inversion inicial: $ 43.921,50

e Calculo del VAN (A)

Al AZ A3 An

VAN(A) = —A
(4) ikt aree tarr - Taron

100.000 100.000 100.000

VAN(A) = —43.921,50
(4 T 1701243 T 1+ 01243)2 T (1 +0,1243)°

VAN(A) = 194.497,95

Esto significa que es rentable el proyecto.
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e Calculodel TIR (A)

Ay 4,

0= -4
°+1+k*+(1+k*)2

100.000  100.000
A+ Tazez =0
100.000  100.000
A+k) T aA+k)2
100.000 ., 100.000
—(1+k*)x(1+k ) +—(1+k*)2x
—43.921,50x(1 + k)2 + 100.000x(1 + k*) + 100.000 = 0
—43.921,50x(1 + 2k* + k*2) + 100.000 + 100.000k" + 100.000 = 0
—43.921,50 — 87.843k" — 43.921,50k"2 + 100.000 + 100.000k" + 100.000 = 0
—43.921,50k"2 + 12.157k" + 156.078,50 = 0

- —b + Vb2 — 4ac

2a
o _ —(12.157) + /(12.157) — #(~43.921,50)(156.078,50)
2(—43.921,50)

R = —12.157 £ V147792649 + 27420807351

—43.921,50 +

—43.921,50 + 0] x(1 + k*)?

—43.921,50x(1 + k*)* + (1+k")2=0

—87.843
~12.157 + 166.037,94

k= —87.843
~12.157 — 166.037,94

Ry = —87.843

Ry = 2,02

Ry = 202 %

Esto significa que es rentable el proyecto.

Calculo del VAN y el TIR para el Cloud Computing

Inversion inicial: $ 17.586,92
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e Calculo del VAN (B)

T S T P
1+k (A+4+k)?2Z2 @+k)37  @A+k)n

VAN(B) = —4,

100.000 4 100.000 4 100.000
1+4+0,1243  (1+40,1243)2 (1 +0,1243)3

VAN(B) = —17.586,92 +

VAN(B) = 220.832,53
Esto significa que es rentable el proyecto.

e Calculodel TIR (B)

Ay 4,

0= -4
"+1+k*+(1+k*)2

100.000 100.000
A+ tasez 0
100.000  100.000

A+k) T aA+k)2

o A+ A+k)2"

—17.586,92x(1 + k*)? + 100.000x(1 + k*) + 100.000 = 0
—17.586,92x(1 + 2k* + k*2) + 100.000 + 100.000k* + 100.000 = 0
—17.586,92 — 35.173,84k* — 17.586,92k*2 + 100.000 + 100.000k* + 100.000
=0
—17.586,92k*? + 64.826,16k* + 182.413,08 = 0
oo bt Vb2 — 4ac
2a

R —(64.826,16) + /(64.826,16)% — 4(—17.586,92)(182.413,08)
N 2(—17.586,92)

—17.586,92 +

—17.586,92 +

0 x(1 + k*)?

(1+k")?=0

. —64.826,16 + \/4202431020,35 + 12832336979,65

—35.173,84
R —64.826,16 + 130.517,31
—35.173,84
R, = —64.826,16 — 130.517,31
—35.173,84
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RZ = 5,5
R, = 550 %

Esto significa que es rentable el proyecto.

Al finalizar el analisis econdémico entre el Data Center y el Cloud Computing con la
ayuda de los indicadores financieros del TIR y el VAN, se puede conocer la
viabilidad de la implementacién de cada tecnologia. Se puede concluir que las dos
opciones son rentables para el almacenamiento de datos, ya que se obtiene ganancias
para las pequefias y medianas empresas del pais. En el caso del Data Center se tiene
una ganancia del VAN (A) = 194.497,95 dolares, y con el Cloud Computing se tiene
un VAN (B) = 220.832,53 ddlares. Que nos resulta mejor en implementar el Cloud
Computing porque tiene mayores ganancias para las PYMES.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el analisis podemos concluir que la mejor opcién para un sistema
de almacenamiento y consulta de datos en las PYMES es Cloud Computing.
Con el andlisis comparativo técnico y economico realizado entre las
tecnologias del Data Center y la Cloud Computing para el almacenamiento de
datos se describi6 los detalles técnicos, econdmicos, tiempo de

implementacion y seguridad de estas tecnologias.

Con la comparativa del andlisis técnico entre el Data Center y la Cloud
Computing (Ver tabla 38) se puede observar que la mayor ventaja esta en la
escalabilidad de la tecnologia del Cloud Computing, ya que podemos

asegurar un nivel de 4/4 en el servicio para las PYMES.

Al realizar el andlisis economico entre el Data Center y el Cloud Computing
se puede concluir que la opcién mas conveniente de implementar es el Cloud
Computing. Con la ayuda de los indicares financieros del TIR y el VAN para
un tiempo de 3 afos, se tiene una diferencia de ganancia de 26.334,58 ddlares
que favorece al Cloud Computing, resultando mas rentable para el

almacenamiento de datos ya que genera mayores ganancias para las PYMES.

Con el software se analizaron dos sistemas operativos como son Windows
Server y GNU/Linux, tomando en cuenta la disponibilidad, cédigo abierto,
seguridad, precios, etc. GNU/Linux supera ampliamente en la estabilidad,
sistemas de archivos y seguridad con una evaluacion de Excelente (100%)
(Ver tabla 3). Determinando que el sistema operativo mas conveniente para
las PYMES es GNU/Linux.

Al detallar la inversion inicial entre el Data Center y el Cloud Computing
(Ver tabla 39) nos podemos dar cuenta que la tecnologia del Cloud
Computing es mas econémico que un almacenamiento local, si se considera
un tiempo corto para las empresas. Si el tiempo de uso es largo se requiere
mantenimiento y servicios complejos, es preferible tener servidores locales

con personal propio, para el mantenimiento de la infraestructura tecnolégica.
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RECOMENDACIONES

Antes de migrar la informacion a la Cloud Computing se debe analizar
detalladamente las ventajas y desventajas que ofrece esti tecnologia. Por
ejemplo el almacenamiento de datos sin la necesidad de dispositivos de

almacenamiento, o la seguridad de los datos de la empresa.

La implementacion del Data Center se debe tomar en cuenta varios
parametros para el almacenamiento de datos como por ejemplo: hardware y
software que se deben dimensionar correctamente los equipos y sistemas
operativos para la empresa. Considerando mantenimientos, ampliaciones en
el Data Center para un buen funcionamiento del almacenamiento de datos

para las pequefias y medianas empresas de nuestro pais.

Las empresas que eligen la tecnologia del Cloud Computing son mas
competitivas con otras empresas, con la ventaja de la escalabilidad ya que
solo se contrata los requerimientos de almacenamiento de datos, resultando

una buena opcidn para las PYMES.
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GLOSARIO

PYME: Pequefias y Medianas Empresas

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
UPS: Uninterruptible Power Supply

PDU: Power Distribution Unit

TIA: Telecommunications Industry Association
TIER: Taiwan Institute of Economic Research
MAC: Media Access Control

LAN: Local Area Network

ANSI: American National Standards Institute
EIA: Electronics Industry Association

USB: Universal Serial Bus

TB: Tera Byte

FSB: Front Side Bus

SATA: Serial Advanced Technology Attachment
RAID: Redundant Array of Independent Disks
DRAM: Dynamic Random Access Memory
VPN: Virtual Private Network

NVR: Network Video Recorder

TGB: Telecommunications Grounding Busbar
TMGB: Telecommunications Main Grounding Busbar
BTU: British Thermal Unit
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ANEXOS

Anexo 1. Especificaciones tecnicas del servidor blade DELL PowerEdge M910

Feature PowerEdge M910 technical specification
Processors Intel". Xeon® processor 7500 and 6500 series )
Intel Xeon E7-2800, E7-4800 and E7-8800 product family
Chipset Intel E7510
Memory* Up to 1TB (32 DIMM slots): 1GB/2GB/4GE/8GE/16GE/32GE ECC DDR3 up to 1333MT/s
Drive bays Two 2.5" 8AS/Sclid State hot-pluggable drives
Hot-plug hard drive options:
Storage 2.5" SAS S50, SATA S50, SAS (15K, 10K), nearline SAS (7.2K)

External storage:
For information about Dell external storage options, visit

FERC H200 Modular (BGb/!

RAID controller options FERC H700 Modular (6Gb/s) with 512MB battery-backed cache

Fully populated mezzanine card slots and switch modules will yield 3 highly available, redundant /O fabrics per blade.
1Gb and 10Gb Ethernet:

Broadcom® Dual-Port Gb Ethernet with TOE (BCM-57095)

Intel Quad-Port Gb Ethernst

Broadcom Quad-Fort Gb Ethernet (BCM-57098)

Intel Dual-Port 10Ghb Ethernet

Broadcom Dual-Port 10Gb Ethernet (BCM-57711)

10Gb Enhanced Ethernet and Converged Network Adapters (CEE/DCB):
Intel Dual-Port 10Gb Enhanced Ethernet (FCoE Ready for Future Enablement)
Emulex® Dual-Port CNA (OCM10102-F-M)—Supports CEE/DCB 10GbE + FCoE
Qlogic Dual-Port CNA (QMES1421—Supports CEE/DCE 10GBE + FCoE
Qlogic Dual-Port CNA (QMES242-kl—Supports 10GBE + NPAR

Brocade® BRI741M-k Dual-Port Mezzanine CNA

Fibre Channel:

Qlogic Dual Port FCLE HBA [QME2662)

Emulex Dual Port FC16 HBA (LPm160028-D)

Qlogic Dual-Port FCE Fiore Channel Host Bus Adapter (HBA) (QME2572)
Emulex Dual-Port FC8 Fibre Channel HBA (LPe1205-M)

Emnulex 8 or 4 Gbys Fibre Channel Pass-Through Module

InfiniBand:

Mellanox® ConnectX®-3 Dual Port FORL0

1/O mezzanine card options

Mellanox Dual-Port ConnectX-2 QDR

icrosoft® Windows Server® 2012

Vindows Server 2012 Essentials

ndows Server 2008 5P2, x86/x64 (x64 includes Hyper-W®)
ndows Server 2008 R2 5P1, %64 (includes Hyper-V v2)
osoft Windows® HPC Server 2008

Movel® SUSE® Linux Enterprise Server

Red Hat® Enterprise Linux®

Oracle® Solaris™

%
%
%
M
%

Operating systems
Virtualization cptions:
Citrix® XenServer®
Microsoft Hyper-V through Microsoft Windows Server 2008
Whware® vSphere® ESX™ and ESXiI™
Red Hat Enterprise Virtualization®

For mere infermation on the specific versions and additions, visit Dell.com/OSsupport.

Featured database soft SQL Server® solutions |:
applications Oracle® database solutions (s=:

Power supply Supplied by Del™ PowerEdge™ M1000
Video Matrox® G200sW with 8MB memory

Dell OpenManage™
BMC, IPMI 2.0 compliant
Unified Server Configurator
Systems management Lifecycle Controller
iDRACE Enterprise with optional vFlash media
Remote Management: iDRACE Enterprise with optional wFlash media
Microsoft System Center Essential (SCE) 2010 v2

Embedded hypervisor Optional Dual-Media Redundant Hypervisor

For more information about the Dell blade solution, see the PowerEdge M1000e Technical Guide or the M1000e Blade Chassis Specification Sheet.
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Anexo 2. Especificaciones técnicas del switch HP VV1910-48G (JEO09A)

Especificaciones
Switch HP V1910-48G (JE009A) Switch HP V1910-24G-PoE (365 W) JEO07A) Switch HP V1910-24G-PoE (170 W) (JEO0BA)
Puertos Admile un maximo de 48 puerics 10/100/1000 de Admt un maximo de 24 puerios 10/100/1000de  Admite un maximo de 24 puertos 10/100/1000 de
deteccion oulomatica mas 4 pwtes X SFF, ico mas 4 puertos 1000Baze X SFP, deteccién automatica mas 4 puertos 10008aseX SFF,
© uno combinocion de aml © una combinacién de ambos. © una combmacién
Caracteristicas fisicas
Medidas 26,01 x 44,2 x 4,32 om (1U de oura) 42,01 x 44,2 x 4,32 cm {1U de alturo) 42,01 x 44,2 x 4,32 cm (1U de altura)
Peso 3,08 kg 308 kg 3,08 kg
Memoria y procesador
Madulo ARM a 333 MHz, 128 MB de memoria Flash, ARM a 333 MHz, 128 M8 de memoria Flash, ARM a 333 MHz, 128 M3 de memoria Flash,
128 MB de RAM; 128 M3 de RAM; 128 MB de RAM;
tamao de beffer para paguetes: 512 KB famato de buller para pagquetes: 512 KB tamaia de buffer para paquetes: 512 KB
Montaje Se monéa en un rack de telecomunicaciones EIA de Se monfa en un rock de telecomunicaciones EIAde  Se monfa en un rock de telecomunicociones EIA de
19 pulgadas o armario de equipos (herrajes incluidos): 19 puigadas o armorio de equipos [herrajes induidos); 19 pulgodas o armario de equipos (herrajes inchuidas);
Rendimiento

Lotencio o 100 Mb
Latencio o 1.000 Mb

<Spus
<5ps

<Sps
<5ps

<Sps
<S5

Velocidad 77,4 millcnes de pps 41,7 millones de pps 41,7 millones de pps

Capacidod de enrutomiento/

conmusacion 104 Gbps 56 Gbps 56 Gbps

Tomaoho de la tabla de direcciones 32 entrodas 32 entrodos 32 entrodos

Entorne

Temperatura de funcionamiento De0ao45°C DeDad5°C DeDao45°C

Humedod relativa en funcionamientc Del 10 al 90%, sin condensacion Del 10 of 90%, sin condensocion Del 10 of 90%, sin condensacion
Temperaturo en almocenamiento/

reposo -40a 70 °C 40070 °C -40070°C

Humedod relativa en almacenamiento/
reposo

Del 10 al 95%, sin condensocion

Del 10 of 95%, sin condensacion

Del 10 of 95%, sin condensacion

Caracteristicas electricas
Certificacion ecologica de Miercom

Tensicn 100-240 Vea 100-240 Veo 100-240 Vea

Frecuencia 50060 Hz 50 o 60 Hz 500 60 Hz

Seguridod UL 60950; IEC 60950-1; EN 60950-1; UL 60950; IEC 60950-); EN 60950-1; UL 60950; IEC 60950-1; EN 60950-1;
CAN/CSAC22.2 i 60950-1-03 CAN/CSAC22.2 o® 60950-1-03 CAN/CSA-C22.2 o 60950-1-03

Emisiones FCC Aparfado 15 Clase A; VCCl Clase A; FCC Apariodo 15 Close A; VCC) Clase A; FCC Apariodo 15 Clase A; VCO Clase A;
EN 55022 Clase A; CISPR 22 Cloze A; EN 55022 Close A; CISPR 22 Clase A; EN 55022 Clase A; CISPR 22 Clase A;
EN 55024; EN 61000-3-2 2000, 61000-3-3; EN 55024; EN 61000-3-2 2000, 61000-3-3; EN 55024; EN 61000-3-2 2000, 61000-3-3;
ICES-003 Claze A ICES-003 Close A ICES-003 Clase A

Gestion IMC - Intefigent Ma: nt Cender; inferfoz IMC - infelligent Management Center; interfoz MC - Inselligent Monogement Center; interiaz
de linea de comandos limiloda; explorador Web; de linec de comandos limisada; explorodar Web; de lines de comandos Ilmnodu. explorador Web;
SNMP |Gestor de SNMPY SNMF Manager (Gesfor de SNMF; SNMP Manager (Geslor de SNMP):
MIB Ethernet IEEE 802.3 MIB Eshernet IEEE 802.3 MIB Ethernet [EEE 802 3

Notas El switch HP V1910-24G-PoE (365 W) JE007A)se | switch HP V1910-24G-FoE {170 W) UE008A) ze

El swikch HP V1910-48G (JEOO9A) s= comercializoba
anteriormente como 3Com Baseline Plus 2952

(3CRBSG5293) y es posible que se entregue con esta
efiqueto de p'otLae

Los puerios SFP y de cobre se excluyen mutuamente
para proporcicnar un jokal de 52 puertos preparados
para Gigabit.

comercializabo anferiormente como 3Com Baseline
Plus 2928 HPWR (3CRBSG28HFPWR93) y es posible
que se enfregue con esta efiqueta de producio.

Loa puertos SFP y de cobre se excluyen mutuomente
para proporcionar un folol de 28 puerics preporados
para Gigakit.

comercializaba onteriormente como 3Com Baseline
Phus 2928 PWR (3CRBSG2BPWRS3] y e posible que
se eniregue con esto efiqueta de producio.

Loz puertos SFP y de cobre se exchiyen mutvamente
paro proporcionar un folol de 28 puerios preparodas
para Gigabit.
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Anexo 3. Especificaciones técnicas del firewall Cisco ASA Series 5505

Table 1 compares the features and capacities of Cisco ASA 5500 Series Adaptive Security Appliances for small
offices and branch locations.

Table 1.

Maximum Firewall
Throughput

Maximum Firewall and
IPS Throughput

3DES/AES VPN
Throughput

IPsec VPN Peers

Premium AnyConnect
VPN Peers
(Included/Maximum)

Concurrent Connections

New Connections/
Second

Virtual Interfaces
(VLANS)

Security Contexts
(Included/Maximum)

High Availability

Expansion Slot

Feature Cisco ASA 5505; Cisco ASA 5510;
Security Plus Security Plus
0 1 Mo

User-Accessible Flash
Slot

USB 2.0 Ports
Integrated /O

Expansion /O

Serial Ports

Memory
Minimum System Flash

System Bus

Operating
Temperature

Relative Humidity

Altitude

Shock
Vibration

Acoustic Noise

Up to 150 Mbps

® Up to 75 Mbps with AIP-
SSC-5

Up to 100 Mbps

10;25°
2/25

10,000; 25,000

4000

3 (trunking disabied)/
20 (trunking enabled)’
Not available

Not supported’

18SC

3 (1 on front, 2 on rear)

8 Fast Ethernet with 2
Power over Ethemet (PoE)

ports
Not available

1 RJ-45 console

512MB
128 MB
Multibus architecture

32 to 104 (0 to 40C)

5 to 95 percent
noncondensing

Designed and tested for 0

to 9840 ft (3000 m); agency

approved for 2000 m

1.14 m/sec (45 in.J/sec) Y2
sine input

0.41 Grms?2 (3 to 500 Hz)
random input

60 dBa max

Cisco ASA 5510;
Security Plus

Up to 300 Mbps

® Up to 150 Mbps with
AIP-SSM-10

* Up to 300 Mbps with
AIP-SSM-20

Up to 170 Mbps

250
2/250

50,000; 130,000
9000

50; 100

0,0;
25

Not supported;
Active/Active and
Active/Standby”

1SSM

2

5 Fast Ethernet/2 GE
Copper, 3 Fast Ethernet

4 GE Copper or
4 GE SFP

2 RJ-45, console and
auxiliary

1GB
256 MB
Multibus architecture

3210 104F (0 to 40C)

5 to 95 percent
noncondensing

Designed and tested for 0

to 9840 ft (3000 m); agency

approved for 2000 m

1.14 m/sec (45 in./sec) 1/2
sine input

0.41 Grms2 (3 fo 500 Hz)
random input

60 dBa max
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Cisco ASA 5500 Series Appliances for Small Offices and Branch Locations
Feature Cisco ASA 5505;
Security Plus

Cisco ASA 5512-X;
Security Plus

1 Gbps

250 Mbps
(Extra hardware not
required)

200 Mbps

250
2/250

100,000
10,000

50; 100

0.0;

25

Not supported;
Active/Active and
Active/Standby’

1 interface card

Cisco ASA 5512-X;
Security Plus

2
6 GE Copper

6 GE Copper or
6 GE SFP

1 RJ-45 console

4GB
4GB
Multibus architecture

2310 104F (-5 to 40C)

10 to 90 percent
noncondensing

Designed and tested for 0
to 15,000 ft (4572 m)
706G, 4.22m/isec

0.41 Grms2 (3 to 500 Hz)

random input
64.2 dBa max

Cisco ASA 5515-X

1.2 Gbps

400 Mpbs
(Extra hardware not
required)

250 Mbps
250
2/250
250,000
15,000

100

25

Active/Active and
Active/Standby

1 interface card

Cisco ASA 5515-X
No

2
6 GE Copper

6 GE Copper or
6 GE SFP

1 RJ-45 console

8GB
8GB
Multibus architecture

23 to 104F (-5to 40C)

10 to 90 percent
noncondensing

Designed and tested for 0
to 15,000 ft (4572 m)

70G, 4.22m/sec
0.41 Grms2 (3 to 500 Hz)

random input
64.2 dBa max



Empresa emisora  ECuatepi 5.A.

Email infol®ecuatepi.com

Teléfona 2229444-0005664048

Ecuatepi 5.A

P, Amenca N17-207 y Santiago
RUC: 1792207551001

Tel: 1700-328283

Anexo 4. Cotizacion de equipos contra incendios

Confirmar

Denegar

Cotizacion

Fecha:2014- 07-14

Nimero de cotizacion:

|Cotizar a

Enviar a

ICliente: Juan Fernando RuizLovaio
|Cedula ! RUC / Pasaporte: 171824152-2
Direccion: Cayambe, Mejia y Calderon 305

Tel: 022360424

Cliente: Juan Fernando RuizLovato
Cedula / RUC | Pasaporte: 171824152-2
Direccidn: Cayambe, Mejia y Calderon 305

Ted: 022360424

Proyecto Rep. de ventas Page No. Linea aprobacion| Términos de pago mF:Ei':i::m
Apr Efectivo, Che
K que,
Carlos Vargas oba Tarjeta de Crédito | 2000722014
c
Cafige del ar Descripcion Especificaciol s i Precio | Monto
ticulo nes adi
DO460 Extinbor De 10 Lbs Halotron Autocmetico Taiw &n 1.00 450,00 450,00
que pueda ser
FFO 7024 Central de Alanma de Incendio Marca BOSCH [que pueda ser facim facimente expa
000 ente expandible para el modo d] ndible para el m el o 0000
odo direcionabl
DOOBT Cable Antiflama bo. 18 Rollo X 305 Ms. 1.000uni 3r200 372.00
DOOET ?;hu'd]de humo foipelectrico direccionables DT050 [Muliplex, Listado LIL, LU 1 0Durid 8500 95,00
00004 Base para Deteciores Direccionables de 2 hilos{BOSCH] [para det. DT0E0) 1.00uni 15,00 15.00
SUBTOTAL 1,532.00
IVA 153,84
TOTAL 1,715.84)
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Anexo 5. Cotizacion de generador eléctrico de Pintulac

TRECX Cla. Ltda

CONTRIBUYENTE ESPECIAL

Resolucion 9170104 PCGR - 0590 S.R.1. 08-Nov-2004
RUC: 1791812484001

Para mas informacion llame al teléfono:
992 7RO 4T

PROFORMA

Cliente: Juan Femando Ruiz Lovato
Ced. Id.1718241522

Direccion: Mejia y Calderon 305
Teléfono: 2360424

Asesor: www. pintulac.com.ec
Fecha: 16/07/2014

Validez: 4 dias

Cadigo | Descripeion Cantid. | Precio Total
PGES0E | GEMERADOR 6500 W. POATEN | 1 §1,102.50 | §1,102.50

Subtotal £1.102.50
VA §132.30
A Pagar §1.234.80

COM ESTE DOCUMENTO NO DESPACHAR

En Pintulac le garantizamos el mejor precio. Si encuenira un precio menor lamenos al teléfono
0992 789 947

88



Para mas informacion lame a los telefonos

0996 350 589

PORTEN 6500 WATTS

Caracteristicas Técnicas

Marca: PORTEN
Modelo: PGES00E
RPM: 3600

A/C Salida: 6500W

A/C Salida de Emergencia: Ta0ow

A/C Voltaje: 120Vi240V
A/C Frecuencia: 60 Mz
Amperaje VAC Promedio a 120V/240V: 27,1/ 13.55
Amperaje VAC Maximo a 120V / 240V: 338/ 16.95
Cilindrada del Motor: 3808cc

Tipo de Motor: OHV CPE
Fabricante del Motor: PORTEN
Potencia del Motor: 8.7 WP
Aceite Recomendado: 10W30
Encendido: Electrico
Bateria: Incluida
Tamano de Bateriac 12V 7A
Indicador de Nivel Combustible: Si
Capacidad del Tangue (Galones): 65gl
Horas de Operacion al 50% con Tanque Lieno: 9.3 hrs
Peso: 21055 1bs /1 855 kg
Alto: 64 cm
Ancho: 67.5cm
Largo: 705 cm

ste documento es de referencia y puede contener errores. En ultima instancia verifique esta informacion
on uNo de NUEestros asesores,

TRECX Cia. LTDA ~ Pimtulac. Matriz: Rumiurco Oe4-365 y Pedvo Freile. Cotocollao. Quito. Ecuador
www.pintulac.com.ec
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Anexo 6. Cotizacion de equipos de la empresa AYUDA CORP

diferencia a la entrega de lo solicitado

Direccion: Av. de los Nogales
N52i y Los arbolitos.
Telf. 02 3824262 / 0999735215 /
VUDH 0985632881
CORP Proforma 241
Cliente: Cliente Final
Telf: 022222222
Fecha: 30 DE JULIO del 2014
CANT. DETALLE V. UNITARIO| V.TOTAL
DATA CENTER
1 Cdamaras Minidomo SNC-DH240 650.00 650.00
] Camara tija Seny SNC-CH180 385.00 385.00
| UFS de 7 KVA APC 3335.00 3335.00
1 UFS de 12 KVA AFC 4480.00 4480.00
I Tablero de transterencia automatico (TTA) 380.00 380.00
] Tablero de distribucion principal (TOP) 450.00 450.00
1 Modulo Rectiticador EFR48-3G 180.00 180.00
1 Paneles de 41 x 41 cm (18,66 m2) 300.00 300.00
1 Rack cerrado de 42 U 280.00 280.00
1 Rack abiertc de 42U 450.00 450.00
10 |Cableado estructurado catéa Panduit 25.00 £50.00
I |Escalerillas Metélicas 15x7 cm 79.00 73.00
I |Escalerilas Metélicas 10x7 cm _65.00 _65.00
1 |Aire acondicionado tioe mochila Bard 14400 3,800.00 3800.00
1 Patch panel 48 puertos cat éa 70.00 70.00
Nota: Entrega de equipos en 3 dias
laborables, licencias 3 dias laborables.
Propuesta valida 5 dias.
18550.00
OBSERVACIONES: ||VA 12% 2226.00
Para cualquier trabajo o adquisicién se necesita el 0% a |a aprobacién y la 20776.00
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Anexo 7. Cotizacion de equipos de camaras de seguridad de la empresa Digital
Prestige

A .
Wees, Digital Prestige e, G4 6081505 ~ 09502 1424

Email: ventas(@digralprestige. comeec

Fecha: 29 de Julio de 2014

Proforma

DESCRIPCION CANTIDAD Precio Unitario Subtotal

Equipo Grabador Digital (DVR)
4 canales de video,

364 reppart =
H.264, support TCP/IP network ! $200 $200

con disco duro de 500GB.
Software en espanol

Cémara tipo Domo para interior DIA/NOCHE 1/37,
RESOLUCION: 520TVL (20 LED) Vision: 20m
Visién Nocturna : 10m / Lente: 3.0 mm/F2.0

Alimentacion: 12VDC 1 sas Sas
=
@
Subtotal $245.00
Garantia: 2 anos IVA $ 29.90
Forma de pago: Contraentrega
Total $274.40

Atentamente,

Samuel Ramirez
Digital Prestige Ec.
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Anexo 8. Cotizacion de equipos de la empresa FIRMESA

——

« FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA.

weew,firmesa.com

Telf.: 1-800-40-40-40 E-mail: contacienos@finmesa.com QUINO - ECUADOR

ITEM 4: SISTEMA DE PISO_DE VINYL ANTIESTATICO

MARCA: IT FLOORS

Procedencia: ESTADOS UNIDOS
Dimensiones: 061mx061m

Area: 13,64 m2.

CARACTERISTICAS TECNICAS:
- Léamina de vinyl antiestético.
- Tecnologia HPL (High Pressure Laminale).
- Instalacién de piso de vinyl antiestatico en el piso para reducir las posibles
descargas estdticas producidas por rozamiento y friccién, evitando la presencia
de las peligrosas corrientes estdticas las cuales pueden afectar los equipos
electronicos.

- Con la instalacién del vinyl se evita el desprendimiento de polvo de cemento
en €l piso, para que no causen dafios en los equipos instalados en el sitio.

C PRECI! A DE PISO DE LA ATICO

PANELES DE VINYL
ANTIESTATICO 13,64 USD $90.00 | USD $ 1.227,60
INSTALACION DE PISO 13,64 USD$ 12.00 USD § 163.68

PRECIO TOTAL ; PISO DE VINYL ANTIESTATICO USD $ 1.391,28
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—
. FIBMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA,

L s . com Tell.: 1-BOD-40-40-40 E-mait comiaclencs@imeasa. coim QUIT - ECUADDR

4. RESUMEN DE PRECIOS:
DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO P. TOTAL

WIRE ACONDICIONADO TIPD
MOCHILA MARCA BARD
CAPACIDAD: W4BAZ

o1 $6,500.00 USD | § 5,500.00 USD

Incluye: Termostato digital no
programable.
M INSTALACION DE AdA
TIPO MOCHILA
Trasledos y colocacion de
los equipos en el lugar
. Bsignade...
Te-Aéometida eléctica  del ™
\equiw de Aire [
Acondicionago  (Distancia 9
Mo Maxiom), | mos
s Materiaies = insielonbrds
\“ﬂrana}as de agua,
= Puesta en marcha del
_equipo de Are

Acondicionado,
= Configuracién  de o0& ™ £1.260.25 USD | $1,260.25 USD

* pardmetros de g =

v  funcionamiento, ﬂ(ﬂq
\\ Refrigerante R410A ¥
Klnmuya los trabajos de
obra civil tales como
perforacion  en  paredes,
estucado, pintura.
}\EE transporte  de  log
equipes se considera en
lugares  accesibles  en
vehiculos, en CAS0
confraric se realizard un
alcance a la propuesia,

RECIO TOTAL DE LA OFERTA EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO TIPO MOCHILA $6,769.25 USD

NOTA: A los valores colizados se debe agregar el 12% VA,
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FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA.

wwav firmesa com Telf: 1-800-40-40-40 E-mall: contactenosglismesa.com QUITO - ECUADDR

EEe
FIRMESA |—
W J J 4

ITEM 5: SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS

MARCA: ZK SOFTWARE
Modelo: F7
CARACTERISTICAS TECNICAS:

- Control de acceso biométrico, el cual transforma la aulenticacién de la
huelia digital en un ID designado.

- Utiliza tecnologia multi-dimensional biométrica, que permite la Alta
confiabilidad y precision mediante la reflexion total de 1a huella dactilar
asegurando una fotografia de alta calidad.

- Fécil instalaciéon y administracién,

- Velocklad de Verificacion de menor de 2.0 segundos.

- 50 Zonas Horarias.

- 5 Grupos.

- 10 Combinaciones.

- Verificacion y registro mediante huella digital, password, huella digital
6 password,

- Posibilidad de error menor de 0.001%

- Métodos de verificacién: "1 aN"y"1a 1"

- Capacidad de almacenamientos de huellas de hasta 500 plantillas.

- Capacidad de almacenar eventos grabados de hasta 30,000 eventos.

- Conexién: RS232, RS485, RJ45,

- Puerto de transferencia: 9600, 10200, 38400, (bps)

- Voltaje de alimentacién 12 VDC.

Incluye cemradura electromagnética.
CUADRO DE PRECIOS SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS

CERRADURA ]
ELECTROMAGNETICA
INSTALACION,

ACCESORIOS Y
CONFIGURACION

PRECIO TOTAL

CCIO DIOS
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ITEM 7: PUERTA DE SEGURIDAD 1 HOJA:

CANTIDAD: 1
ol IONES: Puerta con marco 1,20 m. x 2,10m.
CARACTE CAS DE EGURIDAD:
FUERTA:
- Elaborada con dos planchas de acero de Zmm de
BSpEsoT.

- En el interior se utlizara una plancha de fibra de
vidrio de 2.5¢m de espesor més una franja al ruedo
de la hoja y contra el marco de Empague Expansivo
Antifuege,

- Resistencia al fuego de 1000 °F por 1 hara.

MIRILLA: - Mirilla de vidrio anti — bala. (0,20 m X 0,30 m).

MARCO: - Da triple 4ngulo que produce un cere hermétice al
contacto con el sello anti-fuego de la pueria,

BISAGRAS:
- Elaboradas en eje de acero de lransmision de alta
resistencia al peso y a la friccidn.
BOMBA CIERRA PUERTA:
- Bomba cierra puerta regulable de doble
acclon reforzada para alto peso,
IN H

- Estuctura de soporte anclada al piso y a la losa para montaje de la
puerta con perfiles g 100x50x3 mm. para supurte del paso de la puerla
(en el caso de ser necesaria)
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" FIRMESA INDUSTRIAL CIA. LTDA.

www.firmesa.com Tell.: 1-800-40-40-40 E-mait: contacionos@firmasa.com QUITO - ECUADOR

Todas sus partes, marco y puerta llevaran fondo y como acabado laca
automotriz color grafito. Internamente lievard material termo aislante
cortafuego capaz resistir 1000 °F por 1 hora,

CUADRO DE PRECIOS PUERTA DE SEGURIDAD 1 HOJA

PUERTA DE SEGURIDAD 1 USD$ 3.37000 | USD$ 3.370,00

| INSTALACION 1 USD$ 340,00 | USD$ 340,00

l ANCLAJE 1 USDS 57000 | USDS 570,00

l TAL: EGURID, USD § 4.280.00
ITEM 8: OBRA CIVIL

Cen el fin de dar a conocer un informe detallado del proyecto general a construirse el
Data Center TEAN, a continuacion se enumera las condiciones minimas las cuales se
deberan cumplir, para comenzar a equipar el centro de datos.

* Mamposteria

« Estructuras para sujecion puertas de seguridad.

+ Pisos

* Boqueles - Pasa losa

+ Cubierta

1. Mamposteria

- Parala elaboracién de la mamposteria se gulara segin el plano lo
indique.

- Enlucido

- Empastado
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Anexo 9. Cotizacion de equipos de la empresa AYUDACORP

AYUDACORP J¥upa

Quita, 27 de agosto 20104

Sres.

Juan Kuiz
Presente -

Switch

Caracteristicas COSTCY

Midelo Switch HP V191 0-480 :JEZZZZ;F:.] 5 98[}.[][}

L3, Gestionado, Gigabkit Ethermer {100 1000 1 0000

48 puertes Ethemet |00 1000 1000 Base Tx, RI-45

Mivel de conmuiacidn: 3 (switch de capa 3)

AN de 128 MB Memoria

Flash de 15 MB

Alimentacidn de energla a 110V /&0 Hz

Firewall

Caracteristicas COSTO

hiodalo Claoo ASA Series $505

Mimeny limitado de usuarios (hasta 33)

Fendimiente de 100 Mbps da trafico VPN $ 4?4.““

2% sesiones deusuarios VPN

512 de RAM, 54 MB de flash

4 puerios Ethernet 100000 1) Base Tx BI-45

2puerios USE2.0

[Pvé

Alimentacidn de AC 1207 230 V {80/ 80 Hz)
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Anexo 10. Cotizacion de puesta a tierra de la empresa ALTADEC

| ALTADEC

== | ECUADOR

Proforma No.34323

Cliente: Cliente Final
Telf: 2815-038
Fecha: 25 de Agosto del 2014

CANT. DETALLE V.UNITARIO| V.TOTAL
Sistema de Puesta a Tierra

1 |Tira para enlace a tierra 123,58 123,58

10 |Jumper de conexidn a fierra 5,04 50,40

1 |TGE de cobre de 10 agujeros 124,18 124,18

1 |TMGE de cobre de 10 agujeros 135,02 135,02

4 |Cable conductor #4 AWG 2,74 14,56

Propuesta valida 5 dias.

449,74
OBSERVACIONES: VA 12% 53,97
Nota: Entrega de equipos en 3 dias laborables, licencias 3 dias 503,71

laborables.

ATENTAMENTE
ISABEL PATING
EJECUTIVA DE VENTAS

98



Anexo 11. Cotizacion de Servidores blade de la empresa MIPCTIENDA

COTIZACION
Cliente Final

Cuito - Ecuador

rmniesanecis | WIPC TIENIDANeT

——___ se—

Servidor blade ProLiant BL460: (Geng) Intel Xeon ES-2670

1 [260 GHz 8 core a 1600 MHz SATA 1 TB 4,535 (WY 4635 04
I |Chasis HP BladeSystem 3000 1,227.73 1227.73
Servidor blade Servidor blade HX35 Intel Xeon de 2.67
1 |GHz B core 2 1066 MHz SATA 1 TB 441900 4419 00
I |Chasis IBM BladeCenter 5 2 508 00 25008010
Servulor blade PowerEdge MS10 Inte] Xeon series
7300 v 6300 2.26 GiHz a 1066 MHz B core SATA 1 TH
1 8,990 00 BEGG.00
1 [Chasis Dell blade poweradge m 1000 2, 78500 27RG.00
24881.73
Iva 12% 2985.81
27867.54
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Anexo 12. Mano de obra de la empresa SIDEVOX

SIDEVEX

...we really know IT

PROFORMA

Numero: 15-00022 Fecha: 2015-01-24

Cliente: Juan Ruiz Atencién: Galo Cardenas

Validez: 15 dias Forma de pago: 70% anticipo, 30% contra entrega
Garantia: | afo Plazo de entrega: 2 dias

SideVox pone a su consideracion los siguientes productos y/o servicios:

1 Instalacién del piso falso 410.00 410.00
1 Aire acondicionado 220.00 220.00
1 Sistema contra incendios 250.00 250.00
1 Camaras IP 150.00 150.00
1 Instalacion y configuracion 315.00 315.00
1 Sistema de energia 510.00 510.00
1 Sistemas de telecomunicaciones 450.00 450.00
1 Sistema de puesta a tierra 610.00 610.00
Consideraciones:

El costo de instalacion esta considerado para la ciudad de Quito v en base al numero de

teléfonos v gateways. Incluye la configuracion de todos los equipos ofertados, activacion del
plan de marcacion, operadora de bienvenida y creacion de usuarios con sus respectivos
buzones de voz. Debe existir conexion de red en todos los lugares en donde se vaya a instalar
los equipos (central, gateway, teléfonos). No se incluye ninguna configuracion de red o algin
servicio no indicado explicitamente en esta propuesta.

Atentamente:
Carlos Ocampo
0984314306

ocampo(@sidevox.com
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