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RESUMEN
El presente proyecto técnico esta dirigido a satisfacer las necesidades de conexion en
todas las areas a intervenir, como son el area administrativa, docente y estudiantil de la
Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha.
La red interna de la institucion educativa cuenta con accesos a internet y esta sujeta a
una segmentacion de usuarios mediantes Vlans (red de area local virtual), definiendo
perfiles de acceso con restricciones a los mismos mediante listas de acceso (ACLS), las
mismas son definidas de acuerdo al papel que desempefien los distintos usuarios
(autoridades, docentes y estudiantes), dentro de la institucion.
En lo que respecta al cableado estructurado se utiliza cable UTP categoria 6. Esta
categoria es muy accesible, versatil y econémico con una topologia en estrella, la base
de la misma esta en un rack instalado en el area administrativa que por condiciones de
seguridad fisica el mismo alojara un (1) Router, (1) switch y (1) patch panel con sus
respectivas conexiones.
El acceso inalambrico esta a cargo de un access point el mismo que irradiara una red por
microondas en la frecuencia de 2.4GHz como medio no guiado para la conexion de host
ofreciendo asi tres SSID las cuales son: ECDP-ADMINISTRATIVO, ECDP-
DOCENTES y ECDP-ESTUDIANTES.
El esquema de direccionamiento que utilizard la red es 192.168.0.0/24 y se configurara
una red por VLAN. Las Vlans configuradas dentro de la red son: Docentes,
administrativo y estudiantes.
Dicho proyecto vinculd aplicaciones graficas ofrecidas por el amplio mundo que es
ofrecido por la red Internet manejado por docentes altamente capacitados en la
explotacion del mismo en pro del bienestar estudiantil, siendo estos ultimos
beneficiarios al obtener informacion actual con referente a los cambios que puede

ofrecer el mundo en el que habitamos.

Esta propuesta proporcioné una red de comunicacion que ayudara a optimizar los
recursos con los que cuenta en la actualidad y servira como una herramienta para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas servira como un apoyo a

las actividades académicas institucionales.



ABSTRACT

The present project will contribute to the academic development of the Escuela
Concentracion Deportiva de Pichincha located in the city Of Quito. Covering your
needs of infrastructure of network in the areas to intervening: administrative officer,
educational and student. The internal network of the educational institution has access to
Internet. And there is subject to a users segmentation by Vlans (virtual local area
network), defining profiles and policies of access, by means of lists of access (ACLS)
.These are defined according to their role((authorities, teachers and students) within the

institution.

With respect to structured cabling was used UTP Category 6.This category is very
accessible, versatile and economical with a star topology, the base of it is in a rack
installed in the administrative area for physical safety and contains ,(1) Router (1) switch
and (1) patch panel with connections.

Wireless access is by an access point that radiate the same microwave network in the
2.4GHz frequency unguided as a means for connecting host also offering three SSID
which are ECDP-ADMINISTRATIVE, ECDP-TEACHERS, ECDP- STUDENTS.

The addressing scheme used and the network 192.168.0.0/24 network was configured
VLAN. VLANSs configured in the network are: teachers, administrative and students
This project link graphic applications offered by the wide world that is offered by the
Internet handled by highly trained teachers in the exploitation thereof in favor of student
welfare, the latter being the big winners to obtain current information regarding changes
which may offer the world they inhabit.

This proposal will provide a communication network that will help optimize the
resources are there today and will serve as a tool for development of teaching and

learning. It will also serve as a support for institutional academic activities.



INTRODUCCION

La incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en el contexto
educativo, forma parte del Plan Nacional del Buen Vivir, que establece el gobierno
Ecuatoriano, en el mismo se decreta la promocion del acceso a las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion para incorporar a la poblacion, a una sociedad de la
informacion y fortalecer el ejercicio de la ciudadania, la misma que busca disminuir la

brecha tecnoldgica que actualmente existen en el Ecuador.

Hoy en dia incorporar TICs en el proceso educativo, es de vital importancia para asumir
los nuevos retos de la sociedad actual y acorde al buen vivir es una herramienta clave

para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Debido a las insuficiencias actuales en infraestructura de redes de comunicacion que
presenta la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha, las autoridades,
docentes y estudiantes demandan tener una herramienta de apoyo para vincularse en la

tecnologia actual.

Por este motivo el presente proyecto surge de las necesidades de la comunidad educativa
de la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha, en la misma se disefiara e
implementara una red de campus convergente, bajo la metodologia Top-Down Network
Design, la misma que propone 4 fases de disefio: Fase de identificacion de necesidades,
fase de disefio logico, fase de disefio fisico y fase de pruebas, optimizacion y
documentacion. Ademas la red contara con servicios como: politicas de acceso, calidad
de servicio, seguridad, segmentacion de usuarios, manejo centralizado, versatilidad de

infraestructura y escalabilidad.

Esta propuesta proporcionara una red de comunicacion que ayudara a optimizar los
recursos con los que cuenta en la actualidad y servird como una herramienta para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas servird como un apoyo a

las actividades académicas institucionales.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

1.1 Tema

Disefio e implementacion de una red de campus convergente para la Escuela Fiscal
Concentracion Deportiva de Pichincha, utilizando la metodologia Top-Down Network
Design teniendo en cuenta las politicas de acceso, calidad de servicio, seguridades y

conectividad a internet utilizando medios de transmisién guiados y no guiados

1.2 Justificacion

Hoy en dia el incorporar tecnologias informaticas y de comunicacion en el proceso
educativo, es de vital importancia para asumir los nuevos retos de la sociedad actual y
acorde al buen vivir, es una herramienta clave para el desarrollo del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Vistas las insuficiencias en cuanto a infraestructura de red de la Escuela Fiscal
Concentracion Deportiva de Pichincha surge la necesidad de disefiar e implementar una
red de campus convergente, bajo la metodologia Top-Down Network Design, la misma
gue contara con servicios como: politicas de acceso, calidad de servicio, seguridad,
segmentacion de usuarios, manejo centralizado, versatilidad de infraestructura y

escalabilidad.

Puesto de la comunidad educativa de la Institucion Educativa demandan tener una
herramienta de apoyo para vincularse en la tecnologia actual. Necesitando entrar en el
mundo de Internet para su desarrollo de aprendizaje e investigacion, que se basan en las

tecnologias modernas.



Esta propuesta proporcionara una red de comunicacién que ayudara a optimizar los
recursos con los que cuenta en la actualidad la institucion educativa y servira como una
herramienta para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Permitiendo
asi el ingreso a un nuevo proceso de formacion para el desarrollo del conocimiento y la

convivencia en una sociedad mas justa y equitativa para todos

Ademas servira como un apoyo a las actividades académicas institucionales en cuanto a
conectividad para la administracion interna de la institucion y permitira recrear
ambientes organizados de aprendizaje, estimular el trabajo colaborativo, examinar

materiales en diversos modos de presentacion y perspectiva.

1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad el incorporar tecnologias informaticas y de comunicacién en el
contexto educativo, motiva y acelera los procesos de cambio, es decir modifica
radicalmente las formas de trabajo, el acceso a los conocimientos, las formas de

comunicacion e incluso de aprender.

Imagen Satelital

Figura 1. Vista satelital de la Escuela Fiscal Concentracién Deportiva de Pichincha.
Fuente: Google, 2014.




La Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha cuenta actualmente con una
poblacion de 1663 estudiantes distribuidos en dos jornadas (matutina y vespertina), uno
de los objetivos que las autoridades se han planteado es contar con laboratorios de
computo y areas de red con tecnologia acorde a las necesidades que requiere la
educacion de hoy en dia, sin embrago, este objetivo no se ha viabilizado debido a los
insuficientes recursos econdmicos Yy la falta de personal capacitado en el area de redes de

comunicacién

La institucion educativa cuenta con acceso a internet provisto por la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones CNT, este recurso no funciona de manera éptima ya
que no se dispone de una infraestructura de red en la que se haga uso Optimo de este

recurso y permita compartir recursos de hardware y software.
Los principales problemas que se han identificado son los siguientes:

¢ No existen puntos de acceso en las diferentes areas funcionales de la institucion
como: rectorado, secretaria, tesoreria, sala de profesores y aulas de clases.

e Los puntos de acceso existentes no se encuentran correctamente administrados
en cuanto a seguridades y calidad de servicio.

¢ No todos los equipos de la institucion educativa cuentan con acceso a internet.

e No se tiene una administracion centralizada de los recursos de red y control de

acceso a los mismos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar e implementar una red de campus convergente para la Escuela Fiscal
Concentracién Deportiva de Pichincha bajo la metodologia Top-Down Network Design
la cual indicara las debidas restricciones, calidad de servicio, politicas de acceso,
seguridad, conectividad a Internet y recursos necesarios para la implementacion del

sistema de red, acorde a las necesidades de la institucion educativa.



1.5.2 Objetivos especificos

e Definir los requerimientos de disefio de la red de cada area funcional de la
institucion educativa (Rectorado, Secretaria, Tesoreria, sala de profesores y aulas
de clase).

e Analizar la infraestructura fisica requerida por la instituciéon educativa usando la
metodologia TOP DOWN NETWORK DESIGN.

e Diseflar una red de campus convergente para la institucion educativa por medios
guiados y no guiados para la optimizacion de sus recursos.

e Implementar la red de campus convergente para la institucion educativa por
medios guiados y no guiados mediante un analisis costo beneficio de las
diferentes marcas de equipos necesarios para la red.

e Verificar el funcionamiento de la red implementada en la Institucion Educativa
mediante el acceso desde los diferentes dispositivos finales ubicados en cada area

funcional del plantel.
1.6 Beneficiarios de la propuesta de intervencién
Este proyecto beneficiard a la comunidad educativa de la Escuela Fiscal Concentracién
Deportiva de Pichincha, ya que los ayudard a poder desempefiarse de una manera

satisfactoria en el area de su diferente eleccion.

El plantel educativo tendra la capacidad de ofertar una red limitada a sus colaboradores,

ya que contara con un control de accesos para cada seccion propuesta.

Los equipos quedaran como inventario de la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de

Pichincha incrementando sus activos, ayudando a mejorar los estandares de aprendizaje.



CAPITULO 2

ANALISIS Y DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DE LA RED

2.1 Descripcion de la institucion

2.1.1 Datos informativos

La Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha es un centro educativo fiscal ubicada
en la provincia de Pichincha, al sur occidente del distrito Metropolitano de Quito,

parroquia San Bartolo, sector Santa Anita, en las calles Juan Camacaro y Serapio

Japerabi (Figura 2. Se muestra la ubicacion exacta de la Institucidn), con una extension

geografica de 5000 metros cuadrados.

Ubicacion geografica
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Figura 2. Ubicacion geogréfica de la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha.
Fuente: (Google, 2014)
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Figura 3. Puerta principal de acceso a la institucion.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.




2.1.2 Niveles de educacion que tiene la institucion

Los niveles de educacién que oferta la institucién van desde educacion inicial hasta
general basica. El nivel de educacion inicial consta de dos subniveles:
¢ Inicial 1, que comprende a infantes de 3 afios de edad
¢ Inicial 2, que comprende a infantes de 4 afios de edad
En cuanto a educacidn general basica comprende de cuatro subniveles:
e Preparatoria, que corresponde al primer grado de Educacion General Basica y a
estudiantes con 5 afos de edad.
e Basica elemental, que corresponde al 2do, 3ro, y 4to grado de Educacion General
Basica y se ofrece a estudiantes de 6 a 8 afios.
e Baésica Media, que corresponde a 5to, 6to y 7mo grados de Educacién General

Bésica.

2.1.3 Poblacion estudiantil y personal docente

La Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha, posee actualmente una
poblacion de 1663 estudiantes distribuidos en dos jornadas (matutina y vespertina).
Cuenta con un cuerpo docente integrado por 65 profesores calificados, distribuidos en

los diferentes niveles de educacion que brinda la institucion.

2.1.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha,
se refleja en su organigrama, como se muestra en la figura 4, donde se observa su
distribucion jerarquica de acuerdo a las funciones emprendidas para el control de las

actividades pedagogicas y administrativas.



Organigrama institucional

MINISTERIO DE
EDUCACION

SUPERVISOR DISTRITO 6

DIRECTOR

MSC. Cesar Wilfrido Alvear

SUBDIRECTOR

LIC. Jorge L6pez Castro

CONSEJO PEDAGOGICO ADMISTRACION

MSC. Gladys del Rocié Cadena LIC. Lucita Patricia Barros Castro
Rodriguez

COORDINADORAS DE AREA SECRETARIA

LIC. Jenny Jimena Ordofiez Ofate Mirian Aide Nufiez Freire

LIC. Verdnica Fernanda Chacén

Tapia
TESORERIA
LIC. Mariana de Jesis Montero =0

Salas

CONSERJERIA

COMITE DE PADRES DE FAMILIA

Figura 4. Distribucion jerarquica de la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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2.1.5 Contexto institucional

La Escuela Concentracién Deportiva de Pichincha, actualmente se concibe como una
institucion educativa inclusiva, ya que es accesible a todos en la modalidad propuesta
por el gobierno central. Los niveles de educacion que oferta la institucion van desde
educacion inicial hasta general basica, su poblacion estudiantil es de 1663 estudiantes

en dos jornadas (matutina y vespertina).

En cuanto a los docentes de la institucion, se puede decir que se han adquirido a través
de la inclusion perfil investigador, innovador y con gran sensibilidad social frente a las
situaciones que se le presentan, los cuales son asignados por el Ministerio de Educacién
del Gobierno. Al mismo tiempo, consideran a sus estudiantes como personas que
construyen su propio conocimiento, superando sus propias barreras hecho que los
convierte en agentes de cambio y futuro del Ecuador.

A través de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en la institucion
desde pre basica a bachillerato, se ponen en practica las estrategias propuestas en el
modelo pedagdgico implementado por el gobierno nacional; este modelo tiene en cuenta
la diversidad de la poblacion estudiantil y el desarrollo de sus competencias segun sus

ritmos de aprendizaje.

2.1.6 Vision

Nos proyectamos como Institucién educativa fiscal, en el periodo 2013 — 2018,
ser una organizacion de crecimiento integral continuo de calidad, mediante la
excelencia académica, generando conocimiento, investigacion, innovacion
cientifica y tecnologica, desarrollo sustentable, promocién social y calidad de
vida. En fidelidad dindmica a la modalidad propuesta por el gobierno central,
Formaré a la nifiez y juventud como lideres competentes con un pensamiento
l6gico, critico, creativo y emprendedor que infundan valores, que se inserten
plenamente en los cambios que la sociedad les exige, ciudadanos capaces de

transformar la familia y su entorno (Pichincha, 2000, pag. 47).



2.2 Distribucion de la infraestructura
La institucion cuenta con una extension geografica de 5000 metros cuadrados dividido
en 5 bloques de dos pisos cada uno, la distribucion de la institucion se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1.

Distribucién de la infraestructura de la Escuela Concentracidn Deportiva de Pichincha

31 Aulas Aulas de Clase
Area de Educacion Béasica 1 Laboratorio Laboratorio de Computacion
1 Aula Biblioteca
1 Area Direccion y Subdireccion
Area Administrativa 1 Area Secretaria
1 Area Bodega
1 Area Bar
Areas Comunales 1 Area Sala de Profesores
1 Area Baterias Sanitarias
1 Area Cancha de Fatbol
Areas Recreacion Infantil 1 Area Cancha de Basquet
1 Area Patio con juegos infantiles
Auxiliar de Servicios 1 Area Casa Conserje
Generales

Nota. (Pichincha, 2000, pag. 50)
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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Infraestructura fisica
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Figura 5. Distribucion de la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

2.3 Descripcion de la infraestructura de red actual

La Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha cuenta con acceso a internet provisto
por la Cooperacion Nacional de Telecomunicaciones, también dispone de equipos de
redes como: Router inaldmbrico, NIC (tarjeta de interfaz de red), tarjetas de
inaldmbricas PCI y computadoras. La institucion educativa cuenta con una red
inalambrica en el area administrativa pero esta se ve limitada en cuanto a cobertura y
carece de administracion por completo, ademas no dispone de una infraestructura y
cableado de red que haga uso éptimo de los recursos que actualmente dispone y permita
compartir recursos de hardware y software, lo que da como resultado el no contar con

una herramienta de apoyo en las actividades académicas y en el proceso de aprendizaje.
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Infraestructura de red

Figura 6. Esquema de infraestructura de red actual de la Escuela Concentracion Deportiva Pichincha.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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2.3.1 Elementos fisicos

Actualmente la institucion educativa cuenta con equipos donados por diversas

instituciones, los mismo son usados para sus actividades escolares. En la tabla 2, se

detalla los diferentes CPU’s, y en la tabla 3, muestra los monitores existentes en la

Institucion Educativa:

Tabla 2.

Elementos fisicos de la Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha

Memoria Disco Tarjeta Tarjeta
PC’S Procesador duro J _larjeta Ubicacion
Ram (MB) de red inaldmbrica
(MB)
SALA DE
PC-1 2.40 GHZ 512 80 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-2 2.40 GHZ 512 80 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-3 2.40 GHZ 512 80 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-4 2.40 GHz 512 80 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-5 2.40 GHZ 512 80 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-6 2.40 GHZ 512 80 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-7 2.40 GHZ 512 80 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-8 2.40 GHZ 512 80 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-9 2.36 GHZ 1024 160 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
SALA DE
PC-10 2.36 GHZ 1024 160 GB 10/100 fastethernet NO PROFESORES
PC-11 2.36 GHzZ 1024 160 GB 10/100 fastethernet NO AULAS DE CLASE
PC-12 2.36 GHZ 1024 160 GB 10/100 fastethernet Si AULAS DE CLASE
PC-13 2.36 GHZ 1024 160 GB | 10/100 fastethernet NO AULAS DE CLASE
PC-14 2.36 GHZ 1024 160 GB 10/100 fastethernet NO AULAS DE CLASE
P AREA
PC-15 2.36 GHZ 1024 160 GB | 10/100 fastethernet Si ADMINISTRATIVA
A AREA
PC-16 2.36 GHzZ 1024 160 GB 10/100 fastethernet Si ADMINISTRATIVA
A AREA
PC-17 2.36 GHzZ 1024 160 GB 10/100 fastethernet Si ADMINISTRATIVA
- AREA
PC-18 2.36 GHZ 1024 160 GB 10/100 fastethernet Sl ADMINISTRATIVA

TOTAL PCS 18

Nota. Caracteristicas de CPU’s operativos con los que cuenta la institucion educativa.

Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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Tabla 3.

Elementos fisicos (Monitores) de la Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha

Tipo Marca | Pulgadas
CRT SAMSUNG 15
CRT SAMSUNG 15
CRT SAMSUNG 15
CRT SAMSUNG 15
CRT SAMSUNG 15
CRT LG 15
CRT LG 15
CRT LG 15
CRT LG 15
CRT DELL 15
CRT DELL 15
CRT DELL 15
CRT DELL 15
CRT DELL 15
CRT DELL 15
CRT DELL 15
CRT DELL 15
CRT DELL 15
TOTAL: 18monitores

Nota. Caracteristicas de los monitores operativos con los que cuenta la institucién educativa.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

2.3.2 Elementos de red

En la presente tabla se muestran los diferentes equipos de red con los que cuenta la
institucion educativa para el acceso a internet:
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Tabla 4.

Elementos fisicos de red de la Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha

Tipo Marca Modelo Cantidad
Router HUAWEI HG 532S 1
Access point TP-LINK WAO901 1

Nota. Equipos de red con los que dispone la institucion educativa.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

2.3.4 Elementos Légicos

En la presente tabla se detallan los diferentes softwares instalados en los equipos con los
que cuenta la Institucion Educativa, cabe recalcar que los mismos han sido donados y no

se dispone de licencias.

Tabla 5.

Distribucién de elementos fisicos de red de la Escuela Concentracion Deportiva de
Pichincha

Sistema
PC Operativo Software RAM | Disco Duro | Cantidad
Office 2007
PC1- |WINDOWS Adobe reader
PC11 XP Win-Rar 512 80 11
Microsoft encarta 2009
OFFICE 2007
ADOBE READER
PC12- | WINDOWS
MICROSOFT
ENCARTA 2009

Nota. Softwares instalados en los equipos de la institucion .
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

2.4 Requerimientos y areas funcionales a intervenir

2.4.1 Requerimientos
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Los requerimientos se obtuvieron en base a una previa reunién con las autoridades de la
institucion Educativa (Se adjunta en el anexo 1), en la misma de expusieron los pedidos

de las diferentes areas de la institucion: Administrativa, Pedagogica y Estudiantil.
Los servicios que brindaréa la red convergente, clasifica los requerimientos en:

= Requerimientos a nivel de usuario.

= Requerimientos a nivel de Tecnologia y Red.

2.4.1.1 Requerimientos a nivel de Usuario.

Este requerimiento, ayudan a determinar las necesidades actuales y futuras de los
usuarios, como también las limitaciones que se plantean respecto al dimensionamiento
de la Red. Es necesario tener en cuenta y analizar con cuidado los costos/beneficios

asociados para obtener evidencias en la toma de decisiones.

2.4.1.1.1 Los requerimientos presentados a nivel de usuario son:

= En el caso de las dependencias de la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de
Pichincha, deben facilitar el acceso a los usuarios a diferentes servicios de la Red
compartiendo recursos fisicos y logicos dentro de las areas a intervenir el
campus.

» Que la institucion beneficiada con este proyecto tengan el servicio de Internet.

2.4.1.2 Requerimientos a nivel de Tecnologia y Red.

» La cantidad de informacion por unidad de tiempo que puede enviarse a través de
las lineas de transmisién o ancho de banda utilizado debe ser lo suficiente para
satisfacer las necesidades de la Institucion Educativa.

= El tiempo de espera del usuario desde el momento en que realizara una peticion
hasta que la informacion es recibida, es decir el tiempo de respuesta ya que

determinara la rapidez de la Red.
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2.5 Areas funcionales a intervenir

La institucién educativa Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha plantea los

siguientes requerimientos:

Establecer la conectividad de Internet en las distintas areas de la institucion distribuida

en base a los siguientes parametros:

2.5.1 Area Administrativa:

2.5.1.1 Rectorado y Vicerrectorado

Acceso de red privilegiado es decir mayor ancho de banda y sin restricciones de ninguna
clase en cuando a la navegacion en el internet tanto de una red con medios guiados como

no guiados

2.5.1.2 Secretaria y tesoreria

Acceso a la red solamente para correos electronicos de servicio gratuito (Hotmail,

Gmail) y restriccion total a redes sociales, basada en una red con medios guiados.

2.5.1.3 Sala de Docentes

Acceso a la red de la institucién bajo la modalidad investigativa es decir solo acceso a
paginas de informacion o de carécter educativo, asi como también acceso a correos
electronicos de servicio gratuito (Hotmail,Gmail) limitando el ancho de banda para esta

area contando con una red basada en medios guiados y no guiados.

2.5.1.4 Area Estudiantil

Acceso a internet inalambrico, solamente para propdsitos educativos poniendo mucho
énfasis en el control estricto de la navegacion ofrecida solo hacia pagina de

investigacion y de igual manera un limitado ancho de banda
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CAPITULO 3

METODOLOGIA TOP-DOWN NETWORK DESIGN

3.1 Descripcion de la metodologia

Es importante utilizar una metodologia para el disefio de red, esta involucra analizar y
comprender la situacion actual de la institucién educativa, sus requerimientos y
limitaciones en cuanto a redes de comunicacion. Para esto, se emplea la metodologia
Top Down Network Design con sus cuatro fases de disefio las mismas que se describen
en el inciso 3.1.1, las cuales permiten contar con una serie de pasos planificados y

sistematicos para el disefio e implementacion.

3.1.1 Fases de disefo

a) Andlisis de Negocios Objetivos y limitaciones

Es importante identificar las necesidades, objetivos y restricciones de la institucién
educativa, en cuanto a infraestructura de red, puesto de las mismas serviran de base para
la planificacion y posterior disefio de red. La obtencion de los mismos son fruto de una
reunion previa con las autoridades de la institucion educativa, en el inciso 3.2.1 se

desarrolla con mayor detalle los requerimientos a los que se ha llegado en conclusién.

b) Disefio Logico

Comprende la topologia de red, el modelo de direccionamiento, protocolos de bridging,
switching y routing para los dispositivos de interconexion de acuerdo a las necesidades y
requerimientos, que se pusieron de manifiesto en la fase | de la metodologia de disefio
para institucion educativa. Asi como también estrategias de seguridad y gestién para
responder de una manera mas efectiva y eficiente cuando se presenten problemas y fallas

en la red. Dentro del disefio de la topologia de red se tienen en cuenta:
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c)

Disefio de Modelo de Direccionamiento y Nombramiento
Seleccion de Protocolos de Switching y Routing
Desarrollo de estrategias de seguridad de la red
Desarrollo de estrategias de Gestion de la red

Disefio Fisico

Esta fase implica el seleccionar las tecnologias y equipos que daran satisfaccion a los

requerimientos técnicos de acuerdo al disefio légico propuesto. Para lo cual se realiza un

anélisis comparativo entre los diferentes equipos y marcas existentes en el mercado

tomado en cuenta los siguientes parametros: escalabilidad, rendimiento, seguridad y

factor econdmico para la eleccion de los mismos. Dentro de esta se contempla:

Disefio del Cableado Estructurado
Tecnologias LAN, Fastethernet, Giga Ethernet
Switch

Router

Access point

d) Pruebas y documentacion de la red

Implica la implementacién de un escenario de pruebas y la documentacion de la red, con

block de notas con la debida configuracién de los equipos .Estas pruebas corresponden

al acceso de los diferentes dispositivos finales ubicados en cada area funcional de la

institucion. Dentro de la misma se contempla:

Prueba de aplicacién de tiempo de respuesta
Prueba de Rendimiento
Prueba de la Disponibilidad

Optimizacidn del uso del ancho de Banda

3.2 Desarrollo de la metodologia

3.2.1 Anélisis de objetivos y limitaciones
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Uno de los objetivos del plantel educativo es el de brindar una ensefianza que vaya de la
mano evolutiva de la tecnologia brindando a su vez informacion actual y veraz en las

diferentes ramas de educacion.

La institucion educativa actualmente posee varias necesidades una de las cuales se
podria describir como la falta de la herramienta tecnoldgica actual llamada Internet para
complementar las actividades educativas dentro del plantel tanto como para sus
alumnos como para sus autoridades y docentes. Esta necesidad se debe a la falta de
asesoramiento técnico ya que la misma no posee profesionales en esta rama los cuales

puedan brindar ese asesoramiento.

Las restricciones demandadas por la institucion educativa se establecen teniendo en
cuenta los peligros y vulnerabilidades de contar con una herramienta tan poderosa como
lo es el Internet en la cual existen ventajas y desventajas de acuerdo al uso en la que se
explote dicha herramienta, un ejemplo puntual de buen uso es el utilizar las bibliotecas
virtuales proporcionadas por la red global en la cual la velocidad de datos es menor
permitiendo a usuarios navegar de una manera veloz asi como también un ejemplo de
mal uso es el acceso a pornografia en el cual el uso del ancho de banda es mayor
afectando en la comunidad educativa ya que consume este recurso y los demas usuarios
navegan a velocidades realmente bajas que casi imposibilitan el acceso a la red, en una

red no tan extensa como la proporcionada se puede tener un control dedicado y seguro.

3.2.2 Anélisis de los Objetivos Técnicos y sus Restricciones

La segmentacion de usuarios, definiendo perfiles de acceso, aplicaciones y servicios que
se manejan, permite mantener una administracion eficiente en el uso del ancho de banda.
Esta segmentacion se consigue si a cada grupo de usuarios se le asigna una determinada
VLAN (red de érea local virtual), sobre la red dependiendo de esta el usuario puede
conseguir un mejor rendimiento en aplicaciones y servicios debido a la asignacion de

una mayor capacidad de datos.
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De acuerdo a los requerimientos planteados por las autoridades de la institucion
educativa y a las estrategias de seguridad de Cisco Systems en cuanto a control de ancho
de banda se opta por la estrategia “Cisco SCE (Cisco Service Control Engine) en el
control del ancho de banda de usuario, este implica aplicar politicas y reglas por usuario,
especificar su perfil y las aplicaciones méas usadas” (Cisco Systems, 2013) . De acuerdo
a las recomendaciones de Cisco SCE y a los requerimientos de la institucion se procede
a segmentar el ancho de anda de acuerdo a los siguientes criterios: Ancho de banda con
el que cuenta la institucion (4 Mbps), capacidad promedio de para navegar en una pagina
web 500 kbps, capacidad de navegacion para correo electronico 500 kbps. Como se

indicaen latabla6y 7.

Tabla 6.

Asignacion de ancho de banda del plantel educativo

Area Servicio Ancho de banda
Educacion Web de investigacion (Solo Documentos, PDF). 1 MB
béasica
Administrativa | Web de investigacion (Documentos en general , Audio y Video), 2 MB

EMAIL(Hotmail, gmail, yahoo)

Comunal Web de investigacion (Documentos, Audio y Video) 1 MB
EMAIL(Hotmail, gmail, yahoo)

0.5 MB

Recreacion Web de investigacion (Solo Documentos, PDF)
infantil EMAIL(Hotmail, gmail, yahoo)

Nota. Distribucion del ancho de banda segun el perfil de acceso.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

21




Tabla 7.

Aplicaciones y servicios

Area Acceso
Educacion basica Google para investigacion
Administrativa Google, Gmail, Hotmail, Yahoo
Comunal Google, Gmail, Hotmail, Yahoo, YouTube
Recreacién infantil Google para investigacion

Nota. Aplicaciones asignadas segun el perfil de acceso.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

3.2.3. Caracterizacion de la Red Existente

La Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha cuenta con acceso a internet provisto
por la Cooperacion Nacional de Telecomunicaciones, dispone de equipos de redes
como: Router inaldmbrico, NIC, tarjetas de inalambricas PCI y computadoras. La
institucion educativa cuenta con una red inaldmbrica en el &rea administrativa pero esta
se ve limitada en cuanto a cobertura y carece de administracion por completo, ademas no
dispone de una infraestructura y cableado de red que haga uso 6ptimo de los recursos
que actualmente dispone y permita compartir recursos de hardware y software, lo que da
como resultado el no contar con una herramienta de apoyo en las actividades académicas

y en el proceso de aprendizaje.

Red existente

’

PC-PT
=" ROUTER CNT SECRETARIA

Laptop-PT
VICERECTOR

Laptop-PT
TESORERIA

Figura 7. Topologia de red dentro de la institucion.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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3.3 Disefio logico

En esta fase se define la arquitectura de la red, es decir la forma como van a estar
distribuidos los equipos, estrategias de seguridad y gestion para responder de una
manera mas efectiva y eficiente cuando se presenten problemas y fallas en la red. Este
disefio esta en funcion a las necesidades de la Institucidn educativa, las mismas que se
identificaron en la fase 1(3.2.1) con el objetivo de obtener un mejor rendimiento de la

red.

Especificamente esta fase implica:
e Disefio de la Topologia de red
e Disefio de Modelo de Direccionamiento y Nombramiento
e Desarrollo de estrategias de Seguridad de la Red

e Desarrollo de estrategias de Gestién de la Red

3.3.1 Disefio de la topologia de red

En este disefio se muestran como los diferentes nodos estan conectados entre si. ES
importante seleccionar la topologia méas apropiada que se adapte a las necesidades de la
institucion educativa. Hay una serie de factores a tener en cuenta a la hora de decidirse

por una topologia de red concreta, estas son:

Distribucion de los equipos a interconectar.

Tipo de aplicaciones que se van a ejecutar.

Inversion que se quiere realizar.

Costo y tiempo que se quiere dedicar al mantenimiento y actualizacién de la red.
El trafico que va a soportar la red.

La capacidad de expansion es decir la escalabilidad.

SR N N N N SR

Protocolos de comunicaciones.
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3.3.1.1 Tipos de topologias

En la tabla 8, se muestra una breve comparacion de los diferentes tipos de topologias

existentes

Tabla 8.

Cuadro comparativo

Topologia | Caracteristicas Ventajas Desventajas Gréfico
* Se trata de una * Sise rompe el
arquitectura muy cable que forma el
Los ordenadores | sglida , que pocas anillo se paraliza
0 nodos estan veces entra en toda la red. ;l,_%
enlazados conflicto con b ="
Anillo | formando un usuarios %I’ J
circulo a través N i
de un mismo * Es dificil de g2
cable. * Forma un bucle instalar y requiere -
cerrado formando un | mantenimiento
anillo , al que se
conectan todas las
computadoras
* Es facil conectar * Es dificil detectar
nuevos nodos a la el origen de un
red. problema cuando
toda la red "cae". 4 i
Los ordenadores ;1 D g
Bus * No existen * Si existe una PCPT PC-PT PC-PT

se conectan uno
a continuacién
de otro en un

modo

serie

elementos centrales
del que dependa toda
la red, cuyo fallo
dejaria

inoperativas a todas
las estaciones

ruptura en el cable
principal la red
dejaria de funcionar

FC1 FC2 PC3

24



http://gustavo2792.files.wordpress.com/2012/01/anillo.jpg

Se conecta todos
los ordenadores
a un punto
central , este

controla 'y

* Posibilidad de
desconectar
elementos de red sin

causar problemas.

* Todas las
estaciones de trabajo
estan conectadas a

un punto central

formando una

* Es mas cara en
comparacion con
una red con

topologia en bus.

* Si se averia el

punto central se

=]
pdpT
=

Estrella | 1eq5iza todas las imposibilita la

estrella

funciones de red comunicacién entre
* Siun nodo se los equipos de la
averia no afectaraa | red.
lared
* No requiere de un | * Es méas costosa
nodo central, con lo | debido a que utilizan

Todos .
que se reduce el mayor cantidad de

ordenadores o o

Malla mantenimiento cableado

nodos estan
interconectados

entre si.

* No existe
interrupcién de
comunicacion si la
malla esta
completamente

cerrada

* Baja eficiencia de
las conexiones o
enlaces, debido a la
existencia de enlaces

redundantes

Nota. Ventajas y desventajas de las diferentes topologias. Fuente: (Uvredes, 2012)

Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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3.3.1.2 Seleccidn de la topologia de red

Posteriormente al detallar las ventajas y desventajas de las diferentes topologias de red
de la tabla 8 y a las necesidades de la institucion educativa, se decide por una topologia
en estrella. Esta configuracion presenta: flexibilidad al incremento de equipos, si un
nodo sufre dafio este no afecta al desempefio general de la red , facil diagnostico de
problemas ya que todos los computadores estan conectados a un nodo central, no es
propensa a errores de gestion y la comunicacion entre los ordenadores —hodo central es

rapida.

En la figura 8, se muestra la topologia donde el punto central de la estrella se ubica en un
RACK, ubicado en el bloque administrativo, desde este punto se interconecta a los a las
diferentes estaciones de trabajo dispuestas en las diferentes areas a intervenir (area
administrativa y estudiantil), cada estacion de trabajo posee una NIC (tarjeta de interfaz
de red), la misma que permite intercambiar archivos, enviar correos electronicos y

compartir dispositivos y servicios.

Topologia de red

AREA ADMIMISTRATIVA

3
i

Fa0/5 ] =

NODO CENTRAL

DOCENTES AREA ADMINISTRATIVA

Figura 8. Propuesta de topologia de red.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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3.3.2.1 Disefio de modelo de direccionamiento y nombramiento

Una direccién IP (Internet Protocol), se basa en el protocolo internet y es un nimero
unico con el cual se identifica un computador conectada a la red, la direccion IP es un
valor de 32 bits escritos en cuatro octetos, esto significa que existen cuatro grupos, cada

uno de los cuales contiene ocho nimeros binarios compuestos de unos y ceros.

Cada IP de consta de dos partes: el nimero de red y el nimero de host. EI nimero de red
identifica la red de la que forma parte un dispositivo, mientras el nimero de host indica

la conexion del dispositivo a esa red.

En un entorno de red IP, las estaciones terminales se comunican con otras estaciones
terminales u servidores, por medio de una direccion Idgica Unica de 32 bits. Cada red
posee una direccion y los host que residen en la red comparten la misma direccion de

red, pero cada host se identifica mediante una Unica direccion.

IANA, Instituto encargado de asignacion de direcciones IP, la misma clasifica las

direcciones en clases:

o Clase A: Para entidades gubernamentales
o Clase B: Para empresas medianas

e Clase C: Para negocios pequefios

e Clase D: Reservada para multicast

e Clase E: Reservado para investigacion

Direcciones IP clases

Rango de direcciones de Mascara SubRed
Clase -
red Publicas
A 0.0.0.0 - 127.0.0.0 255. 0. 0.0
B 128.0.0.0 - 191.0.0.0 255.255. 0.0
C 192.0.0.0 - 223.0.0.0 255.255.255.0

Figura 9. Clases IP
Fuente: (Rango de direccion-ip, 2012)
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Las subredes son una extension del nimero de red, estas incluyen un nimero de subred
dentro de la red y un nimero de host dentro de la subred, esto proporciona un tercer
nivel de direccionamiento, puesto que ofrecen flexibilidad adicional con respecto a la
administracion. El uso de la méascara de subred tiene como propdsito indicar la parte de
una direccion que corresponde al nimero de red y la parte que corresponde al host, estas

constan de un formato IP 32 hits, divididos en cuatro octetos.

Las direcciones IP pueden ser:
e Direcciones IP estaticas (fijas): Es una direccién regular que esta asignada
permanentemente a un host cuando este se conecta a la red.
e Direcciones IP dinamicas: Es una direccion IP que cambia y es asignada a un
host cuando este se conecta a la red.
Y se clasifican en:
e Direcciones IP publicas: Son aquellas que se ven y permiten salir al internet.
e Direcciones IP privadas: Son rangos de redes privadas, no pueden salir al

internet por lo que pueden usarlas varias empresas sin conflicto alguno.

3.3.2.2 Asignacion de direcciones ip privadas

La red interna para la institucion educativa estard dividida en tres VLANs que se
desplegaran en base a las areas a intervenir y al servicio que ofertaran al usuario final. El
esquema de direccionamiento que utilizard la red es 192.168.0.0/26, debido a que la
misma se encuentra dentro del segmento de red que proporciona el ISP para acceder al

internet. Las Vlans configuradas dentro de la red son:

e Docentes: Utilizada para la configuracion de las estaciones de trabajo de los
docentes de la institucion.
e Administrativo: Utilizada para la configuracion de las estaciones de trabajo de

autoridades y personal administrativo
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e Estudiantes: Utilizada para la configuracién de estaciones de trabajo de los

estudiantes.

Tabla 9.

Tabla de direccionamiento

VLANS Subred Mascara de subred Broadcast Primera atil Ultima util
Docentes 192.168.2.0 255.255.255.192 192.168.2.255 | 192.168.2.1 | 192.168.2.254
126
Administrativo | 192.168.3.0 | 255.255.255.192 /26 | 192.168.3.255 | 192.168.3.1 | 192.168.3.254
Estudiantes | 192.168.4.0 255.255.255.192 192.168.4.255 | 192.168.4.1 | 192.168.4.254

126

Nota. Plan de direccionamiento de la red.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

3.3.2.3 Enrutamiento

El proceso de enrutamiento es el encargado de determinar las rutas o caminos de los

paquetes entre su origen y destino. El enrutamiento a nivel de la red interna y hacia redes

externas asi como también entre los equipos de la red se realizara a través de rutas

estaticas.
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3.3.2.4 Configuracion

Para configuracion IP de los equipos dentro de la red de la institucion educativa, se
utiliza la asignacion de direcciones IP por el protocolo de configuracion dinamica de

host (DHCP) y para la gestion de los equipos IP estaticas.

Los equipos que se encuentran dentro de las VLANSs: Docentes, administrativo y
estudiantes tendran una asignacion de IPs mediante DHCP (configuracion dinamica de
host).

3.3.2.5 Desarrollo de estrategias de seguridad

En el entorno de red, hablar de seguridades, es de vital importancia por este motivo se
han desarrollado técnicas de seguridad tomando en cuenta dos aspectos: la seguridad
fisica y seguridad informatica. En cuanto a la seguridad informatica se describe la
configuracion que deben tener los dispositivos, es decir, elementos activos y estaciones
de trabajo. Mientras en la seguridad fisica hace referencia a la proteccién de los equipos,

es decir, la integridad de los mismos dentro de la institucion educativa.

3.3.2.6 Elementos activos

Los elementos activos dentro de la red son switch y router. Los mismos deben
configurarse de una forma segura para evitar ataques, en base a esto se ha planificado las

siguientes estrategias mostradas en la tabla 10.
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Tabla 10.

Plan de Gestion de dispositivos del plantel educativo

PLAN DE GESTION

Estrategias

Router y Switch Estaciones de trabajo

e Habilitar la  configuracion  AAA
(Autenticacion, Autorizacion y Registro) e Instalar las actualizaciones de seguridad
en los equipos para su gestion. del sistema operativo.

e Establecer contrasefias encriptados y no en
texto plano. e Establecer contrasefias minimas de 12

caracteres con una combinacion de

e Habilitar el protocolo Telnet para acceso caracteres alfabéticos y numéricos
remoto.

o  Definir el tiempo de espera en 15 minutos

. . e Configuracion del firewall del sistema

antes que se cierre la sesion.

- . operativo (activacion).
e  Definir banners de seguridad.

e Utilizar listas de acceso o ACL (lista de
control de acceso), en las cuales se define
el orden de navegacién y las redes que
estdn autorizadas para navegar por

Internet.

Nota. Estrategias de seguridad en los elementos activos de la red.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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3.3.2.7 Seguridad fisica

Los equipos se instalaron en el bloque administrativo, donde solo las autoridades de la
institucion tienen acceso, y serdn resguardados las 24 horas por el conserje de la

institucion.

3.4 Desarrollo de estrategias de gestion

En el desarrollo de estrategias de gestion estas se basan en la planificacion, operacion,
mantenimiento y control de los elementos que forman la red para garantizar un nivel y

desempefio de la red 6ptimo.

Para lo mismo la principal estrategia sera dejar completamente documentada la red, con
block de notas con la debida configuracion de los equipos para que en caso de falla o
mal uso de los mismos, las configuraciones puedan ser restablecida sin ningln
inconveniente y, capacitar a los docentes del area de computacién para que realicen un

mantenimiento preventivo de los equipos en la red.

3.3 Disefio fisico

En el disefio de una red es imprescindible la correcta seleccion de equipos y tecnologias
en virtud de aquello se realiza un analisis comparativo entre los diferentes equipos y
marcas existentes en el mercado tomado en cuenta los siguientes parametros:
escalabilidad, rendimiento, seguridad y factor econémico para la eleccion de los
mismos. Tomando como prioridad cubrir las necesidades en cuanto a infraestructura de
red que demanda la institucion educativa.

Dentro del disefio l6gico se toman en cuenta los siguientes puntos:

e Disefio del Cableado Estructurado

e Tecnologias LAN:, Fast Ethernet, Giga Ethernet
e Switch

e Router

e Access point
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3.3.1 Disefio de cableado estructurado
3.3.1.1 Definicidn

Consiste en el tendido de cables de par trenzado de cobre, conectores y demas
dispositivos en el interior de un edificio o campus con el propdsito de implantar una red
de area local, voz y datos.

3.3.1.2 Normas para cableado estructurado

Los componentes, disefio e instalacion dentro de un sistema de cableado estructurada
deben cumplir con normas para que califiguen como cableado estructurado dentro de
una red local de voz y datos u otros sistemas de comunicaciones.

ANSI/EIA/TIA emiten una serie de normas EIA/TIA/568-A con el propdsito de permitir
la planeacidn e instalacion de cableado

o« ANSI/TIA/EIA-568-B: “Cableado de Telecomunicaciones en Edificios
Comerciales sobre como instalar el Cableado” (Unitel, 2008) .

e« ANSI/TIA/EIA-569-A: “Normas de Recorridos y Espacios de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales sobre como enrutar el cableado”
(Unitel, 2008).

o ANSI/TIA/EIA-570-A: “Normas de Infraestructura Residencial de
Telecomunicaciones” (Unitel, 2008).

o ANSI/TIA/EIA-606-A: “Normas de Administracion de Infraestructura de
Telecomunicaciones en Edificios Comerciales” (Unitel, 2008).

e ANSI/TIA/EIA-607: “Requerimientos para instalaciones de sistemas de puesta a
tierra de Telecomunicaciones en Edificios Comerciales” (Unitel, 2008).

o ANSI/TIA/EIA-758: “Norma Cliente-Propietario de cableado de Planta Externa
de Telecomunicaciones” (Unitel, 2008).
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3.3.1.3 Categorias de cableado estructurado.

Los comités de la asociacion de la industria de las Telecomunicaciones (TIA) y la

organizacion internacional de normas (ISO) son los lideres en el desarrollo de estandares

de cableado estructurados.

Estandares de cableado estructurado especificamente instalacion genérica y el disefio de

las topologias que se caracterizan por una categoria o clase que definen un rendimiento

de transmision.

Las normas TIA sin frecuentemente establecidas por América del Norte a los usuarios

finales, mientras que las normas ISO son més conocidos en el mercado global.

CATEGORIA 5E/CLASE D

Version mejorada de categoria 5, soporta tecnologias Ethernet 10 base-T vy
fastethernet 100 base TX, sus conexiones requieren la utilizacion de dos pares de
cobre, los cables tipicamente utilizados son de 22-24 AWG.

Distancia méxima de un segmento de cable es de 100 metros luego seria

necesario repetidores.

CATEGORIA 6/CLASE E

Version mejorada de categoria 5E, soporta tecnologias Ethernet 10 base-T,
fastethernet 100 base TX y 1000 base-TX gigabitethernet, sus conexiones
requieren la utilizacién de dos pares de cobre, los cables tipicamente utilizados
son de 22-24 AWG.

Distancia méaxima de un segmento de cable es de 100 metros luego seria

necesario repetidores.
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3.3.1.3 Elementos de un cableado estructurado
3.3.1.3.1 Cableado horizontal

Sistema de cableado que se extiende desde la salida de area de trabajo hasta el cuarto de
telecomunicaciones.
3.3.1.3.2 Cableado vertical o backbone

Sistema de cableado que proporciona interconexiones entre cuartos de equipo y de
telecomunicaciones. El cableado del backbone incluye la conexion vertical entre pisos

en edificios de varios pisos.

3.3.1.3.3 Area de trabajo

Area que se extiende desde que termina el cableado horizontal, hasta el equipo en el cual

esta corriendo una aplicacion se de datos, video o control.

3.3.1.4 Medios de transmision
3.3.1.4.1 Definicion

Es el canal que permite la transmision de informacion entre dos terminales dentro de un

sistema de transmision.

3.3.1.4.1.1 Clasificacion

De acuerdo a la forma de conducir la sefial a través del medio:
e Guiados
¢ No guiados
e Medios de Transmisién Guiados: Constituidos por un cable que se encarga de
conducir o guiar las sefiales desde un extremo a otro entre por ejemplo el cable

UTP y fibra Optica. Los mismos presentan las siguientes caracteristicas:
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1
2.
3

4.

Velocidad maxima de transmision

Inmunidad frente a interferencias electromagneticas

Facilidad de instalacién

Capacidad de soportar diferentes tecnologias a nivel de enlace

e Medios de Transmision no guiados: En este medio tanto la transmision como

la recepcion de informacion se lleva a cabo mediante antenas, Estas sefiales se

propagan libremente a través del medio.

5.
6.

Principal problema : La reflexion de las sefiales en los objetos

La configuracion de las antenas puede ser : direccional y omnidireccional

3.3.1.4.2 Cable UTP

Par trenzado no blindado, consta de cuatro pares de hilos que se utilizan en diversos

tipos de redes. Cada uno de los 8 hilos de cobre individuales estan revestidos de un

material aislante, ademas cada para esta trenzado, gracias a este trenzado cuenta con el

efecto de cancelacion en los pares de hilos para limitar la degradacion de la sefial que

causan las interferencias (diafonias), propias y externas.

Cable UTP

Figura 10. Caracteristicas del cable UTP.
Fuente: (Cisco, Conceptos basicos sobre Networking )
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Es utilizado comUnmente con estandares como TIA/EIA — 568 — B y TIA/EIA — 568 —

A, que define la disposicion de los pines o pinout. Se clasifica en categorias las mismas

son descritas en la Tabla 11 y dependen se la aplicacion.

Tabla 11.

Categorias de cable UTP

Categoria Uso Ancho de banda
CAT1 Voz solamente (cable telefonico) -
CAT 2 Datos hasta 4 Mbps (Localtalk,Apple) -
CAT3 Datos hasta 10 Mbps (Ethernet 10Base-T) 16 MHz
CAT 4 Datos hasta 20 Mbps (Token Ring) 20 MHz
CAT5 Datos hasta 100 Mbps (FastEthernet 100Base-T) 100 MHz
CAT 5e Datos hasta 1000 Mbps (Gigabit Ethernet 1000Base-T) 100 MHz
CAT®6 Datos hasta 10 Gigabits (10GBase-T) 250 MHz

Nota. Categorias y caracteristicas del cable UTP. Fuente: (gygrand.wordpress-cable-utp, 2010)
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

3.3.2 Disefio de cableado estructurado a implementar en la Escuela Concentracién
Deportiva de Pichincha

De acuerdo a las necesidades y al espacio fisico con el que cuenta la institucion

educativa se plantea la implementacion de un cableado estructurado utilizando cable

UTP categoria 6, puesto que esta categoria es muy accesible, versatil y econémica. El

mismo que se utiliza para la conexion de los equipos que tienen una conexion a la red

por medios guiados, también se implementa una red por microondas en la frecuencia de

2.4GHz como medio no guiado para la conexion de host que se conectan

inaldmbricamente a la red utilizando el sistema de cableado estructurado.
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El cableado horizontal se extiende en los pisos 1 y 2 del bloque A de la institucion
educativa en los mismos funcionan la sala de profesores y el area administrativa. Para la
disposicion fisica de los cables de red se utiliza canaleta plastica, la misma que se instala
por el perimetro en las &reas a intervenir. Los mismos estan conectados al patch panel
ubicados en el rack, permitiendo el uso de patch cords para la conexion hacia las
diferentes areas de trabajo como se ilustra en la figura 11. Mientras que para los
dispositivos activos de la red como son Router y Switch se encuentran ubicados en un
rack empotrado en la pared como se indica en la figura 12, este estara ubicado en el area
administrativa.

No se utiliza un cableado vertical (Backbone) puesto que no justifica la extension de la

red ni tampoco el nimero de equipos que se van a conectar.

Cableado horizontal

gy FACE PLATE

TRABAJO

Figura 11. Distribucion de cableado horizontal implementado.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.

Rack de pared

Figura 12. Disposicion de los elementos activos en el rack.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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3.3.2.1 Ubicacién de los puntos de red

Se ha considerado 18 puntos de conexion debido al nimero de computadoras con las
gue cuenta la institucién, los mismos que estan distribuidos en conexion cableada e
inaldmbrica, siendo esta la capacidad méaxima de crecimiento, debido al limitado espacio
fisico que ocupan la sala de profesores y el area administrativa.

La sala de profesores consta de 9 segmentos de cableado estructurado
complementandose con una red inalambricos como se indica en la figura 13, mientras el
area administrativa consta de cinco segmentos o puntos estaticos con dos puntos
inalambricos los cuales estan distribuidos estratégicamente en base a la necesidad de los

Directivos de la institucion como se indica en la figura 14.

Plano del area docente

HYTT

RED INALAMBRICA
- SALA DE PROFESORES

4 ESTACION DE -
TRABAJO ~ T
S
S | o
| J ') CABLEADA {;} 1
$S | S & &P O

(] @ (2]
M

1 || - |
L

Figura 13. Distribucion de la red cableada e inalambrica en el area docente
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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Plano del area administrativa
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Figura 14. Distribucion de la red cableada e inalambrica en el 4rea administrativa.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

3.3.3 Equipos

Es imprescindible la correcta seleccion de equipos de red que cubran las necesidades en
cuanto a infraestructura de red que demanda la institucion educativa y satisfagan los
requerimientos técnicos de acuerdo al disefio 16gico propuesto. Para nuestro disefio se

consideran los siguientes equipos: Router, switch y Access point.

3.3.3.1 Switch

Es un dispositivo de red “que interconecta dos o mas segmentos de red, sin examinar la

informacion lo que le permite trabajar de manera muy veloz, ya que solo evalua la
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direccion de destino” (Telematicas, 2001). Para nuestro disefio consideramos los

siguientes switchs:

3.3.3.1.1 Switch Catalyst 2960

Es wuna nueva familia de dispositivo independiente de configuracién fija que
ofrecen Fastethernet sobremesa y conectividad Gigabitethernet, lo que permite mejorar

los servicios de empresas medianas y de sucursales para prestar servicios de LAN.

Switch Catalyst 2960

Figura 15. Switch Cisco 2960.
Fuente: (Avances en Tecnologia Satelital, Television Satelital, VoIP y Wireless, 2010)

3.3.3.1.2 Swicth Tp Link TL-SG5426

Disefiado para grupos de trabajo y departamentos, TL-SG5426 de TP-Link ofrece a
velocidad de cable completa en conexiones Gigabit y conjunto completo de
caracteristicas de manejo de nivel 2. Ofrece maximo rendimiento para grupos de trabajo
de alto rendimiento en el borde de la red 0 como columna para switchs Fastethernet y
servidores de alta velocidad.

Switch TP-Link TL-SG5426

Figura 16. Switch Cisco 5426.
Fuente: (TP-link, 2013)
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3.3.2.2 Router

Es un dispositivo de red también Ilamado dispositivo intermedio que conecta multiples
redes. “Esto significa que tiene varias interfaces, cada una de las cuales pertenece a una
red IP diferente. Cuando un router recibe un paquete IP en una interfaz, determina qué
interfaz usar para reenviar el paquete hacia su destino” (Uvredes, 2012). En otras
palabras es un dispositivo que se usa para enrutar el trafico de una red. Para nuestro

disefio consideramos los siguientes routers:

3.3.2.2 Router 881

Son ideales para la pequefia oficina y las implementaciones de oficinas remotas. Los
administradores de TI pueden gestionar de forma centralizada son utilizados
para proveedores de servicios gestionados y revendedores de valor agregado puede
utilizar la serie como una plataforma para ofrecer servicios de seguridad diferenciadas y

las WLAN de clase empresarial para los clientes de pequefias empresas.

Router Cisco 881

Figura 17. Router Cisco 881.
Fuente: (Cisco, Router-Cisco-881-CISCO881-SEC-K9-256 MB-DRAM, 2000)
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3.3.2.3 DI-514 Wireless B Router

El D-Link Air DI-514 es un internet server inalambrico potenciado, que responde a los
requerimientos de usuarios de pequefias oficinas y empresas. Este dispositivo incorpora
lo Gltimo de la tecnologia wireless, puede interoperan en forma transparente con
cualquier producto D-Link Air y D-Link AirPlus, D-Link XtremeG+ o con cualquier

producto de otros vendedores, bajo el estdndar 802.11b.

DI-514 Wireless B Router

Figura 18. Router Wireless B.
Fuente: (Dlink.com, 2013)

3.3.2.4 Router Cisco 1841

Es un equipo de la linea Small Business para pequefias, medianas y sucursales de
empresas, cuenta con servicios de seguridad, envié de datos, voz y video. A sido
diseflado para conexiones de datos seguras y proporciona un valor afiadido en cuanto a
su procesador posee un rendimiento y densidad suficientes para la ranura de expansién

de la red futura y aplicaciones avanzadas, asi como un reloj de tiempo real integrado.

Router Cisco 1841
Figura 19. Router Cisco 1841.
Fuente: (Cisco, Router/1800-series-integrated, 2012)
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3.3.2.3 Puntos de Acceso o Wireless Access Point

Estos equipos son el punto central de una red inalambrica, configurados en redes WIFI
para la transmision y recepcion de datos a través de sefiales de radio, hacen de
intermediario entre el ordenador y la red externa. Para nuestro disefio se consideran los
siguientes equipos.

Wireless Access Point

=2

Figura 20. Access Point Wireless.
Fuente: (Cisco, Cisco_Wireless)

3.3.2.3.1 Cisco Aironet 1130 AG

Punto de acceso listo para instalar, facil de administrar y de alta capacidad entrega una
velocidad de conexion de hasta 108Mbps, ofrece acceso a la LAN inalambrica.
Disefiado para la cobertura en oficinas y entornos de RF similares, posee caracteristicas
en las antenas y radios 802.11a / g IEEE dual integrado para la cobertura integral y
predecible. Utiliza la frecuencia de 2,4 y 5 GHz para acceso a la red a los usuarios en las
zonas de dificil alcance.

Cisco Aironet 1130 AG

Figura 21. Cisco Aironet 1130.
Fuente: (Cisco-Wireless-Airronet, 2006)
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3.3.2.3.2 Access Point Ruckus ZoneFlex 7300

Access point de alta capacidad, rendimiento ideal para ambientes cargados de
interferencia tales como aeropuertos, lugares publicos, hoteles, instituciones educativas
y centros de conferencias. Entrega una velocidad de conexion de 450 Mbps de
rendimiento para el usuario por la radio en la frecuencia de 2,4 GHz y 1300 Mbps en la
frecuencia 5 GHz, sus antenas poseen caracteristicas de adaptabilidad y mitigacion de
interferencia.

Access Point Ruckus ZoneFlex 7300

Figura 22. AP Ruckus.
Fuente: (Ziff Davis, 20010)

3.3.3 Seleccion de equipos

A continuacion se muestran las tablas comparativas de los distintos equipos a utilizarse,
en las diferentes marcas existentes en el mercado. Se selecciond los méas adecuados para
el disefio, tomando en cuenta los siguientes parametros: escalabilidad, rendimiento,
seguridad, compatibilidad, crecimiento a futuro y factor econdémico, este Ultimo es
determinante para la seleccion de los mismos.

Para los mismos se ha asignado un valor, donde 1 es el méas bajo y 5 el valor mas alto,

como se detalla en las tablas 11,12 y 13.
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Tabla 12.

Comparacion entre Switch

Parametros de

e o
CISCO .

TP -LINEK
Swicth Tp Link TL-SG5426

- Switch Catalyst 2960
Seleccidn
Namero de Puertos 4 5
VLAN:S activas 5 .
Capacidad de conmutacion 5 4
Administracién 5 3
Disponibilidad ° 3 Indicador Valor
FlexStack (Escalabilidad) 5 3 Malo 1-2
Seguridad 5 4 Regular 3
Costo 4 4 Bueno 4
Excelente 5
TOTAL 38 31

Nota. Tabla comparativa entre los posibles equipos a adquirir.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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Tabla 13.

Comparacion entre Routers

Marca esfloc.afs. .lll-lll- i =
o~ LLRESRER the-sls. D-Link
aran_1,etros e Router 881 Router 1841 DI-514 Wireless B Router
seleccion
NUmero de Puertos 4 5 4
Tamafio de la red 5 5 5
Tiempo de vida 5 5 3
Configuracién 4 4 5
Memoria 4 5 3
Indicador
Protocolo de interconexién de datos 5 4 3 Valor
1 3 Malo 1-2
End of life 5
Seguridad 5 5 4 Regular 3
Costo 5 3 4 Bueno 4
Excelente 5
TOTAL 41 33 35

Nota. Tabla comparativa entre los posibles equipos a adquirir.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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Tabla 14.

Comparacion entre Access Point

Marca

Parametros de

et o],
CISCO .

Cisco Aironet 1130 AG

<
RuUclkus-

WIRELESS

leccit
seleceion Ruckus ZoneFlex 7300
Multiples SSID 3 5
Encriptacién Segura 5 4
Velocidad de conexién 3 5
Tecnologia de radio 4 5
Capacidad de asociacion (clientes) 5 4 Indicador Valor
End of life 4 4 Malo 1-2
Tecnologia POE 5 5 Regular 3
Costo 5 4 Bueno 4
TOTAL 34 36 Excelente 5

Nota. Tabla comparativa entre los posibles equipos a adquirir.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado.
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CAPITULO 4
DISENO E IMPLEMENTACION

4.1 Resumen de la propuesta

El disefio esta dirigido a satisfacer las necesidades de conexion en todas las areas a
intervenir, como son el area administrativa, docente y estudiantil.

La red interna de la institucion educativa cuenta con accesos a internet y esta sujeta
a una segmentacion de usuarios mediantes Vlans (red de area local virtual),
definiendo perfiles de acceso con restricciones a los mismos mediante listas de
acceso (ACLs), las mismas son definidas de acuerdo al papel que desemperfien los
distintos usuarios (autoridades, docentes y estudiantes), dentro de la institucion.

En lo que respecta al cableado estructurado se utiliza cable UTP categoria 6, esta
categoria permitira a un futuro la implementacién de nuevos servicios (voz), es muy
accesible, versatil y econdmico con una topologia en estrella, la base de la misma
estd en un rack instalado en el area administrativa por condiciones de seguridad y
fisicas el mismo alojara un (1) Router, (1) switch y (1) patch panel con sus
respectivas conexiones.

El acceso inalambrico esta a cargo de un access point el mismo que irradiarad una red
por microondas en la frecuencia de 2.4GHz como medio no guiado para la conexion
de host.

4.2 Determinacion de elementos activos y pasivos

De acuerdo a la metodologia Top Down Network Design y sus fases de disefio:
Analisis de negocios objetivos y limitaciones, disefio logico y fisco, que se
desarrollaron en el capitulo 3, se ha procedido a la seleccion de los siguientes
elementos activos (Router , switch y Access point ), en cuanto a elementos pasivos se
contempla (1) rack de 5UR , (24) faceplate,(1) patch panel de 24 puertos , (24) Jack
Rj45 ,canaletas plasticas y cable UTP Catg.6 , para la implementacion del presente
proyecto , puesto que los mismos se ajustan a las necesidades en cuanto a
infraestructura de red que demanda la institucion educativa y satisfacen los
requerimientos técnicos de acuerdo al disefio propuesto.

A continuacion, se detallan los elementos seleccionados:
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4.2.1 Elementos activos

4.2.1.1 Router

Es necesario un router que permita conectar las redes dentro de la institucion

educativa y al mismo tiempo permita salir hacia redes externas como son el internet

.Para lo cual nos valemos de la tabla comparativa N.12 entre los posibles equipos a

utilizarse, desarrollada en el inciso 3.3.3 (Seleccion de equipos) y de acuerdo a las

necesidades y requerimientos de red nos inclinamos por el router Cisco 881 -SEC-

K9, por las siguientes razones:

Disponibilidad en el mercado

Costo

Administracion

Soporte de Access Control List (ACL)
Tiempo de vida

Router Cisco 881.

Figura 23. Cisco 881 -SEC-K9
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.2.1.2 Switch

Es indispensable un switch, este es el encargado de interconectar los equipos dentro
de una misma red o lo que es lo mismo junto al cableado permitir la conexion de
distintas redes de area local (LAN). Por consiguiente en la tabla comparativa N.11 se
muestran los posibles equipos a utilizarse, desarrollada en el inciso 3.3.3 (Seleccion
de equipos) para la seleccion del switch y se decide por el Cisco Catalyst WS-
C2960-24TT-L, por las siguientes razones:

= Capacidad de conmutacion (100 Mbps)

= 24 x Ethernet 10Base-T, Ethernet 100Base-TX
» Administracion

= Tiempo de vida

=  Tamafo de red

Switch Cisco 2960

Figura 24. Cisco Catalyst WS-C2960-24TT-L
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.2.1.3 Access Point

Para el acceso inaldmbrico de los usuarios es necesario un Access point, el mismo
debe tener capacidad de cobertura para las zonas a intervenir dentro de la institucion,
usar protocolos de seguridad inalambricos, ser de facil instalacion y soportar
estandares IEEE 802.11g. En la tabla comparativa N.12 se indica los posibles
equipos a utilizarse, desarrollada en el inciso 3.3.3 (Seleccion de equipos) y
conforme a las necesidades y requerimientos de red se decide por el Access point

Ruckus ZoneFlex, puesto que posee las siguientes caracteristicas:

e soportar mas de 500 clientes
e Velocidad de conexion de 450 Mbps para el usuarios en la frecuencia de 2,4
GHz y 1300 Mbps en la frecuencia de 5 GHz

e Configuracion de 32 BSSID con servicios diferenciados

AP Ruckus

Figura 25. Access point Ruckus ZoneFlex.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.2.2 ELEMENTOS PASIVOS

4.2.2.1 Rack

Es necesario un gabinete para alojar, organizar el cableado y centralizar los equipos
activos de la red con sus respectivas interconexiones. De acuerdo a estos

requerimientos se decide instalar un rack de pared de 5 UR con las siguientes

especificaciones:
Dimensiones Alto x Ancho x Profundidad: 23.2 x 51.5 x 25 cm

Soporta Switches, Routers, Patch Panel, y organizadores

Rack instalado
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Figura 26. Rack de Pared 5 UR.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.2.2.2 Patch Panel

Se instala un patch panel de 24 puertos marca SIEMON, para facilitar el manejo y

administracion de los servicios de la red.

Patch panel instalado

Figura 27. Patch Panel 24 puertos SIEMON
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.2.2.3 Jack Rj45 macho

Son interfaces fisicas, que se usaron para conectar la cableada estructura de la red,
especificamente, para la instalacion del cableado horizontal en el area de trabajo y las

conexiones al patch panel.

Jack Rj45 Macho instalados

Ay

. WA
Figura 28. Jack Rj45 macho.

Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.2.2.4 Jack Rj45 hembra

Estos conectores son instalados en el patch panel y en la finalizacion del cableado
horizontal con sus respectivas areas de trabajo.

Jack Rj45 Siemon

Figura 29. Jack Rj45 hembra.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.2.2.5 Cable UTP

Para la instalacion del cableado horizontal se resolvié instalar cable UTP categoria
6 puesto que posee caracteristicas técnicas como velocidad de transmision de 100
Mbps y permite transmitir datos sin pérdida hasta los 100 mts.

Rollo de cable UTP cat 6

Figura 30. Cable UTP Categoria 6.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.2.2.6 Canaletas plasticas

Para la instalacion de los cables de red, alrededor de las estaciones de trabajo se

instalan canaletas de plastico que no son mas que canales que contienen a los cables
y los protegen de dafios externos.

Canaletas

Figura 31. Canaletas Plasticas
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

55



4.2.2.6 Faceplate

Son tapas pléasticas marca SIEMON que se instalan sobre las cajas sobrepuestas en
las paredes donde se inserte el cable UTP (Par trenzado no blindado) para conectar

los diferentes computadoras a la red.

Faceplate

Figura 32. Faceplate SIEMON
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.2.2.6 Cajas sobrepuestas

Cajas de plastico que se sujetan a la pared, puesto dentro de estas se instala el
faceplate con su respectivo Jack.

Cajas Sobrepuestas

Figura 33. Cajas sobrepuestas
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.3 INSTALACION FiSICA
4.3.1 Rack

La instalacion del mismo se lleva a cabo en el bloque administrativo,
especificamente en la direccion de la institucion, se decidié por este lugar por las
siguientes razones: punto central hacia los diferentes puntos de red a instalar, facil
acceso, ventilacion y fuentes de energia eléctrica cercanas para alimentar a los

equipos activos.

Rack Instalado

Figura 34. Instalacion de rack
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.3.2 Canaletas

El sistema de canaletas se utiliz6 para el tendido de cable UTP, sin deteriorar la
infraestructura a intervenir. Se instalan canaletas lisas blancas marca DEXSON de
2x12 alrededor de las estaciones de trabajo, estas se encuentran 80cm. del piso, en la

figura 35 se muestra la instalacion de la misma.

Canaletas

Figura 35. Instalacion de canaletas
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.3.3 Cajas sobrepuestas

Estas cajas plasticas se instalan en lugares estratégicos de acuerdo a las necesidades
de la instituciéon educativa, por encima del sistema de canaletas respectivamente

instalado, puesto que estas albergan, Jack y faceplates respectivamente.

Instalacion cajas sobrepuestas

&

Figura 36. Instalacion de cajas sobrepuestas
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.3.4 Célculo del cable UTP

Para determinar de forma teorica la cantidad de cable UTP a instalarse, se procedi6 a
un calculo previo, el mismo proporcionara longitudes maximas y minimas de cable
hacia los puntos de red, asi como el numero de rollos a utilizarse. A continuacion, se

muestra el resultado del calculo ya mencionado:

4.3.4.1 Longitud Media

Es una longitud promedio, entre la distancia més lejana y cercana a un punto de red.
Aplicamos la siguiente férmula:

Longitud Media= ((Longitud Méaxima +Longitud Minima)/2)+5m

Los resultados se muestran a continuacion:
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Tabla 15.
Longitud Media

LONGITUD |LONGITUD |LONGITUD
BLOQUE MAXIMA (m) | MINIMA(m) | MEDIA (m)
BLOQUE
ADMINISTRATIVO 40 7 28.5
SALA DE
DOCENTES 60 15 42.5

Nota. Calculo de longitudes medias de los bloques.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.3.4.2 NUmero de bobinas o rollos de cable

Significa el numero de rollos de cable a utilizarse dentro del cableado horizontal,
para los cual calculos primero el corrido por rollo y finalmente el nimero de rollos

COmo se muestra a continuacion:
Aplicamos la siguiente férmula:
#Corridos por Rollo=Longitud cable por rollo / Longitud media

Tabla 16.

Calculo de Corridas por Rollo

LONGITUD  |LONGITUD |CORRIDA POR
BLOQUE CABLE (m) MEDIA(m) ROLLO(m)
BLOQUE
ADMINISTRATIVO 305 28.5 10
305 42,5 7
SALA DE DOCENTES

Nota. Calculo de corridas de rollos.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

#Rollos- #ntmeros de salidas / # de corridas por rollo
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Tabla 17.
Célculo de Rollo de Cable

BLOQUE #PUNTOS CORRIDAPOR |#ROLLOS
ROLLO(m)
BLOQUE ADMINISTRATIVO 5 10 1
SALA DE DOCENTES 9 7 1

Nota. Célculo de rollos a usar.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.3.5 Tendido de cable UTP Cat.6

Para el tendido cable se introduce el mismo en las canaletas ya instaladas, llevando el
cable desde la estacion de trabajo hasta el patch panel ubicado en el rack para su
debida conexidn, identificacion y administraciéon. Es de vital importancia dejar un
excedente de cable en los extremos, esto servird para su respectiva manipulacion y

ponchado.

Tendido Utp cat 6

Figura 37. Tendido de cable UTP Cat.6
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.3.6 Ponchado de jacks Siemon

Estos Jacks se encuentran ubicados en los faceplate y en el patch panel del rack, para

el respectivo ponchado seguimos el siguiente procedimiento:

e Preparar el cable , pelando su proteccién plastica y dejando al descubierto los

cuatro pares de cobre
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e Llevar los pares hacia los canales de sujecion del Jack siguiendo el codigo de
colores T568B y cortar el exceso de cable.

e Introducir el Jack en la herramienta de terminacién Z-Tool y presionar.

Ponchado de jacks

Figura 38. Proceso de ponchado Jacks Siemon
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.3.7 Instalacion de Faceplate

Se instalan los jacks ya ponchados al faceplate ejerciendo una pequefia presion para
que el Jack se ajuste y posteriormente se fija con tornillos el faceplate a la caja
sobrepuesta, como se muestra en la figura 39.

Colocacion de faceplate

Figura 39. Instalacion de Faceplate
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.3.8 Elaboracién de Patch Cords

Los patch cord sirven para conectar el patch panel con los equipos activos (router,
switch y Access point) en el rack y las PC’s con sus respectivos puntos de conexion.
Para la elaboracion de los patch cord se usa cable UTP Catg.6 para un correcto

ponchado se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Preparar el cable, pelando su proteccion plastica y dejando al descubierto los
cuatro pares de cobre en los dos extremos.

e Colocar los cables segun el codigo de colores T568B 0 T568A segln sea el
caso, cable directo o cruzado (Figura 40) dentro del conector RJ45 con su
respectivo capuchon.

¢ Introducir el conector RJ45 dentro de la ponchadora y aprieta.

Cddigo de colores

T-568A T-568B
12345678 12345678

& GO/B B/IOBrY Br

Figura 40. Cddigo de colores T568A/T568A
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

En la figura 41, se ilustra el procedimiento anteriormente descrito

Figura 41. Procedimiento de Ponchado
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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4.3.9 Identificacion de cables

Para la identificacion del cableado se aplico la norma TIA/EIA-606-A
“Especificacion sobre el rotulado de los cables”. Se identifican los cables UTP en
ambos extremos del tendido horizontal y las placas de los faceplate en las estaciones

de trabajo.

4.3.9.1 Distribucion de componentes dentro del Rack

Se define el orden en el que estan los equipos activos y pasivos ubicados en el rack,

esto servird para la identificacion de los cables de red como se ilustra en la figura 42.

Distribucion del rack

L1

Patch Panel g2

Organizador g
Switch &g
Router ¢

|ooo|oo.<> fooolooojood|
L L

Figura 42. Distribucion de componentes dentro del rack
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.3.9.2 Nomenclatura

La nomenclatura que se utilizo es la siguiente y se ilustra en la figura 43:

e Numero de piso (P): Primer piso (1), segundo piso (2), etc.

e Cuarto de distribucion: Cuarto principal MDF (M)

o ldentificador de Rack: Se identifica con una letra en orden alfabético,
iniciando con la letra A.

e Posicion en el Rack (O): Posicion donde se instala el patch panel se identifica
con un nimero de dos digitos, iniciando en 01.

e Puerto de conexion en el “Patch Panel” (C): Identificador de dos digitos.

e Servicio: Datos(D) y Voz(V)
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Etiquetas

Figura 43. Etiquetado de Cables
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.3.9 Instalacion Eléctrica

Para proporcionar de energia eléctrica a los equipos activos (router, switch y Access
point) ubicados en rack, se instala un punto de energia desde el tablero principal con
el que cuenta la institucion educativa, hasta el rack. Este punto de energia cuenta con
un breaker de 40 Amperios que sirve para proteger a los equipos de posibles dafios
contra cortocircuitos.

Caja eléctrica

Figura 44. Instalacion Eléctrica
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.4 Configuracion logica
4.4.1 Router

La configuracion del router Cisco 881 -SEC-K9 se realiza mediante el puerto de
consola, este es un puerto especifico del router a través del cual, se conecta
fisicamente una PC, iniciando una comunicacién serial con ayuda del software
PUTTY Configuration, en la figura 45 se indica la conexién fisica y la ventana

principal de software de configuracion.
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Administracion del router

st b —
= | wWa'n, -
’

Puerto de

Cable de consola |:>

PC con el
software PUTTY

PuTTY Configuration En
Categony: )
— - Seasion Basic opticns for your PuTTY session

T L_ogg-\-g Specify the destination you want 1o connect o
Keyboard Serial ine Speed
Bed ¢ CoOM1 SE00
Feastures Connection type: - B

5 Window (C)Raw () Telnet () Flogin (T} SSH
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Default Settings

Connection Load
Data Sawve
Proogy
Tednet Delete
Flagin

+- SSH
Seal Close window on et

) Abaarys ()} Newver =) Only on clean eodt
About Open Cancel

Figura 45. Configuracion Router 881
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.4.1.2 Configuracion

Una vez iniciada la comunicacién serial con el router, se procede a la configuracion

en la misma se contempla: Denominacion del Router, configuracion de contrasefias,

autentificacion AAA y banner 0 mensajes de seguridad. A continuacion se establecen

politicas de acceso a los diferentes usuarios de la red, dentro de estas politicas se

contempla la asignacién de un direccionamiento especifico, privilegios y

restricciones de acuerdo al usuario mediante ACL(Access List ), asignacion de ancho

de banda y acceso inalambrico a la red y sus servicios. A continuacién se muestran
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las sentencias de programas usados para la configuracién del router Cisco modelo
881.

ROUTER-ECPD#sh run
Building configuration...
Current configuration : 5207 bytes

hosthame ROUTER-ECPD

boot-start-marker
boot-end-marker
enable secret 4 tnhtc92DXBhelxjYk8LWJIrPV36S2i4ntXrpb4RFmfqY
enable password 7 02050D480809

aaa new-model -
aaa authentication login default local

aaa session-id common

memory-size iomem 10

crypto pki token default removal timeout 0

_ Configuracion DHCP
ip source-route

ip dhcp excluded-address 192.168.2.1
ip dhep excluded-address 192.168.3.1

ip dhcp excluded-address 192.168.4.1

ip dhcp pool docentes

network 192.168.2.0 255.255.255.192

default-router 192.168.2.1
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dns-server 200.107.10.105

ip dhcp pool administrativo
network 192.168.3.0 255.255.255.192
default-router 192.168.3.1

dns-server 200.107.10.105

ip dhcp pool estudiantes
network 192.168.4.0 255.255.255.192
default-router 192.168.4.1

dns-server 200.107.10.105

multilink bundle-name authenticated

license udi pid CISCO881-SEC-K9 sn FTX170683NZ

username escuelacd privilege

tnhtc92DXBhelxjYk8LWJIrPV36S2i4ntXrpb4RFmfqY

I

class-map match-all DOCENTES
description *control AB DOC*

match access-group 120

class-map match-all ADMINISTRATIVOS

description *control AB ADM*
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match access-group 130
class-map match-all ESTUDIANTES
description *control AB EST*

match access-group 110

policy-map escuela

class ESTUDIANTES
police cir 6000000
exceed-action drop

class DOCENTES
police cir 12000000
exceed-action drop

class ADMINISTRATIVOS
police cir 20048000

exceed-action drop

interface FastEthernetO

Definicién de class-map para
el control de ancho de banda

Configuracion de politicas para el
control de ancho de banda

Identificacion

description *** CONEXION ROUTER-SWITCH*** de interfaces

switchport mode trunk

no ip address

interface FastEthernet3




description ** CONEXION ROUTER-ACCESS POINT ***

switchport mode trunk

no ip address

interface FastEthernet4

description *** CONEXION INTERNET - CNT ***

-

ip address dhcp

duplex auto

speed auto

!

interface Vlanl

description *** VLAN ADMIN ***

ip address 192.168.8.1 255.255.255.192

interface VIan10

description *** INTERFAZ_DOCENTES***
ip address 192.168.2.1 255.255.255.192
ip access-group no_docentes in

service-policy input escuela

service-policy output escuela

interface VIan20

description *** INTERFAZ_ADMINISTRACION***
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ip address 192.168.3.1 255.255.255.192
service-policy input escuela
service-policy output escuela

I

interface VIan30

description *** INTERFAZ_ESTUDIANTES***
ip address 192.168.4.1 255.255.255.192
ip access-group no_estudiantes in
service-policy input escuela
service-policy output escuela

I

ip forward-protocol nd

no ip http server

-
no ip http secure-server

I

ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 181.196.31.134 == Enrutamiento Estatico
ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 181.196.31.133

ip route 181.196.31.133 255.255.255.255 192.168.1.1

ip route 181.196.31.134 255.255.255.255 192.168.1.1 - -

!
Politicas de acceso
. . ACLS_docentes
ip access-list extended no_docentes -

== Acceso restringido a

deny tcp 192.168.2.0 0.0.0.63 31.0.0.0 0.255.255.255 eq www Facebook
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deny tcp 192.168.2.0 0.0.0.63 173.252.0.0 0.0.255.255 eq www
deny tcp 192.168.2.0 0.0.0.63 31.0.0.0 0.255.255.255 eq 443
deny tcp 192.168.2.0 0.0.0.63 173.252.0.0 0.0.255.255 eq 443
permit ip any any

ip access-list extended no_estudiantes

——

deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 31.0.0.0 0.255.255.255 eq www
deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 173.252.0.0 0.0.255.255 eq www

deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 31.0.0.0 0.255.255.255 eq 443

Politicas de acceso
ACLS_estudiantes
deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 173.252.0.0 0.0.255.255 eq 443 h
Acceso restringido a

deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 74.125.0.0 0.0.255.255 eq www Facebook

deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 74.125.0.0 0.0.255.255 eq 443

deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 186.0.0.0 0.255.255.255 eq www
deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 186.46.0.0 0.0.255.255 eq www
deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 186.0.0.0 0.255.255.255 eq 443
deny tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 186.46.0.0 0.0.255.255 eq 443

permit ip any any

access-list 110 permit ip 192.168.4.0 0.0.0.63 any

access-list 110 permit ip any 192.168.4.0 0.0.0.63 b  otinicion de ACLS para el control

de ancho de banda
access-list 120 permit ip 192.168.2.0 0.0.0.63 any

access-list 120 permit ip any 192.168.2.0 0.0.0.63 -

access-list 130 permit ip 192.168.3.0 0.0.0.63 any
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access-list 130 permit ip any 192.168.3.0 0.0.0.63
control-plane

banner motd ~"CC

Mensaje de Seguridad

ESC.CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA

El acceso no autorizado.
Si Ud. no es usuario autorizado, Favor de desconectarse inmediatamente.
Todas las conexiones son monitoriadas.
line con O
exec-timeout 2 30
password 7 00071A150754
logging synchronous

line aux 0
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line vty 0 4

exec-timeout 2 30
password 7 02050D480809
logging synchronous
transport input all

end

ROUTER-ECPD#

4.4.2 Switch

La configuracion del switch Cisco Catalyst WS-C2960-24TT-L se realiza mediante
el puerto de consola, este es un puerto del switch a través del cual, se conecta
fisicamente una PC, iniciando una comunicacién serial con ayuda del software

PuTTY Configuration, en la figura 46 se indica la conexién fisica y la ventana

principal de software de configuracion.

Administracion del switch

Cable de consola

Figura 46. Configuracion Switch 2960

PC con el
software PUuTTY

Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

PuTTY Configuration

Bz cptors for your FUTTY sesson
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Serial ine Speed
a:\m' %600
Cornesiion

tyes
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4.4.2.1 Configuracion

Una vez iniciada la comunicacion serial con el switch, se procede a la configuracion
en la misma se contempla: Denominacién del switch, configuracion de contrasefias,
autentificacion AAA y banner o mensajes de seguridad. A continuacion se crean tres
vlan de acuerdo a los usuarios de la red (administrativo, docentes, estudiantes) y se
permite el acceso a ellas, asignando en los respectivos puertos como se muestra en la
figura 47. A continuacion se muestran las sentencias de programas usados para la

configuracion del switch Cisco modelo 2960.

Distribucion de puertos

Figura 47. Switch 2960 asignacion de puertos
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

Tabla 18.

Asignacion de puertos

VLAN ADMINISTRATIVO Fa0/1-Fa0/4
VLAN DOCENTES Fa0/5, Fa0/7, Fa0/9, Fa0/11, Fa0/13
VLAN ADMINISTRATIVO Fa0/6-Fa0/8,Fa0/10,Fa0/12

Nota. Asighacion de interfaces
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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SWTCH-ECDP#sh run

Building configuration...

Current configuration : 3173 bytes
password-encryption

hostname SWTCH-ECDP

enable secret 5 $1$VE3F$CnTcvuwEWWeqGMXRfQNmv1
enable password 7 14141B180F0B

I

username escuelacp privilege 15 secret 5 $1$/0Zt$WboKCCO0.a/eXazAQJhfi10
aaa new-model

aaa authentication login default local
aaa session-id common

system mtu routing 1500

ip subnet-zero

!

no file verify auto

spanning-tree mode pvst

spanning-tree extend system-id

I

vlan internal allocation policy ascending
!

interface FastEthernetO/1

switchport access vlan 20

switchport mode access

!

interface FastEthernet0/2

switchport access vlan 20

switchport mode access

I
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interface FastEthernet0/3
switchport access vlan 20
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/4
switchport access vlan 20
switchport mode access
interface FastEthernet0/5
switchport access vlan 10
switchport mode access

I

interface FastEthernet0/6
switchport access vlan 10
switchport mode access
interface FastEthernet0/7
switchport access vlan 30
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/8
switchport access vlan 10
switchport mode access

I

interface FastEthernet0/9
switchport access vlan 30
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/10
switchport access vlan 10

switchport mode access
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interface FastEthernet0/11
switchport access vlan 30

switchport mode access

!

interface FastEthernet0/12
switchport access vlan 10

switchport mode access

!

interface FastEthernet0/13
switchport access vlan 30

switchport mode access

I

interface FastEthernet0/14
switchport access vlan 10

switchport mode access

interface FastEthernet0/24
description **CONEXION SWITCH - ROUTER**
switchport mode trunk

!

interface Vlanl

description **VLAN_ADMIN**
ip address 192.168.8.2 255.255.255.192
no ip route-cache
ip http server

radius-server source-ports 1645-1646
I

control-plane

I
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banner motd ~"CC

ESC.CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA

El acceso no autorizado a este equipo esta penado por ley
Si Ud. no es usuario autorizado, Favor de desconectarse inmediatamente.

Todas las conexiones son monitoreadas.

line con 0

exec-timeout 2 30
password 7 13061E010803
logging synchronous

line vty 0 4

exec-timeout 2 30
password 7 110A1016141D
logging synchronous

line vty 5 15

I

end

SWTCH-ECDP#
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4.4.3 Access Point

La configuracion del Access point Ruckus ZoneFlex 7300, se la realiza via web
donde se establecen los SSID (Service Set IDentifier o nombre de la red) a difundir
con sus respectivas contrasefias, para dar acceso a los usuarios a la red. En la figura
48, se indica la conexion fisica del Access point con la Pc para empezar su

configuracion.

Conexion al AP

Figura 48. Conexion Fisica Ruckus 7300
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

4.4.3.1 Configuracion

Dentro del Access point se configura los SSID vy las contrasefias respectivas como ya

se menciond anteriormente, para lo cual seguimos el siguiente proceso:

Configurar una ip estatica en la PC .(Figura 49)
Ingresar al Browser e ingresar la ip 192.168.0.1 y enter.(Figura 49)
Ingresar el username: super y el password :sp-admin .(Figura 49)

Click en la pestafia Configuration-Radio 2.4G .(Figura 49)

o~ D

En los diferentes Wirelles se configura el SSID, la contrasefia y el tag de la
vlan como se indica en la figura 50.

6. Y guardar los cambios.
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Interface del AP
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CAPITULO 5
DOCUMENTACION Y PRUEBAS

5.1 Documentacién

El objetivo de la documentacién es proporcionar una herramienta para
administracion 'y gestion, para posibles estrategias de gestion, operacion,
mantenimiento y control de los elementos que forman la red para garantizar un nivel
y desempefio de la red optimo. En el Anexo 2, se muestra la documentacién de red
entregada a las autoridades de la institucion tanto en forma escrita como digital,
posterior a la capacitacion de las docentes del area de computacion (Anexo 3), en la
misma se detallan los elementos activos y pasivos, asi como también la
configuracion final de los equipos activos de la red, para que en caso de falla o mal
uso de los mismos, las configuraciones puedan ser restablecida sin ningun

inconveniente. Posterior

5.2 Escenario de pruebas

5. 2.1 Asignacion de direccion ip

Una vez realizada las configuraciones respectivas en los dispositivos de red se
procede a verificar el asignamiento de direcciones ip (DHCP) en cada dispositivo

vinculado en la red.

Tabla 19.

Asignamiento de ip mediante DHCP

BLOQUE PCS DHCP

ADMINISTRATIVO PC-1

PC-2

PC-3

PC-4

DOCENTES PC-5

A AR

PC-6
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PC-7

PC-8

PC-9

PC-10

PC-11

PC-12

PC-13

ESTUDIANTES

PC-14

PC-15

PC-16

AN SEN AEA Y ALY

Nota. Pruebas de asignamiento DHCP
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

Las fotos de esta prueba se encuentran en el anexo 4.

5.2.2 Acceso a internet y restricciones

Al obtener una direccion ip, se procede al acceso a internet, abriendo un explorador

de internet y a través del comando ping el cual facilita dicha comprobacion.

Tabla 20.

Accesos a Internet y Restricciones

BLOQUE

PCS

ACCESO A
INTERNET

RESTRICCIONES

ADMINISTRATIVO

PC-1

e

PC-2

PC-3

PC-4

DOCENTES

PC-5

PC-6

PC-7

PC-8

—
—~
—
—~
—
—~
—
= -

Ry IR
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PC-9

PC-10

PC-11

PC-12

PC-13

ESTUDIANTES PC-14

PC-15

SRR
RN RYARIA

PC-16

Nota. Pruebas accesos.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

Las fotos de esta prueba se encuentran en el anexo 5.

5.2.3 Difusion y conexion a redes inalambricas

Comprobar la difusiéon de SSID y conexion de host inalambricos a las diferentes

redes con sus respectivas claves de seguridad.

Tabla 21.

Difusion de SSID y conexién

SSID DIFUSION CONEXION

ECDP- —
ADMINISTRATIVO il

ECDP-DOCENTES

ECDP-ESTUDIANTES
-

\

Nota. Difusién de AP.
Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

Las fotos de esta prueba se encuentran en el anexo 6.
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5.2.4 Verificacién de ancho de banda

Se procede a utilizar los medidores de velocidades que se brinda el Internet, para lo

cual se utiliza del medidor de velocidad de telconet.

Speed test

Figura 51. Medidor de velocidad Telconet
Fuente: (Telconet.net, 20012)

Tabla 22.

Control de ancho de banda

BLOQUE PCS VELOCIDAD
OPTIMA

ADMINISTRATIVO PC-1 —

PC-2

PC-3

PC-4

DOCENTES PC-5

PC-6

PC-8

PC-9

PC-10

PC-11

-
—
" -

"
~
PC-7 —
. -
—”
" -
—~
~

PC-12
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PC-13 —
ESTUDIANTES PC-14 ~

PC-15 —

PC-16 ~

Nota. Control de ancho de banda

Elaborado por: Diego Amores & Carlos Maldonado

Las fotos de esta prueba se encuentran en el anexo 7.
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CONCLUSIONES

Se logré identificar las falencias de infraestructura de red de la institucion
tras el desarrollo de la metodologia de disefio y un trabajo de campo realizado

en la institucion educativa.

El andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas revela que el personal
administrativo y docente estan satisfechos en un 95% con el funcionamiento
de la red, puesto que cumple con su perfil de acceso, mientras el 80% de los
estudiantes consideran como buena la operatividad de la misma, debido a las

restricciones que existe en la misma con respecto a redes sociales.

Al culminar con la implementacién del presente proyecto la institucion
educativa cuenta con una infraestructura de red centralizada y administrable
que en conjunto con la asignacion de VLAN y listas de control de acceso en
el router, conforman un robusto sistema de seguridad, convirtiéndose en una
herramienta de apoyo para las actividades internas de la institucion y

orientdndose a satisfacer demandas futuras.

Para el disefio y posterior implementacion de la red inalambrica se instalo un
access point ruckus 7300 debido a sus caracteristica de cobertura
representando una disminucion en los costos de implementacion sin afectar el

rendimiento de la red.
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RECOMENDACIONES

Con el aparecimiento de nuevas tecnologias en el espectro radio eléctrico se
recomiendan la adquisicién de mayor ancho de banda para explotar mejor los
recursos donados por la Universidad Politécnica Salesiana. Debido al nimero
de docentes con los que cuenta la institucién quienes se encuentran divididos
en dos jornadas matutina y vespertina, se debe aumentar el ancho de banda en
10 Megas para optimizar los recursos con los que cuenta en la actualidad la

institucién educativa

Al poseer equipos Donados por la UPS se deberia incrementar las
seguridades fisicas para evitar la pérdida de los mismos y poder seguir
brindando apoyo a la comunidad educativa.

Realizar una redistribucién de los circuitos de fuerza e iluminacion en el

tablero central con el que cuenta la institucion, para evitar dafios en la

instalacion eléctrica y a los equipos conectados a la misma.
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Anexo 1. Actas de entrega y recepcion por parte de las autoridades de la ECDP y los
estudiantes de la ups

ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA”

CIUDADELA SANTA ANITA escuelacdpmatutina@hotmail.com Teléf. 266 3046

ANEXO 2
Quito, 5 de Agosto del 2014.

ACTA DE REUNIONES DE ESTABLECIMIENTO DE NECESIDADES DE LA
INSTITUCION ESCUELA CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA PARA
CON EL PROYECTO A IMPLEMENTAR
A la firma del presente documento comparecen, por una parte el Msc. César Romero, en calidad
de DIRECTOR DE LA ECDP y el Lic. Jorge en calidad de VICERECTOR DE LA ECDP, a
quien para efectos del presente documento se llamara “LLAS AUTORIDADES” y por otra parte,
el Sr. Diego Amores Egresado de la UPS y el Sr. Carlos Maldonado Egresado de la UPS, por
sus propios derechos, a quien para efectos del presente documento se llamara “LOS

ESTUDIANTES?”, quienes libre y voluntariamente manifiestan y convienen:
1. OBJETIVOS

e Analizar y sugerir cambios en el manejo y distribucién de la red
e Establecer segmentos de red dentro de la instituciéon
e Establecer velocidades de los segmentos de red

e Establecer prohibiciones de ingreso a paginas requeridas
2. ALCANCE

Implementacion total de la red propuesta dentro de la institucidén siguiendo los objetivos dichos
en la reuniéon.
3. Temas Tratados
CAMBIOS EN LA RED ACTUAL
Se propone realizar cambios en la distribucién de la red debido a que la red actual
muestra saturacion, baja de velocidad en la navegacién en Internet teniendo en cuenta

que solo poseen una computadora conectada directamente al router proporcionado por
CNT.
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BLOQUEOS EN LA RED ACTUAL

La red actual muestra un desbalanceo de velocidad de red en los medios de transmision
que poseen los cuales son alambricos e inalambricos por lo que se requiere bloquear

paginas exclusivas de Facebook y You tu be.

SEGMENTOS EN LA RED ACTUAL

La red actual no muestra diferentes tipos de segmentos de red para las diferentes tipos
de 4areas que existen en la ESCUELA CONCENTRACION DEPORTIVA DE

PICHINCHA.

Compromisos Asumidos

Descripcion

Crear segmento de red alambrica Administrativa

Crear segmento de red inaldmbrica Administrativa

Crear segmento de red alambrica Docentes

Crear segmento de red inalambrica Docentes

Crear segmento de red alambrica Estudiantes

Crear segmento de red inalambrica Estudiantes

Bloquear pagina web FACEBOOK para la red Docentes

Bloquear pagina web YOUTUBE para la red Docentes

Bloquear pagina web FACEBOOK para la red Estudiantes

Bloquear pagina web YOUTUBE para la red Estudiantes

Controlar la velocidad de navegacién de los tres segmentos de red

Reparacion de PCs en software para la implementacion de la sala de profesores

Reparacion de PCs en software usados por los estudiantes*

*requerimiento extra para conveniencia de los laboratorios de los estudiantes

En Quito a los 5dias del mes de Agosto del 2014 las Autoridades del de la Escuela

Concentracion Deportiva de Pichincha junto con los Egresados de la Universidad Politécnica

Salesiana firman por duplicado.

Sr. Diego Amores

CI. 1717153009

19‘&)
Sr Carlos Maldonado LicNorge Lopez Castro
CI. 172358033-6 CI. 180195356-1
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA”

Teléf. 266 3046

CIUDADELA SANTA ANITA escuelacdpmatutina@hotmail.com

Quito, 14 de Enero del 2015.

ACTA ENTREGA-RECEPCION DE EQUIPOS Y BIENES INFORMATICOS

En la ciudad de Quito, a los 13 dias del mes de Enero del 2015, se reunen en las
instalaciones de la Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha ECDP; por una parte
el Sr. Diego Amores y el Sr. Carlos Maldonado. Egresados de la Universidad
Politécnica Salesiana; y por otra el Msc. Cesar Romero Alvearen calidad de Director y
el Lic. Jorge Lopez (Vice rector) autoridades de la institucion ECDP, con el objeto de
suscribir la presente Acta de Entrega-Recepcion de Bienes que a partir de esta fecha.
quedan bajo su custodia de uso exclusivo de la Escuela Concentraciéon Deportiva de
Pichincha, cabe recalcar que los equipos quedan funcionando al 100% de la peticiéon
requerida por las autoridades y los mismos se detallan a continuacion:

BIEN MARCA MODELO DESCRIPCION e VALOR | ESTADO
INVENTARIO
Router operativo
ROUTER CISCO 881 cargado licencias e EC.01 800.00 | NUEVO
10S respectivos
Switch operativo
SWITCH CISCO 2960 cargado licencias e EC.01 600.00 | NUEVO
1OS respectivos
ACCESS POINT | RUCKUS sl EC.01 | 500.00 | NUEVO
operativo
Totalmente de
cableado 200 metros
CABLE UTP NETXUS CAT 6 | de extremo a extremo EC.01 250.00 | NUEVO
sin cortes a lo largo
del recorrido
RJ45 ——— CAT6 Conector de red EC.01 20.00 | NUEVO
JACK SIEMONS | CAT6 Conector Hembra EC.01 50.00 | NUEVO
FACE PLATE SIEMONS CAT 6 EC.01 45.00 | NUEVO
CAJA Caja sobrepuestas tipo
SOBREPUESTAS switch HEEL | 4030 1 NUEYG
CANALETA Canaleta de pared EC.01 25.00 | NUEVO
RACK BEAUCOUP Rack de 5 UR EC.01 40.00 | NUEVO
DANDESA B8 Iesaucoue Bandejadeapoyode | prg; | 2000 | NUEVO
APOYO equipos
PATCH PANEL | SIEMONS Pa“:hp’; :‘r‘t‘llsde -* EC.01 | 15.00 | NUEVO
MANGUERA DE
PARED EC.01 90.00 | NUEVO
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Queda constancia que el Custodio Final, se compromete a la buena conservacién de los
bienes recibidos y a NO realizar ninguna entrega o traspaso, total o parcial a otro
funcionario, sin la intervencion del responsable de Bienes.

Para constancia de la presente acta firman los sefiores:

ENTREGA CONFORME

Sr. Diego Amores Sr. Carlos Maldonado

171715300-9 172358033-6

RECIBE CONFORME

' “"-7-1'"" &

170042134-8

Jorge Lopez Castro

180195356-1
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ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA”

CIUDADELA SANTA ANITA escuelacdpmatutina@hotmail.com Teléf. 266 3046

Quito, 14 de Enero del 2015.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
Sonia Guafio Arias
Directora de la Facultad de Ingenieria Electrénica

Presente.-

Reciba un cordial saludo de la Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha y de las
autoridades que la representan.

La presente tiene como finalidad, expresar a usted y por su intermedio a la Carrera de
Ingenieria  Electronica con mencion en Telecomunicaciones un profundo
AGRADECIMIENTO, a los Senores Egresados Diego Amores y Carlos Maldonado
quienes libre y voluntariamente desarrollaron su proyecto de tesis TITULADO DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA RED DE CAMPUS CONVERGENTE PARA LA ESCUELA
FISCAL CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO, UTILIZANDO LA METODOLOGIA TOP -DOWN NETWORK DESIGN
TENIENDO EN CUENTA LAS POLITICAS DE ACCESO , CALIDAD DE SERVICIO ,
SEGURIDADES Y CONECTIVIDAD A INTERNET UTILIZANDO MEDIOS DE
TRANSMISION GUIADOS Y NO GUIADOS .Aspecto indispensable que en la actualidad
demandan los estandares de educacion en cumplimiento al plan Nacional del Buen Vivir
que estable el gobierno actual en lo que se refiere a la aplicacién de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC).

Ademas queremos resaltar la responsabilidad y seriedad con la que los sefiores Egresados

Diego Amores y Carlos Maldonado han desarrollado el trabajo en bien de nuestra
instituciéon .El mismo que cubre y solucionan las necesidades tecnolégicas.

Por la atencion dada a la presente anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

,,,,,

Lic. Jorge Lopez Castro
C1.180195356-1
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Anexos 2. Documentacioén de red

INTRODUCCION

Debido a las insuficiencias en infraestructura de redes de comunicacion que
presentaba la Escuela Fiscal Concentracion Deportiva de Pichincha — Distrito
Metropolitano de Quito, se procedié a al disefio e implementacion una red de
campus convergente, bajo la metodologia Top-Down Network Design, la misma
que propone 4 fases de disefio: Fase de identificacion de necesidades, fase de disefio

I6gico, fase de disefio fisico y fase de pruebas, optimizacién y documentacion.

El objetivo de este documento es proporcionar una herramienta de administracion y
gestion, para posibles estrategias de gestion, operacion, mantenimiento y control de
los elementos que forman la red para garantizar un nivel y desempefio 6ptimo de la

red

En el mismo que se detallan: direccionamiento, elementos activos y pasivos, asi
como también la configuracion final de los equipos activos dentro de la red (Router,
switch y Access point), para que en caso de falla o mal uso de los mismos, las

configuraciones puedan ser restablecida sin ningln inconveniente.
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1. Resumen
El disefio esta dirigido a satisfacer las necesidades de conexion en todas las areas a
intervenir, como son el area administrativa, docente y estudiantil.
La red interna de la institucion educativa cuenta con accesos a internet y esta sujeta
a una segmentacion de usuarios mediantes Vlans (red de area local virtual),
definiendo perfiles de acceso con restricciones a los mismos mediante listas de
acceso (ACLs), las mismas son definidas de acuerdo al papel que desempefien los
distintos usuarios (autoridades, docentes y estudiantes), dentro de la institucion.
En lo que respecta al cableado estructurado se utiliza cable UTP categoria 6.Esta
categoria es muy accesible, versatil y econémico con una topologia en estrella, la
base de la misma esta en un rack instalado en el area administrativa por condiciones
de seguridad y fisicas el mismo alojara un (1) Router, (1) switch y (1) patch panel
con sus respectivas conexiones.
El acceso inalambrico esta a cargo de un access point el mismo que irradiara una red
por microondas en la frecuencia de 2.4GHz como medio no guiado para la conexion
de host.

2. Asignacion de direcciones ip privadas

La red interna para la institucion educativa estara dividida en tres VLANs que se
desplegaran en base a las areas a intervenir y al servicio que ofertaran al usuario
final. El esquema de direccionamiento utilizara la red 192.168.0.0/24 y se
configurara una red por VLAN. Las VLANSs configuradas dentro de la red son:
e Docentes: Utilizada para la configuracion de las estaciones de trabajo de los
docentes de la institucion.
e Administrativo: Utilizada para la configuracion de las estaciones de trabajo
de autoridades y personal administrativo
e Estudiantes: Utilizada para la configuracion de estaciones de trabajo de los

estudiantes.
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Tabla de direccionamiento

VLANS SUBRED MASCARA DE BROADCAST PRIMERA | ULTIMAS
SUBRED UTIL UTIL

DOCENTES 192.168.2.0 255.255.255.192 192.168.2.255 192.168.2.1 | 192.168.2.254
129

ADMINSTRATIVO | 192.168.3.0 255.255.255.192 192.168.3.255 192.168.3.1 | 192.168.3.255
129

ESTUDIANTES | 192.168.4.0 | 255.255.255.192 | 192.168.4.255 192.1684.1 | 192.168.4.255
129

VLAN ROUTER SWITCH ACCESS-POINT

ADMINISTRATIVA | 197 168.8.1 | 192.168.8.2 192.168.0.1

Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado

3. Enrutamiento

El proceso de enrutamiento es el encargado de determinar las rutas o caminos de los

paquetes entre su origen y destino. El enrutamiento a nivel de la red interna y hacia

redes externas asi como también entre los equipos de la red se realizara a través de

rutas estaticas.

4. Configuracién

Para configuracion IP de los equipos dentro de la red de la institucion educativa, se

utiliza la asignacion de direcciones IP por el protocolo de configuracion dindmica de

host (DHCP) y para la gestion de los equipos IP estaticas.

Los equipos que se encuentran dentro de las VLANSs: Docentes, administrativo y

estudiantes tendran una asignacién de IPs mediante DHCP (configuracion dindmica

de host).
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5. Elementos activos y pasivos

De acuerdo a la metodologia Top Down Network Design y sus fases de disefio:

Anélisis de negocios objetivos y limitaciones, disefio l6gico y fisco. Se ha procedido

a la instalacion de los siguientes elementos activos (Router , switch y Access point ),

en cuanto a elementos pasivos se contempla (1) rack de 5UR , (24) faceplate,(1)

patch panel de 24 puertos , (24) Jack Rj45 ,canaletas plasticas y cable UTP Catg.6 ,

para la implementacién del presente proyecto , puesto que los mismos se ajustan a las

necesidades en cuanto a infraestructura de red que demanda la institucion educativa.

A continuacion se detallan los elementos seleccionados:

6. Elemento activos instalados

Elementos activos

Elemento

Descripcion

Gréfico

Router Cisco 881 -S
EC-K9

Permita conectar las redes
dentro de la institucion
educativa y al mismo
tiempo permite salir hacia
redes externas como son el

internet.

Switch Cisco
Catalyst WS-C2960-
24TT-L

Encargado de interconectar
los equipos dentro de una
misma red permitiendo la
conexion de distintas redes
de érea local (LAN).

Access point Ruckus
ZoneFlex.

Permite el acceso
inaldmbrico de los usuarios

dentro de la institucion

Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
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7. Elementos pasivos

Elementos pasivos

Elemento Descripcion Grafico

Gabinete  para  alojar,

Rack 5 UR organizar el cableado vy
centralizar los  equipos
activos de la red con sus
respectivas interconexiones
Facilita el manejo vy

Patch  Panel 24

puertos SIEMON

administraciéon  de los

servicios de la red.

LT

Jack Rj45 macho

Interfaces fisicas, que se
usaron para conectar la
estructura cableada de la

red

Jack Rj45 hembra

Conectores instalados en el
patch panel y en la
finalizacion del cableado
horizontal con sus

respectivas areas de trabajo.

Cable UTP Catg.6

Medio fisico para la

transmision de informacion
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Canales que contienen a los

Canaletas Plasticas
cables y los protegen de

dafios externos.

Son tapas plasticas que se

Faceplate SIEMON instalan sobre las cajas
sobrepuestas en las paredes
donde se inserte el cable

UTP

Cajas de plastico que se

Cajas sobrepuestas sujetan a la pared, puesto

dentro de estas se instala el

faceplate con su respectivo
Jack.

Elaborado por: Diego Amores y Carlos Maldonado
8. Instalacion fisica
8.1 Rack

La instalacion del mismo se lleva a cabo en el blogue administrativo,
especificamente en la direccion de la institucion, se decidié por este lugar por las
siguientes razones: punto central hacia los diferentes puntos de red a instalar, facil

acceso, ventilacion y fuentes de energia eléctrica cercanas para alimentar a los

equipos activos.

Colocacion del Rack
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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8.2 Canaletas
Se instalan canaletas lisas blancas marca DEXSON de 2x12 alrededor de las
estaciones de trabajo, estas se encuentran 80cm. del piso, en la siguiente figura se

muestra la instalacién de la misma.

Instalacion de Canaleta
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

8.3 Cajas sobrepuestas
Estas cajas plasticas se instalaron en lugares estratégicos de acuerdo a las
necesidades de la institucion educativa.

Instalacion de Canaleta
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

8.4 Tendido de cable UTP Cat.6

Para el tendido cable se introduce el mismo en las canaletas ya instaladas, llevando el
cable desde la estacion de trabajo hasta el patch panel ubicado en el rack para su

debida conexion, identificacion y administracion.
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Tendido de cable UTP
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

8.5 Ponchado de Jacks Siemon

Estos Jacks se encuentran ubicados en los faceplate y en el patch panel del rack, para

el respectivo ponchado seguimos el siguiente procedimiento:

e Preparar el cable , pelando su proteccion plastica y dejando al descubierto los
cuatro pares de cobre

e Llevar los pares hacia los canales de sujecion del Jack siguiendo el cdigo de
colores T568B y cortar el exceso de cable.

e Introducir el Jack en la herramienta de terminacién Z-Tool y presionar.

Ponchado de Jacks Siemon
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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8.6 Instalacion de Faceplate

Se instalan los jacks ya ponchados al faceplate ejerciendo una pequefia presion para
que el Jack se ajuste y posteriormente se fija con tornillos el faceplate a la caja

sobrepuesta.

Instalacion de Faceplate
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

8.7 Elaboracién de Patch Cords

Los patch cord sirven para conectar el patch panel con los equipos activos (router,
switch y Access point) en el rack y las PC’s con sus respectivos puntos de conexion.
Para la elaboracion de los patch cord se usa cable UTP Catg.6 para un correcto

ponchado se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Preparar el cable, pelando su proteccion pléstica y dejando al descubierto los
cuatro pares de cobre en los dos extremos.

e Colocar los cables segun el codigo de colores T568B 0 T568A segun sea el
caso, cable directo o cruzado dentro del conector RJ45 con su respectivo
capuchén.

e Introducir el conector RJ45 dentro de la ponchadora y apretamos.

T-568A T-568B
12345678 12345678

1AL

L1101 Y )¢ JeL 19 )
Codigo de colores T568A/T568A
Elaborado por:Diego Amores y Carlos Maldonado
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8.8 ldentificaciéon de cables

Para la identificacion del cableado se aplica la norma TIA/EIA-606-A
“Especificacion sobre el rotulado de los cables”. Se identifican los cables UTP en
ambos extremos del tendido horizontal y las placas de los faceplate en las estaciones

de trabajo.

8.8.1 Nomenclatura

La nomenclatura que se utilizo es la siguiente y se ilustra a continuacion:

e Numero de piso (P): Primer piso (1), segundo piso (2), etc.

e Cuarto de distribucion : Cuarto principal MDF (M)

e Identificador de Rack: Se identifica con una letra en orden alfabético,
iniciando con la letra A.

e Posicidn en el Rack (O): Posicion donde se instala el patch panel se identifica
con un namero de dos digitos, iniciando en 01.

e Puerto de conexion en el “Patch Panel” (C): Identificador de dos digitos.

e Servicio: Datos(D) y Voz(V)

s o

Etiquetado de cables
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

8.9 Instalacion Eléctrica

Para proporcionar de energia eléctrica a los equipos activos (router, switch y Access
point) ubicados en rack, se instala un punto de energia desde el tablero principal con
el que cuenta la institucion educativa, hasta el rack. Este punto de energia cuenta con
un breker de 40 Amperios que sirve para proteger a los equipos de posibles dafios

contra cortocircuitos
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Instalacion Eléctrica
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

9. Configuracion légica
9.1 Router

La configuracion del router Cisco 881 -SEC-K9 se realiza mediante el puerto de
consola, o mediante la iniciacion de una sesién telnet con ayuda del software PUTTY

Configuration, como se muestra a continuacion.

IP: 192.168.8.1
PASSWORD: cisco (todo)
ECDP-ROUTER>enable

ECDP-ROUTER# show ip interface brief

I'E i weweiga s, r ;]

Puerto de consola

- PC con el software
PuTTY

= PUTTY Configuration Ex

Configuracion Router 881
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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9.2 Configuracion

Una vez iniciada la comunicacion serial con el router, se procede a la configuracion
en la misma se contempla: Denominacion del Router, configuracion de contrasefias,
autentificacion AAA y banner o mensajes de seguridad. A continuacion se establecen
politicas de acceso a los diferentes usuarios de la red, dentro de estas politicas se
contempla la asignacion de un direccionamiento especifico, privilegios vy
restricciones de acuerdo al usuario mediante ACL(Access List ) , asignacion de
ancho de banda y acceso inalambrico a la red y sus servicios. A continuacion se
muestran las sentencias de programas usados para la configuracion del router Cisco
modelo 881.

ROUTER-ECPD#sh run

Building configuration...

Current configuration : 5207 bytes
hostname ROUTER-ECPD

!

boot-start-marker

boot-end-marker

enable secret 4 tnhtc92DXBhelxjYk8LWJIrPV36S2i4ntXrpb4RFmfqY
enable password 7 02050D480809

aaa new-model

aaa authentication login default local

aaa session-id common

memory-size iomem 10

crypto pki token default removal timeout O
ip source-route

ip dhep excluded-address 192.168.2.1

ip dhcp excluded-address 192.168.3.1

ip dhcp excluded-address 192.168.4.1

ip dhcp pool docentes

network 192.168.2.0 255.255.255.192
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default-router 192.168.2.1

dns-server 200.107.10.105

!

ip dhcp pool administrativo

network 192.168.3.0 255.255.255.192
default-router 192.168.3.1

dns-server 200.107.10.105

!

ip dhcp pool estudiantes

network 192.168.4.0 255.255.255.192
default-router 192.168.4.1

dns-server 200.107.10.105

!

multilink bundle-name authenticated

license udi pid CISCO881-SEC-K9 sn FTX170683NZ

Configuracion
DHCP

—_

username cisco privilege 15 secret 4 tnhtc92DXBhelxjYk8LWJIrPV36S2i4ntXrpb4RFmfqY

!

class-map match-all DOCENTES
description *control AB DOC*

match access-group 120

class-map match-all ADMINISTRATIVOS
description *control AB ADM* -
match access-group 130

class-map match-all ESTUDIANTES

description *control AB EST*

match access-group 110

I
policy-map escuela

class ESTUDIANTES
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police cir 6000000
exceed-action drop
class DOCENTES -
police cir 12000000
exceed-action drop
class ADMINISTRATIVOS
police cir 20048000

exceed-action drop

interface FastEthernet0 —

description *** CONEXION ROUTER-SWITCH***

switchport mode trunk
no ip address
!

interface FastEthernet3

description ** CONEXION ROUTER-ACCESS POINT ***

switchport mode trunk
no ip address
!

interface FastEthernet4

Configuracion de politicas para el
control de ancho de banda

Identificacion de Interfaces

description *** CONEXION INTERNET - CNT ***

ip address dhcp
duplex auto
speed auto
interface Vlanl
description *** VLAN ADMIN ***
ip address 192.168.8.1 255.255.255.192
!
interface Vlan10

description *** INTERFAZ_DOCENTES***
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ip address 192.168.2.1 255.255.255.192

ip access-group no_docentes in

service-policy input escuela

service-policy output escuela

]
interface VIan20

description *** INTERFAZ_ADMINISTRACION***
ip address 192.168.3.1 255.255.255.192
service-policy input escuela

service-policy output escuela

interface V1an30

description *** INTERFAZ_ESTUDIANTES***
ip address 192.168.4.1 255.255.255.192

ip access-group no_estudiantes in

service-policy input escuela

service-policy output escuela

I

ip forward-protocol nd

no ip http server

no ip http secure-server .

I

ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 181.196.31.134

ip route 0.0.0.0 0.0.0.0 181.196.31.133 -
ip route 181.196.31.133 255.255.255.255 192.168.1.1

ip route 181.196.31.134 255.255.255.255 192.168.1.1

|

ip access-list extended no_docentes

deny tcp 192.168.2.0 0.0.0.63 31.0.0.0 0.255.255.255 eq www
deny tcp 192.168.2.0 0.0.0.63 173.252.0.0 0.0.255.255 eq www
deny tcp 192.168.2.0 0.0.0.63 31.0.0.0 0.255.255.255 eq 443
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deny tcp 192.168.2.0 0.0.0.63 173.252.0.0 0.0.255.255 eq 443

permit ip any any

ip access-list extended no_estudiantes

deny
deny
deny
deny
deny
deny
deny
deny
deny
deny

permit ip any any

access-list 110 permit ip 192.168.4.0 0.0.0.63 any
access-list 110 permit ip any 192.168.4.0 0.0.0.63
access-list 120 permit ip 192.168.2.0 0.0.0.63 any
access-list 120 permit ip any 192.168.2.0 0.0.0.63
access-list 130 permit ip 192.168.3.0 0.0.0.63 any
access-list 130 permit ip any 192.168.3.0 0.0.0.63

banner motd "CC

tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 31.0.0.0 0.255.255.255 eq www
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 173.252.0.0 0.0.255.255 eq www
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 31.0.0.0 0.255.255.255 eq 443
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 173.252.0.0 0.0.255.255 eq 443
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 74.125.0.0 0.0.255.255 eq www
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 74.125.0.0 0.0.255.255 eq 443
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 186.0.0.0 0.255.255.255 eq www
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 186.46.0.0 0.0.255.255 eq www
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 186.0.0.0 0.255.255.255 eq 443
tcp 192.168.4.0 0.0.0.63 186.46.0.0 0.0.255.255 eq 443
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ESC.CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA

El acceso no autorizado.
Si Ud. no es usuario autorizado, Favor de desconectarse inmediatamente.

Todas las conexiones son monitoriadas.

line con 0

exec-timeout 2 30
password 7 00071A150754
logging synchronous

line aux 0

line vty 0 4

exec-timeout 2 30
password 7 02050D480809
logging synchronous
transport input all

end

9.3 Switch

La configuracion del switch Cisco Catalyst WS-C2960 se realiza mediante el puerto
de consola, o mediante la iniciacion de una sesion telnet con ayuda del software
PUuTTY Configuration

IP: 192.168.8.2 PASSWORD: cisco (todo)

Cable de consola
—
= — - PC con el software
r e PUTTY

Configuracion Switch 2960
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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9.3.1 Configuracién

Una vez iniciada la comunicacion serial con el switch, se procede a la configuracion
en la misma se contempla: Denominacion del switch, configuracion de contrasefias,
autentificacion AAA y banner o mensajes de seguridad. A continuacion se crean tres
vlan de acuerdo a los usuarios de la red (administrativo, docentes, estudiantes) y se
permite el acceso a ellas, asignando en los respectivos puertos como se muestra en la
siguiente figura. A continuacion se muestran las sentencias de programas usados para

la configuracion del switch Cisco modelo 2960.

VLAN Fa0/1-Fa0/4
ADMINISTRATIVO
VLAN DOCENTES Fa0/5, Fa0/7, Fa0/9,
Fa0/11, Fa0/13
VLAN Fa0/6-
ADMINISTRATIVO Fa0/8,Fa0/10,Fa0/12

Switch 2960 asignacion de puertos
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

SWTCH-ECDP#sh run

Building configuration...

Current configuration : 3173 bytes

password-encryption

hostname SWTCH-ECDP

enable secret 5 $1$VE3F$CnTcvuwEWwWeqGMXRFQNmMv1
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enable password 7 14141B180F0B

!

username escuelacp privilege 15 secret 5 $1$/0Zt$WhboKCCO0.a/eXazAQJhfi10
aaa new-model

aaa authentication login default local
aaa session-id common

system mtu routing 1500

ip subnet-zero

!

no file verify auto

spanning-tree mode pvst
spanning-tree extend system-id

I

vlan internal allocation policy ascending
!

interface FastEthernetO/1

switchport access vlan 20
switchport mode access

I

interface FastEthernet0/2

switchport access vlan 20
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/3

switchport access vlan 20
switchport mode access

I

interface FastEthernet0/4

switchport access vlan 20
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switchport mode access

!

interface FastEthernet0/5
switchport access vlan 10
switchport mode access

I

interface FastEthernet0/6
switchport access vlan 10
switchport mode access
interface FastEthernet0/7
switchport access vlan 30
switchport mode access

I

interface FastEthernet0/8
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/9
switchport access vlan 30
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/10
switchport access vlan 10
switchport mode access

!

interface FastEthernet0/11
switchport access vlan 30

switchport mode access
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interface FastEthernet0/12

switchport access vlan 10

switchport mode access

!

interface FastEthernet0/13
switchport access vlan 30

switchport mode access

I

interface FastEthernet0/14
switchport access vlan 10

switchport mode access

interface FastEthernet0/24
description **CONEXION SWITCH - ROUTER**
switchport mode trunk

!

interface Vlanl

description **VVLAN_ADMIN**

ip address 192.168.8.2 255.255.255.192
no ip route-cache

ip http server

radius-server source-ports 1645-1646
I

control-plane

I

banner motd ~CC
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ESC.CONCENTRACION DEPORTIVA DE PICHINCHA

El acceso no autorizado a este equipo esta penado por ley
Si Ud. no es usuario autorizado, Favor de desconectarse inmediatamente.

Todas las conexiones son monitoreadas.

line con 0

exec-timeout 2 30
password 7 13061E010803
logging synchronous

line vty 0 4

exec-timeout 2 30
password 7 110A1016141D
logging synchronous

line vty 5 15

I

end

SWTCH-ECDP#
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9.5 Access Point

La configuracién del Access point Ruckus ZoneFlex 7300, se la realiza via web
donde se establecen los SSID (Service Set IDentifier o nombre de la red) a difundir
con sus respectivas contrasefias, para dar acceso a los usuarios a la red. En la
siguiente, se indica la conexion fisica del Access point con la Pc para empezar su

configuracion.

Conexion Fisica Ruckus 7300
Diego Amores y Carlos Maldonado

9.5.1 Configuracion
Dentro del Access point se configura los SSID y las contrasefias respectivas como ya

se menciond anteriormente, para lo cual seguimos el siguiente proceso:

Configurar una ip estatica en la PC.
Ingresar al Browser e ingresar la ip 192.168.0.1 y enter.
Ingresar el username: super y el password :sp-admin .

Click en la pestafia Configuration-Radio 2.4G .

o ~ w0 N

En los diferentes Wirelles que se configura el SSID, la contrasefia y el tag de
la vlan.

6. Y guardar los cambios.
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Anexos 4. Pruebas realizadas
Asignacion de direccion ip

e Area administrativa

IP’S dentro del area administrativa

L L e /4~ =Ly I@ICONET - LA TIDFA O8I ECUAOOT... | (3] SPEEaTEst.NeT Dy U0KI3 - INE .| [:J Loogie

v [ ~ [ d v Paginav Seguidad v Herramientas~ @~ 3 &N [

oo | Simbolo del sistema

.255.8.8

Mdscara de subred .

Direccion IPu4 de configuracion automatica: 169.254.245.168
PR : 255
Puerta de enlace predeterminada H

Adaptador de Ethernet Ethernet:
Sufijo DNS especifico para la conexidn. . :
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Adaptador de tinel isatap.{BEB2DD2@-9BPE-48CB-APA?-B1CA39FBBDEAY}:
Estado

Asignacion dhcp dentro dentro subred administrativa
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

IP’S dentro del &rea administrativa
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Asignacion dhcp dentro de la subred administrativa
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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Area docentes

IP’S dentro del &area docente
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IP’S dentro del area docente
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IP’S dentro del area estudiantil
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Anexos 5. Pruebas de acceso
Acceso a internet y restricciones

e Area administrativa

Politicas de acceso en el area administrativa

J/E Google x

A (=fal=s

Google

Ecuador

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.com.ec ofrecide en: Espafiol (Latinoamérica)

6 ahm:; fuve geogle.com.ec [ E"'E:-:-;:E P f} ﬁ ‘ ﬁ‘ =

+Ti Gmall Imagenes iam Iniciar sesion

Publicidades Negocios Acerca de Privacidad Condiciones Preferencias

(@ Parece que no ha iniciado Firefox desde hace tiempo. ;Quiere limpiarlo para comenzar una experiencia renovada? |4 prepésito, bienvenide de nueve! Reinicializar Firefox... | » |

Acceso a interntet sin restricciones
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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Politicas de acceso en el area administrativa

B Google X
€ 6

google.comec

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que forman parte
de tu vida,

§) Parece que mo ha iniciado Frefox desde hace tiempo _'Q-,-(r( kmpiario para comenzar uns expenencia renovada! JA propésto, bienvenido de nueve!

Abre una cuenta

Es gratis y lo serd siempee.

Fecha de nacimiento

DAV MV A v

Mujer - Hombre
[

Beiniclzar Frefor., | x

E 5 DIENE

Acceso a redes sociales sin restriccion
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

Politicas de acceso en el area administrativa

H9-6&) -
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7 estilos -
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BER C\Windows\system32Zicmd.exe
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= Edicién

by 16 1170
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Acceso a internet ejecutando el comando ping
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

127




e Areadocentes

Politicas de acceso en el area docente

& Google - Windows Internet Explorev
= https://www.google.com.ec/?gfe_rd=cr@ei=xzmSVMn. v g 4| X | Google 2>

5.y Favoritos | % @] Sitios sugeridos v @ Galeria de Web Slice v

]Google ‘ \ o~ ~ (% d= v Péiginav Seguridad v Herramientas~ @~
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x
Una forma mas rapida de navegar
la web

Instala Google Chrome

Google

Ecuador

Blsqueda avanzada
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#3 Hacer de Google mi pagina de inicio

Programas de publicidad Soluciones Empresariales Todo acerca de Google Google.com .

@ 2015 _ Privacidad _ Condicinnes

€ Internet | Modo protegido: activado ¢ v H100% ~

'ws fen_ | = 12:08
= X 24/01/2015

=

|

Acceso a internet sin restricciones
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

Politicas de acceso en el &rea docente

g Internet Explorer no puede mostrar la pagina web - \Mndo_ws Internet Explorer - ‘EIM
@O - | & | http:/fwww .facebook.com/ |4+ X Google L~

— = —— = =
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9 Internet Explorer no puede mostrar la pagina web

Puede intentar lo siguiente:

[ Diagnosticar problemas de conexion ]

@ Mais informadién

https://www.google.com.ec/imeg & Internet | Mode protegide: activade fy v W100% - "

Acceso restringido a redes sociales
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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Politicas de acceso en el area docente
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= Direccién IPv6 . . . . . . . . . . =2 d38:6abd:83a:1107:3F57:Ffdc?
| Vinculeo: direcciéon IPv6 local. . . : 1187:3f57:fdc7x15

Puerta de enlace predeterminada . -

C:\Users\f—-1A>ping 8.8.8.8

con 32 bytes de dato
2 tiempo=414 TTL=48
i 2ms TTL=48
2 tiemp 28ms TTL=48
2 tiempo=83ms TTIL=48

Haciendo ping a 8.8.8.8
[Respuesta desde 8.8:
-8.8:
-8.8:
Respuesta .8.8:

Estadistic
r i 4, recibidos = 4, perdidos = 8@

dos de ida w wuelta en milisegundos:
= Minimo = 72Zms. Maximo = 4i4ms. Media = 199ms

= C:\Users\i—li>.

4 m e

Acceso a internet ejecutando el comando ping
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

e Area estudiantes

Politicas de acceso en el area estudiantil

-8
@@@ https//urw google.com.ec/Tgns,rd=ssl 2 - &¢| [ soge ‘ ‘ ok

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Bor B -0 @ v Piginav Sequidd v Hemsmientss~ @+ ¢ & [

+Ti Gmail Imagenes i w

Google

Ecuador

Buscar con Google Me siento con suerte

Publicidades Negocios Acerca de Privacidad Condiciones Preferencias

11:12
21/01/2015

Escitoro [ 4§ ESP

Acceso a internet sin restricciones
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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Politicas de acceso en el area estudiantil

(& i facebook.com 0 = || @ No estés conectado aunar... %
Archivo Edicién Ver Favortos Herramientas  Ayuda

f v B v @ v Piginav Seguidad~ Hemamientss~ @~ (B 8

A Internet Explorer no puede mostrar la pagina web
Ejecutar Comprobacion de
red de HP

Un problema impidié que Intemet Explorer mostrase la pagina web. Haga clic en el botén de
arriba para iniciar la Comprobacién de red de HP y diagnosticar y reparar el problema
automaticamente.

= Puede detectar, diagnosticar y reparar automaticamente muchos problemas de red
comunes

Acerca de Comprobacién de red de HP I

+ Estd integrado en el marco de diagndstico de red de Windows y por lo tanto ambos se ®
ejecutan simultaneamente

» Proporciona instrucciones claras para resolver problemas que no se pueden resolver
autométicamente

» Muestra la informacion importante del sistema y de la red para facilitar la resolucion de
problemas

»
Escitoio & [

Acceso restringido a redes sociales
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

Politicas de acceso en el area estudiantil

- g
h@\emymm 2] @ crwoaur. * [ Axo
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4~ B -2 &= v Piginav Seguidad~ Hememientss~ @~ (5 N

& Internet Explorer no puede mostrar la pagina web
Ejecutar Comprobacion de
red de HP

Un problema impidi¢ que Internet Explorer mostrase la pagina web. Haga clic en el boton de
arriba para iniciar la Comprobacion de red de HP y diagnosticar y reparar el problema
automaticamente.

Acerca de Comprobacion de red de HP

» Puede detectar, diagnosticar y reparar autométicamente muchos problemas de red
comunes

» Esté integrado en el marco de diagnéstico de red de Windows y por lo tanto ambos se
ejecutan simultaneamente

« Proporciona instrucciones claras para resolver problemas que no se pueden resolver
automaticamente

» Muestra la informacién importante del sistema y de la red para facilitar la resolucion de
problemas

»
Escritorio

Acceso restringido a paginas no autorizadas
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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Anexos 6. SSID y acceso a redes inalambricas

Difusion y conexion a redes inalambricas

Redes

e htp://telconet speedtest.net/Ttest-4 £~ || t) Telconet - La fibra del Ecuador...| (@ Speedtest.net by Ookla - Th... X
n

% v B v ) @ v Piginav Seguridadv Herramientas~ @~ § & & B 6
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Modo de avion
HAZ CLCK AQUI
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@ 26 ms 0 ] 1 5 Mbps @ 069 Mbps

SHARE THIS RESULT

e
3 x 1 z Are you on
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Desactivado

Conexiones

Movistar internet

CRUCERO

S 2 Take our Broadband Internet Survey!
ORLANDO

Wi-Fi

Activado

j] ECDP-DOCENTES
al

Y

°||I| ECDP-ESTUDIANTES

il ECDP-ADMINISTRATIVO

INTERNET CNT
x

Acceso a redes inalambricas
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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Anexos 7. Verificacion de ancho de banda

e Area administrativa

Politica de ancho de banda en el area administrativa

 Speedtest.net by Ookla - 1 x
- X [} telconetspeedtest.net

OOKLA PINGTEST  NETINDEX he Gl et Metrics |

v
OOKLA ADVERTISE BECOME AHOST & MY RESULTS SUPPORT 4§ SETTINGS § LOGIN CREATE ACCOUNT

WWE Network is Here -

Every Live Pay-Per-View Including Royal Rumble 25 January. Join Now.
e O

. ; 5\ PING DOWNLOAD SPEED @ UPLOAD SPEED
:Demasiado @ 0 2.20 vops @

lento? 26 ms 079 Mbps

SHARE THIS RESULT
Aumente la e e )

velocidad de su

-
PC Speed con WWE Triple Threat Are you on_
Rei Corporacion Nacional De?
eimage Match

Live At Royal Rumble 25 Take our Broadband Internet Survey!
January. Watch On WWE
Network. Sign Up Now.

G ail

(QIEWSERVER)) Woessd by
Telconet

S o @ = e S - DO ems |

Verificacion de ancho de banda de acuerdo a la politica asignada
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado

e Areadocente

Politica de ancho de banda en el 4rea docente

O - C |t Telconet - La fibra dei..| B Specdtest.net by Oo..

| 3 como formatear un pe..| )

cién Ver Favortos Heramientas Ayuda

@ v Piginav Sequrided v Hermsmient

Every Live PPV, incl. Royal Rumble and WrestleMania. Sign Up Now.
°

A3 . PING j DOWNLOAD SPEED @ UPLOAD SPEED
Television IR O 1.07vene ® 0.82 e

EN ESPANOL

SHARE THIS RESULT

- -
Get WWE Network Crayou.on,
Corporacion Nacional De?
Today

EN Vl\{o/ 2,000+ hours of on-demand Take our Broadband Internet Survey!
Entu TV video, all WWE PPVs. Sign | =

~on ef Nuev Up Today
SUPERBOX

Zip & Unzip Files ;

+ Perform Easy File Compressions
+ Download is Fast and Free
+ Compress Zip, RAR, ISO and more!

® [es[i copartntasiant o TEST AGAIN NEW.SERVER “m:zizi}y‘ P ..
= — o &4 Elite Unzip

Download @

Verificacion de ancho de banda de acuerdo a la politica asignada
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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e Area estudiantil

Politica de ancho de banda en el area estudiantil

(U Conectando...
i telconet speedtest.net

OOKLA

OOKLA

PINGTEST  NETINDEX

ADVERTISE BECOME AHOST &3 MYR

WWE Network is Here

Every Live PPV, incl. Royal Rumble and WrestleMania. Sign Up Now. >

e C
@ PING 0 DOWNLOAD SPEED @ @ UPLOAD SPEED
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iCONTRATALO SHARE THIS RESULT

AQuit
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Corporacion Nacional De?

Take our Broadband Internet Survey!

Hosted by
Telconet

Verificacidn de ancho de banda de acuerdo a la politica asignada
Elaborado por : Diego Amores y Carlos Maldonado
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+Download is Fast and Free
+ Compress Zip, RAR, ISO and more!
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Escritorio
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Anexo 8. Andlisis y encuesta aplicada a administrativos, docentes y estudiantes de la
ECDP para medir el nivel de satisfaccidn con respecto a la funcionalidad de la red
implementada

Analisis de resultados de la encuesta realizada en la escuela concentracion
deportiva de pichincha, area administrativa y docentes

Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a las Autoridades,
Docentes y Estudiantes de la Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha, las
cuales fueron aplicadas a 10 docentes y administrativos.

Pregunta 1. ;Esta satisfecho con el rendimiento de la red implementada en la
institucion?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%
PORCENTAJE
mSI mNO
~0%

Andlisis De la informacién obtenida revela que el 100% de los docentes estan
satisfechos con el rendimiento de la red implementada.

Pregunta 2. ;Las areas administrativas y sala de docentes disponen de una
infraestructura de red con acceso a internet?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%
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PORCENTAJE

mSl = NO

0%

Analisis El 100% de encuestados afirman que el area administrativas y sala de
docentes cuenta con una infraestructura de red con acceso a internet.

Pregunta 3. ;Posee acceso a los servicios de la red tanto de forma inalambrica como
cableada?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

PORCENTAJE

ES| BNO

0%

Analisis Se aprecia que el 100% de docentes sefialan poder conectarse exitosamente
a la red mediante medios guiados y nos guiados.

Pregunta 4. ;La disponibilidad y aplicaciones de la red cubren sus expectativas en
cuanto a navegacion respecta?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 90%
NO 10%
TOTAL 100%
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PORCENTAIJE

mSlI " NO

10%

Andlisis De la informacion obtenida revela que el 90% de los docentes estan
satisfechos con los servicios que ofrece la red, mientras un 10% no debido a la
prohibicién de acceso a que existe en la misma.

Pregunta 5. ;Considera que la red provista es una herramienta de apoyo para el
proceso de ensefianza y actividades internas en la institucion?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 90%
NO 10%
TOTAL 100%
PORCENTAIE
mSs| NO
10% —_

90%

Andlisis El 90% de los docentes consideran a la red como una herramienta de vital
importancia para las actividades académicas en la institucion, por el contrario un
10% considera til pero no vital para el desarrollo de actividades.

Pregunta 6. ¢ Posterior a la implementacién de la red considera que se a cubierto las
necesidades tecnoldgicas de la institucion?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 90%
NO 10%
TOTAL 100%
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PORCENTAJE

mSlI mNO

10%

Analisis De la informacion obtenida de los docentes del Colegio Concentracion
Deportiva de Pichincha, se puede apreciar que el 90% creen que es necesario el
internet en su formacion académica, mientras un 10% no ven necesario el internet.

Anadlisis General

De la informacién obtenida de los docentes del Colegio Concentracion Deportiva de
Pichincha, se puede apreciar que el 95% de los encuestados se sienten satisfechos
con el funcionamiento de la red, mientras un 5% de los encuestados no se encuentran
satisfechos con la red provista.

OPCION |PORCENTAJE
Sl 95%
NO 5%
TOTAL 100%
PORCENTAIE
mSI mNO
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Analisis de resultados de la encuesta realizada en la escuela concentracion
deportiva de pichincha, area estudiantil

Anaélisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a las Autoridades,
Docentes y Estudiantes de la Escuela Concentracion Deportiva de Pichincha, las
cuales fueron aplicadas 10 Estudiantes.

Pregunta 1. ¢Esta satisfecho con el servicio de internet que brinda la institucion?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 80%
NO 20%
TOTAL 100%
PORCENTAIE
mS|I mNO

20%

Analisis El 80% de estudiantes estan satisfechos con el servicio de internet, mientras
que el 20% no, ya que desconoce de este servicio.

Pregunta 2. ; Tiene acceso completo al servicio de internet, es decir sin
restricciones?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 10%
NO 90%
TOTAL 100%
PORCENTAIJE
mSI mNO

10%
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Analisis Se aprecia que el 90% de estudiantes no tienen acceso completo debido a

las restricciones que existen, mientras que un 10 % considera como bueno acceso
controlado.

Pregunta 3. ;Cree que es necesario y Util que su establecimiento educativo cuente
con acceso a internet?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 80%
NO 20%
TOTAL 100%
PORCENTAIE
mS| mNO

20%

Analisis De la informacion obtenida revela que el 80% creen que es necesario poseer

acceder a internet, mientras el 20% de los estudiantes no creen necesario poseer una
red.

Pregunta 4. ;La disponibilidad y aplicaciones de la red cubren sus expectativas en
cuanto a navegacion?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 50%
NO 50%
TOTAL 100%
PORCENTAIJE
ES| ENO

50% . .50%

Analisis De la informacion obtenida revela que el 50% de estudiantes estan
satisfechos con los servicios que ofrece la red, mientras un 50% no debido a la
prohibicion de acceso a redes sociales.
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Pregunta 5. ¢Los profesores de su establecimiento imparten conocimientos basados
en complementos provistos por el internet?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 80%
NO 20%
TOTAL 100%
PORCENTAIJE
mSl mNO

20%

80%

Andlisis De la informacion obtenida de los estudiantes del Colegio Concentracion
Deportiva de Pichincha, se puede apreciar que el 80% imparten sus clases
complementandolas con el internet, mientras un 20% no utilizan el internet.

Pregunta 6. ¢Cree usted que el internet es un complemento en su formacion
académica?

OPCION |PORCENTAJE
Sl 80%
NO 20%
TOTAL 100%
PORCENTAIE
mS| mNO

20%

Andlisis De la informacion obtenida de los estudiantes del Colegio Concentracion
Deportiva de Pichincha, se puede apreciar que el 80% creen que es necesario el
internet en su formacion académica, mientras un 20% no ven necesario el internet.
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Analisis General

De la informacion obtenida de los docentes del Colegio Concentracion Deportiva de
Pichincha, se puede apreciar que el 80% de los encuestados se sienten satisfechos
con el funcionamiento de la red, mientras un 20% de los encuestados no se
encuentran satisfechos con la red provista.

OPCION |PORCENTAJE
Sl 80%
NO 20%
TOTAL 100%
PORCENTAIE
S| NO
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE INGENIERIA EN ELECTRONICA

Encuesta realizada en la escuela concentracion deportiva de pichincha, area
administrativa y docentes

Objetivo: Obtener informacion acerca del rendimiento y satisfaccion de la red
implementada

Cuestionario
1. ¢Esté satisfecho con el rendimiento de la red implementada en la instituciéon?
Si ()
No ()

2. ¢Las areas administrativas y sala de docentes disponen de una infraestructura de
red con acceso a internet?

Si ()
No ()

3. ¢Posee acceso a los servicios de la red tanto de forma inalambrica como cableada?

Si ()
No ()

4. ¢La disponibilidad y aplicaciones de la red cubren sus expectativas en cuanto a
navegacion respecta?

Si ()
No ()

5. ¢Considera que la red provista es una herramienta de apoyo para el proceso de
ensefianza y actividades internas en la institucion?

Sii ()
No ()

6. ¢Posterior a la implementacion de la red considera que se ha cubierto las
necesidades tecnologicas de la institucion?

si ()
No ()
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA DE INGENIERIA EN ELECTRONICA

Encuesta realizada en la escuela concentracion deportiva de pichincha, area
estudiantil

Objetivo: Obtener informacion acerca del rendimiento y satisfaccion de la red
implementada.

Cuestionario
1. ¢Esté satisfecho con el servicio de internet que brinda la institucion?
Si ()
No ()
2. ¢ Tiene acceso completo al servicio de internet, es decir sin restricciones?
Si ()
No ()

3. ¢Cree que es necesario y Util que su establecimiento educativo cuente con acceso a
internet?

Si ()
No ()

4. ;La disponibilidad y aplicaciones de la red cubren sus expectativas en cuanto a
navegacion?

Si ()
No ()

5. ¢Los profesores de su establecimiento imparten conocimientos basados en
complementos provistos por el internet?

Si ()
No ()

6. ¢Cree usted que el internet es un complemento en su formacion académica?

Si () AN
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