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RESUMEN

El estudio trata de un analisis integral del impacto que el microcrédito tiene en un
sector muy importante de nuestra economia. Es el sector de la microempresa, y
debido al auge de productos que el mercado oferta y que han sido tan popular el uso
de los mismos por parte de este sector, se ha realizado un levantamiento historico de
la evolucion que ha tenido el microcrédito desde sus origenes y como se ha venido
desarrollando y tomando forma en nuestra economia. Se ha consolidado la
informacidn de muchas fuentes, que han aportado significativamente en el desarrollo
de la informacidn, y se ha utilizado herramientas necesarias para la obtencion de la

misma.

El trabajo basicamente se encuentra dividido en capitulos los cuales se enfocan en
aspectos como: en primera instancia el plan de estudio; que aborda la problemaética,
la intencionalidad y el objeto del estudio, luego el andlisis histérico a nivel mundial,
la implementacién en Ecuador; como y porque se ha convertido en una practica muy

comun en el sector y un andlisis de la situacion real y actual del microcrédito.

Se tomd como base del estudio al barrio de Santa Anita en el Sur de Quito por
considerarlo un sector donde la afluencia de microempresarios es notoria y se
recogio; a través de encuestas, la mayor informacion posible para identificar el
objetivo principal de este proyecto. Cabe recalcar que fue dificil el acceder a la
informacién ya que las personas del sector se encontraban reacias a entregar la

misma ya que tenian una idea errdnea del uso de su informacion financiera.



ABSTRACT

The study is a compressive analysis of the impact that microcredit has a very
important sector of our economy. It is the microenterprise sector, due to the rise of
products that offer market and that have been so popular to use them by this sector,
there has been a historical survey of the evolution that has taken the microcredit from
its origins and it has been developing and taking shape in our economy. |
consolidated information from many sources, which have contributed significantly to

the development of the information, and used tools necessary to obtain it.

The job basically is divided into chapters, which focus on issues such as: thesis plan
in the first instance; dealing the problematic, intent and purpose of the study, then the
global historical analysis, implementation in our country; how and why it has
become a very common practice in the sector and an analysis of the real situation of

microcredit.

It was taken as basis of the study to the neighborhood of Santa Anita in southern
Quito by considering a sector where the influx of entrepreneurs is notorious and
collected; through surveys, most information possible to identify the main objective
of this project. It should be noted, that it was difficult to access information because
people were reluctant industry to deliver the same as they had a misconception use

your financial information.



INTRODUCCION

El siguiente estudio estd basado en la importancia que ha tenido el microcrédito
como principal alternativa en los sectores populares con el objetivo de impulsar o
expandir a la microempresa, y a través de esta investigacion es béasico llegar a un
conocimiento amplio de los procesos que obligan algunas entidades financieras para
que este segmento acceda a las oportunidades de microcrédito y llegar a determinar
que esta préactica coadyuva a desarrollar la microempresa como parte importante de

nuestra economia.

Entonces se da la necesidad de realizar la presente investigacion ya que permitira

determinar si:

El microcrédito es un producto que ha contribuido al desarrollo econémico no solo

del sector que serd motivo de estudio, sino del pais.

Evidenciar realmente si las alternativas que ofrece el sector financiero son las
Optimas y si son accesibles para los microempresarios del sector. Saber también si es
una herramienta generadora de empleo y que permita acceder a una mejor calidad de
vida del sector.



CAPITULO 1

Planteamiento del problema

1.1.  Antecedentes

El sector informal empezé a tener mucha importancia en la economia, que se toma
como una medida o alternativa para combatir la pobreza, desempleo, etc., y dar la
posibilidad al grupo de empresarios informales que no tienen un acceso al sistema
financiero tradicional y de esta manera brindar la posibilidad de desarrollo a este

sector.

En nuestro pais el “sector de comercio al por menor o minorista esta integrado por
232.760 establecimientos econdmicos, de un total de 500.217 que declararon
actividad economica en el Censo Nacional Economico del afio 2010, es decir el
46.53%” (INEC, 2010), pero segun datos de la Universidad Andina Simoén Bolivar

existen aproximadamente 2 millones de microempresas en Ecuador.

En este sector se contemplan las actividades econdmicas relacionadas a la
venta de alimentos, bebidas y tabaco, comercio al por menor, ropa de vestir,
calzado, productos farmacéuticos, cosméticos libros, articulos de papeleria,
aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles y equipos de iluminacion y en
lo que se refiere a la distribucion de los establecimientos gran parte de ellos
se encuentran concentrados en las provincias de Guayas con un 25% vy
Pichincha con un 20%, seguido por Manabi con un 7%, Azuay 6%, EIl Oro
5%, Tungurahua y Loja con 4%, Los Rios e Imbabura 3%, etc. (INEC, 2010)

A mas de su amplia participacion en el mercado por el nimero de establecimientos,
es importante destacar que es un gran generador de empleo, segun datos del Censo
econémico son aproximadamente 500 mil personas ocupadas en todo el pais gracias
a las microempresas, de las cuales existe una mayor participacién de mujeres ya que

corresponde al 58% es decir 258 mil y el 42% restante son hombres.

El hecho de que los microempresarios vean la necesidad de contar con un soporte
crediticio de algunos que existen en el mercado financiero y sumado a la expectativa
de consolidar su negocio, se llega a una combinacion que le abre un espacio para

crear y desarrollar una microempresa.



Pero el acceder a alguno de estos programas sean estos del estado o por parte de la
banca es uno de los principales desafios al que tienen que enfrentarse las
microempresas por las diversas trabas de entrada que se presentan, ocasionando
inconvenientes que van desde la imposibilidad de impulsar actividades de inversion,
produccion, servicios hasta limitar incluso la posibilidad de incrementar los ingresos

de varias familias.

Por ello la importancia de este estudio ya que en el Ecuador y a nivel mundial el
microcrédito es considerado como un factor para el impulso de la pequefia industria,
mismo que ha permitido la generacion de fuentes de empleo y un mayor intercambio

comercial.

Por tal razén este andlisis no se limitard a conocer tan solo el funcionamiento del
microcrédito en si, o que se desea es evidenciar realmente cual es el aporte de este
revolucionario producto financiero en la economia del pais, y del sector que sera

motivo de este estudio.

1.2.  Prognosis

Siendo el microcrédito parte importante de la economia de un pais, es importante
realizar una investigacion que permita conocer si en efecto este producto considerado
como revolucionario ha permitido el desarrollo no solo del pais sino del sector que

serd motivo de este estudio como lo es el barrio de Santa Anita al Sur de Quito.

Ademas poder determinar, segin el avance del estudio si es verdad que uno de los
mayores problemas que tienen las microempresas es la dificultad para acceder a los
servicios financieros, por las diversas barreras que les ponen, para poder ingresar a la
banca tradicional como son: (bancos, cooperativas), y saber si de estos impedimentos

se derivan en algunos problemas como podrian ser:

La imposibilidad de comprar insumos, activos que le permitan aprovechar las

diversas oportunidades productivas que se le puedan presentar.

No permitir aumentar la capacidad instalada esto se refiere a la adquisicion de
activos productivos o la contratacion de fuerza de trabajo, siendo que el microcrédito

ayudaria a que la oportunidad productiva mejore.



Que los microempresarios en caso de emergencia si accederian a un microcrédito

podrian evitar que el microempresario liquide sus activos

Entre otras, limitando de esta manera la posibilidad de incrementar el nivel de
ingresos de las familias, y la generacion de fuentes de empleo. Por ello la
importancia del analisis microfinanzas en la economia del pais ya que se ha
convertido en una alternativa para el desarrollo econémico y por ende social de

muchos sectores.

1.3. Intencionalidad

Lo que se pretende con este estudio es identificar el impacto que el microcredito
tiene en el desarrollo de las microempresas. Por ello el andlisis a realizar no se
limitara a conocer tan solo el funcionamiento del microcrédito en si, sino que a través
de la encuesta econdmica que se realice en el barrio de Santa Anita, se conocera
realmente cual es la situacion econémica de las personas de este barrio y determinar

si este producto (microcrédito) ha aportado en el desarrollo del mismo.

1.4. Justificacion

La importancia de realizar este estudio es debido que ahora se habla que el
microcrédito ha llegado a ser una de las herramientas mas usadas por el sector
popular en los ultimos periodos, con el fin de expandir e impulsar a la microempresa,
pero es fundamental tener un conocimiento integral del manejo o proceso que
imponen algunas financieras para acceder a los microcréditos y de esta manera tener

expectativas de mejora en los negocios.

Pero para alcanzar a este tipo de alternativas sean tanto del estado como del sector
financiero es definitivamente un reto o desafio que los microempresarios deben
enfrentar ya que las limitaciones 0 exigencias que presentan provocan
inconvenientes que oscilan entre la imposibilidad de impulsar actividades de
inversion, produccion, servicios hasta eliminar la expectativa de incrementar los

ingresos a las familias y por lo tanto perjudican en su calidad de vida.

Sin embargo el mercado micro financiero ecuatoriano ha dado muestras claras de un
gran dinamismo Yy crecimiento, ya sea por el control que existe en la actualidad a las
entidades financieras, como por los programas que el Estado esta generando para

supuestamente apoyar a las microempresas.



Surge la necesidad de realizar la presente investigacion ya que permitira determinar

Si:

El microcrédito es un producto que ha contribuido al desarrollo econémico no solo

del sector que serd motivo de estudio, sino del pais.

Evidenciar realmente si las alternativas que ofrece el sector financiero son las
Optimas y si son accesibles para los microempresarios del sector. Saber también si es
una herramienta generadora de empleo y que permita acceder a una mejor calidad de

vida del sector.

Con los antecedentes expuestos surge la necesidad de realizar un estudio longitudinal
en el lapso aproximadamente de 3 meses, ademé&s utilizando la metodologia de
observacién de campo mediante un muestreo que permita evidenciar cuantos de los
microempresarios que estan en el barrio de Santa Anita han sido beneficiados por un
microcrédito, permitiéndonos poder distinguir y evidenciar los siguientes tipos de

impactos que existen:

Impacto social ya que al aumentar los ingresos mejora visiblemente la calidad de
vida de las familias. Impacto en el medio micro empresarial, porque es a este a quien
estan especialmente dirigidas, para fomentar nuevas microempresas 0 para mejorar
las que ya existen. Impacto en los mercados financieros, porque aumenta la oferta de
productos y servicios de la banca, logrando con esto mejorar la calidad de vida y
permitiendo expandir el mercado de los ingresos (tanto de la empresa como del
hogar), logrando con esto reducir la pobreza, mejorar la salud, la educacion y la

alimentacion.

Mediante la metodologia que utilicemos podremos saber si existe una insercion real
de la poblacion de bajos ingresos al sistema financiero, principalmente a través del
microcrédito, y saber a ciencia cierta si esto permite reducir la dependencia de los
programas de asistencia social (bono solidario) y, mejor aun, reducir la dependencia
de los prestamistas informales que cobran intereses a una tasa que le arrebata a las
personas las ganancias de sus negocios, condenandolos a la supervivencia en

precarias condiciones de vida.

Por argumentos como este, a las microfinanzas y en particular al microcrédito se le

ha atribuido el poder de reducir la pobreza, pues al dejar de depender del prestamista
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de la calle, las ganancias de los micronegocios quedan en manos de sus duefios y no
se convierten en intereses a la deuda. En la actualidad no es dificil encontrar
testimonios de personas que estando en situaciones muy precarias fueron usuarias de
uno o varios microcreditos, para hacer crecer su negocio, aumentar sus ingresos y

mejorar la calidad de vida.

Pero el alcance del microcrédito puede y debe verse desde otro punto de vista, ya no
solo en términos de reduccion de la pobreza y aumento de calidad de vida, sino de
bancarizacion, de profundizacion financiera. Si se toma esta UGltima como el
porcentaje que representa la cartera de los bancos sobre el PIB del pais, y si se tiene
en cuenta que las microfinanzas transforman las formas de operar de las entidades
financieras que las ejecutan, estamos hablando de un fendmeno con implicaciones

econdmicas y financieras.

1.5.  Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar el aporte que tiene el microcrédito, otorgado por el sistema financiero,

en el desarrollo de las microempresas del barrio de Santa Anita al sur de Quito.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar el rol que desempefia el sistema financiero en la economia ecuatoriana.

Analizar la accesibilidad que tienen los microempresarios a las diferentes lineas de
crédito existentes en el sector financiero, enfocado a las microempresas del barrio de

Santa Anita.

Evaluar el alcance que ha tenido el microcrédito, como una herramienta de desarrollo
en los negocios del barrio de Santa Anita, mediante el levantamiento y el

procesamiento de una encuesta dirigida a sus propietarios.

1.6.  Marco referencial
1.6.1. Marco tedrico
Joseph Schumpeter en su teoria de desenvolvimiento dice que “es un cambio
espontaneo y discontinuo en las causes de la corriente, alteraciones del equilibrio que
desplazan siempre el estado de equilibrio existente con anterioridad” (Schumpeter,
2000, pag. 11), es decir, utilizar los mismos recursos existentes de otra forma a la

actual.



Asi mismo este autor vislumbra 5 casos de desenvolvimiento como son:

Introduccion de un bien: este caso puede darse en cualquier lugar y en todo nivel de
ingreso, ya que siempre existira alguien que pueda producir un mismo bien con una

mejor calidad por el simple hecho de tener una habilidad natural.

Introduccion de un nuevo método de produccion: este caso surge de la division del
trabajo, donde la persona va perfeccionando su método de trabajo a medida que se

especializa en una tarea.

Apertura de un nuevo mercado: si el objetivo es la ampliacion del mercado, se puede
considerar la profundizacion de este, mediante la introduccion de nuevas personas de
menores ingresos, como un aumento del volumen del mercado y por lo tanto como

un caso de desenvolvimiento.

Idear una nueva fuente de aprovisionamiento: esto surgird de una nueva forma de
organizacion y produccién de la gente de menores ingresos pues con esto generara

una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas o bienes semifacturadas.

Creacion de una nueva empresa: al igual que el punto b, surgird de la division del

trabajo, y de su perfeccionamiento del método que aplique en el mismo.

Adicional a estos puntos hay 2 factores fundamentales en la teoria del
desenvolvimiento 1. El crédito y 2. El empresario, que es quien lleva adelante la
realizacion de nuevas combinaciones y su funcién no esta relacionada con la
posesion de riquezas , mientras que el microempresario que solicita un microcrédito
es una persona pobre o de bajos ingresos, por lo tanto si se considera al micro
emprendedor que toma un microcrédito para emprender un negocio , como el
empresario del modelo de Schumpeter que realiza una combinacion, motivado por el
deseo de progresar , de salir de la pobreza en la que se encuentra con la ayuda del
crédito, podriamos entonces relacionar la teoria del desenvolvimiento econémico de

Schumpeter con el microcredito.

En base a dichas combinaciones descritas anteriormente podemos decir que solo de
esta forma el microempresario puede perfeccionar y ampliar no solo su calidad de

trabajo sino también de su vida y con esto determinar que:

Tan solo el empresario realiza combinaciones



Al final los dos se convierten en deudores, pues los dos necesitan capital

(empresario, microempresario).
Una idea exitosa puede surgir tanto del empresario como del microempresario.

En paises en desarrollo muy buenas ideas no ven luz por la falta de mercados de
capitales.

Es asi que siempre debe existir varios capitalistas en un solo negocio para minimizar
el coste monetario de un mal negocio, y algo similar ocurre con una persona que
tiene ideas brillantes y las pone en practica, generando de esta manera utilidades y
mucha mano de obra, pero al final, el exceso de ganancia inutiliza su creatividad,
tomando como base esta situacion anterior, una posible situacion seria buscar ideas

frescas en la fuerza laboral joven y en la gente que se siente insatisfecha.

Sin embargo la obtencion de riqueza no conlleva el éxito para todos pues para los
pobres siempre habra trabas para conseguir el crédito , algo que tiene mucho que ver
con paises donde es casi nulo el acceso al microcrédito pues el dinero nace o se crea
del dinero , es decir un negocio surge o crece de acuerdo al capital inicial o a cuanto
pueda acceder segun el empresario , eh aqui la diferencia entre un microempresario y
un empresario ya que al empresario siempre tendra acceso a todo tipo de crédito no

asi al microempresario.

En la actualidad vemos que muchos paises buscan desarrollar politicas de ingresos
extranjeros pasando por alto el enorme potencial interno que poseen llegando con
esto a un estancamiento social y economico , llevando a la mayoria de las personas a
buscar trabajar por su propia cuenta pues descubren con el tiempo que la estabilidad
laboral y un sueldo fijo no compensa frente a saber que esta tranquilo y trabaja sin
presion alguna , logrando con esto aumentar su nivel de ventas ya que genera
productos que estan al alcance de todo tipo de clientes quienes pueden convertirse en

potenciales compradores de todo nivel.

Llegamos a la conclusion que gracias al credito mas y mas personas pueden mejorar
su calidad de vida en base a su esfuerzo y a los florecientes negocios que su ingenio
les dio y les da.

Juan Pablo 11 escribié en la enciclica Centesimus Annus



El hombre se realiza a si mismo por medio de su inteligencia y su libertad vy,
obrando asi, asume como objeto e instrumento las cosas del mundo, a la vez
que se apropia de ellas. En este modelo de actuar se encuentra el fundamento
del derecho a la iniciativa y a la propiedad individual (Juan Pablo I, 1991,
pég. 86).

1.6.2. Marco conceptual

“El concepto de microcrédito debe ir dirigido a aumentar la inclusion social y
promover la creacion de empleo y el trabajo por cuenta propia, especialmente entre

las mujeres, los jovenes, las personas sin empleo y las minorias”. (Rodriguez, 2004).
Crédito

La palabra crédito viene del latin "credititus” (sustantivacion del verbo credere:
creer), que significa" cosa confiada". Asi "crédito™ en su origen significa entre otras
cosas, confiar o tener confianza. En general es el cambio de una riqueza presente por

una futura, basado en la confianza y solvencia que se concede al deudor.

El crédito es un préstamo en dinero donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segin las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses devengados,
seguros y costos asociados si los hubiera. Por tanto, el que transfiere el dinero
se convierte en acreedor y el que lo recibe en deudor; los términos crédito y
deuda reflejan pues una misma transaccion desde dos puntos de vista

contrapuestos (Observatorio de microfinanzas, 2012).
Microcrédito

Son préstamos de monto pequefios dirigidos a microempresarios de bajos
recursos, los cuales son poco atractivos para la banca tradicional dado el
escaso margen de ganancia que pueden llegar a generar y por los altos costos
operativos y riesgo que implican. Los términos y condiciones de pago del
microcrédito se basan en plazos cortos (generalmente menores a un afio),
amortizaciones frecuentes y ausencia de garantias de ejecucién legal. Por
altimo, los procesos de promocién, informacion, seleccion, evaluacion,

colocacion, seguimiento y recuperacion del crédito son intensivos en el
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empleo de recursos humanos y por lo tanto intensivos en el costo asociado a

cada una de las transacciones (Observatorio de microfinanzas, 2012).
Tasa de interés

Precio pagado por un prestatario o deudor a un prestamista o acreedor por el
uso de recursos durante un determinado intervalo de tiempo. En términos
generales, la tasa de interés (expresada en porcentajes) representa un balance
entre el riesgo y la posible ganancia (oportunidad) de la utilizacién de una
suma de dinero en una situacion y tiempo determinado. En este sentido, la
tasa de interés es el precio del dinero, el cual se debe pagar/cobrar por
tomarlo prestado/cederlo en préstamo en una situacion determinada

(Observatorio de microfinanzas, 2012).
Seguro de crédito

Cuando se formaliza un contrato por un seguro de crédito, el asegurador se
obliga, dentro de los limites establecidos por la Ley y en el propio contrato, a
indemnizar al asegurado las pérdidas finales que experimente a consecuencia
de la insolvencia definitiva de sus deudores; es decir, se le garantiza el pago
de los créditos que tenga a su favor cuando se produzca la insolvencia de sus

respectivos deudores (Observatorio de microfinanzas, 2012).
Ahorro

El ahorro es la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo efectuado por una
persona, una empresa, una administracion publica, etc. Igualmente el ahorro es la

parte de la renta que no se destina al consumo, o parte complementaria del gasto.

El ahorro privado es aquel que realizan las organizaciones privadas que no
pertenecen al Estado (basicamente familias, instituciones sin &nimo de lucro y
empresas). El ahorro de una empresa privada autonoma, equivale a su
beneficio, menos la parte de éste que es repartida a sus propietarios o
accionistas en forma de dividendos o participacion en beneficios. El ahorro de
las familias es igual a la renta disponible familiar menos en consumo privado,
la parte de la renta que no se destina a consumo luego de descontados los
impuestos (Observatorio de microfinanzas, 2012).
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Microfinanzas

Las microfinanzas son el conjunto de actividades orientadas a la prestacion de
servicios financieros y no financieros complementarios, para atender a la
poblacion de escasos recursos que ha sido excluida del sistema financiero
tradicional (joévenes o ancianos de bajos recursos, desempleados o empleados
con trabajos precarios, personas con bajo nivel de instruccion y
Microempresarios. Las microfinanzas pretenden ser un servicio integral para
impulsar la creacion y el desarrollo de pequefias actividades productivas, ya
que no solo estan constituidas por productos financieros, sino que incluyen
servicios complementarios como son los servicios asistencia técnica y
capacitacion empresarial. Aunque muchas veces se utilice indistintamente los
términos microfinanzas y microcrédito, esto no es correcto ya que el concepto
microfinanzas es mas amplio que el de microcréditos al incluir una gama mas
extensa de productos, como son el microdepdsito, el microseguro, los
servicios no financieros, los envios de remesas, entre otros (Observatorio de

microfinanzas, 2012).
Microempresa

Son aquellas unidades productivas de baja capitalizacién, que operan en el mercado
bajo riesgo propio y que surgen, generalmente, de una necesidad de subsistencia de
sus propietarios. Se suele incluir tanto a la microempresa que contrata mano de obra

asalariada como al autoempleo y al microemprendimiento familiar.

En Uruguay se clasifica a las microempresas como aquellos establecimientos
productivos que tienen de 1 a 4 empleados, ventas anuales de hasta USD
60.000 y activos netos de hasta USD 20.000. Ademas las microempresas
tienen otras caracteristicas que las diferencian de la empresa tradicional.
Basicamente tienen su origen como microemprendimientos personales o
como asociaciones de unos pocos individuos los cuales arriesgan su capital
para llevar adelante su proyecto productivo. Generalmente estan conformadas
por trabajadores no remunerados, aprendices y/o miembros de la familia. En
caso de ser una empresa familiar es comdn que se confundan las finanzas del
negocio con las finanzas del hogar, generando dificultades en la

administracion dado que al ser empresas pequefias y modestas por lo general
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no llevan una contabilidad adecuada de su negocio. Otra caracteristica del
sector es que gran parte de las micro y pequefias empresas se mueven en el
sector informa de la economia, evaluando muchas de ellas al costo fiscal de
formalizarse como una restriccion operativa para ello (Observatorio de

microfinanzas, 2012).
Riesgo crediticio

Es la pérdida econdmica potencial relacionada con el incumplimiento de un contrato

por parte del beneficiario de un crédito.

Si bien son muchas las entidades econdmicas que coexisten con este tipo de
riesgo, son principalmente las instituciones financieras la que mas se ven
afectadas por el mismo, debido a que por su naturaleza entregan dinero a
empresas 0 personas a cambio de una promesa de pago a futuro. La no
devolucién del préstamo en tiempo y forma es el evento sobre el cual se
concentra el riesgo de crédito. En otras palabras, es la probabilidad de que un
banco o una institucion financiera vea afectada sus ganancias o su patrimonio
debido a la incapacidad de los deudores de cumplir sus contratos en tiempo y
forma. Hace referencia también a la calidad del portafolio de préstamos de

una institucion financiera (Observatorio de microfinanzas, 2012).
¢ Qué es una garantia? ¢ Qué tipo de garantias existen?

Las garantias son los medios que respaldan o aseguran el repago de los
créditos otorgados por una institucion. Pueden ser activos o flujos que otorga
en prenda en un sentido amplio como garantia de obligaciones contraidas.
Esta garantia es un colateral, no es la base sobre la cual se fundamenta el

crédito (Observatorio de microfinanzas, 2012).

Clasificacion de las garantias, estas se clasifican en personales y reales.
Las garantias personales representan la obligacion que contrae una persona fisica o
juridica de respaldar el pago de una obligacion crediticia, en ellas tiene importancia
la persona del obligado como fiador o como codeudor solidario. Este tipo de

garantias se denomina Fianza
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La garantia real es la que se constituye cuando el deudor, o una tercera persona,
compromete a un elemento determinado de su patrimonio para garantizar el

cumplimiento de la obligacion contraida. Esta garantia puede ser:

Hipoteca, se constituye por escritura publica la que afecta un bien inmueble en

garantia del cumplimiento de cualquier obligacion propia o de un tercero.

Prenda, se constituye mediante la entrega fisica o juridica, del bien mueble, siendo

la entrega juridica cuando el bien queda en poder del deudor.

Sobre patrimonios: 1: Sobre cuentas por cobrar, inventarios de materia prima o
inventarios de productos terminados. 2: Factoring (Observatorio de microfinanzas,
2012).

1.7.  HipOtesis

La hipotesis de esta investigacion parte de un analisis que no se limite a conocer tan
solo el funcionamiento del microcrédito en si, sino también conocer realmente cual
es el aporte de este producto financiero en la economia, y su contribucién en el
desarrollo, crecimiento y mejoramiento de los microempresarios Yy sus negocios del
barrio de Santa Anita ubicado al sur de Quito. Por lo tanto se plantea la siguiente

hipétesis:

La facilidad del microcrédito como parte de las microfinanzas ha sido importante
pero no suficiente para impulsar el crecimiento econdémico debido a que en
comparacion con los demas lineas de crédito que tienen otras instituciones representa
un porcentaje muy bajo en cuanto a la participacion dentro del mercado ocasionando
un impacto en el decremento en la demanda de los mismos perjudicando no solo a
los microempresarios sino también a las instituciones que son proveedoras de este

producto en el sector de Santa Anita.
1.8.  Aspectos metodoldgicos

La presente investigacién va a abordar, conocer el mundo del microcrédito a través
de un analisis de mismo y saber si este producto aportado al desarrollo de las
microempresas y sus propietarios en el barrio de Santa Anita al sur de Quito, para

levantar informacion recurriremos a los siguientes métodos:
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e Método Analitico — Deductivo: porque se analizara a las instituciones
financieras como un todo para determinar sus limitaciones y de esta manera
poder determinar estrategias de para solventarlas.

e Histdrico Ldgico: porque se requiere de un analisis secuencial y logico de
los hechos que han afectado al microcrédito.

e Descriptivo y exploratorio: consiste en recolectar informacion de la
problematica existente en un momento determinado.

e Observacion de campo: mediante cuestionarios, encuestas, entrevistas a

ambas partes (sistema financiero y microempresario).
1.9.  Fuentes técnicas
Para poder realizar el levantamiento de la informacién se utilizara las fuentes:

Observacion: se realizara en base a la observacion del comportamiento de algunas
entidades financieras que rodean al barrio de Santa Anita, cuyo objetivo seré

determinar los acontecimientos normales y los que tengan mayor importancia.

Entrevista: se la realizara a algunas personas que estan inmersas en el mundo del
microcrédito dentro de las entidades financieras como los beneficiarios del mismo en

el barrio de Santa Anita para conocer su realidad.

Encuesta: se realizara al cliente externo, cuyo objetivo es saber qué opina de las
instituciones financieras que los rodean y sobre todo si los productos y servicios que
ofrecen los hay ayudado a su crecimiento y desarrollo econdémico.

1.10. Fuentes secundarias

Estas se basaran en fuentes béasicamente escritas relacionadas con el tema de

investigacion como son:

- Textos
- Revistas
- Prensa

- Internet

14



1.11. Presupuesto
Tabla 1. Presupuesto de la investigacion

Actividad Costo
Consultas en bibliotecas y entidades financieras 100
Elaboracion de encuestas y tabulacion de las mismas 75
Realizar Impresiones b/n 'y color 100
Sacar copias de temas relacionados con la tesis 70
Elaboracion de Empastados 100
Consultas en Internet 105
Total 550
Elaborado por: Nastia Smith Borja
Cronograma
Tabla 2. Cronograma de actividades de la investigacion.
MESES
ACTIVIDADES 1 2 5
IBEERREE 3| 4 1 2 3 4

Recopilacién de conceptos macros

Consolidacion de antecedentes

Visitas a las entidades de Microcredito para obtener informacién

Recopilacion de conceptos espeficos del mercado Ecuatoriano

Levantamiento de informacién con microempresarios

Anélisis y estructura de la informacion obtenida

Realizacién de comentarios y conclusiones

Finalizacion de los temas

Elaborado por: Nastia Smith Borja
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CAPITULO 2

La exclusion financiera es el primer
escalon para la exclusion social

Maria Noel Campot

2. Microfinanzas en el Ecuador

2.1.  Concepto de microfinanzas

Muchos conciudadanos conocen y destinan un sinnimero de alternativas para
generar sus ingresos, lo hacen de manera independiente, autbnoma y, asi mismo
luego de realizar sus transacciones, la cruda realidad es que no han obtenido
ganancias; la gran mayoria ingresa en una dinamica de dar giros tras giros en busca
de lograr una solucién a este conflicto que dia a dia no les permite progresar
econdmicamente. Tal es el caso que hace cerca de cuatro décadas experimento
Mohamed Yunus, 1976 en Blangladesh (Yunus, 2008) y, gracias a su vision y
conocimientos se han creado las denominadas “microfinanzas” a nivel de todo el

mundo financiero.

Las microfinanzas no son sino mecanismos que utilizan algunas entidades
financieras para beneficiar a personas que no tienen una solvencia econémica
eficiente, pero que si estarian en posibilidades de endeudarse en una cantidad
pequefia, la que pueden pagar sin necesidad de entrar en tramites engorrosos y que

anularian sus intenciones.
El concepto de microfinanzas segun los bancos privados del Ecuador:

Es importante comprender que el concepto de microfinanzas, mas que un
crédito pequefio (“micro”), tiene que ver con el destino del financiamiento y
su fuente de repago. El verdadero concepto esta en el destino, es un crédito
para un empresario pequefio, para el desarrollo de su actividad productiva, y

la fuente de repago proviene de su negocio. (INFORMATIVO, ABPE, 2012,
pég. 1).

Otra concepcidon sobre microfinanzas nos dice:
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...las microfinanzas se definen como la prestacion de servicios financieros a
clientes de bajos ingresos incluyendo a los autoempleados. Son mecanismos
innovadores de crédito y facilidades de ahorro destinados a aquélla porcion de
la poblacion excluida del sector financiero formal. Entonces es posible pensar
el microcredito como un instrumento -no el Unico- de lucha contra la pobreza,
susceptible de ser utilizado desde distintas perspectivas que conducirén,
I6gicamente, a distintos resultados segun sea la perspectiva que elijamos
(Padilla 'y Ulloa, 2008) citado por (Perosa, 2013, pag. 2).

Ademas es conveniente que conozcamos hacia quién va dirigida la microfinanza,
conforme el Centro Internacional de Apoyo a las Innovaciones Financieras:
“informalidad, falta de garantias, poblacion dispersa (particularmente en areas
rurales), escasa informacion sobre antecedentes (necesidad de burds de informacion
crediticia), falta de cultura crediticia, dificultades idiomaticas, fidelidad hacia la
entidad microfinanciera y buen pagador” (Virriera, 2010, pag. s/p) en cifras, no es

sino la poblacion en la linea de la pobreza la que puede y debe ser beneficiada.

Por ende, la banca en estos Gltimos afios asienta muchas de sus actividades en ofertar
microfinanzas, sobre todo en paises en vias de desarrollo y en poblaciones
vulnerables, todo con la finalidad de paulatinamente ir alejandolos de la linea de la

pobreza.
Segun Carlos A. Holguin del Banco Finca Ecuador:

Es importante mencionar que el desarrollo adecuado de las microfinanzas
exige una especialidad y metodologias adecuadas para su correcta
implementacion, sin las mismas se corre el riesgo de dafar al
microempresario en su cultura financiera y mermar asi su posibilidad de
verdadero desarrollo empresarial. (INFORMATIVO, ABPE, 2012, pag. 1)

El costo y riesgo de este tipo de financiamientos suele ser elevado para las
entidades financieras, dado que el cliente no cuenta con informacion
financiera anterior —inicia de cero-, no presentar garantias reales y estar
ubicado en zonas rurales en su gran mayoria; sin embargo Holguin sefiala
que “gracias al microcrédito muchos ecuatorianos que han estado en el

desempleo o en el subempleo y en situaciones complicadas econémicamente
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han podido desarrollar una actividad digna, formalizarse, prosperar y lograr el
financiamiento de sus necesidades familiares con un horizonte de
crecimiento”. (INFORMATIVO, ABPE, 2012)

2.2.  Definicion de microcrédito

Conforme a la segunda Conferencia Mundial de Microcrédito, Washington-EEUU,
1997, denominada Cumbre de Microcrédito, los microcréditos “son programas de
concesion de pequefios créditos a los més necesitados de entre los pobres, para que
estos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingreso con el
objetivo de mejorar su nivel de vida y el de sus familias”, definiendo como se ha
podido colegir, que esta clase de prestaciones deben ir dirigidas a la poblacion que se
dedica a los negocios de tipo informal.

En microfinanzas, un método efectivo para el desarrollo de la pobreza:

Los microcreditos son un instrumento efectivo y cada vez mas utilizado en
los programas para el alivio de la pobreza. La Conferencia de las Naciones
Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) estima que existen
actualmente en todo el mundo 7.000 instituciones dedicadas a las
microfinanzas (IMFs) que brindan microcréditos a 8 millones de personas por
un monto total de 7 mil millones de délares. Sin embargo, el nimero de
usuarios potenciales de este tipo de servicios financieros se calcula en
alrededor de 500 millones, con una demanda total de crédito por 300 mil

millones de ddlares. (Mena, 2004, pag. 1).

La (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2011), en su Libro I:
Normas Generales para la aplicacion de la Ley General de Instituciones del sistema

financiera, Seccion 11, numeral 1.4., respecto de los microcréditos denomina:

Es todo crédito no superior a veinte mil délares de los Estados Unidos de
América (US$ 20.000,00) concedido a un prestatario, persona natural o
juridica, con un nivel de ventas inferior a cien mil dolares de los Estados
Unidos de América (US$ 100.000,00), o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala de
produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la

constituye el producto de ventas o ingresos generados por dichas actividades,
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adecuadamente verificada por la institucion del sistema financiero; y, cuyo
saldo adeudado en el sistema financiero, incluyendo la operacion que esta
siendo calificada o evaluada para su otorgamiento, no supere los cuarenta mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$ 40.000,00).
(Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2011, pags. 172-173)

Desde nuestra forma de ver, el microcrédito es parte de las microfinanzas, y se
otorga a clientes que estarian bajo la linea de la pobreza (campesinos, mujeres
solteras, cabeza de familia, artesanos, etc.), y que no buscan alcanzar la gran
empresa, sino que es el levantar un negocio para trabajar en él; al conseguir cierta
cantidad de dinero en créedito, ellos financiaran su empefio en forma auténoma y
podran asi mismo cancelar la deuda, todo ello se considera dentro del sistema de la

economia social.

Proponen algunas formas de ver al microcrédito y que debemos concienciar a los
futuros beneficiarios, que los denominados las cinco NO: “1. No es caridad, no es
dinero entregado a fondos perdidos, no es solo entregar un préstamo pequefio, no es
un crédito para el consumo y, no es un préstamo para emprendedores.” (Garcia y
Lens, 2007), Y que creemos finalmente podrian constituirse en verdaderos mitos para

el microcrédito.

2.3.  Antecedentes del microcrédito

Del libro “La revolucion silenciosa” (Garcia y Lens, 2007) establecemos varias ideas
que sus autores han descrito. La pobreza, la presencia de grupos humanos en
desempleo, el éxodo del campo a la ciudad y la informalidad en el trabajo, son
aspectos que desde siempre han preocupado a la sociedad en su conjunto v,
paulatinamente se definen como cifras criticas en la economia del pais; estas
condiciones que vienen siendo multicausales han debido dar en su momento,
oportunidad a los explotadores que hasta la década de los “70 se nutrian de la
desgracia ajena.

Esta realidad que nos parece muy nuestra, ha afectado a todos los paises del mundo,
en especial a los denominados en vias de desarrollo, a la poblacion bajo la linea de la
pobreza y a los denominados trabajadores informales.
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Los microcréditos nacen desde una simple pero profunda pregunta que se realiza
Muhammad Yunus, en Blangladesh: “;qué pasaria si los empresarios arruinados
pudiesen acceder a préstamos normales con tipos de interés razonables?” y desde alli
se puede manifestar que inicia la historia cada vez mas florecida de los denominados
Microcréditos, sistema que se impuso de la forma més fécil, respaldando a los méas
desfavorecidos, aunque no necesariamente lo que sucede en Bangladesh deberia

desarrollarse en otro contexto social.
Muhammad Yunus dice:

Aunque parezca irénico, el movimiento de los microcréditos, que se
fundamenta alrededor, para y con el dinero, tiene, en el fondo, bien poco que
ver con el dinero. Se trata de facilitar que cada persona alcance su pleno
potencial. No consiste s6lo en capital en efectivo, sino en capital humano. El
dinero es Unicamente un instrumento para activar los suefios de los seres
humanos y para ayudar a que todas las personas —incluso las mas pobres y
desfavorecidas del planeta— alcancen la dignidad, el respeto y el significado
de sus vidas. (Yunus, 2008) citado por (Font, 2006).

Se crean para efectos de generar un aval al prestamista los denominados “grupos
solidarios”, que no actuan sino como garantes de que cada microcrédito otorgado y
se convierten desde esta unidad en los responsables solidarios de que habra
devolucién de la cantidad prestada. Existen muchas formas de grupos, y como
ejemplo siempre aparece la Fundacion Internacional para Asistencia Comunitaria
(FINCA) y que promueven modelos de banca rural y alcanzar a cubrir demandas de
poblaciones desde siempre olvidadas por todo sistema financiero. Esto por el afio de
1976.

En el caso latinoamericano, este sistema no presentd mucho sostenimiento y mas
bien se debiod solicitar fondos de garantia en mercados internacionales para poder
financiar el sistema de microcréditos, es asi que nace Banco Sol y posteriormente el
Banco Solidario S.A. alcanzando un crecimiento no esperado tanto en el sistema

como en los prestatarios.

Han existido en la primera década de labor de los Bancos en microcréditos, no solo

la oferta inicial, sino que fueron incrementando otros proyectos y servicios: créditos

20



individuales, financiacion de vivienda, créditos para la inversién a largo plazo,
seguros, cuentas, tarjetas, transferencias, etc. Las ofertas de créditos individuales no
han sido universales para las empresas crediticias, ha sido un esfuerzo y riesgo el
depositar la confianza en lo individual y sostener un sistema que poca vision ha sido

ofertada a los beneficiarios, sin ningun tipo de garantia mas que su propia palabra.

Los microcréditos han sido con mucha frecuencia definidos para grupos de entre tres
y diez miembros —asegurando con ello la devolucién del préstamos-, de los
integrantes del grupo se dividia el préstamos y cada uno tenia una parte proporcional
que le aseguraba su beneficio; se utiliz6 mucho el incentivo para el pago, generando

que si uno de ellos no cancela, realmente estaba perjudicando al grupo.

Asi mismo se creo6 con el tiempo otra forma de microcrédito, esta consistia en que se
hacia un “fondo comuin” del que podian beneficiarse un grupo mayor y podian
prestar pequefias cantidades a la comunidad, constituyéndose asi en una Caja Comun,
que daba cuentas y a su vez era quien creaba la confianza y respaldo en todos, en
cifras, constituian su propio “banco”. Esta iniciativa siempre se ha dado en areas
rurales, lo que ha definido que se vaya desvinculando de cualquier entidad
financiera, ha caminado por sus propios pies

A mediados de los afios 70 y los 80, se fundamentd el sistema de microcréditos en las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) quienes recibian dineros de filantropos
del mundo y destinaban en apoyos y ayudas sociales y, mas tarde en alianzas con
bancos locales los que al principio fueron reticentes y, con los resultados alcanzados,
fue en los afios 90 que todo ello logra su auge y desarrollo como negocio rentable.

(Littlefield, Morduch y Hashemi, 2003), declaran respecto de los microcreditos y la

mujer en el mundo:

En general, los programas de microfinanciamiento se han concentrado en las
mujeres como clientes. Con frecuencia, las mujeres suelen ser mas
responsables financieramente y presentan mejor desempefio de pago que los
hombres. También se ha demostrado que muestran una mayor probabilidad
de invertir sus mayores ingresos en el hogar y en el bienestar de la familia.
Posiblemente lo mas importante sea que el acceso a los servicios financieros

puede proporcionar a las mujeres mas confianza, mas probabilidades de
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participar en las decisiones familiares y comunitarias y hacerlas mas capaces
de enfrentar las desigualdades sistémicas de género. Pero ese
empoderamiento no es automatico: los temas relacionados con el género son
complejos. El disefio apropiado de los programas puede tener un fuerte efecto
positivo sobre el empoderamiento de la mujer, haciendo que posean més
activos, tengan un papel més activo en las decisiones familiares y aumente la

inversion en el bienestar familiar. (Littlefield, Morduch y Hashemi, 2003),

En todo el mundo, los grupos de mujeres se han erigido como el foco a llegar con los
microcréditos, por su condicion de mayor sumision en la pobreza y sobre todo, por
su responsabilidad ya que estos fondos siempre son designados para la familia y
segun el banco Mundial, se estima que existen unas 7.000 instituciones
microfinancieras, sirviendo a unos 16 millones de clientes en el mundo. La Cumbre
del Microcrédito en Nueva York, marco el objetivo de llegar en 2005 a 100 millones

de prestatarios de las familias mas pobres del mundo.

La mayoria de estas mujeres invierten el crédito en negocios propios
gestionados por ellas mismas y a pesar de las dificultades a las que se
enfrentan tienen un registro de pago excelente, contrastando la idea
convencional de que no conviene prestar dinero ni a los pobres ni a las
mujeres. Sin embargo, la cultura y tradicion adn las condiciona y deben
enfrentarse a numerosas limitaciones y desventajas.

(Fride, 2006).

Es asi que por compromiso de pocos y el escepticismo de muchos, el 2005 fue
proclamado Afio Internacional del Microcrédito por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, con el fin de reconocer la contribucion de dicha herramienta

financiera a la mitigacion de la pobreza.

En el afio Internacional del Microcrédito y todos sus Estados miembros comienzan la
verdadera formulacion, aprobacion y revolucion de este sistema financiero que

sacara de la pobreza a millones de personas para mitigar su condicién social.

El Afo Internacional del Microcrédito 2005 subraya la importancia de la
microfinanciacion como parte integral de nuestro esfuerzo colectivo para

cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. El acceso sostenible a la
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microfinanciacion ayuda a mitigar la pobreza por medio de la generacion de
ingresos y la creacion de empleos, permitiendo que los nifios asistan a la
escuela, permitiéndoles a las familias obtener atencion de salud y respaldando
a las personas para que tomen decisiones que se adapten mejor a sus
necesidades. El gran reto que tenemos por delante es retirar las trabas que
excluyen a las personas y les impiden beneficiarse del sector financiero.
Juntos, podemos y debemos crear sectores financieros abiertos a las personas
que requieran de su ayuda para mejorar sus vidas.” Fueron las palabras de
(Kofi Annan, 2003).

En la Asamblea General Afo Internacional del Microcrédito (2005) se propone:

Acrticulo 2: hace hincapié en gue la celebracion en 2005 del Afio Internacional
del Microcrédito ofrecerd una gran oportunidad de aumentar Ila
concienciacion publica sobre la importancia del microcrédito para la
erradicacion de la pobreza, de intercambiar experiencias sobre buenas
practicas y de seguir promoviendo programas que apoyen la sostenibilidad de
sectores financieros favorables a los pobres en todos los paises. Asamblea
General Afio Internacional del Microcrédito (2005

Tomamos la conclusion que se define.

Ninguna intervencién por si sola puede eliminar la pobreza. Las personas
pobres necesitan empleo, educacion y atencion de la salud. Algunos de las
mas pobres requieren transferencias inmediatas de ingresos o ayuda para
sobrevivir. El acceso a los servicios financieros constituye una base
fundamental de la que dependen muchas de las otras intervenciones
esenciales. Ademas, el mejoramiento de la salud, la nutricion y la educacion
s6lo pueden sostenerse cuando las unidades familiares cuentan con mayores
ingresos y un mayor control sobre los recursos financieros. De esta forma, los
servicios financieros reducen la pobreza y sus efectos en multiples formas
concretas. La belleza del microfinanciamiento es que, a medida que los
programas se tornan financieramente sostenibles, pueden alcanzar mucho mas
alla de los limites de los escasos recursos de los donantes. (Serie Enfoques No
24, 2003)
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2.4.  Experiencias y metodologias de microcrédito

Tomando como fundamento el trabajo y la experiencia desarrollada en materia de
microcrédito por el Grammer Bank (GB) de Bangladesh, ya que viene siendo el
referente del sistema crediticio a nivel del orbe; la (Cumbre del Microcrédito, 2004)

se propone la diferencia sustancial entre el microcrédito y los préstamos bancarios:

-Mientras los bancos prestan a los ricos, los pioneros del microcrédito prestan
a los pobres. -Mientras los bancos prestan a los pobres, el microcrédito presta
a las mujeres. -Mientras los bancos prestan grandes cantidades, el
microcrédito presta pequefias cantidades de dinero. -Mientras los bancos
requieren garantias, el microcrédito esta libre de garantia. -Mientras los
bancos requieren trdmites interminables, el microcrédito tiene facil tramite
porque los prestatarios son, generalmente, analfabetos. (Cumbre del
Microcredito, 2004)

Definitivamente estas diferencias nos aclaran los objetivos que se debe perseguir en
el sistema de las microfinanzas y del microcrédito como parte de ellas, estos que van
de la mano de la pobreza y de una esperanza cierta de la reivindicacion social con la
confianza plena en la comunidad, tanto en lo colectivo como se veré posteriormente

en lo individual.

Fundamental es lo que describe en relacién a los postulados de la Cumbre, cuando
nombra al primer objetivo del GB, “Facilitar el préstamos a los pobres que no tienen
ahorro y a los que nadie quiere prestar, por lo tanto, que estan fuera del sistema
financiero porque no tienen propiedades que avale sus préstamos.” (Marban, 2006),
es por esta razon que inscriben los origenes del microcrédito en las zonas rurales, por

considerar a la poblacion menos favorecida.

El segundo objetivo declara “Eliminar la explotacion de las personas” (Marban,
2006), y si esto lo trasladamos a la realidad en la que se ha venido desarrollando la
gestion economica en las comunidades y sectores marginales, aparecen los
denominados “chulqueros” o prestamistas explotadores que incluso se sabe que
cobran sus préstamos al ciento por ciento de interés, en fin, la realidad es que los mas

pobres son los mas vulnerados.
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Viene siendo natural el momento en que las personas son beneficiadas con el
microcrédito pues se cumple el ofrecimiento de “Crear empleo propio” (Marban,
2006); la pregunta que nos asalta es ¢Quién le da empleo a un analfabeto?, pues la

realidad historica es que en el GB esto es el principio y fin del empefio financiero.

Cuando habla del cuarto objetivo del GB, dice “Sacar a los pobres de su circulo de
pobreza, que se puedan dedicar a invertir, que tengan ahorros, y que los ahorros
puedan generar mas dinero.” (Marban, 2006), solo el ahorro es la fuente de una vida
futura con prosperidad, y en las circunstancias de la pobreza, ¢Quién ahorra?, es en
nuestro concepto el mas importante de los objetivos que se proponen los

microcreditistas en el mundo.

En funcion del quinto objetivo “las mujeres”, cuando se refiere a los
microcréditos y la mujer que suma un 70% de la poblacion pobre del mundo
y en muchas sociedades estan apartadas de todo lo productivo y de los
circuitos economicos formales y no formales, se creia que es
contraproducente el realizar estas transacciones para ellas, sin embrago cabe
reconocer que a nivel familiar, ella es la Gnica que invierte todos sus ingresos

en asuntos de casa, a diferencia del hombre. (Gutierrez, 2012)

Sin embargo, también se tiene en mente el que si se considera a la mujer como sujeto
de microcredito, probablemente se les esta cargando una responsabilidad extra a sus
ocupaciones —domesticas la mayoria-, cargandose un peso adicional que les hace mas
vulnerables frente al abuso, pues se conoce que la mujer tiene la deuda, y la paga, en
tanto que el hombre tiene el dinero y lo invierte. A este fenomeno (Pait, 2009), lo
califica como “cultura de la domesticidad”, 0 sea, el establecimiento de un patron de
comportamiento familiar en el que se alimenta el abuso hacia la mujer por parte del

varon.

Siempre ha sido menester el que cuando una persona obtenga un microcrédito,
encuentre con ello un sentido de “empoderamiento”, (Cheston y Kuhn, 2002)
_tomado como el hecho de lograr un poder frente a si para un emprendimiento y
vision de futuro-, siempre delineado hacia la mujer que conocemos es de entre los
pobres, la mas pobre. También es conocido que la condicion de pago de la mujer es

eficiente en todos los niveles y estudios desarrollados en el mundo (Kabeer, 1999).
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(Cheston y Kuhn, 2002) afirman que “Para promover el empoderamiento
como grupo, conviene considerar los factores que afectan al estatus y los
derechos de la mujer dentro del mismo”, y a la vez de encontrar el respaldo
oportuno de las entidades crediticias, es menester que obtengan —las mujeres-
el aval del grupo al que pertenecen y, sabemos que poco a poco se van
estableciendo niveles mas coherentes de equidad de género y derechos
humanos como los objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM), que reiteran
la existencia de reconocimientos en: salud, reproductiva, empoderamiento y
mercado laboral. (PNUD, 2011).

241, Etapas del microcreédito

Es conocido que a partir de los afios “70 se inicia el camino de los Microcréditos en
Asia, Africa y América, siempre definidos como el beneficio para liberar
paulatinamente a la poblacion pobre y desarrollar empoderamiento en ellos para
conseguir escalar la linea de la pobreza, satisfaciendo sus necesidades

socioecondmicas.

En nuestro pais, el sistema de microcrédito se ha desarrollado en dos grandes etapas,
la primera no son sino los créditos subsidiados por el gobierno y donaciones,
dirigidos exclusivamente hacia el sector agricola, con la finalidad de alcanzar mejor
productividad y de hechos los ingresos. Y la segunda etapa que corresponde al
microcrédito propiamente dicho, encaminado hacia los sectores medio y bajo, vy,
como ya ha venido mencionando, dirigido hacia la mujer, promoviendo una actividad

econdmica a pequefia escala que le daria mejores ingresos y mejorar su nivel de vida.

Luego de muchos intentos fallidos y desastrosos en la entrega de microcréditos por
parte del Estado y los Bancos en el Ecuador, que inicia desde el afio 1986 y que
solamente desde el afio 2002 ha podido establecerse (Superintendencia de Bancos y
Seguros del Ecuador , 2006), de los sectores corporativos y empresariales, han
pasado a la Microempresa, asi pues de 2 bancos que iniciaron en el 2002,
actualmente lo hacen 25; de una financiera, hoy lo hacen 6 y, de 12 cooperativas hoy

son 37.

Sin embargo hay que reconocer que todo parte de la percepcion que sostengan las

entidades crediticias, asi por ejemplo: La banca privada considera que las personas
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de bajos recursos no pueden ser sujetos de crédito ya que no cuentan con las

garantias necesarias que ellos requieren.

Los programa de Microcrédito brindan asistencia para que se generen los
denominados grupos de productores, que a la vez de responder de mejor manera al
pago, pueden irse nutriendo individualmente y generando mejores argumentos para

un crédito independiente.

Los micronegocios, que generalmente son sostenidos por las mujeres, aportando su

en beneficio de empoderamiento, problemas de género y clase.

El crecimiento econdmico de un pais tiene relacién con sus inversiones, con el
capital fisico y tecnoldgico; desde esta perspectiva, las entidades de Microcrédito
aportan generando liquidez y fomentando la creacion y sostenimiento de
microempresas, al empleo y el paulatinamente a crear una cultura financiera. Es aqui
donde aparecen las microempresas que no son sino la reunion de no menos de 10
empleados que busquen incidir en el comercio, la produccion o el servicio; en los
ultimos afos, en el pais, conforme la (bancaria, 2002) existe un fenémeno explosivo,
posterior a una reclasificacion de créditos, a partir de la normativa que sobre los

Microcréditos se hiciera en el mundo.

2.4.2. Principios y metodologias de las instituciones de microfinanzas
Los Principios y fundamentos de las Instituciones de microfinanzas, podrian

resumirse de la siguiente manera:

2.4.2.1. Enfoque en los pobres

Es la propuesta mas representativa de los programas de microcréditos

2.4.2.2.  Estudio del mercado

Las oportunidades de trabajo para mejorar la economia local, es la fuente primaria de
un buen estudio de mercado, los pobres requieren de pequefios préstamos y que estos
tengan cortos plazos como el capital inicial para el arranque y funcionamiento de una
empresa; es por estas razones que la gestion de cualquier proyecto debe cefiirse a la
realidad de una localidad, comunidad o sector, que se pueda asociar con una
organizacion o grupo de participantes.
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Los servicios a ofertar deberan ser explicados, y coordinar igualmente una
evaluacion del sitio, sobre la validez y alcances del proyecto; estas reuniones y

visitas deben tener una continuidad para alcanzar la confianza de los prestamistas.

2.4.2.3.  Evaluacion del riesgo
Conocimiento personal entre prestatario y prestamista, normalmente un
cliente nuevo debe ser referenciado y/o avalado por un cliente antiguo, “en
lugar de realizar la seleccion en base a criterios técnicos o de personal del
programa, los nuevos clientes son seleccionados por aquellos que les conocen
mejor u otros microempresarios de la misma area de trabajo. (Christen y
Wright, 1993).

2.4.2.4. Reduccion de los costos de gestion

Los costos administrativos en relacion a los préstamos pequefios, suelen ser mas
onerosos, es por ello se sugieren algunas iniciativas para reducir dichos costos, entre
las mas comunes suelen ser segun (Rhyne y Otero, 1992) “enfocar grupos con
ingresos similares, estandarizar las condiciones de préstamo, cooperacion con
organizaciones comunitarias —populares u ONG-, eliminacién de demandas Yy
procedimientos bancarios tradicionales y colocacion del staff al interior de la
comunidad”, esto con la finalidad de conseguir el conocimiento del lugar e

inversiones, asi como hacer funcionales las relaciones con sus miembros.

Conforme (Castelld, 1995) propone algunos procedimientos: “Utilizacion de
solicitudes sencillas, no menos de una hoja; Descentralizacion de decisiones,
focalizadas en cada zona; Toma de decisiones y puesta en marcha de actividades en
manos de los propios clientes (grupos solidarios); y, Tecnologia que reemplace

papeleos”

2.4.25. Técnicas de motivacién a prestatarios

a) Promesa de ulteriores concesiones de préstamos por montos mayores, en
tanto el prestatario cancele el préstamo mas los intereses.

b) En lo relacionado a grupos, un miembro del grupo utiliza el préstamos, en
tanto

él no lo reembolse, los otros no pueden hacerlo.
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c) Los depositos del préstamo son la Unica garantia del mismo. (Christen y
Wright, 1993)

2.4.2.6. El Ahorro
Siempre se ha considerado que la situacion real de los pobres, les limita que
puedan ahorrar, y por ello es que el sector financiero no ha puesto los ojos en
esta poblacion, sin embargo, muchos estudios desarrollados en América
Latina por (Carpintero, 1978) han demostrado que no es tan cierta esta
aseveracion; es por ello que y hablando de los paises pobres de América se ha
sugerido que, en tanto no existan instituciones financieras para el ahorro de
los pobres, estos lo haran mediante la compra de tierras, ganado o

manteniendo el ahorro en sus propias casas (Robinson, 1998).

2.4.2.7.  Los beneficios
Dirigido a pequefias empresas y artesanos informales; pequefios agricultores;
Cooperativas de trabajo y servicios comunitarios sin fines de lucro; e, iniciativas de

asistencia mutua sanitaria comunitaria.

2.4.2.8. Metodologias de financiamiento

O denominada oferta de servicios financieros, destinada a:

a) Individuos

b) Grupos solidarios

c) Cooperativas de Crédito
d) Bancos de pueblo

2.5.  Préstamos Individuales

Es la metodologia mas comdn y la que se advierte como la mas sencilla, pues el
préstamo es solicitado por una persona que decide por sus necesidades individuales
hacer la solicitud respectiva; en este caso es la persona la que debe estar a la cabeza
de los requerimientos y, a su vez es la que debe establecer los mecanismos de pago e
intereses y obviamente cancelarlos en su totalidad, conforme, “una ventaja
interesante es que el préstamos se adapta a la capacidad de pago y a las

caracteristicas del cliente” (Almeyda, 1997).
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2.6.

Metodologia de grupos solidarios

Estos denominados grupos solidarios han nacido desde los afios “70, son
grupos de personas gque van de entre 3 a maximo 10 personas, ellos tienen un
vinculo que les une —vecinal o de amistad- que buscan un crédito, que

generalmente sera divido entre los miembros del mismo (Otero, 1998).

La metodologia ha encontrado un éxito en sus transacciones, pues se utiliza

frecuentemente las denominadas “garantias mutuas”, es decir, los miembros actuan

como garantes y son los que ejercen presion para los desembolsos sean realizados a

tiempo y en forma responsable; si alguno de ellos tuviera alguna dificultad en poder

can celar sus responsabilidades, es el grupo en su conjunto quien debe hacerse cargo

de ello, por considerarse garantes solidarios. De no cumplir con lo establecido,

ninguno de ellos en el futuro podria ser beneficiario de un crédito.

Como metodologia a tomarse en cuenta en este tipo de microcréditos conforme de

soslayar a los menos responsables es:

2.7.
2.7.1.

Considerar a las reuniones periédicas del grupo como algo obligatorio, en
ellas se procedera a desembolsar cuotas y, tratar de temas relacionados con la
vida cotidiana, fortaleciendo con ello la solidaridad y confianza del grupo, la
gestion democratica y transparente de recursos financieros.

Reembolsos pequefios, esto impedira la acumulacion de grandes deudas
Tasas de mercados que incentiven actividades para generar ganancias y no
abran espectros de subsidios grandes.

Limites de entrada al grupo, sobre todo a quienes tienen muchas posesiones o
bienes.

Creacion de fondos especificos para eventualidades (Rhyne y Otero, 1992)

Institucion de micro finanzas en el Ecuador

Historia

Nuestro pais desde siempre ha sido afectado por factores internos y externos que han

influido para que existan desequilibrios en todos los &mbitos: sociales, econémicos,

ambientales, etc. Como lo sefiala (Vos, Leon y Ramirez, 2003), no es sino en el

gobierno del Dr. Rodrigo Borja en el que se imprime un esfuerzo para el desarrollo

de pequefias y medianas empresas, apoyando a las unidades econdmicas informales,
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a los microcréditos y a los artesanos; sin embargo en 1999 con la crisis financiera
produce la inseguridad en los depositantes de los bancos y, esto da pie a que se inicie
el repunte de ahorro y crédito —Cooperativas-, las que se dedican a la prestacion de

servicios de microcrédito.

En la actualidad estas prestaciones son otorgadas por el estado, por las ONG, bancos

privados y Cooperativas.

La USAID con el Proyecto SALTO, desarrollado en la regién, ha realizado
varios estudios y analisis desde octubre de 2003 a agosto de 2004, respecto de
lo que ha constituido las microfinanzas y el microcrédito en el Ecuador, por
ello tomamos en cuenta el estudio ENAME (Estudio Nacional de
Microempresas en Ecuador). Micro empresas y microfinanzas en el Ecuador
(2005)

Estos resultados fueron estudiados en el VII Foro de la Microempresa patrocinado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Cartagena, Colombia, y en el 111
y IV Foros de la Microempresa patrocinados por la Red Financiera Rural en Quito,

Ecuador, Por lo que los consideramos de enorme valor y aporte al estudio presente.

2.7.2. Ocupaciones principales de microempresas

Segun el Informe del PROYECTO Salto, avalado por la (USAID-Ecuador, 2005), se
define que le 55.2% de las microempresas se encuentran en el sector del comercio,
(comida, bebida y vestuario), 25.7% en sector de servicios (comida, bebida, taxis,
taller de reparacion automovilistico y salones de belleza); vy, el 19.2% en produccion

(ropa, mobiliario y artesanias).

Con respecto a las plazas de empleo generadas por microempresarios, resulta
interesante la demostracion que nos hace en su Informe la (USAID-Ecuador, 2005),
pues considera que “los negocios Cuyos propietarios son hombres tienden a generar
mas empleo que aquellos cuya propietaria es la mujer”, debido precisamente, a que
los negocios de los hombres son externos a su domicilio, en tanto que la mujer se
priva de aquello, dado que sus negocios en la gran mayoria son desarrollados en su

propia casa.

31



2.7.3. Ingresos y negocio

Las familias que han optado por el microcrédito, tienen sus ingresos de lo que ganan
en el negocio, otorgan el tiempo completo para su trabajo en esta actividad y por
efectos de estar con deuda e intereses, se constituye en la principal fuente de ingresos

familiares.

Se afirma en el estudio de la que los microempresarios ecuatorianos estan en
general muy satisfechos con la empresa que han generado y que contintan
con este compromiso de llevar adelante el empefio. Se afirma en el estudio,
que la gran mayoria ganan un dinero que no tiene mucha diferencia con el
que lo harian siendo dependientes de una empresa privada o diferente a la
suya, incluso muchos opinan que superan los ingresos basicos. (USAID-
Ecuador, 2005)

2.74. Razones para creer en un negocio

Hay muchas posiciones respecto de las microempresas, hay unas que reducen a
quienes persiguen un microcrédito, como personas sin educacién o que no tienen
competencias para un empleo; hay otros en cambio, que favorecen el abandono de
una empresa, en tanto logren conseguir un empleo “pagado”, y, hay los que
realmente son emprendedores, quienes si tienen una vision de futuro en un negocio y

empresa, ellos son en realidad los mas indicados para estas transacciones.

Estas decisiones hacen la diferencia cuando es hora de iniciar su propio negocio,
cuando buscan independencia laboral y asegurar que desde su propio empefio,

pueden tener méas ganancias que bajo un negocio siendo asalariados.

2.7.5. Instituciones

Tabla 3. Instituciones especializadas en servicios financieros

Instituciones Reguladas por

e Bancos Privados Superintendencia de Bancos
e Sociedades Financieras
e Mutualistas

e Banco Nacional de Fomento

e Cooperativas de Ahorro y | Instituto de Economia Popular vy
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Crédito.

Solidaria

e Organismos no Gubernamentales

(ONG)

e Cajas Solidarias

e Cajas de Ahorro y Credito

e Sociedades Populares de

inversion

Cooperativismo

Nota. (Campoverde y Valdivieso, 2010)

Elaborador por Nastia Smith Borja

Tabla 4. Instituciones financieras

Instituciones Financieras

Bancos

Cooperativas

Mutualistas/Soc.

Financieras

e Banco Amazonas
S.A.

e Banco
Bolivariano C.A.

e Banco Capital
Sociedad
Ano6nima

e Banco de
Guayaquil S.A.

e Banco de la
Produccion S.A.

e Banco de Loja
S.A.

e Banco de
Machala S.A.

e Banco del Austro
S.A.

e 15 de Abril Ltda.

e 23 de Julio Ltda.

e 29 de Octubre
Ltda.

e Accion Rural
Ltda.*

e Alianza del Valle

e Andalucia Ltda.

e Atuntaqui Ltda.

e Calceta Ltda.

e Chone Ltda.

e Comercio

e Construccion,
Comercio y
Produccion Ltda.

e de la Pequefa

Empresa Biblian

e Mutualista

de

Ahorro y Crédito

Azuay
e Asociacion

Mutualista

Pichincha para la

Vivienda
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Banco del
Pacifico

Banco  General
Rumifiahui S.A.
Banco
Internacional S.A.
Banco Pichincha
C.A.

Banco Procredit
S.A.

Banco Promerica
S.A.

Banco Solidario
S.A.

de la Pequefa
Empresa de
Cotopaxi Ltda.

de la Pequefa
Empresa de
Pastaza

El Sagrario Ltda.
Guaranda Ltda.
Nacional Ltda.
Once de Junio
Ltda.

Oscus Ltda.

Pablo Mufioz Vega
Ltda.

Policia  Nacional
Ltda.*

Prevision, Ahorro
y Desarrollo Ltda.
Progreso
Riobamba Ltda.
San Francisco
Ltda.

San Gabriel Ltda.*
San José Ltda.

San Miguel de los
Bancos Ltda.

Santa Ana Ltda.
Santa Rosa Ltda.
Tulcan Ltda.
Vicentina Manuel
Esteban Godoy
Ortega
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* ECR:
Canalizadoras de

Entidades

Recursos, Cooperativas no
reguladas por la
Superintendencia de
Bancos y Seguros. Estas
entidades solo pueden
trabajar con la facilidad

Credimicro.

Sociedades Financieras

Otras instituciones que

otorgan microcrédito

e Soc. Financiera
Fidasa

e Soc. Financiera
Global
Soc. Financiera

Interamericana

e Soc. Financiera
Unifinsa

e Soc. Financiera
Vazcorp

e ACJONG

e Ayuda en Accion
ONG

e CACMU COAC

e (Casa Campesina
Cayambe ONG

e Catholic Relief
Services ONG

e Centro Promocién
Rural ONG
o Cepesiu ONG

e Coop. Jardin
Azuayo COAC

e Coop. La Merced
COAC

e Coop. Por un
Futuro Mejor
COAC

e Coop. SAC AIET
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COAC

e Coop. San José
COAC

e Coopcrédito
COAC

e Eclof ONG

e FACES ONG

e FED(2) ONG

e FEPP ONG

e Financoop(1)
COAC

e FINCA ONG

e Fundacion
Alternativa ONG

e Fundacion Espoir
ONG

e Fundacion
Esquel(1) ONG

e Fundamic ONG

e Fundes ONG

e INSOTEC ONG

e Mision Alianza
Noruega ONG

e Swisscontact(1)
COAC

Nota. Convenio con la Corporacién Financiera Nacional, al 29 de febrero de 2012

Elaborado por: Nastia Smith Borja
También son miembros de la RFR los Bancos: Solidario y Pichincha (Programa
Credifé), la Sociedad Financiera Ecuatorial y Codesarrollo, estas que son Reguladas

por la Superintendencia de Bancos.
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2.7.6.

Ley de economia popular y solidaria del INEPS

En la pagina de la economia solidaria (www.economiasolidaria.org/), aparece en su

Art. 112.

Manifiesta respecto del Instituto Nacional de la Economia Popular y Solidaria, es

una entidad de derecho publico, adscrita al MIES (Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social), que tiene jurisdiccion nacional, personeria y patrimonio

propios e independencia técnica, administrativa y financiera, que aplica de

manera desconcentrada planes, programas y proyectos relacionados con la

economia popular y solidaria. Entre sus principales objetivos tiene:

a)

b)

d)

f)

9)

Impulsar la integracion de las iniciativas de la economia popular y
solidaria en el sistema nacional de planificacion parroquial, cantonal,
provincial, regional y nacional;

Conceder personalidad juridica a las organizaciones de los sectores
asociativo y cooperativo y certificar la existencia de las entidades del
sector, asi como registrar directivas, administradores y socios;

Coordinar la ejecucion de las politicas de proteccion, promocion y
fomento entre las instituciones del Estado, gobiernos auténomos
descentralizados, organizaciones de la sociedad civil y la comunidad en
general, en acciones y programas dirigidos al desarrollo de la economia
popular y solidaria;

Organizar e implementar proyectos de ejecucién directa, dirigidos al
desarrollo de la economia popular y solidaria, y verificar el cumplimiento
de los objetivos previstos;

Establecer el sistema nacional de capacitacion y asistencia técnica a las
entidades del sector;

Elaborar estadisticas y mantener actualizado el registro y el sistema de
informacion sobre las entidades del sector, en relacion directa con el
Sistema Nacional de Informacion;

Coordinar la ejecucion de las actividades de promocion y fomento por
parte de organismos privados de apoyo a las Unidades Socioecondmicas
Populares y los Sectores de la Economia Popular y Solidaria;
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h) Desarrollar programas de sensibilizacion ciudadana sobre los
fundamentos doctrinarios, administrativos, legales y de la Economia
Popular y Solidaria; e

i) Las que sean asignadas por la presente Ley y sus reglamentos de

aplicacion. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2012)

En la Ley del IEPS, al hablar de economia popular y solidaria se plantea en su
Art.1:

Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y
practicas economicas, individuales o colectivas, autogestionadas por sus
propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen, simultdneamente, la
calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las mismas,
privilegiando al ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion

de capital.
Dirigida hacia:

Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancos comunales, las cajas de
ahorro, las cajas solidarias y otras entidades asociadas formadas para la
captacion de ahorros, la concesion de préstamos y la prestacion de otros
servicios financieros en comun, constituyen el Sector Financiero Popular y
Solidario, el mismo que se regulara por lo dispuesto en la segunda parte de la

presente ley.
El objeto de la Ley es, conforme el Art. 7:

... reconocer, fomentar, promover, proteger, regular, acompafiar y supervisar
la constitucidn, estructura y funcionamiento de las formas de organizacién de
la economia popular y solidaria; ademas, normar las funciones de las
entidades publicas responsables de la aplicacion de la presente ley. Y, sus

objetivos contemplados en el Art. 8.

Se habla igualmente de las definiciones, caracteristicas de las Cooperativas y, de
hecho las que estaran regidas por la presente Ley en todo el territorio nacional, al

respecto y hablando de las Cooperativas propone en su Art. 34:
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Son cooperativas, las organizaciones econdmicas solidarias, constituidas como
sociedades de derecho privado, con finalidad social y sin fines de lucro, auto
gestionadas democraticamente por sus SOCiOS, Que unen sus aportaciones
econémicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de servicios, para la
satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y culturales, a través de una
empresa administrada en comun, que busca el beneficio inmediato de sus integrantes

y mediato de las comunidades.

En esta Ley y para concluir, se disponen todas las herramientas legales a las que
estaran sujetas las cooperativas, sus beneficios, sanciones y demas proposiciones
juridicas que deberan ser cumplidas en el beneficio concreto de la vida econémica

del pais en el escenario del Plan Nacional del Buen Vivir.

2.8. CREDIFE Desarrollo Empresarial S.A.

Hemos hablado de la crisis financiera que el Ecuador soportd en 1999, y por
experiencias demostradas a nivel mundial, no solo en el area financiera, sino en todos
los aspectos de la vida social del ser humano, el hecho de sufrir una crisis, fortalece a
quien la padece y, definitivamente lo hace méas grande, més experimentado y, sobre

todo més sabio y con una vision de futuro mucho mas clara.

El Banco del Pichincha conforme lo encontrado en la péagina web
htt://www.credife.com/, desde el 9 de abril del mismo afio 1999, inicia operaciones
con CREDIFE Desarrollo Microempresarial S.A., subsidiaria del Banco, y que tiene
como objetivo fundamental: Desarrollar el sector microempresarial ecuatoriana,

mediante la prestacion de servicios financieros integrales.

Este trabajo conforme han transcurrido los afios ha sido una verdadera escalera de
éxitos, marcando hitos de importancia abrumadora en este sector de las
microfinanzas, creciendo tanto fisica como en el impacto alcanzado con la poblacion

pobre del pais. Anexo 1

2.8.1. Beneficios

Credifé S.A. brinda a nivel nacional:

e Créditos razonables y plazos de pago adecuados a sus necesidades
e Las caracteristicas de los créditos van ligados y adaptados a las caracteristicas

de los clientes
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e Asesoramiento permanente.
Tipos de crédito:

Credifé Invertir
Credifé Desarrollo
Credife Efectivo
Credifé Vivienda
Credifé Agricola

a b w0 DN e

El acceso a los microcréditos del Banco del Pichincha/Credifé, no se requiere
de mucha tramitologia, fundamentalmente estd lo relacionado al
funcionamiento del negocio, el ser de propiedad del solicitante y que cuente
con por lo menos seis meses consecutivos de atencion al publico y, por
supuesto presentar un garante personal, que puede ser un dependiente 0 un
microempresario. (Diario LA HORA Nacional, 2003, fecha: 7 de Nov. De
2003)

Con ello, Credifé se ha constituido en el principal motor de la economia popular
ecuatoriana y, conforme la pagina web: http://www.creditos.com.ec/creditos-de-
credife-banco-pichincha/., el banco del Pichincha estd seguro que el futuro del

Ecuador esta en la potenciacion de las microfinanzas. (Anexo 1)

2.9. Banco Procredit
El banco Procrédit ha sido creado por mayoristas financieros eminentemente
europeos, y que pertenecen a 22 instituciones a nivel del mundo, conforme la Carpeta

institucional Banco Procredit en http://repositorio.espe.edu.ec/.

Este Banco ha ido creciendo sin perder su vision primaria, que ha sido la de otorgar

créditos a los micro, pequefios y medianos empresarios, ahora en todo el pais.

2.9.1. Procredit en el Ecuador

Inicia sus operaciones en octubre de 2001, bajo el nombre de Sociedad Financiera
Ecuatoriana S.A. (SFE), y luego de haber superado sus propias expectativas, en el
2005 aparece el Banco ProCredit S.A. En su trayectoria en el pais ha desembolsado

cerca de 180.000 créditos con méas de 507 millones de ddlares y segun la misma
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Carpeta Institucional del banco, con una morosidad muy baja, la m&s minima del

mercado.

2.9.2. Sus negocios
En las operaciones de crédito se orienta principalmente a las micro, pequefias y
medianas empresas porque esta convencido de que éstas crean el mayor numero de

empleos y aportan una contribucién significativa a las economias en las que operan.

A diferencia de otras instituciones financieras, el Banco no promueve el
crédito al consumo, sino que pone su enfoque primordial en la prestacion de
servicios de banca socialmente responsable, contribuyendo a la creacion de
una cultura del ahorro y estableciendo relaciones a largo plazo con los

clientes. (Carpeta Institucional del Banco, 2007).

2.9.3. Tipos de cuentas
e Libreta de Ahorros
e Libreta de Ahorro Infantil ProCredit
e Libreta de Ahorro Premium
e Cuenta Corriente
e Depositos a plazo fijo

e Papel Comercial
2.9.4. Productos de crédito
e Crédito a la Microempresa y Cooperativa Crea

Tanto en negocio como personales, van desde los $100. Con su Crédito casa Facil,
con montos que superan los $1000 para compra, arreglo y construccién de los micro,

pequefios y medianos empresarios.
e Crédito a Microempresa Agropecuaria

Para financiar la compra de insumos, mano de obra, maquinaria, animales y para

mejorar las instalaciones y empresas

e Crédito a la Pequefia y Mediana empresa
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Tanto en inversion como en capital de trabajo, sus beneficios son muy atractivos

financieramente.
e Crédito de oportunidad
Desde $100 para que se aprovechen oportunidades inmediatas
e Creditos con garantia de Depésito a Plazo fijo
Hasta el 95% del ahorro, en tanto que la garantia es el deposito a plazo fijo
Tomado desde http://repositorio.espe.edu.ec/ 12 de mayo de 2014.

2.10. Banco Solidario

El Banco Solidario S.A. fue creado en el pais, conforme la pégina
http://www.securities.com/, en 1996 como entidad de servicios financieros, enfocada
para atender a los mas necesitados y, a los microempresarios. Cuenta con la entrega
de microcréditos, ahorros seguros y el denominado producto “La Olla de Oro”, esté

ultimo que entrega dinero en crédito con garantia de joyas.

Conforme la pagina www.banco-solidario.com, conjuntamente con Unibanco, cuenta
con 450 mil clientes en todo el pais; se asegura que es la tercera institucion mas
grande de crédito en el pais, octava en depoésitos a plazo, asi mismo octava en

patrimonio.

Mision:

Contribuir al progreso y a la mejora de la calidad de los microempresarios y
trabajadores de los grandes segmentos de la poblacién ecuatoriana, con
productos y servicios financieros, a través de un equipo humano que hace de

esta mision, parte de su vida.

Su vision es “liderar la inclusion financiera y social de grandes segmentos de
la poblacion, construyendo una red de relaciones de mutuo beneficios”,
(http://www.banco-solidario.com/), y que lo ha logrado, pues se constituye en

la tercera fuerza financiera del pais en este orden.

42


http://repositorio.espe.edu.ec/
http://www.securities.com/
http://www.banco-solidario.com/
http://www.banco-solidario.com/

El Banco Solidario conforme datos establecidos en su pégina www.banco-

solidario.com/
...Se caracteriza por otorgar créditos suficientemente amplios y flexibles para
satisfacer las necesidades de financiacion mas frecuente; como Solidario y
Unibanco tienen una trayectoria ya sostenida de 18 y 20 afios respectivamente
en el Ecuador. Han entregado méas de 7.000 millones de dolares en
microcreditos productivos y de consumo, mas de 450.000 microempresarios
y, 1 200.000 trabajadores asalariados y ha recibido mas de 358 millones de

dolares en inversion extranjera a lo largo de su historia.

Ademas, el Banco Solidario tiene un programa de servicios financieros para
emigrantes, apoyando en aspectos financieros y de crédito a quienes
permanecen en el pais y cuentan con familiares en el exterior, quienes han
salido precisamente por falta de empleo, crédito ni posibilidades de ahorro e

inversion. (Economia ecuatoriana en cifras, 2003)

El Banco parte de algunos principios que son la plataforma de su trabajo:
“Creemos en la gente por lo que es, mas que por lo que tiene.”
“Valoramos el esfuerzo de la gente para juntos crecer. ”

“Cuando los pequefios crecen, un futuro grande se levanta. ”

Basados en estos principios actualmente cuenta con 475.000 clientes, cuenta con el

monto promedio de crédito mas bajo del sistema.

Su 9na. Memoria de Sostenibilidad, considera que “No solo es la primera empresa
ecuatoriana en reportar al Global Reporting Initiative (GRI), sino que su memoria es
considerada un modelo en diseflo como en puntualidad”, Memoria de Sostenibilidad
(2013), en su pagina
web(http://issuu.com/preyesv/docs/memoria_banco_solidario_2013), el  banco

Solidario es orgulloso de sus logros.
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CAPITULO 3

Me gusta la gente que vibra, que no hay que empujarla,
que no hay que decirle que haga las cosas, sino que sabe lo
que hay que hacer y que lo hace. La gente que cultiva sus
suefios hasta que esos suefios se apoderan de su propia
realidad.

Mario Benedetti

(akifrases.com)

3. ACCECIBILIDAD DE LA MICROEMPRESA ECUATORIANA AL
SISTEMA FINANCIERO

3.1. Lamicroempresa
Microempresa es sindbnimo de generacion de empleo e ingresos para la poblacion

econdémicamente activa del mundo, segun el BID

Se estima que en la regidn existen alrededor de 57 millones de microempresas
que brindan empleo a por lo menos 110 millones de personas” y asi mismo
propone que son “empresas de pequeia escala, que no separan claramente las
cuentas del negocio y de la familia y, en general, que operan en condiciones
de alta informalidad” (BID, 2005)

y como sabemos son de tanta diversidad que pudieran ser desde negocios callejeros,

panaderias, sastrerias, hasta lugares de arreglo de vehiculos.

La creacion de una microempresa en nuestro pais, tiene un impacto fundamental en
la vida economica de la poblacion, pues su contribucion en el desarrollo productivo y
social ha trascendido barreras y actualmente este sector —micro, pequefia mediana
empresas- esta inserto en los grandes despliegues y analisis de crecimiento tanto en
el sector como en Latinoamérica y el Caribe; se constituye en un piso de soporte
fundamental para combatir la pobreza, dado que los beneficiarios del microcredito

son primordialmente las personas que estan en escalas inferiores de pobreza.
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La microempresa es el virtual ejemplo de que con un bajo costo, se pueden alcanzar
y desarrollar procesos productivos y econémicos populares, que dan oportunidades
elevadas de mejoramiento social de los beneficiarios e involucrados; se alcanzar
igualmente la democratizacion de los mercados de bienes y servicios, pues se rompen
monopolios y se avanza hacia una alternabilidad sustentable y sostenible de
pequefios comerciantes en cada sector de bienes y servicios; se cristalizan de mejor
manera los empefios de ahorros y produccién, dando origen al sector informal de la

economia en nuestro pais.

Es de considerar oportunamente que el crecimiento y desarrollo alcanzado con las
microfinanzas y microempresas, no ha sido un ampliar el campo individual de la
economia popular y social, sino que ha sido y sigue siendo un beneficio de orden
colectivo, que tiene como base la politica del Buen Vivir y el cambio de la Matriz

productiva impulsados en este Gltimo gobierno nacional.

Este andamiaje elaborado en una organizacion microempresarial, permite el

crecimiento, desarrollo y posicionamiento, posibilitando estrategias en procura de:

e Comercio justo

e Respeto y cumplimiento de las leyes y normativas juridicas y tributarias
vigentes

e Optimizacion de recursos

e Maximizacion de utilidades particulares y colectivas que encierra el proceso.

e Crecimiento y progreso de todas sus actividades

¢ Innovacion permanente y competencia leal

e Mejora continua para si, para el cliente, el empleado y la colectividad.

3.2.  Concepto microempresa

Antes de compartir algunos conceptos de microempresa, es basico el que nos
dirijamos por un momento hacia la fuente humana que descubre la microempresa,
estamos hablando del denominado “emprendimiento”, como la iniciativa personal
para y por sus propios esfuerzos aventurarse y tomar riesgo frente a una actividad de
orden laboral a la que nunca se habia enfrentado antes, promocionando de antemano
un proyecto personal y familiar —de inicio- y que serd su norte para un mejor

desarrollo y nivel de vida.
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La palabra emprendimiento

... proviene del francés entrepreneur (pionero) y se refiere a la capacidad de
una persona para hacer un esfuerzo suplementario al momento de alcanzar
una meta u objetivo 0 hacia una persona que inicia una nueva campafia o
proyecto, término que anteriormente fue dedicado a empresarios
transformadores o que agregaban valor a un producto o proceso ya existente
(web: jeanbeliveau.wordpress.com) (Beliveau, 2010)

Cuando habla de la mentalidad empresarial dice respecto del
emprendimiento: “Significa tomar acciones humanas creativas para construir
algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda insistente de la
oportunidad, independientemente de los recursos disponibles o de la carencia
de estos. Requiere vision, pasién y compromiso para guiar a otros en la
persecucion de sus objetivos” por lo que convendria denominar a todos los
emprendedores y en los diferentes niveles como los verdaderos “innovadores

de la busqueda de oportunidades personales y familiares”. (Timmons, 1989)

Una microempresa como su nombre lo sefiala, es una empresa de tamafio pequefio,
que tiene algunas definiciones de acuerdo a cada pais, y en sentido general se puede
manifestar que es una empresa con un tope de 10 trabajadores y un presupuesto
acotado (limitrofe) y, generalmente el duefio de la empresa suele ser un trabajador de

la misma.

Al desarrollar un proyecto de negocios, el microempresario entra en el mundo del
emprendimiento y de hecho estd en posibilidades ciertas de poder acceder a un
crédito en pequefia escala; en la pagina http://definicion.de/micro-empresa
(consultado en junio de 2014), se definen tres tipos de micro emprendimiento: “el de
expansion, el de transformacion y el de supervivencia”. Se suele hablar de PYMES,
que no es sino la denominacién de pequefias y medianas empresas, en ellas siempre

predomina la mano de obra y su produccion es bastante limitada.

Establecer algunas definiciones sobre Microempresa, demostrando que hay muchas
lineas de observacion de este proceso, sin embargo creemos oportuno el considerar

algunos conceptos que tengan que ver con lo que esta sucediendo en nuestro medio:
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“Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas que,
operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos:
humanos, materiales, econdmicos y tecnologicos para la elaboracion de
productos y/o servicios que se suministran a consumidores, obteniendo un
margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables y gastos de
fabricacion” (Montero, 2005, pag. 15)

Este concepto es bésico y nos propone de hecho sus actores, su finalidad y el proceso

en el que se debe movilizarse, teniendo en cuenta que su abordaje es genérico.
Otro concepto es manejado por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

“Una microempresa es un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccidn o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es poseido y
operado por una persona individual, una familia o un grupo de personas
individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un
criterio independiente sobre productos, mercado y precios y ademas
constituye una importante (sino la mas importante) fuente de ingresos para el
hogar. Tienden a ser negocios personales y familiares, son pequefias, en
relacion a activos, empleados y a los volimenes de venta, aunque podria ser
dificil asignar numeros precisos a cada una de estas caracteristicas. Son
peradas por personas relativamente pobres con un nivel de educacion bajos y
con un limitado entrenamiento profesional y con el minimo nivel de
tecnologia. Y son probablemente informales, en el sentido de no estar
autorizados a operar ni estar regulados como las empresas mas grandes”.
(USAID) (2005):

y define a la microempresa como:

“Unidad de produccion de bienes o servicios donde el propietario es quien
lleva a cabo la mayoria de actividades del negocio. Esta unidad debido a su
tamario, tiene capacidad para absorber entre tres y cinco personas asalariadas,
quienes preferentemente son miembros de la familia o en todo caso, personas
de la comunidad donde se ubica la empresa” (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2005, pag. 274)
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Bajo este concepto, es preciso considerar que no es sino la necesidad y el
emprendimiento lo que hacen de estas microempresas verdaderos atomos sociales de
produccién de una region que de hecho y por su naturaleza estan revolucionando la

economia popular del pais.
Para el BID

Las microempresas ecuatorianas emplean a mas de un millén de trabajadores
con ingresos medios y bajos, lo que representa alrededor del 25% de la mano
de obra urbana y un aporte al P.1.B. entre el 10 y 15%. Lo cual coincide con
las concepciones vertidas hasta ahora. BID (2005)

Ahora, si consideramos este sistema no solamente a nivel local, sino a nivel
latinoamericano 'y mundial, es necesario afadir el término MYPYME
(microempresas, pequefias y medianas empresas), que son consideradas las fuentes

importantes del tejido productivo de nuestros paises.
Frente a las caracteristicas que tiene una microempresa, Montero sefiala:

“... la gran mayoria de las microempresas se dedican a la actividad comercial
0 de prestacion de servicios y un pequefio porcentaje de actividades de
transformacion; su estructura juridica se asemeja a las sociedades de personas
y eventualmente a las sociedades andnimas; es de tipo familiar; tiene la
tendencia a mantenerse en los sitios donde iniciaron su actividad
originariamente; el objetivo predominante es el mercado local y
eventualmente el regional; crece principalmente a traveés de la reinversion de
sus utilidades; carecen de una estructura formal de organizacion; son el
soporte al desarrollo de grandes empresas; generalmente no cuentan con
personal capacitado; existe una estrecha relacion entre el microempresario y
la comunidad” (Montero, 2005, pag. 25)

3.3.  Diferencia de micro, pequefias y medianas empresas

Las variables cuantitativas son los mejores instrumentos para definir empresas por su
tamario, el empleo, las ventas y los activos, conforme el BID y su estudio sobre
Capacidades institucionales para el desarrollo de politicas de fomento del micro,

pequefia y mediana empresa en América Latina y el Caribe, nos explica que:
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“No obstante muchos sostienen que los atributos de las firmas més pequefias
no se captan por medio de este tipo de variables y que se deberian utilizar
otros indicadores (mas cualitativos), como el nivel de tecnologia, la
formalizacién de las operaciones y el uso de registros administrativos y
contables, la capacidad de gestién y acceso a servicios financieros y no
financieros”. (BID, 2005, pag. 3)

Conforme la recomendacion de la Comision Europea de la UE (2003), establecemos
en sentido general lo contemplado en diferencias entre microempresa, pequefia
empresa y mediana empresa, conocidas por el acronico de MIPYME, recogido de la

web en http://www.emprendepyme.net/:

“Una microempresa es una de menos de 10 empleados y cuya facturacion

anual o balance general anual no supera los 2 millones de euros.

Una pequefia empresa es una con menos de 50 empleados y cuya facturacion

anual no supera los 10 millones de euros.

Una mediana empresa es una que tiene menos de 250 empleados y cuya
facturacion anual no excede los 50 millones de euros o cuyo balance anual

general no excede los 43 millones de euros.”

Para la Camara de la Pequefa Industria de Pichincha —CAPEIPI- (2001), en nuestro

pais de acuerdo a su tamafio las categorias son:

Microempresas: emplean hasta 10 trabajadores. Talleres artesanales: se
caracterizan por tener una labor manual, con no mas de 20 operarios. Pequefia
Industria: puede tener hasta 50 obreros. Mediana Industria: alberga de 50 a 99
obreros. Grandes Empresas: son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores

(Camara de la pequefia Industria de Pichincha, 2001, pag. 1)

En nuestro pais, se ha llegado a consensuar con actores publicos y privados el
estatuto para las MIPYMES preparado por la Comunidad Andina de Naciones y que
se sintetizaria de acuerdo a lo investigado en la pagina web:

http://plan.senplades.gob.ec/, definidos en el Plan nacional de Desarrollo 2007-2010:
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Tabla 5. Diferencia entre micro, pequefia y mediana empresa

Micro Pequeiias Medianas Grandes
Nimero 19 Hasta 49 50-199 Mayor a 200
empleados
Valor bruto de 100.000 Hasta 1°000.000 1'000.001 a Mayor
ventas anuales 5°000.000 5°000.000
Valor  activos | Menora 100.00 De 100.001 750.001 a Mayor
totales hasta 750.000 4°000.000 4°000.000

Fuente: Proyecto de Ley PYMES y Proyecto de Estatuto Andino para las MIPYMES

Elaborado por: SEMPLADES

En la misma pagina (3) se demuestra que “la Superintendencia de Compaiiias tiene
registrado 38.000 compaiiias, el 96% son PYMEs, de entre estas, el 56% son
microempresas, 30% pequefias empresas, 10% medianas y solamente el 4% son
grandes empresas”, asi mismo Se sefiala que de acuerdo al Servicio de Rentas
Internas (SRI) de las empresas registradas “... de acuerdo al volumen de ventas, se

considera que 99% son MIPYMES, de las cuales 64% son microempresas; 30%

pequerias empresas; 5% medianas y el 1% se consideran grandes”.

Sin embargo a nivel de nuestro pais no existe suficiente informacion para

clasificarlas a nivel cualitativo y de hecho siempre se ha utilizado el nivel

cuantitativo que aparece en el cuadro 1.

3.4.

En el Ecuador no es sino a partir de los afios "90 en que el sector
microempresarial inicia un aumento progresivo, sin embargo, asi como
aparecieron y debido a la ausencia de un sistema que las regule, las altas tasas
de interés, déficit en el sistema financiero y administrativo, debido a ello se

generd6 un amplio grupo de subempleo y con el tiempo empezaron a

Desarrollo de la microempresa ecuatoriana

desaparecer, asi lo afirman (Talledo y Solérzano, 2013)

En el afio de 1992 y por Acuerdo Ministerial 631, se crea por intermedio del
Ministerio de Comercio exterior, la Cdmara Nacional de la Microempresa, creando

servicios financieros y no financieros para estas microempresas, gestionando lineas
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de crédito y programas de capacitacion con asistencia técnica y seguimiento
crediticio.

Sin embargo de entrar en un momento de estabilidad, en nuestro pais se suceden
algunos acontecimientos que frenan esta expansion, como la crisis financiera y el

feriado bancario y la dolarizacion han influido notablemente en su desarrollo.

La diversidad de iniciativas y emprendimientos no decrece, pero tiene una piedra de
toque que es la problematica en la concepcién, implementacion y ejecucion de sus
proyectos, sin que se puedan ofrecer firmemente desde lo publico o lo privado
mejoras al respecto; pero es en el afio 1999 y fruto de un trabajo integral con la
Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- que se estructuran algunas salidas

como:

e Concertacion de los actores
e Integralidad de la propuesta

e Orientacidn practica de las recomendaciones

Todo ello con el concurso de instancias gremiales como la Junta Nacional de
Defensa del Artesano, Camara Nacional de la Microempresa, Federacion de
Cooperativas de Crédito, Camara de la Pequefia Empresa y, instancias
gubernamentales como: Ministerio de Comercio Exterior, Industrias y Pesca —

MICIP, Ministerio de Turismo y Ministerio de Trabajo.

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010, actualmente y de acuerdo a la
Clasificacion Internacional Uniforme —CIlIU- Revision 2, las MIPYME estan

distribuidas en diferentes sectores, referidos en la industria manufacturera:
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Sectorizacién de las microfinanzas

mav 3%

Alimentos
W Textiles

m 1% ® Maquinaria

B Quimicos
B Madera
Papel e im prenta

B Cuero y calzado

=13 Minerales

| 20%

Figura 1. Sectorizacion de las microfinanzas
Fuente: Diagnostico de las PYME 2002-MIC

Ubicacion de las Microempresas, Pequefias y Medianas —~MIPYME en el territorio
nacional, segun este Plan, se sitian mas en las grandes urbes como Quito y Guayas,
alcanzando el 64% de los establecimientos registrados, damos a conocer la Grafica

respectiva:
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Distribucion geogréafica de la microfinanzas
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Figura 2. Distribucion geografica de la microfinanzas

Fuente: Diagndstico de las PYME 2002-MIC

Caracteristicas en el pais

Una de las caracteristicas de orden juridico méas sobresaliente en este ambito es la
prevalencia de las compafiias limitadas y las de personas naturales, coincidiendo en
la apreciacién que hemos estado manejando respecto de la microempresa, que son
proyectos establecidos por una persona y su familia, es decir, prevalece el orden

familiar en este segmento de la economia. EIl Plan Nacional de Desarrollo (2007-

2010) presenta un cuadro en el que se dimensiona lo sefialado:

Tabla 6. Nivel juridico

NATURALEZA JURIDICA DE LAS EMPRESAS

PARTICIPACION
COMPANIA | COMPANIA | PERSONAS | OTRAS1 TOTAL

PROVINCIA ANONIMA | LIMITADA | NATURALES
AZUAY 6,5 528 35,8 49 100,0
PICHINCHA 185 431 33,0 5.4 100,0
TUNGURAHUA 16,1 17,2 655 11 100,0
MANABI 25,0 20,0 55,0 0,0 100,0
GUAYAS 435 333 20,4 28 100,0

Total 238 373 352 3,7 100,0

Fuente: Diagnéstico de las PIMIS- MIC

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo (2007-2010)

Elaborado por: SEMPLADES
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En relacion a la generacion de empleo, se han manifestado los porcentajes definidos
en el Plan Nacional de Desarrollo, a pesar de la dificultad de poder cuantificar esta

escala.

Lo referente al mercado, se debe recordar que a nivel interno se puede manejar la
microempresa, pero el nivel externo es muy complejo de acuerdo a su nivel y

estructura. El pan Nacional maneja las siguientes cifras:

“De acuerdo al “Diagnostico de la Pequenia y Mediana Industria, MIC, 2002”
para el 44% de las PYMES el mercado es basicamente local, es decir, la
ciudad en la cual las empresas desarrollan sus actividades. Para el 26%, seria
de alcance regional, es decir que, a mas de la ciudad y provincia de origen,
habrian ampliado su influencia a provincias circunvecinas. Por su parte, el 8%
extiende su radio de accién a las provincias limitrofes, esto con el fin de
canalizar pedidos hacia los paises vecinos a través del comercio fronterizo;
Solamente el 6% de PYMES estaria sosteniendo un flujo exportable.” (MIC,
2002, pag. 8)

Tecnologia

El equipamiento en un porcentaje del 43.6% es semiautomatizado, luego le sigue en
orden el manual con un 29.1%, el 23.6% automatico y solamente el 3.7% es
computarizado; como se puede observar, la modernizacion tecnologica es aun

restringida y mas aln la maquinaria de orden computarizado

La utilizacién de tecnologia en comunicacion igualmente es limitada y en funcién del
adelanto tecnoldgico, se puede considerar un atraso bastante considerable en la

microempresa.
Innovacion

El Plan Nacional de Desarrollo frente a la innovacion maneja las siguientes cifras:
“... mejoramiento de productos (10,2%) y procesos (8,9%), desarrollo de nuevos
productos (7,3%) y de control de la calidad (8,3%) que tienen mayor relevancia.

Sectorialmente se ubica en la vanguardia la industria metalmecénica, seguida por
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alimentos, quimicos, cuero y calzado”, Plan Nacional de Desarrollo (2007-2010) es

decir, el camino por recorrer es bastante largo aun.

El mismo estudio (2007-2010) expone los Planes y Programas que se han de

considerar para el desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas empresas.

Tabla 7. Programas y proyectos

Programas/proyectos | Objetivos
Programa global | EI Programa global y sectorial de desarrollo de las
sectorial para el | MIPYME pretende contribuir a mejorar la competitividad

desarrollo de las pymes

del sector, desarrollar la institucionalidad relacionada y el

mercado de servicios empresariales para el sector.

Proyecto formacion de

Aumentar la productividad y competitividad de la micro,

clusters y redes | pequefia y mediana empresa, a partir del mejoramiento de

productivas su capacidad asociativa y de gestion, buscando su
sobrevivencia y crecimiento en el corto plazo y su
insercion y sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Desarrollo de | Tiene como finalidad la creacion de empresas a través de

emprendedores

herramientas no financieras y acompafiamiento en la
consecucion de recursos financieros. A través de articular
instituciones relacionadas al

el apoyo de proceso

emprendedor, el mejoramiento de la capacidad
emprendedora para la creacion de nuevas empresas y por

ende la generacién de nuevos puestos de trabajo.

Observatorio para la

Contar con un sistema informatico que contenga datos,
sistematicamente actualizados, de las empresas artesanales
e industriales pequefias y medianas. En la etapa 1 se espera
incluir datos de: nombre, Cl, RUC, ubicacion, teléfonos,
actividad, ciiu, productos, gremio, trabajadores, ventas,

activo fijo, etc.

micro, pequefia Yy
mediana empresa Yy
artesanos

Proyecto: capacitacion

para el mejoramiento de

Apoyar la modernizacion de la gestion empresarial,

mediante la ejecucion de cursos de capacitacion en las
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la competitividad de las | areas de: gestion de la calidad y productividad; gestion
mipymes y artesanias financiera y contable; gestion de recursos humanos v,

gestion de comercializacidon y mercadeo

Proyecto  ferias vy | Apoyar en la gestion comercial de las MIPYMES vy
promocion de mipymes | artesanias a través de participacion en ferias y ruedas de

y artesanias negocios.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010,

Elaborado por: SEMPLADES

3.5.  Antecedentes de la microempresa ecuatoriana

Nuestro pais, tradicionalmente se caracteriza por la produccion de tipo artesanal,
conjuntamente con la de tipo agricola y, estos emprendimientos ancestrales, si el
término cabe, han dado pie a la creacion de las primeras microempresas; segun el
BID (2006) se empez6 operando el sistema de manera empirica: “escaso capital,
utilizacion intensiva de la mano de obra, baja productividad, inaccesibilidad al
crédito en el sistema financiero formal, minima capacidad de ahorro, ausencia de
gestion empresarial y ninguna utilizacion de tecnologia 0 nuevos conocimientos para

el valor agregado”

Las actividades tradicionales y “familiares han sido: carpinteria, mecénica,
peluqueria, la confeccion, tiendas y abastos, bazar y papeleria, taxismo, salones de
comida y que han sido saturadas como microempresas en las principales ciudades del

pais.

La ausencia de posibilidades de educacion o si las han tenido, la
imposibilidad de conducir a la misma hacia una perspectiva empresarial, ha
dado como resultado el hecho de gque en ningin momento se piense en un
“valor agregado” en el trabajo econdmico tradicional, sino simplemente
repetir lo que en familia se ha venido aprendiendo a modo informal y
cotidiano, por lo que la renovacion y/o modificacion ha estado ausente en

estos emprendimientos, (BID, 2006)

La estructura empresarial de nuestro pais esta constituida por la microempresa, la

pequefia y mediana empresas —-MIPYMES-, de donde como se ha podido colegir en
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el transcurso de la investigacion, el nivel de competitividad es bastante limitado,
debido a la escasa capacidad econdmica y tecnoldgica por la que estan constituidas.

En el estudio de la FLACSO sobre los Estudios industriales de las MIPYES, “Segtin
el Foro Econdmico Mundial, en los ultimos cuatro afios, el ecuador se ha ubicado en
lo referente a la competitividad, lo cual podria estar relacionado al bajo nivel de
asociatividad entre las empresas”, MIPYES (2013)

Considerando los factores de produccion; y se manifiesta igualmente que el
desarrollo de la globalizacion es el factor de mayor influencia para que se inicie con

este reto a nivel local, regional y mundial.

Hacia este reto camina firmemente la politica ecuatoriana del cambio de la matriz
productiva, encabezada por la Vicepresidencia del Ecuador, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), el propio MICIP, la CORPEI que “impulsa la
diversificacion de ofertas de exportable y desarrollo de cadena de valor, productos
no tradicionales con alto potencial para generar una nueva oferta exportable
ecuatoriana, promoviendo el concepto de asociatividad de cada sector” (Hernandez y

Davila, 2003)

El BID (2006) citado por Maldonado (2009), al hablar de la heterogeneidad y de los

niveles de la microempresa ha clasificado en:

e Microempresa de subsistencia
e Microempresa de expansion

e Microempresa de transformacion

La realidad ecuatoriana define como es suponer, que la gran mayoria de
microempresas corresponde a la de subsistencia, sin embargo la aparicion y
mantenimiento de las otras es un fendmeno que se estd fraguando con mucho

esfuerzo de la banca privada, publica y de ONGs.
También las microempresas aportan un 14% al PIB en nuestro pais.

De la misma manera, las microempresas aportan sobremanera a la poblacion
econdémicamente activa (PEA) promocionando y gestionando empleo a un tercio de
los hogares medios y bajos que tienen a un miembro adulto que forme parte de estos

emprendimientos; conforme afirma el INEC (2010), las microempresas constituyen
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un total de 684.850 distintas de emprendimientos y facilitan empleo a un aproximado
de 1,018.135 personas.

3.6.

Principales campos de la microempresa ecuatoriana

Las microempresas en el Ecuador al igual que en el resto del orbe, son
proyectos que estan ligados a la poblacion de bajos recursos y que generan
una inmensa posibilidades de empleo direccionado hacia su propio grupo y
sector popular, sin embargo no solo es asunto de crear una microempresa y
punto final, es asunto de intervenir en todo el proceso financiero que esto
encierra y, para ello se ha definido una clasificacion segun Talledo y

Soldérzano (2013) en su investigacion de la Universidad Politécnica Salesiana.

Segun su capacidad de acumulacion

Sabiendo la clara diferencia que existe ente la micro, pequefia y mediana empresas,

esta forma de clasificacion va en funcion de su capacidad de retener sus ingresos,

cumpliendo con el criterio de que “a mayor fortaleza en la acumulacién se demuestra

una mayor capacidad de gestion de las tareas”

Subsistencia: actividades microempresariales primarias en las que no se da el
fendmeno de acumulacion de capital, usa los ingresos netos para el consumo
sin mayor reinversion. Opera a partir de la I6gica de produccién individual o
familiar. Se realizan a partir de muy bajos recursos, vinculaciones inestables
y marginales con el mercado y minimas posibilidades de generar algin tipo

de excedentes.

Expansién: se limitan a garantizar la produccion y permanencia en el mercado
en condiciones de inestabilidad, apoyandose en el esfuerzo individual y

produciendo una baja acumulacion de capital. Posee menos de 10 empleados.

Transformacidn: es el estado de evolucién hacia la pequefia empresa. Hay un
proceso de acumulacion de capital mas orientado a la incorporacion de
activos fijos. EI propio crecimiento le obliga a iniciar la formalizacion y es
comun que se produzca la incorporacion de trabajadores y se inicie una
diferenciacion de funciones. (BID, 2006, citado por Maldonado 2009: Pag. 5).
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Tabla 8. Campos de la microempresa en el Ecuador

Principales campos de la microempresa ecuatoriana

Segun las
actividades  que
desarrollan

¢ Microempresa productiva:

Son empresas dedicadas a la transformacion de la materia

prima en productos terminados

e Microempresa comercial:

Se dedica a la venta de bienes y servicios.

Segun el nuamero

de personas

e Microempresa societaria o pluripersonal:

Surge cuando se distribuye la propiedad de la microempresa

entre dos 0 mas personas

e Microempresa unipersonal:

Es cuando el propietario del capital es una sola persona.

Segun el tipo de
poblacion

involucrada

e Microempresa de subsistencia:
Bajo nivel de productividad
e Microempresa de acumulacion simple:

Las ventas que generan solo permiten superar el costo de

produccién
e Microempresa de acumulacion amplia:

Capacidad de elevar su productividad.

Segun la cantidad
de funciones que

desarrollan

e Microempresa de funcion unica:
Desarrolla una sola actividad
e Microempresa de dos funciones:

Desarrollan dos funciones que tienen la misma importancia y
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que se superan la una a la otra
e Microempresa de funcion multiple:

Incorpora varias funciones, su gestion es mas complicada.

Segun la novedad de su produccion
e Microempresa de produccion por copia:

Producen bienes y servicios que ya estan en el mercado,

tratando de posicionarse.
¢ Microempresa de produccion innovadora:

Producen bienes y servicios e introducen algunas

modificaciones.

Nota. BID (2006)

Elaborado por: Nastia Smith Borja

En la actualidad las actividades de la microempresa en el Ecuador se resumen en la

siguiente Figura:

Actividades de la microempresa en el Ecuador

Figura 3. Actividades de la microempresa en el Ecuador
Fuente. INEC 2010

= COMERCIO
B SERVICIO
MANUFACTURA

Y, haciendo un analisis el propio INEC manifiesta:

“Los

negocios con mayor numero de locales son las tiendas de barrio

(87.244), los restaurantes (33.938) y las peluquerias (14.426); seguidas por
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las farmacias (10.884), las ferreterias (10.308), locales de comida réapida
(8.082), licoreras (4.198), tiendas de CD y DVD (4.165). Y en menor grado
estdn los bares y discotecas (2.682), moteles (3.365), zapaterias (2.249),
costureras (1911), cafeterias (613), cooperativas de taxis (573) , INEC (2010)

De acuerdo al andlisis presentado por Villamarin (2009):

Los servicios y la produccidn requieren mayores destrezas y mas capital de
trabajo. Al analizar la distribucion sectorial, las mujeres presentan una mayor
concentracion en el comercio frente a la capacidad de los hombres. A escala
regional, la Sierra presenta un porcentaje mas alto de microempresas

productoras y la Amazonia en microempresas de servicios Villamarin (2009)

Al verificar que predomina el comercio, podemos definir que somos un pais
consumista mas que productor, por eso nuestra competitividad se ve un poco

afectada somos importadores de bienes finales y exportadores de materia prima.
Género y microempresa

Es una realidad que el sector microempresarial tiene un mayor porcentaje de
participacion y vinculacion femenina, ya que en de la poblacion econémicamente
activa, muchas de ellas son cabeza de familia, solteras, separadas, viudas o
divorciadas y, bajo el paraguas de la microempresa se puede asociar que se ha

constituido en una red de proteccion social importante para este sector.

En la microempresa y en funcion de sus destrezas y capacidades, la mujer tiende a

contratar personal, en tanto que el hombre se restringe mucho en aquello.

3.7.  Perspectiva de productividad y competitividad de la microempresa
ecuatoriana

Las Microempresas y su situacion actual dentro del tejido empresarial muestran un

gran aporte conforme el Censo nacional econémico (2010), de cada 100

establecimientos aproximadamente el 99% son micro, pequefias y medianas

empresas —-MIPYMES-, consolidandolas en una posicién de importancia vital en el

sistema productivo nacional.
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Empresas nacionales por tamafno

Empresas nacional por tamaio
38%—. 0.6%-0,2%

B MICROEMPRESA

B PEQUENA EMPRESA
MEDIANA EMPRESA

B GRANDE EMPRESA

95,4%

Figura 4. Empresas nacionales por tamafio Nota: Censo Nacional Econémico
—CENEC-2010- INEC
Elaborado: Observatorio de la PyME Universidad Simén Bolivar

Al realizar un andlisis de ello, podriamos considerar que la realidad econémica del
pais nos demuestra que la matriz productiva es imperante que se agilite, pues es de
reconocer gque las micro, pequefias y medianas empresas por su actividad econdémica,

no son un soporte adecuado para el engrandecimiento y competitividad del sector.
Pensamos al igual que Araque cuando afirmamos que:

Un buen indicador de efectividad del trabajo que se haga para mejorar la
competitividad microempresarial sera el nimero de empleos formales que se
vayan creando, alejando asi el fantasma del subempleo que suelen atacar a las
unidades productivas de microempresas. Araque (2012)

Ventas:

El INEC (210) demuestra que las pequefias y medianas empresas son las que mejor
se desenvuelven en este campo, se opina que de $100 generados a nivel empresarial,
$39 son aportados por estas empresas.
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Aportes de generacion de ingresos por ventas

Aporte a la generacion de ingresos por
ventas

24%

3%

OMICROEMPRESA

B PEQUENA EMPRESA
OMEDIANA EMPRESA
O GRANDE EMPRESA

18%

Figura 5. Aportes de generacion de ingresos por ventas

Nota: Censo Nacional Econémico —-CENEC-2010- INEC
Elaborado: Observatorio de la PyME Universidad Sim6n Bolivar

En el Censo econdmico-CENEC- del INEC (2010) también se han desarrollado
cruces oportunos de variables respecto de ingreso por ventas —resultado obtenido- y
namero de empleados —insumo utilizado- con lo que se ha calculado la productividad
laboral segin el tamafio de las empresas y se establece que este tiende a crecer

conforme aumenta el tamarfio de la empresa.

Productividad laboral

Productividad laboral (d6lares de ventas por empleado)
120000,00 1065098,
89935,82 -
100000,00 B5064,84
80000,00
&0000,00
38829,74
40000,00
20000,00
0,00 - - :
MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA GRANDE EMPRESA
EMPRESA EMPRESA

Figura 6. Productividad laboral
Nota: Censo nacional econdmico —-CENEC-2010- INEC

Elaborado: Observatorio de la PyME Universidad Simén Bolivar

Araque desarrolla un analisis respecto de la asociatividad entre las empresas con la

finalidad de mejorar la competitividad empresarial, al respecto manifiesta:
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3.8.

Lo cual desde un punto de vista estratégico es valido, peor ain en un pais que
como acabamos de ver esta integrado basicamente por MIPyME”, es de
entender que existiria mucha deficiencia —aun- si el trabajo de cada mirco,
pequefia 0 mediana empresa continua trabajando individualmente, y se ocurre
preguntar: ;se podra seguir adelante en el entorno mundial cada vez més
globalizado? Entonces, ante este escenario competitivo, es vital que las
empresas de menor tamafio se unan y salgan a competir con mayor fuerza;
propuesta que es facil decirla pero no tan sencillo a la hora de ser
implementada... los obstaculos mas importantes son de dos tipos: - de
caracter actitudinal, se refiere a la escasa tendencia de los ecuatorianos a
trabajar en equipo; - de caracter productivo, referido principalmente a la baja
estandarizaciéon industrial y en el uso de materias primas y disefio de

productos. Araque, (2012, s/p)

Principales problemas y necesidades de la microempresa

Las microempresas en el pais, aglutinadas en el sistema MIPYMES, comparten

algunos elementos que les hacen un sector muy importante en el desarrollo

empresarial del pais, con fuerte tendencia a la generacion de empleo —este que es

inclusivo-, con muchas probabilidades de transformacién al no constituirse en una

estructura rigida y que, de hecho es un factor que le abre enormes probabilidades de

crecimiento y desarrollo.

Su flexibilidad igualmente hace del sector una posibilidad de ofertas increible y que

debe y tiene que ser explotada, ojald como se menciona anteriormente exista la

probabilidad de contar con empresas asociativas y en competencia con la

globalizacion universal.

En la poblacion ecuatoriana, especialmente en y con la juventud como
manifiesta, existe mucha expectativa en acceder a un microcrédito y
posibilitar y una microempresa, aunque en forma lamentable el acceso de
estas personas al micro crédito es muy complejo, dado igualmente el modelo
informal de trabajo y limitando accesos a garantias laborales como la propia

seguridad social. Ledn (2005),

A todo ello se suma la ausencia de experiencia laboral que probablemente es el

“talon de Aquiles” de la microempresa.
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En funcion de lo establecido en las conceptualizaciones, De la Rosa (2000) podemos

establecer algunas categorias que se universalizan con los MYPYME y que proponen

algunas caracteristicas que debemos tomar en cuenta y que aborda la problematica y

necesidades de transformacion de la Microempresa en el pais:

Generalidades

Propietarios

Fuerza de trabajo

Es una empresa familiar

Se estructura en base a las necesidades del duefio de la
empresa

Su estructura y funcionamiento no tiene mandos medios, ni
diferenciacion clara

Probables conflictos de trabajo dado la cercania y familiaridad
de los involucrados

Capacidad de gestién empresarial con deficiencias

Flexibilidad organizativa y operativa

Desconocimiento oportuno y completo de leyes y reglamentos

El sistema empresarial estd en manos del propietario, con
vision de corto plazo

Escasa separacion entre capital y trabajo, no se asimila la
sustentabilidad y sostenibilidad en conjunto.

La capacitacion deja de ser una inversion

Se pierde el sentido de asociacion luego del primer intento de
la microempresa

La retroalimentacion del propio sistema es baja.

Empresario mas intuitivo que analitico, mas emergente que
deliberado y més inconsciente que consiente.

Se enaltece al empresario “todologo™.
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Financiamiento

Tecnologia/calidad

La competencia —capacidad- de la fuerza de trabajo puede ser
muy alto o muy bajo, en las mismas condiciones que la
productividad.

Por las condiciones cumplen muchos roles y rotan
constantemente.

Su remuneracion suele ser baja.

Se suele calificar a la fuerza de trabajo no calificada
externamente.

No existen niveles de sindicalizacion y/o asociacion, y con ello
se puede considerar que los derechos laborales —por ausencia
de contratos- son inexistentes; por esta razon las controversias
pueden terminar en conflictos u obtener la maxima
cooperacion.

Es una valvula de escape a las tensiones producto del
desempleo; acé se inserta a la juventud, a los novatos, a las
mujeres que requieren ingresos y a las personas de mayor
edad, quienes en su mayoria son abortados del sistema

productivo general.

Problemas debido a la ausencia de garantias 0 proyectos poco
atractivos.

El ahorro familiar es la primera fuente de capitalizacion.

Se desconocen instrumentos financieros.

Suelen encontrar baja rentabilidad inicial y su sistema de
cobranzas es deficiente.

Existe descapitalizacién

Adolece de tecnologia de punta.
La maquinaria/equipos es de origen nacional.
Eleccion inadecuada de materia prima

Falta en el control de sus inversiones.

66



Mercado

Ambiente/entorno

Suelen tener mucha capacidad de innovacion y creatividad.
Bajos niveles de productividad, mucha inversién y baja
produccién.

El bajo valor agregado es caracteristica de sus productos, igual
que la calidad de los mismos.

Control de calidad en productos no atiende normativas.

Tiene capacidad de respuesta frente a demandas del mercado, a
pesar de contar con baja produccion para abastecer mercados
mas grandes.

No exporta, debido al producto en baja calidad y ausencia de
normativas y procedimientos.

Problemas en colocacion de productos en mercado y baja
atencion al cliente.

Venta de manera directa y dirigida a poblaciones de bajos

recursos

Deficiente articulacion a nivel sectorial, debido a muchos
factores sefialados anteriormente.

Adolece de relacionamiento con niveles de investigacion.

Para permanecer en el mercado y entorno, suelen caer en la
reduccion paulatina de recursos, desde humanos hasta

energéticos.

3.9.  Acceso a servicios financieros

El enorme crecimiento de la microfinanzas ecuatoriana en los ultimos afos, no ha

logrado aun tener un impacto fuerte en los microempresas, la gran mayoria de los

emprendedores no cuenta con ahorros institucionales financieros, podemos

considerar primariamente que las instituciones financieras no ingresan ain como las

estrategias esperadas por ellos, el temor a sentirse “deudores” del sistema formal,

limita su incidencia.
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Conforme el resultado del estudio de Linea Base de la USAID-Ecuador (2004), los
microempresarios solamente realiza un préstamo y con una entidad financiera nada
mas, evitando lo que comunmente llamamos el “sobreendeudamiento” que en el

Ecuador no ha surgido aun.

Por ello es que la pregunta en aquel momento era: ;Por qué es que tan pocos

microempresarios usan los servicios financieros formales?
En este estudio se considero tres componentes de resistencia al microcrédito:

1. Para la cantidad de crédito que ofrecen muchas de las instituciones, no
merece la pena el esfuerzo que los clientes tienen que poner para obtener el
crédito y los riesgos que ellos tienen que tomar —formularios, garantias,
garantes, referencias y las multiples visitas- que implican un costo al
prestatario y si ese costo es muy mayor que el beneficio percibido del crédito,

los microempresarios no tomaran el riesgo de pedir prestado;

2. La mayoria de microempresarios no estd convencido que el crédito

(volverse deudor) representa una oportunidad de crecer; y

3. Los microempresarios temen las consecuencias de no pagar el préstamo o

no cumplir el plan de pagos (Superintendencia de Bancos y Seguros. Pag. 1)

Sin embargo, la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, en su estudio
sobre la evolucion de las microfinanzas en el Ecuador sefiala que “esta actividad era
exclusivamente del estado o instituciones son formales, actualmente tiene la
intervencion de varias instituciones especializadas reguladas por la SBS y de la son
reguladas bajo el control del MIES a través de la Direccion Nacional de

Cooperativas.” Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador (2010-2011).

Lo que significa que la vision de los microempresarios ahora va de la mano de

entidades financieras de todo tipo y de acuerdo a sus necesidades.

A septiembre de 2011 son 73 instituciones financieras dedicadas al negocio de las

microfinanzas:

22 Bancos privados, 39 Cooperativas, 7 Sociedades financieras, 3
Mutualistas y 2 entidades publicas (Banco Nacional de Fomento y
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Coorperativa Financiera Nacional), evidenciando la importancia que el
sistema financiero le ha dado a este sector cada vez con mas presencia en el
mercado (SBS, 2010-2011)

Evolucidn del microcrédito en millones

EVOLUCION DEL MICROCREDITO

(en millones)
2.430

2.024

1560
1.406

1.008

794
569
. l I
128
42
- -

sep-02  sep-03 sep-04 sep-05 sep06 sep-07 sep-0B sep-09 sep-l0 sep-11

Figura 7. Evolucion del microcrédito en millones
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador 2010-2011

Un aporte fundamental en el estudio sobre la evolucién de las microfinanzas en el
Ecuador (www.sbhs.gob.ec), y en comparacién con el criterio sefialado por la USAID-
ECUADOR (2004) y que se referia a la falta de voluntad de endeudamiento de los
microempresarios, es lo referido a la morosidad de los clientes del sistema.
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Morosidad

MICROCREDITO
MOROSIDAD
[en porcentajes]

— EANCOE — COOPERATIVAS s MLUTLALIETAS s EOCIEDADES FINARCIERAS e EAMNCA FUBLICA e TOTAL SISTEMA

Figura 8. Morosidad
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador 2010-2011

Es decir, podemos observar claramente como el descenso en este orden es importante

frente al incremento sustancial de microcréditos observados hasta el 2011 en el pais.

También es de trascendencia el estudio que realiza la Superintendencia de Bancos y
Seguros (2011) respecto de las tasas de interés que han ido evolucionando para
mejora con relacion al microcrédito: para entender de mejor manera el sistema de

interés en microcréditos aclara:

Las tasas de interés para el sector micro financiero, resulta ser las mas altas
tasas que el Banco Central ha definido para los distintos tipos de
microfinanciamiento. Su razdn se basa en que los costos que incurre la
entidad que otorga un microcrédito, son superiores a otras clases de
préstamos, debido a que estas incurren en mayores niveles de riesgo y gastos
operativos elevados dada la tecnologia crediticia particular para este tipo de

créditos (Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, 2011, pag. 4)

70




Tabla 9. Tasa de interés en microcréditos - evolucion

TASA ACTIVA EFECTIVA
(en porcentajes)
sep-10 sap-11 Dif.
Tasa Activa Efectiva Referencial Microcrédito Acumulacion Ampliada 22 8% 23,0% 0,2
Tasa Efectiva Maxima Microcrédito Acumulacion Ampliada 25,5% 25.5% -
Tasa Activa Efectiva Referencial Microcrédito Acumulacion Simple 25 0% 25 2% 0,3
Tasa Efectiva Maxima Microcrédito Acumulacion Simple 27.5% 27 5% -
Tasa Activa Efectiva Referencial Microcrédito Minorista 4/ 28 5% 29 0% 0,5
Tasa Efectiva Maxima Microcrédito Minorista 4/ 30,5% 30,5% -

Nota. Banco Central del Ecuador (2011)

Elaborado por: Superintendencia de Bancos y Seguros

3.10. Caracteristicas y limitaciones de las unidades econdmicas
microempresariales

Las unidades productivas, microempresariales forman parte o estan asociadas a dos

grandes sectores, el Informal y/o el Formal; en el caso de las que pertenecen al sector

informal, en lo que se puede mencionar como caracteristica principal, la ilegalidad y

los estadios 0 momentos de vida.

En este sector informal se destacan la gran mayoria de las empresas y, segin Portero
y Vasquez se subdividen en: “empresas autonomas (autoempleo), microempresas y,
trabajadores que se incorporan a microempresas informales o empresas formales (sin

cumplimiento de la legislacion laboral)”. Portero y Vasquez (2013).

En el sector formal, “describe a las empresas que utilizan el capital de manera
intensiva, poseen tecnologia, vision a largo plazo, con técnicas de gestion y
capacitacion de generacion de empleo.” Portero y Vasquez (2013). Este sector
formal las subdivide en grandes, medianas, pequefias empresas y “microempresas

que han alcanzado o se han creado ya de una manera formal.”.

En cifras, podemos afirmar conforme lo descrito que el sector informal adn no
despega con adelantos y crecimientos de sus capitales, sino que se mantiene, en
tanto que al ingresar a la formalidad como empresarios, estarian garantizando su

desarrollo, crecimiento y logros esperados.
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Heterogeneidad de la microempresa

GRAN EMPRESA

SECTOR FORMAL MEDIANA EMPRESA

Empresas PEQUENA EMPRESA

Tradicionales
Origen: Acumulacion
Fropisito: el lucro

MICROEMPRESA

SECTOR INFORMAL MICROEMPRESA INDUSTRIAL

MICROEMPRESAS AUTO EMPLEO
Origen: falta de emplea
Fropdsito: snbsistencia

Figura 9. Heterogeneidad de la microempresa
Fuente: Sanhuesa (2011)

Como podemos observar, el sector informal probablemente se centra en la
generacion de ingresos y buscar permanentemente la “supervivencia”. En tan que en
el segundo grupo, si bien al precariedad en el inicio, con el trabajo y la buena

utilizacién tecnoldgica crean un ambiente de crecimiento y desarrollo.

Segln Sanhuesa, las microempresas conformadas por una sola persona, en algunos

paises no se consideran como tales.

Para mencionar las caracteristicas de las unidades econémicas microempresariales,
vamos a reforzar algunos elementos sobre su presencia a nivel de nuestro pais, por

ejemplo

e En relacion al empleo de trabajadores, se habla de que utilizan mucha mano
de obra con ingresos bajos 0 medios.

e Gran parte de estas microempresas NO tienen nimeros de identificacion del
Servicio de Rentas Internas —Registro Unico de Contribuyentes-

e Ausencia de Afiliaciones al IESS, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Se han variado mucho las unidades que llevan registros contables,

cumpliendo de este modo las normativas legales. Sanhuesa (2011),
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Tabla 10. Registros contables a nivel nacional

registros contables completos % 4.4% 5.3% 1.3%

hogares 87,453 82,023 5429

solo un cuaderno de cuentas % 27.5% 29.3% 21.2%
hogares 544,653 453,404 91,249

no lleva contabilidad % 68.1% 65.4% 77.5%
hogares | 1347391 1013,942 333,448

Nota. INEC, 2006

Elaborado por: Vasquez y Portero

Como podemos observar, la parte contable-administrativa a nivel tanto nacional
como urbano y rural, no han encontrado la costumbre fiscal de declaraciones y
registros contables reales, simplemente se considera que sus cuentas deben conocerse
por parte de los involucrados familia, asunto que actualmente corre muchos riesgos,
entre ellos el mismo cierre de su microempresa, por parte del Servicios de Rentas

Internas.

Ramas de actividades de microcrédito en el Ecuador
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Figura 10. Ramas de actividades de microcrédito en el Ecuador
Nota: INEC, 2007
Elaborado por: Vasquez y Portero
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La rama de la microempresa con mayor nimero de actividad es el comercio en
general, seguido de la industria manufacturera, el transporte, alimento, actividades de

servicios y restaurantes, en ese orden.

Ramas de actividades de la microempresa en Ecuador

43.10% Noviembre 2005- Octubre 2006

Murbano  Mrural

0.70%
18,70%
, 10,20%
12,40° 10,00% 2 8.70%
| | 940%  9.60% 200%

COMERCIO INDUSTRIAS TRASPORTE HOTELES

Figura 11. Ramas de actividades de la microempresa en Ecuador
Nota: INEC, 2006
Elaborado por: VVasquez y Portero

Para Hidalgo y Carrasco

Los microempresarios ecuatorianos estdn en general satisfechos con sus
empresas y estan comprometidos a continuar con sus negocios. Hay poca
indicacion de que fueron forzados a convertirse en microempresarios debido a
la falta de otras oportunidades, la mayoria de empresarios eligié empezar su
propia empresa debido a un deseo de mayor independencia o porque
percibian una oportunidad para ganar mdas... A la mayoria de ellos les
gustaria ver que sus empresas crezcan en vez de cambiar de empleo o

permanecer como estan (Hidalgo y Carrasco, 2010, pag. 18).

Lo que en realidad se visualiza es que para crecer en el negocio es imperante el que
vaya en pos de un crédito, aunque debido a la baja rentabilidad, casi se hace

imporsible que los microempresarios opten por ello.

Anzola opina claramente al respeto cuando dice:
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En varios datos estadisticos se encuentra que mas del 90% del fracaso de las
microempresas, es debido a la mala administracion, dentro de la cual las
finanzas ocupan un lugar especial. La mayoria de las microempresas tienen
dificultad constante en la contratacion de apoyos y sobre todo de especialistas
en operacion y administracion financiera debido a su tamafio y a los fondos
limitados que posee para los gastos que esto implica (Anzola, 2002, pag. 31)

La forma de llevar su contabilidad es de manera superficial, sin que se lleve
un control adecuado en esta area, su tarea es solamente alcanzar lo solicitado
en la ley laboral, comercial o tributario, es por ello que hay que ensefiar al
microempresario para que en este terreno lleve adelante y con eficacia su

trabajo (Universidad Simoén Bolivar, 2010).

Ambiente interno de las microempresas, Se presenta como un escenario que
en lugar de limitar el desarrollo, viene siendo la piedra angular de
sostenibilidad y sustentabilidad; este medio ambiente estd siempre
relacionado con: mercados, produccion, personal, finanzas y su repercusion
en la vida familiar y sera el motor para alcanzar el éxito. (Anzola, 2002, pag.
49).

En el &mbito externo o social, se encuentra la educacion, que poco o nada esta
siendo valorada tanto en los microempresarios como en sus empleados y, son
muy pocas ocasiones en que se da una inversion a la capacitacion, como asi lo
afirma Bareto (1998)

En la misma medida, son los aspectos tecnoldgicos son que deberian imponerse en el
trabajo diario de la microempresa. Es la Unica manera de encontrar la verdadera
competitividad, buscando la mejora en sus gestiones, de contrario y como hemos

manifestado, lo que se encontrara es la desocupacion y la pérdida de la empresa.
El microempresario:

En su actividad, logra beneficios econdmicos y sociales, de hecho, las actividades de
la microempresa promueve mejores niveles de vida, empleo, progreso y desarrollo

econdmico y social.
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Conforme el microempresario crea, organiza y dirige su empresa para satisfacer las
necesidades y exigencias del consumidor, y se sugiere que en tanto sean de mejor
calidad y cualidad sus productos, €l estara incidiendo en su propio desarrollo y del
pais; por esto el empresario debe: “experimentar mejoras tecnoldgicas; establecer
mejoras comerciales; Yy, establecer mejoras de organizacién en el proceso

econémico’.
La prosperidad de su negocio depende:

¢ Importancia en los detalles

e Importancia en la persona (consumidor como empleados)

e Calidad del servicio

e Importancia de las innovaciones

e Obtencién constante de utilidades (crecimiento econémico de la

empresa).

3.11. Limitaciones para su crecimiento y desarrollo
Cuando hablamos de las limitaciones para su crecimiento y desarrollo, nos referimos

puntualmente al reconocimiento del ¢por qué fracasan las empresas?.

El hecho de que muchas microempresas desaparezcan no obedece a un fracaso,
probablemente obedece al giro que se han dado en ellas.

Aunque nadie pretende tener la férmula secreta que garantice el éxito de los
negocios, si es posible asegurar que en gran parte, el éxito se basa en la
combinacion de ciertos factores y habilidades que tienen que ver con lo que
se conoce como la administracion: organizacion adecuada, saber hacia donde
se va y como, tratar de lograr los objetivos, contar con reservas para
utilizarlas como “colchon” cuando las condiciones se ponen dificiles y tener
mecanismos de control para valorar los progresos.

(http://www.members.tripod.com/).

3.11.1. Factores adversos
Como en toda actividad que desarrolla el ser humano, nos vamos a encontrar con
muchas falencias que hay que mejorar y, hablando de las microempresas como se

manifestd, dependen mucho de la administracion de las mismas.
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Se citan algunos de estos factores a saber: recursos financieros insuficientes,
productos sin calidad, mercado muy competitivo por empresas mejor organizadas,
desorganizacion contable, inconstancia, impuntualidad o falta de interés del

empresario, desconocimiento total del negocio.

Ratificando lo dicho, proponemos una lista de los principales problemas que le

toca enfrentar a una microempresa:

1. Financiero: su sistema de financiamiento no es agil, presenta dificultades
en el acceso al crédito tanto en lo pablico como ene lo privado.

2. Mano de obra: pueden existir muchas personas ocupadas en la
microempresa, en tanto que no todas tienen adecuada capacitacion que
vaya en pro de mejorar la calidad de los productos, que viviendo en un
mundo globalizado cada vez y con mayor énfasis seran demandadas.

3. Importaciones: sin irnos muy lejos, la produccion “made in china” es una
produccién que poco a poco esta desplazando a los productos
desarrollados en nuestro medio, ya que cuentan con procesos productivos
mas eficientes y competitivos. A pesar que el Estado al elevar los
aranceles de importacion estd dotando de mejores posibilidades a lo
nacional, sin embargo ain hay déficit en la produccion.

4. Contrabando: el contrabando afecta ostensiblemente a los productores
nacionales, ya que si no pagan impuestos los productos son de bajos
valores, dejando de lado a la produccién de microempresas nacionales.

5. Rentabilidad baja: la venta de productos de las microempresas les rinden
una utilidad muy baja, sin control ni de calidad ni de productos, lo que
poco a poco los llevara a la quiebra.

6. Laboral: sus empleados o trabajadores no cuentan no con la Seguridad
Social ni con las prestaciones de ley.

7. Produccion: la imposibilidad de mantener un ritmo constante de
produccion durante un periodo —un afio por ejemplo- en el que se
encuentran fechas especificas de trabajo (feriados, dia de la madre, etc) y
que le sirven para recuperar inversiones efectuadas a lo largo del periodo

anual.
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Existen otras formas limitacién de carécter institucional, que vienen impuestas
por factores externos, segun, clasifica en dos categorias a los organismos
externos: “uno de caracter publico y otro de caracter privado, haciendo hincapié
que la legislacion proveniente del primero es la mayor influencia negativa en las
microempresas, por su caracter de obligatoriedad y de la amplia gama de temas
que puede ampliar”, siendo las mas frecuentes: regulacion fiscal, politicas de
mercado; contratacion publica; normas sobre requisitos administrativos y demas

politicas laborales, sanitarias, etc. Moneva (1993)

3.11.2. Limitaciones de caracter estructural

Borredo y Llorens, opinan que estas limitaciones vienen dadas en funcion de su
dimension —tamafo-, pues las microempresas caen facilmente en estas limitaciones
de orden interno, estas responden a las caracteristicas siguientes: “escasa formacion
empresarial; minima base tecnoldgica y falta de financiamiento”. Borredo y Llorens
(1993),

3.11.3. Escasa formacidon empresarial:

Menéndez sefiala ... la universidad forma preferentemente aspirantes a funcionarios
del Estado, profesionales liberados independientes y colaboradores de grandes
empresas, lo que no forma la universidad son promotores que dirijan empresas”.
Menéndez (1982) Es por ello que la ausencia de preparacion gerencial en estas
unidades econémicas der microempresas, es el factor que permanentemente incide en

la desaparicion de estas empresas.

3.11.4. Base tecnoldgica

Su bajo nivel del uso de la tecnologia de punta es una caracteristica fundamental que
traerd complicaciones en estas empresas, peor ain en las entidades que tienen
complicaciones financieras; no disponen de capital de inversion en tecnologia, peor
ingresar en momentos de investigacion o desarrollo sostenidos, sea de forma
individual o por contratos de terceros, “el 44% de las empresas con pocos empleados,

no realizan actividades de investigacion ni desarrollo”. Alonso y Donoso (1994)
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3.11.5.  Ausencia de financiamiento

La falta de acceso a recursos externos, es quiza el factor estructural con mayor
incidencia en las microempresas, pues, el financiamiento de las microempresas
requiere recursos ajenos. Aseverandose que una mayor dependencia a sus recursos
propios, no les permitira el financiamiento de su crecimiento, debido como es logico

a Su escasez.

3.12. Como se financian los microempresarios
Las Instituciones financieras para la microempresa — IFMs- realizan su empefio a
nivel latinoamericano como universal, por ende, es mejor que propongamos las

categorias en las que pueden ser clasificadas, segin Taborga

“Instituciones  financieras convencionales, Instituciones financieras
especializadas, AONG crediticias y AONG generalistas, ... a mayor
capacidad de intermediacion financiera, superiores son las posibilidades de
brindar una variedad de servicios y lograr la masificacion de los servicios de

crédito, inversion, ahorro y operatividad de la vista” (Taborga, 1998, pag. 7)
¢ Instituciones financieras convencionales:

Son establecimientos financieros, sociedades por accion y cooperativas, que ingresan
en el terreno de las microfinanzas sin abandonar sus nichos tradicionales de

intervencion.

e Instituciones financieras especializadas:

Son instituciones financieras reguladas, generalmente sociedades anonimas creadas
con el objetivo especifico de atender a la microempresa y pequefia empresa; sus

activos estan facultados para capar ahorros.
e ONGs crediticias:

Son instituciones que manteniendo su base juridica de asociaciones sin fines de lucro
p de fundacion se dedican Unica y exclusivamente al financiamiento de la

microempresa; eventualmente capacitacion y asesoria técnica.

e ONGs generalistas:
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Similar a las crediticias, pero ademas de otorgar préstamos, proveen una amplia
gama de servicios de desarrollo empresarial y de apoyo social, por ello no

necesariamente estan enfocados en actividades financieras.

El objetivo fundamental de estas instituciones es, “el logro de importantes indices de
rentabilidad o el deseo de lograr en el nivel de vida del cliente”, Taborga (1998)
aungue muchas de ellas persiguen las dos formas, constituyéndose en instituciones

de finanzas y solidarias.

Tabla 11. Caracteristicas operativas de las IFMs

INSTITUCIONES INSTITUCIONES ONGs ONGs
FINANCIERAS FINANCIERAS CREDITICIAS GENERALISTAS
CONVENCIONALES ESPECIALIZADAS
ESTRATEGIA Penetracion mievos Impacto social Impacto social Impacto social
mercados Fentabilidad Generacion de Autosuficiencia
Imagen v Filantropia margenes Graduacion financiera
FORMA Bancos v Financieras Bancos Asoclacionss sin fines Asoclacionss sin fines
JURIDICA Cooperativas v Mutuzles | Financieras de lucro de lucro
Fundaciones Fundaciones
CLIENTELA Diversos segmentos Microy Pequefia Microsmpresa Microsmpresa
Microsmprasa es Empresa
minoritaria
INSTRUMENTOS Diversos para cada Grupo solidanio Grupo solidario Grupo solidario
CREDITICIOS segmento del mercado En | Crédito individual Crédito individual Crédito individual
general crédito individual | Leasing v ofrog, ain Banco comunal Banro conmmnal
incipiente
INSTRUMENTOS Acciones, Quasi-capital Acciones, Quasi -capital Préstamos Préstamos
PASIVOS Y DE Bonos - Bolsa Bonos - Bolea Garantias Grarantiaz
PATRIMONIO Lineas de redescuento Lineas de redescuento
Certificades - Ahomro Certificados - Ahomro
Préstamos Préstamos
Beo. del Pacifico, Financiera Calpid, Acodep, Fundazol,
(Ecuador) (E! Salvador) (Nicaragua) (Uruguay)
Beo. Empresarial, Banco Solidario, FED., Fund. Carvajal,
ALGUNOS (Guatemala) (Bolivia) (Ecuador) (Colombia)
EJEMPLOS Beo. del Comercio, Loz Andes, Prodem, Fundacién Cezap,
(Coata Rica) (Bolivia) (Bolivia) (Venszuela)
Financieras Fassil, Credinpet, F Fund. Trabajo paraun
(Bolivia) (Peri) (Honduras) Hermano, - (Chile)
Financiera Familiar, Multicredit Bank, Red FINCA, Red CRS,
(Paraguay) {Panama) Fed Beo. Mundial de Fed CARE
Coop. Liberacion(Chils) | Bandes-Microemprasa, la Mujer
Coop. Fucae, (Uruguay) {Chile)

Nota. Tipologia de Instituciones Financieras para la microempresa en América Latina y el
Caribe, Taborga (1998)

Las Instituciones Financieras de las Microempresas como se ha venido conociendo,
estan regidas por diversos entes juridicos, benefician a diferentes actores tanto de
micro, la pequefia y la mediana empresa, tienen diversas herramientas para el
financiamiento y no solamente actlan en nuestro pais, sino que muchas de ellas estan

a nivel latinoamericano y mundial.
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A continuacion detallamos algunas situaciones de cada una de ellas frente al servicio

de financiamiento que ofrecen.

Tabla 12. Fortalezas y debilidades de las IFMs

TIPOLOGIA FORTALEZAS DEBILIDADES
* Infraestructura v herramientas de gestion ad-hoc | * En algunos casos, vision paternalista.
INSTITUCIONES ¥ experiencia en el manejo financierc. * Falta de informacion analitica de la cartera de
FINANCIERAS * Oferta potencial de diversos instrumentos microcrédito.

CONVENCIONALES | activos v pasivos. * Autonomia de gestion insuficiente para tomar
* Wolumen adecuado para lograr un fondeo de decisiones idoneas para el mercado de la
calidad y de bajo costo. MICTOeMPTEsa.

* Diversificacion de activos v riesgos. * Dificil cohesion institucional entornoe del

* Elevan el nivel de competencia. microcrédito.
* Poca potencialidad de atencion a personas de
muy bajos ingresos.

INSTITUCIONES * Politica empresarial de permanencia en el * Concentracion de activos en un mismo tipo de

FINANCIERAS mercado puesto que fueron creadas clientela.

ESPECIALIZADAS especificamente para atender las microempresas. | * Dificultad para obtener fondeo dptimo debido
* Ezpecializacidn en tecnologia de microcrédito. a sus bajos volimenes, a su concentracion en
* Experiencia en atencion a microempresas. clientes con garantias no convencionales v a su
* Autonomia de gestion para adecuar estrategias reciente creacidn come organismo financiero.
operativas idoneas para el mercado de la * Diébiles herramientas de gestion interna.
MICTOSMPresa. * Poca experiencia de las “graduadas” en la

captacion de ahorros.

ONGs * Innovacion en materia erediticia. * Lumitantes de expansion debado a su forma

CREDITICIAS * Capacidad de penetracion de nuevos mercados juridica v costumbre de subvenciones.
populares. * Alto riesgo para chentela cuando captan
* Poszitilidades de generacion de patrimonio ahorros puesto que no son reguladas.
previo a la “graduacion”. * Centros de decizion muy dependientes de

lideres.

* Ausencia de inversionistas privados que
tomen decisiones en funcion de la preservacion
de sus recursos.

* Informacién contable v financiera insuficiente.

ONGs * Innovacion en materia crediticia. Idem ONGs Crediticias y :

GENERALISTAS * Atienden a poblaciones de muy escasos recursos | * Poca vision comercial y dificil expansion.
econémicos. * Autonomia de gestion insuficiente par tomar

deciziones idoneas para el mercado de la
microempresa.

* Dificil cohesion institucional entorno ala
toma de decisiones de corte financiero.

Fuente: Tipologia de Instituciones Financieras para la Microempresa en América Latina y el

Caribe, Taborga (1998)

81




CAPITULO 4

“La generacion de utilidades es reconocida como una condicidén necesaria
de éxito para demostrar que estamos cubriendo costos. El volumen de
ganancia no es importante en el sentido de lucro, sino como un indicador de
eficiencia. Quisiéramos generar mas utilidad a fin de poder reducir la tasa
de interés y trasladar los beneficios a las prestatarias...

Consideramos el crédito como un derecho humano. Construimos nuestro
sistema sobre la base de la confianza...un nuevo sistema en donde exista un
equilibrio entre consideraciones humanas y financieras”.

Muhammad Yunus

4. Impacto que ha tenido el microcrédito en el desarrollo de la microempresa
4.1.  Marco metodoldgico
4.1.1. Disefio de la investigacion

e Se realiza un estudio descriptivo

e Se utiliza los métodos cualitativo y cuantitativo

4.1.2. Aspectos generales de la zona de estudio

Se realizan acercamientos al sector de la zona de estudio — Santa Anita del sur de
Quito- delimitando el Barrio Santa Anita 1 y Santa Anita 2, asi como estableciendo
las caracteristicas demograficas y geograficas, sobre todo en entrevistas con la
Policia Comunitaria del sector, se pretende acercamientos a los niveles socio-
economicos de sus habitantes y, el encuentro con los microempresarios de la zona a
fin de identificar los lugares para en lo posterior acudir a la realizacion de las

encuestas.

4.1.3. Investigacion primaria
4.13.1. Segmento
El segmento objetivo de este estudio se centra en los negocios micro empresarial del

barrio de Santa Anita 1 y 2 del sur.
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4.1.3.2. Encuestas
e Dirigida a duefios micro empresariales de negocios en marcha, elaborando in

situ el marco de referencia de los PYMES.

e Visitas informales a lugares informales que aparecen como microempresas

del sector de Santa Anita del Sur

4.1.4. Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion

La encuesta y entrevista esta en funcion de las hipdtesis y objetivos planteados.

4.1.4.1. Trabajo de campo

Las encuestan han sido completadas en contacto directo con los microempresarios.
El tiempo programado para las entrevistas ha debido ser ampliado debido a la
ausencia de anuencia para el efecto tanto de empleados como de algunos

microempresarios reticentes.

4.1.4.2. Poblacion muestra
Se centrd en los negocios micros empresariales del barrio, que debian tener las

siguientes caracteristicas:

¢ Negocio personal o familiar

e Con o sin empleados de hasta 9

4.1.5. Disefio de instrumentos para la recoleccion de informacion

El cuestionario para establecer con los microempresarios ha sido disefiado y se
establece en el Anexo 1, su estructura son preguntas cerradas con opciones maltiples,
se incluye en el cuestionario fecha y algunos datos personas como direccion del

negocio, razén social y documentos bancarios personales —cuenta- si los tuviera.

4.1.6. Andlisis de los resultados

Basados en:

e Nombres y apellidos

e Datos demograficos
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Generalidades

Razén social del micro empresa

Numero de empleados

Propiedad del local

Otros ingresos

Cuentas bancarias

Control financiero

Datos del crédito:

Dificultades

Entidad financiera

Monto del microcrédito

Plazos del microcrédito

Pago mensual

Interés

Motivacion al microcrédito

Crecimiento de la microempresa en cantidad y clientela

Para el desarrollo de la investigacion, se ha tomado como referencia el barrio Santa
Anita 1 y 2 del Sur de la ciudad de Quito, sector emblematico por contar entre sus
pobladores a muchos emprendedores que hacen de la zona un sector comercial con
gran dinamismo Yy gque poco a poco va acaparando el movimiento social de la zona;

mas aln cuando en su seno se encuentra un Centro comercial Atahualpa, pionero en
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la ciudad y que actualmente se le hace imposible expandirse debido a la competencia
vecinal que mantiene, fruto de los negocios grandes, medianos y pequefios que el

barrio ha generado.

Los limites del barrio son: al norte la Av. Alonso de Angulo, al sur la calle Miguel
Pontdn, al este la Av. Serapio Japeravi y al oeste, la gran arteria vial Av. Mariscal

Sucre.

Conforme lo conocido por las autoridades y poblacion del sector, Santa Anita esta
asentada en un area de 26 hectareas, el barrio tiene aproximadamente 10.000
habitantes; hace algunos afios atras, el barrio era parte de la parroquia de La
Magdalena, actualmente el sector forma parte de la parroquia de San Bartolo.

Este sector se encuentra en el corazon del sur de Quito, para su acceso hay algunas
lineas de bus, sobre todo las que atraviesan la Mariscal Sucre de norte a sur, cuenta
con rutas de alimentadores del Trole bus y, actualmente es el corredor suroccidental
del Distrito Metropolitano el que brinda servicio con todas las lineas que pasan por el

sector.

El barrio cuenta para su seguridad con una Unidad de Policia Comunitaria con 8
uniformados que estan alerta para las necesidades ciudadanas; ademéas cuenta con
una iglesia, la que tiene un parroco nato de Santa Anita que le da mayor realce a sus

actos religiosos.

La zona cuenta con espacios de recreacion y parques, asi como canchas deportivas y

escenarios para el deporte que mas apasiona a los vecinos, el ecuavoley.

Para efectos de la educacion de los pobladores, existen dos colegios en el sector: el
colegio Andrés F. Cordova y la escuela Concentracion Deportiva de Pichincha.
Todos estos datos han sido proporcionados por los miembros de la Policia

Comunitaria.

Adjuntamos una geo referencia del sector y barrio, en cuyo mapa podemos observar

sus caracteristicas:

85



Mapa barrio Santa Anita del Sur:
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4.2.  Target de las empresas afiliadas al microcreédito

Las acotaciones del mercado objetivo para los efectos publicitarios, el conocer las
actitudes de la poblacién y mercado frente a la campafia que se ofrece frente a los
microcréditos es fundamental para prever los resultados y establecer el mensaje

oportuno y, que esto se refleje en la inversion.

El hecho de analizar el comportamiento del consumidor de un target, favorece a las
instituciones financieras y comunicacionales a decidir el tipo de promocién que
aspiran desarrollar, en este caso, los microcréditos en una zona popular del sur de

Quito, que esta influenciada por el principal Centro Comercial del sector.

El analisis que se ha desarrollado del mercado objetivo, ha definido las siguientes

caracteristicas:

e Dirigido a la poblacion que cuenta con negocios pequefios y medianos del

sector
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e Zonas que se encuentran alrededor de un centro comercial, que requiere

menor inversion, pero alcanzar competitividad.

e Descubrir ofertas diferentes a las que se encuentran en la zona.

e Permanecer con un negocio por mucho tiempo, lo que garantice un

posicionamiento y garantia de negocio permanente.

Se entiende que las estrategias utilizadas por las entidades que proporcionan
microcréditos se han fijado en la madurez del mercado, en la diversidad y
preferencias de los consumidores, la competencia, la economia popular y sobre todo
la demanda que promocione la produccion de beneficios.

Segun http://www.noticiasquito.gob.ec/Noticias/ del Distrito Metropolitano de Quito
y el Censo del 2010, se acotan algunas condiciones de la ciudad y el sector:
conforme el INEC y el VII de poblacién y vivienda 2010 y el V Censo Econdmico,
desprende que la poblacion de Quito estd en un promedio de 10 a 24 afios,
procurando bajo esta dindmica que cada administracion zonal, deba establecer un
plan estratégico para intervenir carencias y probleméticas, sumado esto a las
actividades tendientes a apoyar la produccion, comercio Yy servicios con
microcréditos, tan venidos a mas en los Gltimos afios por parte de las entidades

bancas, financieras y otros.

Por ejemplo el acceso a la tecnologia esta cada vez mayor en la poblacién de Quito,
telefonia celular, internet, computadores familiares y servicios de television pre

pagada estan a la orden del dia.

La poblacion de Quito es mayoritariamente femenina y, es un sector al que hay que
apuntar desde todos los frentes, especialmente en la educacion, salud, y niveles

socio-econdmicos de emprendimiento.

Solamente el 3% de la poblacion es la que no sabe ni leer ni escribir.

La circulacion de mercancia tanto nacional como extranjera es un factor a tomar en

cuenta a la hora del emprendimiento y microcrédito, pues la ciudad puede ser
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considerada como un nodo-region y ser un sitio de intercambio comercial de
productos de todos los lugares del pais, proporcionando un escenario de crecimiento
econdémico de la zona. Tomando en cuenta que el 50% de la poblacion esta en

condiciones de trabajar.

En la zona sur de Quito, y en la ultima década se han creado mas del 80% de las

microempresas de la ciudad.

Conforme avance este capitulo estaremos en procura de ofrecer segmentos de

analisis para completar el proceso investigativo presente.

Las entidades que mas incidencia han tenido frente al microcrédito en el sector de

Santa Anita conforme la encuesta desarrollada son:

Entidades de financiamiento més aceptada en Santa Anita del Sur

Otros

Ninguna

Fundacién

Financiera

Banco

Figura 12. Entidades de financiamiento mas aceptada en Santa Anita del Sur
Elaborado por Nastia Smith

Probablemente en el analisis nos resta considerar que entre el factor denominado
Otros, apareceria el “chulco” u otras formas de financiamiento que traerian riesgos

socio, econdmicos y psicoldgicos en las fuentes de oferta y demanda.
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Observamos que de 130 microempresas encuestadas, 80 de ellas han optado por

microcréditos bancarios.

Entidad financiera que otorga microcrédito

Microcrédito - Entidad Financiera
Santa Anita del Sur
M Banco Financiera Fundacion Ninguna ™ Otros
5%

20% ‘

1%
13% 61%

Figura 13. Entidad financiera que otorga microcredito.
Elaborado por: Nastia Smith Borja

4.3.  Definicion y clasificacion de la microempresas por su actividad
econémica
En la investigacion propuesta se ha tomado en cuenta del universo existente en la

zona de Santa Anita del sur, a 130 negocios, con la finalidad de establecer un

muestreo que garantice obtener resultados fehacientes.

La clasificacion de las microempresas existentes por su actividad econémica se

define en el siguiente cuadro:
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Microempresas por actividad econdmica en el barrio Santa Anita del Sur.
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Figura 14. Microempresas por actividad economica en el barrio Santa Anita

del Sur
Elaborado por: Nastia Smith Borja
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Actividades econdmicas en el Barrio Santa Anita del Sur.

Microcrédito - Actividades Econdmicas
Santa Anita del Sur

= COMERCIO SERVICIO MANUFACTURA

25% '
\ 45% ’

Figura 15. Actividades econdmicas en el Barrio Santa Anita del Sur
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Como podemos evidenciar, el 45% de las actividades econdmicas de Santa Anita del
Sur estan dirigidas més hacia los servicios (58 de 130 microempresas), que incluye la
venta de comida, bebidas, atencién personal y negocios de alimentos; un 30% (39
negocios) dedicados al comercio de ropa y venta de productos alimenticios y, un
25% (33 locales de 130 encuestados) que se dedican a la manufactura como la

fabricacion, tecnologia, muebles y fabricacion de ropa.

Los negocios con mas representatividad como se observa en el Cuadro 1, son la
venta de viveres, peluquerias, comida, venta de frutas y verduras, boutiques y

bazares.

4.4. ldentificacion de microempresas del sector que han recibido ayuda
economica

Del sector encuestado se puede deducir que para mejorar su oferta, mas del 80% de
propietarios de las microempresas han definido el establecer contacto con bancos,
entidades financieras y otros espacios con la finalidad de hacerse beneficiarios de un
microcrédito, es asi que 104 de 130 microempresas han realizado actividades
tendientes al logro de un microcrédito, tan solo 26, que corresponden al 20% de ellas
no han pensado o creido convenientes el establecer tal contacto y efecto; como asi se

demuestra en el cuadro siguiente:
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Solicitud y trdmite de microcrédito

Microcrédito - Solicitud
Santa Anita del Sur

Figura 16. Solicitud y tramite de microcrédito
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Frente a estos resultados, se tiene convencimiento de que los microcréditos han
ingresado con gran fuerza en los pequefios y medianos negocios de la zona,

considerandolos efectos de posicionamiento y sostenimiento de estas microempresas.

4.5.  Factores positivos y negativos del crédito
Como ya se ha podido analizar en el estudio presente, existen muchos factores que se

han definido como positivos, en tanto que también se han proporcionado algunos
efectos negativos respecto de los microcréditos, estos relacionados la mayor parte
con el acercamiento, la duda y preconcepciones de lo que significa la deuda, el
acceso al microcrédito y los garantes, la documentacion engorrosa que hay que
cumplir y, en fin, muchos analisis que en su gran mayoria dan vueltas en el

imaginario social y de dinero que tiene la gente.

Sin embargo se han podido establecer en las encuestas presentes, que de 130
microempresarios, solamente un 20% no ha creido en esta posibilidad, ellos al igual
que quienes han alcanzado un microcrédito suponen algunas dificultades o no,

relacionadas con:
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Dificultades reales en el acceso al microcrédito.

Microcrédito - Dificultades
Santa Anita del Sur

m Con garantes
 Por documentos

1 Sin problemas

Figura 17. Dificultades reales en el acceso al microcrédito.
Elaborado por: Nastia Smith Borja

El 85% (111) de los encuestados manifiesta no haber mantenido ningun tipo de
complicacién a la hora de acceder al microcrédito, un 10% nos comunica que
encontrar y sostener un garante que a la vez es denominado solidario, es uno de los
problemas méas complejos con los que se encuentran frente a los bancos o entidades
financieras que otorgan microcréditos, asi como lograr cumplir con los
requerimientos —documentacion- a un 5% , 6 de 130 encuestados les ha producido

complicaciones a la hora de lograr un crédito de esta naturaleza.

Igualmente se ha podido encontrar informacion de los beneficiarios del microcrédito,
gue mantienen diferencia entre los beneficios de incremento de clientes que los que

no han optado por aquello.
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Microcreéditos y aumento de clientela en beneficiarios

Microcrédito - clientes
Santa Anita del Sur

Figura 18. Microcréditos y aumento de clientela en beneficiarios
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Se puede observar claramente que el 80%, considerado un 100% de los beneficiarios
de un microcrédito han sostenido una elevacion en el nimero de clientes, a diferencia

de los que no han requerido el sistema financiero (26 de 130 encuestados).

4.6.  Analisis de correlacion de las variables: ventas e ingresos
consideraciones.

Existe una forma directamente proporcional al beneficio de un microcrédito con el
nimero de ingresos en las ventas e ingresos en los negocios con microcrédito,

demostrado en el siguiente cuadro.

94



Incremento de ventas frente al microcrédito

Sin novedad
7-9%
5-7%
3-5%
2-3%
mayor al 9%

2%

Figura 19. Incremento de ventas frente al microcréedito
Elaborado por: Nastia Smith Borja

El factor Sin novedad, es el que se produce en los microempresarios que no han
solicitado microcrédito. Encontrando a su vez que los beneficiarios con micro
finanzas en un porcentaje elevado han logrado un incremento en ventas de cerca del

50% vy las otras variables que el cuadro detalla.

Visualmente se puede registrar de mejor manera en un cuadro de pastel.
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Microcréditos e incremento en ventas

Microcrédito - Porcentaje ventas
Santa Anita del Sur

H2% Mmayoral9% m2-3% m3-5% MW5-7% m7-9% Sin novedad

1%

Figura 20. Microcréditos e incremento en ventas
Elaborado por: Nastia Smith Borja

4.7.  Evoluciony correlacién de los ingresos y el crédito
A la consulta, usted estaria dispuesto a solicitar otro microcrédito, del 100% de

beneficiarios al mismo (104 de 130), han respondido que SlI, lo cual avala la
correlacion que han encontrado entre los factores de ingresos y el microcrédito
obtenido; en tanto que los microempresarios que no han optado por el financiamiento

se sienten aun reticentes al mismo, como se demuestra en el cuadro siguiente:

Microcréditos y comportamiento de los mismos en un futuro.

0 20 40 60 80 100 120

Figura 21. Microcréditos y comportamiento de los mismos en un futuro
Elaborado por: Nastia Smith Borja
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4.8.  Generacion de empleo
En funcion del interés primario que convierte al microcrédito un pedestal para

beneficiar al sector mas necesitado, que en nuestro orden social se delinea hacia la
mujer que por efectos socio-culturales ha sido relegada, el microcrédito de hecho se
pone en la vanguardia de este apoyo hacia el empresario femenino, como se

demuestra en el siguiente cuadro:

Microcrédito y género.

Microcrédito - Género
Santa Anita del Sur

M Femenino

= Masculino

Figura 22. Microcrédito y género.
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Observemos que la distribucion del microcrédito en las 130 personas encuestadas, el
60% corresponde a microempresarias mujeres, lo que redunda en considerar que es

un beneficio que continda brindando apoyo hacia el sector de la muijer.

También podemos demostrar con estadisticas del caso, que la promocién del empleo
en los beneficiarios del microcrédito es elevada y brinda la oportunidad de
consecucion del mismo en estos negocios pequefios y medianos del sector de Santa
Anita del sur.
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4.9.  Evolucién de la correlacion del crédito y la generacion de empleo

Generacion de empleo en microempresarios.

Microcrédito - empleo
Santa Anita del Sur

6% 5% 1% 8%
‘ B Ninguno

B Uno

m Dos

Tres

Figura 23. Generacion de empleo en microempresarios
Elaborado por: Nastia Smith Borja

La generacion de empleo ha sido considerada como un puntal en los beneficios del
micro emprendimiento, asi: 68 microempresas cuentan con un empleado extra, 36 de
las 130 han subido a dos empleados; con tres empleados en su negocio estan 8
microempresas; con 5 empleados hay 6 empresas; una empresa cuenta con 6
empleados. En total se han creado plazas de empleo de las 130 microempresas en
119.

4.10. Anadlisis del impacto que tiene el microcrédito frente a la pobreza

El microcrédito se ha definido como el empefio que hace frente a la pobreza de
quienes por diferentes circunstancias socio, econdémicas y culturales han sido o estan
siendo relegados; frente a este sentido, la encuesta desarrollada propone un analisis
en el que se manifiesta la inmensa oportunidad que brinda el microcrédito para que la
poblacion de diversas opciones educativas pueda acceder a los mismos, sin discrimen
y sobre todo, posibilitando igualdad de condiciones. Es de reconocer igualmente que
el nivel de instruccion es una posibilidad cierta de exclusion para ingresar en el

sistema productivo del pais, por ello presentamos el siguiente cuadro:
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Microcrédito e instruccién del beneficiario.

Microcrédito - Instruccion
Santa Anita del Sur

H Primaria ® Secundaria Superior

34% '

Figura 24. Microcrédito e instruccion del beneficiario
Elaborado por: Nastia Smith Borja

El nivel de instruccién no es un impedimento para acceder a un microcrédito, asi de
los 130 microempresarios encuestados, 17% son de instruccién primaria; el 34% de
instruccion superior y, con una mayoria de beneficiarios se encuentra el nivel de

instruccion secundaria (49%)

La propiedad o no del local en el que se solicita el microcrédito es un factor que
denuncia la posibilidad econdmica del microempresario, tanto asi que se define que
un 25% de microempresarios cuenta con local propio, en tanto que el 75% auln
arrienda su local lo que produce un impacto y desmejora en el nivel de ganancias,

como lo demuestra el siguiente cuadro:
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Propiedad o no del local del microempresario

Microcrédito - Local
Santa Anita del Sur

B Arrendado  ® Propio

Figura 25. Propiedad o no del local del microempresario
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Otro nivel de observacion de la pobreza, se manifiesta frente al criterio de los
beneficiarios del microcrédito, es el de poseer otra fuente de ingreso, a lo cual se
verifica que 101 de los 130 encuestados no posee otra fuente de ingreso,
correspondiente al 78%, en tanto que un 22% s tiene otras opciones y entradas frente

a su situacion econémica.

Microcrédito y otras fuentes de ingreso

v

No tiene

0 20 40 60 80 100 120

Figura 26. Microcrédito y otras fuentes de ingreso
Elaborado por: Nastia Smith Borja

La posibilidad de contar con suficiencia econémica también se verifica en la
posibilidad de contar con cuenta en el banco, para efectos de transacciones, asi
vemos que un 44% no tiene relacion con un banco de ningun tipo, 20% tiene una
cuenta de Ahorros y un 36% tiene cuenta corriente.
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Microcrédito y cuenta bancaria del beneficiario

Microcrédito - cuenta bancaria
Santa Anita del Sur

Figura 27. Microcrédito y cuenta bancaria del beneficiario
Elaborado por: Nastia Smith Borja

4.11. Evolucion de la estructura de la microempresa que recibid el
microcrédito

La forma en que se desarrolla la estructura de la microempresa tiene mucho que ver

con el control financiero que se realiza en ella, y, en la encuentra desarrollada, el

97% de los microempresarios lleva un control contable, que es uno de los requisitos

que demanda el beneficio de un microcrédito (por capacitacion y sostenimiento).
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Control financiero en la microempresa

Microcrédito - control financiero
Santa Anita del Sur

M Lleva control ® No llevan

3%

Figura 28. Control financiero en la microempresa
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Tanto la estructura como la infraestructura de la microempresa, tiene una relacién
directa con la posibilidad de acceso al microcrédito (al monto solicitado); muchas

empresas pequefas y medianas se pueden cualificar de acuerdo al monto solicitado y

el impacto que ello traduce en su negocio.

Es asi que existe mucha variedad de montos solicitados que se han registrado en la

matriz propuesta en la encuesta, asi:

Tabla 13. Rangos de montos asignados

Desde Hasta
1000 2000
2000 3000
3000 4000
4000 5000
5000 6000
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6000 7000

7000 8000

8000 Mayor
a 9000

Elaborado por: Nastia Smith Borja

Microempresa y monto solicitado

Microcrédito - Montos solicitados
Santa Anita del Sur

M Hasta 1000 = Mayor 9000 = 1000-2000 2000-3000 m3000-4000
= 4000-5000 5000-6000 6000-7000 7000-8000 Ninguno

2%

Figura 29. Microempresa y monto solicitado
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Las cifras son diversas, aunque priman los microcréditos de entre 2000 y 3000

délares y los mayores a 9000 ddlares, sin dejar de lado los que optan por los

intermedios.

Nuestro analisis respecto del microcrédito y la pobreza nos dice que la relacién es
directamente proporcional al monto solicitado y la capacidad de pago, atendiendo al

criterio de que a ningln microempresario se le ha cortado o abortado su crédito. Para

ello observamos los montos y plazo de las deudas solicitadas.
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Plazo de pago de microcréditos

100 +
90
80
70
60 -
50
40
30
20
10

6m -1 afio 1-3 afios 3-5 afos Ninguno

Figura 30. Plazo de pago de microcréditos
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Observando que la gran mayoria de microcréditos traduce un plazo de entre 1 uno y

tres afios.

De la misma forma esta el dato obtenido frente al pago mensual que les corresponde,
lo que obliga a un proceso de mejora y responsabilidad en el cumplimiento del pago,

asi como al impulso que brinden a su microempresa.

Los montos mensuales que deben pagar a propdsito de su microcrédito se evidencian
en el siguiente cuadro.

De la encuesta, el 25% paga un monto entre 200 y 300 délares, que no estd muy
distante de un 23% que paga entre 100 y 200 y del 22% de entre 300 a 400 dolares.
Los otros son mayores, aunque su porcentaje es minimo.
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Micro emprendimiento y pagos mensuales

25

10

Figura 31. Micro emprendimiento y pagos mensuales
Elaborado por: Nastia Smith Borja

Otro elemento de consideracion son los intereses que ofrece la banca, las financieras
u otras entidades, que en el caso nuestro advierten muchas garantias con un interés
menor al 20% (53% de los microempresarios), Del 20 — 25 un 11% y de un 25-30 de

un 6%.

Interés y microcrédito

Microcrédito - Intereses
Santa Anita del Sur

Ninguno
20%
25-30%
6%

—

Menor 20%
53%

20-25%
21%

Figura 32. Interés y microcrédito
Elaborado por: Nastia Smith Borja
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4.12. Analisis global del impacto del crédito en la microempresa

Previo a un andlisis global del impacto del microcrédito en la microempresa,
conviene establecer que, en la encuesta desarrollada a 130 empresas pequefias y
medianas del sector de Santa Anita del Sur, 26 empresarios no se acogen por ningun
concepto al crédito, por muchos factores, en cambio 104 de los encuestados que
corresponden al 80% lo hacen y, desde su Optica, las ganancias y la mejora en la
relacion al impacto que deja el microcrédito es muy aceptada, ademas que estan
siempre en procura de alcanzar otro de los mismos beneficios; las ventajas que han
obtenido en el incremento de clientes en su empresa es muy buena y, las ganancias
de orden econémico dan buena fe de lo actuado, como lo advierte el siguiente

cuadro.

Impacto del microcrédito en ganancias y mejora del establecimiento

Microcrédito - Ganancias y mejora
Santa Anita del Sur

Figura 33. Impacto del microcrédito en ganancias y mejora del

establecimiento
Elaborado por: Nastia Smith Borja

De toda forma de andlisis que despierta esta investigacion de campo, se desprende el
hecho de quienes han obtenido o han sido beneficiados con un microcrédito en
cualquier entidad del sistema financiero nacional, sus ganancias en todos los érdenes
han tenido un promedio del 100%, tomando en cuenta que los que asi no han podido
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manifestarlo ha sido del sector que por razones propias, no han obtenido ni han visto
la necesidad de emprender el camino para la obtencién de un microcrédito, por

razones personales o de ausencia de necesidad.

Estas ganancias han ido con una moda del 7 al 9% lo que se considera un acomodo
bastante aliviador a todo su proceso de mercado que han emprendido y han debido
enfrentar, a pesar de mantener una competencia bastante desigual con el mas antiguo

de los Centros Comerciales del sector y la ciudad.

Lo analizado, sin descontar que el microcredito también se ha impuesto en los
locales y ventas que estan asociados al Centro Comercial Atahualpa, significado que

los incluye en todos los analisis propuestos en la presente investigacion desarrollada.

Las mejoras en el comercio de las microempresas solicitantes de un microcrédito, se
visualizan de manera eficiente a lo largo de este andlisis, por lo que podemos afirmar
que es una fuente confiable y eficaz a la hora de considerar un avance en el empefio
dispuesto por los pequefios y medianos empresarios (Cuadro 10 expuesto), del sector

de Santa Anita del Sur de la capital del pais.
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CONCLUSIONES

De la investigacion desarrollada se puede concluir que en el barrio Santa
Anita del Sur de Quito, los sectores que mas se destacan en las
microempresas alli presentes son el sector comercial y el de servicios (con un
70%), a diferencia del sector de manufactura, probablemente porque las
grandes empresas han diversificado e industrializado este sector, con
productos a gran escala importados desde otras latitudes como China y paises
especializados en la industria del calzado, artesanias y otros productos de
adornos en general, tanto personales como para el hogar. Esta competencia
es muy asimétrica y el resultado salta a la vista, pues los emprendimientos
buscan cubrir un mercado en el que la competencia abre espacios a estos

pequefios y medianos negocios.

La banca tradicional ha visto como nicho de mercado potencial a los
microempresarios de la zona debido a que el 85% de estos no ha tenido
problema a la hora de acceder a créditos formales en los diferentes bancos.
Asi mismo se puede observar que el 10% de los microempresarios, la
principal limitacion fue el encontrar a tiempo un garante. El 5% restante tuvo

demora en la entrega de la documentacion requerida por los bancos.

Ha sido comun el considerar al sector de la microempresa como un sector de
informalidad, que no cumple con los requerimientos legales primero y, que su
forma de enfrentar el mercado es improvisada; la investigacion presente
demuestra que la formalidad de los negocios esta vigente, y que se cumplen
con todos los requisitos municipales y legales en rentas internas, pues el
100% de los negocios con microcréditos estan amparados y respaldados por

los compromisos y normas vigentes en el pais.

Las inversiones de los microcreditistas, han sido delineadas hacia la
adquisicion de mercaderia y a la expansion de sus negocios en mas de un
90% de los encuestados, sumando en los quehaceres del negocio a sus
propios familiares, y soslayando con ello aspectos legales relacionados con la

afiliacion al seguro social y, el establecimiento no acertado de contratos de
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trabajo, aspectos que actualmente son penados por la ley. Con mucha certeza
podemos concluir que los empleados de estos pequefios y medianos micro
emprendimientos, o son familiares que no denunciarian la ausencia de
afiliacion al seguro social o, han definido acordar un contrato que no les
garantiza tal beneficio, rompiendo procesos legales en este mecanismo de

contratacion.

Las inversiones para los negocios entendemos son de baja cuantia y deben o
se espera sean financiados por el microcrédito, advirtiendo con ello
expansiones y mejoras que conducen a un incremento en ventas y clientela
definida. A pesar de que para alcanzar los préstamos algunos tienen
inconvenientes de orden documental —requisitos- y otros en conseguir 0
definir un/s garante/s solidarios, asunto que causa malestar en sus intenciones

y en algunos ha definido la no vinculacion al microcréedito (20%).

La mayoria de las microempresas estdn en manos de sus propietarios (80%),
lo que garantizaria un avance en el empoderamiento de estos negocios, pues
un gran porcentaje no tiene ingresos adicionales (78%) por ningin concepto.
Se creeria que de la mano del propietario el negocio prospera de mejor

manera.

Los microempresarios en la zona de Santa Anita del Sur, son mujeres (60%),
remarcando la funcién propia del microcrédito que se destina a quienes no
han sido sujetos de derechos y presentan vulnerabilidades en el plano
econdémico y de interés financiero, por su condicién socio-cultural de
marginacion. Las mujeres estan optando por estos microcréditos por dos
factores, una por necesidad econdémica y la otra por independencia frente a la

familia.

Los microempresarios de la zona estudiada, no poseen un sentido colectivo
de asociacion, pues los microcréditos han sido definidos y establecidos de
manera individual, en contraste con la promocion de los mismos a grupos u
organizaciones. Se concluye que el empefio de las entidades financieras debe

advertir estas realidades para emprender un giro en el apoyo global.
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e La incidencia de los bancos, financieras, fundaciones y otras entidades en el
sector de Santa Anita del sur es Optima y se espera siga consiguiendo el
impacto encontrado.
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RECOMENDACIONES

La investigacion desarrollada, detecta muchas falencias en relacién a una
educacién financiera, esta que deberia ser un insumo frente a los procesos de
capacitacion y desarrollo de los microcréditos, y que demanda ingentes
gastos econdémicos para lograr atinos en las declaraciones al SRI y rentas
internas, por lo que se recomienda el establecimiento de una malla de
aprendizajes en estos Ordenes desde los organismos crediticios (banca)
publicos o privados. Se recomienda un trabajo y asocio interinstitucional para
definir métodos de capacitacion elevados y eficientes, con el Sistema de
Rentas Internas, el Ministerio de la Produccion, La Secretaria Técnica de
Economia Popular y Solidaria, que son los organismos encargados de cumplir

con la rectoria en estos niveles.

No se ha podido evidenciar en esta investigacion que se hayan dispuesto
microcréditos solidarios en grupos de empresarios pequefios o medianos, lo
que traduce una ausencia de cooperativismo y/o solidaridad en el momento de
acceder a estos beneficios; por ello, las entidades financieras merece
desarrollen un trabajo de campo con mayor incidencia a nivel colectivo,
sobre todo tomando en cuenta al sector femenino, pues actualmente es el
abanderado del acceso al microcrédito e, histéricamente esta alcanzando el

sitial que se merece en la empresa.

Que los microcréditos tomen en cuenta a los sectores rurales, territorios en los
que se manifiesta el asocio comunitario y el emprendimiento colectivo, pues
uno de los principios fundamentales del microcrédito ha sido el gestionar
incidencia en los sectores mas desposeidos y con profundas raices de trabajo,

empefio y responsabilidad.

Es indiscutible recomendar que para definir los perfiles de los
microempresarios que demanden un microcrédito, se deban manejar
principios universales en los que se engloben aspectos de género,
participacion universal, autogestion, empoderamiento, inclusién 'y

corresponsabilidad, posibilitando las alianzas intersectoriales
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correspondientes para regular, cofinanciar y definir las garantias de un
comercio ético y responsable.

Los microempresarios deberian formar grupos o asociaciones de pares con la
finalidad de buscar asesoramientos, cursos, talleres y capacitaciones que les
conduzcan a mejorar sus niveles de competitividad, como una alternativa de
enfrentar a las grandes cadenas de negocios, que como en el caso investigado,
deben enfrentarse a una competencia asimétrica con empresas privadas de
magnitudes, como el propio Centro Comercial Atahualpa presente en el
sector. Para ello, las entidades de financiamiento interesadas en los
microcréditos deberian buscar mecanismos para alcanzar estos objetivos y

encontrar un mutualismo en todos estos empefios.

Invitar a que la academia, conjuntamente con los estudiantes de ultimos
niveles de estudios en carreras de orden social y de emprendimiento, para que
promuevan la re modificacion de un mercado mas alternativo y de nueva
visién, para estar a la par de las grandes cadenas y mercados nacionales y
extranjeros.  Aplaudimos la promocion de la nueva cadena productiva
emprendida por el Estado, sin embargo que debe asentarse y buscar el

concurso del micro empresario de los sectores mas desprotegidos.

Que la presente investigacion pueda ser ampliada a los sectores populares del
norte y sur de la capital del Ecuador, con la intencionalidad de alcanzar
diagndsticos operativos que visibilicen tanto las necesidades como las
problematicas que enfrenta este sector de la microempresa y, conseguir
dinamizar los microcréditos y romper muchas percepciones sociales que los

detienen.
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ANEXOS
Anexo 1
Indicadores de eficiencia del sistema financiero nacional
Del resumen ejecutivo

Los estados financieros constituyen una fuente muy importante para el
andlisis, pues la gama de indicadores econdémicos y financieros, daran a luz
una politica y liderazgo en todos los niveles en los que se requiere alcanzar el
éxito. A continuacion demostraremos los alcances y logros encontrados tanto
en la banca privada, mutualista, las Sociedades Financieras y la banca

publica.

Conforme la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, en su
informe de indicadores de eficiencia del Sistema Financiero Nacional en el
periodo de marzo de 2013 a marzo de 2014, (Ocafia, E. Montero, S. y
Torresana, D. 2014), aprecian que el sistema financiero privado ha sido el
mas eficiente en la disminucion de los activos improductivos, en morosidad,
en gastos operativos, gastos de personal, asi como el incremento del ROE
(patrimonio neto), el ROA (rentabilidad sobre activos) y el rendimiento de la
cartera reestructurada. Aunque ha tenido menos rendimiento en la cartera por

vencer y liquidez.

Por otra parte, el Sistema de Sociedades Financieras que no han obtenido
buenos resultados en el ROE, el RO, la cartera reestructurada y la cartera por

vencer.

Hay que estar atentos igualmente ya que en este periodo, las Mutualistas han
disminuido la morosidad, los gastos operativos y de personal y una
aceleracion de la cartera por vencer y la liquidez; sin embargo no ha sido
eficiente en el rendimiento patrimonial y de los activos, pues ha presenciado
fuertes caidas del ROE y ROA y un aumento a nivel de los activos

improductivos.

Por su parte el sistema de la banca publica ha disminuido los activos

improductivos, la morosidad, los gastos operativos y de personal y, mucho
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mas eficiente en sus rendimientos, decreciendo el ROE, el ROA, el
rendimiento de la cartera reestructurada, el de la cartera por vencer y

disminuyo su liquidez.

Todos estos exitos se sustentan en el buen uso de la informacion en sus
organizaciones y fuera de ellas. Superintendencia de Bancos y Seguros del
Ecuador (2014)

Bancos privados:

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
INDICADORES DE EFICIENCIA
Periodo: Marzo 2013 — Marzo 2014

(en porcentajes)

FEER GROUP
GRANDES MEDIANDSE PEQUENGS EISTEMA
INDICADDR mar=13 § mar14 | mar13 § mar44 [mar13 | mar-14] mar-13f mar-14] TENDENCIA
CALIDAD DE ACTIVOS
Activo improductive Meto ! Tolad Actio 14,96 13,89 14,20 18,45 | 12,67} 11,60) 14,567 § 14,00 &
MOROSIDAD
Morosidad de ka Cartera Total 3,08 328 2,45 3,00 6,49 3,35 3,3 21 &
EFICIENCIA MICROECONOMICA
Gastos Operacionakes Estmados | Actho Total Promadio B.2E 4,04 4,80 4,60 6,54 E.13 19 4,058 &
Gastos de Personal Eslimados { Activo Total Promedio 1,62 151 1,89 .M 3,24 262 1.7 1M &
RENTABILIDAD
Resullados del Ejercicia /' Patnmonka Promedia [ROE) .1 897 10,68 10,49 T49 B34 B0 8,76 T
Resulladas del Ejerocio { Active Promsedio (RO o,z 0,55 0,50 0.es 1,04 0,80 0,20 0,53
REMDIMIENTO DE LA CARTERA
Aendimienio de la Carera de Crédite Reestructurada 0,78 11,E0 B, 14 10,20 1,54 Tar BoTE 11N i §
Rendimisnio de la Carera Tolad por Viencer 11,67 11,88 .z 1236 | 17,63 14,06] 1210§ 12,00
LIgQuUIDEZ
Faondas Disporibles ! Tolal Depésitas a Corto Plazo 24,51 23,54 ;8,52 AT AAET 2120 FEESE 2612 &

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI f Subdireccién de Estadisticas
Elabearacidn: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI / Subdireccidn de Estudios

Calidad de Activos

A marzo 2014, la tasa registrada en activos improductivos fue inferior en 0,57 puntos
porcentuales a la de marzo de 2013, lo cual habria provocado un aumento de los
recursos que pueden canalizarse hacia la actividad central de la banca que es la
concesion de créditos a los distintos agentes econdmicos. La banca mediana fue la
menos eficiente en este indicador en el ultimo afio, pues superd el promedio del

sistema.
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SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS

Activo Improductivo Neto / Total Activo
{en porcentajes)

14,96 14 30 15,45 14,57
13,50 -

i 12,57
I 11.60
mar-13 mar-14 mar-13 rmar-14 | mar-13 mar-14 mar-13 rmar-14
GRANDES MEDIANDOS PEQUERNOCS SISTEMA

Fuente: Superintendencia de Bancos y S&guros. DMEI / Subdireccidn de Estadisticas
Elaboracidn: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DMNEI / Subdireccion de Estudios

Morosidad

La tasa de morosidad para la banca privada decrecio en 0,02 puntos porcentuales en
el periodo analizado, debido al incremento menos proporcional de la cartera
improductiva (10,4%), en relacion al crecimiento de la cartera bruta (11,6%). La
banca pequefia fue la menos eficiente en este indicador ya que registré una tasa

superior al promedio del sistema, similar comportamiento presento la banca grande.

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
Morosidad
{en porcentajes)

6,49
3,35
3,00 Al 321
] I I l

mar-13 rmar-14 mar-13 mar-14 mar-13 rmar-14 mar-13 mar-14

GRAMDES MEDIANDS PEQUERNOS SISTEM A

" Fuenie: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI / Subdireccion de Estadisticas
Elaboracidn: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DMNE| / Subdireccidén de Estudios
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Eficiencia Microecondémica

La utilizacién de los gastos operacionales y de personal en relacion a los activos, fue
mas eficiente en el afio 2014, respecto de 2013, ya que en el primer caso estos
cayeron en 0,24 puntos y en el segundo en 0,04 puntos porcentuales. La mayor
eficiencia alcanzada fue producto de un menor crecimiento de los citados gastos
frente al crecimiento de los activos totales. La banca menos eficiente fue la pequefia,

ya que registro tasas superiores al promedio del sistema.

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
CARTERA POR VENCER CARTERA POR VENCER
TASA ACTIVA IMPLICITA TASA ACTIVA IMPLICITA
Marzo 2013 Marzo 2014
(en porcentajes) (en porcentajes)
=508 7%
3% 1.2%
R £ = . ER. -

CARTERA CARTERA CARTERS CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA CASTERA CARTERA
COMERCIAL CONSLSAD VIVIENDA MICROEMPRESA  EDUCATIVNG DOMESCIAL CORSUMD WIVIEN DA MICROEMPRESS  EDUCATIVG

Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE

La cartera de créditos en términos brutos se mantuvo con una estructura bastante
similar en ambas fechas, con ligeros cambios a lo interno de la misma, reflejando
incrementos de participacion de 1,4 puntos en el caso de la cartera comercial y
disminuciones de 0,4 puntos de aporte en las carteras de consumo y vivienda, y 0,7
puntos en la cartera de microempresa; es decir, que el incremento de la participacion
de la cartera comercial fue producto de la pérdida de participacion de las tres carteras
restantes y la misma concentré aproximadamente el 50% de la cartera bruta total. La

participacion de la cartera de crédito educativo fue marginal.

Rentabilidad

El ROE subi6 en 1,75 puntos porcentuales, lo cual fue producto de que las utilidades
aumentaron en 27,7%, mientras que el patrimonio aument6 en el 5,9%. La banca
pequefia fue la menos eficiente en este indicador ya que presento niveles inferiores al

promedio del sistema.
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SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
ROE
{en porcentajes)

10,65
9,97 10,49 9,76

7.49
I 5,34

mar-13 mar-14 mar-13 mar-14 mar-13 mar-14 mar-13 mar-14

B,01
7.11

GRAMDES MEDIANDOS PEQUERNOS SISTEMA

Fuente: Superintendencia de Bancos v Seguros.- DMEI/ Subdireccidn de Estadisticas
Elaboracién: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI ! Subdireccion de Estudios

Por su parte el ROA aument6 en 0,13 puntos porcentuales, debido a que las
utilidades subieron en 27,7%, en tanto que los activos crecieron en 10,7%. La banca
mediana y pequefia fueron las menos eficientes al registrar tasas inferiores al

promedio del sistema.

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS

ROA
(en porcentajes)

1,04
0,96
0,90 0,89 0,93
0,80 0,80
0,72 I

mar-13 mar-14 mar-13 mar-14 mar-13 rmar-14 mar-13 mar-14

GRAMDES MEDIAMDOS PEQUERNOS SISTEMA

Fuente: Superntendencia de Bancos v Seguros.- DNEI / Subdireccidn de Estadisticas
Elaboracidn: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI / Subdireccidn de Estudios

Rendimiento de la Cartera

El rendimiento de la cartera reestructurada subié en 2,14 puntos porcentuales y el
mismo, tiene mucha relevancia ya que el mecanismo de reestructura permitié la

incorporacion de un costo de oportunidad de esos recursos. La banca de tamafio
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mediano y pequefio, fueron las menos eficientes, al registrar niveles inferiores al

promedio del sistema.

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS
Rendimiento Cartera Reestructurada
(en porcentajes)

11,80 11,11
10,78 10,20

8,97

2,27
6,14

198

mar-13 mar-14 mar-13 mar-14 mar-13 mar-14 mar-13 mar-14 |
GRANDES MEDIANOS PEQUENOS SISTEMA |

Fuenta: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI / Subdireccidn de Estadisticas
Elaboracidén: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DMEI / Subdireccidn de Estudics

Por otro lado, el rendimiento de la cartera por vencer bajé en 0,10 puntos
porcentuales, destacAndose que la banca grande fue la menos eficiente, al haberse

ubicado bajo el promedio del sistema.

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS

Rendimiento Cartera por Yencer
{en porcentajes)

17.53
14,06
11,67 11,58 ii 22 12,36 I 12,10 12,00
| mar=13 mar=14 mar=13 mar=143 mar-13 miar=14 | miar=13 mar=-14
| GRAMDES MEDIANDOS PEQUEMNOS | SISTEMA

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI| / Subdireccidn de Estadisticas
Elaboracién: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DMEI / Subdireccidén de Estudios

Liquidez

La liquidez disminuyé en 0,14 puntos porcentuales, lo cual fue producto de un
menor incremento de los fondos disponibles (9,3%), respecto del aumento de los
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pasivos de corto plazo (9,9%). La banca con menor nivel de liquidez fue la de

tamafio grande, incluso con indices inferiores al promedio del sistema.

SISTEMA DE BANCOS PRIVADOS

Liguidez
(en porcentajes)
31,37
28,62 28,97
2481 27.20 26,25 26,12
' | I I I l
mar-13 mar-14 mar-13 mar-14 mar-13 mar-14 mar-13 mar-14
GRAMDES MEDIANDOS PEQUERDS SISTERMA |

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI / Subdireccidon de Estadisticas
Elaboracién: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DMNEI / Subdireccibn de Estudios
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Sociedades financieras

SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS
INDICADORES DE EFICIENCIA
Periodo: Marzo 2013 — Marzo 2014

{en porcentajes)

PEER GROUP
GRANDES MELHANAS PEQUERAS MY PEQUERAS SIETEMA
INDICADDR mar1d | marA4 | mar-13 | sar4 | masa3 | mara4 | mar13 § mar-4 | smarA3 | mar-id | TENDEMCIA
CALIDAD DE ACTIVOS
At Improdictba Meto [ Tolal Aot 2,87 1.34 12,40 11,74 9,63 BTN 30§ 4933 5,158 3,88 &
MOROSIDAD
Meliores bcdadd b I Caitera Total 581 5E1 9,84 8- | E,40 B, 41 1063 3,87 B, 108 584 +
EFICIENCIA MICROECONOMICA
Gasios Operacionale: Extimados [ Actha Total Promado B89 TAGL 3,48 4,524 6,53 7.03 .7ey 14,18 B, 15 7.38 &
Gasios g Porsonal Esiimados I Acivo Tolal Promeso 207 1.54 1,48 2,43 3,62 3,45 amn 502 2,25 247 &
[RENTABILIDAD
Fisullados dal Ejarcic I Patrimonio Promedic 17,54 lil',-ﬂ]l 8,96 1.3 -1,14 3.:; 5033 1,45 15,3 14,54 &
Fsuliados dal Ejarics [ Aot Promadio 307 258 0,54 0,14 0,19 o, L1 0,22 2,53 e &
[REMDIMIENTD DE LA CARTERA
(Carom 3 Crbdilo Reastriciurada 0,00 {I..IZCII 0,00 16,53 9,06 5.3 o0d 0,00 0,87 0,54 &
(Cartorm Tolal por veno 12/64 1260 1528 15,77 16,50 18, 1224 13,79 13,13 13,13 &
LIQUIDEZ
Fondes D ponibles | Tolal Depdsiles o Como Flazo .5 4274 2,48 12,408 2,03 36,12 1mn 19,54 28,033 35,58 +

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI f Subdireccidn de Estadisticas
Elaboracidn: Superintendencia de Bancos y Seguros.- DNEI / Subdireccion de Estudios

A marzo 2014, la tasa registrada en activos improductivos fue inferior en 1,27 puntos

porcentuales a la de marzo 2013, lo cual habria provocado un aumento de los

recursos que pueden canalizarse hacia la actividad central de este sistema que es la

concesioén de créditos a los distintos agentes econdémicos. Las entidades muy

pequefias fueron las menos eficientes en este indicador en el Gltimo afio, ya que

superaron ampliamente el promedio del sistema. Similar comportamiento registraron

las instituciones medianas y pequefias.

SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS
MOROSIDAD
Marzo 2013
(en porcentajes)

11,48

IiM

COMEROAL [=e 0 Y TR, AR RO A PR A, TOTAL

Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE
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SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS
MOROSIDAD

Marzo 2014
{en porcentajes)

1A%

-] 6% 5%
30

COMIRCIAL COWSLRAD MIVERDH WICRODMFRLSA TOTAL

Fuente y elaboracion: SBS, DMEI, SE



La tasa de morosidad decrecio en 0,26 puntos porcentuales en el periodo analizado,
debido al incremento menos proporcional de la cartera improductiva (7,1%), en
relacién al crecimiento de la cartera bruta (11,9%), destacandose que dicho indice
estuvo influenciado en mayor medida por la cartera de consumo. Las entidades de
tamano pequefio fueron las menos eficientes en este indicador ya que registraron una

tasa superior al promedio del sistema.

La cartera de créditos en términos brutos se mantuvo con una estructura bastante
similar en ambas fechas, con ligeros cambios a lo interno de la misma, reflejando
incrementos de participacion de 0,2 puntos en el caso de la cartera comercial y
disminuciones de la misma cifra en la cartera de microempresa; es decir, que se

produjo una traslacion entre estas dos carteras. El resto de carteras no tuvieron

variacion.
SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS
CARTERA POR VENCER CARTERA POR VENCER
TASA ACTIVA IMPLICITA TASA ACTIVA IMPLICITA
Marzo 2013 Marzo 2014
(en porcentajes) (en porcentajes)
13,1% e
133% 11,8% 12 11,5%
sa% e
Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE Fuente y elaboracion: B3, DMEL SE
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SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS
ACTIVO

(En millones de dolares y porcentajes)

mar13 a1 VARIACION
(TGO CUENTA SALDD ESTRIUCTLRA| SALDO |ESTRARCTURA ABSDLLTA [RELATINVA|
L1|FONDOS DISPOMIELES 1028 B39 1315 7,35 =7 27,9%;
12| OFERACIONES INTERBANCARIAS - 0,05 - 0,0% - 0,0
L3|INVEREIDINES 83,3 574 BED 4,95 =3] -5, 7%
INYERSIDINES DEL SECTOR PRIVADD 50,3 319 iz 1,B% [122])] -36,2%
INYERSIDINES DEL SECTOR PUBLICD 45,5 289 573 3,75 125 27 4%
1307) D dis ponibillidad restrisgida 05 [ 17 0,1% 12 233,1%4
1399 (Provisidn para inversiones | 13,01 0. 24 3.7 -0,7% 0.2 6,1%]
14]|CARTERA DE CREDITOS 1.150,2 0,79 13793 70,5%) 1791 11,7%)
(CARTERSA DE CREDITOS COMERCIAL 1111 (L0 1378 7,0% 185 14,9%]
(CARTERSA DE CREDITOS COMSLIMD 1.1032,3 B7 2% 11333 53,0% 135 11,9%
(CARTERSA DE CREDITOS WIVIENDA 4.4 (L iz 0,25 sy -12,1%
(CARTERA DE CREDITOS MICROEMPRESA 8,9 1.8% 4 1,6%] [E3 1,75
(CARTERA DE CREDI T EDUCATIVD - 0.0% - 00 = 0,0
(CARTERA DE CREDITC INVERSIOM PUBLICA - 0.0% - 00 = 0,0
1499)(Provaisiones para crbditos inoode bl ) {96,5) -5.95 [1155] B, %] [123] 19,6%
LS| DELUICDRES POR ACEPTALIORES - 0,05 = 0,0 = [
LEJCUENTAS POR COBRAR ERR 1.9% 34z 1,9%] 7 11,9%;
L7|BIENES REALITABAES, ADJUIICADOS FOR PAGD, DE ARREMDAMIENTD
FAERCAMTIL ¥ N0 LTILUZADOS POR LA INSTITLOION 15 el } 15 0,15 [eXs] 0,0
LEJPROFIEDADES ¥ EQUIPD 9.8 (= 8,1 0,5% 5] -6, 4%
L9 OTROS ACTIWOS 2362 145 it e 14, 3LE 13 &
TOTAL ACTIWD 1.626,1 !l 12134 q 1573 il,ﬁa

Fuente: SBS, DNEI, SES
Elaboracion: SBS, DNEI, SE

A marzo de 2014, el activo del sistema de sociedades financieras llegd a 1.813,4
millones de dolares, cifra superior en 187,3 millones (11,5%) a la registrada en
marzo 2013.

El crecimiento referido de 187,3 millones (de los cuales el 68,9% fue destinado a
cartera neta de créditos y el 15,3% a fondos disponibles), provino en mayor medida
del aumento del pasivo en 176,1 millones (de los cuales el 66,5% fueron depdsitos

del publico) y del patrimonio en 11,1 millones de ddlares.

La estructura de los activos se ha mantenido similar en las fechas de comparacion,
predominando la participacion de la cartera neta (mayor activo productivo), otros
activos y fondos disponibles; rubros que en conjunto concentraron alrededor del 92%

del activo.
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SISTEMA DE SOCIEDADES FIMANCIERAS SISTEMA DE SOCIEDADES FINANCIERAS

ESTRUCTURA DE LA CARTERA BRUTA ESTRUCTURA DE LA CARTERA BRUTA
Marzo 2013 Marzo 2014
(en porcentajes) . (en porcentajes)
— R
commerclal; 3,1%
CONSWM;,
cosserme; BLA% EE.5%
Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE " Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE

Mutualistas

SISTEMA DE MUTUALISTAS
INDICES FINANCIEROS

(en porcentajes)

INDICES mar-13 mar-14 VARIACION

SOLVENCIA

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO / ACTIVOS PODERADDS POR|
RIESGO 11,6% 11,4% 0.2
CALIDAD DE ACTVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 86,1% 85,2%| {0,8)
MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES 1,.4% 1,1%) (0,4)
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 6,0% 7,2%| 12
MORGSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 3,0% 2 B%| {0,2)
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA

4,2% 2,2%| (2,0)

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVD 0,0% 0,0%| -
MORDSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS DE INVERSION PUBLICA 0,0% 0,0%| -
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 3,7% 3,7%) 0.0)
COBERTURA CARTERA PROBLEMATICA

PROVISIONES / CARTERA IMPRODUETIVA 70,1% 64,6%] (5.4
EFICIENCIA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADODS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO 6,8% 5,8%] L.0)
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVD PROMEDIO 2,8%| 2,5%| 10.4)
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EIERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 14,3% 4,3% {10,0)
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 1,2% 0,5%) 10.8)]
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 9,0% 13,7%) 4.7
INTERMEDIACION

CARTERA BRUTA / [DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 76,0% 74,8%) {1L.2)

Fuente: SBS, DNEI, SES
Elaboracion: SBS, DNEI, SE

129



La cartera de creditos por vencer total registrd una tasa activa implicita de 11,9% en
marzo 2013, mientras que en marzo 2014, se ubico en 12,7%, registrando por lo
tanto un incremento de 0,8 puntos porcentuales. En las fechas analizadas, la tasas
activas implicitas de los distintos segmentos de crédito se mantuvieron bastante
similares; sin embargo, por el peso que tienen las distintas carteras, la que mas
contribuy6 a la obtencién de la tasa general de credito fue la cartera de vivienda con
un aporte de aproximadamente el 41% seguida por la cartera de consumo que aporto
alrededor del 33%.

SISTEMA DE MUTUALISTAS SISTEMA DE MUTUALISTAS
CARTERA POR VENCER CARTERA POR VENCER
TASA ACTIVA IMPLICITA TASA ACTIVA IMPLICITA
Marzo 2013 Marzo 2014
(en porcentajes) ) (en porcentajes)
1T 21,3%
14,55 15.4%
0,0% 10,1% 10,1% T
Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE

La tasa de morosidad a pesar de que se mantuvo sin variacion en el 3,7% en ambas
fechas, registré incrementos en el segmento de consumo, destacAndose que dicho

indice estuvo influenciado en mayor medida por este segmento.

El aumento de la Liquidez, se debid al incremento de los fondos disponibles en una

tasa superior (66,9%), al reflejado por los depdsitos de corto plazo (10,1%).

Finalmente, el muy ligero decremento del indice de Intermediacion financiera, tuvo
su origen en la menor tasa de crecimiento de la cartera bruta (12,1%), respecto de los
depdsitos (13,9%).

130



SISTEMA DE MUTUALISTAS SISTEMA DE MUTUALISTAS

ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES
Marzo 2013 Marzo 2014
(en porcentajes) ' (en porcentajes)
I .
inversien
[hre inversion sec.
18% puskca
25%
veersion inversion
sec.privade e privado
3% 7N
Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE

SISTEMA DE MUTUALISTAS SISTEMA DE MUTUALISTAS
MOROSIDAD MOROSIDAD

Marzo 2013 Marzo 2014
(en porcentajes) {en porcentajes)
6,0% TR
4,T%
TR 3,7%
1A% - — = =
Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE

Banca publica

SISTEMA DE BANCA PUBLICA
ACTIVO
{En millones de doélares y porcentajes)

] [T VARIACION
COMIGD CUENTA SALDO ESTRUCTURA SALDD ESTRUCTURA | ABSOLLTA | RELATIWA
11|FONDOS DISFONIBLES ave1 7.4 42T s, %] 35,4) -7 5]
12| OPERACIONES INTERRANCARIAS - 05 - o, - oyl
13| isvERsionEs 16428 25,48 23358 31,5%) 53,0 22,7
|NVERSIONES DEL SECTOR PRIVADD 29,1 354 2495 3,45 04 8,9%]
| VERSIDINES DEL SECTOR PUBLICD 13268 20,59 18375 26, 7%) 11,2 25,15
1207| Do dis ponibiidad rostriegida B8,2 1,49 1505 2, &4 70,8
1399] (Prowisitn para inversiones | 133} 0,05 2.0 o, [SIEV] EEEEN
14| CaRTERA DECREDITOS ERLT FER:TE 33543 a5,5%) 08,7 6,5%)
(CARTERA DE CREMTOS COMERCIAL 18E0,5 30,59 10633 27,9%) 215 a,7%)
(CARTERA DE CREMTOS CONSLIMO 22,1 0,35 T4 o,1%] (14,7 -66.%)
(CARTERA DE CREMMTOS WVIENDA 14,6 0,25 10,7 o,1%] [ TR
(CARTERA DE CREMTOS MICROEMPRESS 2606 71 &17,2 a,5%) 186,56 35,2
(CARTERA DE CREMTO EDUCATIVO - 0,05 - o, - oyl
(CARTERA DE CREMTO INVESSION PUSIICA 3316 14.4% 535 12,5%) 220 0,05
1439 (Prowvisiones para crbdiios incobea bles ) {255,0) -3.954 (228,00 4,05 43,0 15,E%
15| DELIDOIRES FOR ACEPTACIONES - .05 - o,0%) - oo
16| CUENTAS POR DOBRAR: 3738 5.8% 4453 6,0%) 720 13,3%)
17| BIENES REAUITABIES, ADIUIDICADOS PIOR PAGL, DE ARRENDAMIENTO|
IMERCANTIL ¥ 80 UTIIZADOS POR LA INSTITLCION 23,1 0,85 453 0,5%] 2.5 7,95
18| FROMEDADES ¥ EGUIFD 7ET 1,29 TES 1,5 11,7) -1,5%]
18]oTROs AcTivos £911 10, ?!l =204 s,zzl [10,5) =,
TOTAL ACTIVO 5.866,0 EETTEY 23,7 13

Fuente: SBS, DNEI, SES
Elaboracion: SBS, DMEI, SE

A marzo de 2014, el activo del sistema de banca publica llegd a 7.389,8 millones de
dolares, cifra superior en 923,7 millones (14,3%) a la registrada en marzo 2013. El
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crecimiento referido de 923,7 millones (de los cuales el 22,7% fue destinado a
cartera neta de créditos y el 75,0% a inversiones), provino en mayor medida del
aumento del pasivo en 727,9 millones (de los cuales el 91,4% fueron depdsitos a

plazo del pablico) y del patrimonio en 223,3 millones de dolares.

SISTEMA DE BANCA PUBLICA SISTEMA DE BANCA PUBLICA
ESTRUCTURA DE LA CARTERA BRUTA ESTRUCTURA DE LA CARTERA BRUTA
Marzo 2013 Marzo 2014
(en porcentajes) (en porcentajes)

Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE

La cartera de créditos en términos brutos se mantuvo con una estructura muy similar
en ambas fechas, con ligeros cambios a lo interno de la misma, reflejando
incrementos de participacion de 3,6 puntos en el caso de la cartera microempresarial
y disminuciones de 1,8 puntos y 1,3 puntos de aporte en las carteras comercial y de
inversion publica, respectivamente; es decir, que el incremento de la participacion de
la cartera microempresarial fue producto de la pérdida de participacion de los otros

segmentos de crédito.

SISTEMA DE BANCA PUBLICA SISTEMA DE BANCA PUBLICA
CARTERA POR VENCER CARTERA POR VENCER
TASA ACTIVA IMPLICITA TASA ACTIVA IMPLICITA
Marzo 2013 Marzo 2014
{en porcentajes) (en porcentajes)
17,5 1,
A% 785 e T T o = 17
Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE
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La disminucion de la tasa de morosidad en 0,4 puntos porcentuales fue consecuencia

del menor incremento de la cartera improductiva (2,4%), respecto de la cartera bruta

(7,4%). Este indice estuvo influenciado en mayor medida por la cartera comercial. La

disminucion de la Liquidez, se debi6 al decremento de los fondos disponibles en

7,4%, mientras que los depdsitos de corto plazo aumentaron en 12,6%.

SISTEMA DE BANCA PUBLICA

MOROSIDAD
Marzo 2013
(en porcentajes)

19,1%

12,6%
BE% 8,7

AE

i
AR AL RS LRAD MREHDAL  ACRERMSRELA  IRVERSEDN TETAL
FUBLICA

Fuente y elaboracion: SBS, DNEI, SE

SISTEMA DE BANCA PUBLICA
MOROSIDAD
Marzo 2014
(en porcentajes)

B

5%

it
COMIACAL  CORSURAD  VIVENDA  MICRODAPRILA  INEESION
FICA.

TOTAL

Fuente y elaboracion: SBS, DMEI, SE

SISTEMA FINANCIERO DE LAS MICROEMPRESAS

En funcion de todo lo descrito, se afiaden algunos cuadros que reflejan el crecimiento

y desarrollo de este sector en todos los niveles, privado, pablico, mutualistas y

sociedades financieras.

Entendiendo que el sistema estd compuesto desde la Superintendencia de Bancos y

Seguso de esta manera:
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La realidad de las Microempresas respecto de la cartera ya revisada en péarrafos
anteriores a nivel global

CARTERA DE MICROEMPRESA VS CARTERA
TOTAL SISTEMA

( en miles de dolares)
25.000.000,00

20.000.000,00 — B
15.000.000,00 —
10.000.000,00 =

5.000.000,00 ——

4
4

dic-02 1
dic-04 §
dic-06
dic-08
dic-10

p
4

ene-12
mar-12
may-12
jul-12
sep-12
nov-12
ene-13
mar-13
may-13
jul-13
sep-13
nov-13
ene-14
mar-14

CARTERA DE CREDITO POR VENCER TOTAL SISTEMA

—o—TOTAL CARTERA MICROEMPRESA

Ahora también revisamos los tipos de entidades financieras en el sistema ecuatoriano
y sus niveles de evolucién:

EVOLUTIVO DEL NUMERO DE ENTIDADES

CARTERA DE MICROEMPRESA
80,00
60,00
40,00

20,00

dic-02 dic-04 dic-06 dic-08

dic-10 dic-12 ene-14 mar-14
HBANCOS H COOPERATIVAS

MMUTUALISTAS
M SOCIEDADES FINANCIERAS mBANCA PUBLICA

Siendo puntuales, se definen los niveles de morosidad, igualmente en todo el sistema
financieros nacional respecto de las microempresas.
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40,00

CARTERA DE MICROEMPRESA

MOROSIDAD
(en miles de délares)

35,00 H—

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

MUTUALISTAS

SOCIEDADES FINANCIERAS

120,00

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

BANCA PUBLICA

Y por supuesto, el nivel de rendimiento del sector microempresarial en el sistema

nacional:
CARTERA DE MICROEMPRESA
RENDIMIENTO
40,00 (en porcentajes) 600,00
35,00 500,00
30,00 H
400,00
25,00 : S~ o——
20100 Fampwal /——\/—\/A | 300'00
- P \’—‘\
15,00 ﬂiAc_—‘
B N \ 200,00
10,00 w — \
5,00 \ 100,00
- e X -
TSIV NNNOOOONNNNONOVVNNNNOOOOHHAHNNNNNNN NN
S A b b e A e A A A eI
O>0>0>0>0>0>0>0>Q>0>20>0>0>0>0>0>0>CO00-cOo0s
U OO UTWOWTWOUTWOUVTWOUWTWOUTWOVWTWOUWBSUVg S ®
C EE N CH CEOC - EO0CH- CEMCH CEOCHEMCH-EDCHE@RCH S0 E=n ™" E
BANCOS COOPERATIVAS MUTUALISTAS SOCIEDADES FINANCIERAS BANCA PUBLICA

En la gréfica siguiente se demuestra la cartera estandar por cada uno de los sistemas

financieros para la microempresa.
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EVOLUCION DE LA CARTERA ESTANDAR
CARTERA DE MICROEMPRESA
SISTEMA FINANCIERO CONTROLADO
(en ddlares)
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——BANCOS PRIVADOS ———MUTUALISTAS
SOCIEDADES FINANCIERAS INSTITUCIONES PUBLICAS

EVOLUCION DE LA CARTERA SUBESTANDAR
CARTERA DE MICROEMPRESA
SISTEMA FINANCIERO CONTROLADO
(en ddlares)

80.000,00
60.000,00 -
40.000,00
20.000,00
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——BANCOS PRIVADOS ———MUTUALISTAS
SOCIEDADES FINANCIERAS INSTITUCIONES PUBLICAS

Los subsistemas propuestos en microfinanzas, nos demuestra en la gréfica, el

namero de operaciones que se han destinado durante el afio 2013-2014.

OPERACIONES DE MICROCREDITO
NUMERO DE OPERACIONES
POR SUBSISTEMA
800000
600000
400000
200000

0
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M BANCA PUBLICA H BANCOS PRIVADOS M COOPERATIVAS
M MUTUALISTAS M SOCIEDADES FINANCIERAS
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OPERACIONES DE MICROEMPRESA
VOLUMEN DE OPERACIONES
POR SUBSITEMA
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Fuente: htt://www.credife.com/

137



Anexos 3:

Encuesta a microempresarios

ENCUESTA A MICROEMPRESARIOS I

El objetivo de esta encuesta es conocer el aporte que ha tenido el microcrédito para el desarrollo de la
microempresa

HNombre: Sexo F [l m[ 1]
Instruccidon:

Razon social:

Direccion del negocio:

Teléefono: Tipo de negocio:

Correo electronico:

Niamero de empleados

Local Propio I 1 Arrendado | | |
Posee otras fuentes de ingreso Si [ | 1 No | | |
Posee cuenta bancaria Tipo de cuenta

Lleva control de sus finanzas Si || 1 Mo 1 ]

1. ¢ Ha solicitado alguna vez un crédito

si [
Na [

Si =w respuesta es afirmativa, indigue:

2. s Queé tipo de problemas ha tenido al solicitar un crédito

3) A que tipo de entidad financiera acudid

Banco I:I Cooperativa

0

Financiera l:l Otros

4) Sefalar el rango del monto asignado

a. Menor a 1000 usd
b. De 100 a 2000

b De 2000 a 3000
b De 3000 a 4000
b De 4000 a 5000
b De 5000 a 6000
b. De 6000 a 7FOOO
b. De FOO0O0 a 8000
b. Mayor a 9000

NENNRRNND

5) Plazo de credito
Menos de 6 meses De 6 meses a 1 afio De 1 afio a 3 afios
e 3 afios a 5 afios De 5 afios a 7 afios De ¥ afios en adelante

6) Cual es el promedio de pago mensual que paga

a. Menor a 100 usd |
b De 100 a 200 —
b. De 200 a 300 —
b. De 300 a 400 —
. De 400 a 500 [
b De 500 a 600 [
b De 600 a 700 (|
b De 700 a 800 —
b Mayor a 200 1

) Que tasa de interés le aplicaron

Menos del 20% Del 20% al 25% Del 25% al 30%

Del 30% al 35% Del 35% al 40% Mawor al 40%

8) Cual fue el motivo para lo cual solicito el crédito

Compra de mercaderia I:I Incremento de personal I:l Expansicn I:I
Otros

9) Ha tenido mayor namero de clientes
si [
Mo [

10) Sus ventas se han incrementado en que porcentaje

Menos del 29 Del 2% al 3% Del 3% al 5%
Del 5% al 7% Del 7% al 92%% Mawor al 9%
11y Ha pensado acudir a la entidad financiera por otro crédito

si [

Mo [

12) Siente que sus ganancias se han incrementado?

si [

No [

13) Segian su criterio me puede indicar si piensa que el crédito le ha permitido tener un Mmayor
crecimiento en su negocio

si ]
Mo [

Gracias por su participacian
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