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RESUMEN

El presente tema de investigacion responde a una valoracion de capacidades
operativas y de gestién de las microempresas artesanales del sector de Chillogallo
dedicadas a la produccion y comercializacion de ropa de nifios de (0 — 3) afios, para
lo cual se analiza en su primer capitulo las teorias de gestion administrativa,
procesos, indicadores de gestion y lo referente a microempresas. Este analisis inicial
es indispensable para lograr el desempefio de las microempresas con eficiencia y
eficacia. En el segundo capitulo se hace un estudio de mercado mediante la ejecucion
de herramientas de investigacion, aplicando un censo para el levantamiento de
informacion a todas las microempresas artesanales tanto a los maestros de taller
como a los operarios, el mismo que con encuestas realizadas de forma directa a los
implicados permitira obtener el diagnostico de las microempresas del sector.
Finalmente en el tercer capitulo se aplica una metodologia de valoracion,
presentando un analisis correlacional de las variables méas importantes para
determinar si son influyentes o no, y asi poder validar la importancia de las mismas
en la funcionalidad y desempefio de procesos que estan establecidos y que necesitan

perfeccionar e implementar una estrategia de mejora.



ABSTRACT

This research topic responds to an assessment of operational capabilities and
management of artisanal micro-enterprises in Chillogallo industry engaged in the
production and marketing of children's clothing (0-3) years, which is discussed in the
first chapter the theories of management administrative, processes, and management
indicators regarding microenterprises. Thereof which are indispensable for the
performance of micro efficiently and effectively. In the second chapter a market
research is done by executing research tools, applying a census for collecting
information to all craft microenterprises both master mechanics and operators alike,
the same as with surveys conducted so allow those involved directly obtain the
diagnosis of microenterprise sector. Finally in the third chapter a method of
assessment is applied, showing a correlation analysis of the most important variables
to determine whether they are influential or not, so we can validate the importance of
the same functionality and performance of processes that are established and need to

refine and implement a strategy for improvement.



INTRODUCCION

Las microempresas artesanales son negocios que se han generado a nivel familiar, en
el Ecuador se han establecido nuevas politicas, las cuales han creado que los
microempresarios que se dedican a la produccion y comercializacion de ropa se
limiten a tener una intensién de mejoramiento y expansion. En la actualidad las
microempresas se enfrentan a un gran desafio que es la competitividad, ya que de
ella depende su existencia y permanencia en el mercado ademas de las exigencias de

los clientes que cada vez son mayores.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos hasta el presente afio 2015 no se
registra datos donde muestren informacion sobre estudios que se hayan realizado a
las microempresas artesanales dedicadas a la produccion y comercializacion de ropa
de bebes de (0 a 3) afios de edad, por lo tanto una valoracién de este sector permitira
a los duefios y administradores tomar decisiones que incrementen su rentabilidad y
desarrollo industrial, para que las misma aprovechen las ventajas de realizar una
eficiente administracion de la industria textil para su desarrollo e innovacion en ese

mercado.

El hecho que las microempresas textiles no hayan elaborado un seguimiento de los
procesos y que actualmente se encuentre estancado su crecimiento, sin saber
exactamente qué hacer, justifica plenamente la valoracion de sus capacidades
operativas y de gestion, que establezca pautas y directrices a los lideres de las
microempresas, para alcanzar una posicién competitiva que sea optima y rentable

para las mismas.

Se evidencia la necesidad de la realizacion de una valoracién del sector artesanal,
debido a que es un trabajo que no se ha realizado formalmente y que es necesario,
siendo el primer paso a realizarse para cualquier proceso de mejora en su

comercializacion.

En la actualidad el mundo atraviesa cambios, cada vez mas acelerados tales como
cambios politicos bruscos, altos niveles de competencia, evolucidon tecnoldgica

constante, ampliacién de los mercados, consumidores mal informados y exigentes.
1



Dichos cambios imponen a todo el sector de produccién y comercializacién de ropa
retos importantes y en ocasiones ponen en juego su estabilidad y permanencia en el
mercado. Es por ello que las microempresas dedicadas a la produccion y
comercializacion estan en una busqueda incesante de nuevas herramientas que les
permitan adelantarse a los cambios y que de alguna manera les permitan también
estar preparados para afrontar las consecuencias de dichos cambios. Para ello es
importante que las microempresas potencialicen sus capacidades operativas y de

gestion para que puedan abarcar grandes mercados a nivel nacional e internacional.

En el presente trabajo previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Gerencia y
Liderazgo se pretende determinar la capacidad operativa y de gestion de las
microempresa artesanales del sector de Chillogallo dedicadas a la produccion y

comercializacion de ropa de nifios de (0 — 3) afios.

Para lograr lo antes mencionado en el parrafo anterior se proyecta a definir la
fundamentacion teorica referente a la valoracion de las capacidades operativas y de
gestion de las microempresas y también realizar un estudio de mercado para
diagnosticar la situacion actual de las mismas y finalmente valorar los procesos
operativos y de gestion, utilizando una metodologia de valoracion presentando un
analisis correlacional de las variables mas importantes para que en un futuro se pueda

implementar una estrategia de mejora.



CAPITULO 1

Plan de trabajo de titulacion

1.1. Tema

Valoracion de capacidades operativas y de gestion de las microempresas artesanales
del sector de Chillogallo dedicadas a la produccion y comercializacion de ropa de

nifios de (0 -3) afios.

1.2.  Justificacion del trabajo

En el sur de Quito existen varias microempresas artesanales que se dedican a la
produccion y comercializacion de ropa de nifios cuyas capacidades operativas y de
gestion no han sido aun evidenciadas y potencializadas; por lo tanto es necesario
determinar una valoracion de los aspectos favorables y criticos a fin de contar con
una herramienta que facilite un mejoramiento en los niveles de eficiencia y eficacia
de este tipo de microempresas.

No existe un estudio de valoracion de las capacidades operativas y de gestion de las
microempresas dedicadas a la confeccidén y comercializacion de ropa de nifios de (O -
3) del sector de Chillogallo. Por lo tanto, los datos de esta investigacion serviran para
obtener un diagnostico de las microempresas, y de esta manera proponer mejoras que

impulsen su rendimiento y desarrollo local.

1.3. Delimitacion

1.3.1. Temporal
El estudio comprende el periodo 2014 - 2015.

1.3.2. Espacial

Las microempresas artesanales que se encuentran ubicadas en el sector de la
parroquia de Chillogallo, dedicadas a la produccion y comercializaciéon de
ropa de nifios de (0 -3) afos.



Ubicacién sector Chillogallo
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Figura 1. Ubicacion sector Chillogallo. Fuente: (MAPS, 2014).

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

1.4.  Planteamiento del problema

¢Coémo una valoracion de las capacidades operativas y de gestién del sector textil,
pueden proporcionar las pautas adecuadas para salir de un problema de
estancamiento y afrontar los obstaculos del entorno interno y externo actuales en los
que se encuentran sumidas las microempresas artesanales dedicadas a la confeccion
de ropa de bebé de (0 — 3) del sector de Chillogallo?

1.5.  Prognosis

No tener una guia a nivel operativo y de gestion para las microempresas ha
provocado carencia de informacion concreta respecto a la capacidad instalada y de
produccion; por el temor a expandirse como empresas, éstas no han desarrollado sus
habilidades por falta de conocimiento y por el miedo a fracasar. Pero es significativo
sefialar que con la expansion de las microempresas se dara un importante crecimiento

en la economia del pais.

En caso de continuar con la misma modalidad y no adoptar un plan de mejora, las
empresas tendran problemas que ocasionarian una desventaja competitiva, la misma

que encareceria al producto e incluso podria llevarlas a la quiebra.



1.6. Intencidén

Obtener informacion de las microempresas artesanales que se dedican a la
produccion y comercializacion de ropa de nifios de (0 -3) afios, en el sector de
Chillogallo, las mismas que desconocen sus capacidades operativas y de gestion, lo
cual permitira realizar una valoraciéon para generar un diagnostico apegado a la
realidad de su gestion, dando a conocer cuéles son los puntos favorables y los puntos
criticos y de esta manera contar con una herramienta inicial que facilite la
visualizacion de un futuro para las empresas como también el mejoramiento de los

niveles de eficiencia y eficacia.

1.7.  Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar la capacidad operativa y de gestion de las microempresas artesanales del
sector de Chillogallo dedicadas a la produccién y comercializacion de ropa de nifios
de (0 -3) afios.

1.7.2. Objetivos especificos

Definir la fundamentacion tedrica referente a la valoracion de las
capacidades operativas y de gestion de las microempresas artesanales del
sector de Chillogallo dedicadas a la produccién y comercializacién de
ropa de nifios de (0 -3) afos.
Realizar un estudio de mercado para diagnosticar la situacion actual de las
microempresas que se dedican a la produccion y comercializacién de ropa
de nifos.

"1 Valorar los procesos operativos y de gestion de las microempresas
artesanales que se encuentran ubicadas en el sector de Chillogallo,
dedicadas a la produccién y comercializacion de ropa de nifios de (0 -3)

anos.



1.8.  Beneficiarios de la propuesta de intervencion:
Los beneficiarios directos son los duefios de las microempresas artesanales del sector

de Chillogallo dedicadas a la produccién y comercializacion de ropa de nifios de (O -
3) afios, que al recibir la informacion pueden hacer uso de la misma para desarrollar
y potencializar sus capacidades operativas y de gestion que a su vez conlleva a
mejorar las condiciones econémicas y administrativas aumentado sus ingresos. Por
otra parte estan involucrados los trabajadores, los mismos que al mejorar las
condiciones de las microempresas, obtendran mejores remuneraciones y estabilidad
laboral, asi mismo obtienen beneficio los clientes ya que podran adquirir un producto
de calidad el cual cumpla sus expectativas satisfaciendo sus necesidades. Como
beneficiario indirecto esta el Estado, ya que con la informacién obtenida se puede

proponer politicas de mejora para este sector micro-empresarial.

Fundamentacion tedrica

1.9.  Valoracion de gestion empresarial

Evaluar la gestion consiste en apreciar el valor o nivel de excelencia de los procesos
de las microempresas con el fin de determinar su eficacia y eficiencia, y de conocer
en qué medida se estan satisfaciendo las necesidades y expectativas de los diferentes

grupos de interés.

Para ello, es necesario comparar la realidad de las microempresas artesanales con un
conjunto de criterios previamente establecidos, y considerar su nivel de excelencia.
Este concepto es relevante para el presente trabajo de titulacion ya que se enfoca en
el tema central que es la valoracién de capacidades operativas y de gestion,
apreciando el valor de eficiencia y eficacia de los procesos, ademas conocer en qué
medida se esta satisfaciendo las expectativas de las microempresas artesanales.

Entonces se cita los siguientes conceptos para dar un enfoque con claridad.

La Gestion: segin Martinez, es el proceso intelectual creativo que permite a un
individuo disefar y ejecutar las directrices y procesos estratégicos y tacticos de una
unidad productiva - empresa, negocios 0 corporaciéon — mediante la comprension,
conceptualizacion y conocimiento de la esencia de su quehacer, y al mismo tiempo

coordinar los recursos o capitales econdmicos, humanos, tecnoldgicos y de



relaciones sociales, politicas y comerciales para alcanzar sus propositos u objetivos.
(Martinez, 2011),

El control de gestion se concibe sobre una empresa en funcionamiento y se basa en la
continua conversion de formacion clave en accion proactiva, a través de la toma
efectiva de decisiones. Por lo anterior, es vital contar con informacion administrable,
que permita su analisis agil; este tipo particular de informacion esta contenido y
representado en los indicadores de gestion.

La gestion se define como el conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de
objetivos previamente establecidos.

Se concluye que la gestion tiene que ver con la direccion, la forma eficiente o no de

sus administrativos para alcanzar los objetivos pre establecidos.

La gestion se desarrolla en la organizacién en tres niveles diferentes:

* Gestion Estratégica: se desarrolla en la direccion, y tiene como
caracteristica fundamental que la influencia de las acciones y las decisiones
es, generalmente, corporativa y de largo plazo. Tiene que ver con la
definiciobn macro del negocio. Incluye la relacion de la empresa con el

entorno.

* Gestion Tactica: se desarrolla con base en la gestion estratégica. El
impacto de las decisiones y acciones, de mediano plazo, abarca las unidades
estratégicas del negocio. Tiene que ver con las operaciones iniciales de las
decisiones estratégicas. Enmarca las funciones de organizacion y

coordinacion.

* Gestion Operativa: se desarrolla con base en la gestion tactica. El impacto
de las decisiones y acciones es de corto plazo e incluye los equipos naturales
de trabajo y los individuos. Basicamente tiene que ver con las funciones de

ejecucion y Control.

Por lo tanto la gestion estratégica se desarrolla en la direccion, la cual es la relacion
de la empresa con el negocio, y ésta es la base de la gestion tactica, misma que
enmarca las funciones de organizacion y coordinacion, obteniendo como resultado

final la gestion operativa que tiene que ver con la funcion de ejecucion y control.
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El control de gestidn se define como un instrumento gerencial, integral y estratégico
que, a poyado en indicadores, indices y cuadros producidos en forma sistematica,
periddica y objetiva, permite que la organizacion sea efectiva para captar recursos,

eficiente para transformalos y eficaz para analizarlos. (Martinez, 2011)

Por ende indica que el Control de Gestidn es un sistema de informacién estadistica,
financiera, administrativa y operativa que puesta al servicio de la directiva de la
organizacién, le permite tomar decisiones acertadas y oportunas, adoptar las medidas
correctivas que correspondan y controlar la evolucién en el tiempo de las principales

variables y procesos.

Gestion Administrativa: segun Martinez, la gestion y la administracion guardan una
relacion estrecha. La gestion, por un lado, implica conocer el entorno,
conceptualizarlo y generar las directrices estratégicas; a su vez, se requiere que la
administracion contribuya a la organizacion interna. Esta conjuncion de gestion y
administracion permite que los organismos sociales productivos aprovechen sus

recursos con eficiencia y logren sus objetivos con eficacia. (Martinez, 2011)

Gestion empresarial: segin Rubio, es una forma de producir, vender y administrar.
Cuando decimos empresarial hacemos referencia al proceso de administracion de una
empresa, que engloba las tareas de planificacion, direccion, organizacion, como asi

también evaluacién o control del desarrollo empresarial. (Rubio, 2006)

Tanto la gestion administrativa como la empresarial guardan relacién en la forma de
administrar, englobando tareas de planificacion, direccion y organizacién para de
esta forma permitir a los organismos sociales productivos aprovechar sus recursos de

la mejor forma.

Capacidad o habilidad operativa: segin Rubio, es la capacidad, actitud y aptitud
para realizar una actividad y lograr la consecucion de objetivos. Es la destreza para
ejecutar una actividad con capacidad y lograr propdésitos previamente establecidos.
La formacion de las habilidades depende de las acciones, de los conocimientos y

habitos que conforma un sistema no aditivo que contiene la habilidad. (Rubio, 2006)



El diagnostico empresarial: segun Herrera, es el proceso que permite establecer los
puntos fuertes y débiles, las fuerzas restrictivas, la dindmica del cambio, el sistema
operacional, y la salud de una organizacion. (Herrera, 2012).
Entonces para poder evaluar la capacidad operativa y de gestion de las
microempresas artesanales del sector de Chillogallo dedicadas a la produccion y
comercializacion de ropa de nifios de (0-3) afios, de una manera adecuada,
sistematica y fundamentada se debe aplicar un enfoque basado en procesos, ya
que los resultados deseados se alcanzan mas eficazmente cuando los recursos y
las actividades se gestionan como un proceso; de esta manera se puede:
Identificar, formalizar y gestionar los procesos necesarios para la consecucién de

los objetivos deseados.

Comprender las necesidades de los clientes externos e internos.
Evaluar los riesgos de los procesos.

Asignar un prop0sito a cada proceso.

Recoger datos e informacion relativa al objetivo.

Comprender la informacion.

Tomar decisiones equilibrando analisis de datos con experiencia e intuicion
segun (Velazco, 2012)

1.10. Procesos:

Conjunto de actividades encadenadas, secuenciales. Es una secuencia de pasos
dispuestos con logica que se enfoca en lograr algun resultado especifico, son
mecanismos de comportamiento disefiados para mejorar la productividad de algo,
para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema. Conjunto de actividades
encadenadas.

Segun Tobon, es un conjunto de actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un
productor, sobre un insumo, le agrega valor a éste y suministra un producto o

servicio para un cliente externo o interno. (Tobon, 2012)



¢Que es un proceso?
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Figura 2. Elementos de un proceso. Fuente: (Velazco, 2012)

Produccion: segun Marquez, la creacion de bienes y servicios. En el diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espafiola, se define produccion como la accién de
producir, donde producir se entiende desde un punto de vista econémico, como crear
cosas y servicios con valor econémico. (Marquez, 2013)

Segun Koontz, es el conjunto de productos, servicios, utilidades, satisfaccion e
integracién de las metas de diversos solicitantes de la empresa. Los gerentes tienen la
tarea de asegurar y utilizar los insumos de la empresa para transformarlos mediante
las funciones gerenciales. (Harold Koontz, 2012).

Analizando los dos autores citados, se puede decir que produccién es la accion de
producir, transformando la materia prima en un producto terminado, segun el

requerimiento de la direccion de la microempresa.

Proceso productivo: segun Marquez, se entiende por proceso productivo a la forma
de llevar a cabo la trasformacion de los inputs en outputs mediante un conjunto

organizado y estructurado de operaciones. (Marquez, 2013)

Productividad: segin Martinez, es el resultado de la utilizacién correcta de los
recursos en relacion proporcional con los productos y servicios generados. Las
empresas utilizan recursos econdémicos, materiales o técnicos, conforme a diversos

sistemas de produccion, para generarlos. (Martinez, 2011)
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Lo anterior determina que los procesos estdn alineados a la eficiente y eficaz
utilizacion de los recursos en relacion con los productos elaborados.

La competitividad de una empresa consiste en: segin Martinez, es crear,
desarrollar y sostener capacidades para conquistar las preferencias de los
consumidores en los mercados de productos y servicios, y asi generar resultados
financieros (rentabilidad) y humanos (desarrollo integral) en los plazos, corto,
mediano y largo. (Martinez, 2011)

El autor, considera que competitividad es la capacidad que tienen las microempresas
para conquistar las preferencias de consumo de un mercado con sus productos. Esto
da la pauta para que mediante indicadores medir cuan competitivo es su capacidad

operativa y de gestion.

Clasificacion de los procesos: los resultados deseados en los procesos dependen de
los recursos, la habilidad y motivacion del personal involucrado en el mismo,
mientras los procedimientos son solo una serie de instrucciones elaboradas para que
las siga una persona o conjunto de personas. Para esto es necesario tener un mapa de
procesos, el mismo que es un diagrama de valor; un inventario gréfico de los
procesos de una organizacion. Existen diversas formas de diagramar un mapa de

procesos, como se detalla a continuacion:

Mapa de procesos

ESTRATEGICOS

CLAVES

SOPORTE

CLIENTES / USUARIOS

CLIENTES / USUARIOS

Figura 3. Mapa de procesos. Fuemte: . (R. Kaplan, 2014)
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Segun Kaplan, el mapa de procesos proporciona una perspectiva global-local,
obligando a “posicionar” cada proceso respecto a la cadena de valor. Al mismo
tiempo, relaciona el propdsito de la organizacion con los procesos que lo gestionan,
utilizdndose también como herramienta de consenso y aprendizaje. (R. Kaplan, 2014)

Ademas sefiala que existen tres tipos de procesos, los cuales ayudan a obtener los

resultados de forma eficiente y eficaz.

Procesos clave:

Son aquellos directamente ligados a los servicios que se prestan, y por tanto,
orientados al cliente/usuario y a requisitos. Como consecuencia, su resultado es
percibido directamente por el cliente/usuario (se centran en aportarle valor). En estos
procesos, generalmente, intervienen varias areas funcionales en su ejecucion y son
los que pueden conllevar los mayores recursos.

En resumen, los procesos claves constituyen la secuencia de valor afiadido del
servicio desde la comprension de las necesidades y expectativas del cliente/ usuario
hasta la prestacion del servicio, siendo su objetivo final la satisfaccion del

cliente/usuario.

Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos establecidos por la Alta Direccion y definen
cémo opera el negocio y como se crea valor para el cliente/usuario y para la
organizacion. Soportan la toma de decisiones sobre planificacion, estrategias y
mejoras en la organizacion. Proporcionan directrices, limites de actuacion al resto de
los procesos. Ejemplo: comunicacion interna, comunicacion con el cliente,
marketing, disefio, revisién del sistema, planificacion estratégica, disefio de planes de
estudios.

Procesos de apoyo: los procesos de apoyo son los que sirven de soporte a los
procesos claves. Sin ellos no serian posibles los procesos claves ni los estratégicos.
Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para que puedan conseguirse los
objetivos de los procesos dirigidos a cubrir las necesidades y expectativas de los

clientes / usuarios.
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Gestion por procesos: segun el documento de estrategias gerenciales, la gestion por
procesos es un sistema de gestion organizacional, basado en criterios de calidad total,
en el cual la atencion se centra en los resultados de los procesos, los cuales, por otra
parte, son objeto de simplificacion y mejora continua. (Estrategias Gerenciales,
2014).

Se entiende entonces, que la gestion por procesos ayuda a evidenciar las fortalezas y
debilidades del sistema, determina qué procesos es necesario redisefiar o mejorar,
establece prioridades de mejora, asigna responsabilidades explicitas sobre los
procesos, aumenta la capacidad de la organizacién para crear valor y, sobre todo,
crea un contexto favorable a la implantacion y mantenimiento de planes de mejora
continua. Asi mismo al reordenar y simplificar los flujos de trabajo, facilita las tareas
del personal, y al centrar el enfoque en los usuarios, aumenta la satisfaccion de los

mismos.

1.11. Indicadores de gestion:

Segun el documento de estrategias gerenciales, los indicadores de gestion son
medidas utilizadas para determinar el éxito de una organizacion, se entienden como
la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones

correctivas o preventivas segun el caso. (Estrategias Gerenciales, 2014).

El desempefio de una empresa debe medirse en términos de resultados, los resultados
se expresan en indices de gestion, a su vez los indices de gestion son una unidad de
medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus
metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia. En otras palabras

es la relacién entre las metas u objetivos y los resultados.

Para esto se puede decir que los indices de gestion son una unidad de medida
gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas,
objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia; es decir, la relacion entre

las metas, objetivos y los resultados.
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Un indicador es una medida de la condicidn de un proceso o evento en un momento
determinado, que en conjunto pueden proporcionar una vision del panorama de la

situacion de un proceso, negocio o de las ventas de una compaiiia.

Utilidad de los Indicadores de Gestion: los indicadores de gestion se utilizan para
evaluar el desempefio y los resultados de los mismos que son agentes determinantes
para que todo proceso de produccidn se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, lo que
representa implementar un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestion
o la administracion, con el fin de que se pueda efectuar y realizar enfoques
estratégicos que muestren un efecto éptimo en el mediano y largo plazo, que permita
comprobar las diferentes etapas del proceso. Hay que tener en cuenta que medir es
comparar una magnitud con un patron preestablecido, la clave de este consiste en
elegir las variables criticas para el éxito del proceso, y con ello obtener una gestion
Optima, es conveniente disefiar un sistema de control de gestién que soporte la

administracion y le permita evaluar el desempefio de la microempresa.

Ademas los indicadores permiten tener un control adecuado sobre un proceso o una
situacién dada, de ahi su importancia al hacer posible el predecir y actuar con base en
las tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global .La
evaluacion cualitativa y cuantitativa del desempefio, conlleva el compromiso de
todos los involucrados en la generacion del servicio o "producto” que ofrece cada

organizacion.

Una herramienta Gtil para el desarrollo de una gestion de calidad, es la medicion y
evaluacion del servicio o producto que provee cada unidad u organizacién, a través
de un conjunto de indicadores claves. Un sistema que entregue informacion regular
sobre la calidad de la gestion posibilitara mayor eficiencia en la asignacion de
recursos fisicos, humanos y financieros, proporcionara una base de seguridad y
confianza en su desempefio al conjunto de las personas involucradas en cada uno de
los procesos incrementara la autonomia y responsabilidad de los directivos, en tanto
cuenten con bases sustentables de informacion para la toma de decisiones, y ayudara

a mejorar la coordinacion con los demas niveles de la organizacion.
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Clasificacion de los indices de gestidn: son Ilamados también macro-indices, son el
resultado global de la gestion en unidades estratégicas y operativas, que permiten

monitorear el comportamiento total de la organizacion.

Los indices de gestidn se clasifican en tres grupos principales
a. Indices de gestion corporativos:
Entre los indices de gestidn corporativas se encuentran:

La rentabilidad global de la compafiia
Los indices de crecimiento
La participacion en el mercado y

Los indices de satisfaccion del cliente.

b. Indices de gestion por unidad estratégica de negocio:

Son los resultados de cada area funcional de una compafia, por tal razén su
definicién esta de acuerdo al tipo de estructura organizacional que tenga la
empresa. Asi, si la compafiia tiene una estructura funcional, los indices se
agrupan por éareas funcionales de mercado, finanzas, de produccién,
administracion, recursos humanos Yy tecnologia; Sin embargo, si la
organizacion esta estructurada en grupos de trabajo, los indices de gestion

corresponderan a cada uno de los que integran la estructura organizacional.

c. Indices de gestion operativos:

Son el resultado de la gestion al nivel de unidades como integrantes de
negocio, medido en cada una de las unidades estratégicas de negocio, es
decir, se miden por tanto en los departamentos o secciones de cada una de las

unidades estratégicas del negocio.

Son indices de gestion operativos los resultados que se dan en las areas de
compras, despachos, cartera, investigacion y desarrollo, contabilidad y

capacitacion.

Sin embargo, la anterior clasificacion se ha tomado en referencia para
determinar los indicadores a ser utilizados para el levantamiento de

informacion de las diferentes microempresas artesanales a ser visitadas.
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Formulas

Tabla 1. Formulas de los Indicadores de Gestion

Area [T Nombre del ndicador I Rsrmula
1. Movilidad de los inventarios = Inventarios
Capital Contable

Indlcadorepara 2. Rotacion de Inventarios = Materia Prima empleada en el mes
el drea de Inventario Materia Prima
suministros
3. Rotacion de créditos pasivos = Compras Anuales
Saldo promedio de los proveedores*360
1. productividad De mano de Obra= Produccion
Horas Hombre
2. Importancia de los salarios = Total salarios pagados
Indicadores para Costos de produccion
el drea de - ., . : .
recursos 3. Indicador de rotacion de trabajadores Total de trabajadores retirados
U TRERGES = NUmero promedio de trabajadores
4. Indicador Ventas- Trabajador = Ventas totales
NUmero promedio de trabajadores
1. Indicador Capital de Trabajo= Capital de trabajo
Indicadores de Activo circulante
estructura . - S
financiera 2. Indicador punto de equilibrio = Punto de equilibrio
Ventas Totales
Venta producto
Indicadores de ) Ventas Totales
productos y 1. Indice de comercialidad =
servicios
) ) Total productos sin defectos
2. Nivel de Calidad = Total productos elaborados
Indicadores para o - Producciéon Maquina
los medios de 1. Productividad maquinaria =
produccion
2. Indicador Mantenimiento- Costo de mantenimiento
Produccion= Costo de Produccion

Nota; Férmulas de los indicadores de gestién. Fuente: (Estrategias Gerenciales, 2014).
Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

1.12.  Proceso de produccién

En referencia al concepto de (Cartier, 2010), se considera que proceso de produccion
es un sistema de acciones dindmicamente interrelacionadas orientado a la

transformacion de ciertos insumos “entradas”, denominados factores, en ciertos
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elementos “salidas”, denominados productos, con la finalidad de incrementar su

valor, y de tener “capacidad para satisfacer necesidades”.

Proceso de Produccion

Proceso
Produccion
Factores Productos
(+) VALOR wmm wem —.» A -— e =

Figura 4. Proceso de Produccion. Fuente: (Cartier, 2010)

Los elementos esenciales de todo proceso productivo son:

Los factores o recursos: en general, toda clase de bienes o servicios
econdmicos empleados con fines productivos.

Las acciones: ambito en el que se combinan los factores en el marco de
determinadas pautas operativas.

Los resultados o productos: en general, todo bien o servicio obtenido de

un proceso productivo.

La teoria de la produccion estudia estos sistemas, asumiendo que esa nocién de
transformacion no se limita exclusivamente a las transformaciones tecnicas inducidas
sobre determinados recursos materiales, propia de la actividad industrial. EI concepto
también abarca a los cambios “de modo”, “de tiempo”, “de lugar” o de cualquier otra

indole, provocados en los factores con similar intencionalidad de agregar valor.

Producto: Segun (Cartier, 2010), cualquier bien o servicio surgido de un proceso de
produccion es su “Producto”. Los productos son el resultado colectivo del desarrollo

de las acciones que componen el proceso de su producciéon. Es decir que los
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productos son aquellos que “disefian” el proceso de producciéon, o mas
concretamente, quienes definen las acciones que deben desarrollarse para poder
obtenerlos.

Pues bien , desde esta perspectiva, toda organizacion puede ser concebida como un
proceso de produccion integral, orientado a objetivos “finales” y conformado por
procesos de produccion particulares, cada uno de los cuales generadores de
resultados productivos intermedios, que contribuyen, colectivamente, a la obtencién

de aquellos objetivos finales.

1.13. Proceso de comercializacion

Se considera que la comercializacion es el conjunto de acciones encaminadas a
comercializar productos, bienes o servicios, las mismas que son realizadas por

grandes empresas, medianas empresas Yy las microempresas.

Funciones de Comercializacion:

Segun (Rodriguez, 2012) las funciones universales de la comercializacion son:
comprar, vender, transportar, almacenar, estandarizar y clasificar, financiar, correr
riesgos y lograr informacion del mercado. El intercambio suele implicar compra y

venta de bienes y servicios.

A continuacion se detallan las funciones principales:

7 Compra: Significa buscar y evaluar bienes y servicios para poder adquirirlos
eligiendo el més beneficioso.

0 Venta: Se basa en promover el producto para recuperar la inversion y obtener
ganancia.

7 Transporte: Se refiere al traslado de bienes o servicios necesario para
promover su venta o compra de los mismos.
Financiacion: Provee el efectivo y crédito necesario para operar como
empresa o consumidor.

7 Toma de riesgos: Entrafia soportar las incertidumbres que forman parte de la

comercializacion.
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Las funciones de la comercializacion son ejecutadas por los productores,
consumidores y especialistas en comercializacion. Los facilitadores estdn con

frecuencia en condiciones de efectuar también las funciones de comercializacion.

Gerencia y comercializacion

Para realizar una comercializacién buena y formal, en el ambito empresarial el
sistema gerencial es indispensable, ya que es el encargado de realizar ciertas tareas

que garanticen una comercializacion justa, legal y equitativa en ambas partes.

Por lo general la gerencia tiene tres tareas basicas:

1.- Establecer un plan o una estrategia de caracter general para la empresa
2.- Dirigir la ejecucion de este plan.
3.- Evaluar, analizar y controlar el plan en su funcionamiento real.

Para lo antes citado se determina que estas tareas se pueden sintetizar como la
planificacién, la ejecucion y el control. Cada una de estas tareas es indispensable
para poder manejar una comercializacion estable y provechosa para ambas partes que

intervengan en un sistema comercial.

1.14. Microempresas

Segun Alvarez, la microempresa en el Ecuador se ha constituido en una actividad
clave para su desarrollo, debido a que preferentemente se orienta a la produccion de
bienes y servicios esenciales que se sustentan en el mercado interno, tiene una gran
capacidad de generacion de empleo, esta constituido por capitales nacionales, utiliza

varios insumos nacionales para la ayuda al ahorro de divisas. (Alvarez A. E., s.f.)

Microempresa: segun el ministerio de industria y productividad, es aquella que
tenga entre 1 a 10 trabajadores, un valor de ventas o ingresos brutos anuales
inferiores a cien mil dolares de los Estados Unidos de América o un volumen de
activos de hasta cien mil délares. (MIPRO, 2013)

Se puede decir que se conoce como pequefias empresas a las que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion
0 activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econdmicas

19



Importancia de la microempresa:

Segun Alvarez, la microempresa ecuatoriana, en los Gltimos afios, ha tenido una
trascendental importancia, debido a su crecimiento dindmico tanto cuantitativo como
cualitativo, ya sea por efectos del aparecimiento de la actividad petrolera en la
década de los afios setenta. Es fundamental que el Estado siga apoyando a este sector
con la expedicion de leyes y reglamentos que incentiven a la produccién, con la
elaboracion de estudios de nuevos proyectos, de localizacion de las microempresas,
de posibilidad de financiamiento, de capacitacion, asistencia técnica, administrativa,
financiera y otros de orden institucional, tributario, juridico y politico. (Alvarez A.
E., s.f)

Por lo tanto Ecuador se encuentra, en particular, en la produccién de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo,
demandando y comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se

constituyen en un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

Contribuye al desarrollo econémico social y productivo del pais

Combate a la pobreza

O O O

Es un empleo de bajo costo

Democratizacion del mercado de bienes y servicios
Ahorro interno canalizado hacia la inversion productiva

Fortalecimiento del sistema democratico y la gobernabilidad

O O O

Origen del Sector Informal de la Economia. (Empresa, 2011)

Objetivo de la microempresa: Se han surgido algunos objetivos de la
microempresa, entre estos se encuentra la maximizacion del beneficio, del personal,
de los ingresos por ventas de los servicios que este presta y la del crecimiento.

Los objetivos principales de una microempresa son:

"1 Crear microempresas sustentables con minimo costo financiero.
"1 Generar fuentes de trabajo estables en las comunidades

"I Promover la cultura emprendedora
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Generar redes de apoyo de tipo técnico y financiero para la reinsercion

de los emprendedores en la actividad econdémica

"1 Marco legal sobre el cual se brindara el soporte y financiamiento a la

microempresa.

Segun (Monteros, 2005) en su libro de Manual de gestion Micro-empresarial

manifiesta diferente tipos de objetivos:

Tabla 2. Objetivos de una microempresa

Objetivo de

Comercializacion

Objetivo de
Innovacioén

Recursos Humanos

Objetivo de
Productividad
Objetivo
relacionado con las
Dimensiones
Sociales de la
Microempresa.
Objetivo de

Supervivencia

Objetivos de

Crecimiento

La microempresa debe ser capaz de crear un cliente que
constituya un soporte fundamental para su produccion y
mantenimiento.

Debe ser capaz de innovar, de lo contrario la competencia lo
dejara relegada.

Debe determinar objetivos relacionados con el suministro,
empleo y desarrollo de los recursos humanos.

Debe emplearse adecuadamente los recursos y la productividad
debe crear para que la microempresa sobreviva.

Debe afrontar responsabilidades sociales por cuanto existe en la
sociedad y la comunidad, hasta el punto que asume su propia

influencia sobre el ambiente.

Le permite obtener de la actividad productiva o de servicios, 10s
ingresos pata la realizacion de sus gastos basicos y mantener
siempre un capital minimo necesario para la reposicion de
materias primas, mano de obra y gastos de fabricacion para la
elaboracion de los productos.

Los resultados de la actividad productiva de la microempresa,
permite a sus duefios ir fortaleciendo y creciendo en sus negocios
y se refleja en mayores ingresos, mayor rotacién de inventaros,

mayor demanda de sus productos y consecuentemente mejores
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niveles de ganancias.

Objetivo de Obtener ganancias es la accion de la mini organizacion, se logra
rentabilidad si se fortalece las areas de resultados, los mismos que
dependerén de las estratégicas de cada microempresa.

Nota: Tipos de Objetivos de una microempresa. Fuente: (Monteros, 2005)

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

Todos estos objetivos permiten que una organizacion micro-empresarial crezca, se
desarrolle y se posicione en el medio con estrategias que busquen el comercio justo,
el respeto de las leyes juridicas y tributarias, la optimizacion de recursos y
maximizacién de utilidades en beneficio particular y colectivo. Ademéas que la
microempresa busque un progreso de sus actividades tanto administrativas como
operativas, que se plantee metas en pro de la innovacion, satisfaccion de necesidades,
y competencia leal, que sus ganancias sean gestionadas para su mejora continua, y
que cada dia busque su perfeccionamiento en beneficio del cliente, empleados y

colectividad.

Mision “La microempresa tiene como mision producir, comercializar o intermediar
bienes y/o servicios para la satisfaccion de necesidades de la colectividad, con
calidad y eficiencia, con accesibilidad a todos los sectores sociales, en la pretension

de convertirse en el eje de desarrollo del pais” (Monteros, 2005)

Segun lo sefialado se puede interpretar que la misién es el eje principal, la guia que
debe tener la microempresa, fomentando siempre un servicio de calidad y con
eficiencia, proyectandose a satisfacer necesidades colectivas generando un

mejoramiento de los sectores sociales.
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Caracteristicas de la microempresa

Siendo la microempresa un ente derivado de empresa, tiene caracteristicas que tienen
las empresas en general, ademas de las caracteristicas propias como microempresa,
asi tenemos:

"1 La Concurrencia de la Voluntad Asociativa: Quien o quienes
constituyen libre y espontaneamente, sin concurrencia de ningdn
vicio de consentimiento, manifiestan expresamente su deseo de
formar la microempresa y acuerdan en hacerlo.

1 Tiene una causa Micro empresarial Licita: Es decir, el fin para el
cual se cred la microempresa es licito. Para que nos sea mas facil
identificar cual es la causa micro empresarial basta preguntarnos:
¢Para qué formamos nuestra microempresa?

"1 Posee un objeto Micro empresarial Licito: Que es la actividad o
conjunto de actividades que la microempresa realiza dentro del giro
de negocio.

Tiene un domicilio y un plazo de vida: La microempresa tiene su
local en determinada ciudad y calle, se ha creado para una duracion
de 10 afios.

" Tiene una normativa que puede ser interna como externa: Esto
puede ser:

o Interna: Que generalmente reposa en el Estatuto; es decir son
las reglas o disposiciones establecidas por los miembros de la
microempresa.

o Externa: Varia de acuerdo a la forma juridica que adopta y al
ente que la regula; por ende es la normativa juridica externa

que la sustenta.

Estas caracteristicas permiten conocer la estructura principal de la microempresa la
misma que define a una mini organizacion, y la diferencia de la pequefia o grande
empresa. Son varias, las mismas que se sustentan en diferentes autores como se

presenta a continuacion:

Monteros indica: “En resumen las caracteristicas de la microempresa son:
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| La gran mayoria de las microempresa se dedican a la actividad comercial o de
prestacion de servicios y un pequefio porcentaje a las actividades de

transformacion

Su estructura juridica se asemeja a las sociedades de personas y

eventualmente a las sociedades an6nimas
Es de tipo familiar

Tiene la tendencia a mantenerse en los sitios donde iniciaron si actividad

originalmente
| El objetivo predominante es el mercado local y eventualmente el regional
Crece principalmente a través de la reinversion de sus utilidades
Carecen de una estructura formal de organizacion
1 Son soporte al desarrollo de grandes empresas
"I Generalmente no cuentan con personal capacitado

"1 Existe una estrecha relacion entre el microempresario y la comunidad.
(Monteros, 2005)

Edgar Monteros (2005) amplia las caracteristicas, buscando un analisis que las define
de acuerdo al entorno y actividad donde se desarrollan y por dltimo
complementamos el bloque de las caracteristicas con las sefialadas por el siguiente

autor:

Torres manifiesta:
"1 El conocimiento de un proceso de produccién elemental es basico para la
creacion de este tipo de empresas.
La inversion de capital es baja
Su estructura organizativa es informal; el o los propietarios controlan

personal y directamente las funciones bésicas (produccion, ventas y finanzas).

En la mayor parte de las microempresas no se utiliza asesoria de ningun tipo.
(Torres, 2005)

Como se puede apreciar todos los autores proporcionan caracteristicas que definen y

distinguen a una microempresa, la misma que se la califica como una organizacién a
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pequefia escala, en la cual se llevan procesos y procedimientos igual a grandes
empresas pero de dificultad mindscula. En el primer caso se enfoca mas en las
caracteristicas cuantitativas mientras que el segundo priorizan las variables

cualitativas.

Ventajas y desventajas de la Microempresa

a. Ventajas de la microempresa:
v' Al igual que la pequefia y mediana empresa es una fuente generadora de
empleos.

v" Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.
Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del Mercado. El conocimiento
de las ventajas de una microempresa, dan a relucir que las actividades de micro
emprendimiento son un empleo de inicio para profesionales, ya que la misma permite
el crecimiento local y personal a bajo costo, de flexibilidad con miras a convertirse

en grandes empresarios.

b. Desventajas de la Microempresa

v" Sus integrantes generalmente tienen falta de conocimientos y técnicas para
una productividad mas eficiente.

v" Dificultad de acceso a crédito.

v’ La produccion generalmente, va encaminada solamente al Mercado interno.

Como toda actividad de emprendimiento se corre un riesgo, y las desventajas
permiten visualizar el camino que tiene una microempresa por eso es de vital
importancia saber que la creacién de una microempresa es el primer paso y que su
desarrollo debe ir encaminado hacia la meta de una gran empresa porque Su

estancamiento originara la desaparicion o liquidacion de la misma

Clasificacion de la Microempresa: segun el nivel de proyecciéon: Para la

clasificacion segun la actividad se ha tomado a (Torres, 2005) el cual expresa:
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a. Microempresa de Subsistencia: actividades micro empresariales primarias
en las que no se da el fendbmeno de acumulacion de capital, usa los ingresos
netos para consumo, sin mayor reinversion. Operan a partir de la l6gica de
produccion individual o familiar. Se realizan a partir de muy bajo recursos,
vinculaciones inestables y marginales con el mercado y minimas
posibilidades de generar algun tipo de excedentes.

b. Microempresa de Expansion: se limitan a garantizar la produccion y
permanencia en el mercado en condiciones de inestabilidad, apoyandose en el
esfuerzo individual y produciendo una baja acumulacién de capital. Posee
menos de 10 empleados.

c. Microempresa de Transformacion: es el estado en la evolucion hacia la
pequefia empresa. Hay un proceso de acumulacion de capital méas orientado a
la incorporacién de activos fijos. El propio crecimiento le obliga a iniciar la
formalizacidn y es comUn que se produzca la incorporacion de trabajadores y

se inicie una diferenciacién de funciones.

Como se puede observar en esta clasificacion el autor brinda una guia de acuerdo a la
proyeccion que tiene la microempresa, la primera que es de subsistencia utiliza sus
ingresos Unicamente para consumo Yy nada reinvierte; la segunda de expansion que
acumula un excedente minimo de capital simplemente para garantizar su
permanencia en el mercado, y por ultimo, la de transformacion que busca su
expansion, crecimiento y desarrollo a través de la reinversion de su capital en activos
fijos y se obliga a la formalizacion de sus procesos. Esté ultimo permite a la
microempresa dar el paso a pequefia empresa.

Las microempresas deben tener la visién de transformacién y no quedarse como
microempresas de subsistencia, ni expansion debido a que se encontraran limitadas a

bajos ingresos, y falta de competitividad en el medio

Segun la Actividad Ejecutada: se toma como punto de partida a (Cantos, 2006) en el

libro Disefio y Gestion de Microempresas manifiesta:

a. Microempresa de Produccion: estan dedicadas a la transformacién de la

materia prima, se incluye a la elaboracion de artesanias.
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b. Microempresa de Comercio: son las especializadas en la compra y venta de
bienes y productos elaborados. Se especializan en revender el producto, sin
haberlo transformado.

c. Microempresa de Servicios: son microempresas que utiliza una habilidad
personal, con apoyo de algin equipo. Su cualidad es ser inmateriales y su

accioén es satisfacer una necesidad.

Esta clasificacion esta ligada a la actividad que se orienta la microempresa, en donde
se tiene, la de produccién que es la transformacion de los recursos naturales, la
segunda que es la transaccion de compra y venta de bienes, por ultimo, la de
servicios en la que se utiliza el intelecto con apoyo en equipos tecnoldgicos. En todas
ellas se da lugar a la creacion de un emprendimiento como generacion de empleo en

actividades que satisfacen necesidades colectivas.

A continuacion se desglosa un detalle del artesano ecuatoriano; Segun La Ley de la

Defensa del Artesano:

Actividad artesanal: es la practica manual para la trasformacion de la materia prima
destinada a la produccion de bienes y servicios con auxilio de maquinas, de equipos

0 herramientas, es decir que predomina la actividad manual sobre la intelectual.

Artesano: el artesano es el trabajador manual, maestro de taller o artesano autonomo
que debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
registrado en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, desarrolla su actividad y
trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller en implementos de trabajo,
magquinarias y materias primas una cantidad no superior al 25% del capital fijado

para la pequefia industria.

Este capital es de 250 mil ddlares el monto maximo del activo fijo para la pequefia
industria, con el propoésito de guardar conformidad con la realidad econémica del
pais. Con esta medida, a su vez, se ajusta el activo fijo para el artesano que se rige
por el 25 por ciento del activo fijo de la pequefia empresa, es decir, 62.500.00
dolares, sus gastos no pueden exceder de $80.000,00 y sus ventas brutas
$100.000,00. Esta resolucion, busca clasificar al sector de una manera mas real,

dentro de los marcos establecidos en la Ley, preservando sus beneficios.
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Maestro de taller: es la persona mayor de edad que, a través de los Colegios
Tecnicos de Ensefianza Artesanal, establecimientos o centros de formacion artesanal
y organizaciones gremiales legalmente constituidas, ha obtenido el titulo otorgado
por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de
Educacién y Cultura y de Trabajo y Recursos Humanos.

Operario: es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos tedricos-
practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a la
elaboracion de obras y artesanias o la prestacion de servicios, bajo la direccion de un
Maestro de Taller.

Aprendiz: es la persona que ingresa a un taller artesanal o un centro de ensefianza
artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama artesanal a cambio
de sus servicios personales por un tiempo determinado, de conformidad con lo
dispuesto en el codigo de trabajo.

El taller artesanal es el establecimiento en el cual el artesano ejerce habitualmente

su profecion y cumple con los siguientes requisitos:

v Que la actividad sea eminentemente artesanal;

v Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayor
de cinco;

v Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido por la ley;

v Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo de un maestro de
taller;

v Y que el taller se encuentre calificado debidamente por la Junta Nacional de

Defensa del Artesano.

Por lo tanto se dice que los artesanos son aquellos que practican una actividad
eminentemente artesanal con predominio de actividad manual, dirigida
personalmente por el artesano, tiene maximo un taller y cuenta con un maximo de 15

operarios y 5 aprendices, y un maestro de taller.
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CAPITULO 2

Estudio de mercado

La presente investigacion de mercado que se realiza permite conocer en qué
situacién se encuentra el mercado. En este caso se utiliza la investigacion de mercado
para conocer en qué estado se encuentran las microempresas artesanales y asi poder
evaluarlas con el fin de que en un futuro se pueda plantear mejoras de crecimiento
que ayuden a este sector a optimizar tanto su gestion operativa y administrativa de

una manera eficiente y eficaz.

Para el levantamiento de informacion se establece realizar un censo a las
microempresas artesanales del sector de Chillogallo dedicadas a la produccién y
comercializacién de ropa de nifios de (0-3) afios, las mismas que se totalizan en siete.
A continuacion se detalla las encuestas a ser aplicadas, tanto a la parte operativa
como a la direccion de cada una de las microempresas, las cuales facilitaran el acceso

a la informacidn para continuar con el proceso de valoracién y andlisis del mismo.

2.1. Evaluacion para la direccion

1. Manejo practico de los problemas

a. ¢Utiliza alguna metodologia para resolver problemas en su
microempresa?

Si No

¢ Por
(0 [0TSR

b. ¢El personal analiza con detalle los problemas que se le presentan?
Si No

¢ Por
(0 UL USSR

2. Metas de la empresa
a. ¢Los objetivos y metas de su micro empresa son claros para todos?
Si No
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¢ Por
(0 U1 USSR

¢ Todo el personal conoce los objetivos y metas?
Si No

¢ Por
GUE .ottt ettt ettt et et e e te et et e e beenreeaeereenreeneen

3. Planeacién bésica

a.

Tiene por escrito un plan de crecimiento de su microempresa?
Si No

¢ Por
0 1=

¢Evalla y actualiza sus planes?
Si No

¢ Por
(0 [0TSR

¢Ha dejado de existir la improvisacion en su microempresa?
Si No

¢ Por
(0 1= SRR

4. Comunicacién acertada de las ideas

a.

¢Cree que existe una buena comunicacion en su microempresa?
Si No

¢ Por
(0 0TS

¢Usted informa correctamente de las medidas, modificaciones de normas
y rutinas o cambios de politicas en su microempresa?
Si No

¢Por
(0 [0TSRSO

5. Habilidad para hablar en publico
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a.

Considera que usted y el personal encargado de hacer presentaciones o de
hablar ante grupos lo hacen en forma correcta?

Si No

EXPIIQUE. ...

6. Liderazgo efectivo

a.

¢La manera como usted se relaciona con sus colaboradores les conduce a
tener participacion en la toma de decisiones, a mantener una
comunicacion abierta y les proporciona motivacion y reconocimiento a su
trabajo?

Si No

(O70] 1 011 ] (TR

¢Sanciona de una manera justa y equitativa a los empleados que incurren
en fallas?
Si No

¢ Por
(0 1= SRS

¢Se trata de convencer a los que no estan de acuerdo en algun punto?

Si No
COMEBINTE. ...t e e n e esnreenree s
¢Considera que usted predica con el ejemplo a los demas?
Si No
¢Por
(0 [0TSRSO

7. Relaciones humanas sin generar problemas

a.

b.

¢El personal sabe comunicar sus sentimientos a sus comparieros?
Si No

(O70] 1 1] (] 1=

¢El personal trabaja sin resentimientos?
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Si No

(00011 011 0] (T TTTTTTTT TP

8. Autoestima del personal
a. ¢Saben las personas lo que son capaces de lograr?
Si No

(O70] 1 41T ] (=TT

b. ¢El personal puede asimilar con facilidad sus cambios?
Si No

¢ Por
0 1=

c. Hay madurez emocional para que el personal apoye a otros para conseguir
metas?
Si No

¢ Por
(0 [0TSR

9. Integracion de equipos de trabajo
a. Se mantiene un “espiritu de equipo en la microempresa”?
Si No

(O70] 1 011 0] (TP

b. Hay ausencia de conflictos y desconfianza entre comparieros?
Si No

(00011 011 2 11 (TPTTT TR

10. Reuniones de trabajo
a. ¢Se aprovecha “bien” el tiempo en las reuniones su microempresa?

Si No

(O70] 1 011 ] (TR

b. ¢Siempre se logran consensos y acuerdos sin llegar a tener fricciones?
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Si No

(00011 011 0] (T TTTTTTTT TP

c. ¢Los acuerdos que se logran contribuyen al crecimiento de la
microempresa?
Si No

(O70] 1 41T ] (=TT

11. Habilidades administrativas

a. ¢Los procedimientos administrativos que siguen sus empleados le
permiten cumplir con su trabajo?

Si No

¢ Por
(0 [0TSRSO

b. ¢Existe apoyo de la direccion y mandos medios para agilizar tareas?
Si No

(00011 011 0] (T TTTRTRTT TR TTTRR

c. ¢El estilo de dirigir permite los cambios?
Si No

¢ Por
(0 [0TSR

d. ¢Seanalizan los errores para evaluar posibles cambios?
Si No

(07011 011 0] (TR

e. ¢Se prueban nuevos sistemas de trabajo para laborar mejor?
Si No

(00011 011 0] (T TRTRTTTT TR TR

12. Herramientas de calidad (estadisticas)
a. (Llevan una relacion de los tiempos “muertos” que se hayan presentado
en el presente afio?
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Si No

(00011 011 0] (T TTTTTT TR

¢Llevan una relacion de pérdidas (clientes insatisfechos) ocasionadas por
“mala calidad” en el servicio? Tome en cuenta los datos del presente afio.

Si No

(O70] 1 41T ] (=TT

¢Conoce el monto ($) que han originado los desperdicios injustificados?
Pueden considerarse como desperdicios materiales, horas-hombre, viajes
injustificados, procedimientos no concentrados.

Si No

¢ Por
(0 0TSSR

¢Sabe cuéntos y cuales equipos y productos o cuales servicios que presta
ya son obsoletos?
Si No

¢Por
(0 [0TSR

¢ Tiene una relacién de las pérdidas ocasionadas por las ausencias y
retardos de sus colaboradores?
S N | |

(O70] 1 411 ] (=TT

¢Lleva una relacién de los gastos generados por las quejas de sus
clientes?
Si No

(O70] 1 1] ] 1=

¢Se mide el incremento de la productividad del personal a su cargo?
Si No

(O70] 1 01T ] (=TT
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h. ¢Se toman en cuenta medidas que pudieran permitir incrementar la
productividad?
Si No

(00011 011 0] (T TRTRTRT TR

i. ¢Se utiliza indicadores para medir los procesos de compra, almacenaje,
transporte, mantenimiento, etc.? Conteste en caso de que tenga aplicacion
en su microempresa, en caso contrario pase a la siguiente pregunta.

Si No

(O70] 1 41T ] 1= T

13. Capacitacion interna
a. ¢Existen instructores profesionales internos en su microempresa?
Si No

(00011 011 0] (=T TTTRTRR TR

14. Administracién de proyectos
a. ¢Se administran los proyectos que se presentan en forma “efectiva”?
Si No

(00011 011 0] (T TTTRTTR TR

b. ¢Se emplea una metodologia ya establecida en la administracion de los
proyectos?
Si No

(00011 011 0] (T TTTTTT TR

15. Filosofia de la empresa
a. ¢Existe una mision escrita e la organizacion, se tiene publicada y la
conoce el personal de su microempresa?

Si No

(O70] 1 41T ] 1=

b. ¢Se tienen identificados los valores de la microempresa, se tiene
publicados y los conoce el personal?
Si No
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C.

(00011 011 0] (T TTTTTRT TR TP

¢Existe respeto para el personal?
Si No

(00011 011 0] (- TTTRTRTT TR TTRTR

16. Calidad en el trabajo

a.

¢El personal esta convencido de que debe mejorar de manera permanente
en el desempefio de sus tareas?
Si No

(00011 011 1] (T TTTRT TR TTTRR

¢Existe disciplina, orden, limpieza, seguridad e higiene en la
microempresa?
Si No

(07011 011 0] (TR

¢Se rechazan productos que tiene defectos minimos?
Si No

(00011 011 0] (- TTTTTRT TR

([ Se evitan situaciones en las que se “abuse” del cliente (interno o
usuario)?
Si No

EXPIIQUE. ..t

17. Servicio de calidad al cliente

a.

(Se evita siempre el “maltrato” al cliente interno y al usuario externo?
Si No

(O70] 1 011 ] (TR

¢Los servicios, los formularios, las instrucciones, las politicas, etc. Estan
disefiadas para facilitar la atencidn y el servicio de excelencia tanto al
cliente interno como al usuario externo?
Si No
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(O70] 1 41T ] 1=

c. ¢Sus empleados saben escuchar con atencién al cliente interno y al
usuario externo?
Si No

(00011 011 0] (T TTTRTRT TR

d. (Existe “seguimiento” al cliente después de haberle entregado el
producto? De qué manera se lleva a cabo?
Si No

(00011 011 1] (T TTTRT TR TTTRR

18. Acercamiento al benchmarking (intercambio de informacién)

a. ¢Se compara de forma sistematica el rendimiento, la mejora, el
desempefio, etc, de su microempresa en comparacion con las de otras
microempresas similares?

Si No

(00011 011 0] (- FTTURTRTT TR

19. Desarrollo de actitudes positivas

a. ¢Existe reconocimiento a las actuaciones positivas de sus colaboradores?
Indique de qué manera.

Si No

(O70] 1 1] (] 1=

b. ¢Se mantiene una revision constante de las tareas y funciones de los
empleados para mantenerlas interesantes?
Si No

(O70] 1 1] ] 1=

20. Organizacion de los procesos de trabajo

a. ¢Se cambian y se establecen continuamente métodos que eliminan las
trabas burocraticas?

Si No

(00011 411 0] (T TTTTT TR
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2.2. Evaluacién para el area operativa

1. Cuando ingreso en la empresa? Mencione un motivo por el cual ingresé
2. ¢Considera que su turno actual es suficiente para realizar su trabajo?
Si No

3. ¢Cree que su trabajo le proporciona beneficios a los clientes internos y
externos de la empresa?
Si No

4. ¢Conoce a fondo el trabajo que debe desempefiar?
Si No

5. ¢Cual de estas causas es la mas relevante por la cual usted no pueda

desempefar adecuadamente su trabajo? Siendo 1 el de mayor importancia.

Falta de informacion

Falta de materia prima necesaria

Maquinaria en mal estado

Ambiente laborar malo

6. Cuando tiene algin problema. ¢Cuenta con el apoyo de su jefe inmediato?
Si No

7. ¢Cree necesario algun tipo de capacitacion para realizar su trabajo con mas
eficiencia?
Si No

8. Cuando ingres6 a la empresa, ¢le dieron programas de orientacion (induccion)
de la misma?
Si No
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9. Considera que el estilo de supervision de su jefe inmediato es bueno?

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

Si No

¢Considera que el tiempo que tiene para realizar su trabajo diario es el
suficiente?
Si No

¢Concluye su labor en el tiempo establecido?
Si No

¢Cuenta con los medios adecuados para realizar sus funciones (ejemplo:
herramientas maquinaria, materiales, insumos etc)
Si No

Considera que existe un método mejor para realizar su trabajo
Si No

Comenta con su jefe inmediato sobre algin desperfecto que haya observado
en su area de trabajo o en el producto antes de transferirlo?
Si No

. ¢Su superior desarrolla acciones correctivas?

Si No

¢Se han formulado planes y objetivos por escrito?
Si No

¢Esta de acuerdo con los objetivos fijados?
Si No

¢Obtiene reconocimiento apropiado por su desempefio?
Si No
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19. ¢Existen reuniones periddicas con su jefe inmediato?
Si No

20. ¢Considera que las relaciones entre la direccion de la empresa y los operarios
son cordiales o adecuadas?
Si No

21. ¢El sistema de evaluacion que se aplica esta basado en estandares reales?
Si No

22. ¢ Se han aplicado correctivos en base a sus sugerencias?
Si No

2.3. Tabulacion y andlisis del levantamiento de informacién de la direccion

El presente andlisis determina los resultados obtenidos del levantamiento de
informacion aplicado a todos los maestros de taller de las microempresas
artesanales ubicadas en el sector de Chillogallo dedicadas a la produccion y

comercializacion de ropa de nifios de (0 — 3) afios.

1. Manejo practico de los problemas
a. ¢Utiliza alguna metodologia para resolver problemas en su

microempresa?

Metodologia

a. ¢ Utiliza alguna metodologia para
resolver problemas en su
microempresa??

LN
HNO

Figura 5. Metodologia Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 43% de los maestros de taller encuestados utilizan una metodologia para resolver

problemas en su microempresa, mientras que el 57% no utiliza metodologia alguna.

b. ¢El personal analiza con detalle los problemas que se le presentan?

Anaélisis de problemas

b.¢El personal analiza con detalle
los problemas que se le presentan?

mNO

Figura 6. Analisis de problemas Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 71% de los maestros de taller respondieron que el personal no analiza con detalle
los problemas que se le presentan, mientras que el 29% respondié que si.

Al no utilizar ninguna metodologia para la resolucion de problemas puede conllevar
a obtener un resultado no favorable. La mayoria de decisiones aplicadas a los
problemas pueden ser muy subjetivas debido a que estas no tienen un analisis

profundo.

2. Metas de la empresa

a. ¢Los objetivos y metas de su micro empresa son claros para todos?

Objetivos y metas claras

a. éLos objetivos y metas de su
micro empresa son claros para
todos?

m sl
= NO

Figura 7. Objetivos y Metas Claras. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 71% de los maestros de taller encuestados respondieron que los objetivos y metas

de su micro empresa son claros para todos, mientras que el 29% respondié que no.

b. ¢Todo el personal conoce los objetivos y metas?

Objetivos-metas-conocimiento

b. éTodo el personal conoce los
objetivos y metas?

WSl
| NO

Figura 8. Conocimiento de Obj. y Metas. Fuente. Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 71% de los maestros de taller encuestados plantean que el personal conoce los
objetivos y metas, mientras que el 29% respondi6 que no.

Establecer metas es crucial para el éxito de la empresa es imprescindible que las
microempresas tengan sus objetivos y metas bien definidos ya que esto permite
enfocarse en la razén de ser y a donde pretenden llegar como microempresa, ademas
sirven para medir el éxito de la misma. La vinculacién de los objetivos y metas con

el personal permite que las microempresas puedan alcanzar mejores resultados.

3. Planeacion basica

a. Tiene por escrito un plan de crecimiento de su microempresa?

Plan de crecimiento escrito

a.¢Tiene por escrito un plan de
crecimiento de su microempresa?

usl
ENO

Figura 9. Plan de crecimiento Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 86% de los maestros de taller encuestados respondieron que no Tiene por escrito

un plan de crecimiento de su microempresa, mientras que el 14% respondié que si.

b. ¢Evallay actualiza sus planes?

Evaluacion-actualizacion plan

b. ¢Evalday actualiza sus
planes?

msl
ENO

Figura 10. Evaluacion y actualizacion. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados respondieron que no evalGan y

actualizan sus planes, mientras que el 14% respondié que si.

c. ¢Hadejado de existir la improvisacion en su microempresa?

Improvisacion

c. éHa dejado de existir la
improvisacion en su microempresa?

LY
= NO

Figura 11. Improvisacion en la microempresa Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 71% de los maestros de taller encuestados respondieron que no ha dejado de
existir la improvisacion en su microempresa, mientras que el 14% respondi6 que Ssi.

La esencia de una empresa es tener bien definidos sus planes, el establecer un plan de
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crecimiento, ayuda a conseguir el desarrollo de manera planificada y controlada y de
esta forma los conocimientos y habilidades administrativas y operativas son
decisivas para el éxito o fracaso, para la supervivencia y crecimiento de las
microempresas artesanales. La mayoria de los planes establecidos pueden no estar
enfocados ni actualizados a los cambios que se suscitan hoy por hoy. La formulacion,
evaluacion y control de los planes de crecimiento son imprescindibles para alcanzar
el desarrollo y éxito de las microempresas. La mayoria de los fracasos se deben a la

falta de planificacion para el desarrollo de su produccion y comercializacion.

4. Comunicacioén acertada de las ideas

a. ¢Cree que existe una buena comunicacion en su microempresa?

Comunicacion

a. éCree que existe una buena
comunicacion en su microempresa?

m s

= NO

Figura 12. Comunicacion Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados creen que no existe una buena

comunicacion en su microempresa, mientras que el 14% respondio que si.

b. ¢Usted informa correctamente de las medidas, modificaciones de normas

y rutinas o cambios de politicas en su microempresa?

Informacién de cambios

b. ¢Usted informa correctamente de las
medidas, modificaciones de normas y
rutinas o cambios de politicas en su
microempresa?

0%

msl
ENO

Figura 13. Informacion de cambios. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

44



El 100% de los maestros de taller encuestados informa correctamente de las medidas,
modificaciones de normas y rutinas o cambios de politicas en su microempresa.

Esta es la base fundamental en toda organizacion, al no mantener una buena
comunicacién puede conllevar a no obtener el objetivo establecido, entorpeciendo el
proceso de las microempresas, obteniendo resultados no favorables para las mismas.
Los cambios que se susciten deben ser informados de una manera oportuna y veraz,
para contribuir al desempefio oportuno, evitando asi tergiversacion de la

informacion.

5. Habilidad para hablar en publico

a. ¢Considera que usted y el personal encargado de hacer presentaciones o
de hablar ante grupos lo hacen en forma correcta?

Presentacién ante grupos

a. éConsidera que usted y el personal encargado de
hacer presentaciones o de hablar ante grupos lo hacen
en forma correcta?

0%

usl
ENO

Figura 14. Presentacion ante gruposFuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados Considera que usted y el personal
encargado de hacer presentaciones o de hablar ante grupos lo hacen en forma
correcta. Un trato cordial en el que prevalezca el respeto es primordial para toda
presentacion que se realice ante grupos, ya que en este proceso se debe proporcionar

prioridad al cliente.

6. Liderazgo efectivo
a. ¢La manera como usted se relaciona con sus colaboradores les conduce a

tener participacion en la toma de decisiones, a mantener una
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comunicacion abierta y les proporciona motivacion y reconocimiento a su

trabajo.

Participacion y reconocimiento

a. éLa manera como usted se relaciona con sus
colaboradores les conduce a tener participacién en la
toma de decisiones, a mantener una comunicacion
abierta y les proporciona motivacion y reconocimiento a
su trabajo?

sl
ENO

Figura 15. Participacion y reconocimiento a colaboradores. Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

De la manera como se relacionan los maestros de taller encuestados con sus
colaboradores, al 86% les conduce a tener participacion en la toma de decisiones, a
mantener una comunicacion abierta y les proporciona motivacion y reconocimiento a

su trabajo, mientras que al 14% respondi6 no les transfiere a dicha participacion.

b. ¢Sanciona de una manera justa y equitativa a los empleados que incurren

en fallas?

Sancion justa y equitativa

b. éSanciona de una manera justay
equitativa a los empleados que
incurren en fallas?

LY

B NO

Figura 16. Sancion justa y equitativa Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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De los maestros de taller encuestados el 57% no sanciona de una manera justa y

equitativa a los empleados que incurren en fallas, mientras que el 43% si lo hace.

c. ¢Se trata de convencer a los que no estan de acuerdo en algln punto?

Convencer diferentes criterios

c. ¢{Se trata de convencer a los que no estan de
acuerdo en alguin punto?

mNO

Figura 17. Convencimiento de criterio. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

De los maestros de taller encuestados el 71% no trata de convencer a los que no estan

de acuerdo en algun punto, mientras que el 29% si lo hace.

d. ¢Considera que usted predica con el ejemplo a los demas?

Predica con el ejemplo

d. ¢Considera que usted inmediato predica con
el ejemplo a los demas?

LEl
mNO

Figura 18. Predica con el ejemploFuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

De los maestros de taller encuestados el 86% considera que predican con el ejemplo

a los demaés, mientras que el 14% no lo hace.

Ser como un amigo mas de los empleados conlleva a que colaboren en todo lo que se

necesita para sacar adelante el trabajo, asi mismo, por la confianza que se les brinda

y la participacion que se les proporciona hara que respondan con ahinco a las tareas

que se les asigna. Es importante tomar acciones correctivas y que éstas sean justas y
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equitativas para evitar posibles resentimientos con los trabajadores para que el
ambiente laboral sea arménico. La apertura a tomar sugerencias por parte de los
trabajadores permite afianzar los lazos entre empleado y empleador, asi mismo la
vinculacién del jefe inmediato en los procesos lo hace parte del equipo de trabajo,
esto implica que los trabajadores tomen interés al méaximo en sus actividades

proyectadas.

7. Relaciones humanas sin generar problemas

a. (El personal sabe comunicar sus sentimientos a sus comparieros?

Comunicacion de sentimientos

a. ¢El personal sabe comunicar sus
sentimientos a sus compafieros?

[ T]

L 10]

Figura 19. Comunicacion de sentimientos. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados manifiesta que el personal sabe

comunicar sus sentimientos a sus compafieros, mientras que el 14% no lo hace.

b. ¢El personal trabaja sin resentimientos?

Sin resentimientos

b. ¢El personal trabaja sin
resentimientos?

msi
[ 1]

Figura 20. Trabajo sin resentimientos. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 86% de los maestros de taller encuestados manifiesta que el personal trabaja sin
resentimientos, mientras que el 14% no lo hace. Se considera que las relaciones
humanas son esenciales para que las personas puedan desarrollar su potencial
individual y establecer el vinculo con los demas es importante en el &rea de trabajo,
ya que si no se desarrolla en forma amistosa pueden afectar a la productividad y la
eficiencia de la microempresa. EI maestro de taller debe conformar equipos de
trabajo donde existan buenas relaciones, minimizando las discordias y evitando los

ambientes conflictivos.

8. Autoestima del personal

a. ¢Saben las personas lo que son capaces de lograr?

Conocimiento de capacidad de logros

a. ¢Saben las personas lo que
son capaces de lograr?
0%

usl

Figura 21. Capacidad de Logros. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados, manifiesta que su personal sabe de lo

que son capaces de lograr.

b. ¢EIl personal puede asimilar con facilidad sus cambios?

Asimilitud de cambios

b. ¢El personal puede asimilar con
facilidad sus cambios?

0%

ENO

Figura 22. Asimilitud de cambios Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 100% de los maestros de taller encuestados, manifiesta que su personal puede

asimilar con facilidad sus cambios.

c. ¢Hay madurez emocional para que el personal apoye a otros para

conseguir metas?

Madurez emocional para conseguir metas

¢. ¢éHay madurez emocional para que
el personal apoye a otros para
conseguir metas?

usl

Figura 23. Madurez emocional Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados manifiesta que si existe madurez
emocional para que el personal apoye a otros para conseguir metas, mientras que el
14% no lo hace.

El hecho de que los trabajadores tengan una maduréz emocional y una autoestima
elevada facilita la asimilacion y adaptacion de cambios, es relevante para los
trabajadores ya que como un elemento refleja la importancia y la capacidad de una
persona.

9. Integracion de equipos de trabajo

a. Se mantiene un “espiritu de equipo en la microempresa”

Espiritu de equipo

a. ¢Se mantiene un “espiritu de
equipo en la microempresa”?

msi

mNO

Figura 24. Espiritu de equipo. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2014

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 86% de los maestros de taller encuestados manifiesta que si se mantiene un

“espiritu de equipo en la microempresa”, mientras que el 14% no lo hace.

b. ¢Hay ausencia de conflictos y desconfianza entre compaferos?

Ausencia de conflictos y desconfianza

b. ¢Hay ausencia de conflictos y
desconfianza entre compaiieros?

sl

mNO

Figura 25. Ausencia de conflictos y desconfianza Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 57% de los maestros de taller encuestados manifiesta que si hay ausencia de
conflictos y desconfianza entre compafieros, mientras que el 43% manifiesta que no.
Mantener un espiritu de equipo en las microempresas es la base fundamental para el
desarrollo y realizacién de los procesos, cuando es bien integrado funciona como una
unidad en pro de la meta en comin. La presencia de conflictos es natural e
importante ya que permiten a los implicados confrontar ideas y llegar a conclusiones,
mantenerse abiertos y escuchar alternativas.
10. Reuniones de trabajo

a. ¢Se aprovecha “bien” el tiempo en las reuniones su microempresa?

Aprovechamiento de tiempo en reuniones

a. éSe aprovecha “bien” el
tiempo en las reuniones en

su microempresa?
0%

msl
HNO

Figura 26. Tiempo en reuniones Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 100% de los maestros de taller encuestados manifiesta que si se aprovecha

“bien” el tiempo en las reuniones su microempresa.

b. ¢Siempre se logran consensos y acuerdos sin llegar a tener fricciones?

Consensos Yy acuerdos sin fricciones

b. éSiempre se logran consensos y
acuerdos sin llegar a tener fricciones?

Figura 27. Consensos y acuerdos. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados manifiesta que siempre se logran
consensos Yy acuerdos sin llegar a tener fricciones, mientras que el 14% manifiesta

que no.

c. ¢Los acuerdos que se logran contribuyen al crecimiento de la

microempresa?

Acuerdos contribuyen al crecimiento

c. éLos acuerdos que se logran
contribuyen al crecimiento de la
microempresa?

0%

Figura 28.Contribucion de acuerdos al crecimiento. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados manifiesta que los acuerdos que se

logran contribuyen al crecimiento de su microempresa.
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Las reuniones de trabajo son indispensables para la toma de decisiones o planificar
acciones en comun, siempre y cuando se aproveche bien el tiempo para establecer
objetivos y metas claras y concisas, evitando desacuerdos y fricciones, por ende

estos acuerdos debe contribuir al crecimiento de la microempresa.

11. Habilidades administrativas
a. ¢Los procedimientos administrativos que siguen sus empleados le

permiten cumplir con su trabajo?

Proceso administrativo-cumplimiento de trabajo

a. ¢Los procedimientos
administrativos que siguen
sus empleados le permiten...

0%

ms|
ENO

Figura 29. Cumplimiento de trabajo. Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados manifiesta que Los procedimientos

administrativos que siguen sus empleados le permiten cumplir con su trabajo.

b. ¢Existe apoyo de la direccion y mandos medios para agilizar tareas?

Apoyo de direccién

b. ¢Existe apoyo de la direcciony
mandos medios para agilizar
tareas?

0%

LN

mNO

Figura 30. Apoyo de direccion para agilizar tareas. Fuente: Tabulacion Censo 2014-201%

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados manifiesta que si existe apoyo de la

direccién y mandos medios para agilizar tareas.
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c. ¢Elestilo de dirigir permite los cambios?

Estilo de dirigir- cambios

c. ¢El estilo de dirigir

permite los cambios?
0%

usl

HNO

Figura 31. Estilo de dirigir-cambios Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados manifiesta que el estilo de dirigir

permite los cambios.

d. ¢Se analizan los errores para evaluar posibles cambios?

Analisis de errores-evaluacion de cambios

d. {Se analizan los errores para
evaluar posibles cambios?

0%
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Figura 32. Evaluacion de cambios. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados manifiesta se analizan los errores para

evaluar posibles cambios.

e. ¢Se prueban nuevos sistemas de trabajo para laborar mejor?
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Nuevos sistemas de trabajo

e. ¢Se prueban nuevos sistemas de
trabajo para laborar mejor?
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Figura 33. Nuevos sistemas de trabajo. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados manifiesta que si se prueban nuevos
sistemas de trabajo para laborar mejor.

Los procedimientos administrativos que se aplican deben permitir que se cumpla
con el trabajo a cabalidad, debe existir un constante apoyo por parte de la direccién
para agilizar las tareas, es importante potencializar las capacidades y desarrollar
habilidades en cada uno de los trabajadores para que puedan mejorar su desempefio,
analizando y evaluando cambios que vayan en beneficio de la microempresa
manteniendo una mente abierta para probar nuevos sistemas de trabajo y asi obtener

mejoras en los resultados.

12. Herramientas de calidad (estadisticas)
a. ¢Llevan una relacion de los tiempos “muertos” que se hayan presentado

en el presente afio?

Tiempos muertos

a. éLlevan una relacién de los
tiempos “muertos” que se hayan
presentado en el presente afio?

HS ENO

Figura 34. Relacion de Tiempos muertos Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

55



El 29% de los maestros de taller encuestados manifiesta que si llevan una relacion

de los tiempos “muertos” que se hayan presentado en el presente afio, mientras que el

71% manifiesta que no.

b. ¢Llevan una relacion de pérdidas (clientes insatisfechos) ocasionadas por

“mala calidad” en el servicio? Tome en cuenta los datos del presente afio.

Clientes insatisfechos

a. ¢Llevan una relacién de los tiempos
“muertos” que se hayan presentado en el
presente afio?

sl WNO

Figura 35. Clientes insatisfechos Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 29% de los maestros de taller encuestados manifiesta que si llevan una relacion
de pérdidas (clientes insatisfechos) ocasionadas por “mala calidad” en el servicio

durante el ultimo afio, mientras que el 71% manifiesta que no.

c. ¢Conoce el monto ($) que han originado los desperdicios injustificados?
Pueden considerarse como desperdicios materiales, horas-hombre, viajes

injustificados, procedimientos no concentrados.

Monto originado desperdicios injustificados

c. éConoce el monto ($) que han
originado los desperdicios
injustificados? Pueden considerarse
como desperdicios materiales, horas-
hombre, viajes injustificados,
procedimientos no concentrados?

0%

Figura 36. Desperdicios injustificados. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

=5l
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Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 100% de los maestros de taller encuestados NO conoce el monto ($) que han

originado los desperdicios injustificados.

d.

¢Sabe cuantos y cuéles equipos y productos o cuales servicios que presta

ya son obsoletos?

Equipos-productos-servicios obsoletos

Figura 37.Equipos y productos obsoletos Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

d. éSabe cuantos y cudles
equipos y productos o cuadles
servicios que presta ya son
obsoletos?

= 5|

\ / = NO

El 43% de los maestros de taller encuestados si sabe cuantos y cuales equipos y

productos o cuales servicios que presta ya son obsoletos, mientras que el 71%

manifiesta que no.

€.

¢Tiene una relacion de las pérdidas ocasionadas por las ausencias y

retardos de sus colaboradores?

Perdidas por ausencia de operarios

Figura 38. Pérdidas por aunsencia de operarios. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

e. ¢Tiene una relacién de las pérdidas
ocasionadas por las ausencias y
retardos de sus colaboradores?
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El 29% de los maestros de taller encuestados si mantiene una relacion de las pérdidas

ocasionadas por las ausencias y retardos de sus colaboradores, mientras que el 71%

no lo hace.

f. ¢Lleva una relacion de los gastos generados por las quejas de sus

clientes?

Gastos generados-quejas
f. éLleva una relacion de los

gastos generados por las quejas
de sus clientes?

=Sl
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100%

Figura 39. Gastos generados por quejas. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados NO lleva una relacion de los gastos

generados por las quejas de sus clientes.

0. ¢Se mide el incremento de la productividad del personal a su cargo?

Medicion incremento de productividad del personal

g. ¢5e mide el incremento de la
productividad del personal a su

cargo?
\ ’ = NO

Figura 40. Medicion de Incremento de productiviidad. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez




El 29% de los maestros de taller encuestados NO mide el incremento de la

productividad del personal a su cargo, mientras que el 71% si lo hace

h.

¢Se toman en cuenta medidas que pudieran permitir incrementar la

productividad?

Medidas para incrementar productividad

h. éSe toman en cuenta
medidas que pudieran permitir
incrementar la productividad?

29% s

71%
\ / NO

Figura 41. Incremento de productividad. Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sdnchez

El 29% de los maestros de taller encuestados NO toman en cuenta medidas que

pudieran permitir incrementar la productividad, mientras que el 71% si lo hace.

¢Se utiliza indicadores para medir los procesos de compra, almacenaje,
transporte, mantenimiento, etc.? Conteste en caso de que tenga aplicacion

en su microempresa, en caso contrario pase a la siguiente pregunta.

Utilizacion de indicadores para medir procesos

Figura 42. Utilizacion de indicadores para procesosFuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

i. éSe utiliza indicadores para medir los
procesos de compra, almacenaje, transporte,
mantenimiento, etc.? Conteste en caso de
que tenga aplicacion en su microempresa, en
caso contrario pase a la siguiente pregunta.

14%
Sl

86%
\-/ "o
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El 86% de los maestros de taller encuestados NO utiliza indicadores para medir los
procesos de compra, almacenaje, transporte, mantenimiento, etc. mientras que el
14% si lo hace.

En el funcionamiento de cualquier proceso administrativo se originan ciertas
debilidades que es necesario detectar lo antes posible puesto que su existencia
origina pérdidas de calidad en el producto final o pérdidas econdémicas en la
microempresa, el hecho de manejar unas herramientas de calidad (estadisticas)
oportunas, llevando una relacién de tiempos muertos, clientes insatisfechos, montos
originados por desperdicios, equipos y productos obsoletos, pérdidas ocasionados por
ausencias y retardos de los colaboradores, los gastos generados por quejas de
clientes, medicién del incremento de la productividad del personal, e indicadores que
permitan medir los procesos de compra, almacenaje, transporte y mantenimiento, etc.
Permite a las microempresas incrementar su su productividad, dando a sus procesos
un valor agregado para que funcionen en forma optima, generando asi homogeneidad
en sus productos finales que transmitan la confianza que cada producto que se
elabora estd realizado con minuciosidad y cuidado, siempre enfocado a las
necesidades del cliente.

13. Capacitacion interna

a. ¢Existen instructores profesionales internos en su microempresa?

Existencia de instructores profesionales

a. ¢ Existen instructores
profesionales internos en su
microempresa?

14%

Sl

\ 86% ’ NO

Figura 43. Existencia de instructores profesionales Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados manifiesta que NO Existen instructores
profesionales internos en su microempresa, mientras que el 14% si tiene instructores

profesionales.
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Capacitar a los trabajadores es la mejor forma de optimizar su desempefio y ayudar al
crecimiento personal, ademas de contribuir al crecimiento del recurso humano
satisface las necesidades de los proyectos y objetivos de la microempresa ya que la
capacitacion es un pilar fundamental en el desarrollo de las aptitudes de los

trabajadores y el consecuente reflejo de resultados 6ptimos.

14. Administracion de proyectos

a. ¢Se administran los proyectos que se presentan en forma “efectiva”?

Administracion de proyectos

a. éSe administran los proyectos
que se presentan en forma
“efectiva”?

43%
Sl
57%

N\ / NO

Figura 44. Adminitracion de proyectos. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 57% de los maestros de taller encuestados manifiesta que NO administran los
proyectos que se presentan en forma “efectiva”, mientras que el 43% si lo hace.
b. ¢Se emplea una metodologia ya establecida en la administracion de los

proyectos?

Aplicacion de metodologias de proyectos

b. ¢Se emplea una
metodologia ya establecida
en la administracién de los
proyectos?

29%
Sl

71%
v NO

Figura 45. Metodologias de proyectos. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez




El 71% de los maestros de taller encuestados manifiesta que NO Se emplea una
metodologia ya establecida en la administracion de los proyectos, mientras que el
29% si lo hace.

La administracion de los proyectos en una forma efectiva asegura el adecuado
desarrollo y ejecucion de los mismos evitando o minimizando desviaciones en
aspectos importantes como costo, tiempo y alcance, lo cual proporciona una gran
ventaja competitiva al asegurar el éxito del proyecto. Ademas es indispensable
emplear una metodologia para la ejecucion de los mismos facilitando la toma de
decisiones y de esta manera mejorar la productividad de los recursos, disminuyendo
costos, asegurando la generacién de valor para garantizar el cumplimiento de los

objetivos planteados.

15. Filosofia de la empresa
a. ¢Existe una mision escrita e la organizacion, se tiene publicada y la

conoce el personal de su microempresa?

Mision escrita

a. ¢ Existe una mision escrita e
la organizacion, se tiene
publicada y la conoce el
personal de su microempresa?

43% Sl

57% N NO

Figura 46. Publicacion y conocimiento de mision. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 57% de los maestros de taller encuestados manifiesta que NO eexiste una mision
escrita e la organizacion, se tiene publicada y la conoce el personal de su

microempresa, mientras que el 43% manifiesta que si existe.

b. ¢Se tienen identificados los valores de la microempresa, se tiene

publicados y los conoce el personal?
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Identificacion de Valores

b. éSe tienen identificados los
valores de la microempresa, se
tiene publicados y los conoce
el personal?

29%

—

71%

Figura 47. 1dentificacion y conocimiento de valores. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 71% de los maestros de taller encuestados manifiesta que NO se tienen
identificados los valores de la microempresa, se tiene publicado y los conoce el

personal, mientras que el 29% si lo tiene.

c. ¢Existe respeto para el personal?

Respeto hacia el personal

c. éExiste respeto para el
personal?

0%
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Figura 48. Respeto hacia el personal. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados mantiene respeto para el personal.

Es importante mantener una filosofia en las microempresas, ya que se enfoca en el
desarrollo y competitividad de las mismas y la vision de cada trabajador, ya que esta
sujeta a la planeacion de lo que se quiere y a donde se quiere llegar. Por ende
conlleva a los valores creencias y practicas, por ello es indispensable definir y
difundir la filosofia y asi generar un sentimiento de pertenencia entre el trabajador y

el establecimiento.
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16. Calidad en el trabajo

a. ¢El personal esta convencido de que debe mejorar de manera permanente

en el desempefio de sus tareas?

Convencimiento de mejora en el personal

a. ¢El personal estd convencido
de que debe mejorar de manera
permanente en el desempeiio de
sus tareas?

0%
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Figura 49. Convecimiento de mejora en el desempefio. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados manifiesta que el personal esta
convencido de que debe mejorar de manera permanente en el desempefio de sus

tareas.

b. ¢Existe disciplina, orden, limpieza, seguridad e higiene en la

microempresa?

Disciplina, orden, seguridad e higiene

b. é Existe disciplina, orden,
limpieza, seguridad e higiene en
la microempresa

0%
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Figura 50. Disciplina, orden, seguridad e higiene. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

64



El 100% de los maestros de taller encuestados manifiesta que existe disciplina,

orden, limpieza, seguridad e higiene en la microempresa.

c. ¢Se rechazan productos que tiene defectos minimos?

Rechazo de productos defectuosos

c. éSe rechazan productos que
tiene defectos minimos?
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Figura 51. Rechazo de productos defectuosos. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 57% de los maestros de taller encuestados manifiesta que Sl se rechazan

productos que tiene defectos minimos, mientras que el 43% no lo hace.

d. (Se evitan situaciones en las que se “abuse” del cliente (interno o

usuario)?

Evitan situaciones de abuso al cliente (interno o usuario)

d. {Se evitan situaciones en las
que se “abuse” del cliente
(interno o usuario)?
0%
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Figura 52. Evitan situaciones de abuso al cliente. Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados evitan situaciones en las que se

“abuse” del cliente (interno o usuario).
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Se debe generar un sentimiento de pertenencia para que los trabajadores estén
convencidos en mejorar de forma permanente el desempefio de sus tareas, de esta

forma brindar un servicio de calidad satisfaciendo las necesidades de los clientes y

generando una mayor rentabilidad para la microempresa.

17. Servicio de calidad al cliente

a. (Se evita siempre el “maltrato” al cliente interno y al usuario externo?

Evitan maltrato cliente interno/externo

a. {Se evita siempre el “maltrato” al
cliente interno y al usuario externo?
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Figura 53. Evitan maltrato al cliente interno/externo. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados evitan siempre el “maltrato” al cliente

interno y al usuario externo.

b. ¢Los servicios, los formularios, las instrucciones, las politicas, etc. Estan
disefiadas para facilitar la atencion y el servicio de excelencia tanto al

cliente interno como al usuario externo?

Facilidad de atencion y servicio de excelencia

h. éLos servicios, los formularios, las
instrucciones, las politicas, etc. Estan
disefiadas para facilitar la atencion y el
servicio de excelencia tanto al cliente
interno como al usuario externo?

D

Figura 54. Facilidad de tencion y servicio de excelencia. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 57% de los maestros de taller encuestados manifiesta que los servicios, los
formularios, las instrucciones, las politicas, etc. Sl estan disefiadas para facilitar la
atencion y el servicio de excelencia tanto al cliente interno como al usuario externo,

mientras que el 43% no lo hace.
c. ¢Sus empleados saben escuchar con atencion al cliente interno y al

usuario externo?

Prestacion de atencion al cliente

¢. ¢Sus empleados saben escuchar con
atencion al cliente interno y al usuario

externo?
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Figura 55. Prestacion de atencion al cliente. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados manifiesta que sus empleados saben
escuchar con atencion al cliente interno y al usuario externo, mientras que el 14% no

lo hace.

d. (Existe “seguimiento” al cliente después de haberle entregado el

producto? ¢De qué manera se lleva a cabo?

Seguimiento post-venta

d. éExiste “seguimiento” al cliente
después de haberle entregado el
producto? De qué manera se lleva a
cabo?

D -

Figura 56. Seguimiento post-venta. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 57% de los maestros de taller encuestados indica que existe “seguimiento” al
cliente después de haberle entregado el producto, mientras que el 43% no hace
seguimiento.

Brindar un servicio de calidad hacia el cliente es imprescindible para la existencia de
la microempresa, ya que constituye el centro de interés fundamental y la clave de su
éxito o fracaso, todo debe estar disefiado para facilitar la atencion y servicio de
excelencia ademas de ello se debe realizar un seguimiento del servicio prestado o

producto entregado para medir la satisfaccion de los mismos.

18. Acercamiento al benchmarking (intercambio de informacion)
a, ¢Se compara de forma sistematica el rendimiento, la mejora, el desempefio,
etc., de su microempresa en comparacion con las de otras microempresas

similares?

Comparacion sistematica con relacion a otras microempresas

a. éSe compara de forma sistematica el
rendimiento, la mejora, el desempeiio, etc,
de su microempresa en comparacion con las
de otras microempresas similares?
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Figura 57. Comparacion sistematica. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los maestros de taller encuestados indica que se compara de forma
sistematica el rendimiento, la mejora, el desempefio, etc., de su microempresa en
comparacién con las de otras microempresas similares.

Realizar una analisis comparativo con las demas microempresas puede ayudar a
determinar las debilidades o fortalezas que se tiene como microempresa, asi se puede
realizar una planificacion estratégica para el buen desempefio y mejora de los

procesos de las microempresas.
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19. Desarrollo de actitudes positivas

a. ¢Existe reconocimiento a las actuaciones positivas de sus colaboradores?

Indique de qué manera.

Reconocimiento actuaciones de personal

a. {Existe reconocimiento a las
actuaciones positivas de sus
colaboradores? Indique de qué
manera.

14%
u S|
NO

Figura 58. Reconocimiento actuaciones de personal. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

En el 86% de los talleres visitados-encuestados existe reconocimiento a las

actuaciones positivas de sus colaboradores, mientras que en el 14% no existe.

b. ¢Se mantiene una revision constante de las tareas y funciones de los

empleados para mantenerlas interesantes?

Revisién constante de tareas

b. {Se mantiene una revision
constante de las tareas y
funciones de los empleados para
mantenerlas interesantes?

14%
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Figura 59. Revision constante de tareas y funciones. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 86% de los maestros de taller encuestados mantiene una revision constante de las
tareas y funciones de los empleados para mantenerlas interesantes, mientras que en el

14% no lo tiene.
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El reconocimiento efectivo y oportuno a los colaboradores de una organizacién es
primordial ya que ayuda a mantener a los trabajadores comprometidos y satisfechos
con la microempresa, de esta forma se incentiva a mejorar sus destrezas y a

potencializar sus capacidades, obteniendo mejores resultados en su labor.

20. Organizacion de los procesos de trabajo
a. ¢Se cambian y se establecen continuamente métodos que eliminan las

trabas burocraticas?

Métodos para eliminacion de trabas burocraticas

a. éSe cambian vy se establecen
continuamente métodos que
eliminan las trabas
burocraticas?

29%
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71%
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Figura 60. Métodos para eliminacion de trabas burocréticas. Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 29% de los maestros de taller encuestados cambian y establecen continuamente
métodos que eliminan las trabas burocraticas, mientras que en el 71% no lo hace.

El cambiar y establecer continuamente métodos que permitan obtener una
organizacion rapida y oportuna en los procesos, conlleva a alcanzar los resultados
con eficiencia y eficacia. Ya que los procesos son la base operativa y estructural de

las microempresas y cuando son organizados le dan un valor agregado.
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1. Tabulacion y analisis del levantamiento de informacion del area

operativa

El presente analisis determina los resultados obtenidos del levantamiento de
informacion aplicado a los operarios de las microempresas artesanales ubicadas en el
sector de Chillogallo dedicadas a la produccion y comercializacion de ropa de bebé
de (0 — 3) afios.

1. Cuando ingresé en la empresa? Mencione un motivo por el cual ingresé

Tiempo promedio de afios de trabajo operarios

Promedio tiempo de afios de trabajo

1 2 3 4 5 6 7
tiempo de trabajo

Figura 61. Promedio de afios de trabajo Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015
Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

Segun los resultados obtenidos el motivo principal de los operarios para ingresar a
laborar en las microempresas ha sido la necesidad econdmica, lo cual tiene relacion a
su formacion académica ya que es un factor de impedimento para que puedan
acceder a otra fuente de trabajo, por otro lado se ha calculado el tiempo promedio de
los afios que trabajan, el mismo que se refleja en 2.43 afios, esto indica que el nivel
de rotacion de operarios es alto, para lo cual es indispensable que las microempresas
brinden una estabilidad laboral enfocandose en que el tiempo que los operarios
dedican a sus microempresas le dan un valor agregado ya que con la experiencia
ellos pueden aportar con opciones de mejora a los procesos, ademas considerar que

para mantener su trabajo es mantener su fuente de ingresos.
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2. ¢Considera que su turno actual es suficiente para realizar su trabajo?

Turno de trabajo

2. ¢Considera que su turno
actual es suficiente para
realizar su trabajo?

9%

N
\ J

Figura 62. Turno de trabajo. Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 91% de los operarios encuestados consideran que el turno actual es suficiente para
realizar su trabajo diario, mientras que el 9% da una respuesta negativa. El turno

actual en el cual desempefian su trabajo es el necesario para cumplir la tarea diaria.

3. ¢(Cree que su trabajo le proporciona beneficios a los clientes internos y

externos de la empresa?

Proporcion de beneficios a cliente interno y externo

3. éCree que su trabajo le
proporciona beneficios a los
clientesinternos y externos de
la empresa?
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Figura 63. Beneficios a cliente interno y externo. Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de los operarios que trabajan en los talleres artesanales consideran que su
trabajo proporciona beneficios tanto a los clientes internos como externos de las

microempresas. Es imprescindible para los trabajadores ser parte del proceso en el
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que al obtener los resultados deseados logran satisfacer las necesidades del cliente

externo asi como el cumplimiento del trabajo a los clientes internos ya que esto

ayuda a fortalecer el trabajo en equipo.

4. ¢Conoce a fondo el trabajo que debe desempefar?

Conocimiento de trabajo

4, ¢Conoce afondo el
trabajo que debe
desempeiiar?

17%

n 5]

&

Figura 64. Conocimiento de trabajo. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 83% de los operarios conocen a fondo el trabajo que deben desempefiar, mientras
que el 17% no tienen la informacién necesaria. La mayoria de los operarios conocen
el trabajo que deben desempefiar, esto debido a la comunicacion generada
internamente en las microempresas, pero se considera que es necesario la aplicacion
de un manual de funciones inherentes a cada puesto de trabajo con la finalidad de dar
a conocer a cada trabajador sus funciones y su aplicacién inmediata, esto con el

propdsito de gue exista una organizacion a nivel de talento humano.

5. ¢Cual de estas causas es la mas relevante por la cual usted no pueda

desempefar adecuadamente su trabajo? Siendo 1 el de mayor importancia.

Factores para el desempefio del trabajo

Factores de importancia para realizar
el trabajo

Thalo deleje

e 8 N w
obhehnbhuba
gr

eaTADe | MAGUINA | airane | ammiene
MaTERIA INFORMAC | LABGRAL
A on MaLo

= Valar de importancia
= FACTOR

Figura 65. Factores para el desempefiodel trabajo. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015
Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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6. Cuando tiene algin problema. ;Cuenta con el apoyo de su jefe inmediato?

Apoyo de jefe inmediato

6. Cuando tiene algun

problema. ¢ Cuenta con el

apoyo de su jefe inmediato?
4%

e "o

Figura 66. Apoyo de jefe inmediato. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 96% de los operarios manifiesta que; cuando tienen algin problema siempre
cuentan con el apoyo de su jefe inmediato que en este caso seria él maestro de taller
y un 4% nos dice que no cuentan con el apoyo y suelen resolver los problemas solos.
Contar con el apoyo del jefe inmediato es primordial para los trabajadores ya que de
esta manera se reducen los temores y se genera seguridad al momento de realizar su

trabajo, logrando asi un desempefio alto y eficiente.

7. ¢Cree necesario algun tipo de capacitacion para realizar su trabajo con mas

eficiencia?

Capacitacion

7. éCree necesario algun tipo
de capacitacion para realizar su

trabajo con mas eficiencia?
0%

LI
NO

100%

Figura 67. Capacitacion para trabajo eficiente. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 100% considera que necesitan algin tipo de capacitacion para realizar su trabajo
con mas eficiencia. La capacitacion permite desarrollar el potencial de los
trabajadores y ademé&s crea mecanismos que garantizan alcanzar los resultados

generando una estrategia competitiva.

8. Cuando ingres6 a la empresa, ¢le dieron programas de orientacion (induccion)

de la misma?

Induccién

8. Cuando ingresé ala
empresa, ¢éle dieron programas
de orientacion (induccion) de la
misma?

185 . sl
e ne

Figura 68. Induccion en la microempresa. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 52% de operarios confirman que cuando ingresaron a la empresa tuvieron una
induccion de la misma por otro lado el 48% no la recibieron orientacion alguna.
Mantener procesos de induccion al personal que se integra a las actividades de las
microempresas es primordial para dar una orientacion y una vision de lo que tiene
que realizar para alcanzar los resultados proyectados, ademas de que este es el
momento de familiarizar al nuevo trabajador con los compafieros de trabajo, su

cutura y lo que es mas con sus funciones principales.

9. Considera que el estilo de supervision de su jefe inmediato es bueno?

Estilo de dirigir

9. Considera que el estilo de
supervision de su jefe inmediato es
bueno?

4%

Figura 69. Estilo de dirigir. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

= 5|
NO

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

75



El 96% de operarios considera que el estilo de supervisar del maestro de taller es
bueno vy el otro 4% nos da una respuesta negativa. Un jefe superior mas que un jefe
debe mostrarse como un amigo, y al momento de supervisar debe regirse a las
normas de cumplimiento laborales establecidas siendo neutral en la relacion de

empleador-empleado, con la finalidad de evitar fricciones en el laboral.

10. ¢Considera que el tiempo que tiene para realizar su trabajo diario es el

suficiente?

Tiempo suficiente para realizar el trabajo

10. ¢{Considera que el tiempo que
tiene para realizar su trabajo
diario es el suficiente?

0%

=S|

0

Figura 70. Tiempo suficiente para realizar el trabajo. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 100% de operarios considera que es suficiente el tiempo que tiene para realizar su

trabajo diario.

11. ;Concluye su labor en el tiempo establecido?

Conclusién de labores en tiempo establecido

11. éConcluye su labor en el
tiempo establecido?

4%

N
N g

Figura 71. Labores en tiempo establecido Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica




El 96% de los operarios afirman que concluyen su labor en el tiempo establecido y el
4% no lo concluye.

Los tiempos establecidos para la jornada de trabajo estdn estandarizados, pero es
importante considerar las aptitudes de cada uno de los trabajadores ya que no todos
tienen las mismas capacidades para realizar ciertas actividades, ademas es importante
que prevalezca siempre la motivacion para que puedan cumplir sus actividades

dentro de los tiempos establecidos para evitar la pérdida de recursos.

12. ;Cuenta con los medios adecuados para realizar sus funciones (ejemplo:

herramientas maquinaria, materiales, insumos etc.)

Medios adecuados para realizar funciones

12. éCuenta con los medios
adecuados para realizar sus
funciones (ejemplo: herramientas
madqgquinaria, materiales, insumos
etc)

39% s1

\ 51% / NO

Figura 72. Medios adecuados para realizar funciones Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

El 61% de operarios dicen que cuentan con los medios adecuados para realizar su
trabajo o desempefiar sus funciones y el 39% de operarios. Proporcionar a los
trabajadores los medios necesarios para el desempefio de su trabajo ayuda a
optimizar recursos, ya sean materiales y econémicos, evitando asi generar tiempos

muertos y pérdidas para las microempresas.
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13. Considera que existe un método mejor para realizar su trabajo

Metodologia para realizar mejor el trabajo

13. Considera que existe un
método mejor para realizar su
trabajo.

9%

-

= S|

€ >

Figura 73. Metodologia para realizar mejor el trabajo Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

El 91% de operarios consideran que existe un método mejor para realizar su trabajo y
el 9% se sienten conformes con la metodologia actual. Es necesario cambiar y aplicar
nuevos métodos para el desarrollo de los procesos ya que de esta manera se puede
conseguir terminar el trabajo en menor tiempo, optimizar recursos e incluso conocer
mas las aptitudes de los trabajadores. Ademas contar con una metodologia para la
gestion administrativa, operativa y del talento humano constituye una funcion

esencial para alcanzar los objetivos de las microempresas.

14. ;Comenta con su jefe inmediato sobre alguin desperfecto que haya observado

en su area de trabajo o en el producto antes de transferirlo?

Productos defectuosos

14. Comenta con su jefe inmediato
sobre alguin desperfecto que haya
observado en su area de trabajo o
en el producto antes de
transferirlo?

Figura 74. Productos defectuosos Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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El 96% de operarios comentan con el maestro de taller sobre algin desperfecto que
encuentren en area de trabajo o en el producto terminado antes de transferirlo hacia
sus clientes y asi poder realizar modificaciones y solucionar. La comunicacion es un
canal de informacion importante que debe existir entre empleador-empleado ya que
de esta manera se logra dar un conocimiento amplio de la situacion en los procesos

para aplicar los correctivos necesarios y evitar los desperfectos en los productos.

15. ¢Su superior desarrolla acciones correctivas?

Acciones correctivas

15. éSu superior desarrolla acciones
correctivas?

m S|

<=

Figura 75. Acciones correctivas Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

El 61 % de encuestados del area operativa dicen que el maestro de taller al observar
imperfectos, realiza acciones correctivas, por otra parte el 39% dice que no realizan
correcciones. Aplicar sanciones correctivas es indispensable siempre y cuando sean
justas, de esta forma se evitaran infracciones a nivel operativo y administrativo,

logrando asi un ambiente equitativo y de comparierismo.

16. ¢Se han formulado planes y objetivos por escrito?

Planes y objetivos

16. ¢éSe han formulado planes y
objetivos por escrito?

N > o

Figura 76. Planes y objetivos Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

—

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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El 35% de operarios comenta que en el taller que labora tienen formulados planes y
objetivos por escrito y el 65% no tienen conocimiento de los planes u objetivos por
escrito. Tener establecido un plan de accion y objetivos por escrito es importante ya
que de una forma estratégica permite proporcionar a los trabajadores las actividades

a realizarse evitando la pérdida de tiempo y recursos.

17. ¢Esta de acuerdo con los objetivos fijados?

Obijetivos fijados

17. éEstade acuerdo con los
objetivos fijados?

LI

N

Figura 77. Objetivos Fijados. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

De los operarios que fueron encuestados, el 35% cuentan con objetivos y planes por
escrito, de éste, el 52% estd de acuerdo con dichos planes y el 48% no estd de
acuerdo. El traspasar una identificacion de los objetivos fijados a nivel de la
microempresa con los trabajadores da una vision mas clara de lo que se quiere
conseguir, el que los trabajadores estén de acuerdo con lo planteado, ayuda a lograr
una coordinacion y una asignacion correcta de recursos a cada una de las areas o

procesos.

18. ;Obtiene reconocimiento apropiado por su desempefio?

Reconocimiento de desempefio

18. {Obtiene reconocimiento
apropiado por su desempeno?

Figura 78. Reconocimiento de desempefio. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 57% de operarios considera que obtienen reconocimiento apropiado por su
desempefio y el 43% dice que no obtiene el reconocimiento apropiado. Al dar
reconocimiento a los trabajadores se fortalece la relacion de la microempresa con los
trabajadores y se origina positivos cambios al interior de la misma, ya que esto se
convierte en una herramienta de gestion para que los trabajadores se desempefien de

forma eficiente y eficaz.

19. ¢Existen reuniones periodicas con su jefe inmediato?

Reuniones periodicas

19. ¢Existen reuniones
periddicas con su jefe
inmediato?

@

Figura 79. Reuniones periodicas. Fuente: Tabulacién Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 52% de operarios considera que tienen reuniones periddicas con el maestro de
taller y el 48% dice que no existen reuniones periédicamente. Involucrar a los
trabajadores permite aprovechar ideas generadas desde el punto de vista operario, las
mismas que podrian ayudar a tener una vision diferente de lo que sucede en la

organizacion, para obtener mejores resultados.

20. ¢Considera que las relaciones entre la direccion de la empresa y los operarios

son cordiales o adecuadas?

Relacion cordial y adecuada

20. ¢Considera que las
relaciones entre la direccion de
la empresa y los operarios son
cordiales o adecuadas?

4%
= S|
\ ’ NO

Figura 80. Relacion cordial y adecuada. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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El 96% de operarios considera que existe una relacién cordial y adecuada entre los
operarios Y la direccion del taller artesanal y el 4% dice que no. El trato cordial que
se brinda a los trabajadores se ve reflejado en el desempefio de sus funciones y el
trato que dan a los deméas compafieros, el respeto y el comparierismo debe prevalecer
entre el empleador y los empleados para que de esa forma también esto se vea

reflejado en el trato que se da a los clientes externos.

21. ¢ El sistema de evaluacion que se aplica estd basado en estandares reales?

Sistema de evaluacion

21. ¢(Elsistema de
evaluacion que se aplica esta
basado en estandares
reales?
26%
s

74%
\ ’ NO

Figura 81. Sistema de evaluacion bajo estandares. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 26% de operarios considera que el sistema de evaluacion que se aplica esta basado
en estandares reales y el 74% dice que su maestro de taller no realiza una evaluacién
basada en estdndares reales. Evaluar el desempefio de los trabajadores bajo
estandares reales es imprescindible ya que permite identificar a los trabajadores que
se destacan por su eficiencia, ademas de que se puede evidenciar las fortalezas y
debilidades en el desempefio, con la finalidad de implementar programas de

mejoramiento y capacitacion al personal.
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22. ¢ Se han aplicado correctivos en base a sus sugerencias?

Correctivos en base a sugerencias

22. ¢Se han aplicado
correctivos en base a sus
sugerencias?

u 5|
= NO

]
4

Figura 82. Correctivos en base a sugerencias. Fuente: Tabulacion Censo 2014-2015

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

El 81% de operarios considera que se han aplicado correctivos en base a sus
sugerencias y el 19% dice que no. Los correctivos que se aplican tienen una

fundamentacion practica debido a que estos se basan en las sugerencias de las

personas que viven dia a dia los procesos.
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CAPITULO 3

Valoracion de capacidades operativas y de gestion

En este capitulo se realizard el analisis estadistico correlacional de las variables
consideradas como las méas influyentes en la capacidad de gestion de las
microempresas artesanales del sector de Chillogallo dedicadas a la produccién y

comercializacién de ropa de nifios de (0 a 3) afios.

Para determinar lo expuesto en el parrafo anterior se procede a realizar los calculos
de la correlacion existente mediante la aplicacion de un software estadistico que

proporciona los valores mencionados.

A continuacion se presentan las figuras de los resultados y el analisis correspondiente

de las principales variables.

Analisis Correlacional 1

Rechazo_de_

productos_de | Clientes_insa

feciuosos tisfechos

Rechazo_de_productos_  Correlacion de Pearson 1 548

defectunsos Sig. (bilateral) 0

N 7 7

Clientes_insatisfechos Correlacion de Pearson 548 1
Sig. (hilateral) 203

N 7 7

Figura 83. Correlacion 1. Fuente: Anélisis correlacional de variables SPSS

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

Analisis Correlacional 2

Mision_escrit | Identificacion

] _de_valores

Misidn_escrita Correlacidn de Pearson 1 T30

Sig. (hilateral) 062

M 7 7

dentficacidn_de_valores  Correlacion de Pearson T30 1
Sig. (hilateral) 062

N 7 7

Figura 84. Correlacion 2. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS
Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez
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Analisis Correlacional 3

Rechazo_de_
productos_de
Metodologia fectuosos

Metodologia Correlacion de Pearson 1 750

Sig. (bilateral) 052

M 7 7

Rechazo_de_productos_  Correlacion de Pearson 750 1
defactuosos Sig. (bilateral) 052

M 7 7

Figura 85. Correlacion 3. Fuente: Andlisis correlacional de variables SPSS

Elaborado por: Sara Mendoza y Jessica Sanchez

Andlisis Correlacional 4

Figura 86.

Elaboracion:

WMedicion_incr
emento_de_p
roductividad_ | Tiempos_mu
del_personal ertos
Medicion_incremento_de  Correlacién de Pearson 1 400
_productividad_del_pers Sig. (hilateral) 974
onal '
N 7 7
Tiempos_muertos Correlacion de Pearson 400 1
Sig. (hilateral) 374
il 7 7

Correlacién 4. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis Correlacional 5

Medicion_incr

emento_de_p

Clientes_insa | roductividad_

tisfechos del_personal

Clientes_insatisfechos Correlacion de Pearson 1 400

Sig. (hilateral) 374

M 7 7

Medicidn_incrementa_te  Corelacion de Pearson 400 1
_productividad_del_pers Sig. (bilateral) 7

onal '
N 7 7
Figura 87. Correlacion 5. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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Analisis Correlacional 6

(Objetivos_me
Objetivos_y_ | tas_conocimi

metas_claros anto
Ohjetivos_y_metas_claro  Comelacion de Pearson 1 10007
§ Sig. (hilateral) 000
i 7 7
Ohjetivos_metas_conaci  Correlacidn de Pearson 1,000" 1

migta Sig. (bilateral) o0

i li 7

Figura 88. Correlacion 6. Fuente: Anélisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis Correlacional 7

Plan_de_crec | Evaluacidn_y
imiento_escri | _actualizacio
fo n_plan

Plan_de_crecimiento_es  Corelaciin de Pearson 1 1,000"

erito Sig. (bilateral) 000

M 7 7

Evaluacion_y_acualzaci  Correlacion de Pearson 1000 1
on_plan Sig. (bilateral) 000

il 7 7

Figura 89. Correlacion 7. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis Correlacional 8

Reconaocimis
nto_actuacion | Revisidn_con
es_del_perso | stante_de_tar
nal eas
Reconocimiento_actuaci  Correlacidn de Pearsan 1 1,000"
ones_del_personal Sig. (bilateral) 000
M 7 7
Revisidn_constante_de_t  Correlacion de Pearson 1,000" 1
areas Sig. (bilateral) 000
M 7 7

Figura 90. Correlacion 8. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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Analisis Correlacional 9

Facilidad_de
_atencién_y_ | Prestacion_d
senvicio_de_e | e_atencidn_a
xcelencia |_clients
Facilidad_de_atencidn_y  Comelacion de Pearson 1 A7
_sevicio_de_gxcelencia Sig. (vilateral) 208
M 7 7
Prestacidn_te_atencién_  Comelacion de Pearson AT 1
al_cliente Sig. (hilateral) 286
N 7 7

Figura 91. Correlacion 9. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Anadlisis correlacional 10

Utilizacion_de
_indicadores
_para_medir
Metodologia _procesos
Metodologia Correlacidn de Pearson 1 AT
Sig. (hilateral) 286
M 7 7
Utilizacion_de_indicador  Correlacion de Pearsan AN 1
es_para_medir_proceso Sig. (hilateral) 286
s :
N 7 7

Figura 92 . Correlacion 10. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis correlacional 11

Participacidn
Predica_con_ | _y_reconocim
el_sjemplo iento

Predica_con_el_gjemplo  Correlacion de Pearson 1 1,DDD"

Sig. (bilateral) 000

il i 7

Participacion_y_reconoti  Correlacidn de Pearson 1,000 1
mignto Sig. (bilateral) 000

il i 7

Figura 93. Correlacion 11. Fuente: Andlisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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Analisis correlacional 12

Analisis_de_
Metodologia | problemas

Metodologia Garrelacion de Pearson 1 730

Sig. (hilateral) 062

N li 7

Analisis_de_problemas  Correlacion de Pearson 730 1
Sig. (hilateral) 062

N li li

Figura 94.correlacién 12. Fuente: Andlisis correlacional de

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

variables SPSS

Anadlisis correlacional 13

Comunicacid

n_de_sentimi | Sin_resentimi

entos entos

Comunicacion_dz_senti  Correlacion de Pearson 1 1,000"

migntos Sig. (bilateral) 000

W 7 7

5in_resentimientos Correlacin de Pearson W,UDU“ 1
Sig. (bilateral) 000

M 7 7

Figura 95. Correlacion 13. Fuente: Anlisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Anadlisis correlacional 14

Medicidn_incr

Pérdidas_au | emento_de_p

sencia_opera | roductividad_

rios del_personal

Pérdidas_ausencia_oper  Correlacidn de Pearson 1 400

anas Sig. (hilateral) 374

N 7 7

Medicidn_incremento_de  Caorrelacidn de Pearson 400 1
_productividad_del_pers Sig. (bilateral) 174

onal !
M 7 7

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Figura 96. Correlacion 14. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS
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Analisis correlacional 15

Madicion_iner | Medidas_par
emento_de_p | a_incrementa
roductividad_ | r_productivida
del_persanal d
Medicion_incremento_de  Comelacidn de Pearsan 1 1,000
_productiidad_tel pers o o uateran 000
onal '
M 7 7
Medidas_para_increment  Comelacion de Pearsan 1,000 1
ar_productividad $ig. (hilateral) 000
M 7 7

Figura 97. Correlacion 15. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis correlacional 16

Ausencia_de

_conflictos_y

Espiritu_de_e | _desconfianz

quipo a

Espiritu_de_equipo Correlacion de Pearson 1 471

Sig. (hilateral) 286

il 7 7

Ausencia_de_conflictos_  Correlacidn de Pearsan AT 1
y_desconfianza Sig. (bilateral) 286

il 7 7

Figura 98. Correlacion 16. Fuente: Anélisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis correlacional 17

Métodos_par
a_eliminacid
n_de_trabas_ | Clientes_insa
burocraticas tisfechos
Métodos_para_eliminaci  Correlacién de Pearsan 1 1,000"
zg_de_tl'abas_burocratlc Sig. (bilateral) 000
N 7 7
Clientes_insatisfechos Correlacidn de Pearsan 1,000" 1
Sig. (hilateral) oo
M 7 [

Figura 99. Correlacion 17. Fuente: Anlisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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Analisis correlacional 18

Métodos_par
a_eliminacia
n_de_trabas_ | Analisis_de_
burocraticas problemas

Métodos_pa\'a_elin1in§§i Correlacidn de Pearson 1 1,DDD"
gg_de_tlabas_bumcratlc Sig. (uilateral) 000
M 7 7
Analisis_de_problemas Correlacidn de Pearson LDDD" 1
Sig. (hilateral) U]
M 7 7

Figura 100. Correlacion 18. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis correlacional 19

Comunicacio | Analisis_de_
n problemas

Comunicacion Correlacidn de Pearson 1 645

Sig. (hilateral) M7

M 7 7

Analisis_de_problemas  Correlacidn de Pearson A 1
Sig. (bilateral) T

M 7 7

Figura 101. Correlacion 19. Fuente: Andlisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Anadlisis correlacional 20

Madurez_sm

acional_para

Comunicacié | _conseguir_

n metas

Comunicacicn Correlacion de Pearson i 67

Sig. (hilateral) 721

M 7 7

Madurez_emocional_par  Carrelacidn de Pearsan 167 1
a_tonsequir_metas Sig. (hilateral 7

h 7 [

Figura 102. Correlacion 20. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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Andlisis correlacional 21

Evitan_situaci
ones_de_ahu
so_de_client | Comunicacid
e_interno n
Evitan_situaciones_de_a  Correlacion de Pearson 2 3
buso_de_cliente_interno Sig. (hilateral) _
M 7 7
Comunicacion Correlacion de Pearson 2 1
Sig. (hilateral) .
M 7 7

Figura 103. Correlacion 21. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Andlisis correlacional 22

Evitan_situaci
ones_de_abu | Participacidn
so_de_client | _y_reconocim
&_interno iento
Evitan_situaciones_de_a  Correlacion de Pearson 2 2
buso_de_cliente_interno Sig. (bilateral) _
N 7 7
Participacion_y_reconoci  Correlacidn de Pearson 2 1
miznto Sig. (bilateral) .
M 7 7

Figura 104. Correlacion 22. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis correlacional 23

Evitan_situaci
ones_de_abu | Sancién_just
so_de_client a_y_equitativ
g_interno a
Evitan_situaciones_de_a  Cormelacidn de Pearson 2 2
buso_de_cliente_interno Sig. (bilateral) _
N 7 7
Sancidn_justa_y_equitati  Correlacion de Pearson A 1
va Sig. (bilateral) .
N 7 7

Figura 105. Correlacion 23. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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Andlisis correlacional 24

Evitan_situaci
ones_de_abu | Rechazo_de_
s0_de_client | productos_de
e_interno fectuosos
Evitan_situaciones_de_a  Carrelacidn de Pearson a A
buso_de_cliente_interno Sig. (bilateral) )
M 7 7
Rechazo_de_productos_  Correlacidn de Pearson 2 1
defectuosos Sig. (bilateral _
M 7 7

Figura 106. Correlacion 24. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica

Analisis correlacional 25

Convencimie
nto_de_mejor
a_en_el_pers | Predica_con_
onal el_gjemplo
Convencimiento_de_mej  Correlacidn de Pearson 2 3
ora_en_el_personal Sig. (bilateral) .
N 7 7
Predica_con_gl_gjemplo  Correlacion de Pearson 2 1
Sig. (bilateral) .
N 7 7

Figura 107. Correlacion 25. Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS

Elaboracion: Mendoza Sara y Sanchez Jessica
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Tabla 2: Analisis de los resultados de correlacion

Coeficiente
Variable 1 (independiente) Variable 2 (Dependiente) de Analisis
correlacién
Rechazo de productos Clientes insatisfechos 0,548 Cor_re_JIaCIon
defectuosos positiva moderada
Misién escrita Identificacion de valores 0,750 Cor_rt?lamon
positiva alta
Medicion i to d . ”
edicion incremento de Tiempos muertos 0,400 Correlacion

productividad del personal

positiva moderada

. . Mediciéon incremento de Correlacion
Clientes Insatisfechos . 0,400 .
productividad del personal positiva moderada
Objetivos y metas - Correlacion
objetivos y metas claros coriocimie»r/'lto 1,000 positiva grande y
perfecta
Evaluacion y actualizacién Correlacion
Plan de crecimiento escrito del olan 1,000 positiva grande y
P perfecta
Plan de crecimiento escrito Improvisacién 0.645 Cor_rglauon
positiva moderada
- . Correlacion
Reconocimiento de actuaciones . .
del personal Revision constante de tareas 1,000 positiva grande y
P perfecta
Facilidad de atencion y servicio | Prestacion de atencidn al 0.471 Correlacién
de excelencia cliente ’ positiva moderada
Utilizacion de indicadores Correlacion
Metodologia . 0,471 -
&l para medir procesos positiva moderada
Participacion y Correlacion
Predica con el ejemplo reconodimiento 1,000 positiva grande y
perfecta
. s rrelacion
Metodologia Analisis de problemas 0,730 Co relacio
positiva alta
Correlacion
Comunicacién de sentimientos | sin resentimientos 1,000 positiva grande y
perfecta
Pérdida por ausencia de Medicién incremento de 0.400 Correlacion
operarios productividad del personal ! positiva moderada
Medicion incremento de Medidas para incrementar la Cor_rglauon
roductividad del personal roductividad 1,000 positiva grande y
P P P perfecta
. . A iad flict i0
Espiritu de equipo usencia de conflictos y 0,471 Cor_rt?lauon
desconfianza positiva moderada
Metodologia para eliminacion Correlacion
de trabas burocraticas Clientes insatisfechos 1,000 positiva grande y
perfecta
Metodologia para eliminacion Correlacion
Anilisis de problemas 1,000 positiva grande y

de trabas burocraticas

perfecta
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L, s Correlacién
Comunicacion Anilisis de problemas 0,645 -
positiva moderada
. madurez emocional para Correlacién
Comunicacion . P 0,167 .. .
conseguir metas positiva muy baja

Evitan situaciones de abuso de s L,

. Comunicacion 0 Correlaciéon Nula
cliente externo
Evitan situaciones de abuso de Participacion .,

) P . v 0 Correlacion Nula
cliente externo Reconocimiento
Evitan situaciones de abuso de D o .,

. Sancidn justa y equitativa 0 Correlacion Nula
cliente externo
Evitan situaciones de abuso de | Rechazo de productos L

) 0 Correlacion Nula
cliente externo defectuosos
Convencimiento de mejora en el . . .,

) Predica con el ejemplo 0 Correlacion Nula

personal

Nota: Analisis correlacional de variables Fuente: Analisis correlacional de variables SPSS
Elaborado por: Sara Mendoza y Sanchez Jessica

Al realizar un estudio detenido de la tabla 3, se puede considerar que no todas las
variables presentan alguna interrelacion entre si, por lo que se puede determinar que
estas no son indispensables en la gestion de las microempresas que fueron
investigadas. Por otra parte se evidencia diferentes niveles de correlacién que
permiten considerar un conjunto de variables que deberian ser tomadas en cuenta en
la valoracion de la gestion administrativa asi como también en la posibilidad de un
plan de mejoramiento.

Las correlaciones de valores altos, aguellas que comprenden entre (0,70 y 0,99), son
las siguientes: misidn escrita — identificacion; objetivos y metas claras — objetivos y
metas conocimiento; plan de crecimiento escrito — evaluacion y actualizacion del
plan; reconocimiento de actuaciones del personal — revision contante de tareas;
predica con el ejemplo — participacion y reconocimiento; metodologia — andlisis de
problemas; comunicacion de sentimientos — sin resentimientos; medicion incremento
de productividad del personal — medidas para incrementar la productividad;
metodologia para eliminacion de trabas burocrticas — clientes insatisfechos;
metodologia para eliminacion de trabas burocréticas — analisis de problemas. Son
realmente importantes para entender el comportamiento de la empresa.

No se puede pasar por alto las correlaciones con un coeficiente de valor medio
considerado como positivas moderadas, las mismas que comprenden entre (0.4 y
0,69), y se detallan a continuacion: rechazo de productos defectuosos — clientes

94



insatisfechos; clientes insatisfechos — medicion incremento de productividad del
personal; medicion incremento de productividad — tiempos muertos; plan de
crecimiento escrito — improvisacion; facilidad de atencion y servicio de excelencia —
prestacion de atencion al cliente; metodologia — utilizacion de indicadores para medir
procesos; pérdida por ausencia de operarios — medicion incremento de productividad
del personal; espiritu de equipo — ausencia de conflictos y desconfianza. Mismas que
deben ser consideradas para planes de mejora.

Las correlaciones bajas comprendidas entre (0.01 y 0.39), como: comunicacion —
madurez emocional para conseguir metas, tendrian menor influencia o importancia
en la determinacion del comportamiento administrativo y operacional de la empresa.

Las correlaciones nulas que se han obtenido en la relacion de la variable: evitan
situaciones de abuso del cliente externo con participacion y reconocimiento,
comunicacién, sancién justa y equitativa, rechazo de productos defectuosos;
convencimiento de mejora en el personal — predica con el ejemplo. Podrian ser
excluidas para el analisis presentado debido a que no tienen valor referencial después

de haber sido realizado su célculo.
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CONCLUSIONES

Con respecto a las teorias que se enfocan a la gestion administrativa y operativa,
fueron investigadas: valoracion de gestion empresarial, procesos, indicadores de
gestion y microempresas, de las cuales tienen mas influencia las que corresponden a
la valoracion de capacidad operativa y de gestion, mismas que indican que la
planificacion, ejecucion, control y la retroalimentacion que son indispensables para
buen desempefio de cualquier microempresa y asi lograr una éptima obtencién de

resultados.

No se puede recolectar la informacion de las microempresas artesanales debido a
que no existe un orden de archivos, planificacion y organizacion de sus objetivos y
metas, ejecucion, control y seguimiento de procesos, por falta de conocimiento
cientifico y la aplicacion de metodologias estratégicas para el buen desempefio de

una organizacion.

La carencia de una organizacion y control administrativo por parte de los maestros de
taller genera pérdidas de recursos para la microempresa, ya que la gestién
administrativa es un proceso que consiste en organizar, coordinar y controlar las
funciones de las mismas, utilizando los recursos apropiadamente con el fin de
alcanzar las metas planteadas. En la presente investigacion se encontr la falta de
aplicacion de metodologias ya que su forma de dirigir y aplicar sus procesos lo hacen

de forma empirica.

Se encontraron correlaciones positivas altas, medias, bajas y nulas, debido a que
ciertos factores son influenciables entre unos y otros y ademas a que la informacion
recolectada en muchos casos es subjetiva. Las variables de mayor influencia en
cuanto a este estudio son aquellas que se relacionan con las metas y filosofia de la
empresa, planeacion basica, habilidades administrativas, liderazgo efectivo,
relaciones humanas sin generar fricciones, organizacion de los procesos de trabajo,

calidad en el trabajo, herramientas de calidad.
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RECOMENDACIONES

Las microempresas deberian aplicar las teorias de gestion administrativa,
administracion de procesos y planificacion estratégica, debido a que esto genera una
base cientifica para la toma de decisiones y la obtencion de mejores resultados en su
funcién, permitiéndoles asi tener la capacidad decisoria de dar una direccion en
funcion de los propésitos y objetivos perseguidos, planteando una nueva forma de
diagnosticar la realidad, ya que en la coyuntura representa el intento de sistematizar

la toma de decisiones que se lleva a cabo el dia a dia.

Las microempresas deben tener planificacion y control, con el fin de lograr los
objetivos de la empresa, facilitando su consecucion e incorporando la eficiencia en la

realizacién de los planes y asi fijar las bases para medir el resultado global.

La implementacion de una metodologia estratégica y de procesos es indispensable
para desarrollo Optimo de las actividades de las microempresas ya que de esta
manera se evita el trabajo empirico que se ha viene dando. Evitando asi la pérdida de
recursos y optimizando los mismos. Asi lograr una sinergia entre la direccion y el
area operativa para que el servicio y/o producto cumpla con la satisfaccién del cliente
creando estrategia competitiva y generando un valor agregado para las

microempresas.

Las microempresas deben mantener una buena direccion y un liderazgo efectivo ya
que toda organizacion debe funcionar como un sistema correlacionado como un todo,
para su buen funcionamiento, tanto la direccion como la parte operativa deben ir de
la mano para alcanzar el objetivo en comin y el beneficio para todos los que

conforman la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Aplicacion de encuestas al taller artesanal “Creaciones Elizabeth”

DATOS DE MICROEMPRESAS ARTESANALES VISITADAS

Nombre del Taller

, , \
C{c"cc UON ¢S (C;’)‘ZQLP ‘nﬂ

Direccion:

Eiaoato Mbon 0cd

A
Lon(
%)

Hal:. ﬁP»iﬂrcm ) W)_»Z)

Nombre Rep. Legal

\ 3 : ~
L\' CX NI a (‘:’1 1) o is\‘ Jeraize '\/of.sp(_-r@ ;

Nombre Maestro del Taller

Marca

‘/\.!)\Q)o &3

Tiempo que Trabaja

Numero de Operarios

Sector de Distribucion

Anexo 2. Aplicacion de encuestas al taller artesanal “Confecciones Normita”

DATOS DE MICROEMPRESAS ARTESANALES VISITADAS

{ 1)

i I

1 \ ,7\" |

Nombre del Taller ¢ onfecaones  [otauto
N % D
Direccion: dooauun Kudes S33-UOQ u ileguidae ( 2cy
D
Nombre Rep. Legal J Vot ochnee®
- ”\/)
Nombre Maestro del Taller Vot ' {Gechec®
N e b

g \

Marca L xaiis o Los

Tiempo que Trabaja

Numero de Operarios

D 0N ﬁ"( o\\l' S

Sector de Distribucion

C L\ aed DZS«WK(; L

N
(laude  (Oaorg

“ oz 'J\

(Z/ Y7/4 f}(/f_

CFIRMA—
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Anexo 3. Aplicacion de encuestas al taller artesanal “Mi bebé”

| DATOS DE MICROEMPRESAS ARTESANALES VISITADAS

‘Nombre del Taller

Direccion:

Nombre Rep. Legal

Nombre Maestro del Taller

Marca

Tiempo que Trabaja

Numero de Operarios

Sector de Distribucién

Anexo 4. Fuente: Aplicacion de encuestas al taller artesanal “Creaciones Baby’s

FIRMA

DATOS DE MICROEMPRESAS ARTESANALES VISITADAS

9.2

G L.
Nombre del Taller Crecciones o to
(\mﬁ\t 230 [W( ocate W Want \\ Chertez f\—(_{\

Direccion: £€d. Hevecmos ‘(%r FONT S
Nombre Rep. Legal (6 ara Mo Mandors Coronel

G 'S P N R i :
Nombre Maestro del Taller Do Tlartas Memgore. Cotonel
Marca 13 W\x babies
Tiempo que Trabaja JH

4
Numero de Operarios ~
Sector de Distribucién / }[ /

8! il

FIRMA

\
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Anexo 5. Fuente: Aplicacion de encuestas al taller artesanal “Creaciones Sarita”

DATOS DE MICROEMPRESAS ARTESANALES VISITADAS

Nombre del Taller \"‘,1,)(_‘: QoQE < Dobw' s

( 0 ) : A
Direccién: Poled Curen S32 144 & Joseda Cliy),
Nombre Rep. Legal Fans et NGobiane  (Puo

Nombre Maestro del Taller Ehei Moo A T
Marca Gugndoooe . Fiiko

Tiempo que Trabaja

Numero de Operarios

Sector de Distribucién

Anexo 6. Fuente: Aplicacion de encuestas al taller artesanal “Creaciones Retofiitos”

DATOS DE MICROEMPRESAS ARTESANALES VISITADAS

Nombre del Taller V- e
Jireccion: (R i £ W Mo ) e S0
Nombre Rep. Legal o T P Vs
) : ‘} 4 1
Nombre Maestro del Taller t l\ L Deot Yo
Marca ‘/ \ >
Tiempo que Trabaja { W0 S
Numero de Operarios /") L \orteiniry S
Sector de Distribucion \ ©d Csinie ,
=] /A4
LY e e




Anexo 7. Fuente: Aplicacion de encuestas al taller artesanal “Creaciones Infantiles
Jacqueline”

DATOS DE MICROEIMIPRESAS AR I ESANALLED VIdDITAUAD

Nombre del Taller Croedionss Tedaudiloe  Stonueliae

Direccidn: Nk WilaoeMa 9327 o Oell ©

Nombre Rep. Legal > 1 o

Nombre Maestro del Taller Udi , Be\s

Marca ; (O

Tiempo que Trabaja Ao S

NUmero de Operarios 1+ L oo D

Sector de Distribucion Yoo &\ Beuwadat Coembia Wl
.’ FIRMA

104



