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RESUMEN

Dado los mdltiples accidentes de transito en el Ecuador es importante que las
compafiias y cooperativas de transporte tomen conciencia de la importancia de

aplicar RSE, es aqui donde nace la idea de realizar el presente anélisis.

La siguiente investigacion se enfoca al anlisis de Responsabilidad social en las
empresas de transporte interprovincial del Ecuador caso: Cooperativa de Transportes

Occidentales en la preocupacion por el impacto de esta en su entorno social y natural.

La RSE surge en respuesta a los cambios econdmicos y sociales, las empresas deben
manifestar las exigencias que la sociedad y el mercado hacen a la misma. Este
proceso lleva a que se incorpore valores éticos y un codigo ético bajo las cuales se

crea un compromiso con la comunidad y el entorno.

Para este analisis se procedié a separar en tres capitulos, el primero introductorio a
conceptos sobre RSE y el transporte, en el segundo se realiza un anélisis acerca del
transporte interprovincial en el Ecuador, y en el tercer capitulo se realiza un analisis
aplicando la metodologia de encuestas para conocer las perspectivas de los usuarios

frente a la Cooperativa Occidentales.

Terminando con el analisis y la determinacion del grado de responsabilidad social
empresarial se observa que la cooperativa no trabaja con RSE es por ello que se
propone la creacion de un modelo de RS basado en la metodologia de la mejora
continua la cual permitira a través de herramientas tomar acciones correctivas,

preventivas y el analisis de la satisfaccion en los miembros o clientes.



ABSTRACT

Given the multiple traffic accidents in Ecuador is important that companies and
transportation cooperatives aware of the importance of implementing RSE, this is

where the idea of this analysis is born.

The following research focuses on the analysis of Social responsibility in
interprovincial transport companies of Ecuador case: “Cooperativa de Transportes
Occidentales” on concerns about the impact of this on their social and natural

environment.

RSE is a response to economic and social changes, companies must express the
demands of society and the market make it. This process leads to ethical values and a
code of ethics under which a commitment to community and the environment is

created is incorporated.

For this analysis we proceeded to separate into three chapters, the first introductory
concepts about RSE and transport, in the second an analysis of interprovincial
transport in Ecuador is done, and in the third chapter an analysis is performed by
applying the methodology surveys to determine the perspectives of users against the
Cooperativa Occidentales.

Ending with the analysis and determination of the degree of corporate social
responsibility is observed that the cooperative does not work with RSE is why the
creation of a model of social responsability based on continuous improvement
methodology is proposed which allow through tools take corrective action,

preventive and analysis of satisfaction members or customers.

This is the most effective way of improving the quality and efficiency in
organizations. For companies, quality management systems, 1SO standards and

environmental assessment systems, are used to achieve total quality.



INTRODUCCION

La Responsabilidad social empresarial que lleva cuyas siglas RSE es un método de
gestion que se enfoca en lo: econdmico, social y ambiental, tratando de buscar
resultados positivos en beneficio de la empresa y para la sociedad en general. La
RSE va tomando auge en la actualidad como una respuesta al incremento en la
conciencia de los consumidores y del pablico en general en relacion a los desafios

ambientales que la sociedad enfrenta en la actualidad.

La RSE es una forma de gestién que debe estar definida por la relacion ética de la
empresa con todos los clientes, usuarios, colaboradores, proveedores, etc., se debe
establecer metas empresariales que vayan de acuerdo al desarrollo de la sociedad,
tratando de preservar los recursos ambientales y culturales, respetando la diversidad
y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.

La RSE incorpora el respeto por los valores éticos, manteniendo el compromiso de
las empresas por aumentar su competitividad mientras contribuyen al desarrollo

sostenible de la sociedad.

Identificar e involucrar a todas las partes interesadas, es una de las formas efectivas
que tiene una organizacion para trabajar bajo un concepto de responsabilidad social
empresarial. Estas actividades se han convertido en centrales dentro de la
responsabilidad social y no deberian evitarse por parte de las organizaciones que
quieren ser reconocidas ya que les aportard beneficios directos y garantizara la

competitividad a largo plazo de la empresa.

En los ultimos afios en los grandes nucleos urbanos de Ecuador se ha dado la
implantacion de diferentes tipos de transporte dando auge al transporte
interprovincial en base a la necesidad de las personas de trasladarse dentro del pais
sea por motivos de trabajo, turismo, familiares entre otros . Las empresas de
transporte interprovincial deben aplicar el concepto de Responsabilidad social
empresarial, ya que ésta herramienta finalmente se vuelve una variable de
diferenciacion, es importante también considerar que al transportar vidas la seguridad

y responsabilidad es un factor primordial.



En el Ecuador existen aproximadamente 138 cooperativas y 36 compafiias dedicadas
al de transporte interprovincial de pasajeros que en su gran mayoria no han tomado
conciencia de la gran importancia de realizar practicas socialmente responsables que

vayan en beneficio de todas sus partes interesadas.

Se ve la necesidad de realizar un andlisis de RSE por el irrespeto de normas y de
responsabilidad por parte del transporte interprovincial del Ecuador debido que tanto
los usuarios como transportistas en su gran mayoria presentan diversos
inconvenientes al momento de la prestacion del servicio, para lo cual se ha tomado

como caso de estudio a la Cooperativa de Transportes Occidentales.

Se procedera a realizar un analisis de todo lo que implica la RSE, como también el
andlisis de la Cooperativa Occidentales para finalmente incorporar un modelo de
Responsabilidad social empresarial, esto con la finalidad que la Cooperativa de
Transportes Occidentales sea un ejemplo multiplicador al menos con el estudio de
una muestra para el resto de compafiias y cooperativas de transporte interprovincial
que operan, de manera que paso a paso hagan de la RSE parte de su cultura

organizacion.



CAPITULO 1

RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.1 Origen

La historia de la responsabilidad social no tiene un inicio fijo, sin embargo, a
fin de marcar algin antecedente, podriamos decir que hay documentos que
datan del siglo XIX 'y a veces anteriores, y que dan fe de acciones por parte de

las compaiiias en favor de sus trabajadores.

El nacimiento de la ONU y posteriormente el surgimiento de los Derechos
Humanos sirvieron como una base sélida para que se generara una mayor

conciencia social.

Hoy, la Responsabilidad social se halla institucionalizada, a través de
distintos organismos alrededor del mundo; hoy se habla ya de una manera
solida de sustentabilidad; hoy se han realizado grandes documentos como el
Libro Verde y el Blanco; y se han publicado guias extraordinarias como las
Directrices de la OCDE o la tan ansiada 1SO26000.

1.2 Definicion

La Responsabilidad social es el impacto de las decisiones tomadas y
actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a través de una
conducta transparente y ética en la que contribuya con el desarrollo
razonable, incluyendo la salud y el bienestar de toda la sociedad;
cumpliendo con las leyes y sea compatible con las normas
internacionales de conducta. (IESALC, 2014)

La responsabilidad social no estd méas alld y fuera de las leyes sino que se
articula con las obligaciones legales. Las leyes deben definir las formas de
comportamiento adecuado para realizar cambios en los impactos negativos y

motivar a la responsabilidad social de todos.

La responsabilidad social requiere una coordinacion entre las partes

interesadas capaces de actuar sobre los impactos negativos establecidos, en



situacién de corresponsabilidad, a fin de buscar las soluciones mutuamente

beneficiosas.

La responsabilidad social es la obligacion que los miembros de una
comunidad tienen para preservar las buenas condiciones de su
alrededor. Este concepto se relaciona estrechamente con la ética y la
moral, dado que, las decisiones que toman tanto los individuos como
las sociedades o grupos en general tienen consecuencias sobre el resto

y hay que desarrollar una conciencia de conjunto.

En cuanto a aspectos legales, la responsabilidad social no esta
regulada, mas bien toman una forma informal por decretos, normas
internas y demas regulaciones en cuanto a la hora de obrar. (Economic
Esparfia, 2014).

1.3 Beneficios que aporta la Responsabilidad social
La implementacién de practicas socialmente responsables aporta
beneficios tanto a nivel interno como externo. Entre los
primeros, destacan las acciones relacionadas con las condiciones
laborales, el desarrollo de las personas en las organizaciones,
seguridad y salud, la gestion del cambio, los recursos energéticos, el
agua, materias primeras o gestion de residuos. Entre los beneficios
externos se deben destacar las mejoras de las relaciones con la
comunidad local, clientes, proveedores, competidores vy
administraciones. (Sostenibilidad y RSE, 2012)

1.3.1 Beneficios sociales

- Mejora la flexibilidad interna de la organizacién, lo que supone
una mejor adaptacién a los cambios.

- Fomenta la participacion de las personas trabajadoras.

- Ayuda a la creacién y consolidacion de empleo estable y de
calidad.

- Contribuye al desarrollo profesional de los miembros de la
organizacion.

- Motivay fideliza las personas que forman parte de la organizacion

(atraccion y retencidn de talento).
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- Mejora el clima laboral y por consiguiente, la productividad.

- Disminuye el absentismo.

- Fomenta la creacién de talento colectivo, permite llevar a cabo una
politica innovadora.

- Mejora de las relaciones con la comunidad y demas grupos de
interés.

- Establecer una cultura laboral y clima laboral.

1.3.2 Beneficios econdmicos

- Facilita el posicionamiento y diferenciacion de marca respecto a la
competencia.

- Permite la captacion y fidelizacién de la clientela.

- Anticipa futuras necesidades y la mejora de la adaptacion al
cambio.

- Disminuye el riesgo de conflictos con los diferentes grupos de
interés.

- Favorece la adaptacién a futuras regulaciones.

- Mejora la relacion con agentes fundamentales como los sindicatos
0 poderes publicos.

- Fomenta una cultura empresarial propia con la consiguiente
mejora de la productividad y eficiencia de los trabajadores.

- ldentifica nuevos mercados y nuevas ideas de negocio, dada la
participacién activa con la comunidad.

- Promueve la innovacion y el impulso de la imagen de la
organizacion.

- Crea una cultura empresarial propia con la consiguiente mejora de

la productividad y eficiencia de las personas trabajadoras.

1.3.3 Beneficios ambientales

- Contribucién al desarrollo sostenible, con la incorporacion de
medidas que preservan el entorno.

- Reduccion de los gastos de consumo energetico.

- Minimizacion de los residuos y mejora de su gestion.

- Mejora la imagen publica de la empresa.



1.4 Implicacidn de la responsabilidad social
La RS implica cambios en los paradigmas tradicionales de realizar
negocios, solamente centrado en generar utilidades para los
accionistas, por un modelo de gestibn que busca crear valor
econdmico, social y medioambiental, considerando las expectativas de
sus diversas partes interesadas (trabajadores, comunidades,
autoridades, entre otras). (R., 2012)

1.5 Tipos
1.5.1 Responsabilidad social empresarial (RSE)

La sociedad empieza a darse cuenta del impacto de las organizaciones
y empresas en su entorno y piden una mayor revision por parte de las
autoridades para que todas las irregularidades en cuanto a la

responsabilidad se efectlen.

Es asi como nace la Responsabilidad social empresarial como una
tendencia que no debe ser moda pasajera o un capricho de los seres
humanos. Algunos autores también destacan que la RSE es hablar de

ética deduciendo a la misma en ser mejores buscando un bien comdn.

- Efectos de la RSE
- El nacimiento del desarrollo sostenible.
- Mayor conciencia social en el mejoramiento de las
condiciones existentes.

- Preocupacion por el medio ambiente.

“Dada la importancia que ha cobrado la RSE, se ha incorporado también en
las PYMES. La RSE surge en Estados Unidos a finales de los afios 50 y
principios de los 60, a raiz de la Guerra de Vietnam y otros conflictos
mundiales.” (AHK, 2015)

- Aspectos basicos de la RSE
- Medio ambiental
- Social

- Econdémico



Se debe recalcar que la RSE ofrece a la empresa la sostenibilidad que es vital
para su crecimiento, pero para que esto suceda la alta direccion debe aplicar
el concepto y determinar el modo en que la RSE puede mejorar sus

actividades.

Ademéas dentro de la misma empresa las personas internas estan
permanentemente evaluando si su proceder es ético o no. Si verdaderamente
la empresa mantiene preocupacion y responsabilidad por los empleados.

Tomando factores como los que se enuncia:

- Calidad de trato
- Ambiente

- Incentivos

- Seguridad

- Etc.

Se considera importante que las diferentes organizaciones tengan metas de
trabajo, cuando estas metas son claras y realistas reducen la presiéon que se
tiene sobre los empleados y en lugar de bajarles el autoestima se los motiva,
entonces cabe sefialar que si a los empleados se los motiva, se les da dignidad
y respeto podrén estar satisfechos y motivados a producir calidad dar su

mayor esfuerzo y formar parte de la organizacion.

- Acciones que puede desarrollar la empresa para aplicar RSE

- Desarrollar e integrar un sistema de gestion, indicador, social,
ambiental y econémico.

- Proponer incentivos para garantizar el cumplimiento de las
metas econdmicas, sociales y ambientales.

- Presupuestos y sistemas de control: se refiere a la
cuantificacién de recursos monetarios que se necesitan para
llevar a cabo un plan social el mismo que tendra actividades
bastante limitadas por lo tanto el presupuesto debe ser flexible.

- En el aspecto del control es muy importante para poder
detectar a tiempo el mal desempefio del plan social y por ende
el incumplimiento de los objetivos, asi como las alteraciones

del presupuesto inicial. (Compromiso RSE, 2012)



Definiciones de RSE

- Etapa (1960-2004)

Comienza a tomar auge y se empieza a dar un cambio en la

mentalidad de las personas y las empresas.

Se inicia en la década de los 60 en Estados Unidos teniendo
como relacion tanto entre la obligacion econémica como social
comienza a desarrollarse siendo importante para la

organizacion.

Las primeras definiciones centran las bases en los autores
como Joseph William Mc Guire o Keith Davis y Robert N.

Blomstrom que definen:

- Las obligaciones de una empresa son econdmicas,
legales y sociales.

- Van mas alla de la obligatoriedad sefialando la voluntad
por la gestion

- Existe un caracter proactivo de la empresa ya que esta

en su mano emprender acciones de mejora social.
Aspecto importante de la RSE en la primera etapa:
- Preocupacion por la sociedad y el medio ambiente.
- Etapa (2004-2009)

El concepto de RSE cada vez va evolucionando, en esta etapa
se encuentra una explicacion concreta y clara en el andlisis de

la Responsabilidad social de la empresa.

La internacionalizacién de las organizaciones es cada vez
mayor provocando que la sociedad se preocupe por el
comportamiento de estas organizaciones fuera del pais de
origen. De esta forma los grupos de interés han sido
presionados hasta transformar progresivamente los valores y

perspectivas de la actitud organizacional.



Se puede citar varias definiciones sobre RSE donde nos

muestra la evolucion respecto a la primera etapa.

El termino responsabilidad empresarial significa garantizar el
éxito de una empresa integrando consideraciones sociales y
medioambientales en las actividades de la empresa. En otras
palabras, satisfacer la demanda de los clientes y gestionar al
mismo tiempo, las expectativas de otras partes interesadas: los
trabajadores, proveedores y la comunidad de su entorno.
(Europea, Comision, s.f.)

Aspectos de la RSE en la segunda etapa:

- El entendimiento necesario entre el éxito empresarial y
la gestidn social y ambiental.
- Los grandes beneficios que obtendrd la organizacion a

largo plazo.
- Conclusiones de los conceptos de RSE

- Crea ventajas competitivas para la organizacion a corto y largo
plazo.

- Toma en cuenta los derechos humanos de cada una de las
partes interesadas.

- LaRSE involucra a todas las organizaciones.

- La RSE esta orientada también al medio ambiente

La Responsabilidad social empresarial se caracteriza por tener en
cuenta los impactos que todos los aspectos de sus actividades generan
sobre sus clientes, empleados, accionistas, comunidades locales,

medioambiente y sobre todo la sociedad en general.

- Dimensiones de la RSE — campos de actuacion
El area de aplicacion de la RSE es muy profunda ya que cada
individuo es un mundo diferente es por esto que debemos tener en

cuenta las areas principales que debemos gestionar.



El primer tema de discusion de las empresas son los empleados por lo
cual ven los problemas que existen y las posibles soluciones de las
mismas, asegurandose como empresa de que los mismos entiendan los

valores y la forma de trabajo de la organizacion.

Beneficios dimension Interna RRHH

- Empleados mejoraran estado de animo

- Incremento de lealtad por parte de los empleados y permanencia en la

empresa.

- Compromiso, eficiencia y cooperacion

- Facilita la contratacion de personal capacitado.

Figura 1. Beneficios internos de la RSE con RRHH Fuente: Investigacion de

las autoras
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

- Medio ambiente.
El abuso medioambiental es un problema local y global que

preocupa a toda la sociedad y por ende, también a los clientes.

Un buen comportamiento medioambiental es muy importante en el
aspecto econdémico, asi se puede cumplir con la normativa, se
mejoran las relaciones con la comunidad local, se obtiene mas

lealtad en cuanto a empleados y clientes.
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Beneficios dimensién interna Medio Ambiente

- ! W ? O 3

Los Trabajadores
pueden sentir
mejoras cuando
se encuentran en
un lugar donde
saben que son
responsables del
medio ambiente

Podemos llegar a tener
una buena aceptacion
por parte las partes
interesadas cuando
mostramos respeto y
cuidado por el medio
ambiente

La empresa gana
prestigioy
confiabilidad y
de esta manera
mejorar su
relaciones.

Figura 2. Beneficios de RSE con el medio ambiente Fuente: Investigacion de las

autoras.
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

- Dimension externa - comunidades locales

Existe una relacion estrecha entre un negocio rentable y el bien
comunitario, por ende debe existir un entorno conveniente, cuando
mantenemos esta relacion la comunidad nos ayuda a identificar

nuevos mercados, clientes y oportunidades de negocio.

Beneficios dimensiones externas comunidades locales

Incrementar la competitividad y mejoras en relaciones con los clientes

Incentivos y motivacién para los trabajadores

Figura 3. Beneficios externos de la RSE con las comunidades locales Fuente:

Investigacion de las autoras
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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- Socios, proveedores y clientes

Las empresas necesitan mantener buenas relaciones con sus clientes
como con sus proveedores para de esta manera conseguir el éxito
colectivo.

Una manera pronta para la obtencion del éxito de la empresa es
compartir experiencias con los proveedores, clientes, empresas y
organizaciones empresariales locales.

- Participacion

Implica a todos los miembros de la empresa, manifestando su
importancia y valoracion en el proyecto empresarial, se pretende
promover preparados canales facilitando la cooperacion, el trabajo en
equipo como también la responsabilidad compartida en la toma de
decisiones.

- Desarrollo

Establecer planes orientados a la promocién, formacion, satisfaccion,
y crecimiento personal como profesional de los distintos trabajadores.
- Identificacion

Se encuentra la identidad colectiva de la organizacion conocida a esta
como el conjunto de personas que favorecen de forma comun para el
desarrollo y crecimiento de la misma.

- Alcance de la RSE

Citaremos los alcances que ha tenido la responsabilidad social
empresarial.

- Alcance social y de desarrollo

Se centra en las actividades realizadas por la empresa con el fin de
aportar a la sociedad y la comunidad externa.

- Alcance solidario e igualitario

La empresa reconoce la existencia de derechos y deberes, en cuanto a
las empresas y a la sociedad.

- Alcance de auto referencia

Considera solo el interior de la empresa, la relacion que se origina con

los accionistas, clientes y trabajadores.
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- Alcance ético sistémico

Considerada como una visién integral de la empresa en la sociedad, se
desempefia la responsabilidad con los grupos de interés para realizar
acciones consideradas socialmente responsables.

- Alcance ético y de valores

Las empresas deben ocuparse de los valores éticos promoviendo en

los altos funcionarios y difundiendo a todas las areas de la empresa.

La responsabilidad social de la empresa incluye aspectos internos y
externos, los que se detallan a continuacion:

- Internos

- Accionistas

- Asociados

- Colaboradores

- Equipo de trabajo

- Externos

- El entorno social

- Clientes.

- Lavecindad

- Familia de los trabajadores.

- Proveedores.

Alcance de la RSE

Proveedores

@@

Acreedores Gobierno

Figura 4. Alcance de la RSE Fuente: Investigacion de las autoras
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

13




- Beneficios e implicaciones de la RSE

Son diversos los beneficios que ofrece la aplicacion de la
responsabilidad social en la empresa, el proceso de préacticas efectivas
y coordinadas representan grandes beneficios en mediano y largo
plazo reduciendo lo que citan los autores detallamos a continuacion

algunos de ellos.

Beneficios de la RSE

eReduccion de costos = eficiencia operativa

2 eAceptacion y fidelidad por parte de sus clientes

3 eAumento en la participacion dentro del mercado

4 eDedicacion y compromiso por parte se sus empleados

5 *Mejoras en la cultura organizacional

6 ¢ Confiabilidad y transparencia de los proveedores

7 -Aceptacifﬁn de la sociedad, positividad en la imagen
corporativa

8 *Posibilidad de expansidn con nuevos negocios

9 eCapacidad para la contratacion de mejor talento humano

e

—
10 eRespaldo y credibilidad en el mercado financiero e
inversionistal

R

Figura 5. Beneficios de la RSE Fuente: Investigacion de las autoras
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Elementos de la RSE

Patrocinios para
la sociedad y
publico de interés

Responsabilidad
de las empresas

Comportamiento
Etico

Servicio
Ambiental

Adaptacion

Figura 6. Elementos de la RSE Fuente: Investigacion de las autoras
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

- Aspectos legales de la RSE

Los aspectos legales comprenden especialmente para empresas que
acttian en paises menos desarrollados. Estos aspectos son:

- Cumplimiento de los estandares de derechos humanos:
Cumplir con los estandares vigentes en el pais en el
cual funciona la empresa.

- Seguridad y salud laboral:

La seguridad y salud laboral no es exclusivamente un
tema legal. La empresa socialmente responsable puede
cumplir a cabalidad la autenticidad y también realizar
seguimientos profundos del historial de accidentes,
enfermedades laborales y del historial de sanciones,
para plantear politicas activas obligatorias de reduccion
e incluso someterse a auditorias o controles por
entidades externas.
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- Cumplimiento de la normativa legal:
El historial de sanciones de una empresa es un buen
indicador de su estilo y su responsabilidad con la

sociedad y las reglas que la rigen.

- Desventajas de la Responsabilidad social empresarial

Las empresas estan queriendo parecer socialmente responsables para
evadir impuestos y ganar todos los beneficios; quienes se estan
ganando los créditos y se estan favoreciendo con su apariencia de

practicar la RSE.

En unos casos, por que utilizan su plataforma de servicios y a sus
clientes como benéficos para recolectar fondos, sin ser parte de su
inversion econdmica y de sus prioridades financieras, sea mediante
acciones planificadas que provengan de sus propias rentas y utilidades
0 como programas auténticos que estén alineados con su corre de
negocios. Aunque es posible que las alianzas sean un mecanismo para
la practica de la RSE, es también necesario explicar que la
intermediacidn en el proceso de gestion social no hace que sea una
organizacion socialmente responsable sino que su rol le favorece para

parecer responsable.

Muy a menudo vemos como muchas empresas presumen de ser
“Socialmente Responsables”, tunicamente con el proposito de
confundir al cliente y conseguir su preferencia haciendo uso de
estrategias basadas en la emocidn, el nacionalismo, entre otras. Es
sorprendente el efecto que puede tener este tipo de campafias en las
clientelas, de ahi que muchas empresas crean estrategias de marketing
enfocadas a “resaltar” las acciones medioambientales o de beneficio a

las comunidades que ellas desarrollan. (Castro, 2014)

Hasta qué punto la RSE practicada por las empresas es real y hasta
qué punto, publicitaria. Repartir juguetes, otorgar becas, sostener
escuelas para alumnos de pocos recursos, etc., son acciones valiosas,

pero constituyen mas bien actividad filantropica y no propiamente
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comprometida.

Otras iniciativas podrian incluso calificarse de simulaciones. Los
letreros en los envases desechables: "Deposita en la basura”,
"Cuidemos el planeta”, etc., o los que indican que pueden retorcerse
antes de ser descartados, recuerdan las leyendas en los productos
pirata: "Di no a la pirateria”. Depositar un envase en la basura es
obviamente preferible a tirarlo en la calle, pero no por ello dejan de
constituir millones de ellos un gigantesco problema, sin contar con
que mucha gente seguird arrojandolos en cualquier lado. (Gottdiener,
2011)

Si realmente las empresas gozaran conciencia ecoldgica, eliminarian
al mayor grado posible los envases desechables o tratarian de
recuperar 99% de los que producen, incitando al publico a devolverlos
mediante un pago y un plan conjunto con los puntos de venta, para
luego procesarlos. Esto las impulsaria a vender unicamente empaques

facilmente reciclables.

1.5.2 Responsabilidad social gubernamental

La responsabilidad social es un tema que muchos compartimos. Mas la
responsabilidad social gubernamental es de interés institucional y de las
administraciones encargadas de ejecutar y disefiar las politicas publicas,
ademas se la define como una capacidad de respuesta por parte de las
organizaciones gubernamentales frente a sus acciones sobre los diferentes

grupos con los que se relacionan.

Las gestiones que realizan estos organismos se concentran en leyes,
decretos, regulaciones, etc., tienen un gran resultado sobre el entorno natural
y social de su jurisdiccion. Sin embargo, la responsabilidad social
gubernamental no es solamente externa, también su responsabilidad estd en
el &mbito interno en gestiones en las cuales se consideren al personal como

parte de ellas.
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1.5.3 Responsabilidad social ambiental

Se define como la capacidad de respuesta que tenemos frente a los
efectos de nuestras acciones sobre el medio ambiente. Cada pais debe
contribuir en la recuperacion ambiental también puede significar un
compromiso para una institucion, tanto privada como publica, donde
ésta, asuma responsabilidad por su forma de actuar en los campos
sociales y ambientales, de tal manera que pueda lograr utilidades
econdmicas beneficiosas sin atentar contra las normas y leyes

establecidas.

1.5.4 Responsabilidad social personal o individual

Se encuentra en cada persona, es la conducta ética del ciudadano para
consigo mismo y con su entorno, y va mucho mas alla del
cumplimiento de las obligaciones legales, esta relacionada con nuestra
actitud en el hogar, con nosotros mismos, con nuestra familia, con
nuestros amigos, con el ambiente, con el trabajo, con nuestros vecinos
y con la sociedad realizando acciones positivas 0 negativas. Lo que
pretende la responsabilidad social personal es que los individuos
tomen conciencia se comprometan socialmente y contribuyan con el

desarrollo de una sociedad equitativa.

1.5.5 Responsabilidad social universitaria

Al igual que la empresa, la universidad debe dar un enfoque para la
proyeccion social, intencionados en la funcion del estudiante y la
produccion de sus conocimientos.
Para esta funcion se precisa estrategias generales de responsabilidad
social universitaria, de aqui surge cuatro lineas de accién institucional:
- Gestion interna de la universidad: transformacion de las
universidades en pequefias agrupaciones ejemplares de
transparencia, democracia y equidad, realizando asi un modelo
de desarrollo sostenible.
- Docencia: capacitar a docentes en el enfoque de la

Responsabilidad social universitaria y promover el aprendizaje
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de proyectos de caréacter social

- Investigacion: apoyar la investigacion para el desarrollo en
todas las formas posibles. Una de las estrategias probables es
la firma de convenios con instituciones para el desarrollo de la
investigacion.

- Proyeccion social: trabajar en conjunto con los departamentos
de investigacion y docencia para implementar y desarrollar
programas de desarrollo para la comunidad.

La universidad tiene un papel importante con respecto a la
Responsabilidad social en donde esta debe ser orientada a la
promocion y desarrollo justo de un nuevo perfil del egresado

universitario.

1.6 Caracteristicas de una organizacion con Responsabilidad social

1.6.1 Personas, clientes y consumidores.

Es responsabilidad de la empresa comunicar de forma precisa y
transparente ¢qué es? y ¢;para qué sirve? el bien a adquirir, asi como
informar de los riesgos que hay incluidos y cémo se ve afectado el
consumidor/a. No hay que exagerar ni privar de informacién sobre
cualquier caracteristica, forma y origen de fabricacion del bien y los

materiales con que se elabor6 el producto o se realizé el servicio.

1.6.2 Personas trabajadoras

Hay que identificar los elementos clave relacionados con las practicas
profesionales, tanto desde un punto de vista de los derechos de las
personas trabajadoras, como de politicas de la empresa para dar
oportunidades de crecimiento, empleo estable y de calidad, igualdad
de oportunidades, conciliacion de la vida laboral y personal, seguridad
y salud en el trabajo, formacién continuada o la participacion de las

personas en la toma de decisiones entre otras.

1.6.3 Medio ambiente
Es necesario reflexionar como se ve afectado el medio ambiente en

valores ecoldgicos de la actividad de nuestra organizacion. Hay que
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tener en cuenta todo el ciclo de vida del producto o servicio: desde el
proceso productivo de los recursos materiales y energéticos
manipulados, asi como los residuos generados, asi como informar
sobre la manera correcta excluir los residuos que generd el servicio

para lograr el menor impacto ambiental.

1.6.4 Comunidad

Las organizaciones contribuyen con el desarrollo de las sociedades
donde operan: creando empleo, colaborando en mejoras de calidad de
vida una comunidad, capacitando a las personas en actividades
productivas, etc. Todas estas contribuciones dependeran de las

necesidades de comunidad.

1.6.5 Empresas y personas proveedoras

Cualquier empresa tendran un control determinado sobre los
proveedores, algunas empresas consideran que a través de los
proveedores es relativamente sencillo que las empresas hagan cosas
sin asumir su responsabilidad directa. Las empresas deben intervenir y
facilitar el proceso a todas las organizaciones con las que se relacionan

para que éstas sean responsables y promuevan buenas practicas.

1.6.6 Sector publico

Las empresas pueden ayudar con las administraciones publicas para
alcanzar las metas de desarrollo en las comunidades donde actua.
Frente a, las administraciones publicas, como organizaciones que
actdan en la sociedad, deben cuidar por incorporar en su gestion las

mismas inquietudes que el resto de agentes sociales y econémicos.

1.6.7 Competencia

Es preciso promover la colaboracién entre organizaciones del mismo
sector para alcanzar objetivos sostenibles en el tiempo. En los ultimos
afos, existe una tendencia creciente a establecer codigos o directrices
sectoriales para la gestion de la RS. Esto se debe a que muchas
empresas han visto que, en el campo de la RS, los competidores son

un grupo de interés esencial.
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1.6.8 Personas propietarias - socios

La empresa, como siempre, tiene el deber de custodiar los intereses de
sus propietarios accionistas. Hay que promover una total transparencia
en los canales de comunicacion y participacion en la toma de
decisiones. Desarrollar la RS reduce el riesgo de la compafiia, ya que
los grupos con los que se relaciona seran sus principales aliados en los
momentos de dificultad. Por otro lado, la productividad y la fidelidad
del consumidor aumentan con una estrategia integral de RS

desarrollada en la empresa.

TRANSPORTE

2.1 Introduccion

Fueron motivaciones historicas, antropoldgicas y bioldgicas las que llevaron al
hombre a desarrollar los diversos medios de transportes existentes. Pero también la
curiosidad caracteristica del ser humano, lo ha incentivado a querer explorar su

morada, la tierra.

Desde el primer momento de su existencia, el hombre se mueve, anda y desplaza,
quiere ir cada vez mas lejos, y para satisfacer estas ansias indudablemente debe
inventar. Asi es como, desde los primeros troncos usados en forma de rodillos,
pasando por la rueda, los barcos a vela, los aviones y los cohetes espaciales, el
hombre fue creando los medios que le permitieron, por necesidad o curiosidad,

transportarse a través del espacio.

2.2 Definicion

Transporte, es un medio de traslado de personas o bienes desde un lugar hasta otro.
El transporte comercial moderno esté al servicio del interés publico e incluye todos
los medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes,
asi como los servicios de recepcién, entrega y manipulacion de tales bienes. El
transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros y el de
bienes como servicio de mercancias. Como en todo el mundo, el transporte es y ha
sido en Latinoamérica un elemento central para el progreso o el atraso de las distintas

civilizaciones y culturas.
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Ya en el periodo precolombino los incas poseian un rudimentario pero eficiente
sistema de caminos interconectados a lo largo y ancho de su Imperio, por el cual
trasladaban distintos tipos de mercaderias. Bien a pie o a lomo de llamas sus
mercaderias lograban llegar a destino. A veces a través de puentes de cuerdas entre

las montafias. Otros pueblos utilizaron canoas o botes como medio de comunicacion.

La llegada de los europeos —esparioles y portugueses— a lo largo de casi toda
Ameérica produjo grandes cambios en los medios de transporte. El principal modo de
comunicacion era el maritimo, dado que era més eficiente y répido para puertos
naturales y para los lugares en los que se construyeron puertos, tanto de mar como de

los caudalosos rios americanos.

En el siglo XX la formacion e instalacion de grandes corporaciones de fabricantes ha
dado un gran impulso a la produccion de vehiculos tanto para el uso particular como
para el transporte publico y de mercancias, asi como la exportacion a terceros paises.
Con el crecimiento econdmico de los ultimos afios se espera que Brasil y Argentina
alcancen en poco tiempo cotas de utilizacién de vehiculos al mismo nivel que los

paises mas desarrollados.

2.3 Tipos de transporte
2.3.1 Transportes terrestres

El transporte terrestre es aquel cuyas redes se extienden por la
superficie de la tierra. Sus ejes son visibles, debido a que estan
formados por una infraestructura construida previamente por la que
discurren las mercancias y las personas. Asi pues existen redes de
carreteras, caminos, ferrocarriles y otras redes especiales (eléctricas,
de comunicaciones, oleoductos y gaseoductos). Denominamos flujo al
trafico que circula por la red de transporte, mientras que la capacidad

es el flujo maximo que es capaz de absorber la red.

- Transporte por carretera: es el mas importante en la
actualidad tanto para mercancias como para personas, debido
al gran desarrollo de los vehiculos publicos y privados,
(coches, camiones o autobuses). Su ventaja radica en la gran

flexibilidad que presenta, pues no se restringe a seguir unas
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rutas fijas como el ferrocarril, sino que dada la interconexién
de los diferentes ejes se puede llegar a cualquier lugar
siguiendo las carreteras. Como desventajas presentan el
elevado coste de construccion y mantenimiento de las
infraestructuras viarias, o la congestion generada debido al
aumento de los flujos.

El origen de esta red hay que buscarla en los antiguos caminos
de herradura que fueron transformados desde finales del siglo
XIX y durante todo el siglo XX en carreteras. Ademas se han
ido construyendo nuevas vias que han ido facilitando el
transporte y jerarquizando la red, asi encontramos redes viarias
compuestas por autopistas, autovias, vias rapidas, carreteras de
diferentes anchos y caminos asfaltados o ripiados. En los
paises desarrollados, la red es densa y altamente jerarquizada,
constituyendo el principal objetivo de las autoridades el
mantenimiento de las infraestructuras ya construidas y la
transformacion en autopistas de las vias de circulacion mas
densas; mientras que en los paises subdesarrollados, la red es
bastante menos densa y presenta problemas de

acondicionamiento, asfaltado, sinuosidad, etc.

- Transporte por ferrocarril: su principal ventaja radica en su
capacidad para transportar grandes volumenes de mercancias,
que se contrapone con su inflexibilidad, pues Unicamente
puede alcanzar los lugares a los que lleguen las vias férreas. Su
desarrollo se concentro en el siglo X1X en el seno de los paises
desarrollados, siendo soporte de la primera revolucion
industrial. La mayor parte de la red ferroviaria procede de esos
momentos. Durante el siglo XX, le surgieron grandes
competidores, como el avion para el transporte de viajeros de
larga distancia o el transporte por carretera para la corta
distancia y las mercancias. El ferrocarril se ha adaptado a las

nuevas circunstancias desarrollando mas velocidad, mayor
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confort y especializacion en el trafico de mercancias
(contenedores, cisternas, vagones frigorificos...). El futuro del
ferrocarril esta en las redes de Alta velocidad, que actualmente

se estan disefiando, como es el caso de la red europea.

- Transportes especiales: estas redes son exclusivas para
transportar un Unico producto, como el petréleo a través de
oleoductos, el gas a traves de gaseoductos, la energia eléctrica
a través de las redes de alta tension, o la informacion a través

de la red telefonica.

2.3.2 Transportes aéreos

“El transporte aéreo o transporte por avion es el servicio de trasladar
de un lugar a otro pasajeros o cargamento, mediante la utilizacion de
aeronaves, con fin lucrativo. El transporte aéreo tiene siempre fines
comerciales. Si fuera con fines militares, éste se incluye en las

actividades de logistica.” (Software para el transporte, 2011)

Este modo de transporte, en principio, se pensd Yy desarrollo
Unicamente para pasajeros; sin embargo, gracias al uso de
contenedores aéreos Y al disefio de nuevos aviones destinados a carga,
el volumen de mercancias transportado por este medio se incrementa

afo tras afio.

El transporte aéreo es el mas seguro de todos los medios de transporte.
Los adelantos de la navegacion aérea, de las telecomunicaciones y de
las facilidades electronicas han permitido que la aviacion haya

progresado de forma asombrosa.

El transporte aéreo es la modalidad de transporte mas regulada en el
globo terrestre. A raiz de la Il Guerra Mundial, la mayoria de los
paises del mundo suscribieron el Convenio de Chicago en 1944 donde

se sentaron las bases de las regulaciones del transporte aéreo.

Al desarrollarse en el medio aéreo, goza de la ventaja de la

continuidad de éste, que se extiende sobre tierra y mar, pero esta
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limitado por la necesidad de costosas infraestructuras y mayor coste

econdmico que el resto de los medios de transporte.
- Caracteristicas del transporte aéreo

- “Rapidez: es el medio de transporte mas rapido para largas
distancias. Resulta imprescindible para envios urgentes, de

mercancias perecederas o de alto valor monetario.
- Seguridad: es el medio de transporte con menor siniestralidad.

- Coste elevado: también resulta el mas costoso por kg 0 m3
transportado de todos los medios de transporte.

- Carga limitada: debido a la capacidad de carga por peso o por
volumen del avién y las medidas de las puertas y accesos.” (Jupiter
Global de Colombia, s.f.)

El transporte aéreo se ha desarrollado a lo largo del siglo XX, con
especial incidencia a partir de la segunda mitad del siglo, cuando los
avances técnicos aplicados a la aviacion (motor a reaccion, sistemas
de vuelo...) han producido aviones mas rapidos, seguros y de mayor
capacidad. En un principio su uso civil era casi exclusivamente para el
transporte de viajeros, y de mercancias poco voluminosas, aunque con
el paso del tiempo van adquiriendo mayor importancia otro tipo de
mercancias, que necesitan una rapida distribucion. En el transporte de
viajeros, se ha experimentado un claro aumento de los usuarios,
debido tanto al aumento del nimero de plazas disponibles, como a la
bajada de las tarifas aéreas, asi como la diversificacion de los destinos
tanto a largo (mas de 4000 Km) como a corto recorrido (alrededor de
1000 Km).

El transporte aéreo necesita para su funcionamiento de aeropuertos,
gue son enormes infraestructuras dedicadas a las operaciones aéreas.
Estas son grandes consumidoras de espacio, tanto para las pistas de
aterrizaje y despegue como para las edificaciones necesarias para un
correcto funcionamiento aeroportuario: hangares (lugares de

almacenamiento y reparacion de los aviones), terminales de viajeros y
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mercancias, aparcamientos, almacenes, edificios de servicios, etc. Los
aeropuertos suelen ser nudos de comunicacion de varios medios de
transporte, por lo que a sus inmediaciones llegan autopistas, carreteras
o lineas de ferrocarril, que facilitan la comunicacion con el resto del

pais.

La presencia de aeropuertos induce a la localizacion en torno a ellos
de una serie de actividades econdmicas relacionadas con él, tales
como hoteles, empresas de alquiler de vehiculos, empresas de
transporte urgente, centros de negocios, etc., que generan una

dindmica econdmica muy importante en la zona.

2.3.3 Transporte acuatico

“El transporte maritimo es la accion de llevar personas (pasajeros) o
cosas (cargas solidas o liquidas) por mar de un punto geografico a otro

a bordo de un buque con un fin lucrativo.” (Hudiel, 2012)

El transporte maritimo, en el d&mbito mundial, es el modo mas
utilizado para el comercio internacional. Es el que soporta mayor
movimiento de mercancias, tanto en contenedor, como graneles secos

o liquidos.

Teniendo en cuenta que el planeta Tierra esta cubierto por agua en sus
dos terceras partes, el hombre ha buscado la manera de viajar sobre el
agua. Asi el agua ha unido diversas partes del globo terrdqueo porque

los barcos navegan por ellas.

El transporte de personas por via maritima ha perdido mucha de su
importancia debido al desarrollo de la aviacién comercial. Subsiste de
forma significativa solamente en dos ambitos: las travesias cortas
(pequefias distancias entre islas o dos orillas de un rio) y los cruceros

turisticos.

El transporte maritimo es por su propia naturaleza internacional,

aunque existe el cabotaje a lo largo de las costas de un pais.
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2.4.

2.5.

Importancia del transporte

El transporte tiene vinculos muy estrechos con el desarrollo econdmico. La
expansion en el sector transporte va muy de la mano con el crecimiento
economico. Asi, un nivel mayor de ingresos abre a las personas la posibilidad
de adquirir, por ejemplo, un vehiculo particular y asi ser mas flexibles en la
eleccion de donde vivir o en el acceso a fuentes de trabajo mas distantes. Al
mismo tiempo los servicios de transporte son importantes para el desarrollo
economico. Por ejemplo, el transporte hace posible el acceso a recursos,
bienes, insumos, etc. que de otra manera no serian asequibles por razones de
distancia. Asi, el transporte ayuda a diversificar y especializar la economia.
Se puede considerar al transporte como un motor que literalmente “mueve”

la economia.

En la economia ecuatoriana el sector “transporte y almacenamiento”

representa aproximadamente un 7% del PIB.

Del ambito del transito y la seguridad vial

La Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial es una entidad autbnoma de derecho publico, con
personeria juridica, jurisdiccion nacional, presupuesto, patrimonio y régimen

administrativo y financiero propios.

Art. 88. “En materia de transito y seguridad vial, la presente Ley tiene por

objetivo, entre otros, los siguientes:

- La organizacidn, planificacién y regulacién de la movilidad peatonal,
circulacion, seguridad vial, uso de vehiculos a motor, de traccion

humana, mecanica o animal, y la conduccion de semovientes;

- La prevencién, reduccion sistematica y sostenida de los accidentes
de transito y sus consecuencias, mortalidad y morbilidad; asi como
aumentar los niveles de percepcion del riesgo en los conductores y

usuarios viales;

- El establecimiento de programas de capacitaciéon y difusion para

conductores, peatones, pasajeros y autoridades, en materia de
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seguridad vial, para la creacién de una cultura y conciencia vial

responsable y solidaria.

- La formacion de conductores, previa la obtencion de los titulos

habilitantes de conductores profesionales y no profesionales;

- Disponer la implantacion de requisitos minimos de seguridad para el
funcionamiento de los vehiculos, de los elementos de seguridad activa
y pasiva y su régimen de utilizacion, de sus condiciones técnicas y de
las actividades industriales que afecten de manera directa a la

seguridad vial;

- La reduccion de la contaminacién ambiental, producida por ruidos y
emisiones de gases emanados de los vehiculos a motor; asi como la
visual ocasionada por la ocupacion indiscriminada y masiva de los
espacios de la via publica; i) La tipificacion y juzgamiento de las
infracciones al transito, los procedimientos y sanciones

administrativas y judiciales; v,

- El establecimiento de programas de aseguramiento a los ciudadanos,
atencion a victimas, rescate de accidentados y mejora en los servicios

de auxilio.” (Agencia Nacional de Tréansito, 2014)

2.6. De los delitos contra los medios de transporte y de comunicacion

Art. 420. Seran reprimidos con prision de seis meses a dos afios y
multa de ocho a setenta y siete dolares de los Estados Unidos de Norte
América, si el hecho no estuviere reprimido con pena mas grave, los
conductores, capitanes, pilotos, mecanicos y demas empleados de un
tren o de un buque, o de un aerdstato que abandonaren sus puestos
durante sus servicios respectivos, antes de llegar a puerto o al término
del viaje ferroviario o de la aeronave.

La prision sera de tres meses a un afo, al tratarse de pilotos de
automotores destinados al transporte internacional, interprovincial o

intercantonal.
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2.7.

Nota: articulo reformado por Art. 117 de Ley No. 75, publicada en
Registro Oficial 635 de 7 de Agosto del 2002.
Art. 421. Sera reprimido con prision de dos meses a dos afios y multa
de ocho a cuarenta y siete délares de los Estados Unidos de Norte
América, el que, por imprudencia o negligencia, o por impericia en su
arte o profesion, o por inobservancia de los reglamentos u ordenanzas,
causare un naufragio, descarrilamiento u otro accidente de transito. Si
del acto resultare herida, lesionada o muerta alguna persona, la pena.
(Codigo Penal, 2012)
Cada cantdn constituird un municipio. Su gobierno estara a cargo del concejo
municipal, cuyos miembros seran elegidos por votacién popular. Los deberes
y atribuciones del concejo municipal y el nimero de sus integrantes estaran
determina dos en la ley.
El alcalde serd el maximo personero del concejo municipal, que lo presidira
con voto dirimente. Sera elegido por votacion popular y desempefiara sus
funciones durante cuatro afios. Sus atribuciones y deberes constaran en la ley.
El concejo municipal, ademas de las competencias que le asigne la ley, podra
planificar, organizar y regular el transito y transporte terrestre, en forma
directa, por concesidn, autorizacion u otras formas de contratacion

administrativa, de acuerdo con las necesidades de la comunidad.

Transporte publico seguro

El proyecto integral de seguridad para el transporte publico y comercial -
"Transporte seguro”-, es una iniciativa del Gobierno Nacional en conjunto
con la Agencia Nacional de Transito (ANT), el cual tiene como objetivo
reducir el indice de siniestralidad en las vias del Ecuador, manteniendo una
adecuada planificacion y control del servicio publico y comercial de
transporte y contribuir al Sistema integral de seguridad (ECU911).

El proyecto "Transporte seguro™ incluird a 55.000 unidades de transporte
(17.000 buses y 38.000 taxis) a nivel nacional, cada una de ellas contara con
un kit de seguridad que esta compuesto de botones de auxilio, 1 dispositivo

de rastreo satelital (GPS), 2 camaras de video con capacidad de grabacion
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infrarroja, sensores de apertura y cierre de puertas en el caso de los buses, y 1
UPS para la reserva de energia de los componentes. La sefial emitida por las
unidades de transporte sera receptada por el Ecu911 quién las monitoreara en

el caso de ocurrir cualquier tipo de emergencia.

Ademés, la Agencia Nacional de Trénsito monitorea a través del
departamento de gestion del trénsito, las rutas y unidades que cursan el
territorio ecuatoriano con el fin de optimizar y controlar la gestion del transito
y transporte. Esta informacién también esta al alcance de las compaiiias de

transporte mediante una plataforma implementada por la ANT.

2.8 Sistema de seguridad que aplica la Agencia Nacional de Transito

3.1.

3.2.

Los taxis tienen tres camaras de video y los buses dos. El costo es de cuarenta
dolares al afio por conductor. El proyecto se ejecuta desde diciembre de 2012;
en las provincias de Guayas y Santa Elena y ya se ha iniciado en Pichincha
con unos 150 vehiculos. Hasta diciembre del afio 2013, la ANT colocd
cincuenta y cinco mil Kits de seguridad en taxis y buses urbanos e

interprovinciales.
VARIABLES DEL TRANSPORTE

Seguridad

En este sentido prevalecen los accidentes con responsabilidad de los
vehiculos de transporte publico; asi como también agresiones, robos, etc., la
seguridad debe estar enfocada a medida en que se vayan dando estos
incidentes con usuarios dentro de las instalaciones o de los vehiculos; con el
fin de tomar acciones correctivas para que disminuya en un alto porcentaje la

inseguridad.

Calidad

La calidad debe ser tomada en cuenta de acuerdo al nivel de satisfaccion del
servicio que tengan los usuarios directa o indirectamente inmersos en el
sistema: usuarios, comunidad, gobierno, trabajadores del sector y empresarios

del transporte.
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Es importante que cada uno de los actores del transporte publico urbano tenga
claro cuales son sus derechos y obligaciones para que lo realicen con

eficiencia.

Ofrecer un servicio de calidad es hacer que el sistema cumpla al méximo, que
los vehiculos sean seguros y confortables, que el conductor maneje con
prudencia y seguridad, obtener informacién oportuna y pagar una tarifa

razonable.

3.3. Accidentes de Tréansito

3.4.

La tasa de accidentes determina el indicador de conduccion y mantenimiento
de las unidades, aunque esta menormente influenciada por las condiciones del
trafico, sefializacion, educacion del peatdn, responsabilidad de conductores de
transito particular; por eso se deben hacer comparaciones con otros vehiculos
que operen en la misma area. Se dice que un nivel aceptable estaria en un

rango de 1.5 a 3 accidentes por cada 100.000 kilémetros recorridos por el bus.

Tiempo de viaje

Hace referencia al tiempo usado en el interior de los vehiculos, esto depende
de la velocidad media y la distancia recorrida desde el embarque hasta el
desembarque.

La velocidad que utiliza el transporte publico depende en gran manera de los
carriles que utilicen ya sean exclusivos o no, el recorrido entre paradas, las
circunstancias de transito y del tipo de tecnologia que posea el vehiculo. La
velocidad promedio que el bus deberia ocupar deberia ser no menor de
10km/h en las areas muy cerradas, en areas de baja y media concentracion
deberian ocupar velocidades no menos de 25 km/h.

La mala calidad de las vias, baches, hundimientos. Tanto para las vias como
para las paradas de embarque de los usuarios hace que este los vehiculos
reduzcan la velocidad y tengan retrasos en los tiempos de llegada.

En cuanto al compartimiento de vias con el transito normal en circunstancias
de trafico intenso en las horas pico también reducen grandemente la velocidad
de esta manera aumentando el tiempo de viaje, he aqui la necesidad de

utilizar vias exclusivas que mejoren al maximo el tiempo de viaje y les
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3.5.

3.6.

admitan aumentar la velocidad.

Otro factor importante es la manera de conducir por parte de los choferes, ya
que depende mucho la capacidad empleada para que varie positiva 0
negativamente la velocidad y el tiempo de viaje; no debemos olvidar la

correcta operacion por parte del conductor y de su ayudante si lo tuviere.

Frecuencia de servicio

Correspondida al intervalo de tiempo del paso de dos vehiculos de servicio de
transporte publico continuadamente, lo cual aqueja directamente a los
usuarios que comunmente no conocen los horarios y llegan aleatoriamente,
asi como también incurre en la flexibilidad de utilizacion del transporte para
los usuarios que saben los horarios.

Los lapsos de espera que mantienen los usuarios que no conocen los horarios
varia desde cero (0) hasta el tiempo de intervalo entre unidades, siendo la
espera media igual a la mitad de ese intervalo.

La valoracion de calidad de frecuencia de servicio puede ser analizada en
base al intervalo de tiempo entre viajes consecutivos tomando en cuenta la

importancia de las horas pico.

Costos operacionales
Constan principalmente de la mano de obra local y de los costos de
combustible, también se toma en cuenta en un bajo nivel la eficiencia de la

operadora, administracién, condiciones de trafico y los estados de las vias.

Los costos establecidos por la operacion y desplazamiento del transporte

publico son fraccionados de la siguiente forma:
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Tabla 1.

Costos operacionales

Operacion
: ) Temporales Externos
Directos Indirectos
Peajes Seguros Tiempo de Accidentes
acceso
Multas Impuestos Tiempo de viaje SPSSI%S'On del

Combustibles

Infraestructura

Tiempo agregado
por congestion

Contaminacion
visual

Neumaticos

Amortizacion

Tiempo
transcurrido por

Contaminacion

Lubricantes

vehiculo del ecosistema
anden
Tiempo pre Contaminacion
operacional auditiva

Nota. (Mowen, 2007)
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

3.7. Confiabilidad

Grado de certeza que tiene el usuario de que el vehiculo de transporte pablico
urbano va a pasar por el origen del viaje, y va a llegar a tiempo a su destino a
la hora programada, tomando en consideracion un ligero margen de error, la
confiabilidad enmarca la puntualidad del servicio, es decir el nivel
cumplimiento de horarios y efectividad en la realizaciéon de la programacion

de los diagramas de marcha operacionales (viajes programados).

Existen diversos factores pueden ocasionar el no cumplimiento de las horas
de partida y llegada programadas en los cuales tenemos: falta de flota, falta de
operadores, congestionamiento de transito, dafios de los colectivos tanto en
ruta como en terminales, accidentes en la via, concentraciones populares con
marchas y manifestaciones, mala operacion o falta de experiencia de algunos

conductores, descuido de controladores del despacho, entre otros.

Se puede realizar una evaluacion de confiabilidad por medio del porcentaje de
viajes programados no realizados completamente o terminados con un retraso

de mas de cinco minutos o adelantados mas de tres minutos.
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3.8. Informacion

El sistema de informacidn a los usuarios debe disponer:
- Folletos con horarios e itinerarios de los circuitos.
- Folletos con indicacion de paradas y terminales de transferencia.
- Sefializacion clara de las rutas y nomenclatura de ellas.
- Sefialética vertical de itinerarios e intervalos.

- Mapa general de la red de servicio troncal e integrado en los

terminales y unidades de transporte.

- Mapa de ubicacién de los sitios de embarque para cada linea o ruta

dentro de los terminales.

- Segun el caso, informacion verbal por parte de controladores,

conductores y ayudantes.

- Sitios de servicio directo al cliente en los terminales, donde se
recepten reclamos, quejas y sugerencias (personalmente o por
teléfono).

3.9. Estado de vias
Ubicacion territorial por donde circulan los vehiculos de transporte publico, el
aspecto mas importante es la calidad de superficie de rodamiento, ya que de
esta depende en gran parte la reduccion de velocidad, asi como también hay

repercusion en el sistema mecanico de las unidades.

Las vias de transito deben estar en optimas condiciones es decir sin baches,
lomas o cunetas pronunciadas, las vias que se encuentren bien calzadas
permiten que no incremente el costo de operacion debido a mantenimientos
correctivos mas continuos y reposicion de repuestos; muchas veces la
presencia de irregularidades en la via hacen que el conductor realice
maniobras bruscas lo que conduce a que la unidad termine en un accidente de

transito.

La sefalizacion horizontal en las vias hace que tanto el peatén como el
conductor y los usuarios se movilicen confiados y seguros siguiendo la

nomenclatura informativa, preventiva y normativa.
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3.10. Comportamiento de los operadores
Los aspectos més relevantes con relacion con los conductores y ayudantes de
los vehiculos de transporte publico son los siguientes:

- Conduccion con habilidad y cuidado.

- Conducciodn a velocidades permitidas dentro de las urbes, trato a los

pasajeros con respeto.

- Los sefiores conductores y ayudantes de cada unidad deberan esperar
que todos los usuarios terminen de subir y/o bajar de la unidad antes

de cerrar las puertas.

- Responder cortésmente a las preguntas formuladas por los usuarios,

no faltar ni de palabra peor de obra al usuario.
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CAPITULO 2

APORTE SOCIAL DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIAL EN EL ECUADOR

Cada dia 1.132.000 ecuatorianos viajan en buses interprovinciales dentro del
pais, este servicio es conformado por 3.062 rutas y 142.600 frecuencias. Las
rutas se refieren al recorrido que se hace entre dos puntos o lugares
especificos, y por frecuencias se entiende a las unidades que realizan los
diferentes recorridos. Partiendo de estas cifras se puede sefialar que el
transporte terrestre interprovincial es un medio con mucha demanda y
movimiento, utilizado por motivos como trabajo, estudios, negocios,
comercio, turismo y demas. Otro factor que contribuye al uso masivo de este
servicio es su bajo costo, lo que lo hace accesible para la mayoria de la
poblacién ecuatoriana. En la actualidad hay dos problemas fundamentales que
perjudican de gran manera el transporte interprovincial, estos son: el exceso
de pasajeros y las paradas no planificadas a lo largo de la via. Por exceso de
pasajeros se entiende al hecho de sobrepasar la capacidad maxima permitida
de personas dentro del bus. Las paradas no planificadas consisten en
detenerse de manera imprevista a lo largo de la via para dejar o recoger
pasajeros, a diferencia de una parada planificada en la que se dejan o recogen

pasajeros en terminales terrestres u otros sitios autorizados.

Algunas de las principales consecuencias que trae consigo el exceso de

pasajeros son las siguientes:

- Gran incomodidad en el viaje: en el caso de los pasajeros sentados,
su espacio personal se ve comprometido debido a que las personas que
van de pie se arriman contra los asientos, se sientan en los apoya
brazos y los golpean y rozan debido a los movimientos del bus. Con
respecto a las personas que viajan sin asientos asignados, el grado de
incomodidad es mucho mayor pues todo el viaje lo deben realizar de
pie, causandoles gran fatiga, ademas de ir apretados unos contra otros
en muchos de los casos. Sin embargo, estos Ultimos se embarcan
teniendo conciencia de las condiciones en las que viajaran, a

diferencia de los pasajeros con boletos reglamentarios para los que no
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es justo viajar de esta manera, pues no se esta cumpliendo el servicio

ofrecido.

Otro aspecto que se debe considerar es que el gran numero de
personas provoca un aumento en la temperatura interior del vehiculo
ya sea este equipado con acondicionador de aire o no, siendo la
situacion mucho peor en el segundo caso. Por ultimo, las personas de
pie obstruyen la visibilidad de las peliculas presentadas a bordo de los

buses que cuentan con este servicio.

- Riesgo para la integridad fisica de los usuarios: se debe tener en
cuenta que en un bus interprovincial los pasajeros deben viajar
Unicamente sentados debido a la velocidad a la que estos vehiculos se
movilizan y la distancia que recorren. De acuerdo a lo anterior, en el
caso de una maniobra brusca o impacto, las personas que viajan de pie
(violando las normas) son muy propensas a ser desplazadas en el
interior del bus e impactar contra la estructura interna, ser despedidas
a través de las ventanas, asi como también golpear a los usuarios
sentados causdndoles lesiones e incluso asfixia al caer sobre de ellos;

todo esto debido a no encontrarse correctamente ubicadas.

-Repercusiones para el vehiculo: el exceso de pasajeros se traduce en
una extralimitacion de la capacidad de carga calculada para este tipo
de autobuses, lo que afecta la maniobrabilidad del vehiculo y
disminuye su 5 capacidad de frenado, provocando que el conductor

pueda perder el control con mayor facilidad y ocasionar un accidente.

Las principales consecuencias que generan las paradas no planificadas son las

siguientes:

- Riesgo de accidentes: recoger o dejar pasajeros a lo largo de la
carretera implica que el bus se detenga de forma imprevista en
cualquier lugar de la misma, accion que facilmente puede ocasionar
accidentes como perder pista o estrellarse por maniobras bruscas de
cambio de carril o frenado, asi mismo puede provocar colisiones que
involucren a otros vehiculos que comparten la via. También se

observa competencias 0 “carreras” por recoger pasajeros entre buses de
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distintas cooperativas e incluso a veces de la misma, lo que puede
llevar a excesos de velocidad, estrellamientos y otros tipos de
accidentes. Por lo tanto, las paradas no autorizadas ponen en riesgo a
los ocupantes de la unidad de transporte y en general a todas las demas

personas que hacen uso de las carreteras.

- Robos a pasajeros: en muchas ocasiones al detenerse a recoger o
dejar pasajeros en la carretera, pueblos o caserios, ingresan al bus
ladrones haciéndose pasar por vendedores ambulantes, mendigos y
hasta por mismos pasajeros. Una vez embarcados, los asaltantes tienen
acceso a todos los usuarios y pueden despojarlos de sus pertenencias,
situacion que se agrava aun mas cuando el altercado deja heridos o
incluso muertos, ya que en muchos de los casos los robos son a mano
armada. En otros casos el exceso de pasajeros puede ser un escenario
favorable para sacar partencias de bolsillos y maletas sin que las

victimas se den cuenta.

- Retrasos: cada parada que el bus realiza agrega un tiempo adicional a
la duracion total del viaje, en el peor de los casos pudiendo duplicar el
tiempo de viaje 0 méas. Esto ocasiona un gran descontento para los
usuarios, ya que es muy comun tener una planificacion de actividades
tomando en cuenta la hora de llegada a su destino, la cual se ve
afectada y/o arruinada por el incumplimiento del itinerario

predeterminado.

Los aspectos antes detallados causan sentimientos de insatisfaccion,

inseguridad, miedo, enojo y decepcion por parte de los usuarios ocasionados

por la falta de seriedad, responsabilidad y ética en el servicio que ofrecen

algunas de las cooperativas de transporte terrestre interprovincial del

Ecuador. Como consecuencia de esto, viajar en este medio se convierte en

una experiencia indeseable, significando no un avance sino mas bien un

retroceso en el crecimiento del mismo.

En la actualidad, si existe un procedimiento para la regulacion del abordaje de

pasajeros en los terminales terrestres del pais. Luego de que todos los

pasajeros han subido al vehiculo, los boletos han sido revisados y el resto de
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protocolos se han llevado a cabo con éxito; se coloca un sello de seguridad en
la puerta del bus justo antes de su partida. Dicho sello tiene la finalidad de
prohibir que se abran las puertas para recoger pasajeros o para cualquier otro
propdsito durante el trayecto del bus hasta su proxima parada en el siguiente
terminal terrestre o estacion autorizada. Si el sello se encontrase roto o
alterado en la siguiente parada reglamentaria, se procede a sancionar al chofer

de la unidad.

Desafortunadamente este sistema de seguridad es burlado facilmente por los
choferes y controladores de los buses, pues consiguen sellos de seguridad
extra, imitaciones, en fin se ingenian diversas formas de violar dicha

seguridad.

Hubo una campafia denominada “Parale el carro”, la cual tenia la finalidad de
disminuir el alto indice de accidentes de transito en las calles y carreteras del
pais; al escuchar sobre esta campafia la gente de inmediato se acerco a
presentar sus quejas, lo que demuestra el alto nivel de descontento por parte
de las personas que utilizan el servicio de transporte interprovincial,

lamentablemente, al parecer la campafia no tuvo el seguimiento adecuado.

1.1.Terminales terrestres de Quito

1.1.1. Funcionamiento

Los terminales terrestres ubicados en Carcelén y en Quitumbe
atienden las 24 horas de los 365 dias del afio, cuyo objetivo es
favorecer la movilidad segura de los miles de usuarios, que a
diario llegan o salen de Quito en transporte interprovincial.

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras
Publicas (EPMMOP) administra y gestiona los dos terminales
terrestres de Quito, sitios en los que dispone de personal para
certificar su operacion y una amigable atencion ciudadana.

La utilizacion de las instalaciones tiene un costo de 0,20
centavos de ddlar, que se pagan al momento de la compra del
pasaje. Los recursos cobrados son invertidos en seguridad, en

mantenimiento rutinario y en la operacién de los terminales.
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1.1.2. Beneficios

- Seguridad las 24 horas.

- Facil accesibilidad.

- Instalaciones comodas, seguras y limpias.

- Personal de apoyo en las boleterias para garantizar el
servicio oportuno de las operadoras a los usuarios.

- Personal de supervision para atender reclamos, denuncias,
sugerencias de los usuarios.

- Conectividad entre los terminales y con toda la ciudad,
gracias a los sistemas de transporte publico entre ellos
tenemos: Trolebus, Ecovia o MetrobUs-Q.

- Transporte hacia el Aeropuerto Internacional de Quito

“Mariscal Sucre”.

1.1.3. Seguridad

La EPMMOP propone todas las facilidades a la Agencia
Metropolitana de Transito (AMT) para el control de las
unidades de transporte interprovincial y de sus conductores, en
beneficio de los pasajeros, y que incluyen la revision de:
licencia de conducir, matricula, verificacion de los
documentos, datos del conductor, puntos de licencia de
conducir, vigencia de la licencia de conducir, que la matricula
corresponda al vehiculo revisado, parabrisas, plumas limpia
parabrisas, luces delanteras altas y bajas, direccionales
delanteras y posteriores, labrado de los neumaticos, existencia
de un neumdtico de emergencia, retrovisores, botiquin de

primeros auxilios y extintor.

1.2. Terminal Quitumbe

En Quitumbe existen 33 sitios cubiertos para embarque de pasajeros y
equipaje, por donde se ejecuta la salida de las 975 frecuencias que, en
promedio, se despachan cada dia, sin contar con otros 33 sitios de
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embarque descubiertos, que se los utiliza cuando el incremento inusual de

pasajeros obliga a la ampliacion de las frecuencias extraordinarias.

1.2.1. Cobertura

Al Terminal Quitumbe llegan 89 operadoras de transporte
interprovincial que, en su mayoria, prestan el servicio de

transporte hacia las provincias del centro y sur del Ecuador.

1.2.2. Servicios
Transporte:
-Interprovincial de pasajeros
-Intercantonal de pasajeros
-Encomiendas
-Taxis
-Camionetas
-Servicio integrado Trolebus, Ecovia y Metrobls-Q.
-Urbano
-Hacia el Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito “Mariscal

Sucre”

1.3. Terminal terrestre Carcelén

En Carcelén son 11 desembarcaderos cubiertos (sitios para el embarque
de pasajeros y equipaje) destinadas para la salida de 384 frecuencias que,
en promedio, se despachan cada dia, ademas de tres andenes descubiertos,
que se los utiliza cuando el incremento inusual de pasajeros obliga a la

ampliacion de las frecuencias extraordinarias.

1.3.1. Cobertura
Al Terminal de Carcelén llegan 20 operadoras de transporte
interprovincial que, en su mayoria, facilitan el servicio de
transporte hacia las provincias ubicadas al norte del Distrito
Metropolitano de Quito.
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1.3.2. Servicios
-Transporte
-Interprovincial de pasajeros
-Encomiendas
-Taxis
-Camionetas
-Servicio integrado Trolebus, Ecovia y Metrobls-Q.
-Urbano
-Hacia el Nuevo Aeropuerto Internacional de Quito “Mariscal

Sucre”

1.4. Terminal de Guayaquil

La Terminal Terrestre es el edificio que da la bienvenida a 44°000.000 de

personas que llegan y salen de Guayaquil cada afio.

En La Terminal Terrestre circulan diariamente 99.838 usuarios.
-Un promedio de 44.519 pasajeros salen de la terminal todos los dias.
-6.160 buses urbanos ingresan diariamente.
-Existen 130 andenes para los buses intercantonales e
interprovinciales.
-Los andenes son utilizados por 2.845 buses.

-Son 84 las cooperativas de transporte que sirven a la terminal.

1.5. Terminal de Cuenca

El terminal terrestre de Cuenca cuenta con andenes para cada cooperativa
de transporte que operan en la zona. Existen salones de espera con TV,

locales comerciales, servicios de alimentacion, parqueadero privado.

Diariamente existen buses que recorren las principales rutas del austro y

del pais con varios horarios de atencion.
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ANALISIS DE LAS MEJORES EMPRESAS PRODUCTORAS DE
CARROCERIAS EN EL ECUADOR

Tomamos como referencia CARROCERIAS CEPEDA, IBIMCO, SERMAN,
PICOSA, VARMA, MIRAL, PATRICIO CEPEDA, IMCE, MARIEL BUS,
apreciadas como las mejores empresas Carroceras en el Centro del Pais, y sus logros
se ven reflejados en sus productos, al momento que se utiliza una unidad de
transporte sea este, interprovincial, urbano, turismo, escolar, lo podemos identificar

por su marca.

Las carrocerias concuerdan en que; lo necesario para la produccion esta ampliamente
desarrollado en todos y cada uno de sus elementos, abunda la innovacion y el
desarrollo. Esté estudiado y desarrollado en gran escala, incluyendo software de alta

calidad que compite el proceso normal de produccidn.
2.1. Carrocerias Miral

Empresa fundada en el afio de 1992 que inicia con el aporte de capital de cuatro
hermanos y el aporte constante del Ing. José Miranda y Lcda. Graciela Miranda

Albéan, quienes en la actualidad son los propietarios de la empresa.

Es una de las importantes empresas de transporte urbano e interprovincial a nivel
nacional, donde buscan constantemente la innovacion de sus productos enfocados

a la satisfaccion del cliente.

Miral Autobuses avanza con paso firme hacia el futuro, afianzando experiencias
del pasado y fortaleciendo el presente, buscando la excelencia en todos los
productos, obteniendo un sumario de servicios tecnol6gicos y administrativos
innovadores que compitan en el &ambito nacional e internacional, cumpliendo con
normas reglamentarias establecidas por la norma NTE INEN, que se enumeran a

continuacion:

- NTE INEN: 2205: 99 Vehiculos automotores. Bus urbano
- NTE INEN 1669: 1990 Vidrios de seguridad para automotores,

requisitos
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- NTE INEN 1155: 1985: 1985 Vehiculos, automotores. Equipos de
iluminacion y dispositivos para mantener la mejor visibilidad.

- Normas Basicas obligatorias para construccion de carrocerias
EMMOP-QUITO.

Por lo tanto cabe recalcar que las estructuras han sido sometidas a un ensayo

experimental de resistencia de la estructura y medicion de deformaciones simulando

cargas, mediante un software de elementos finitos, logrando asi obtener una

estructura liviana y muy resistente.

TRANSPORTE PUBLICO INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS

El objetivo del reglamento es regular la prestacion del servicio de transporte pablico

interprovincial de pasajeros; asi como también puntualizar el lugar de operacion y

circulacion de las unidades que pertenezcan a las distintas operadoras autorizadas.

3.1 Definiciones

Area de cobertura de servicio o zona de servicio: area de influencia que
utiliza la operadora con las rutas autorizadas.

Boleto de viaje — ticket: comprobante del pago que entrega la operadora
por la prestacion del servicio de transporte, con la siguiente informacion:
el origen, el destino, hora y fecha de salida, ruta a tomar, nimero de
asiento.

Capacidad de la linea de servicio: cantidad de espacios por espacio de
tiempo (diashora). También definida como capacidad ofertada
(espacios/hora-dia).

Capacidad de vehiculo: numero de pasajeros que caben segun el espacio
del vehiculo.

Estaciones de transferencia: terminal o paradero, donde los usuarios
podran intercambiarse entre modos y lineas de servicio.

Frecuencia: nimero de salidas autorizadas que debe cumplir la operadora

en cada una de las lineas de servicio.
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Habilitacion vehicular: revision por parte de la autoridad competente la
cual verifica el Cumplimiento de las caracteristicas técnicas vehiculares y
administrativas que correspondan.
Intervalo: tiempo de diferencia que existe entre el paso de dos unidades de
transporte terrestre de pasajeros.
Linea de servicio ruta: eleccion del origen, puntos intermedios y destino
de un itinerario sobre la que se desplazan las unidades de la operadora y
cuenta con un punto de partida y de llegada.
Operadora de transporte: persona juridica que ha obtenido legalmente el
titulo habilitante para prestar el servicio publico de pasajeros de transporte
terrestre.
Ruta: recorrido considerado entre origen y destino fuera de la provincia;
legalmente autorizado por la Agencia Nacional de Tréansito.
Sistema tarifario: sistema mediante el cual se gestionaran los ingresos del
servicio de transporte, ademas de considerar los siguientes aspectos:
mecanismo de pago, estructura tarifaria, integracion tarifaria, valor de la
tarifa, red de distribucion y venta de los mecanismos de pago, sistemas de
validacion y control de los mecanismos de pago.
Niveles de calidad
En el servicio de transporte de pasajeros interprovinciales, las tarifas seran
definidas de acuerdo con la calidad de servicio que preste la operadora, se
establecen tres tipos de servicio:
- Servicio AAA
La tarifa de este servicio podra incrementar maximo al 75%
adicional del valor de tarifa normal, tendrd como punto de partida
y llegada las terminales, adicional a esto se deben considerar los
siguientes requerimientos en este nivel de servicio.
- Motor posterior
- Suspension neumatica
- Chasis para transporte de pasajeros certificado por
el fabricante
- Sistemas de freno 100% neumatico original de

fabrica
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- Frenos auxiliares, minimos de motor por
estrangulacion
- Sistema de control de emisiones.
- Asientos tipos cama, cuya reclinacion sea desde
150° a 180°
- Servicio de cafeteria
- Sistema de climatizacion
- Aire acondicionado
- Servicio sanitario
Servicio AA
La tarifa podra alcanzar hasta un 50% adicional a la tarifa vigente.
En este nivel de servicios se consideran los “minibuses” siendo
obligatoria la prestacion del servicio exclusivamente desde los
terminales terrestres, y en caso de no existir, en los puntos
autorizados por la ANT, también se debe tomar en cuenta los
siguientes requerimientos.
- Chasis para transporte de pasajeros certificados por el
fabricante.
- Asientos con minimo tres puntos de reclinacion.
- Aire acondicionado.
- Servicio sanitario, obligatorio para rutas mayores a
200kms (opcional para minibuses).
Servicio AA
Este nivel de servicio es el que se oferta actualmente a nivel
nacional, las tarifas se estableceran y fijara por la ANT. Las rutas
y frecuencias son las determinadas a traveés del contrato de
operacion.
Para este tipo de servicio las unidades vehiculares tendran un
tiempo de vida Gtil de 20 afios minimo, ademas del certificado de

revision técnica vehicular.
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3.2 Seguro de Vehiculo y Pasajeros condiciones de seguridad

- Seguro de responsabilidad civil contra terceros, con el objeto de cubrir

los riesgos de posibles accidentes de transito, cuyo monto sera fijado

por la maxima autoridad de la ANT.

- Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito (SOAT) para los

usuarios de este tipo de servicio, a fin de cubrir riesgos por

incapacidad o muerte, en montos que respondan las actuales

exigencias economicas.

3.2.1. Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)

- Antecedentes

- En 1984 indica el Cddigo Civil que mediante la ley se

determinara el tipo de dafio a cual estar sujeto el régimen de

seguro obligatorio.

- En 1986 se obliga a que todo vehiculo contrate una pdliza de

responsabilidad civil como esta publicado en el Codigo de

Trénsito y Seguridad Vial.

- En 1995 obligan a los vehiculos del servicio interprovincial y

urbano a adquirir un seguro por accidentes de transito,

mediante la publicacion en los Decretos Supremos

- En 1999 en la Ley General de Transporte y Transito Terrestre

contiene el SOAT.
- El 1°de julio de 2002 ya estaba funcional el SOAT.

El SOAT no solamente es un seguro para los asegurados y ocupantes

del vehiculo, sino también para peatones que pudieran tener

accidentes de transito. El SOAT busca beneficiar a la sociedad en

conjunto.

“El SOAT es un seguro obligatorio establecido por la ley con un fin

netamente social. Su objetivo es asegurar la atencion, de manera

inmediata e incondicional, de las victimas de accidentes de transito

que sufren lesiones corporales y muerte”. (CORPOSOAT, s.f.)
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Caracteristicas

- Todas las personas que fueren victimas de accidentes de
transito estan cubiertas con este seguro sin importar la causa de
accidentes.

- No existe limitacion para acudir a las personas afectadas

- Para la atencion de las victimas no es necesario la presencia de
las autoridades.

- Deben contar con el SOAT todos los vehiculos automotores

que transiten por el territorio del Ecuador.

Reformas al SOAT: nuevo sistema publico para pago de

accidentes de transito

La nueva reforma a Ley Orgéanica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial publicada en el registro oficial el 31 de
diciembre de 2014. Entre las reformas realizadas, se modifico la
figura del SOAT vy en su lugar se establecio el sistema puablico

para pago de accidentes de transito.

La tasa correspondiente al “SOAT” se cobrara a través del pago de
la matricula y sera recaudado por el SRI de acuerdo al calendario
de matriculacion vehicular. Las pdlizas que se hayan sido emitidas
hasta la publicacion de la ley se mantendran vigentes hasta su
vencimiento y deben cubrir cualquier accidente que se presente. El
FONSAT también estara funcionando normalmente hasta que se
conforme el sistema publico para pago de accidentes de transito.
(Barriga, 2015)

Dentro del plazo de hasta 180 dias contados a partir de la
publicacién de la ley, se depurara la informacion del SOAT vy se
estructurara la plataforma tecnologica que le permita al SRI la
recaudacion de este nuevo valor. Durante el primer afio fiscal,
hasta que realicen los cambios en el sistema y por la
calendarizacion de la matriculacion vehicular, el sistema publico
para pago de accidentes de transito se hara cargo de pagar

cualquier accidente de transito debidamente sustentado.
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3.3 Distribucion del transporte publico interprovincial del Ecuador

En nuestro pais contamos con 174 empresas destinadas al transporte publico
interprovincial, establecidas como cooperativas de transporte y compariias de

transporte, contamos con 138 y 36 respectivamente.

El transporte publico interprovincial a nivel nacional dispone de un parque
automotor de 5.934 unidades de transporte, asignadas en 22 provincias del
Ecuador, ya que en las provincias de Galapagos y Orellana, no se registra

oficialmente ninguna cooperativa o0 compafiia de Transporte interprovincial.
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Listado de transporte publico interprovincial del Ecuador

Zamora Chinchipe
Tungurahua
Sucumbios
Sto. Domingo
Sta. Elena
Pichincha
Pastaza

Napo
Morona Santiago
Manabi

Los Rios

Loja
Imbabura
Guayas
Esmeraldas
El Oro
Cotopaxi
Chimborazo
Carchi

Cafar
Bolivar

Azuay

0 200 400 600 800

Figura 7. Listado de la distribucion dl transporte publico interprovincial del
Ecuador Fuente: (FENACOTIP, 2015)
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

3.4. Distribucion de las compafiias de transporte publico interprovincial
del Ecuador

Se encuentran registradas, inscritas y controladas por la Superintendencia de
Compaiiias un total de 36 compafiias de transporte publico interprovincial del
Ecuador; distribuidas de la siguiente manera: en la provincia de Tungurahua

encontramos un total de nueve compafiias de transporte, seguida por la
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provincia de Azuay con cinco, e Imbabura que cuenta con cuatro compafiias,
como podemos darnos cuenta las compafiias de transporte interprovincial son

pocas, pero en su mayoria funcionan como cooperativas.

Listado de compafiias de transporte publico interprovincial del Ecuador

Zamora Chinchipe

Tungurahua 17
Sucumbios

Sto. Domingo
Sta. Elena
Pichincha
Pastaza

Napo

Morona Santiago
Manabi

Los Rios

Loja

Imbabura
Guayas
Esmeraldas

El Oro

Cotopaxi 16
Chimborazo
Carchi
Cafiar
Bolivaf

Azuay

20

Figura 8. Compafiias de transporte publico interprovincial del Ecuador
Fuente: (FENACOTIP, 2015)

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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3.5. Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial (ANT)

La Agencia Nacional de Transito es una entidad autonoma de derecho
publico, con personeria juridica, presupuesto, patrimonio y régimen
financiero y administrativo propio; la cual se encarga de la regulacion,
planificacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el
Ecuador, entre sus principales objetivos tenemos:

- Incrementar la cobertura del servicio de transporte

- Aumentar el nivel de seguridad vial

- Incrementar la eficacia operacional

- Ir mejorando la calidad del transito

3.6. Comision de transito del Ecuador

La comisién de transito del Ecuador queda establecida como una persona
juridica de derecho publico, con patrimonio propio y con autonomia
funcional, administrativa y financiera en el afio 2011, esta domiciliada en la

ciudad de Guayaquil.

3.7. Gobierno autbnomo descentralizados

Segin el cddigo organico de organizacion territorial, autonomia vy
descentralizacion en el articulo 32, literal b, menciona las competencias
exclusivas del gobierno auténomo descentralizado regional; las que son
regular, planificar y controlar el transito y el transporte terrestre regional y
cantonal en cuanto no asuma los municipios; En el articulo 55, literal f,
establece por otro lado las competencias exclusivas del gobierno autbnomo
descentralizado municipal, regular, planificar y controlar el transito y el

transporte terrestre dentro de su jurisdiccion cantonal.
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3.8. Superintendencia de Compafiias

Es una entidad que controla a las personas juridicas, que se dedican al
comercio debidamente calificado; la funcion de la Superintendencia de
Compaiiias es asesorar, capacitar, fiscalizar, auditar, promover la integracion

y el desarrollo de las compafiias a nivel nacional.

3.9. Titulos habilitantes

EL contrato es el Unico documento habilitante que le permite la prestacion del
servicio de transporte publico interprovincial.
Hasta el momento la ANT Unicamente ha dado permisos de operacion que
con anterioridad consintieron las operadoras con la comision nacional de
transporte terrestre y seguridad vial, sin embargo esta listo para aplicar un
borrador final del contrato de operaciones en el cual se mencionan los
siguientes requerimientos:

- Horarios de atencién.

- Sistema tarifario.

- Nivel de calidad.

- Frecuencias.

- Rutas.

- Puntos de origen.

- Puntos de destino.

- Supervision del contrato.

- Capacidad vehicular.

- Informe operacional.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO SITUACIONAL COOPERATIVA DE TRANSPORTES
OCCIDENTALES

1.1. Vision

La C.T.O. Lograra ser una institucion de servicio de transporte

interprovincial, innovador, que buscard la excelencia en el quehacer de la

transportacion, a traves del mejoramiento continuo de su servicios, mediante

el cambio de unidades, capacitacion de su personal, mejoramiento del

desempefio laboral y que, como fruto de este desarrollo, obtendra el

reconocimiento, provincial y nacional.

1.2. Misioén

La C.T.O. Presta el servicio de transporte a la ciudadania en sus diferentes

rutas y frecuencias impulsando el desarrollo y fomentando la comunicacion

en forma continua y permanente.

1.3. Historia

La Cooperativa de Transportes Occidentales se inicié como una cooperativa

mixta de crédito, consumo Yy transporte, con 17 socios de acuerdo con el acta

de fundacion del 22 de agosto de 1956 constituyéndose uno de los fines

principales: conseguir el comun éxito de los asociados dentro de la rama de

transporte.
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1.4. Estructura Administrativa de la “Cooperativa de Transportes

Occidentales” (Situacion actual)

Estructura administrativa

ASAMBLEA
GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE
WVIGILANCLA

CONSEJODE
ADMINISTRACION

[ PRESIDENCIA I
COMISION DE COMISION DE
ASUNTOS SOCIALES INSPECTORES DE RUTA
GERENCIA |
SECRETARIA
[ 1
DEPARTAMENTO OFICINAS
DE CONTABILIDAD Y TERMINALES
I
! | ! - ! i TERMNAL | | | TERMMAL
SECCION DE SECCION DE SECCION DE 18 DE SEPTIEMBRE QUITCAEE
ARCHND CONTROL INTERNO ENCOMIENDAS
TERMINAL N TERMIMAL
ESMERALDAS MACHALA
AREA
OFERATIVA TERMINAL OFICINA
DE HUAQUILLAS ||| SANTO DOMINGO
OFICINA N OFICINA
LA CONCORDIA QUININDE
OFICINA i OFICINA
TONCHIGUE ATACAMES
OFICINA DE e OFICINA DE
MUISNE PASAJE
OFliNA DE L] OFICIMA
SANTA ROSA B LAGO AGRIO
OFICINA DE N OFICIMA
SAN LORENZO DE RIOBAMBA,
OFICINA DE n
LIBERTAD
Figura 9.Estructura administrativa
. H OFICINA DE
Fuente: Transportes Occidentales GUAYAGUIL
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1.5. Organigrama funcional

Organigrama funcional

ASAMBLEA GENERAL
DE 50CI0S

CONSEJO DE
VIGILANCIA

CONSEJO DE
ADMNISTRACION

I
PRESIDENCIA

COMISION DE ASUNTOS
SOCIALES

COMISION DE
INSPECTORES DE TURA

GERENCIA

representar a la Cooperativa
organizar ¥ dirigir la administracion
interna de la empresa

preparar planes v programas para la
organizacion

realizar inversiones ¥ gastos
Redisefiar controles v evaluacion de
los empleados de la Cooperativa
Dirigir e investigar proyectos para
el fortalecimiento y crecimiento de

la organizacidn.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

OFICINAS Y TERMINALES

Planificar, organizar, dirigir, las
actividades relacionados con el regisiro
de las operaciones de orden econdmico
financiero de la Cooperativa.

Ejecutar los andlisis de cuentas que
constituyen el registro contable de la
empresa

Elaborar v  amalizar los  esiados
econdmicos financieros

Supervisar y controlar el regisiro ¥
cobranga oportuna de todas las cuentas y
docomentos por cobrar a favor de la
empresa

Programar y atender las visitas a los
auditores externos para la auditoria de
los  estados  financieros  de  la

Cooperativa.

Formular,  disefiar v  preparar
promociones en las terminales para
atraer a los clientes

El terminal y las oficinas son punios
de venta

Disefiar ¢ implantar sistemas  de
manejo de imagen en las terminales y
oficinas de la Cooperativa

Prestar asesoria técnica en la decision
y traslado del cliente.

Redisefiar en cada terminal de la
Cooperativa las salas de espera v de
llegada para los clientes

Planificar, coordinar y supervisar el
servicio que otorgan los colaboradores
alos usuarios de la Cooperativa,

Figura 10. Organigrama funcional
Fuente: Transportes Occidentales
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza es la investigacion de campo.

Investigacion de campo: es la investigacion aplicada para interpretar y
solucionar alguna situacion, problema o necesidad en un momento
determinado. Las investigaciones son trabajadas en un ambiente natural
en el que estan presentes las personas, grupos y organizaciones cientificas
las cuales cumplen el papel de ser la fuente de datos para ser analizados.

(tipos de investigacion, 2015).

Investigacion exploratoria: es un estudio preliminar de la empresa donde se

relaciona las situaciones, las cuales se utilizard como objeto de investigacion.

Nos permitira fijar los puntos clave de referencia.

2.2. Métodos y técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas son:

Observacion: medio que permite examinar el lugar en donde se desarrolla
las actividades de la empresa, al igual que el comportamiento de los
usuarios y clientes internos y externos permitiendo tener un diagnostico
situacional de la Cooperativa.

Encuesta: técnica que permite obtener datos de la percepcién que tienen
los usuarios al utilizar el servicio de transportes interprovinciales, caso

Cooperativa de Transportes Occidentales.

MUESTRA

Se realizard una formula estadistica, donde trabajaremos con una muestra de
poblacién de 17.000 pasajeros mensuales, la muestra va a ser en forma aleatoria y

probabilistica.

En el andlisis de la muestra aplicaremos la formula estadistica para poblaciones

infinitas con un intervalo de confianza de 95%.
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Z2PQN

T IN=1)e? +22PQ

n= NUmero de elementos

Z= Nivel de confianza

N= Poblacion

P= Probabilidad a favor

Q= Probabilidad en contra (1-P)

e= Error de estimacion (Precision en los resultados)
Tenemos los siguientes datos para determinar el tamafio de la muestra:
Z=95%

N= 17000

P=50%

Q=50%

e=5%

- Tamano de la muestra mensual

~ 1.962 x 17000 x 0.50 X 0.50
"= (17000 — 1) x 0.052 + 1.96 x 0.50 X 0.50

n = 375,69 = 376

Se realizard un promedio de 376 encuestas a los usuarios de la Cooperativa de

Transporte Occidentales.
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- Tabulacion y procesamiento de datos

Obtenida la informacion procedemos a la codificacion y tabulacién, para continuar
con la clasificacion y mediante tablas, graficas o cuadros ordenar la informacion

obtenida.

- Analisis de resultados obtenidos

Determinaremos Yy analizaremos los resultados de las encuestas, para de esta manera
tener una nocién de a situacién en la que se encuentra la empresa y cuéles serian las
mejores opciones para desarrollar el modelo de Responsabilidad social para la
cooperativa.

TABULACION, ANALISIS E INTERPRETACION

De la realizacion de 376 encuestas, adquirimos los siguientes resultados:

Pregunta 1

Tabla 2.

Género

Encuestados | Femenino Masculino

376 176 200

100% 53% 47%

Nota. Género de las personas encuestadas Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Genero

B FEMENINO m MASCULINO

Figura 11. Género de las personas encuestadas Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

El 53% de los de los usuarios encuestados fueron de género masculino, mientras que el

47% pertenecen al género femenino

Pregunta 2
Tabla 3.
Edad de los encuestados
50 en
Encuestados | 18-24 | 25-31 | 32-37 | 38-43 | 44-49
adelante
376 90 105 79 62 29 11
100% 24% | 28% | 21% | 16% | 8% 3%

Nota. Edad de los encuestados Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Edad de los encuetados

3%

m18-24
m25-31
m 32-37
m38-43
W 44-49

50 EN ADELANTE

Figura 12. Edad de los encuestados Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

El 28% de los usuarios encuestados se hallan comprendidos en la edad de 25 a 31 afios
de edad, 24% usuarios de 18 a 24 afios de edad, 21% usuarios de 32 a 37 afios de edad,

16% de los usuarios entre 38 a 43 afos de edad, 8% usuarios de 44 a 49 afos de edad y

finalmente un 3% de usuarios estan comprendidos entre 50 afios en adelante.

Pregunta 3

¢Viaja usted con nifios? (si su respuesta fue si sefiale en el casillero la cantidad)

Tabla 4.

Viaje con nifios

Encuestados Si No Encuestados 1-2 3 0mas
376 154 222 154 125 29
100% 41% 59%

Nota. Usuarios que viajan con menores de edad y en qué cantidad Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Usuarios que viajan con menores de edad
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Figura 13. Usuarios que viajan con menores de edad Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

El 59% de los usuarios en su viaje no llevan nifios mientas que un 41% viaja
acompafado de nifios de los cuales el 125 lleva de 1 a 2 nifios y el 29 viaja con 3 0 mas
nifos.

Pregunta 4

¢Con que frecuencia viaja?

Tabla 5.
Frecuencia de viaje

Encuestados | Diariamente | Semanalmente | Mensualmente | Anual
376 13 68 133 162

100% 4% 18% 35% 43%

Nota. Queremos conocer la frecuencia de viaje por parte de los usuarios. Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Frecuencia de viaje

H DIARIAMENTE

B SEMANALMENTE
B MENSUALMENTE
B ANUAL

Figura 14. Con qué frecuencia viaja el usuario Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

El 43% de los usuarios encuestados respondieron que sus viajes lo realizan de manera
anual, seguido de un 36% respondio que prefieren viajar mensualmente, el  18% de los

usuarios viajan semanalmente mientras que un 3% viaja diariamente.
Pregunta 5

¢ Cual es el motivo por el que viaja usted?

Tabla 6.
Motivo de viaje
Encuestados | Familiar Trabajo Turismo Otros
376 99 89 154 34
100% 26% 24% 41% 9%

Nota. Conocer los motivos de viaje del usuario Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Motivo de viaje
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= TURISMO
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Figura 15. Motivo de viaje del usuario Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

De 376 personas encuestadas, 99 que corresponde al 26% dicen que el motivo por el que
viajan es familiar, 89 personas que corresponden al 24% es por trabajo, 154 personas
que corresponde al 41% dicen que viajan por turismo y 34 personas que corresponde al

9% han manifestado que viajan por otros motivos.
Pregunta 6

¢Qué valora usted en una empresa de transporte interprovincial al momento de viajar?

(Coloque del 1 al 5 de mayor a menor importancia)

Tabla 7.
Valoracién al momento de viajar - precio
Encuestados
) 1 2 3 4 5
precio
376 38 63 70 77 128
100% 7% 13% 20% 27% 33%

Nota. Valoracion de los usuarios al momento de viajar Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Valoracion al momento de viajar
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Figura 16. Valoracion por parte del usuario al momento de viajar-precio Fuente:

Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Tabla 8.
Valoracion al momento de viajar — buen trato
Encuestados
1 2 3 4 5
Buen trato
376 81 107 82 70 36
100% 21% 28% 22% 19% 10%

Nota. Porcentajes del buen trato como valoracion al momento de viajar Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

65




Valoracion al momento de viajar
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Figura 17. Valoracion por parte del usuario al momento de viajar —buen trato Fuente:
Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
Tabla 9.
Valoracion al momento de viajar — seguridad
Encuestados
) 1 2 3 4 5
seguridad
376 129 87 70 50 40
100% 34% 23% 19% 13% 11%

Nota. Porcentajes de seguridad como valoracion al momento de viajar Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

66




Valoracion al momento de viajar
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Figura 18. Valoracion por parte del usuario al momento de viajar-seguridad Fuente:
Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Tabla 10.
Valoracion al momento de viajar — comodidad
Encuestados
) 1 2 3 4 5
comodidad
376 76 103 89 71 37
100% 20% 27% 24% 19% 10%

Nota. Porcentajes de comodidad como valoracion al momento de viajar Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Valoracion al momento de viajar

COMODIDAD

ml
w2
w3
na

m5

Figura 19. Valoracion por parte del usuario al momento de viajar-comodidad Fuente:
Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Tabla 11.
Valoracién al momento de viajar — puntualidad
Encuestados
) 1 2 3 4 5
puntualidad
376 57 31 75 82 131
100% 15% 8% 20% 22% 35%

Nota. Porcentajes de puntualidad como valoracion al momento de viajar Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Valoracion al momento de viajar
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Figura 20. Valoracion por parte del usuario al momento de viajar-puntualidad Fuente:
Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Los datos nos indican que 129 encuestados valoran como primer punto la seguridad,
mientras que la puntualidad esta en quinto lugar en el grado de valoracion por parte de

los usuarios.

Pregunta 7

¢Ha tenido usted problemas con los servicios que presta la Cooperativa de Transportes

Occidentales?

Tabla 12.
Problemas con los servicios
Encuestados Si No
376 79 297
100% 21% 79%

Nota. Problemas con los servicios prestados para los usuarios Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Problemas con los servicios
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Figura 21. Problemas suscitados para con los usuarios Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Un total de 79 personas correspondientes al 21% si han tenido problemas con los
servicios que presta la Cooperativa de Transportes Occidentales, mientras que 297

personas que corresponden al 79% dicen que no han tenido problemas.

Pregunta 8

¢Ha tenido ud. Algun percance con el personal de servicio?

Conductor
Tabla 13.
Percance con el personal - Conductor
Encuestados Si No
376 21 355
100% 6% 94%

Nota. Percances que el usuario haya tenido con el conductor Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Percance con el personal
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Figura 22. Porcentaje de percance suscitado con el conductor Fuente: Investigacion de
campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

De un total de 376 personas encuestadas, 21 que es el 6% manifiestan que si han tenido

problemas con el Conductor y 355 que es el 94% no han tenido problemas con el mismo.

Oficial
Tabla 14.
Percance con el personal - oficial
Encuestados Si No
376 45 331
100% 12% 88%

Nota. Percances que el usuario haya tenido con el oficial Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Percance con el personal
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Figura 23. Porcentaje de percance suscitado con el oficial Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

De un total de 376 personas encuestadas, 45 que es el 12% manifiestan que si han tenido

problemas con el Oficial y 331 que es el 88% no han tenido problemas con el mismo.

Oficina
Tabla 15.
Percance con el personal - oficina
Encuestados Si No
376 11 365
100% 3% 97%

Nota. Percances que el usuario haya tenido con la oficina Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Percance con el personal
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Figura 24. Porcentaje de percance suscitado con la oficina Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

De un total de 376 personas encuestadas, 11 que es el 3% manifiestan que si han tenido

problemas con la Oficina y 365 que es el 97% no han tenido problemas con la Oficina.

Boleteria

Tabla 16.

Percance con el personal - boleteria

Encuestados Si No
376 48 328
100% 13% 87%

Nota. Percances que el usuario haya tenido con la boleteria Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Figura 25. Porcentaje de percance suscitado con la boleteria Fuente: Investigacion de

campo

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

De un total de 376 personas encuestadas, 48 que es el 13% manifiestan que si han tenido

problemas con la Boleteria de la Cooperativa de Transportes Occidentales y 328 que es

el 87% no han tenido problemas con la Boleteria.

Pregunta 9

¢Ha tenido ud. problemas de pérdida de equipaje durante el traslado hasta su destino?

Tabla 17.
Perdidas de equipaje

Encuestados Si No
376 42 334
100% 11% 89%

Nota. Problemas con la pérdida del equipaje Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Perdidas de equipaje
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Figura 26. Porcentaje de pérdidas de equipaje de los usuarios Fuente: Investigacion de
campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

De un total de 376 personas encuestadas lo que corresponde a un 100%; 42 personas
siendo el 11% han mencionado que si han tenido problemas de pérdida de su equipaje
durante el traslado hasta su destino y 334 personas siendo el 89% han mencionado que

no han tenido problemas de pérdida de su equipaje.
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Pregunta 10

¢Esta conforme con el tiempo que tardan los vehiculos hasta llegar a su destino?

Tabla 18.
Tiempo de llegada a su destino
Encuestados Si No
375 218 157
100% 58% 42%

Nota. Conformidad con el tiempo de llegada al destino Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Tiempo de llegada a su destino
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Figura 27. Porcentaje de conformidad por el tiempo de llegada a su destino Fuente:

Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Los datos indican que 280 de las 375 personas encuestadas estan conforme con el

tiempo que tardan los vehiculos hasta llegar a su destino (58%), mientras que 157

personas no estan conforme con el tiempo que tardan (42%).
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Preguntall

¢Esta de acuerdo ud. con las tarifas que se cobran por el servicio?

Tabla 19.

Tarifas por el servicio

Encuestados Si No
375 285 90
100% 24% 76%

Nota. Tarifas cobradas por el servicio Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Tarifas por el servicio
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Figura 28. Porcentajes de conformidad con la tarifa del usuario por el servicio prestado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Los datos indican que 285 de las 375 personas encuestadas estan de acuerdo con la tarifa

de que se cobra por el servicio (76%), ya que se encuentra en el rango de precios del
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mercado , mientras que 90 personas no estan de acuerdo con la tarifa cobrada por el

servicio (24%)
Pregunta 12

¢Como calificaria ud. el servicio que ofrece Transportes Occidentales?

Tabla 20.
Calificacion por el servicio
Muy
Encuestados Excelente Buena Regular Mala
buena
375 4 147 193 31 0
100% 1% 39% 52% 8% 0%

Nota. Calificacion por parte de los usuarios de Transportes Occidentales Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Calificacion por el servicio
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Figura 29. Calificacion por el servicio que ofrecen a los usuarios Fuente: Investigacion de
campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Un total de 199 personas que equivale al 52% ha calificado el servicio obtenido como
bueno, lo cual muestra que los usuarios del servicio esperan que este mejore por parte
de las operadoras de transporte interprovincial, mientras que un 39% piensan que
servicio es muy bueno, 1% que el servicio es excelente y un 8% que el servicio es

regular.
Pregunta 13

¢Coémo calificaria usted el estado de las unidades y equipos con los cuales presta el

servicio la Cooperativa de Transportes Occidentales?

Tabla 21.
Calificacién a las unidades

Encuestados Muy bueno Bueno Regular Malo
375 79 199 86 11
100% 21% 53% 23% 3%

Nota. Calificacion por parte de los usuarios por el servicio prestado Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Carolina, Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

Calificacion a las unidades
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Figura 30. Calificacion para las unidades que brindan el servicio Fuente: Investigacion de
campo
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval
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Las unidades y equipos con los cuales presta el servicio la cooperativa se encuentran
dentro de un rango de bueno con un 53% de un 100% de personas encuestadas, este
aspecto no se debe dejar de lado, se debe procurar la continua actualizacion de
vehiculos, mientas que un 23% califican a las unidades como regulares, un 21% muy

bueno y un 3% malo.
ANALISIS E INTERPRETACION

Se puede concluir de las encuestas realizadas a los usuarios de la Cooperativa de

Transportes Occidentales lo siguiente:

- Un alto porcentaje de usuarios de la Cooperativa viaja mensual y anualmente,
la mayoria coincide que el motivo es por turismo.

- En cuanto al servicio que presta la Cooperativa de Transportes Occidentales,
se deberia mejorar la atencion al cliente por parte del oficial y la boleteria
para la satisfacer las necesidades del usuario.

- Los usuarios estan de acuerdo con la tarifa establecida que cancelan por el
servicio, ya que esta dentro del rango de los precios del mercado establecidos
por la ANT.

- Las unidades y equipos estan consideradas en un estado ‘“bueno”, lo que
quiere decir que se deberia mejorar las condiciones de las unidades y renovar
las que presentan dificultades mecénicas y técnicas para precautelar la

seguridad de los usuarios.

PROPUESTA: MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTES OCCIDENTALES

5.1. Objetivo general
Apoyar al desarrollo ordenado mediante la estructuracion mediante un modelo de RSE
con el fin de conseguir que la cooperativa se involucre de manera eficiente, competitiva

y responsable en el mercado de transporte.
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5.2. Objetivos especificos

Mejorar el conocimiento de la Cooperativa sobre sus fortalezas y debilidades
en RSE.

Asegurar la coherencia de las actividades de RSE con las expectativas de sus
grupos de interés y la demanda de su entorno.

Implementar estrategias de seguridad a usuarios.

Implementar estrategias para disminuir el efecto ambiental de la Cooperativa

Occidentales.

5.3. Responsabilidades

La puesta en marcha depende exclusivamente de directivos y socios de la empresa

contando siempre con la participacion de los trabajadores y de la cooperativa.

5.4. Politicas para la ejecucion

La autoridad méxima, en este caso el Presidente brindara el apoyo necesario
para que los resultados obtenidos sean confiables y seguros.

El personal de la cooperativa participard activa y positivamente en la
ejecucion de los objetivos para que conozcan claramente todas sus
responsabilidades, derechos y también sus niveles de accion.

A través de la ejecucion de los procedimientos, se promovera el
mejoramiento de las areas de la cooperativa, tanto organizacional, funcional,
operativa y administrativa.

Se implementard Responsabilidad social en los ambitos de: buen trato al
usuario, seguridad, medio ambiente y calidad de servicio.

Se realizara un control semestral para verificar si los objetivos propuestos se
han cumplido, caso contrario se realizaran las respectivas medidas correctivas

necesarias.
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5.5. Finalidad
El propdsito de estructurar un modelo de responsabilidad social en la cooperativa es
necesario para el fortalecimiento del mercado de transporte, mediante el modelo de

mejora continua y estandares internacionales de calidad.

5.6. Misién con RSE

La C.T.O. Presta el servicio de transporte a la ciudadania en sus diferentes rutas y
frecuencias impulsando el desarrollo y fomentando la comunicacion en forma continua y
permanente; brindando un servicio con seguridad, eficiencia, calidad y confianza a

nuestros usuarios contribuyendo con el desarrollo sostenible.

5.7. Vision con RSE

La C.T.O. Logrard ser una institucion de servicio de transporte interprovincial,
innovador, que buscard la excelencia en el quehacer de la transportacion, a través del
mejoramiento continuo de su servicios, mediante el cambio de unidades, capacitacion de
su personal, mejoramiento del desempefio laboral y que, como fruto de este desarrollo,

obtendré el reconocimiento, provincial y nacional.

Queremos ser lideres en el campo de transporte de pasajeros impulsando la

Responsabilidad social y asi construir una Cooperativa modelo.

5.8. Valores con RSE

Seguridad y confianza: realizando los recorridos de la mejor manera, con la

finalidad de precautelar la vida de los usuarios.

- Trabajo en equipo: trabajar conjuntamente con todas las partes interesadas.

- Respeto y buen trato: brindarles a los pasajeros el mejor tarto, preservando
siempre el respeto a cada uno.

- Responsabilidad con la sociedad: cumplir con las normas y exigencias para
ofrecer un buen servicio con las debidas seguridades.

- Puntualidad: al momento de realizar el recorrido cumplir con los horarios y

frecuencias de llegada y salida de las unidades.
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- Comunicacién: constantemente y efectiva, entre todos los miembros que
forman parte de la Cooperativa de Transportes Occidentales.

- Compromiso: con nuestros clientes, al brindarles un servicio de calidad; con
la sociedad, al brindar estabilidad a las familias de nuestro personal, y con el
medio ambiente al respetar y cumplir todas las normas establecidas para el

cuidado del mismo.

5.9. Cddigo ético

El presente codigo ético se basa en las normas ISO9001:2008 ““es la base del sistema de
gestion de la calidad ya que es una norma internacional, que se centra en todos los
elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener
un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o

servicios.” (Vianca, 2011)

ISO 28000 - 2007, ISO 39001 seguridad para el transporte y la logistica
ISO 14001:2004, es un estandar internacional de gestion ambiental
OHSAS 18001:2007, sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
ISO 26000 Responsabilidad social

Con el fin de alcanzar los objetivos de calidad, competitividad, respeto al medio
ambiente, seguridad y salud de los trabajadores, responsabilidad social y seguridad en el
transporte siendo cada empleado responsable del seguimiento y cumplimiento de

aquellos procedimientos e instrucciones que afecten a su desempefio diario.

El presente cddigo ético, tiene como objetivo presentar el conjunto de principios y
recomendaciones de comportamiento de aplicacion que contribuird a una gestion ética

responsable en el desarrollo de la actividad diaria.

Este codigo etico es de obligatorio cumplimiento para todos los trabajadores adscritos a
la Cooperativa de Transportes Occidentales independiente del nivel jerarquico,

antigiiedad o compromiso con la compafiia.

El presente codigo constituye un instrumento regulador en el sentido de establecer las

pautas de comportamiento y directrices en los diferentes ambitos de actuacion de la
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Cooperativa de Transportes Occidentales. A la vez, constituye una pauta a utilizar a la
hora de tomar decisiones ante determinadas situaciones que los distintos empleados se

pueden encontrar.

5.9.1. Principios del codigo ético

Los principios y directrices que deben seguir los trabajadores de la
Cooperativa de Transportes Occidentales. En el desarrollo de sus funciones y
responsabilidades, en todos los ambitos profesionales en los que se represente

a la organizacion.

- Conducta profesional, respetable y leal a la empresa

El respeto de la legislacion, integridad, responsabilidad y transparencia son
aspectos de indebido incumplimiento. Del mismo modo el respeto, la
dignidad, la no discriminacion y un comportamiento ético son clave para
crear una saludable relacion con los grupos de interés que permita instaurar

vias de cooperacion y desarrollo.

La Empresa se compromete a:

- Cumplimiento de la legislacion
Compromiso al cumplimiento de la legislacion cuando el trabajo o
actividades se efectlen a través de un tercero, son premisas
inexcusables y de relevancia para crear una imagen de implicacion y
responsabilidad en la defensa de la sociedad y de las personas que la
forman.

- Integridad, responsabilidad y transparencia
Los trabajadores, directivos y administradores de la Cooperativa de
Transportes Occidentales. Se comprometen a cumplir sus funciones y
responsabilidades cumpliendo con los procedimientos establecidos.
Las personas se comprometeran a mostrar transparencia en el

desarrollo de su actividad.
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Se debe mantener el compromiso de no transmitir, ni difundir
cualquier tipo de informacion privada o confidencial de la propia
empresa y de participantes u organizaciones relacionados con la

empresa.

Respeto, dignidad y no discriminacion

Es de obligado cumplimiento para todos los trabajadores de la
Cooperativa de Transportes Occidentales. Mostrar respeto y cortesia
hacia sus comparieros, clientes o grupos de interés con los que tenga o
pueda tener algun tipo de relacion. La base de una relacion productiva
y satisfactoria parte del respeto a la dignidad de las personas, igualdad
de oportunidades, del dialogo y de la inexistencia de comportamientos
discriminatorios.

Comportamiento ético

Durante el desarrollo de la actividad laboral, como en las decisiones
que se tomen, junto con las relaciones que se mantengan en el ambito
profesional, ademas de cumplirse las obligaciones legales debe
mostrarse un comportamiento honrado, y transparente.

Entorno de trabajo digno y agradable

Las buenas y seguras condiciones de trabajo son para la Cooperativa
de Transportes Occidentales elementos basicos en la creaciéon de un
entorno de trabajo, aludiendo igualmente a la proteccion de la salud,

respeto e igualdad de oportunidades.

La empresa se compromete a:

Puesto de trabajo ordenado
Mantener los lugares de trabajo, limpios y ordenados, ya que un
puesto de trabajo o area sin orden, dificulta la correcta gestion de las

funciones, responsabilidades y recursos.
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- Seguridad y salud laboral
Son elementos de especial atencion en el desarrollo de la actividad.
Por ello se debe cumplir las instrucciones del responsable de
prevencion de riesgos laborales, haciendo uso de los instrumentos de

proteccion individual.

- Conflictos de intereses
El personal que detecte cualquier indicio de conflicto laboral en la
Cooperativa de Transportes Occidentales deberd comunicarlo a los
responsables de departamento, con el fin de que sea solventado con la

mayor celeridad y eficacia.

Todas las acciones en las que participe personal de la Cooperativa de
Transportes Occidentales, debe orientarse al objetivo de mantener la
continuidad y prosperidad de la cooperativa, ademas de maximizar la
satisfaccion del cliente, respeto por el medio ambiente, promover la
seguridad y salud en el trabajo, la seguridad en el transporte y el
desarrollo sostenible de la sociedad.

La empresa se compromete a:
- Ocupacién externa
Ninguna actividad o servicio que preste fuera de la relacion laboral
que presta la Cooperativa de Transportes Occidentales, debera
suponer una pérdida de eficiencia o de productividad en el puesto de
trabajo. Tampoco se deberan prestar servicios en otra entidad
relacionada con el transporte interprovincial de pasajeros por
carretera, para evitar conflictos de intereses, ni mantener relaciones
comerciales con Empresas que existan intereses personales o

familiares, sin informar a la direccion.
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- Informacion confidencial
Si por razones laborales se posee una informacion confidencial, no
deberd utilizarse bajo ningin concepto. Su uso inadecuado puede
poner a la empresa en una situacion complicada, que puede incluso
generar un conflicto econdmico. La informacion confidencial se
protegerd evitando que por descuido sea leida o conocida por

personas ajenas a la empresa.

- Relaciones comerciales

Todos los grupos de interés (accionistas, clientes, proveedores,
administraciones...) difusion, mantenimiento y evolucion de la imagen de
la empresa. Por ello, las relaciones con estos deben ser francas, leales,

respetuosas y éticas.

De una especial relevancia son las relaciones con proveedores y clientes
dados que son los que tienen un mayor contacto con los procesos de la
Empresa. Con los clientes debe existir el compromiso | suministrarles el
servicio que le genere la maxima satisfaccion, atendiendo a sus
necesidades y requerimientos. Con los proveedores, las decisiones de
compra deben tomarse en funcion de la calidad de los productos, coste de
los suministros, y con el comportamiento de estos hacia el medioambiente
y la sociedad.
- Précticas fraudulentas o promesas engafiosas
Los grupos de interés tienen derecho a recibir informacion veraz,
concreta y en plazo. En las relaciones con grupos de interés no se
haran promesas o manifestaciones falsas cuya decisién no recaiga en
la persona que comprometan la imagen de la Cooperativa de
Transportes Occidentales.
- Sobornos, corrupcion y comisiones ilegales.
Esta prohibida toda practica de corrupcion, soborno y concesiones de
situaciones de favor o irregularidades. El personal de la Cooperativa
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de Transportes Occidentales, se compromete a no solicitar, aceptar y
ofrecer ningun tipo de pago o comisién ilegal, que queden fuera de
sus Responsabilidades profesionales.

Privacidad y proteccion de datos.

Todos los datos personales recibidos por la Cooperativa de
Transportes Occidentales (clientes, curriculos, proveedores...) se
mantendran en total privacidad, ya que son grupos de interés basicos
para la continuidad de la empresa.

Conservacion de las instalaciones, vehiculos, activos y recursos de la
empresa

La fiabilidad y el mantenimiento de los recursos es un aspecto
elemental en la fiabilidad de la empresa. El cuidado, orden y estado
de las instalaciones y vehiculos son una parte esencial en la correcta
prestacion de servicio. EI mal uso o sobreutilizacion de los recursos
incrementa el impacto ambiental, por ello una caracteristica basica
debe ser el correcto mantenimiento de las instalaciones, vehiculos,

activos, conocimientos y eficiencia en la utilizacion de recursos.

La Empresa se compromete a:

Mantenimiento y uso de las instalaciones, vehiculos y equipos.

Todos los trabajadores de la Cooperativa de Transportes Occidentales.
Estan obligados a mantener el entorno de trabajo ordenado, en
correcto estado de funcionamiento y en condiciones seguras. Por ello,
se debera informar al responsable que corresponda, las desviaciones
detectadas en las instalaciones, vehiculos o puestos de trabajo. De esta
forma se ayudara a mantener un puesto de trabajo digno, comodo y
seguro.

Uso de datos Yy de los sistemas de informacion

La utilizacion de las herramientas de correo electronico e internet,

debe ser el adecuado segun el desarrollo del puesto y de las funciones
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asociadas. No se utilizardn de la Cooperativa de Transportes
Occidentales.

Tampoco se utilizardn para cometer actos ilegales o infringir las
directrices marcadas por la empresa, y las expuestas en este cédigo
ético. Solo se accedera a los sistemas informaticos a los que este
autorizado. Tampoco podran hacerse copias no autorizadas de
programas informaticos.

- Robos o apropiaciones indebidas de los activos o de la informacion
Todos los trabajadores deben salvaguardar los activos y herramientas
pertenecientes a la Cooperativa de Transportes Occidentales., asi
como las de terceros que se encuentren en las instalaciones de la
empresa. Comprende no solo a la proteccion ante usos no autorizados
sino también el robo y su utilizacion con fines ilegales o inadecuados.

- Colaboracion en la reduccion del impacto ambiental y apoyo en el
desarrollo de la sociedad
Evitar la contaminacidn, no malgastar recursos, evitar la degradacién
del entorno y el calentamiento global, asi como mantener el cuidado
de flora y fauna, son aspectos de esenciales en la labor de la
Cooperativa de Transportes Occidentales.

Las desigualdades sociales, problemas de hambre, catastrofes, son
elementos que la empresa también prestara su apoyo con el objeto de

reducir su impacto.

La empresa se compromete a:
- Uso eficiente de la energia y de los recursos.
Los trabajadores de la Cooperativa de Transportes Occidentales
aseguran la minimizacion del impacto ambiental y el uso racional de
los recursos.
- Cada empleado deber ser responsable del consumo realizado de cada
recurso utilizado, haciendo un uso eficiente, sin pérdidas ni

desperdicios.

89



- Respeto ambiental
El respeto por el medio ambiente, de su flora, fauna, atmosfera y
entorno en general, minimizando al maximo cualquier impacto que
generemos durante la actividad, crea bienestar y es la base para el
desarrollo sostenible.

- Colaboracion en el desarrollo de la sociedad
La Cooperativa de Transportes Occidentales, estda comprometida en el
desarrollo de la sociedad. Un comportamiento activo y comprometido
servira para lograr una empresa ética y responsable e implicada en el
desarrollo sostenible.
Los problemas de la sociedad y el apoyo solicitado por
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales son elementos
a tener en cuenta en una organizacion responsable y con intencién de
integrarse en la sociedad civil.
La Cooperativa de Transportes Occidentales desarrollard acciones y
proyectos que reduzcan los problemas y necesidades sociales de una
forma transparente, de manera que el desarrollo y crecimiento
econdémico sea armonico con la sociedad.

- Laempresa como ndcleo principal
En el mundo socioecondémico actual, las empresas son centros de
desarrollo profesional, econémico y social, es por ello que cuando
aumenta la riqueza de una empresa, aumenta el bienestar y la

prosperidad del entorno que la rodea ademas de la de sus trabajadores.

La empresa se compromete a:
- Orientacién a la mejora continta
El compromiso con la gestion se apoya en unos sistemas y procesos
eficientes, en la busqueda sistematica de la mejora, en la
identificacion y aplicacion de las mejoras practicas y en el analisis
interno de los resultados obtenidos. La gestion integrada y priorizada
de estas actividades es el cauce principal para asegurar la
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permanencia y crecimiento de la Cooperativa de Transportes
Occidentales. Responsabilidad ante las acciones realizadas.

Ante las demandas y consecuencias de las acciones realizadas o de los
resultados logrados se mostrara el respeto, la atencion y las respuestas
adecuadas. El anélisis racional y reflexivo de las circunstancias que
las desencadenaron y la transmision de una respuesta franca, ética,
rapida y comprometida.

Competencia leal

La competencia con otras compafiias debe ser una competencia leal,
cuyo objetivo de la busqueda de la diferenciacion con la utilizacion de
armas licitas.

Respetar las rutas y frecuencias

Los conductores y ayudantes que trabajen en las unidades prestando
sus servicios a la Cooperativa de Transportes Occidentales deberan
respetar las rutas y frecuencias que hayan sido establecidas por la
cooperativa para proteger su propia seguridad y de los pasajeros.

En caso de emergencia que no se pueda transitar por la ruta
establecida sea por problemas de congestionamiento o deslaves es
decir fendmenos naturales el conductor debera comunicar a la central
para comunicar dicho problema los cuales revisaran rutas seguras para
que puedan avanzar con su Vviaje.

Buen trato a usuarios de la Cooperativa de Transportes Occidentales
La boleteria es el medio directo de relacion entre usuario y personal
de la cooperativa por ende deberdn dar un buen servicio para
mantener la fidelidad del usuario frente a otras operadoras.

El ayudante del conductor debera ser amable con los usuarios al
embarque y desembarque ofreciéndoles ayuda en guardar o sacar su

equipaje.
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5.9.2. Incumplimientos del Cadigo ético

Con el proposito de ejemplificar lo que ese considera violaciones del Codigo

ético, se incluyen los siguientes conceptos:

- Incumplimiento de disposiciones legales.

- Desatender de forma apatica las politicas, normas o practicas establecidas
para la correcta realizacion de los trabajos.

- Cometer acoso sexual entre el personal de la empresa.

- Discriminar, amenazar, intimidar y hostigar a personas por causa de raza,
color, sexo, edad, origen, creencias, preferencia sexual, capacidad fisica,
ideologia u opinidn.

- Incumplir las normas de seguridad que pongan en riesgo la vida del
personal o los bienes de la Cooperativa de Transportes Occidentales.

- Consumir, transportar, distribuir, vender o poseer cualquier tipo de droga
prohibida.

- Comprometer legalmente con la Cooperativa de Transportes Occidentales
o0 algin compariero, sin tener autorizacién o pruebas para tales fines.

- Omitir o no informar sobre violaciones del codigo.

- Realizar operaciones en beneficio personal, familiar o de terceros, en

perjuicio de la Empresa.

El presente documento sera revisado semestralmente con el objetivo de
ajustar sus requerimientos a las necesidades de la Cooperativa de Transportes

Occidentales y su relacién con el entorno.
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5.10. Beneficios

Tabla 22.
Beneficios al implementar valores
Beneficios al implementar valores con RSE
Fomenta el entusiasmo y compromiso de todos los que conforman la cooperativa
A8 Incentiva a que todos los que conformamos la cooperativa, realicen acciones
conforme a lo que indica la mision y vision
< Permite definir una identidad corporativa clara y determinada, que ayuda a

establecer la personalidad y el caracter de la organizacion

Nota. Descripcion de los beneficios al implementar valores en la RSE Fuente: Investigacion de las autoras

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

5.11. Estrategias para la implementacion de RSE

- Estrategia 1
Capacitar a choferes y oficiales de las unidades de la Cooperativa de

Transportes Occidentales sobre Responsabilidad social.

- Justificacion
Impartiremos estas charlas a los choferes de las unidades para que

conozcan sobre este tema.

Es importante respetar el limite de velocidad en las carreteras, los
embarques, desembarques y paraderos autorizados por la ANT, entre
otras normas de transito establecidas.

- Propuesta
Buscar personal capacitado sobre el tema para ejecutar las charlas, las
mismas que se realizaran cada trimestre del afio. Asistiran todos los
socios, choferes y oficiales.

- Responsables: gerente y presidente de la cooperativa

- Plazo: 12 meses
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Tabla 23.

Beneficios de la capacitacion en RSE

Beneficios al realizar capacitaciones de RSE
Acatar las normas y leyes de transito establecidas.

VAR Evitar accidentes de transito en las carreteras.

< La Cooperativa adquiere prestigio y credibilidad ante los socios y usuarios.
Mayor seguridad de los pasajeros durante su viaje.

S Respeto a la sociedad.

Nota. Descripcion de los beneficios al momento de realizar capacitaciones Fuente: Investigacion de las
autoras

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

- Estrategia 2

Implementar responsabilidad social en el medio ambiente.

- Justificacion
Es importante que los usuarios tengan conciencia ambiental, por ello
la Cooperativa de Transportes Occidentales va a aportar con el medio

ambiente y asi la cooperativa tendra un beneficio social.

- Propuesta
Generar alianzas con empresas que tengan un plan de recoleccion de
desechos plasticos, de vidrio (envases), papeles y cartones; la
Cooperativa de Transportes Occidentales proveera de tachos
brandeados, los cuales se colocaran en los establecimientos de la
cooperativa y se recogerd el material en un dia establecido por la
empresa recicladora. Dichos desechos proveeran de recursos para la

empresa.
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- Responsables: comision de asuntos sociales
- Plazo: 3 meses

Tabla 24.

Beneficios en el medio ambiente

Beneficios al implementar responsabilidad social en el medio ambiente
Reducir el nivel de contaminacion.

Respeto al medio ambiente.

<IN Genera recursos para la empresa.

ZB Concientizacion del medio ambiente por parte de los usuarios, Socios,
conductores y oficiales.

Nota. Descripcion de los beneficios en el medio ambiente Fuente: Investigacion de las autoras
Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

- Estrategia 3
Implementacion de basureros en las unidades de la Cooperativa de

Transportes Occidentales.

- Justificacion
Debido a la importancia que se debe tener en el medio ambiente se ha
visto la necesidad de colocar basureros, esto ayudara a la cooperativa

a tener una responsabilidad social y construir un desarrollo sostenible.

- Propuesta
Se realizard una compra de basureros por parte de la cooperativa los
cuales se implementara en cada unidad para que los usuarios puedan

reciclar residuos organicos e inorganicos.

- Responsables: comision operacional

- Plazo: 3 meses
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Tabla 25.

Beneficios en la implementacion de basureros

Beneficios al implementar basureros en las unidades
Construye una cultura social.
La cooperativa adquiere un prestigio con Responsabilidad social.
Las unidades permanecen limpias.

Disminuye los desechos en las carreteras.

Nota. Descripcion de los beneficios al implementar basureros en las unidades Fuente: Investigacion de las
autoras

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

- Estrategia 4
Plan de Responsabilidad social RR.HH

- Justificacion
La importancia de integrar al personal administrativo de la
Cooperativa de Transportes Occidentales, con el fin de construir un

buen clima laboral, ameno y participativo.

- Propuesta
En este plan se estableceran acciones encaminadas para lograr que los
empleados sientan la necesidad y la responsabilidad de aportar con

ideas para mejorar las propuestas antes mencionadas.

- Responsables: presidente y gerente de la cooperativa

- Plazo: 6 meses
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Tabla 26.

Beneficios en plan de responsabilidad social

Beneficios plan de responsabilidad social RR.HH
Mejoras continuas en el proceso.
Participacion de los empleados.
Extender el compromiso de Responsabilidad social.

Creacion de grupos de apoyo para las diferentes actividades.

Nota. Descripcion de los beneficios al implementar un plan de responsabilidad social Fuente:
Investigacion de las autoras

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

- Estrategia 5

Plan de seguridad vial

- Justificacion
Se ha observado el indice de inseguridad en las vias es por esto que
vemos la necesidad de implementar una plan de seguridad, no
solamente para el usuario sino para los conductores y oficiales de

nuestra cooperativa.

- Propuesta

En esta estrategia se brindara a los usuarios y conductores
informacion sobre la seguridad vial, medidas a tomarse y
prevencion, para impedir ser victimas de la delincuencia y de
accidentes de transito.

Ademas incluiremos temporadas de capacitacién encaminadas a los
primeros auxilios y medidas de seguridad, en esta iniciativa se
entregaran herramientas necesarias que les ayudaran a prevenir o

actuar en situaciones de riesgo.
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- Responsables: comision operacional
- Plazo: 6 meses

Tabla 27.
Beneficios plan de seguridad

Beneficios plan de seguridad vial
Imagen corporativa.

Participacion de usuarios y conductores

< Mejores relaciones interpersonales entre el usuario y conductor.
Reduccion de accidentes de transito.

Nota. Descripcion de los beneficios en el plan de seguridad vial Fuente: Investigacion de las autoras

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

- Estrategia 6
Plan reencauche o reciclaje de llantas

- Justificacion
Incrementar la produccion del sector industrial de reencauche y

motivar entre sus usuarios la costumbre del reciclaje de llantas.

“Con el reencauche se ahorra. Una llanta reencauchada cuesta la
mitad de la nueva, dura méas que esta si le da un buen mantenimiento

y hace a tiempo el reencauche, que puede ser hasta por tres ocasiones”

- Propuesta
“El Ecuador importa al afio 450 mil llantas, de las cuales solo 150.000
se reencauchan y el resto “van a parar en los basureros” (EI Mercurio,
2012). Para lo cual se firmarda un convenio con la empresa”
MAINSOLUTIONS SERVICIOS Y MANTENIMIENTO S.A., la

cual ofrece el servicio de reencauche o reciclaje de llantas.
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- Responsables: departamento administrativo
- Plazo: 6 meses

Tabla 28.
Beneficios en el plan de reencauche y reciclaje
Beneficios plan de reencauche y reciclaje de llantas

- Imagen corporativa.

Reduccidn de accidentes de transito.

Las llantas reencauchadas tienen un menor costo que las nuevas

- Evitar que las llantas dafiadas contaminen el medio ambiente.

Nota. Descripcion de los beneficios en la implantacién del reencauche y reciclaje de llantas Fuente:
Investigacion de las autoras

Elaborado por: Carolina Bone, Grace Castillo, Jazmin Sandoval

5.12. Cuadro de mando integral
Los creadores del cuadro de mando integral son Kaplan y Norton, quienes
manifiestan que: “el cuadro de mando integral contempla los indicadores
financieros de la actuacion pasada con medidas de los inductores de actuacion
futura. Los objetivos e indicadores de cuadro de mando se derivan de la vision y
estrategia de la organizacion” (Norton, 2000), hoy en el mercado competitivo y
globalizado por el que cruza todos los sectores es importante no solo es necesario
contar con los indicadores financieros, sino también los no financieros que

permitan focalizarnos en crear valor agregado que sea a largo plazo.

Otro autor, Paul Niven, lo detalla el cuadro de mando integral es: “lo que se
necesita en su sistema que equilibre la exactitud historica de las cifras financieras
con los promotores de los resultados futuros, al mismo tiempo que ayude a las
empresas a poner en marcha sus estrategias diferenciadoras. El cuadro de mando

integral es la herramienta que da respuesta a ambos retos” (Niven, 2003)

Kaplan manifiesta que: El cuadro de mando integral tiene como centro la vision y
la estrategia, ya que su fin es el poder convertir los objetivos estratégicos y la

estrategia en indicadores que sean palpables y tangibles para los altos ejecutivos.
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De acuerdo a Kaplan y Norton establece que el cuadro de mando integral
contempla que los principales elementos del CMI son: la vision y la estrategia de
la empresa y se la analiza desde 4 perspectivas: la financiera, la del cliente, la del

proceso interno y de formacion y crecimiento.

Visién y Estrategia | | — | [Procesos Intemos

\ Formacién y /

Crecimiento

Clientes

Figura 31. Cuadro de mando integral
Fuente: Robert Kaplan y David Norton, Cuadro de Mando Integral, Barcelona, Gestion 2000
(Norton, 2000)

Kaplan en su texto indica que el cuadro de mando integral se estd manejando

para llevar a cabo procesar de gestion decisivo tales como:

- Aclarar y traducir o convertir la vision y la estrategia.
- Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.
- Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

- Aumentar el feedback y formacion estratégica

5.12.1. Dimensiones del cuadro de mando integral

Kaplan en su libro manifiesta que: “el cuadro de mando integral transforma la
mision y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro
perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos, y formacion vy
crecimiento” (Norton, 2000). Es importante mencionar que estas 4
perspectivas estan relacionadas profundamente y que permiten tener un

control y medicion de los resultados que queremos obtener.

A continuacion se realizara una descripcion breve de cada una de ellas:
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- Perspectiva financiera

Se hace referencia a los objetivos financieros con los que la empresa ha
venido trabajando, por lo que éstos sirven de orientacion para los objetivos e
indicadores en las perspectivas: los clientes, procesos y aprendizaje. Estos
objetivos financieros estdn encaminados al crecimiento (incremento de
ventas, incremento de cartera de clientes, optimizacion de costos y gastos),
sostenimiento (ROCE (return on capital employed), rendimientos sobre el
capital) y recoleccion.

Para establecer la estrategia empresarial existen 3 temas estratégicos que se
deben considerar:

- Crecimiento y diversificacion de los ingresos: existen otras
maneras de poder obtener un crecimiento y diversificacion en la
empresa:

- Nuevos Productos o servicios: la innovacion de nuevos bienes y
servicios para brindar al mercado permite a la empresa poder
atraer mas clientela y por otro lado obtener mayores ingresos, el
indicador correspondiente es el porcentaje de ventas del nuevo
portafolio u otra manera de medir es comparando las utilidades de
los nuevos productos versus los anteriores.

Nuevas variedad de productos y servicios: la diversificacion de la gama de
productos y servicios que ofrecen a la empresa la oportunidad de tener un
crecimiento de mercado y por ende de ventas. El indicador asociado es el
porcentaje de ventas proveniente de estos nuevos bienes o servicios.

- Nuevos precios: va ligado con el incremento de los precios de los
productos y/o servicios.

- Perspectiva cliente: las empresas fijan su mision, también definen
el segmento de mercado al cual van a concentrar sus esfuerzos
para brindar a sus clientes los mejores productos y servicios con
calidad, Dentro de esta perspectiva Kaplan establece 5 indicadores

basicos dentro de una empresa para poder obtener rentabilidad.
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Indicador de cuota de mercado: una vez que la empresa ha
segmentado y ha definido claramente su mercado, con la ayuda de
estadisticas, analisis, estudios de mercado se puede realizar una
estimacion del tamafio total del mercado y se puede asignar una
cuota para cada unidad de negocio que se espera vender para
poder obtener rentabilidad. Cuando una organizacion tiene pocos
clientes existe la posibilidad de que se pida por el monto de
compras que ellos realizan.

Indicador de retencion de los clientes: siendo los clientes la base
fundamental de la sostenibilidad de una empresa, es importante
mantener a la cartera de los consumidores dentro de la
organizacion y sobre todo que sus cuotas se aumenten, dicho en
otras palabras es poder fidelizar a los clientes, de tal manera que
se pueda mediar su fidelidad de acuerdo al incremento de compras
de los clientes efectivos.

Indicador de incremento de clientes: es de vital importancia que la
empresa no se conforme con los clientes existentes sino que
siempre este enfocado a aumentar su cartera de clientes para
incrementar sus ventas, un indicador que se puede medir es el
porcentaje de ventas que representan los nuevos consumidores.
Indicador satisfaccion del cliente: actualmente un mundo tan
competitivo y exigente por parte de los consumidores es
importante el medir su satisfaccion para tener un feedback y poder
realizar mejoras con el objetivo de ofrecer el mejor producto y
servicio y consecuentemente lograr la fidelidad. Los indicadores
que se pueden tomar es en base de las encuestas post venta que se
realicen y ver el nimero de quejas.

Indicador rentabilidad del cliente: es importante que la empresa no
se preocupe con los clientes en tener e incrementar su cartera, Sino
que cumpla un anélisis real y objetivo que los clientes sean

rentables, ya que no basta con tenerlos leales y satisfechos, sino
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que formen rentabilidad a la empresa; ya que dentro de una
organizacion se pueden tener clientes que no son rentables, suele
ser comun que los clientes nuevas no sean rentables debido a la
gran inversion que se hace para poder captarlos, razon por la cual
es realizar este analisis minucioso.
Perspectiva procesos internos
Es necesario que la empresa enfoque su atencion en los procesos claves y
criticos de la empresa, ya que de estos depende que se pueda prestar un
bien y/o servicio para poder conseguir la satisfaccion del cliente; los
indicadores para esta perspectiva aparecen de los procesos criticos de la
compafiia, con el fin de satisfacer los intereses del accionista y del cliente
Perspectiva aprendizaje y crecimiento
Los clientes internos desempefian un papel fundamental dentro del
desarrollo de la empresa, razén por la cual al tener una capacitacién al
personal permitird que el personal cuente con conocimiento y habilidades

necesarios para su eficiente labor.

Siendo los clientes internos los méas importantes ya que de ellos depende
que los productos y servicios puedan llegar al cliente de una manera
eficiente y eficaz, asi como también se puede obtener un feedback acerca

de la produccidn del bien o servicio para poder implementar mejoras.
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5.13. Cuadro de mando integral Cooperativa de Transportes Occidentales

Objetivos Indicadores Metas Estrategias
Cumplir con horarios de rutas y
frecuencias.
Facilidad de compra de boletos via
. - . . on-line.
Incremetar la satisfaccién de  [NUmero de sugerencias .
. . 20% Ofrecer transportes adicionales en
usuarios. recibidas. . .
dias feriados.
Exclusividad a personas de tercera
Usuarios edad, mujeres embarazadas y
discapacitados.
Mejorar el buen trato a Capacitacion a personal de
usuarios por parte de Numero de quejas 40% boleteria.
conductores, oficiales y recibidas. Charlas a conductores y
boleteria. ayudantes.
Brindar informacion precisa'y |Numero de clientes Pagina Web de la cooperativa.
adecuada de los servicios que |satisfechos con la 95% Informacion especifica en boleteria.
ofrece la cooperativa. informacion recibida Redes sociales.
N(mero de boletos Publicidad en todos los medios.
Aumentar el nivel de ventas. . 20% Ofrecer servicio calificado.
vendidos cada mes.
Financiero Ofrecer unidades para turismos
Generar servicios extras Porcentaje ingresos por 250 escolares.
relacionados. servicios extras. Brindar servicio de turismo a
entidades publicas y privadas.
Incremento de productividad.
Contar con procesos , - L
. L Numero de personal Mejorar rendimientos.
operativos y administrativos . 25% -
. calificado. Reducir tiempos de espera e
eficientes. e
inactivos.
Eficiencia en el cumplimien . . -
delcsir\iizis di :elilis%n ento Total de unidades Evitar fallas mecanicas.
Interno L .y atendidas por 25% Informes mensuales de fallas.
mantenimiento de la unidad de L . L
mantenimiento. Reducir costos de mantenimiento.
transporte.
Disminuir los . .
Fomentar el control de las . . . Capacitacion en seguridad
. . NUmero de accidentes. accidentes .
herramientas de trabajo. ocupacional.
enun 90%
Capacitacion permanente a  |NUmero de Semesiral Realizar alianzas con entidades que
los colaboradores capacitaciones. presten el servicio de capacitacion.
. Numero de
Aprendizaje . . . . .
Aumentar el trabajo en equipo |colaboradores 85% Incentivos al mejor equipo.
comprometidos.
- . NUmero de horas de . -
Formacion continua 23% Incentivos académicos.

formacién por empleado.
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CONCLUSIONES

Se debe tomar en cuenta que la RSE se debe implantar en todas las empresas
sin importar el tamafio, actividad a realizase o sector al cual pertenezcan ya
se privado o publico, este modelo de RSE va a permitira que las empresas
ganen beneficios y que tanto usuarios como consumidores tengan un interées
en particular por dichas empresas.

La responsabilidad social empresarial (RSE) no es un tema que se debe tomar
a la ligera es un tema que hoy en dia se maneja mucho en las empresas, es
por eso que quisimos implementar este modelo en la Cooperativa de
Transporte Occidentales, ya que vimos la necesidad de cambios no solo en el
ambito ambiental sino también social y econdmicos.

En la actualidad sabemos que el transporte de pasajeros a nivel
interprovincial es fundamental, principalmente para el desarrollo de la
produccién y de la comunicacion a nivel nacional entre otras cosas.

En el Ecuador no se ha valorado que el transporte terrestre trabaje con RSE
como lo podemos observar en los casos de accidentes donde se pierden vidas
humanas y existen dafios materiales que inquietan a la sociedad.

El servicio que presta Cooperativa de Transportes Occidentales no ha sido
un tema de discusién por parte de los accionistas ya que no se ha priorizado
este tema. No existe un plan de capacitacion adecuada.

Mediante esta investigacion nos damos cuenta que el mercado de transporte y
turismo, demanda que la cooperativa responda como empresa en los
diferentes puntos, como recursos técnicos, calidad, seguridad e imagen
corporativa entre otras.

Es necesario saber que en estos dias el mercado es muy competitivo y por
tanto se necesita hacer cambios a la cooperativa para ser los pioneros y que
nuestra imagen sea representativa en el mercado.

La aplicacion del modelo de mejora continua para la RSE ha permitido

disminuir el negativo impacto que tiene en el aspecto social, ambiental de sus
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operaciones obteniendo asi un reconocimiento de mercado, sistematizacion
de buenas précticas y continuidad en el tiempo.

- Hemos implementado vision, mision, valores y un cddigo ético con
responsabilidad social las cuales permitirdn que la empresa preste sus

servicios de una forma més competitiva comprometida con la sociedad.

RECOMENDACIONES

Adoptar las estrategias propuestas con el fin de que la cooperativa sea mucho
mas competitiva brindando un servicio de calidad a todos sus usuarios; para que
esta sea la primera elegida por todos.

Se recomienda que la Cooperativa de Transportes Occidentales realice un buen
manejo del codigo ético que se ha propuesto, para un mejor rendimiento tanto del
personal administrativo como de los socios con el fin de poner en marcha una
responsabilidad social eficiente.

La organizacion debe tener un lenguaje donde se muestre la Responsabilidad
social empresarial en todos sus procesos, siempre que sea pertinente; esto
implica que cuando se hable de aspectos como: lo econdémico, social y ambiental;
se muestre que se esta llevando una RSE siguiendo cada proceso y siendo una de
las pocas empresas donde se ha implementado este modelo.

Informar a los socios de la cooperativa y personal colaborador sobre la
aplicacion de nuevas politicas de la misma; para poder realizar un estudio y
obtener los beneficios generados al realizar este proceso.

Elaborar programas de Responsabilidad social, estableciendo las acciones que se
van a poner en marcha durante cada periodo (este va de acuerdo al periodo de los
Directivos), y los objetivos que se pretenden alcanzar, demostrando un liderazgo
positivo en el tema, siendo una realidad el hacer de la Responsabilidad social
empresarial una accién de ganancias para la Cooperativa de Transportes

Occidentales.

106



LISTA DE REFERENCIAS

Agencia Nacional de Transito. (07 de 08 de 2014). Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

AHK. (2015). Responsabilidad Social Empresarial.

Barriga, R. C. (15 de 01 de 2015). Seguro sin complicaciones. Obtenido de Reformas al
SOAT: Nuevo sistema publico para pago de accidentes de transito.

Castro, E. S. (15 de 07 de 2014). Master executive en direccion de empresas
tecnoldgicas e industriales. Obtenido de La Responsabilidad Social Empresarial-
falsas campafias y ventaja competitiva.

Cadigo Penal. (2012).
Compromiso RSE. (2012). razones para que las empresas incorporen la RSE.
CORPOSOAT. (s.f.). Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito.

El Mercurio. (28 de 08 de 2012). Reencauche minimiza la importacién de neumaticos.
Cuenca.

Europea, Comision. (s.f.). Responsabilidad Social de las empresas.

FENACOTIP. (2015). Obtenido de Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte
de Pasajeros del Ecuador: http://www.fanacotip.com.ec

Gottdiener, L. (05 de 12 de 2011). CNN EXPANSION. Obtenido de La simulacién de la
RSE.

Hudiel, 1. S. (2012). Planificacién del transporte.

IESALC. (2014). Educacion superior para todos. Obtenido de Definicion de la
responsabilidad social: gestién de impactos y corresponsabilidad para la
sostenibilidad.

Jupiter Global de Colombia. (s.f.). Cuales son las ventajas del transporte aéreo.

Mowen, D. y. (2007). Administracion de costos. En Contabilidad y Control (pag. 948).
México D.F.: 5° edicion.

Niven, P. (2003). El cuadro de mando integral paso a paso,. Obtenido de Gestion.
Norton, R. K. (2000). Cuadro de Mando Integral. Obtenido de Gestion .
R., A.J. (2012). Etica y responsabilidad social en las relaciones laborales. Obtenido de

Implicaciones Eticas de la Responsabilidad Social .

107



Software para el transporte. (2011). Transporte aéreo.

Sostenibilidad y RSE. (04 de 05 de 2012). Las Claves para un Negocio Sostenible.
Obtenido de Los beneficios de la RSE para las empresas.

tipos de investigacion. (01 de 2015). Obtenido de http://www.tiposdeinvestigacion.com/

Vianca. (2011). Sistemas para la gestion de calidad. Obtenido de normas 9000.

108



Anexo 1. Distribucion de unidades y operadoras de transporte interprovincial en el
Ecuador

N° | Provincia Vehiculos | Cooperativas [ Compafiias | Total Operadoras
1 [Azuay 313 9 5 14
2 | Bolivar 191 4 0 4
3 | Caniar 154 4 1 5
4 [ Carchi 197 7 1 8
5 | Chimborazo 310 12 2 14
6 | Cotopaxi 469 16 1 17
7 [ElOro 354 7 0 7
8 | Esmeraldas 113 3 1 4
9 | Guayas 176 7 1 8
10 [ Imbabura 403 4 4 8
11 | Loja 269 4 0 4
12 [ Los Rios 426 11 1 12
13 [ Manabi 565 14 2 16
14 [ Morona Santiago 69 2 1 3
15 | Napo 59 2 0 2
16 | Pastaza 102 2 1 3
17 [ Pichincha 475 6 3 9
18 [ Sta. Elena 144 2 3 5
19 | Sto. Domingo 97 2 0 2
20 [ Sucumbios 240 2 0 2
21 | Tungurahua 764 17 9 26
wlgmen, | e | o 1
TOTAL 5934 138 36 174
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Anexo 2. Listado de cooperativas de transporte terrestre interprovincial

Transporte Terrestre Interprovincial (Listado de Cooperativas)

Transporte Publico
Interprovincial

Teléfono

Destino

Aerotaxi (593-2)2572256 Guayaquil, Esmeraldas
Amazonas (593-2)2571747 Puyo, Bafios, Tena, Baeza
Alausi (593-2)2582522 Riobamba, Bafios.
Ambato (593-2)2570038 Ambato
Andina (593-2)2573641 Santo Domingo, Otavalo, Ibarra
Atlantida (593-2)2570471 Riobamba
Bafios, Tena (por Baeza),
Bafios (593-2)2570884/ 2581388 Tiguifio, Puerto Elarmen, Lago
Agrio, Coca, Shushufindi, Sacha
Carlos Alberto Aray (593-2)2283080 Manta, Puerto Lépez
Ecuador (593-2)2581977/ 2225315/ 2226267 | Guayaquil, Ambato, Riobamba
Espejo (593-2)2571362 El Angel, Santa Rosa, Pifias,

Portovelo, Zaruma

Expreso Atenas

(593-2)2570024

Guaranda, Chillanes, Guayaquil,
San Miguel, Riobamba, Trigo
Loma

Expreso Tulcan

(593-2)2571364

Tulcan

Expreso Turismo

(593-2)2572255

Tulcéan, Ibarra

Flota Bolivar

(593-2)2570699

Guaranda, San Miguel

Flota Imbabura

(593-2)2572657

Cuenca, Guayaquil, Manta,
Ibarra, Tulcén

Kennedy

(593-2)2583328

Puerto Quito, La Concordia,
Santo Domingo

Loja Internacional

(593-2)2581240

Lago Agrio, Shushufindi, Coca,
Cuenca, Loja, Santa Rosa

Macuchi

(593-2)2281012

Quevedo, La Mana
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Occidentales

(593-2)2570042/ 2570429

Zaruma, Salinas, Esmeraldas,
Atacames, SUa, Muisne,
Huaquillas, Machala

Otavalo

(593-2)295-323

Otavalo

Panamericana
Internacional

(593-2)2570425

Cuenca, Loja, Guayaquil,
Machala, Huaquillas, Pasaje,
Manta, Esmeraldas

Patria

(593-2)2571563

Riobamba, Cuenca

Pullman Viajeros

(593-2)2953872

Cuenca, Loja, Cariamanga

Putumayo

(593-2)2583316

Pacayacu, Tarapoa, Puerto El
Carmen, Shushufindi, Sacha,
Pompeya, Coca, Aloag,
Nanegalito, Los Bancos, Pedro
Vicente Maldonado Puerto
Quito, La Abundancia, La
Concordia, La Unién, Quindé

Reina del Camino

(593-2)2572673

Portoviejo, Manta, Bahia de
Caréaquez, San Vicente

San Cristobal

(593-2)2570524

Tulcén, Guayaquil

Anexo 3. Frecuencias de cooperativas de transporte terrestre interprovincial

Frecuencia dentro del Ecuador-Panamericana

Desde Quito (SQaL::?:JbZ
Quito - Guayaquil 08H20
Quito - Guayaquil 11H40
Quito - Guayaquil 14H30
Quito - Guayaquil 21HO00
Quito - Guayaquil 21H45
Quito - Guayaquil g:ugglgﬁi 22H30 Valle
Quito - Guayaquil 22H40
Quito - Guayaquil 23H30
Quito - Machala - Huaquillas 06H30
Quito - Machala - Huaquillas 09H45
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Quito - Machala - Huaquillas 11H10
Quito - Machala - Huaquillas 12H45
Quito - Machala - Huaquillas 15H45
Quito - Machala - Huaquillas 17H30
Quito - Machala - Huaquillas 19H45
Quito - Machala - Huaquillas gz:wigslgﬁi 21H00 Valle
Quito - Machala - Huaquillas 21H00
Quito - Machala - Huaquillas 22H00
Quito - Machala - Huaquillas 23H00
Quito - Cuenca 22H00
Quito - Portoviejo - Manta 23H00
Quito - Machala - Pasaje 19H15
Quito - Esmeraldas - Atacames 23H15
Desde Esmeraldas Aacames | Eameraldes
Esmeraldas - Guayaquil 22H00 23HO00
Esmeraldas - Quito 22H00 23H15

Desde Huaquillas

Desde Terminal
Panamericana

Huaquillas - Quito 06HO00
Huaquillas - Quito 08H15
Huaquillas - Quito 09H00
Huaquillas - Quito 12H00
Huaquillas - Quito 14H00
Huaquillas - Ibarra - Otavalo - Tulcan 16H00
Huaquillas - Quito 19H10
Huaquillas - Ambato - Quito 20HO00
Huaquillas - Quito 20H45
Huaquillas - Quito 21H30
Desde Guayaquil CD;ESe;jyea-gﬁ-li-I.
Guayaquil - Quito 06H00
Guayaquil - Quito 09H00
Guayaquil - Quito 20H30
Guayaquil - Quito 21H50
Guayaquil - Quito 22H40
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Guayaquil - Quito

23H30

Guayaquil - Esmeraldas

23H15

Desde Machala

Salida Terminal
Panamericana

Machala - Quito 08H00
Machala - Quito 10H15
Machala - Quito 11H15
Machala - Quito 14H00
Machala - Quito 16H00
Machala - Tulcan 18HO00
Machala - Quito 20H30
Machala - Riobamba - Ambato - Quito 22H00
Machala - Quito 22H45
Machala - Quito 11H30

Desde Cuenca

Salida Terminal
Panamericana

Cuenca - Quito

22H00

Desde Manta y Portoviejo

Salida Terminal
Panamericana

Manta - Quito

21H45

Portoviejo - Quito

22H45

Desde Pasaje

Salida Terminal
Panamericana

Pasaje - Quito

20H15

Desde Santa Rosa

Salida Terminal
Panamericana

Santa Rosa - Quito 20HO00

Desde Tulcan Sa“d,a T.T
Tulcan

Tulcén - Ibarra - Otavalo - Huaquillas 16H10

Desde Milagro

Salida Terminal
Panamericana

Milagro - Babahoyo - Quito

22H00

Milagro - Quito

22H45
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Frecuencia dentro del Ecuador — Trans Esmeraldas

Desde San Lorenzo

Terminal Trans

Esmeraldas

San Lorenzp - Quito via 09H00
Santo Domingo

San Lorenzp - Quito via 21HO0
Santo Domingo

San Lorenzo - Quito via 23H00
Ibarra

San Lorenzo - Guayaquil via 08H00

Santo Domingo

Desde Atacames

Terminal Trans

Esmeraldas
Atacames - Quito via Santo
Domingo 13H30
Atacames - Quito via Santo 23H00
Domingo
Atacames - Quito via Los 10H30
Bancos
Atacames - Quito via Los 15H30
Bancos
Atacames - Quito via Los 23H30
Bancos
Atacames - Machala /
Avrenillas via Santo Domingo 19H15
Atacames -Guayaquil via 08H00
Santo Domingo
Atacames -Guayaquil via 29H45
Santo Domingo
Atacames - Cuenca via La 18H00
Troncal
Atacames - Manta via 20H30

Villegas

Desde Borbén

Terminal Trans

Esmeraldas
Borbdn - Quito via Los 21H30
Bancos
Borbpn - Quito via Santo 10H00
Domingo
Borbon - Gyayaqun via 09HO0
Santo Domingo
Borbon - Guayaquil via 20h30

Santo Domingo
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Desde El Coca

Terminal Trans

Esmeraldas
. Llega a Valle de los Chillos -
El Coca - Quito T T de Carcelén 20H20
El Coca - Quito Llega al T.T. Quitumbe 23H30

Desde Cuenca

Terminal Terrestre de
Cuenca

Cuenca - Esmeraldas/

Atacames via Santo 18H30
Domingo

Cuenca - Esmeraldas/

Atacames via Santo 22H30

Domingo

Desde Esmeraldas

Terminal Terrestre de

Esmeraldas

Esmeraldas.- Guayaquil via 07HO5
Santo Domingo

Esmeraldas.- Guayaquil via 07H50
Santo Domingo

Esmeraldas_- Guayaquil via 09H00
Santo Domingo

Esmeraldas_— Guayaquil via 10H15
Santo Domingo

Esmeraldas_— Guayaquil via 11H00
Santo Domingo

Esmeraldas.— Guayaquil via 12H15
Santo Domingo

Esmeraldas_— Guayaquil via 13H50
Santo Domingo

Esmeraldas_— Guayaquil via 16H40
Santo Domingo

Esmeraldas.— Guayaquil via 19H40
Santo Domingo

Esmeraldas - Guayaquil via 21HO0
Santo Domingo

Esmeraldas - Guayaquil via 29H00
Santo Domingo

Esmeraldas.— Guayaquil via 29H45
Santo Domingo

Esmeraldas.- Guayaquil via 23H00
Santo Domingo

Esmeraldas - Guayaquil via 23H15
Santo Domingo

Esmeraldas.- Guayaquil via 23H45
Santo Domingo

Esmgraldas - Quito via Santo 00H30
Domingo

Esmeraldas - Quito via Santo 06H25
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Domingo

Esmeraldas - Quito via Santo

. 08H20
Domingo
Esmeraldas - Quito via Santo
Domingo 09H20
Esme_raldas - Quito via Santo 11H40
Domingo
Esme_raldas - Quito via Santo 12H35
Domingo
Esme_raldas - Quito via Santo 15H15
Domingo
Esme_raldas - Quito via Santo 15H40
Domingo
Esme_raldas - Quito via Santo 17HO5
Domingo
Esme_raldas - Quito via Santo 20HO5
Domingo
Esmgraldas - Quito via Santo 29H15
Domingo
Esme_raldas - Quito via Santo 29H55
Domingo
Esmeraldas - Quito via Los 00H55
Bancos
Esmeraldas - Quito via Los 07H15
Bancos
Esmeraldas - Quito via Los 10H25
Bancos
Esmeraldas - Quito via Los 13H15
Bancos
Esmeraldas - Quito via Los 14H40
Bancos
Esmeraldas - Quito via Los 16H30
Bancos
Esmeraldas - Quito via Los 23H30
Bancos
Esmeraldas - Quito via Los 23H55

Bancos

Desde Viche

Terminal Terrestre de

Esmeraldas

\{lche - Machal_a/ Arenillas 17H55

via Santo Domingo

\{lche - Machal_a/ Arenillas 20H40

via Santo Domingo

Viche - Cuenca via Troncal 18H35
Vlchg - Salinas via Santo 19H40
Domingo

Viche - Portoviejo/ Machala 22H25
Viche - Guayaquil via Santo 23H00

Domingo
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Desde Guayaquil

Terminal Terrestre de
Guayaquil y Terminal
Trans Esmeraldas

Guayaquil - Esmeraldas via
Santo Domingo

07HO0

Guayaquil - Esmeraldas via

Santo Domingo 07H45
S:ri%agléllln-inlzsomeraldas via 09H10
S:rst)éagtgrln-inlzsomeraldas via 09H45
S:rst)éagtgrln-inlzsomeraldas via 11H50
S:rst)éagtgrln-inlzsomeraldas via 13H15
S:;)éaglgrln-inlzsomeraldas via 14H30
S:;)éaglgrln-mligsomeraldas via 15H40
S:;)éaglélrln-mligsomeraldas via 16H30
S:;)éaglélrln-mligsomeraldas via 20HO0
S:;)éaglélrln-mligsomeraldas via 21HO0
S:r%aglgrln-inlzsomeraldas via 23H00
S:ri)éagtgrln-inlzsomeraldas via 23H15
g:ri;éaglgrln-inIZsomeraldas via 23H30
S:ri;éaglgrln-inlfgsomeraldas via 23H50
Eg?e):\i%u:/lié l;;r:?g rI]D/osrz?ngo 08H30
Egi%azci)u:/li.;l Iggrrl?: rIgosrﬁ?ngo 17HS0
Loronzb via santo Domingo 20H20
Egréte)gz)u\illiz; Ez(i)r:lt)(? rI]D/osna1?ngo 21H30
Guayaquil - Quito via Santo | Llega a los Chillos - Terminal 29H10

Domingo

Carcelén
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Desde Huaquillas

Terminal Trans
Esmeraldas en Huaquillas

Huaquillas - Esmeraldas

Llega al Valle de los Chillos -
Carcelén

18H00

Huaquillas - Esmeraldas

Llega al terminal terrestre de
Quitumbe

19H00

Desde Lago Agrio

Terminal Terrestre de
Lago Agrio

Lago Agrio - Quito

Llega al Valle de los Chillos -
terminal Carcelén

21H20

Lago Agrio - Quito

Llega al terminal Quitumbe

21H20

Desde Machala

Terminal Trans

Esmeraldas

Machala - Quito via Santo 19H45
Domingo

Machala - Quito via Santo 21H15
Domingo

Machala - Atacames 21h30
Machala - Esmeraldas 17H45
Machala - Esmeraldas 21H30

Desde Manta

Terminal Trans

Esmeraldas

Manta - Quito via Villegas/ Llega al terminal Carcelén 08H15

Los Bancos

Manta - Quito via Villegas/ Llega al terminal Carcelén 21H00

Los Bancos

Manta - Esmeraldas/

Atacames via Villegas 21H15
Manta - Quito via Santo Llega al terminal terrestre 21H30

Domingo

Quitumbe

Desde Muisne

Terminal Trans

Esmeraldas
Muisne - Guayaquil via 21H30
Santo Domingo
Mwspe - Quito via Santo 21H45
Domingo
Muisne - Manta via Villegas 19H15

Desde Portoviejo

Calle Olmedo cuidad de
Portoviejo

Portoviejo - Quito via

Llega al terminal terrestre

Villegas/ Los Bancos Carcelén 09H15
Portoviejo - Quito via Llega al terminal terrestre 29H00
Villegas/ Los Bancos Carcelén

Portoviejo - Quito via Llega al terminal terrestre 29H30

Villegas/ Los Bancos

Quitumbe por Santo Domingo
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Portoviejo - Esmeraldas/
Atacames via Villegas

22H30

Desde Salinas

Barrio Rocafuerte cuidad
de Salinas

Salinas - Quito via Mercedes/

Los Bancos 19H45
Salln_as - Quito via Santo 21H30
Domingo

Salln_as - Quito via Santo Llega a los Chillos - Carcelén | 20H30
Domingo

Salinas - Es_meraldas via 11H50
Santo Domingo

Salinas - Esmeraldas via 20H00

Santo Domingo

Desde Quito

Salida T.T. Quitumbe

Quito - Esmeraldas via Santo

07H30

Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo

Domingo 08H25
Quito - Esmeraldas via Santo 09H45
Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo 11H10
Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo 12H00
Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo 13H25
Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo 15H0
Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo 17H35
Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo 21H45
Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo 23H00
Domingo

Quito - Esmeraldas via Santo 23H40
Domingo

Quito - Portoviejo/ Manta via 21H30
Santo Domingo

Quito - Salinas via Santo 20H50
Domingo

Quito - Salinas via Santo 29H10
Domingo

Quito - Muisne via Santo

Domingo 07H30
Quito - Muisne via Santo

Domingo 23H40
Quito - Borbdn/ San Lorenzo 05H50

via Santo Domingo
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Quito - Borbo6n/ San Lorenzo

via Santo Domingo 22H20
Quito - Atacames via Santo

Domingo 07H30
Quito - Atacames via Santo 23H40
Domingo

Quito - Machala/Arenillas/

Huaquillas via Santo 20H10
Domingo

Quito - San Lorenzo por 23H30
Ibarra

g;étzz- Lago Agrio via 21H45
Quito - Coca via Loreto 20H20
Quito - Coca via Loreto 21H30
Quito - Guayaquil via Santo 19H45
Domingo

Quito - Guayaquil via Santo 21H00
Domingo

Quito - Guayaquil via Santo 29H30
Domingo

Quito - Guayaquil via Santo 20H50

Domingo

Salida T.T. Carcelén

Quito - Esmeraldas via los
Bancos

00H30

Quito - Esmeraldas via los

Bancos 08HOO
Quito - Esmeraldas via los

Bancos 09H10
Quito - Esmeraldas via los

Bancos 10H30
Quito - Esmeraldas via los 11H10
Bancos

Quito - Esmeraldas via los

Bancos 14HO5
Quito - Esmeraldas via los

Bancos 15H50
Quito - Esmeraldas via los

Bancos 16H30
Quito - Esmeraldas via los

Bancos 18H10
Quito - Esmeraldas via los

Bancos 20H40
Quito - Esmeraldas via los

Bancos 28H15
Quito - Portoviejo/ Manta via 08HO0
Los Bancos

Quito - Portoviejo/ Manta via 22H45
Los Bancos

Quito - Salinas via Los 21H20

Bancos/ Mercedes
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Quito - Atacames via Los

Bancos 08HO0
Quito - Atacames via Los

Bancos 09H10
Quito - Atacames via Los

Bancos 10H30
Quito - Atacames via Los 11H10
Bancos

Quito - Atacames via Los 14H05
Bancos

Quito - Atacames via Los 18H10
Bancos

Quito - Atacames via Los 23H55
Bancos

Quito - Machala/ Arenillas/

Huaquillas via Santo 21H15
Domingo

g:;tzz- Lago Agrio via 20H45
gzétzz- Lago Agrio via 23H00
Quito - Coca via Loreto 21H30
Quito - Huaquillas Via Santo 21H15
Domingo

Quito - Huaquillas via Santo 20H10

Domingo

Salida Valle de los Chillos

Quito - Esmeralda/ Atacames

via Santo Domingo 23H30
Quito - Portoviejo/ Manta via 29H15
Santo Domingo

Quito - Salinas via Santo

Domingo 22H30
Quito - Atacames via Santo

Domingo 23H30
Quito - Machala/ Arenillas/

Huaquillas via Santo 21H15
Domingo

Quito - San Lorenzo via 05H50
Santo Domingo

Quito - San Lorenzo por 29120
Ibarra

g:;tzi- Lago Agrio via 21H45
Quito - Huaquillas Via Santo 21H15
Domingo

Quito - Huaquillas via Santo 21H15

Domingo
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Frecuencias dentro del Ecuador - Occidentales

Desde San Lorenzo

José Garcés

San Lorenzo - Guayaquil

18H30

Desde Quininde

Manuel Albany Gémez de la Torre

Quininde - Guayaquil 00HO00
Quininde - Guayaquil 00H30
Quininde - Quito 00H15
Quininde - Quito 01HO00

Desde Esmeraldas

Terminal Terrestre de Esmeraldas

Esmeraldas - Guayaquil 06HO0
Esmeraldas - Guayaquil 07H30
Esmeraldas - Guayaquil 08H30
Esmeraldas - Guayaquil 09H30
Esmeraldas - Guayaquil 12H55
Esmeraldas - Guayaquil 14H30
Esmeraldas - Guayaquil 21H40
Esmeraldas - Guayaquil 22H20
Esmeraldas - Guayaquil 22H40
Esmeraldas - Guayaquil 23H40
Esmeraldas - Lago Agrio 20H45
Esmeraldas - Huaquillas 19H20
Esmeraldas - Muisne 05H00
Esmeraldas - Riobamba 20H30
Esmeraldas - Quito 06H15
Esmeraldas - Quito 08H40
Esmeraldas - Quito 09H45
Esmeraldas - Quito 10H30
Esmeraldas - Quito 14H00
Esmeraldas - Quito 22H30
Esmeraldas - Quito 23H25
Esmeraldas - Quito 23H50
Esmeraldas - Quito 00H10
Esmeraldas - Quito 00H45
Desde Atacames Barrio el Prado

Atacames - Esmeraldas 19H15
Atacames - Quito 09H30
Atacames - Quito 11H00

Desde Muisne

Ciudadela San Gregorio

Muisne - Guayaquil 22H00
Muisne - Quito 11H30
Muisne - Quito 22H30
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Desde Guayaquil Terminal Terrestre de Guayaquil
Guayaquil - San Lorenzo 18H30
Guayaquil - Esmeraldas 06H00
Guayaquil - Esmeraldas 08H40
Guayaquil - Esmeraldas 10H15
Guayaquil - Esmeraldas 12H30
Guayaquil - Esmeraldas 14H15
Guayaquil - Esmeraldas 21H00
Guayaquil - Esmeraldas 22H00
Guayaquil - Esmeraldas 22H45
Guayaquil - Esmeraldas 23H40
Guayaquil - Lago Agrio 13H50
Guayaquil - Muisne 07H15
Guayaquil - Muisne 22H20
Desde Salinas Calle 16

Salinas - Quito 20H30
Desde Machala Av. Buena Vista

Machala - Esmeraldas/ 21H00
Atacames

Machala - Quito 08H30
Machala - Quito 12H55
Machala - Quito 16H30
Machala - Quito 19H15
Machala - Quito 20H45
Machala - Quito 21H45
Machala - Quito 22H15
Machala - Quito 22H45
Desde Pasaje 9de Octubre y Piedrahita
Pasaje - Quito 20H00
Desde Santa Rosa Calle Sucre

Santa Rosa - Pasaje 19H00
Santa Rosa - Quito 21H15
Desde Huagquillas Remigio Gomez y José Diaz
Huaquillas - Machala 06H30
Huaquillas - Machala 11H00
Huaquillas - Machala 19H00
Huaquillas - Quito 14H45
Huaquillas - Quito 17H15
Huaquillas - Quito 19H40
Huaquillas - Quito 20H45
Desde Quito Terminal Matriz/ Condado/Quitumbe
Matriz Quito - Esmeraldas 11HO00
Matriz Quito - Esmeraldas 15H00
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Matriz Quito - Esmeraldas 12H20
Matriz Quito - Esmeraldas 15H45
Matriz Quito - Esmeraldas 17H00
Matriz Quito - Esmeraldas 19H00
Matriz Quito - Esmeraldas 23HO00
Matriz Quito -

Esmeraldas/ Atacames 08HO0
Matriz Quito - Huaquillas 07H30
Matriz Quito - Huaquillas 11H45
Matriz Quito - Huaquillas 14H50
Matriz Quito - Huaquillas 16H30
Matriz Quito - Huaquillas 18H00
Matriz Quito - Huaquillas 20H15
Matriz Quito - Huaquillas 21H10
Matriz Quito - Lago Agrio 23H00
Matriz Quito - Muisne 22H40
Matriz Quito - Pasaje 18H40
Matriz Quito - Salinas 20H30
Matriz Quito -

Shushufindi 19H30
El Condado - Huaquillas 19H00
Terminal Quitumbe - 07HO0
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 10H00
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 10H40
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 12H30
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 13H40
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 14H20
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 14H40
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 15H30
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 17HO0
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 18H30
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 20H15
Esmeraldas

Terminal Quitumbe - 29H30
Esmeraldas

Terminal Quitumbe -

Esmeraldas/ Atacames 09H20
Termlqal Quitumbe - 08H45
Huaquillas

Termlr}al Quitumbe - 13H15
Huaquillas

Terminal Quitumbe - 16H10
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Huaquillas

Terminal Quitumbe -

. 18H00
Huaquillas

Terminal Quitumbe -

Huaquillas il
Termlr}al Quitumbe - 20H30
Huaquillas

Terminal Quitumbe - 21H30
Huaquillas

Termlr}al Quitumbe - 22H15
Huaquillas

Terminal _Qunumbe - 22H15
Lago Agrio

Ter_mmal Quitumbe - 23H45
Muisne

Termmal Quitumbe - 20H00
Pasaje

Ter_mmal Quitumbe - 21H50
Salinas

Terminal Quitumbe - 20H45

Shushufundi

Desde Riobamba

Rey Cancha y Av. De la Prensa

Riobamba - Atacames

20H30

Desde Lago Agrio

Terminal Terrestre de Lago Agrio

Lago Agrio - Quito

22H20

Lago Agrio - Guayaquil

20H45

Desde Shushufindi

Unidad Nacional Y Napo

Shushufindi - Quito

21H15
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Anexo 4. Rutas de cooperativas de transporte terrestre interprovincial

Rutas dentro del Ecuador - Rutas dentro del Ecuador — Trans
Panamericana Esmeraldas

Ambato Atacames
Arenillas Borbon
Atacames Coca
Babahoyo Cuenca
Caracas Esmeraldas
Cuenca Guayaquil
El Guabo Huaquillas
Esmeraldas Lago Agrio
Guayaquil Machala
Huaquillas Manta
Ibarra Muisne
Machala Portoviejo
Manta Quito
Milagro Salinas
Naranjal San Lorenzo
Otavalo
Pasaje
Ponce Enriquez
Portoviejo
Quevedo
Quito
Riobamba
Santa Rosa
Santo Domingo
Tulcan
Valle - Sangolqui

Rutas dentro del Ecuador -
Occidentales

San Lorenzo

Montalvo

Santo Domingo de los Tsachilas

Quininde
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Esmeraldas

Atacames

Muisne

Guayaquil

Libertad/ Salinas

Machala

Pasaje

Santa Rosa

Huaquillas

Quito

Riobamba

Lago Agrio

Shushufindi
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Anexo 5. Permiso de operacion de la Cooperativa de Transportes Occidentales

Arsammi
Agencia

%’; Nacional
f[i’ de Transiio

RESOLUCION No. 018-RPO-017-2011-ANT

RENOVACION DEL PERMISO DE OPERACION

AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL TRANSPORTE
TERRESTRE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Que; ia COOFERATIVA yue vpera bajo ia inodaiidad de Transporte de Pasajeros Interprovincial en
Buses cuya razdn social es "COOPERATIVA DE TRANSPORTES OCCIDENTALES”, domiciliada
en el cantén Quito, provincia de Pichincha, obtuvo su reconocimiento juridico mediante Acuerdo
Ministerial No. 0023 de 13 de enero de 1977 e inscrita en el Registro General de Cooperativas con
el Niumero de Orden 189.

Que la “COOPERATIVA DE TRANSPORTES OCCIDENTALES”, se le concedié el permiso de
operacién con Resolucién No. 001-RPO-017-2005-CNTTTSV de 19 de enero del 2006, con
OCHENTA Y DOS (82) cupos, el mismo que se encuentra caducado, habiendo solicitado su
renovacién a este Organismo por ser de su competencia.

Que la “COOPERATIVA DE TRANSPORTES OCCIDENTALES”, en la actualidad tiene
autorizados OCHENTA Y DOS (82) cupos, conforme a las siguientes resoluciones:

RES. No. 001-RPO-017-2005-CNTTT 19-ENE-2006 82 CUPOS
TOTAL 82 CUPOS

Que la Direccién Técnica del Organismo, mediante Memorando No. 3042-DT-ANT-2011 de fecha
17 de agosto del 2011 e Informe 1950-TN-PV-DT-2011-ANT de fecha 16 de agosto de 2011,
emite informe favorable para la renovacién del permiso de operacion a la Operadora antes
referida.

Que el Directorio de la Agencia Nacional de Regulaciéon y Control del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, en su primera sesién Ordinaria efectuada el 02 de junio de 2011,
resuelve “Delegar al Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, el otorgamiento de renovacién de permisos de
operacién...”

Que la Disposicién Transitoria Séptima de la LOTTTSV prevé: “La Agencia Nacional hasta el 31 de
Diciembre del 2011, establecerd el plan nacional de rutas y frecuencias, en el que se incluiréd el
programa de implementacién de contratos de operacién que deberdn efectuarse, en accién
conjunta con los sectores inmersos en la actividad del transporte publico. Los permisos de
Operacion de transporte Plblico que caduquen durante ese periodo, podrdn ser prorrogados
hasta la expedicién del correspondiente plan, siempre que cumpla con el cuadro de vida Util y las
revisiones vehiculares establecidos en la Ley y sus reglamentos”.

En uso de las atribuciones que le otorga el Art. 29, numeral 1) de la Ley de Orgédnica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

RESUELVE:

1. Renovar el Permiso de Operacién a favor de la COOPERATIVA que opera bajo la modalidad de
Transporte de Pasajeros Interprovincial en Buses cuya razén social es "COOPERATIVA DE
TRANSPORTES OCCIDENTALES”, domiciliada en el cantén Quito, provincia de Pichincha. La
vigencia del presente esté establecida en el Art. 70 del Reglamento de la LOTTTSV. \

4 ’“ 2.0 BXE. ::\:
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2. El pl%s&n& Permiso de Operacion beneficia a la organizacién de transporte y a los vehiculos
T idamente calificados que se detallan a continuacidn:

Agencia
Nacional

de Transiio

CADUCA
r' SOCIOg APELLIDOS NOMBRE cciclL LICENCIA TIPO LIC.
1
- CEDENO PASQUEL JOHAN 1710013582 E
1 VEH"CULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ANO FAB. MARCA TON PASJ.
MERCEDES
. 9B38407358422238 767550U0057770 EAHD280 OMNIBUS BUS 2005 SENZ 6.00 42
CADUCA
SOCI0 APELLIDOS NOMBRE c.ciclL LICENCIA TIPO LIC.
2
2 VILLACIS HIDALGO FAUSTO RAMIRO 1703288557 E 2013
o No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TPOVEH. | AROFAB. | ~ maRCA Ton | pasy.
foymgay - TASTURA —) g 111 1 VOLASWAGEN | 7w “1
CADUCA
$0CI0 APELLIDOS NOMBRE c.crcL LICENCIA TIPO LIC.
3
5 NOBOA SALUNAS | FRANCISCOMARCELO | 1702837867 3 2012 N
T TS X
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEN. | AROFAB.\|  MaRCA TON |
VEMCILO MERCEDES
SBM38407358423768 37797310632727 EAHO274 OMNIBUS BUS 2008 BENZ §.00 -
CADUCA X 7
socio APELLIDOS NOMBRE cccl | LicENCIATIPO Lic. 2
4 VELASQUEZ
4 GALARRAGA GALOGONZALO | 1702714284 €
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. FAB. MARCA TON PASJ.
SBWRLB2W2SR900184 F1A026822 JAAD254 oMNIBUS BUS 2000 | voikswacen | 1700 | 42
TADUCA |
socio APELLIDOS NOMBRE ccscl | LcenciaTipo L.
s
5 PARRA GALARRAGA DIEGO VICENTE 1708273071 E
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARQ FAB. MARCA TON PASJ.
VEHICULO __-—_MEﬁCEDES =y
98M38407358440054 37767310546685 EAHD429 OMNIBUS BUS 2005 BENZ 600 41
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE ccscl. | LicENciATIPO Lic.
] QUEREMBAS
6 CHILCARAN MARCO DANIEL 1713429206 E 2015
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON PASJ.
$532F B2WBBR112112 611127038 FACTURA OMNIBUS BUS 2011 VOLKSWAGEN 17.00 41
‘CADUCA
socio APELLIDOS NOMERE cC/cl | LICENCIATIPO u.
g
7 RIVADENEIRA VINUEZA DIEGO RAMIRO 1710048529 E 2011 .
No. CHAS!IS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. WARCA TON do
VEHICULO B MERCEDES ]
SBM3840737B486461 377973U0886736 PUEC204 OMNIBUS BUS 2007 BENZ 17 00 40
CADUCA
s0ci0 APELLIDOS NOMBRE ccicl | LICENCIATIPO Lc.
L]
8 PARRA GARCIA DOMINGO GABRIEL 1702557388 E 2012
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. Wu::;s TON PASJ.
SUMIY4D/ 3658438258 * 37737310845278 EAHD4TE OMNIBUS BUS 2006 BENZ 800 41
R T T UCA
socio APELLIDOS NOMBRE ccscl | LICENCIATIPO Lic.
9
: QUILLE MILAN SEGUNDO MANUEL _| 0200523470 3 2014
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON PASJ.
VEHICULO Jrop iy MERCEDES e
SBUMIBAOTITBATASES |  376755:U00STEST | EAMOSeS OMNIBUS 8US 2007 BENZ 30 | a
TADUCA
s0Ci0 APELLIDOS NOMERE CC/CL | LICENCIATIPO Lic.
10
@ SANTAMARIA PULLAS PEDRO PABLO 1701621320 3
REGLS No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH.
SBWRLEZWBSR$00822 £1A026903 0207 OMNIBUS
s0CI0 APELLIDOS NOMBRE cccl | LicENciaTIPO uc.
"
u ALBUJA TRUJILLO JOSE GERARDO 1704044229 E 2014
VEICLO No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEM. | AROFAB. I MARCA I TON ’ PASJ.
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SBVWRLE2W2OR901821 F1AC27034 JAAC229 OMNIBUS B8US
TADUCA
SOCI0 APELLIDOS NOMBRE C.C/CL LICENCIA TIPO LIC.
12
% GALARRAGACADENA |  JORGE EDMUNDO | 1702728381 3
s No. CHASIS No. MOTOR - PLACA CLASEVEH. | TPOVEH. | AROFAB.
seMaBaOTITBATS) | smiorauoerziez | Eamosss oMNIBuS 8US 2007
TADUCA
socio APELLIDOS NOMERE ceecr | ucencameo | LG
3
G ATIVARGAS HUGO LEONARDO | 0501355083 3 2015
] No. CHASIS No.MOTOR PLACA | cuaseven. | mpovew. | aRoras. |  marca | Ton | pasu.
WERCEDES
SBM3B407358383261 377157310599857 EAHOIES OoMNiBUS BUS 205 BENZ 600 | @
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE cercl | UcenciATIRO ue.
g INGA ROSERO DANIEL RICARDO | 1705078538 3
Viiidiio No. CHASIS No. MOTOR paca | cuasevew. | Teovew. | ARoFaB. |  wamcA | Tow | pasu.
LKLRIKSN17B100816 59145158 EAHOS01 oNIBUS BUS 2007 KINGLONG [ 2000 | 40
TADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE ccicr | ucewcameo | L.
15
” 2URITAVIVANCO LUIS ANIBAL 1700420036 E 2015
‘miio No. CHASIS No. MOTOR PLACA | claseven. | POVEW. | AROFAB. |  mMarca | Ton | pAsu.
LKLRIKSNE8B100001 69146136 EAHORS oNIBUS 8Us 008 | xinions | 38 | 4
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE ccrcr | ucencameo | e
1
” SIMBARA CHILIOUINGA |  SEGUNDO JAVIER | 1708049552 ) 2014
No. CHASIS No.MOTOR PLACA | CLASEVEM. | TPOVEM. | AROFAB. |  marcA | Ton | pasu.
VEHICULO [AROTAD. | _bARCA L TON L PSS
BM3B050B604013 | 37708su0783888 JAAD298 ouNiBUS BUS 2008 BENZ a0 | e
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE ccer | ucencameo | ue
”
@ HERNANDEZ ANDINO | 14ARCOS BAYARDO | 1704413685 3 2014
o No. CHASIS No. MOTOR PLACA | CLASEVEM. | TIPOVEN. PAB. | marca | Ton | pasu.
IBWRLEZWSIROIG041 F1AD30414 3880453 OMNIBUS BUS 2009 | vouKSwAGEN | 1700 | 42
[ZTT7 N —
socio APELLIDOS NOMBRE ccer | ucencamro | uc.
1
" CEDERO MOLINA DAVID ROLANDO __| 1708663080 3 2014
— No. CHASIS No. MOTOR PLACA | cuaseven. | meoven. | ARoFas. |  marca | Ton | pasu.
LKLR1KSNA8B100004 69145134 JARQOSS OMNIBUS 8Us 208 m o | <2
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE cccr | ucencumeo | ue.
18
W NARVAEZ MUROZ JUANCARLOS | 1710006688 £ 2011
OEHE No.CHASIS No. MOTOR PLACA | cuasevew. | TpOvew. | AoFAs. |  marca | Ton | pasu.
WERCEDES
9BM3B0TI5B38271 | 3779731059904 EAHO080 OMNIBUS 8US 2008 BENZ a0 | @
CADUCA
|00 APELLIDOS NOMRRE ceael | ICENCIA TIPD 10
20
5 FLORES GARCIA WILLAMRENE | 1704381605 £ 213
No. CHASIS No.MOTOR PLACA | cLaseved | Teoven. | aRoras. |  marca | Ton | pasy.
VEHCILO MERCEDES
SBMNBOTISBA0I6E | 37797310848815 EANOS13 omniBUS BUS 2008 BENZ so0 | 4
TADUCA
s0C10 APELLIDOS NOMSRE cC/el | LICENCIATIPO Le.
21
» PARRA GALARRAGA JOSERICARDO | 1707511463 £ 212
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
VeciLo WERCEDES
93M0840738B422810 | 37757310830048 EAHOZTS OMNIBUS 8US 2005 BENZ s | a2
TADUCA
s0c0 APELLIDOS NOMBRE ce/cl | LICENCIATIPO Le.
2 GALARRAGA
& SANTAMARIA VICENTE MIGUEL | 1708380561 £ 2012
- No. CHASIS No. MOTOR PLACA | cLasevew. | mPovew. | AfioFas. |  warca | Ton | pasu.
ouLD MERCEDES
sBM3BonasBa2i2e0 | 3179730832305 EAHOZTS omNiBUS 8US 2005 BENZ 60 @
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CADUCA
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE C.C.Cll LICENCIA TIPO LIC.
] FIGUEROA
GALARRAGA SERGIO OLMEDO 1703740462 E 2015
. 4
"VEMCULD No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ANC FAB. M;::g:{;s TON PASJ.
£3M38407358262208 3779731028880 EAGOS38 OMNIBUS 8us 2005 BENZ 800 | @
CADUCA
’ S0CI0 APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCIATIPO Lic.
2
A GUANA GUARA SEGUNDO OSWALDO | 1713108270 E 2013
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
SBWRLE2W19RE11063 F1A026500 JAADS10 OMNIBUS BUS 2010 | vokswaGen | oo | 41
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCATIPO uc.
25
- [ vinveza vewasauez EDGAR FABIAN 1703208183 3 2012 n
VEIGULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | ARO FAB. ME“I::E‘:}‘E TON | PASJ.
$BM38407358426961 37797310635307 EAHO272 OMNIBUS 0 BENZ }l 800 | 42
$0CI0 APELLIDOS NOMBRE ccicl | LICENCIATIPO Lc. f
% \
3 Vegs PEREZ JOSE 1700167743 3 2014 \
Veiscico No. CHASIS No.MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | AROFAB. M:;::;:s TON_| PASJ.
9BM38407358426128 37797310633430 EAH0276 OMNIBUS BUS 2008 BENZ 6.00 42
CADUCA
50CI0 APELLIDOS NOMBRE CCICL | LICENCIATIPO uc.
27
% BONILLA CARVAJAL RICHARD NIKITA__| 0201311123 E 2014
VENCULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | AROFAB. MARCA TON_| PASJ.
SBWRFBZWBGRE02182 627020259 EAHOATT OMNIBUS BUS 2006 | VOLKSWAGEN | 1700 | 41
CADUCA
s0CI0 APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCIATIPO L. .
2 FIGUEROA
- GALARRAGA WILSON HOMERO | 1705100871 E 2015
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | AROFAB. MARCA TON_| PASJ.
LKLS4KSJ07BE00018 69128123 JBD0148 OMNIBUS BUS 207 KINGLONG | 1800 | 42
| CADUCA |
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE cC/Cl | LICENCIATIPO ue.
2
# NARANJO ORTIZ EBERALDO RANFIS | 1712160025 E
VENCULO No. CHASIS No.MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH.
SBWRFB2W4ERE612363 G1T080767 EAHD762 OMNIBUS BUS
P CADUCA |
s0Ci0 APELLIDOS NOMBRE CCJCL | LICENCIATIPO uc.
30
% VELASOUEZ CASTILLO ERNESTO 1102660196 3 22015
VEHCULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | AROFAB. MARCA TON | PASJ.
98SF£X2B063580895 8061673 PZI078 OMNIBUS 8US 2008 SCANIA 1700 | 42
CADUCA
50C10 APELLIDOS NOMBRE cciel | LICENCIATIPO Lic.
N
3 ARIAS URGILEZ JOSE GLISTAVO 0103883650 E
VEMCULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | AROFAB. MARCA TON_| PASJ.
SBWRFE2W1BRE03541 G1T088448 EAH0S3 OMNIBUS 8US 2005 | VOLKSWAGEN | %0 | <2
CADUCA
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCIATIPO LK.
2
o LEMA MOLINA VICENTE SERVILIO _| 1710180545 E 2014
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | ARDFAB. MARCA TON_| PASJ.
VEHICULO e MERCEDES
SBM28407378475001 377STIV0STES74 EAHDS40 OMNIBUS BUS 2007 BENZ 50 | @
CADUCA
$0CI0 APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCIATIPO L.
n
n VEGARUZ WILSON MARCELO | 1710101161 £ 2013
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | AROFAB. MARCA TON | PASJ.
VRHCULO, VERCEDES
SBM38407358383283 3778731059685 EAGD991 OMNIBUS 8us 2005 BENZ 800 | 4
% SOCI0 S [ — CADUCA
) APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCIATIPO Lc.




==

TAPIA LUROZ GUIDO FERNANDO | 17041 3 2013
VERCULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | AROFAB.
SBI38407 598604103 377983U0784088 PUKCEE8 OMNIEUS 3us 29 ¢
CADUCA
s0cio APELLIDOS NOMBRE c.e.el LICENCIA TIPO uc.
E
5 VEGAESCOBAR CARLOS OSWALDO _ | 1708034812 E 2015
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | AROFAB. MARCA TON | PASJ.
VEHICULO [ MERCEDES
9BMI8407358436265 37767310645281 EAHDIST OMNIBUS B8US 2006 BENZ 800 | 41
CADUCA
soci0 APELLIDOS NOMBRE ceLl LICENCIA TIPO LiC.
3
% CAMPARA GUILLEN GUIDO HERMEL 050118480 E 2014
VENICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | AROFAB. TON_| PASJ.
9BM38407358420069 37757310836181 EAH0267 OMNIBUS B8US 2005 600 | 42
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE cerl. LICENCIA TIPO uc.
w MURIOZ SANTAMARIA LUIS ANTONIO 1705313417 E 2013
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | AROFAB. MARCA TON_| PASJ.
SBWRFE2WBERE02191 G1T086274 EAHD480 OMNIBUS BUS 2006 | VOLKSWAGEN | 17.00 | 41
CADUCA
50C10 APELLIDOS NOMBRE ceel LICENCIATIPO uc.
»
% SANTAMARIA PULLAS | SEGUNDO ROBERTO | 1701545345 E 2013
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | AROFAB. MARCA TON | PASJ.
VEHICULO 1T w1
98M3840727B504158 377873U0T01417 JAAD0S8 OMNIBUS 8US 2007 BENZ 1200 | 42
CADUCA
s0CI0 APELLIDOS NOMBRE c.eiel LICENCIA TIPO uc.
3 SANTAMARIA
» VILATURA CARLOS ROBERTO | 1712776093 E 2014
JEHIC No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
0 MERCEDES
SBM33407258424621 3778731063338 EAH02T8 OMNIBUS BUS 2005 BENZ 800 | 42
ORDEN 50CI0 APELLIDOS NOMBRE C.CJCL LICENCIA TIPO LiC.
] )
CHAMORRO CONDOR ANGEL RICARDO 1701073536 E 2013
“©
——. No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | AROFAS. MARCA TON | PASJ.
SBW/RLBZWOIRI00765 F1A026899 JARD2TY OMNIBUS BUS 2009 VOLKSWAGEN | 17.00 | 42
CADUCA
50C10 APELLIDOS NOMBRE cciel LICENCIA TIPO Lic.
a“
& ORTURO ORTIZ LEONIDAS FRANCISCO | 1707835011 E 2011
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
Va0 WERCEDES
$BM38407358383327 37767310599982 EAHOD12 OMNIBUS BUS 2005 BENZ 1000 | 42
CADUCA
SOCI0 APELLIDOS NOMBRE CCiCL LICENCIA TIPO LiC.
2
e TORRES MOSQUERA CARLOS 1702167235 E
mana pags,
VEHICULO = e —]
9BM38407358422281 37797310631387 EAH0339 OMNIBUS a2
$0CI0 APELLIDOS NOMBRE cesl LICENCIA TIPO
o
o ALBUJA TRUJILLO NELSON HERIBERTO | 1702547918 3
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TON | PASJ.
SBVIRLEZWTSRO02447 F1A027224 JARD245 OMNIBUS 1700 | <2
socio APELLIDOS NOMBRE c.CucL LICENCIA TIPO
“
i CEVALLOS ORTIZ ALFONSO GILBERTO _| 1702447408 E
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
VEHICULO MERCEDES
SBM38407388536008 377573U2728950 MAT0273 OMNIBUS BUS 2008 BENZ
CADUCA
& socio APELLIDOS NOMBRE ccicL LICENCIA TIPO uc.
s
GALARRAGA NARVAEZ |  WILSONAURELIO | 1705550091 E 2015
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z‘ eor VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ANO FAB. : TON PASJ.
SBH33407258383228 37797210560905 EAGO912 OMNIBUS BUS 2088 80 42
] CADUCA
’soci0 APELLIDOS NOMBRE CCJCL | LICENCIATIPO Lic.
S SANTAMARIA
@ PUMULPA CELIMO GERARDO _| 1702421138 3 2015
0 d
: Vil No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
; MERCEDES
£8M2620735B439623 37767310646272 EAHDS21 OMNIBUS BUS 2005 BENZ s00 | &
CADUCA
s0cio APELLIDOS NOWBRE CCICL | LICENCIATIPO Lic.
a VILLAVICENCIO
& TORRES VIALTER ANTONIO | 1704340114 3 2012
VENICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPO VEH. FAB. | | MARCA PASJ.
A | sewrreav G1Toa0812 PUEOOST OMNI BUS 8US 2006 | VOLXSWAGEN a
[~ = CADUCA | |
$0CI0 APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCIATIPO L. \
48
W BENAVIDES PORTILLA EFRAIN 1702439511 E 2013 A
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. "E%c ‘s TN | Pasy. |
9BM3B407358420664 3777310630490 EAHO2T7 OMNIBUS 8US 2005 BENZ _ 600+
CADUCA
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE ccicl | LICENCIATIPO LC.
49
B ORTIZ MONDRAGON VICTORMANUEL __| 1700898658 3 2011
VEiRcILD No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
WERCEDES
9BM38407258426317 7797310637369 EAH0273 OMNIBUS BUS 2005 BENZ 600 | @
CADUCA
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE cC/CL | LICENCIATIPO ue.
[ GALARRAGA
% GALARRAGA OMAR ALEJANDRO _ | 1717300582 E 2014
T No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | ARO FAB. MARCA TON_| PASJ.
LKLR1KSN288 100003 69146137 JAADDSE OMNIBUS BUS 2008 KING LONG 1800 a2
—GAoucA |
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE ceicL | LICENCIATIPO Lc.
51
p ALBUJA TAPIA BRYAN MIKE 1710276308 E 014
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | ARO FAS. MARCA TON | PASJ.
VEHICULO WERCEDES
SBM3840837B501430 $28032100699565 EAH0S2Y OMNIBUS BUS 2007 BENZ 1200 | &
CADUCA
$0CI0 APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCIATIPO Lic.
52
52 ALBUJA CASTRO GLEN PETER 1710278316 [ { 2014
VECIO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | ARO FAB. MARCA TON % |
WERCEDES
S8M3B40737B475583 3779730677383 EAH0SST OMNIBUS 8US 2007 BENZ %0 | &
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE ccsel | LICENCIATIPO uc.
53
" CEDEROQ MOLINA BAYARDO 1703021681 3 2015
VERGILO No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
MERCEDES
- SRR s, .o} . PUISONRS piamue B o) ooy pm-l &
CADUCA
socio NOMBRE ccsel. | LICENCIATIPO Lc.
]
5 MOROCHO WILES RIGOBERTO 1707382617 3 2014
; No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ
VEHICULO MERCEDES
9BM38407378487324 3779730068738 EAHOSE3 OMNIBUS BUS 2007 BENZ %0 | 4
ST S NS [ .
S0C10 APELLIDOS NOMBRE CC/CL | LICENCIATIPO uc.
%
- GALARRAGA PEREZ JMENA PATRICIA | 1708277882 3 201
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
VEHICULO VERCEDES
SBMIBL0737B4T4S52 377973UCA76ST1 EAN048 OMNIBUS BUS 2007 BENZ 750 | @t
T CADUCA |
socio APELLIDOS NOMBRE ccicl | LICENCIATIPO LiC.
56
. VINUEZA CHAMORRO MARIA 1704136405 3 2013
& VERELO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASEVEH. | TIPOVEH. | ARO FAB. | wamea Ton_| Pasy.
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SEN32407358382215 37757310520857 EAGES25. OMNIBUS
SOCI0 APELLIDOS NOMBRE c.ciCL LICENCIA TIPO
7
o RIVERA CELORIO ANGEL RENMIGIO 1705564850 3
VENIGULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH.
$3M38£07258423540 37767310832¢71 EAH0288 OMNIBUS
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE c.cel LICENCIA TIPO
58
i VELASQUEZ CRUZ RENE MEDARDO 1709735381 3 2013
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
VEHICULO MERCEDES
S3M38407358383301 37797310506663 EAH0458 OMNIBUS 8US 2005 BENZ 600 | 2
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE c.ecuel LICENCIA TIPO uic.
%8 ST YT
o GONZAL RAFAEL ALFONSO | 1716805167 E 2012
VENICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ANO FAB. MARCA TON_| PASJ.
MERCEDES
SBM38407278502773 3787300700784 EAHD948 OMNIBUS BUS 2007 BENZ 600 | <3
CADUCA
ORDEN $0CI0 APELLIDOS NOMBRE ceicL LICENCIA TIPO Lic.
T 60
RIVERA MENA ANGEL PATRICIO 1718409749 3
60
VewGiAD No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TON | PASJ.
LKLR1KSNOBB100002 69154848 JAADOT1 OMNIBUS 1800 | 42
s0ci0 APELLIDOS NOMBRE cesel LICENCIA TIPO LC.
61
¢ INGA ROSERO EDGAR RODRIGO | 1712280558 3 2011
VENCULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. . MARCA PASJ.
LKLR1KSNS78100818 69146133 EAHOES? OMNIBUS 8US 2
CA
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE C.C/CL LICENCIA TIPO uic.
62
= NARVAEZ AREVALO JUAN FRANKLIN 1702733732 E 2015
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON_| PASJ.
VEHICULO i MERCEDES
9BM3840737B475372 3779730677155 EAHO656 OMNIBUS 8US 2007 BENZ 350 | 41
CADUCA |
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE c.cicl LICENCIA TIPO Lic.
63
- GALARRAGA MERA CARLOS PATRICIO | 0801554279 E 2014
VEMICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
SBWRLEZWOSRE02448 F1A027221 JAR0258 OMNIBUS 8US 200 | VOLKSWAGEN | 1700 | <2
CADUCA
S0CI0 APELLIDOS NOMBRE ccicL LICENCIA TIPO Lic.
64 NAVARRETE
- UNIGARRO EDGAR RAMIRO 1705497327 E
VENICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON_| PASJ.
$532F 82WBBR102602 G1T126135 FACTURA OMNIBUS BUS 2011 VOLKSWAGEN | 700 | a1
CADUCA
L] sostimne [X1-V) Liosuces T, =
5
o TRUJILLO VEGA RODRIGO 1710542436 E 2018
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
MERCEDES
SBM28407378502718 377973U0700232 JAADOS1 OMNIBUS 8US 2007 BENZ 1000 | 43
CADUCA
s0CI0 APELLIDOS NOMBRE cC.CL LICENCIA TIPO Lic.
66 VELASQUEZ
- GALARRAGA ENOC ALCIDES 1701125178 3 2012
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
VEHICULO e MERCEDES
SBMI8407368438511 377973106462669 PUE0O43 OMNIBUS BUS 2008 1700 | 45
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE c.c.CL LICENCIA TIPO LiC.
67
i REA SARANGO JOSE MANUEL 1713126223 3 2012
Vi No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
uLo Ce. | MERCEDES
SBM38407356423645 7797310832532 EAHO2TY OMNIBUS BUS 2005 SENZ §00 42
TN
i e A
7
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. CADUCA
L SOCI0 APELLIDOS NOMBRE c.ciC.L LICENCIA TIPO LIC.
LF Y 58
Yf "v.' ‘o PEREZ MENA EDGAR ALFONSO 1703254352 E
) VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPOVEH. | AROFAS. |4 M:"p‘?f;:s TON PASJ.
SBM380737B50273T 377673U0701430 EAHOS44 OUNIEUS 5US 2007 “BENZ 4
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE c.cucl LICENCIA TIPO LIC.
1]
56 ZURITA PULLAS MANUEL JULIO 1704433190 E 2013
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON | PASJ.
SBWRFB2W16R612318 G1T080708 PUED134 OMNIBUS BUS 2008 VOLMAEN o150 42
CADUCA
soci0 APELLIDOS NOMBRE c.ciCL LICENCIA TIPO LiC, g
70 /
s GALARRAGA SILVA MARCO { JON | T . S /
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. M:;:ECDAE 3 TON | PASJ.
9BM38407378475422 377973U0677179 EAH0543 OMNIBUS BUS 2007, BENZ 350 41
CADUCA
SOCI0 APELLIDOS NOMBRE ccucl LICENCIA TIPO Lc. \
kil \
n MAILA ORTURO EDISON PATRICIO 1713126868 E 2915 i ol
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. uARcA EN " PASJ.
9532F82WEBR111768 G1T127005 FACTURA OMNIBUS BUS 2011 VOLKSWAGEN 17 00 41
CADUCA
$OCI0 APELLIDOS NOMBRE c.Cc.Cl LICENCIA TIPO LIC.
72
72 VINUEZA VELASQUEZ JOSE BENJAMIN 1701395764 E 2013
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MEM::ECI:E - TON PASJ.
98M38407368438372 3779731064506 GOX0525 OMNIBUS BUS 2005 BENZ 17.00 48
CADUCA
SOCIO APELLIDOS NOMBRE c.crclL LICENCIA TIPO LiC.
n VICTORIAND
7 CARCELEN MINDA HERIBERTO 1000516342 E 2013
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. u:::gcn‘gs TON PASJ.
9BM38407368438290 37787310645267 PUEQ308 OMNIBUS BUS 2006 BENZ 800 43
CADUCA
SOCI0 APELLIDOS NOMBRE c.ciClL LICENCIA TIPO Lic.
4
74 CAMACHO ORTIZ CELIA 1701594515 E 2012
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH, TIPO VEH. | ARO FAB. M:RA:;AE - TON_| PASJ.
5BIA38407598612627 3778800750845 JAADIST OMNIBUS BUS 2009 BENZ 17.00 42
CADUCA
SOCI0 APELLIDOS NOMBRE C.ciCL LICENCIA TIPO LIC. =l
75
75 GOYES CARLOS MAGNO 0200452448 E 2012
VEHICULO No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. ”EMR‘.CREC;E z TON PASJ.
9BM28407358353312 377573310589870 EAGO964 OMNIBUS BUS 2005 BENZ 800 41
CADUCA
socio APELLIDOS NOMBRE C.Cc/CL LICENCIA TIPO Lic.
76
P 41 ABDAS MIIRNT. 1118 GEOAVANNY. 4718RACOCE 3 2014
No. CHASIS No. MOTOR PLACA CLASE VEH. TIPO VEH. | ARO FAB. MARCA TON PASJ.
VERGUO VERCEDES
SBM3840737B474851 377973U0677743 EAH0644 OMNIBUS BUS 2007 BENZ 350 41
Las unidades cumplen con el cuadro de vida Gtil vigente.
3. Contabilizar a la presente fecha SETENTA Y SEIS (76) UNIDADES VEHICULARES a favor de
la COOPERATIVA que opera bajo la modalidad de Transporte de Pasajeros Interprovincial en
Buses cuya denominacion es "COOPERATIVA DE TRANSPORTES OCCIDENTALES”.
4. Se autoriza a la "COOPERATIVA DE TRANSPORTES OCCIDENTALES” las siguientes rutas
y frecuencias:
QUITO — ESMERALDAS (VIA SANTO DOMINGO):
04H45, 06H15, 07H00, 07H50, 0BHS0, 09H20, 10HO0(*), 10H40, 11H15, 11H25, 12H30,
13H40, 14H20(*), 14H40, 15H30, 17HO0, 18H30, 20H15, 22H00(*), 22H50, 23H30.
\ (VEINTE Y UN FRECUENCIAS). PN C
SN

-
I
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(*) = VIA LOS BANCOS.

ESMERALDAS — QUITO (VIA SANTO DOMINGO):
00H10(*), 00H4S, 04HOO, 06H1S, 06H4S, 07H30, 08H30, 08HAO(*), 09H45, 1
10H35, 11HSS, 12H30, 12H45, 13H30, 14H00, 15H30, 17H30, 22H30, 23H25, 23H50
(VEINTE Y UN FRECUENCIAS).
(*) = VIA LOS BANCOS.

QUITO - QUININDE (VIA SANTO DOMINGO):
07H40. (UNA FRECUENCIA).
QUININDE — QUITO (VIA SANTO DOMINGO):
00H45. (UNA FRECUENCIA).

QUITO - MUTENE (VIA SANTO DOMINGC - ESMERALDAS):
23H45. (UNA FRECUENCIA).
MUISNE — QUITO (VIA ESMERALDAS - SANTO DOMINGO):
23H00. (UNA FRECUENCIA).

GUAYAQUIL - MUISNE:
07H00, 22H20. (DOS FRECUENCIAS).
MUISNE - GUAYAQUIL:
11H30, 21H50. (DOS FRECUENCIAS).

QUITO — ATACAMES: (VIA SANTO DOMINGO - ESMERALDAS):
00H30, 08H50, 22H30. (TRES FRECUENCIAS). '
ATACAMES — QUITO: (VIA ESMERALDAS — SANTO DOMINGO):
09H30, 11H00, 12H50. (TRES FRECUENCIAS).

ESMERALDAS — MACHALA (VIA BABAHOYO):
05HO0O. (UNA FRECUENCIA).
MACHALA — ESMERALDAS (VIA BABAHOYO):
22H00. (UNA FRECUENCIA).

ESMERALDAS — HUAQUILLAS (VIA BABAHOYO):
19H20. (UNA FRECUENCIA).
HUAQUILLAS — ESMERALDAS (VIA BABAHOYO):
19H40. (UNA FRECUENCIA).

ESMERALDAS — LAGO AGRIO (VIA SANTO DOMINGO):
16H10. (UNA FRECUENCIA).
LAGO AGRIO — ESMERALDAS (VIA SANTO DOMINGO):
20H45. (UNA FRECUENCIA).

ESMERALDAS ~ GUAYAQUIL (VIA SANTO DOMINGO — BABAHOYO):

06HO0, 07HOO, 07H35, 08HOO, 0BH30, 09H30, 10HOO, 12HOO, 12HSS, 14HOO, 14H30,
1EH30 1AHON. 1GHOS, 1OHES, 21HJ0, 21H4n, 220, 22H4D, 23HI0, 23HAT, 2AHCD.
(VEINTE Y DOS FRECUENCIAS).

GUAYAQUIL — ESMERALDAS (VIA BABAHOYO — SANTO DOMINGO):

00HOO, 01H0O, 04H15, 06HOO, O7H1S, 08H4S, 09H20, 10H0, 10H15, 10H4S, 12H30,
14H15, 14HS0, 15H15, 15H20, 17H0O, 19HOO, 20H30, 21HOO, 22HOO, 22H4S5, 23H40.
(VEINTE Y DOS FRECUENCIAS).

GUAYAQUIL - SAN LORENZO (VIA SANTO DOMINGO - ESMERALDAS):
18H30. (UNA FRECUENCIA).
SAN LORENZO — GUAYAQUIL (VIA ESMERALDAS — SANTO DOMINGO):
18H30. (UNA FRECUENCIA).

GUAYAQUIL - QUININDE (VIA BABAHOYO - SANTO DOMINGO):

17H20. (UNA FRECUENCIA). 3
QUININDE — GUAYAQUIL (VIA SANTO DOMINGO - BABAHOYO):

00H15. (UNA FRECUENCIA).

20B%E 25
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GUAYAQUIL - LOS BANCOS (VIA BABAHOYO — SANTO DOMINGO):
04H50, 12H20. (DOS FRECUENCIAS).
LOS BANCOS — GUAYAQUIL (VIA SANTO DOMINGO — BABAHOYO):
. 10H0O, 14H00. (DOS FRECUENCIAS).

ESMERALDAS - RIOBAMBA (VIA. SANTO DOMINGO ~ AMBATO):
20H30. (UNA FRECUENCIA).
RIOBAMBA — ESMERALDAS (VIA AMBATO — SANTO DOMINGO):
20HO0. (UNA FRECUENCIA).

QUITO - LAGO AGRIO (VIA BAEZA):
07HOD, 12H30, 19H45, 21H30, 22H15. (CINCO FRECUENCIAS).
LAGU AGK1U — QULIU (VIA BAEZA):
07H00, 12H30, 21H45, 22H0D, 22H20. (CINCO FRECUENCIAS).

GUAYAQUIL - LAGO AGRIO (VIA SANTO DOMINGO — BAEZA):
13H50. (UNA FRECUENCIA).
LAGO AGRIO ~ GUAYAQUIL (VIA BAEZA — SANTO DOMINGO):
20H43. (UNA FRECUENCIA).

QUITO ~ SHUSHUFINDI (VIA LAGO AGRIO):
15H00, 16H45, 20H45. (TRES FRECUENCIAS).
SHUSHUFINDI - QUITO (VIA LAGO AGRIO):
08H45, 12H15, 21H1S. (TRES FRECUENCIAS).

QUITO - LOJA (VIA SANTO DOMINGO):
16H00. (UNA FRECUENCIA).

LOJA - QUITO (VIA SANTO DOMINGO):
10HO00. (UNA FRECUENCIA).

QUITO - SALINAS (VIA BABAHOYO ~ GUAYAQUIL):
21H50. (UNA FRECUENCIA).
SALINAS — QUITO (VIA GUAYAQUIL - BABAHOYO):
20H00. (UNA FRECUENCIA),

HUAQUILLAS - TULCAN (VIA SANTO DOMINGO):
16H00, 19H00. (DOS FRECUENCIAS).
TULCAN ~ HUAQUILLAS ((VIA SANTO DOMINGO):
06H30, 16H45. (DOS FRECUENCIAS).

QUITO - PASAJE (VIA SANTO DOMINGO):
20H00. (UNA FRECUENCIA).
PASAJE - QUITO (VIA SANTO DOMINGO):
20H0N. (UNA FRFCLIFNCTA)

QUITO — HUAQUILLAS (VIA SANTO DOMINGO ~ MACHALA):

08H45, 13H15, 16H10, 18H00, 19H30, 21H30, 22H15. (SIETE FRECUENCIAS).

HUAQUILLAS - QUITO (VIA MACHALA ~ SANTO DOMINGO):

05H20, 06H30, 11HO0, 14H45, 17H15, 19H40, 20H45. (SIETE FRECUENCIAS).

QUITO — MACHALA (VIA SANTO DOMINGO):
07H45, 10H20, 20H15. (TRES FRECUENCIAS).
MACHALA — QUITO (VIA SANTO DOMINGO):
07H00, 20H45, 21H45. (TRES FRECUENCIAS).

QUITO - SANTA ROSA (VIA SANTO DOMINGO — MACHALA):
20H30. (UNA FRECUENCIA).
SANTA ROSA - QUITO (VIA MACHALA ~ SANTO DOMINGO): 9
21H15. (UNA FRECUENCIA). N
. : \
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Agencia
% iacional
g/f de Trénsito

‘ Naciona!
5. Considerar SEIS (06) cupos pendientes para habilitacion, a los que se les concede el Ia% e Trimsito
dos cientos cuarenta (240) dias, a partir de la fecha de suscripcion de la presente re luci
luego de lo cual perderén sus derechos:

CHI‘,
L
T o)

/ Agencia,

| sacis APELLIDOS NOMBRES cejelL
MORALES ALVAREZ | ZONIAPATRICA | 1711278822
2] soco APELLIDOS NOMBRES CC/CL
CORDOVA VEASCO | GEOVANNY WILSON | 171336421-9
- APFLLIDNS NNMRRFE reiry
3| svuv
TIPAN YANEZ JORGE RODRIGO | 170992440-9
ol eoeis APELLIDOS NOMBRES ce/CL
ALBUJA GALARRAGA | OSCAR FERNANDO | 171455594-1
i [— APELLIDOS NOMBRES ce/cl
PROCEL VAAREZO | JORGE GONZALO | 070159062-2
ol sgsis APELLIDOS NOMBRES ce/cL
GOYES MUfi0Z CRLOSDARWIN _| 1714679865

6. El aumento o disminucion de los accionistas, el cambio o aumento de unidades, no podra
realizar la COOPERATIVA que opera bajo la modalidad de Transporte de Pasajeros
Interprovincial en Buses cuya denominacion es “COOPERATIVA DE TRANSPORTES
OCCIDENTALES”, sin previa resolucién de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

7. La mencionada organizacién, se someterd a las normas legales establecidas en la Ley y
Reglamentos de Transito, y a las Resoluciones que dictaren la Agencia Nacional de Regulacion
y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y los respectivos Organismos de
Transito. La violacion de las indicadas normas y resoluciones, o cualquier alteracién que
ocasionare a las decisiones contenidas en este Permiso de Operacion, daré lugar para se
revierta el mismo.

8. Comunicar la presente resolucion a los Organismos competentes, para su ejecucion, registro
y control.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en la Direccién Ejecutiva de la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, a los 17 dias del mes de
agosto de 2011.

LO CERTIFICO:

AFB.
RESOLUCION No. 018-RP0O-017-2011-ANT j/;
"COOPERATIVA DE TRANSPORTES OCCIDENTALES"”
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