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RESUMEN

En el Ecuador, el sector Quimico es fundamental para el desarrollo econdémico del
pais. Dentro de este, se encuentra el sub-sector de pintura, y para efecto de nuestro
trabajo de titulacion nos enfocaremos en la produccion de pintura automotriz

original.

Actualmente en Ecuador no existe ninguna empresa que se dedique a la produccién
de pintura automotriz original, sino mas bien a la importacion y posterior

comercializacion.

Los mayores consumidores de pintura automotriz original son las ensambladoras. En
Quito se encuentran: GM OBB, MARESA y AYMESA que son las méas grandes
ensambladoras del pais. Estas empresas consumen alrededor de 235917 litros de

pintura original importada al afio.

El gobierno ecuatoriano tiene varias politicas para la produccion de bienes finales y
desarrollo de nuevas industrias, es por eso que en este trabajo se iran desglosando los
factores que Pinturas Ameérica S.A. deberd cumplir para aportar al cambio de la

matriz productiva.

Esta empresa produce varias lineas de pintura, pero para poder incluirla en el cambio,
deberd producir pintura original automotriz en lugar de importarla; para esto debe

sustituir sus importaciones y realizar sus procesos con calidad.

Ecuador es completamente capaz de producir pintura original automotriz bajo
normas internacionales y los méas altos estandares de calidad que cumpla con todos
los requerimientos de las ensambladoras, normas internacionales, acreditaciones y

legislacion interna.

El costo beneficio de adquirir pintura original automotriz fabricada localmente, para
las ensambladoras, repercute en: no sobre stokearse, eliminar pagos innecesarios de

aranceles, respuesta inmediata, descuentos y retribucion arancelaria, entre otros.



ABSTRACT

In Ecuador, the productive chemical sector is very important to increase its
economics. Inside this sector, there is a paint subsector. In order to develop this
thesis will be specifically talking about the production of automotive original
painting.

Actually in Ecuador there is no company that is dedicated to producing original
automotive paint, but rather to its importation and commercialization.

The largest consumers of original automotive paint are assemblers. In Quito there are
three assemblers: GM OBB, MARESA and AYMESA which are the largest
automakers in the country. These companies consume about 235,917 liters of
original painting imported annually.

The Ecuadorian government has several policies for the production of final goods
and development of new industries, is why in this paper we will breakdown the
factors that Pinturas America SA must meet to contribute to changing of the
productive matrix.

This company produces several lines of paint, but to include it in this change, it will
produce automotive original painting rather than import it; for this to replace imports
and make their quality processes.

Ecuador is fully capable of producing automotive original painting under
international standards and the highest standards of quality that meets all
requirements of the assembly, international standards, accreditation and domestic
law.

The cost benefit of purchasing locally manufactured automotive original painting for
the assembly, effects on: no overstocking, remove unnecessary tariff payments,
immediate response, discounts and tariff compensation, among others.



INTRODUCCION

La economia del Ecuador se ha caracterizado por ser proveedora de materias primas
en el mercado internacional y al mismo tiempo importadora de bienes y servicios de
mayor valor agregado. Los constantes e imprevistos cambios en los precios
internacionales de las materias primas, asi como su creciente diferencia frente a los
precios de los productos de mayor valor agregado y alta tecnologia, han colocado a la
economia ecuatoriana en una situacion de intercambio desigual sujeta a los vaivenes
del mercado mundial. (SENPLADES, 2014)

Uno de los factores para realizar el cambio de la matriz productiva, es
la limitacion de las importaciones; esta recaera en 647 subpartidas, el
8,5 por ciento del total. Esta reduccion afectara al 8,5 por ciento de un
universo total de 7.227 partidas, con lo que se pretendera reducir el
costo de las importaciones en unos 1.459 millones de délares respecto
al monto de 2008. (El Diario Manabita, 2009)

Las importaciones en el Ecuador han cumplido un papel importante para el
crecimiento de la economia ecuatoriana, las limitantes que se efectlia para realizar el
cambio de la matriz productiva afectan a la industria ecuatoriana, bajando la
capacidad de desarrollo de las empresas. Sin embargo existe mecanismos para que la
industria ecuatoriana fortalezca su capacidad de convertirse en productor de lo que
actualmente traia del exterior con lo que implica una mejora en la infraestructura, en
la capacidad tecnoldgica y del conocimiento que deberan poseer las empresas para
calificarse como productores de alta calidad en conformidad a las necesidades de los

consumidores.

El cambio de la matriz productiva afecta paulatinamente a ciertos sectores
importantes de la economia ecuatoriana; si no se establecen factores clave para que
las industrias ecuatorianas se vuelvan competitivas, no se podra obtener productos
de alta calidad que cumplan con estandares requeridos por el mercado, disminuyendo
la produccion, alterando la economia del pais, y aumentando el desempleo en el

mismo.


http://www.monografias.com/trabajos7/creun/creun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo

“Existen varios indicadores que nos permitiran determinar las posibles soluciones a
la problematica actual; asi mismo, se podra determinar si los siguientes indicadores
son 0 no validos para nuestro caso de estudio. Algunos son: Indicadores de
desempefio” (CEPAL ORG, 2013)

Eficacia
Grado de cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sin referirse al costo de

los mismos.

Eficiencia
Describe la relacion entre dos magnitudes: La produccion fisica de un producto (bien
0 servicio) y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de

produccion.

Calidad
Capacidad de la institucion por responder en forma consistente, rapida y directa a las
necesidades de los usuarios



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

1.1.  Situacion actual del sector de pintura del Ecuador

Ecuador esta atravesando épocas de cambio. Actualmente su mira esta dirigida a la
produccion de bienes finales en lugar de importarlos. Es asi, como el sector

productivo de pintura es uno de los nichos para la implementacion de estos cambios.

El ministro de Industrias, Ramiro Gonzalez, sefialé que los encadenamientos
productivos y la fabricacion de partes y piezas nacionales para la industria
automotriz y de ensamblaje genera nuevas fuentes de empleo por parte de las
pequefias y medianas empresas, que al incluirse en la cadena de valor dan un salto
cualitativo y cuantitativo en su crecimiento y proyeccion. Con esta frase, Gonzalez
destacd la importancia del sector autopartista en el marco de la suscripcion del

convenio de cooperacion técnica entre el Ministerio y Ensambladora Maresa.

El Ministro Gonzalez reconocié la apertura de las empresas
ensambladoras de autos (anteriormente el Ministerio de Industrias
firmé convenios con Omnibus BB y Aymesa), para dinamizar la
produccion de autopartes y piezas; ‘“Necesitamos abrir esta cadena
productiva para incentivar a los sectores de la metalmecéanica, del
cuero, los que fabrican cables para las acometidas eléctricas, etc., el
requisito clave es la produccion con estandares de calidad”, dijo el

Secretario de Estado. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2013)

1.2. Antecedentes de la empresa
1.2.1 Antecedentes Histdricos

Pinturas América S.A. es una compafia “Sociedad Andnima”, constituida el 10 de
febrero de 1997, y tiene por objeto social, la elaboracion, compraventa,
consignacion, importacion, exportacion y comercializacion de toda clase de

productos de recubrimiento organicos e inorganicos tales como pintura, resina, tintas,
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disolventes, diluyentes, tratamientos en el &rea comercial, industrial, artesanal sean

manufacturados o en bruto, etc. (ver anexo 1)

Actualmente estd compuesta por un equipo de profesionales con experiencia
comprobada en la elaboracion de pinturas y/o recubrimiento de superficies para las
lineas industrial, naval, petrolera, pisos, metalmecénica, automotriz, arquitectonica y

maderera.

Durante 15 afios de existencia se ha hecho acreedora a varias certificaciones,
condecoraciones, premios y reconocimientos internacionales y nacionales, entre los

gue podemos mencionar:

- Certificacion Internacional — Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2000

- Re-Certificacion Internacional— Sistema de Gestion de la Calidad 1SO
9001:2008

- Cotecna Quality Resources Inc.

- Condecoracion al Mérito Comercial - Camara de Comercio de Quito

- Certificacion Ambiental —Direccion Metropolitana de Medio Ambiente de
Quito

Como un reconocimiento a su desempefio, el 24 de junio del 2008, el Dr. Blasco
Pefiaherrera Solah, presidente de la Camara de Comercio de Quito, entreg6 la
Condecoracion al Mérito Comercial “Manuel Jijon Larrea” a Pinturas América S.A.

por sus afos de fructifera actividad comercial y empresarial. (ver anexo 2)

-  EXCELLENCE BUSINESS, “Excelencia empresarial” -The Bizz Awards /

Ecuador 2008

- Premio PEAK OF SUCCESS, “Cima del Exito” -The Bizz Awards / Houston
2011

- Premio BEYOND SUCCESS AWARD, “Mas alla del Exito” -The Bizz
Awards / Europa 2012



- Miembro Elite de la Confederacion Mundial de Negocios —Certificacion
desde el afio 2009

Pinturas América S.A. ha sido ganadora de los premios a la Excelencia y Calidad
Empresarial mas importantes del mundo, otorgados por la World Confederation of
Businesses (Confederacion Mundial de Negocios), organizacion empresarial lider en
el mundo que cuenta con una Certificacion Internacional de la Better Business
Bureau (BBB), que avala el desempefio y veracidad de las empresas norteamericanas
y otros paises. Para el proceso de evaluacion y seleccion de las empresas ganadoras,
la organizacion cuenta con un Comité de Evaluacion, que consideran los siguientes

aspectos:

- Liderazgo empresarial, sistemas de gestion, calidad en los productos y/o
servicios, creatividad empresarial, innovacion empresarial, apoyo social,

resultados obtenidos.

Todos estos puntos permiten conocer su elevado compromiso y constancia con la

calidad y el desarrollo de un excelente Sistema de Gestién Empresarial.

Como parte del compromiso con el Medio Ambiente, Pinturas América S.A. se ha
hecho acreedora al reconocimiento de la organizacion “Vida para Quito”, por su
valiosa contribucion en favor de la proteccion y preservacion del medio ambiente.
Ademas del Certificado Ambiental por Auditoria Ambiental Nro. 0874 otorgado por
la Direccién Metropolitana de Medio Ambiente de Quito, razon por la que se lleva
adelante, el “Plan de Manejo Ambiental”, que incluye varios programas, entre los
que se puede mencionar:

- Programa de prevencion y reduccion de la contaminacion ambiental,

Programa para el manejo de desechos sélidos,

Programa para el tratamiento de descargas liquidas,

Programa de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, etc.



1.2.2. ldentificacion, localizacion y representantes principales

Nombre: Pinturas América S.A.

Tipo de Compafia: Sociedad Anénima

Direccion: Av. Diego Vésquez de Cepeda N77-360 y Av. Jaime Roldos -
Carcelén

Teléfonos:(PBX)  (593) 280 7535

Telefax: (593) 248 5021; 280 3172

E-mail: ventas@pinturasamerica.com

Pagina WEB: Www.pinturasamerica.com

1.2.3. Estructura corporativa

Para entender de mejor manera como esta conformada la organizacion se hace

referencia al organigrama posicional (ver anexo 3):

Gerente General: (GG)
Gerente Administrativo Financiero: (GAF)
Contadora General: (CG)
Lider del proceso de Compras: (CM)
Lider del proceso de Ingenieriay Tecnologia: (T
Lider del proceso de Mercadeo: (MR)
Lider del proceso de Aseguramiento de la Calidad: (AC)
Lider del proceso de produccion: (PR)
Lider del proceso de Recursos Humanos: (RH)
Lider del proceso de Seguridad Industrial: (ShH
Representante del Sistema de Gestion de la Calidad: (RSGC)
Auditores: (Lider)

1.3.  Matriz productiva

Al entrar en la época de cambio de la matriz productiva en el Ecuador, lo que se
plantea es que todas las empresas que estan dentro de este sector productivo, se

vuelvan competitivas. De esta manera se promueve el consumo interno.


mailto:ventas@pinturasamerica.com
http://www.pinturasamerica.com/

Sin embargo, existen varios factores de competitividad que no cumplen con los

requerimientos del mercado.

La matriz productiva busca mejorar la industria nacional a través de la generacion de
valor agregado e inclusion tecnoldgica en los procesos para obtener bienes o
servicios competitivos transformados y elaborados para el mercado nacional e
internacional, el Ecuador quiere llegar a desarrollar industrias que incluyan mano de
obra, desarrollo tecnolégico y talento humano de calidad, incrementando el ingreso
productos terminados no asi como el que se obtiene de una materia prima, con el fin

de sustituir importaciones con productos nacionales.

El propdsito del cambio de la matriz productiva es tener una economia mas fuerte y

soberana industrializando la produccion nacional.

1. “Diversificando la produccion basada en el desarrollo de industrias estratégicas-
refineria, astillero, petroquimica, metalurgia y siderurgica y en el establecimiento de
nuevas actividades productivas-maricultura, biocombustibles, productos forestales de
madera que amplien la oferta de productos ecuatorianos y reduzcan la dependencia

del pais” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

2- “Agregando valor en la produccidn existente mediante la incorporacion de
tecnologia y conocimiento en los actuales procesos productivos” (Secretaria

Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013).

Con el cambio de la matriz productiva no solamente se mejorard la capacidad de
generar produccion tecnificada e industrializada nacionalmente, sino que ademas se
mejorara la capacidad de informacion a través de la organizacion en el conocimiento

adquirido por la sociedad.

Las empresas ecuatorianas que se encargan de lineas especificas importadas de venta

al publico, debido a que los costos que genera mayor rentabilidad, deben establecer

estrategias de produccion nacional, ya que las restricciones a las importaciones se

vuelven mas rigidas cada afio. Estas estrategias deben estar encaminadas con el
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cambio de la matriz productiva para forjar imagen, e incremento de participacion en

la produccion nacional.

Para que la industria ecuatoriana pueda desarrollar, debe cumplir con las condiciones
que el Ministerio de Industrias y productividad disponen para determinar si un
producto puede o no formar parte de la llamada produccion nacional.

La matriz productiva en relacion con las empresas tiene distintas maneras de verse
desde el &mbito social y empresarial. En el Ecuador no se puede cambiar de forma
deliberada con un plan impuesto desde las alturas. Creer eso es ignorar que la matriz
productiva del Ecuador se ha venido transformando desde hace décadas gracias al

éxito de determinados empresarios, sin necesidad de un gran plan nacional.

El éxito de un ‘pais’ en la especializacion realmente es el éxito de una empresa; el

éxito de una empresa es realmente el éxito de un individuo.

Este cambio se refiere al incremento de la productividad; la diversificacion de la
produccion, el aumento de las exportaciones y la generacion de mayor valor
agregado a su produccion, por lo que implica grandes transformaciones en la
estructura productiva. Es un proyecto que lo ejecuta el gobierno para lograr una
variedad de productos nacionales con excelente calidad de exportacion, lo que
pretenden y durante vario tiempo a perseguido las empresas ecuatorianas.

La pinturas ecuatorianas OEM brindarle procesos industriales y de comercializacion,
para llegar a la produccién nacional de alta calidad como su diferenciacion ante el

mercado internacional

La sustitucion, busca reemplazar los productos que actualmente se importan por

productos que facilmente puedan ser producidos en Ecuador.

La oferta exportable: brindara a los productos tradicionales mayor diversidad en su
presentacidn, también a los no tradicionales como la exportacion de energia
hidroeléctrica a vecinos. (Diario el Universo, 2012)

8



Para el caso de este trabajo de titulacidn, estdn a disposicién los requisitos del
MIPRO como tal y la “Decision 416” de la CAN, en los cuales se determinan las
condiciones que debe cumplir tanto nuestro producto, como el proceso productivo
para poder obtener el certificado de origen. De esta manera se certifica que la

pintura automotriz que se plantea producir es un producto OEM.

1.4. Pinturas OEM e ISO TS 16949

El sector industrial ecuatoriano esta siendo desarrollado para lograr mayores ingresos
a nivel pais, es por eso que las organizaciones buscan potencializar sus capacidades

para ajustarse a los requerimientos del mercado.

Tal es el caso que el sector de pintura automotriz debe desarrollar sus factores

productivos para ingresar a nuevos mercados como son las ensambladoras.

De manera particular, las ensambladoras, adquieren pintura automotriz con dos

caracteristicas especiales:

La primera es que debe ser un producto OEM “Original Equipment Manufacturer”,
es decir que la empresa que produce la pintura debe ser capaz tanto de demostrar que
la pintura es original de su empresa, como de emitir un certificado de origen de la

misma.

La segunda es que deben tener implementada la norma ISO TS 16949, la cual es una
especificacion técnica particular para empresas que quieren incursionar en el sector

industrial automotriz.

Esta segunda caracteristica ayudara las empresas productoras a evidenciar que tanto
el producto como el proceso productivo es original de la misma, y que esta hecho

bajo normas internacionales estandares.

Al cumplir con estas dos caracteristicas, la pintura, serd un producto de calidad que
puede ser vendido a las ensambladoras tanto a nivel nacional como internacional.
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CAPITULO 2

SECTOR PRODUCTIVO DE PINTURA AUTOMOTRIZ

La industria ecuatoriana incluye una amplia gama de actividades industriales, entre
las que se destacan los siguientes sectores mas representativos: refino de petroleo,
automotriz, metalmecanica, extracciéon de minerales, agroindustria, alimentos y
bebidas, fabricacion de harina de pescado, productos quimicos, farmacos, productos
de caucho y pléastico, automotores. (MINISTERIO DEL AMBIENTE, 2013)

2.1.  Delimitacién del sector productivo

En el Ecuador se encuentran alrededor de 40 empresas activas suscritos en la
Superintendencia de Compafiias, con una produccion de 10 millones y medio de
galones de todo tipo de pintura en el 2013 generando un valor de $272.825,854.79
Nota: del 100% de los registros Unicos contribuyentes de productores de pintura, el
65 % estd conformado por fabricantes artesanales encargados de la produccion de
pinturas enfocados a la linea arquitecténica.

El siguiente cuadro muestra las empresas vigentes que fabrican dichos productos:

Tabla 1.

Productores de pintura en Ecuador por nivel de ventas, 2013

NOMBRE 2013 %PART

PINTURAS CONDOR 92,051,049] 33.74%
PINTURAS UNIDAS 63,766,039] 23.37%
ADHEPLAST S.A 48,853,393 17.91%
PINTURAS ECUATORIANAS PINTUCO 31,587,037] 11.58%
ECUABARNICES S.A 8,423,698 3.09%
SOLVENTES Y MASILLAS NACIONALES NEIRA

(NEIRASOLVEN) CIA.LTDA. 4,114,059 1.51%
PINTURAS AMERICA 3,198,381 1.17%
PINTURAS SUPERIOR 3,132,567] 1.15%
DURACOAT S.A (wesco) 2,673,307 0.98%
PINTURAS PRODUTEKN CIA.LTDA 2,391,198] 0.88%
INDUALCA S.A 2,117,037  0.78%
OTRAS 10,516,075 3.84%

TOTAL| 272,825,855 100.00%

Nota. Superintendencia de Compafiias de Ecuador
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Segun la tabla 2.1, se evidencia que de acuerdo al monto de ventas que Pinturas
Condor es el mas grande fabricante y comercializador de pinturas con un monto de
$92.051.049,10 en el 2013 y un total del 33.74% de la participacion en el mercado, a
pesar de haber quebrado y luego ser absorbida por Sherwin Williams (EE.UU).

Seguido de estas empresas, se encuentran Pinturas Unidas, Adheplast S.A y Pinturas
Ecuatorianas Pintuco quienes conforman el 52.86% del total de la oferta local, esto
es principalmente por la diversidad de lineas de producto que tienen a disposicion

para el mercado y la permanencia a lo largo del tiempo.

Estadistica de productores de pintura

B PINTURAS COMDOR

B PINTURAS UMIDAS

B ADHEPLAST 5.A

B PINTURAS ECUATORIAMNAS
PINTUCO

W ECUABARMICES 5.4

B S0OLVENTES ¥ MASILLAS
NACIOMNALES NEIRA

(MEIRASOLWVEM) CIA.LTDA.
B PINTURAS AMERICA

B PINTURAS SUPERIOR

Figura 1. Productores de pintura en Ecuador por nivel de ventas, 2013
SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano v Luis Medina

Como se observa en el Figural., existen empresas que estan en crecimiento como
Pinturas América, Pinturas Superior, Duracoat, Produtekn e Indualca, las cuales ya se
encuentran alrededor de todo el pais. Se evidencia que cada vez estan acaparando
mayor parte del mercado respecto a las lineas de produccion. Por competencia en
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precios, por la calidad de productos que poseen, y la trayectoria a través de
reconocimientos adquiridos, estas abarcan 4.96% de participacion del mercado.

En el siguiente cuadro se muestra algunas empresas segun ranking de ingresos en el

2013 y que residen en Quito:

Tabla 2.

Productores de pinturas en Quito

NOMBRE CIUDAD

PINTURAS CONDOR Quito
PINTURAS AMERICA Quito
DURACOAT S.A (wesco) Quito
PINTURAS PRODUTEKN CIA.LTDA Quito
INDUALCAS.A Quito

Nota. Superintendencia de Compafiias de Ecuador

De las 5 empresas que residen en Quito, 3 incluyen en su produccion la linea
automotriz, y son: Pinturas Céndor, Pinturas América y Duracoat. Sin embargo, para
el desarrollo de este trabajo de titulacién se tomaran como referencia solo las
empresas productoras que residen en el norte de Quito, las cuales son: Pinturas
América S.A. y Duracoat S.A.

Es importante recalcar que estas empresas que incluyen la linea automotriz en su

produccion, fabrican Gnicamente productos para repinte, y no pintura original

automotriz.

2.1.1. Clasificacion de lineas productivas de pintura
Los tipos de pintura a su vez tienen un fin por el uso que se le da y la funcionalidad

especifica de los mismos, los cuales se clasifican en 5 lineas y se indican en la

siguiente tabla:
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Tabla 3.

Lineas de produccion de pintura

oxidacion y  condiciones

externas

% DE MERCADO DE
LINEA DESCRIPCION
SCRIPCIO uso PRODUCCION CONSUMO
Para interiores: Cliente final
Son aquellas utilizadas en pinturas decorativas, linea de
interiores y  exteriores; esmaltes para marcos, Almacenes
generalmente son pinturas de ventanas, puertas,  etc.
aguao de latex (diluibleen |Para exteriores: E160% de la Ferreterias
. - inturas Alquidi i6 i S .
Arquitectonica agua) o pintu .as Quidicas o proteccion contrarel clima, el produccién nacional
esmaltes fabricadas abasede |sol vy demas .
. o 7 ; de pintura
aceite  (diluibles en condiciones ambientales que
solventes).  Las pinturas pueden deteriorar la
Alquidicas son durables y son  |superficie
mas resistentes a la abrasion
Utilizadas en estructuras de
Las pinturas industriales [hierro, tanques e instalaciones|El 20% de la Lo
. . . . o . Intermediarios
Industrial consisten en esmaltesy |industriales, puentes produccion nacional :
. L i . . X Contratistas
barnices sintéticos metalicos, hierro forjado de |de pintura
cerramientos o bardas.
Conformado por lacas
nltro_celulosmas, poliuretanos,  JConsumo en [a fabricacion de E112% de la Ferreterias
catalizadas; fondos; selladores y |muebles y articulos de o .
Madera ) - produccion nacional  JAlmacenes
barnices para  todo tipode |madera, en el hogar o en el R -
. de pintura especializados
productos manufacturados en sector de la construccion
MDF y madera
Embellecer y proteger
superficies metdlicas, |[Maquinaria Industrial y El10 % de la Almacenes
Metalmecanica |Excelentes aplicaciones en las  Jagricola, tanques, tuberias,  |produccion nacional  |Intermediarios
lineas industrial, naval y Jetc.., uso exterior e interior  |de pintura Contratistas
petrolero
Son aquellas utilizadas para el
repinte de los  vehiculos asf
X . o
. com_o para pintado orlglna,l de Repinte y acabado final para EI 8% d_e,la . Ensambladoras
Automotriz fabrica de los vehiculos, | . . produccion nacional
: . . pintado de vehiculos . Almacenes
especialmente para impedir la de pintura

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Como se puede observar en el cuadro anterior, la linea automotriz, Unicamente

representa el 8% de la produccién nacional de pintura, y a su vez esta direccionada a

los almacenes que comercializan el producto y talleres que utilizan este tipo de

pintura.

La produccién de esta linea a de repinte es baja ya que la pintura automotriz es

importada casi en su totalidad.

Es importante recalcar que 8% de la produccién de la linea automotriz se refiere

unicamente a la produccion de pintura para repinte y mas no a la produccion de de

pintura original automotriz.
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2.1.2. Tamafno del sector productivo

La Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (siglas: CHU) o, en inglés,
International Standard Industrial Classification of All Economic Activitiesizan,
indica que en el area de las industrias manufactureras se encuentra la fabricacion de
substancias y productos quimicos, especificamente de pinturas, barnices y productos
de revestimiento similares, tintas de imprenta y masillas, indicada con el cddigo de
ClIU C22021.01 y para indicar las ventas al por mayor de pinturas, barnices y lacas

especificamente se registra con el codigo ClIU: G4663.12.

En los siguientes cuadros se muestra el monto de ingresos, los cuales estan tomados
de los estados financieros a nivel nacional de las empresas en el Ecuador dentro de
la clasificacion ClIU: G4663.12 y C22022.01

Tabla 4.

Ingresos por afio de CIIU G4663.12

ANOS INGRESOS N° Compaiiias
2000 $11,449,046 35
2001 $14,948,582 39
2002 $18,638,338 42
2003 $19,432,345 42
2004 $22,566,802 45
2005 $27,807,873 44
2006 $33,288,702 47
2007 $35,900,321 49
2008 $28,227,608 47
2009 $31,323,552 49
2010 $31,223,558 46
2011 $34,369,191 42
2012 $35,682,087 33
2013 $40,389,488 37

Nota. Superintendencia de Compafiias de Ecuador
Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

La clase G4663.12 obtuvo ventas en el afio 2013 por un valor de
US$40°389.487,66, que correspondio a las ventas al por mayor de Ecuador en

materia de pinturas, barnices y lacas revendidas.
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Tabla 5.
Ingresos por afio de ClIU C2022.01

ANOS| INGRESOS N° Compafiias
2000 $81,467,542 42
2001 $85,610,743 41
2002 $81,826,299 42
2003 $92,362,178 42
2004 $108,924,004 39
2005 $127,076,088 38
2006 $143,245,600 37
2007 $159,736,691 37
2008 $191,086,349 37
2009 $189,891,567 37
2010 $211,577,527 37
2011 $230,556,610 35
2012 $248,968,429 27
2013 $272,825,855 27

Nota. Superintendencia de Compafiias de Ecuador

Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina
Como indica la Tabla 5., que el codigo C2022.01 obtuvo ventas en el afio 2013 de
$272.825.854,79 que corresponde a las ventas totales internas de Ecuador en materia

de pinturas, barnices y lacas elaboradas por las empresas ubicadas en este pais.

Se observa que, desde el afio 2000 al 2013, existe disminucion tanto de locales que
venden al por mayor, como de las fabricas que producen pinturas lacas y barnices sin
embargo el valor de ventas no disminuye, al contrario, va aumentado desde el afio
2010, es decir que el consumo de pintura va incrementando en el pais, y el mercado
acoge a las nuevas empresas que mediante estrategias logran acaparar dicho

mercado.

2.1.3 Productos del sector de pintura automotriz

La fabricacion de extractos, pigmentos y pinturas en Ecuador, se ha estimado cerca
de diez millones y medio de galones en el 2014. En el Ecuador, como en la mayoria
de las industrias de pintura en Latinoamérica, las lineas de fabricacion de pintura

estan caracterizadas por el alcance de las ventas que tienen, y estas a su vez

15



dependen de la situacién de los sectores productivos. La demanda y crecimiento del
sector de pinturas para interiores y exteriores se evidencia en las construcciones, la
demanda de pintura automotriz para acabados y repinte depende del crecimiento de
las ensambladoras, el porcentaje de importaciones de vehiculos al Ecuador, y
porcentaje de vehiculos vendidos y comprados por los automotores, la demanda de
pinturas de uso industrial, marina y maderas depende del comportamiento del sector

manufacturero.

Existen diferentes tipos de pintura para los distintos sectores, mencionados a

continuacion:

- Cauchos

- Colorantes

- Entonadores

- selladores

- Primers

- Imprimantes

- Wash primers
- Fondos

- Anticorrosivos
- Esmaltes horneables, acrilicos, poliuretanos y poliésteres
- Lacas

- Barnices

Existen basicamente siete tipos de pinturas de acuerdo a sus componentes quimicos:

- Vinilicas
- Acrilicas
- Polurietanicas
- Alquidicas
- Epoxicas catalizadas
- Con composicion uretanos
- Con base Zinc
16



2.1.3.1. Pintura original vs. Pintura de repintado

La Pintura OEM (Original Equipment Manufacturer) se refiere a la pintura
automotriz producida por la empresa que utiliza propios medios para la fabricacién
de origen, luego son comprados por otra y vendidos al por menor bajo la marca de la

empresa.

El término “REPINTADO AUTOMOTRIZ” se refiere a los productos y
procedimientos utilizados para pintar automotores luego del pintado original en

fabrica. Existen tres diferencias puntuales que podemos verlas a continuacion:

Tabla 2.6.
Diferencia entre pintura OEM y repinte

PINTURA OEM PINTURA DE REPINTADO

Carroceria libre de componentes
que pueden ser afectados por

1 |temperaturas elevadas (pléasticos,
gomas, circuitos eléctricos y
electronicos)

Altas temperaturas de horneo 130°| Temperaturas de curado no

a 160°C superiores a 80°C.

Condiciones y equipos de pintado
que no siempre son los mas
adecuados

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Presencia de materiales que pueden
ser afectados por altas
temperaturas (plasticos, gomas,
circuitos electronicos, etc.)

Equipos de alta tecnologia y
condiciones éptimas de pintado.

2.2. Oferta Local

Al haber delimitado las empresas que intervienen directamente en la produccion de
pintura automotriz para repinte en el sector norte la ciudad de Quito, podemos
observar que la inica “competencia” que existe directamente para Pinturas América

S.A. es Duracoat S.A.

Sin embargo se vuelve a recalcar que ninguna de estas empresas produce pintura

automotriz para pintado sino Unicamente para repinte.
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2.2.1. Duracoat S.A

En el afo de 1942, los esposos Roberto Ruf y la Sra. Elvira Kywi de Ruf,
fundaron la fabrica de Pinturas Roberto Ruf Cia Ltda, la misma que sirvio de
base para conformar lo que constituy6 el Grupo Industrial WESCO, integrado por
Empresas tales como Wesco S.A., P.K.M, Sintesa, Poliacrilart y Tecniquimica.

“Pinturas Wesco S.A., ha sido una empresa de elevada reputacion, dedicada a
mantener vanguardia tecnoldgica e innovacién con productos reconocidos como
lideres, aplicando los principios de Calidad Total para maximizar el éxito y la

satisfaccion de sus clientes”. (Duracoat S.A.)

Pinturas Wesco S.A. incursiona, 15 afios atras, en el campo de la
pintura en polvo, bajo el nombre de Duraplast y desde entonces ha
sido reconocida por la calidad de sus productos; en la actualidad
cuenta con una moderna planta de produccion de pintura en polvo con
capacidad para satisfacer al mercado nacional y de exportacién. En el
afio 2.002, se decide la escisién de la parte de pintura en polvo y
epoxicas liquidas; y, se constituye Duracoat S.A. e inicia su
produccién en pintura en polvo, resinas y sistemas de pinturas
epoxicas de alto rendimiento, recubrimientos especiales y productos
de alta ingenieria especializada en diferentes campos, para ofrecer
productos de avanzada tecnologia para los sectores acuicola,

petroleros y demas contratos gubernamentales. (Duracoat S.A.)

A partir del 15 de Mayo del 2004, Duracoat S.A., ha incluido, a mas de su linea
industrial, la de fabricacion de toda la linea arquitectonica e industrial de pintura

liquida, bajo licencia de Pinturas Wesco S.A.
A continuacion, en la Tabla 7., podemos observar los ingresos generados en el afio

2013 por la empresa Duracoat. La cual ocupa el noveno lugar en el top ten de

productores de pintura del Ecuador.
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Tabla 7.

Ingresos 2013 por linea de pintura

LINEA 2013
ARQUITECTONICA 1,336,654
AUTOMOTRIZ 721,793
[ESPECIAL 240,598
[TINDUSTRIAL 374,263

TOTAL 2,673,307

Nota: los valores de cada linea estan dados por el nimero de productos por linea sobre el

total de ingresos generados. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y
Luis Medina

Del total de ventas generadas en el 2013 la linea automotriz representa el 27%

mientras que la linea méas fuerte, con un 50% de ingresos, es la linea arquitectonica

2.2.2. Pinturas América S. A

En el 2000 Pinturas America ingresa al mercado automotriz con la linea de repinte
lacas y sintéticos.

Tabla 8.

Litros Producidos 2014 por linea de pintura

LINEA DE LITROS
PRODUCCION PRODUCIDOS

ARQUITECTONICA 351,036
AUTOMOTRIZ 85,576
ESPECIAL 136,554
INDUSTRIAL 138,655
MADERA 20,065
METALMECANICA 238,563
Total 970,449

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Como indica la Tabla 8, Pinturas América S.A. produce alrededor de 970449 litros

de pintura al afio. La linea automotriz representa el 9 % de la su produccion total.
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En el siguiente cuadro podemos observar los valores generados por cada linea

productiva de pintura de Pinturas América en los afios 2013, 2014 y el total de ambos

anos.
Tabla 9.
Ventas generadas por linea 2013 — 2014
LINEA 2013 2014 Total general

ARQUITECTONICA 1,073,399 944,963 2,018,361
AUTOMOTRIZ 393,896 357,876 751,771
ESPECIAL 394,957 422,166 817,123
INDUSTRIAL 704,088 613,921 1,318,009
MADERA 60,739 62,759 123,498
METALMECANICA 603,408 585,103 1,188,511

TOTAL 3,230,487 2,986,787 6,217,274

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Del total de ventas generadas en el 2013 la linea automotriz representa el 12.19%
mientras que en el 2014 representa 11.98%

2.3. Oferta Extranjera
Actualmente en el Ecuador, la pintura original automotriz es importada ya sea
directa a través de las mismas empresas o indirectamente a través de terceras

empresas.

Las empresas internacionales que producen pintura automotriz original y le das

cuales se importa son: Duppont Renner, Basf, Glidden y PPG.

2.3.1. DUPPONT RENNER

En Ecuador esta empresa provee pinturas de esmalte (base que puede ser sélida o
liquida) y clear (transparente) General Motors, ofrece asistencia técnica e importa los
productos en su mayoria de Venezuela. El proceso de importacion lo realiza la
ensambladora directamente o un importador. Es normal encontrar esta marca en
pintura para acabado de vehiculos de tipo acrilico y poliuretano marca Renner

DuPont en canales minoristas como almacenes especializados. Algunas pinturas de
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tipo industrial como DuPont Power Coatings son ofrecidas en los centros de
distribucion a nivel nacional de Condor S.A.

2.3.2. BASF

BASF produce sobre 750 productos de polimeros, pigmentos, plasticos, dispersiones
y acrilicos, en el mercado ecuatoriano atiende el sector automotriz, es uno de los
principales proveedores de Primer para General Motors, Aymesa (ensambladora de
KIA y LADA) y Maresa (Mazda). La pintura importada por lo general es originaria
de Alemania o Brasil y es ofrecida para re-acabado de vehiculos por almacenes

especializados.

2.3.3. GLIDDEN

En el mercado Ecuatoriano Glidden ofrece pinturas arquitectonicas como esmaltes
con base aceite, semibrillantes y mate negro, pinturas con base poliuretano y latex,
son comercializadas en almacenes especializados y en los centros de distribucion de
Pintec perteneciente al grupo industrial Mundial con quien tienen una asociacion de

tipo tecnoldgico.

2.34. PPG

En Ecuador, esta empresa provee a General Motor de pintura tipo E-Coat (proceso de
aplicacion de pintura anticorrosiva mediante el proceso de inmersion usando un
tanque de electrodeposicién) que se utiliza en electro pintado realizado antes de
aplicar al vehiculo el “Primer” o fondo, adicionalmente proporciona asistencia
técnica ya que este tipo de pintura requiere tecnologia especializada y por ende
control especial. Las importaciones las realiza la ensambladora o un importador. Esta
empresa provee un galon por vehiculo ensamblado domina el mercado de este tipo de

producto especializado.

La linea de productos PPG de galvanizado y procesos de avanzada incluyen:

- Ultrafiltracion de la pintura para aumentar eficacia

- Primera comercializacion del galvanizado catodico
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- Galvanizado de epoxy catédico introducido de Uni-Prime®
- Epoxy catodico sin plomo

- Primera comercializacion del galvanizado de dos capas

2.4. Mercado actual:

El mercado de los extractos, pigmentos y pinturas en Ecuador se ha caracterizado por
la estabilidad. La demanda y el cambio de tendencias han ocasionado que este
segmento mantenga un crecimiento que se ve desde 1999. De hecho, la mayoria de
empresas confirman un crecimiento de 2 puntos porcentuales en los ultimos afios, y
al parecer, la crisis economica no los afectaria. Por ello, no es extrafio ver que la
mayoria de empresas que conforman esta industria, casi sean parte de la tradicién del
pais. Como en la mayoria de los paises latinoamericanos, el mercado de pinturas
ecuatorianas se caracteriza por la dependencia del comportamiento de los sectores
productivos. Por un lado, varia con las obras de construccion en el pais, ya que al
incrementar se este tipo de proyectos se incrementa la demanda de pinturas para
interiores y exteriores; de otro lado, la demanda de pinturas de uso industrial, marina

y maderas depende del comportamiento del sector manufacturero. (Robayo, 2010)

La linea de pintura que més se ha explotado en el Ecuador es la linea arquitectonica,
que, aproximadamente, al afio permite un ingreso de $ 163°695512,90.

Asi mismo, la linea automotriz, representa $24°281501,08 de ingresos al afio, pero se
debe entender a que segmento de mercado esta dirigida esta linea. Es decir esta linea

esta dirigida para repinto mas no a pintura original automotriz.

Ambas lineas estan dirigidas a 34039 comercializadoras o distribuidoras de pintura

alrededor de todo el Ecuador segun los registros unicos de contribuyente.
En Pichincha la linea automotriz esta dirigida a 8805 distribuidores que a su vez lo

venden al cliente final que son los talleres de repinte que se encargan de pintar los

vehiculos luego del pintado original de fabrica.
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Sin embargo, lo que se plantea en este trabajo de titulacién es el desarrollo del sector
productivo de pintura automotriz pero de pintura de origen. Esto quiere decir que no
estara dirigido a un proceso secundario en la pintura de vehiculos, sino, que se
posicione como la principal materia prima utilizada para realizar el proceso principal

de pintura de vehiculos.

2.4.1. Caracteristicas del mercado

El sector automotriz, considera la industria local de ensamblaje de vehiculos
motorizados, piezas y accesorios, rectificacion de motores, fabricacion y montaje de

carrocerias. Asi como la refaccion de vehiculos.

Las empresas ensambladoras y productoras de autopartes han logrado
reconocimiento por la calidad de sus productos, ya que estan calificadas con normas
internacionales de calidad especiales para la industria automotriz como la norma 1SO
TS 16949:2008, también aplican otras normas como la ISO 14000 sobre medio
ambiente y la 18000 sobre ergonomia, entre otras.

2.4.1.1. Descripcion de productos y elaborados del sector

La industria automotriz del pais comprende los vehiculos completamente armados o
en partes para ser ensamblados. La industria automotriz del Ecuador produce

actualmente los siguientes tipos de vehiculos:

e Automoviles tipo sedan con motor a gasolina, T/M, de 4 puertas.

e Automoviles tipo hatchback con motor a gasolina, T/M, de 5 puertas.

e Vehiculos utilitarios tipo jeep 4x4 y 4x2 con motor a gasolina, T/M y T/A.

e Camionetas con motor a gasolina y/o diesel, de cabina simple y/o doble, 4x4
y 4x2, TIM y T/A.

e Vehiculos para transporte de pasajeros tipo busetas, con motor a diesel, T/M

e Buses carrozados y carrocerias para buses de transporte de pasajeros tipo

e bus urbano, inter estatal, escolar y turistico.
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2.4.1.2. Mercado Automotriz y el Sector de Pinturas y Barnices

El sector Automotriz es de vital importancia para el desempefio del Sector de
Pinturas y Barnices ya que es en este &mbito donde son usadas las pinturas de
caracteristicas mas exigentes y de mayor valor. Este sector en Ecuador
presenta grandes retos Yy oportunidades debido a su recuperacion después del afio

2000, y luego de ser adoptadas las politicas de ajuste.

La partida arancelaria 320890000 que indica: “-Demas pinturas y barnices y
disoluciones definidas nota 4 capitulo 32”; es decir que, actualmente la pintura

automotriz para repinte abarca los siguientes tipos:

Lacas acrilicas
Pintura de secado rapido, facil manipulacion, que otorga un acabado semibrillo. Se
diluye con diluyente acrilico para su uso. El tiempo de secado para manipularlo

puede tardar entre 30 min a 1 hora y el secado completo 1 dia.

Poliésteres

Pintura poliéster, conocido también como “base” es derivado del poliuretano. Su
rapido secado hace que el trabajo sea mas facil, la cual otorga un acabado opaco,
tanto en las pinturas solidas como perlados. Esto implica un uso de barniz para dar
brillo. Solo requiere diluyente poliuretano para su uso. El tiempo de secado para su
manipulacion es de 10 a 30 min y el secado final 12 h

Poliuretanos

Pintura que se seca en presencia de un catalizador, la cual segiin su composicién y
recomendacion del fabricante la proporcion del catalizador puede variar (4:1, 3:1y
2:1). Este otorga un acabado brillante (pintura sélida) y mate (pintura perlada). Se
necesita diluyente poliuretano y catalizador para su uso. El secado puede variar
segun la cantidad de catalizador agregado. Para manipularlo tarda entre 1 a 2 horas y
el secado completo entre 1 a 2 dias.
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En cuanto a la adquisicion de pintura automotriz para el repintado de vehiculos, en la
correccion de fallas, o en el repinte total de los autos, el mercado ecuatoriano ha
optado por la adquisicion local de productos fabricados nacionalmente y la

adquisicion de productos importados AUTO PAINT, o pintura automotriz de repinte.

La gran demanda de pinturas en el mercado ecuatoriano de vehiculos se debe a la
creciente produccién de automdviles y a la alta accidentalidad en el pais. Estos
factores han contribuido en gran parte al incremento de la demanda por parte de
talleres y concesionarios para la operacion de re-acabado. Se considera que la cifra
de accidentalidad es alta teniendo en cuenta el nimero de carros matriculados en el
pais (86450 aproximadamente matriculados de 445000 vehiculos que circulan en el

Ecuador en el afio 2014).

2.5.  Mercado Potencial

Sin considerar el criterio de comercializacion de pintura automotriz, es importante
analizar el mercado al cual apuntaria el sector productivo de pintura automotriz para

ser desarrollado.

En el Ecuador existen 4 grandes ensambladoras que han diversificado y desarrollado
la industria automotriz como tal y éstas a su vez forman parte de la propuesta del
cambio de la matriz productiva. De estas ensambladoras, GM OBB, MARESA Y
AYMESA se encuentran en Quito y CIAUTO en Ambato.

Tabla 10.
Ingresos generados en 2013 por ensambladoras ecuatorianas
) . Ingresos al afio
Empresa Razon Social 2013
GM OBB |Omnibus Transportes S. A. $657,001,157
Maresa [Manufacturas Armaduras y repuestos Ecuatorianos S.A $203,260,209
Aymesa |AymesaS. A. $196,123,315
Otras |Carrocerias, ensable, pintura, etc (14 empresas) $1,099,459,948
TOTAL| $2,155,844,630

Nota. SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina
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De acuerdo a la tabla anterior, el total de ingresos generados en el 2013 por la
actividad econémica C2910.01 segun la Superintendencia de Compafiias es de
$2.155°844.630.00, de los cuales el 30.48% es generado por GM OBB, el 9.43% por
Maresa, el 9.10% por Aymesa, dandonos un total de 49% de participacion entre estas
tres ensambladoras.

El 51% restante esta distribuido ente otras 14 empresas que no se dedican al
ensamble de vehiculos como tal, pero si a la produccién de sus partes y por eso

contribuyen al total de ingresos generados.

Para efecto de este estudio se considerara especificamente de las ensambladoras que

estan ubicadas en la ciudad de Quito.

2.5.1. GM OBB del Ecuador

En el pais, la historia se remonta a Omnibus BB Transportes (OBB), ensambladora
automotriz ecuatoriana, que inicid sus operaciones en 1975 de la mano de Bela
Botar, joven hungaro y gran emprendedor que emigré al Ecuador y que con su Vvision

revolucion6 el mercado automotor ecuatoriano.

El suefio de Bela Botar comenz6 en el sector de la Kennedy, frente al Colegio
Técnico Aerondutico, en Quito; en un pequefio taller donde se trabajo6 bajo el nombre
de "Proveedora Automotriz", compafiia madre de Omnibus BB. En este lugar, se

fabricaron los primeros prototipos de autobuses.

El negocio arranc con 18 personas, en su mayoria trabajadores que
no tenian experiencia en esta actividad. Algunos solo habian
terminado la educacion béasica y muchos llegaron de provincia en
busca de trabajo. Cuando la empresa alcanzo los 400 colaboradores,
150 provenian de la parroquia de Quiroga y del barrio de Cuicocha, en
la provincia de Imbabura. (GM OBB del Ecuador, 2013)

Al inicio de su operacion, OBB fabricaba 1 vehiculo al dia; en el

segundo afo llegd a producir 5, hasta llegar a un tope maximo de 15.
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En 1981, General Motors se integra como accionista y la compafiia se
convierte en General Motors Omnibus BB (GM-OBB). A partir de
este afo, se inicia una inversion programada para fabricar miles de
vehiculos livianos que son emblematicos hasta la fecha como: la
Blazer, Forsa, Trooper, Vitara, Chevrolet Luv, entre otros. La fusion
entre la experiencia de GM vy la capacidad emprendedora de OBB,
marco el inicio de una nueva etapa en la industria automotriz del
Ecuador. (GM OBB del Ecuador, 2013)

Desde entonces, y a través de la red de concesionarios més amplia del
pais, Chevrolet comercializa una amplia gama de vehiculos livianos
entre automdviles, camionetas y todoterrenos. GM OBB es la planta
de ensamblaje automotriz pionera y mas grande del Ecuador con mas
de tres décadas de trayectoria y ha manejado su operacion de manera
sustentable lo que sumado al esfuerzo y trabajo de sus colaboradores,
proveedores y la Red de Concesionarios Chevrolet, le ha permitido
posicionarse como un referente en el sector automotor. (GM OBB del
Ecuador, 2013)

“En la actualidad, el 80% de vehiculos Chevrolet que se comercializan en el pais son

ensamblados con manos ecuatorianas.” (GM OBB del Ecuador, 2013)

GM 0OBB del Ecuador coincide con la politica delineada por el Gobierno, apoya la

industria nacional y el encadenamiento productivo que ella conlleva. Es por estas

razones, que sus esfuerzos estan dirigidos a impulsar nuevos proyectos en el

creciente sector automotor, muchos de los cuales ya estan siendo desarrollados y

utilizados en su produccion.

Dentro del proceso de produccion nacional de GM-OBB del Ecuador, participan

directamente 27 autopartistas ecuatorianos, quienes producen localmente diferente

componentes. Cabe destacar que la Compaiiia en varios de sus vehiculos, cuenta con

un porcentaje de integracidn ecuatoriana de hasta 18%, siendo el mas alto del pais.

27



Este es el caso del exitoso Chevrolet SAIL, ensamblado por manos ecuatorianas,
presentado al mercado en noviembre de 2011.

Segun Fernando Agudelo, Presidente Ejecutivo de GM OBB, entre
2011 y 2013, GM OBB invirti6 en el sector autopartista mas de
USD15 millones; y logré concretar nuevas negociaciones que llevaran
a la ampliacién y creacidon de nuevas empresas autopartistas para el
Ecuador. En el 2013, se predijo un incremento de contenido local
ecuatoriano en nuevos productos y una inversion de alrededor de USD
9.5 millones. (GM OBB del Ecuador, 2013)

“En septiembre 2013 se presento al pais el nuevo proyecto DMAX, que tuvo y tiene
un 20% de contenido local y méas del 30% de valor agregado nacional, el mas alto de
todo el pais, evidenciando con ello, el compromiso de GM OBB con el Ecuador.”
(Agudelo, 2013)

En el siguiente cuadro se puede observar el comportamiento de GM OBB en el afio
2013 con respecto a su produccion, importacion y exportacion.

Tabla 11.
Compras locales, importaciones, unidades producidas, unidades importadas
y unidades exportadas por GM OBB en 2013

Empresa Razén Social Compras locales al | Importaciones al L;géii?;:s Unidades Unidades
P afio 2013 MP afio 2013 MP | P 2013 importadas | exportadas
GM OBB |Omnibus Transportes S. A. $151,966,141 $462,631,352 44494 5701 1506

Nota. SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

GM OBB, obtuvo en ingresos $657.001.157.04 en el 2013, siendo la mayor empresa
generadora de este sector con un 30.48% de del total de ingresos.

Para poder lograr este porcentaje, GM OBB vendié 50195 vehiculos de los cuales
produjo 44494 vehiculos y se importaron 5071 vehiculos. De los 44494 vehiculos

producidos se exportaron 1506.
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Para la produccion de sus vehiculos, el total de las compras locales de materia prima
representa el 24.73% vy el 75.27% de importaciones de materia prima.

Actualmente GM OBB importa 12977 litros mensuales de pintura original

automotriz poliéster para su proceso de pintado.

Tabla 12.
Litros de pintura importados por GM OBB al afio

Tipo de Cantidad Importada | Costo por

Empresa Razén Social . . ~ .
pintura en litros al afio litro

Empresa

GM oBg |Omnibus Poliester 155729 1000  |Dupont/PPG
Transportes S. A.

Nota. SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

La tabla 12 indica que el valor por litro que requiere GM OBB tiene un costo de 10
dolares, este valor asciende a $24.00 una vez importado hasta llegar a su bodega de

materia prima.

Es decir, que en el afio invierte $3.737.496,00 para compras de pintura original
automotriz poliéster. Esto representa el 0.80% del total de importaciones de materia

prima.

El valor de litro importado por GM al afio, estd determinado por la multiplicacion de
la cantidad de litros utilizados en un vehiculo (3.5 litros) por el nimero de vehiculos

producidos al afio.
2.5.2. MARESA:
Constituida el 18 de agosto de 1976 durante mas de tres décadas, Maresa ha
ensamblado camiones, pick-ups y autos de pasajeros de marcas reconocidas a nivel

mundial, como son Mack, Fiat, Mitsubishi, Ford, Toyota y Mazda, en una extensa

variedad de modelos.
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“Actualmente, es una empresa dedicada al ensamblaje de las camionetas Mazda BT-
50, marca japonesa con la cual mantiene una solida relacion cultivada a lo largo de

27 afos de trabajo conjunto” (Corporacion Maresa)

Lleva 37 afios ensamblando productos de excelente calidad, con altos estandares de
seguridad y durabilidad, parametros reconocidos a nivel mundial y que son avalados

por clientes nacionales y extranjeros.

“Los vehiculos son producidos por un equipo humano conformado por 520
colaboradores que plasman su huella de mano de obra local, reflejando el elevado

nivel técnico de su preparacion” (Corporacion Maresa)

En su constante bdsqueda de incorporar tecnologia de punta que va de
la mano con la innovacién de los procesos, la empresa ha realizado
importantes inversiones en las instalaciones de su planta y que
resultan significativamente favorables para la economia del pais, con
la generacion de nuevas, mejores y capacitadas plazas de trabajo.
Significativamente favorables para la economia del pais, con la
generacion de nuevas, mejores y capacitadas plazas de trabajo.

(Corporacion Maresa)

“Al momento, Maresa Ensambladora se encuentra certificada bajo Normas
Internacionales como son 1SO 9001:2008 (Sistema de Gestion de Calidad), OHSAS
18001:2007 (Seguridad y Salud en el Trabajo) e ISO 14001:2004 (Sistema de

Gestion Ambiental)” (Manufacturas Armaduras y repuestos Ecuatorianos S.A)

El lunes 18 de noviembre de 2013, el Ministro de Industrias y
Productividad, Eco. Ramiro Gonzélez y el Ing. Francisco Restrepo,
Gerente General de Maresa Ensambladora, firmaron un convenio de
cooperacion tecnica que tiene como objetivo integrar una mayor
cantidad de autopartes nacionales en el proceso de ensamblaje,
contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de la cadena de valor
gue se genera en el desarrollo de la industria automotriz. A través de
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este acuerdo, las partes se comprometen a realizar actividades
conjuntas para el desarrollo del sector ensamblador y, en especial, de
los productores locales de partes de vehiculos. ElI Ministerio de
Industrias impulsa el encadenamiento de los productores nacionales,
con fin de que los vehiculos armados en el pais cuenten con mas
componente ecuatoriano, como parte del proceso de cambio de Matriz
Productiva que promueve el Gobierno Nacional. (Corporacion

Maresa)

Maresa por su parte, se compromete a identificar las oportunidades del
sector automotor y autopartista, tanto en su produccién como en su
comercializacion; ademas, brindara asesoria y apoyo técnico a las
empresas autopartistas para su desarrollo, y de esta manera incorporar
iniciativas de desarrollo de partes y piezas de vehiculos. Actualmente,
Maresa apoya su actividad con mas de 40 proveedores autopartistas y
méas de 100 empresas que a su vez, proveen sus productos para el
desarrollo de autopartes, permitiendo de esta manera atender las
necesidades del mercado local y de los paises a donde se exporta,
generando asi todo un encadenamiento productivo dentro la industria

automotriz. (Corporacion Maresa)

“Con la firma de este convenio, la empresa ratifica su compromiso de seguir

aportando a la mejora y crecimiento de la industria nacional” (Corporacion Maresa)

En los ultimos afios la empresa ha realizado importantes inversiones
en su planta ensambladora, para contar con mejor tecnologia en sus
procesos de produccion, obteniendo productos de 6ptima calidad, que
le permiten ser competitiva en el mercado local e internacional.

(Corporacion Maresa)

En el siguiente cuadro se puede observar el comportamiento de Maresa en el afio

2013 con respecto a su produccidn, importaciones y exportaciones.
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Tabla 13.
Compras locales, importaciones, unidades producidas, unidades importadas
y unidades exportadas por MARESA en 2013

Empresa Raz6n Social Compras locales al | Importaciones al L:Qéii?;; Unidades Unidades
P afio 2013 MP afo 2013 MP P 2013 importadas | exportadas
Manufacturas Armaduras y
Maresa | o0 estos Ecuatorianos S.A $29.723,785 $84.977,535 414 9439 960

Nota. SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

De acuerdo a la tabla 13., Maresa obtuvo en ingresos $203.260.209.14 en el 2013,
siendo la segunda mayor empresa generadora de este sector con un 9.43% de del

total de ingresos.

Para poder lograr este porcentaje, Maresa vendiéo 16913 vehiculos de los cuales
produjo 7474 y se importaron 9439. De los 7474 vehiculos producidos se exportaron
960. Para la produccién de sus vehiculos, el total de compras locales de materia
prima representa el 25.60% y el 74.40% de importaciones de materia prima.

Actualmente Maresa importa 2200 litros mensuales de pintura original automotriz

poliéster para su proceso de pintado.

Tabla 14.
Litros de pintura importados por MARESA al afio
Empresa Raz6n Social T_|po de Cantld_ad Impottada Cos_to por Empresa
pintura en litros al afo litro
Manufacturas PPG
Maresa |Armaduras y repuestos Poliester 26400 10.00 .
i Colombia
Ecuatorianos S.A

Nota. SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

El valor por litro que requiere Maresa tiene un costo de 10 dolares, este valor

asciende $24.00 una vez importado hasta llegar a su bodega de materia prima.
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Es decir que en el afio invierte $633.600,00 para compras de pintura original
automotriz poliéster. Esto representa el 0.74% del total de importaciones de materia

prima.

La cantidad de litros utilizados en un vehiculo (3.5 litros) est4 dado por la division
entre litros importados al afio para vehiculos producidos al afio.

2.5.3. AYMESA:

Aymesa abre sus puertas en el afio 1970 como un dealer de las marcas Vauxhall y
Bedford. Tres afios después Aymesa inicia su recorrido como la pionera en la
industria automotriz del Ecuador con el proyecto BTV (Basic Transport Vehicle).
“Un proyecto perseguido en varios paises del mundo, pero que sélo logra éxito en
Ecuador, cuando Aymesa lanza al mercado el primer vehiculo de fabricacion local, el
memorable ANDINO, un vehiculo sencillo con una plataforma Bedford y un motor
de 1,4 litros Vauxhall.” (AYMESA)

En los siguientes afios este modelo se fabricara con algunas variantes,
pero manteniendo su esencia como un vehiculo basico de transporte
(BTV). Para 1975 y hasta 1981 Aymesa produce vehiculos con
carroceria de fibra de vidrio, una version del exitoso Opel Cadet, que
en Ecuador se la conocera como Condor, un modelo potente y liviano
gue en mas de una ocasién demostré su desempefio en competencias
automovilisticas. A partir del afio 1981, Aymesa adquiere sus
primeras estaciones de soldadura e inicia la produccion de unidades de
carroceria metélica, iniciando con el Chevette de General Motors. En
los siguientes 12 afios Aymesa producira modelos de gran éxito de las
marcas, Suzuki, GM y Datsun. En el afio 1996 Aymesa realiz6 una
gran inversion que por un lado duplicé su capacidad de produccion
por hora, e incluyo un nuevo sistema de aplicacion de fondo (pintura)
por Electro-deposiciéon ELPO, un sistema de inmersion en el que la
pintura se adhiera a la carroceria por afinidad electrostatica, logrando
una inmejorable cobertura, asegurando la caracteristica anticorrosiva
del acabado de pintura del vehiculo. A partir del afio 1999, Aymesa
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inicia su relacién con el fabricante KIA MOTORS COMPANY de

Corea, con su modelo Sportage. A partir de ese afio esta relacion se ha

mantenido, y mas aun, ha crecido importantemente, incorporando

nuevos modelos y rompiendo consistentemente afio a afio records de

produccion. En 2011 Aymesa incorpora ademas la una nueva linea de

ensamblaje dedicada e independiente para la produccion de camiones
de la marca HYUNDAI. (AYMESA)

En el siguiente cuadro se puede observar el comportamiento de Aymesa en el afio

2013 con respecto a su produccion, importacion y exportacion.

Tabla 15.

Compras locales, importaciones, unidades producidas, unidades importadas
y unidades exportadas por AYMESA en 2013

Empresa Raz6n Social Compras locales al | Importaciones al g;éii?j; Unidades Unidades
P afio 2013 MP afio 2013 MP P 2013 importadas | exportadas
Aymesa |Aymesa S. A. $36,879,300 $182,745,161 15368 6561 4747

Nota. SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Como se puede observar en la tabla 15., Aymesa obtuvo $196.123.315,33 en el 2013,

aportando con el 9.10% del total de ingresos de este sector.

A pesar de tener una pérdida de alrededor de 6 millones de ddlares se encuentra en el

tercer lugar de las mayores empresas del sector y en el 2013 Aymesa vendié 21929

vehiculos, de los cuales produjo 15368 e importo 6561. Del total de producidos se

exporto 4747. Para alcanzar la produccion del 2013, Aymesa utiliz6 el 83.20% de

materia prima importada mientras que la materia prima comprada localmente solo

representa el 16.80%.

Actualmente Aymesa importa 4482 litros mensuales de pintura original automotriz

poliéster para su proceso de pintado.
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Tabla 16.
Litros de pintura importados por AYMESA al afio

Tipode |Cantidad Importada | Costo por

Empresa | Razon Social : . N :
pintura en litros al afio litro

Empresa

Aymesa | AymesaS. A. Poliester 53788 10.00  JPPG Colombia

Nota. SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Segun la tabla 16., el valor por litro que requiere Aymesa tiene un costo de 10
dolares, este valor asciende $24.00 una vez importado hasta llegar a su bodega de

materia prima.

Es decir, que en el afio invierte $3.737.496,00 para compra de pintura original
automotriz poliéster. Esto representa el 0.80% del total de las importaciones de la

materia prima.
El valor de litro importado por Aymesa al afo, estd determinado por la

multiplicacién de la cantidad de litros utilizados en un vehiculo (3.5 litros) por el

namero de vehiculos producidos al afio.
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CAPITULO 3

PRODUCTORES DE PINTURA EN EL NORTE DE QUITO

3.1. “Duracoat S.A.”

Actualmente la empresa Duracoat S.A. mas conocida como Pinturas Wesco, se
encuentra ubicada en el sector industrial Carcelén en el norte de Quito, que se dedica
a la elaboracidn, importacion y comercializacion de pintura automotriz. En el 2012,
Pinturas Wesco producia 6 tipos de productos en la linea automotriz sin embargo
actualmente su produccién se remite a 4 productos, 3 de esos productos no son
pintura como tal, sino son aditivos o removedores. Unicamente existe 1 producto,

“Fondo Surfacer”, que corresponde a pintura automotriz.

Tabla 17.
Linea automotriz "Duracoat S.A. (Wesco)"
PRODUCTO | CODIGO CARACTERISTICA PRECIO
Este producto debe usarse principalmente como
Fondo Sufacer 829 fopdo para laca de acabado de c_olor 758
(pigmentadas) tanto a base de nitrocelulosa como
acabados acrilicos.
Removedor 85.03 |Elimina pinturas o barnices deterioradas 4.30
Dexoxidante Retira el 6xido de los metales ferrosos que no se
. 85.02 - 3.50
Fosfatizado puedan eliminar manualmente
pulimento 2021 Sirve para pulllr.superflmes recubiertas con lacas 305
0 esmaltes acrilicos

Nota. Duracoat S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Como se observa en la tabla 17., Wesco gener6 $721,793.00 de ingresos por su linea
automotriz. Esta linea estd direccionada al repinte de vehiculos por lo que su

mercado apunta a comercializadoras que a su vez venden a talleres.
3.2. “Pinturas América S.A.”

3.2.1. Capacidad financiera
e Contabilidad: es politica de la empresa analizar bimestralmente los estados

financieros para la toma de decisiones eficaces y aplicar acciones correctivas
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3.2.2.

y preventivas de ser necesario. La contabilidad se la realiza a traves de una
Contadora Publica Autorizada, especializada en los procesos contables de
Pinturas América que conjuntamente mantienen al dia los libros contables
necesarios para el control y manejo de los recursos financieros, economicos,
reflejados en los Estados Financieros de Pérdidas y Ganancias.

Liquidez: es 6ptima, por cada dolar de obligaciones a corto plazo, la empresa
tiene $1,40 de liquidez.

Endeudamiento: la empresa goza de una alta confianza de los Bancos del
Pichincha, Produbanco y Bolivariano con los que opera sus transacciones;
ésta ha sido posible debido al cumplimiento estricto con las obligaciones
adquiridas, teniendo la capacidad para cubrir proyectos, pequefios y medianos

CoN recursos propios y grandes proyectos con respaldo bancario.

Capacidad Tecnologica

Tecnologia: la empresa dispone de formulaciones estdndar para las 29
marcas (cada una involucra entre 10 a 40 productos) Actualmente fabrica
para los clientes del sector arquitectonico, metalmecéanico, maderero,
automotriz, industrial, naval, petrolero y pisos; ademas dispone de los
conocimientos necesarios para los procesos de fabricacion de pinturas, que
van desde los menos complejos, como algunos productos de la linea
comercial convencional, hasta los productos mas avanzados y sofisticados,
como productos de alto desempefio para las lineas industrial, petrolera y
marina.

Maquinaria: Pinturas América utiliza las siguientes maquinas:
Dispensadoras: desagregan los aglomerados pigmentarios hasta dejarlos en

pequefas particulas.

Molino: muele los pigmentos hasta el grado micronizado especificado de
acuerdo al producto elaborar, esta es una fase intermedia en el proceso de
fabricacion de las pinturas.

Mezcladoras: homogenizar los componentes.

Tanques de produccion: acorde a los tamafios de lotes a fabricar existen

tanques maviles y fijos segun su capacidad.
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Basculas electronicas y mecanicas: para las operaciones de pesaje. Equipos de

aplicacion de pinturas.

Compresores y pistolas: tienen diferente tamafio de boquillas.

Dispositivos de medicién y control: Pinturas América, dispone de un

laboratorio de aseguramiento de la calidad equipado con instrumentos de los
laboratorios para medir las siguientes caracteristicas, tanto de la pintura en
estado liquido, como en pelicula aplicada:

o Finura o grado de molienda.

o Viscosidad.

o Secamiento.

o Brillo.

o Porcentaje de solidos en peso.

o Porcentaje de solidos en volumen, espesores de pelicula humeda.

o Espesor de pelicula seca.

o Resistencia al impacto.

o Temperatura.

o Densidad.

o Gravedad especifica.

o Adherencia.

o Jugosidad de superficies con sustratos.

o Rendimiento.

o Evaporacion de disolventes.

o Estabilidad de almacenamiento.

o Resistencia a iTunes.

o Elongacion flexibilidad.

o Humedad relativa.

o Otros.
Computacion: Pinturas América S.A. tiene en red sistemas computarizados
para realizar y controlar: contabilidad, inventarios de materia prima y
producto terminado, libros bancos, clientes, proveedores, facturacion,
emision de cheques, formulas estandar, reformulacion de los productos y

demas actividades relacionadas.
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3.2.3. Capacidad de produccién

Pinturas América S.A. en el afio 2014 ha establecido un rango promedio de
cumplimiento con la produccion de 72.000,00 litros mensuales. De acuerdo al
analisis del Figura 3.1., se verifico que la capacidad maxima registrada en Pinturas
América es de 89.077 litros mensuales con un nimero de 10 operarios en el proceso
de produccion.

Produccion 2014 )
Pinturas America S.A.
AMERICA Volumen de Produccion Vs, Horas Hombre (Productividad)
Volumen de Total de
Mes | produccion |No. Operarios hlmu horas m Observaciones
[ltros) hombre (h)
ene - 2014 89,077 10] » 1,776.00 50.16
fab - 2014 73,568 10 20 1611.00 4567
mar - 2014 57,639 10 19 1534.00 ITE1
abr - 2014 55,410 0] o 1,685.00 3318
may - 2014 61,768 0 2 168000 36.77
jun - 2014 55,043 1] o 1,698.00 13205
jul - 2014 86,439 9 n 1,695.00 51,00
ago-2014| 74250 o 2 1527.00 4863
sep - 2014 70,516 9 n 1621.00 4350
oct- 2014 82,285 10 2 1,785.00 46.10
nov - 2014 72,249 0] 2 1626.00 44.38
dic - 2014 71,489 0] o 1,730.00 4§32
Figura 2. Volumen de produccion vs Hora Hombre, 2014
Pinturas América S.A.
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Figura 3. Comportamiento de volumen de produccion

Pinturas América S.A.
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Es decir la capacidad de produccion promedio para el afio 2014 ha sido de 70.933.00
litros, encontrandose por debajo de la capacidad media establecida, lo que significa
que solamente se esta ocupando el 78% del total de la capacidad de produccion de la
empresa, teniendo a disposicién un 22% adicional para la implementacion de la de

produccion de pintura automotriz OEM.

3.2.3.1. Tiempos y Movimientos

e Poliuretano Alifatico
Cadigo: 2K
Marca: KROMTHANE
Volumen: 800It

Color: Blanco

Tabla 18.

Proceso Productivo Poliuretano Blanco

Etapa Proceso T.iem;?lo Ndamero de Cédigo Maquin_aria 0
min Personas Equipo
Ingreso de mat_erla prmay r_nate.nales. - Parte del proceso, pero no directamente en el de
1 |Control de calidad de materia prima y materiales produccion
Almacenamiento de materia prima y materiales
2 |Pesaje de materia prima 15 1 1MP |Balanza 400Kg
3 |Inspeccion de items de materia prima. 2 Visual
4 |Pre mezclay homogenizacion 15 Sand Miller
5 |Dispersion de molienda. 30 1 10P
6 |Dilucion 10 Dispersor Cowles
7 |Color y/o tinturacion. 10
. . Acorde norma
8 |Control de calidad de producto terminado 30 1 1RAD ASTM/AMSI
9 |Filtracion y Envasado 30 1 1ENV |Envasadora
10 |Etiquetado y empaque 10 1 1ETIQ |Material Empaque
152min 5

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

e Poliuretano Alifatico
Caodigo: 2K
Marca: KROMTHANE
Volumen: 800It
Color: Negro
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Tabla 19.
Proceso Productivo Poliuretano Negro

Etapa Proceso "Flier.npf? Numero de Cédigo Maquiqaria 0
min Personas Equipo
Ingreso de mat_ena prima y r_nate_rlales. - Parte del proceso, pero no directamente en el de
1 |Control de calidad de materia prima y materiales produccion
Almacenamiento de materia prima y materiales
2 |Pesaje de materia prima 15 1 1MP |Balanza 400Kg
3 |Inspeccion de items de materia prima. 2 Visual
4 |Premezcla y homogenizacion 15 Sand Miller
5 |Dispersion de molienda. 150 1 10P
6 |[Dilucién 10 Dispersor Cowles
7 |Color yl/o tinturacion. 10
. . Acorde norma
8 |Control de calidad de producto terminado 30 1 1RAD ASTM/AMSI
9 |Filtracion y Envasado 30 1 1ENV |Envasadora
10 |Etiquetado y empaque 10 1ETIQ |Material Empaque
272

Nota Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Para medir la capacidad de Produccion de Pinturas América se ha realizado un

andlisis de la produccion de la Pintura Automotriz OEM; tomando como referencia

los productos que generan mayor tiempo en proceso en base a los colores Blanco y

Negro.

Es decir que la pintura automotriz OEM tiene un rango de produccion de 1:52:00min

a 2:72:00min con cinco personas que intervienen desde el principio hasta el final del

proceso de fabricacion; en un dia la empresa puede proveer 3,842.00 litros de pintura

automotriz OEM.

3.2.4. Capacidad de talento humano.

Pinturas América cuenta con 30 personas que integran la organizacion, de las cuales,

el 60% son ingenieros y profesionales que desempefian cargos de direccion y el otro

40% esté conformada por operativos.

La filosofia de la organizacién es: contar con colaboradores capaces competentes y

eficientes en relacion a cada uno de sus procesos, con el apoyo en capacitaciones,
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desarrollo de conocimiento y constante motivacion para la buena realizacion de sus
actividades.

El personal debe ser consciente que el éxito de la empresa necesita de personas con
iniciativa propia, espiritu emprendedor, y comprometidas con la organizacion; lo

cual repercute también en el desarrollo y estabilidad individual.

La organizacion tiene el compromiso de otorgar a sus colaboradores estabilidad, de
cumplir sus expectativas de seguridad laboral, remuneraciones superiores a las
contempladas en la ley, reconocimientos econémicos y psicologicos, y respeto a los

compromisos establecidos en comun acuerdo.

3.2.5. Infraestructura

La empresa Pinturas América S.A dispone actualmente de una infraestructura
adecuada que le permite cumplir con la demanda; sin embargo, por el crecimiento y
proyeccion de la empresa en el mercado, se determina la necesidad de contar que una
infraestructura mayor, es decir, estd llegando al limite en cuanto a espacios

instalaciones y maquinaria. El espacio esta distribuido de la siguiente manera:

e Edificio de gerencia/ recepcion y facturacion

e Edificio de contabilidad / atencion al cliente

e Bodega #1 producto terminado canecas

e Bodega #2 producto terminado

e Bodega #3 producto terminado importacion automotriz

e Bodega #4 producto terminado principal

e Bodega #5 producto terminado

e Area de envasado etiquetado y empaque

e Area de produccion

e Bodega de materia prima pigmentos disolventes y aditivos

e Bodega materia prima resinas

Para verificar graficamente la distribucidn de los espacios revisar anexo 4.
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Tabla 20.

Equipamiento de laboratorio

Actualmente cuenta con un laboratorio de pruebas que esta en proceso

acreditacion, el cual constan los siguientes equipos:

de

EQUIPO IMAGEN EQUIPO IMAGEN
o — Balanza !
Grindometro| ™ wmm electronica/
S \\‘ .
Estufa \'g/,g
Horno Equipo de
sopletear
Medidor de =
Horno “ oz espesor de i
pelicula himeda L
Medidor de
Estufa “©or espesor pelicula
seca
Viscocimetro Brillometro
Stormer
Balanza
analitica | Medidor de
Disco de L abrasién
acero 2 3/8 \@
Balanza Kit de
electrénica/ o adherencia
Estufa cuadriculado

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina
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3.2.6. Capacidad de comercializacion

Los productos de pinturas América se comercializan a través de distribuidores,

almacenes, mayoristas, minoristas atencion especifica industrias, participacion en

proyectos especiales y ademas con vendedores y atencion directa.

La capacidad actual de Pinturas Ameérica reside en 4 aspectos importantes:

3.3.

Tiempo de salida al mercado: gracias a los volimenes contemplados en la
planificacion anual de la produccion, le permite hacer entregas a tiempo y en
las cantidades solicitadas.

Serie de mercados: mayoristas y minoristas, industrias, proyectos y ventas
directas.

Diversidad de producto: la variedad de productos esta enfocada a las lineas
arquitectdnica, automotriz, industrial, maderera metalurgica, etc., lo que le
permite abarcar mayor mercado.

Tecnologia: el proceso productivo incluye nuevas tecnologias, técnicas y
mejoras, que permiten la optimizacion del uso del producto por parte del

cliente, reafirmando su calidad.

Situacion actual de Pinturas América frente a las Importaciones

En el Ecuador los principales productos de comercializacion, importacion y

exportacién en el area de pinturas estan contemplados en seis partidas arancelarias

principalmente,

La Resolucion 116 del Comex emitida el 3 de diciembre de 2013 y publicada el 10

del mismo mes en el Registro Oficial exige la presentacion de un certificado de

reconocimiento (CR) para 293 partidas importadas, la partida arancelaria que rige la

pintura automotriz, pintura de repinte es la 3209100000

El

cuadro siguiente muestra la clase de pinturas de mayor fabricacion,

comercializacién, importacion y exportacion:
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Tabla 21.
Partidas arancelarias de pintura

PARTIDA
ARANCELARIA DESCRIPCION

32089000 Derpas pinturas y barnices y disoluciones definidas nota 4
capitulo 32

32064910 D|§p§r5|ones concentradas de Ios.demas pigmentos en materia
plasticas, cauchos u otros medios.

32041700 Colorantes pigmentarios y preparaciones a base de estos
colorantes

32091000 Pinturas Barnices a Base de Polimeros acrilicos o vinilicos

32081000 Pinturas y Barnices a Base de Poliésteres disueltos en un medio
no acuoso

32110000 Secativos preparados

Nota. Arancel Nacional Importaciones Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

La tabla 21., muestra las empresas, organizaciones y compafias que en el 2014 se ha

encargado de importar los productos con la partida arancelaria 3209100000

Tabla 22.
Empresas importadoras de Pintura Automotriz
IMPORTADOR % PARTICIPACION
TRECX CIA.LTDA. 15.49%
SINCLAIR SUN CHEMICAL ECUADOR SA 14.47%
FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA 11.93%
PINTURAS Y QUIMICOS DEL ECUADOR PYQ S.A. 10.98%
ENVASES DEL LITORAL S.A. 10.11%
PINTURAS EVERY ECUADOR S.A 9.68%
CYCCSUPLY PROVISION Y SERVICIOS 5.98%
PETROLEROS CIA. LT :
PEMOCOM COMERCIALIZADORA CIA LDTA, 3.36%
HEMPEL (ECUADOR) S.A. 2.37%
TAPICERIA INTERNACIONAL TIN CIA. LTDA. 1.98%
BASF ECUATORIANA S A 1.09%
AYPA SA. 0.99%
COLPISAMOTRIZ ECUADOR S.A. 0.98%
CHAMPION HIUK IMPORTACIONES CIA LTDA 0.94%
PRODUCTOS VENTAS Y SERVICIOS S.A. 0.93%
PROVENSER INC :
COMERCIALIZADORA GRUPO CANGURO 0.91%
GRUPCAN C :
RENDUXA S.A. 0.81%
GLOBAR S.A. (PINTURAS AMERICA S.A) 0.85%
PINTURAS CONDOR SA 0.73%
FAB.DE DILUY.Y ADHESIVOS DISTHER C.L. 0.59%
FLINT INK ECUADOR S.A. 0.56%
LAS DEMAS 3.20%
TOTAL 100%

Nota. SUPERCIAS Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina
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Segln la tabla anterior, la mayor participacion en la importacion de pintura
corresponde a TRECX CIA.LTDA, conocido también como, PINTULAC con un

porcentaje del 15,49% comparado con las otras empresas.

Seguido de SINCLAIR SUN CHEMICAL ECUADOR SA con un 14,47%;
FABRICA DE ENVASES S.A. FADESA con un 11,93%; PINTURAS Y
QUIMICOS DEL ECUADOR PYQ S.A con un 10.98%; ENVASES DEL
LITORAL S.A. con un 10,11% y PINTURAS EVERY ECUADOR S.A con un
9.68%, siendo estas las principales empresas que importan pintura automotriz para el
repinte.

Se observa que en menor porcentaje se encuentra GLOBAR S.A (PINTURAS
AMERICA), con 0.85% que equivalen a 9661 litros de importaciones de pintura,
esto se debe a que existe mayor produccion de pintura automotriz que de

importacion.

3.3.1. Costos de importacion

En el 2014 GLOBAR S.A. del Grupo de Negocios conjuntamente con Pinturas
América S.A, gestiond la importacion de pintura automotriz de repinte de
GUANGDONG CHINA para lo cual requeria:

e Tramitar ante el OAE, que es el organismo de acreditacion de los productos.
Este caso es pinturas automotrices, y todos los productos que vengan
amparados en esa nota de pedido. Es decir varios productos.

e En el INEN, se procede una vez ya obtenida la acreditacion de la OAE.
Segun la factura de la ultima importacién existen 63 items relacionados a las
partidas arancelarias que deben de estar amparados por el INEN, por eso es

de importancia la nota de pedido.
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e El tramite de INEN, cuesta $800,00 incluida la gestion de la OAE y pagos de

facturas por inspeccién y acreditacion, tasas. ($400+$400).

e Obtener la autorizacion INEN de los productos. Registrarlos en el

ECUAPASS, para la importacion, obteniendo la aprobacion de la SENAE

e Proceso de aduana.- Antes rutinariamente se lo realizaba, pero por los

cambios en el arancel, a partir de diciembre 2013 se va automatizando.

Usualmente el importador entrega al INEN, y agentes de aduana realizan la gestion
de pago $85,00 para su aprobacién y registro, lo suben al ECUAPASS, por se lo

necesita para hacer el proceso de aduana.

e El valor que se factura es $204 + IVA de acuerdo a la ley (60%smv)

e El registro de acreditacion de los productos + certificado INEN, se factura
como 2 servicios $408,00 + IVA.

e Hay que pagar tasas en cada uno de los organismos.

Los empresarios que importaban dichos productos pidieron plazos por esta
resolucion, ya que el pais no cuenta con laboratorios especializado y las
acreditaciones hay que hacerlas fuera, con costos que van desde $1500 a $3000,

dependiendo la acreditacion.

3.3.1.1L Importacion de Pintura automotriz de Pinturas América
La importacion de Pintura Automotriz caso Pinturas América de acuerdo a la
resolucion 116 del COMEX ha repercutido en un incremento del 40% al producto

final es decir, 7% mas respecto a afios anteriores a dicha resolucion.

La limitacion de importaciones caso Pinturas América S.A. se centra principalmente

en la restriccion de adquirir pintura extranjera, con la declaracion juramentada entre
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Gerentes de las Empresas y el MIPRO a través de cupos, los cuales son designados

anualmente de acuerdo al requerimiento de la empresa.

[ 014-10-005341 Pr dot N L
PINTUR IT Z Crigen TNA
2 rqu MARITI
2014 Partida 00
TY13023 |01/08/2014 |FOB 52,122.21 0.00
Flete 2,898.00 0.00
Costo ¥ Flete 5502021 0.00
Seguro 285.29 0.00
CIF 55,305.50 0.00
Derechos Arancelarios 325698 0.00
Fodinfa 275.28 0.00
Liquidacion de [VA 0.0 762935
Tasa de Modermizadon nag 0.00
CORPEI 0.0 0.00
PEDIMENTC 3532.26 0.00
TY13023 |01/08/2014 | FTY13023-FOSHAN TOPMAT-FLETE IMP 201314 2898.00 0.00
Flete 2898.00 0.00
Total Flete 0.0 0.00
FPO000000746 2577640| 2014/05/21|F 257640/ INTEROCEANICA-SEG IMP 201318 WL 285.29 3423
Segquro 285.29 0.00
Total Seguro nag 0.00
134453|26/12/2013 |PICH COSTO I'VA TRANSF IMP 201313 17.36 2.14
14/042014 | PICH COSTO IVA TEANSF IMP 201318 FOSHAN 17.36 2.14
96372|15/06r2014 |F 96872/CMA COM-DESCONSOLID IMP 201318 W 250,00 30.00
T056| 201470716 [F T0S6NOTARIA 47-DECLAR JURAM IMP CHIMA 105.00 12.60
3601127062014 |F 36011/ INEN-PAGO TASA IMP 201318 WLIO 24700 0.00
16215] 2014/08/04 |F 16215/CONTECON-BODEGAITE IMP 201318 WLI 554.29 66.51
430] 2014/08/06 |F 430FRANCISCO SEGUVIA-TRANS IMP 201318 700.00 0.00
1492206082014 | F 14922/SERGIO QUIROS-REG INEW IM 201318 1350.00 0.00
6301077082014 |F 630AISELA AVILES-HONCR IMP 201318 FOS 204.00 24 48
3144313[06/08/2014 (R 3144313/CMA-DEMORAJE IMP 2013138 5230.00 0.00
1404376] 2014/08/01 | R 1404376/CMA-THC IMP 201318 FOSHAN 155.00 0.00
99121] 2014/08/04| F99121/CMA-MANE] LOCAL DEMOR IMP 201318 21.25 2.55
629] 2014/08/07 |F 628A1SELA AVILES-DESBLOQUEC DE TOCKEN 45.00 540
Total Gastos Vatios 12,080.55 180.05
Total Costo Importacio 72,735,020 7,809.40

Figura 4. Liquidacion de importacion de Pintura Automotriz.

Globar S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Al no cumplir con los cupos establecidos en el afio, el cupo va disminuyendo, es

decir se va a adquirir un proporcional a la importacion realizada por la empresa

respecto al afio anterior, cumpliendo con la disminucion en lo posible de productos

extranjeros y buscar alternativas
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productiva, tecnoldgica y humana de las empresas para fabricar el mismo producto,

ahora nacionalmente.

GLOBAR S.A (Pinturas America S.A) en el afio 2014 obtuvo un cupo de 150.000,00
dolares de los cuales realiz6 importaciones con un monto de 90.000,00 lo cual
significa que en el 2015 el cupo de importacion para la empresa disminuye
60.000,00 dolares en la capacidad de importar quedando un total de 90.000,00 como

capacidad monetaria para importar.

3.3.1.2. Tiempos y movimientos de Importacion de Pintura automotriz de

Pinturas América

A partir del contrato de compra entre importador y exportador los tiempos de
acuerdo a la estadistica de Pinturas América son los siguientes, tomando como
referencia que se la realiza via TIF/FDTA es decir por via maritima:

Tabla 23.

Tiempos de importacion

N° Descripcion Tlem,po en
_ dias
1 Produccion y embarque 30
2 Transicion de la mercancia 45
3 Desaduanizacion 14
4 Transporte a lugar de destino 2
Total de dias en el proceso de importacion 91

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Tomando como referente datos estadisticos de importaciones realizadas por
GLOBAR S.A., parte del grupo PINTURAS AMERICA, obtienen como resultado
un lapso de 91 dias, como se muestra en la tabla 23., como minimo hasta obtener la
mercaderia en las bodegas de la empresa; tiempo en el cual se ha desarrollado el
proceso de importacién, asi como de la obtencidn de los requisitos establecidos por

organismos gubernamentales de acuerdo a la ley y al cambio de la Matriz Productiva.
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CAPITULO 4

PROPUESTA PARA DESARROLLO DE FACTORES

4.1.  Sustitucion de Importaciones

Es un proceso por el cual aquellos bienes que antes importaba el pais, pasan a ser

producidos internamente.

En un sentido mas amplio, sustitucién de importaciones también puede involucrar
aquellas medidas de Politica Econdémica que favorecen dicho proceso, tales como,
establecer altas tarifas a la importacion de bienes, depdsitos previos de importacion,

y en general cualquier barrera artificial a la internacion de bienes extranjeros al pais.

No obstante, la sustitucion de Importaciones puede ser consecuencia de la evolucion
natural del Mercado, el que responde a la disminucion de costos de la produccion
nacional, o a las mejoras de calidad de productos nacionales. A este proceso se le
denomina adquisicion de Ventajas Comparativas, cuyo resultado consiste en asignar
recursos productivos a la produccién de aquellos bienes que resultan mas rentables,

de mejor calidad y de menores costos. (Eco-Finanzas)

Pinturas América es una empresa totalmente capaz de adquirir ventaja competitiva,
ya que su nuevo proceso le permitird producir bienes que actualmente se importan.
Su proceso productivo seria de alta calidad con bajos costos y estaria encaminado a
cumplir con el modelo de sustitucién de importaciones que plantea el cambio de la

matriz productiva.

Para cumplir el modelo de sustitucién de importaciones en Pinturas Ameérica, la
empresa debera sujetarse a trabajar bajo la “Teoria de restricciones” creada por el Dr.
Eliyahu M. Goldratt, que consta de 5 pasos:

e Identificar la restriccion del sistema: se identific6 como restriccion actual
los elevados costos invertidos en la importacion de pintura original

automotriz.

50


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/S/SUSTITUCION_DE_IMPORTACIONES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/P/POLITICA_ECONOMICA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPORTACIONES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/M/MERCADO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COSTO.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/V/VENTAJA_COMPARATIVA.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RECURSOS.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/B/BIENES.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/C/COSTO.htm

e Decidir como explotarla: la manera de aprovechar esta restriccion es la

produccién nacional de pintura original automotriz.

e Subordinar toda otra decisién a la anterior: todas las decisiones con
respecto al nuevo proceso deberan ser encaminadas a la satisfaccion del
cliente en este caso a las ensambladoras, y al lograrlo cumplimos con el

cambio de la matriz productiva.

e Elevar la restriccion: Pinturas América debera enfocar todos sus esfuerzos a
la realizacién de este nuevo proceso con calidad, con personal capacitado,
con maquinara adecuada, con recursos distribuidos adecuadamente. De tal

manera que se supere la expectativa del punto anterior.

e Volver a la etapa #1: Una vez desarrollado e implementado el proceso no se
debe quedar ahi, siempre debemos buscar la mejora continua y Pinturas
América deberd determinar que nuevas restricciones podria tener o que
restricciones podrian amenazar a la produccion nacional de pintura original

automotriz.

4.1.1. Analisis de importaciones

Para incluir a Pinturas América en el cambio de la matriz productiva, se dejara de
importar pintura como producto terminado y se empezara a importar materia prima
gue no es producida en Ecuador y que no afecta de ninguna manera a la industria

ecuatoriana.

Como podemos observar en el siguiente cuadro, la materia prima enumerada es
importada en un 59% de Estados Unidos, 24% de Nueva Zelanda y 18% de
Alemania.
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Tabla 24.

Importacion de materia prima

ITEM Materia Prima Valor d_e, Pais de importacion
Importacion
COMPONENTE "A": COLOR BLANCO (SOLIDO)
MOLIENDA
1 |POLIOL ACRILICO 0.31 NUEVA ZELANDA
2 |DISPERSANTE 0.04 ALEMANIA
3 |ANTIESPUMANTE 0.02 ALEMANIA
4  |ANTISEDIMENTANTE 0.03 EEUU
5 |TITANIO 1.12 EEUU
ESTABILIZACION
6 |POLIOL ACRILICO 0.36 NUEVA ZELANDA
7  |MELAMINA 0.32 NUEVA ZELANDA
8 |SOLVESSO 100 0.01 EEUU
9 |XILOL 0.01 EEUU
TERMINACION
10 [POLIOL ACRILICO 1.53 NUEVA ZELANDA
11 |ADIT. ACEL. REACCCION 0.00 EEUU
12 |ADIT. ACEL. REACCCION 0.00 EEUU
13 |NIVELANTE 0.04 ALEMANIA
14 |ACETATO 0.13 EEUU
15 |ACETATO 0.05 EEUU
COMPONENTE "B": COLOR BLANCO (SOLIDO)
MEZCLA
16 [ISOCIANATO 5.48 EEUU
17 |ACETATO 0.08 EEUU
9.51

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

El valor de importacion en kilogramos para producir un litro de pintura original
automotriz es de $9,51 estando ya en la bodega de materia prima de Pinturas

América.

Ninguna de estas materias primas tiene restriccion de importacion ni aranceles altos

que pagar.

Esto quiere decir que no representa ningun inconveniente en su importacion y su

posterior produccion.
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En el siguiente cuadro se detallan algunas de las partidas arancelarias que se

importaran y que no tienen ningdn tipo de restriccion ni arancel:

4.2.

Tabla 25.
Tarifas arancelarias de la materia prima a importar
Cadigo Designacion de la Mercancia UF Tarifa .
Arancelaria
26.14.00.00 Minerales de titanio y sus concentrados kg 0%
27.07.30.00 - Xilol (xilenos) kg 0%
29.15.29 - - Las demés: kg 0%
Preparaciones aglutinantes para moldes o nticleos de fundicion; productos quimicos y
38.24 preparaciones de la industria quimica o de las industrias conexas (incluidas las mezclas
de productos naturales), no expresados ni comprendidos en otra parte.
38.24.90.99.99 |----- Los demés [ kg | 0%
39.06 Polimeros acrilicos en formas primarias.
39.06.10.00 - Poli(metacrilato de metilo) [ kg | 0%
39.06.9 - Los demas:
39.06.90.10 - - Poliacrilonitrilo [ kg | 0%
- - Poliacrilato de sodio o de potasio:
- - - Poliacrilato de sodio cuya capacidad de absorcion
39.06.90.21 de una solucion acuosa de cloruro de sodio al 1%, sea kg 0%
superior 0 igual a 20 veces su propio peso
39.06.90.29 - - - Los demés kg 0%
39.10 Siliconas en formas primarias.
39.10.00.10 - Dispersiones (emulsiones o0 suspensiones) o disolucion kg 0%
39.10.00.90 - Las demés kg 0%

Nota. ADUANA DEL ECUADOR Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Contenido Local

Los requisitos de contenido nacional o local (RCN) son medidas politicas que

normalmente requieren que un cierto porcentaje de los bienes intermedios utilizados

en los procesos de produccion procedan de fabricantes locales.

Estos requisitos se combinan a menudo con otras medidas de politica para fomentar

el

crecimiento sostenible.
Development, 2013)

(International Centre for Trade and Sustainable

En el siguiente cuadro podemos observar el promedio de porcentaje de contenido

local que cada ensambladora ecuatoriana tiene en su proceso productivo.
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Tabla 26.
Promedio de porcentaje de contenido local por ensambladora

Empresa %
GM -OBB 15.42%
MARESA 25.09%
AYMESA 15.59%

Nota. Superintendecia de Control del Poder de Mercado

Estos porcentajes estan basados en los componentes CKD Vehiculos y CKD chasis.

Se entiende por CKD el conjunto formado por componentes, partes y
piezas importados por las industrias ensambladoras de vehiculos
debidamente autorizadas, que se importen desarmados, de uno 0 mas
origenes, siempre que formen parte del mismo conjunto CKD vy estén
destinados al ensamblaje de vehiculos y siempre que cumplan como
minimo, con el siguiente grado de desensamble:

1. Estructura de la cabina sin pintura ni acabado, desarmada en los
siguientes componentes piso, laterales de cabina y techo cuando lo
tenga;

2. Chasis desensamblado

3. Bastidor desensamblado o ensamblado en rieles o travesafios

4. Tren motriz desensamblado en los siguientes conjuntos: motor,
trasmision, embrague, frenos, suspension y ejes delanteros y traseros
(Superintendecia de Control del Poder de Mercado, 2014)

Se entiende por CKD de chasis equipado con su motor al conjunto
formado por piezas y componentes importados por las industrias
ensambladoras de chasis equipado con su motor debidamente
autorizados, que se importen desarmados, de uno 0 mas origenes,
siempre que formen parte de un mismo conjunto CKD y estén
destinados al ensamblaje de chasis equipado con su motor y
provengan del mismo embarque. Ademas que cumplan como minimo,

con el siguiente grado de desensamble:
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1. Bastidor de chasis desensamblado o ensamblado en rieles,
travesafios y tirantes.

2. Ruedas.

3. Sujecion de ballestas y muelles

4. Soporte de carroceria, de motor, de estribos, de bateria, de depdsito
de carburante, y otros.

5. Tren motriz desensamblado en los siguientes conjuntos: motor,
transmision, embrague, frenos, suspension y ejes delanteros y traseros.
6. Sistema eléctrico

7. Sistema de escape de emisiones (Superintendecia de Control del
Poder de Mercado, 2014)

Si bien es cierto que la pintura automotriz no es un componente CKD de ningun tipo
porque no infiere directamente en el funcionamiento del vehiculo, es un subproceso
por el cual debe pasar la carroceria del vehiculo para continuar con el proceso de
ensamblado y méas que nada afecta a la percepcion del cliente por lo tanto es un
producto que se visualiza en la misma magnitud en la que se percibe el vehiculo

como tal.

Inclusive la eleccion de un cliente por cierto modelo o marca de vehiculo esta

enmarcado, en parte, tanto por la variedad de colores como el terminado del mismo.

Las ensambladoras al comprar pintura original automotriz fabricada por Pinturas
América, incrementaria el porcentaje de contenido local en sus unidades hasta un
1%.

Para que el incremento sea efectivo, la produccién de pintura original automotriz
deberéa basarse en la transformacion sustancial de materias primas, como se muestra
en el cuadro siguiente, el arancel a pagar por las partidas arancelaria de los CKDs
importados: 87.04.31.11.08, 87.04.21.10.80, 87.03.22.90.80, 87.03.21.00.80,
87.03.90.00.80, etc.;
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SCPM Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Tabla 27.
Porcentaje de arancel a pagar por de producto ecuatoriano incorporado
% de Producto Ecuatoriano| Arancel a
Incorporado pagar
<5 40%
5 20%
6 19%
7 18%
8 17%
9 16%
10 15%
11 14%
12 13%
13 12%
14 11%
15 10%
16 9%
17 8%
18 7%
19 6%
20 5%

Nota. Superintendencia de Control del Poder de Mercado
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El porcentaje de arancel a pagar esta dado por la relacion inversamente proporcional

del incremento en el porcentaje de contenido local de un vehiculo.

4.3.  Certificado, certificacion y acreditacion

Las certificaciones que a continuacion se explican le permitiran a Pinturas América
demostrar y confirmar que, tanto el proceso productivo de pintura original
automotriz como el producto, cumplen y se realizan con los més altos estandares de

calidad que estan bajo los parametros legales ecuatorianos e internacionales.

4.3.1. Certificado de Origen

El certificado de origen es un documento que certifica el pais del que proviene la
mercancia que se adquiere, es decir, acredita que la mercancia ha sido fabricada en
ese pais. Se utiliza sb6lo para exportaciones e importaciones con paises
extracomunitarios, de tal forma que los productos puedan acogerse a los regimenes
preferenciales y a la aplicacion de los aranceles que les corresponden. (Ministerio de

Comercio Exterior, 2014)

Es importante destacar que el Certificado de Origen permite a las empresas
ecuatorianas, comercializar sus productos fuera del pais para beneficiarse de las
preferencias arancelarias establecidas, en la Resolucion 416, para la Comunidad
Andina (CAN); la Resolucion 252 de la Asociacion Latinoamericana de Integracién
(ALADI), Acuerdo de Alcance Parcial de Complementacion Econdémica N° 065 con
Chile, Acuerdo de Alcance Parcial Regional N° 059 con el MERCOSUR, el SGP,
etc. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2014)

Para Ecuador, actualmente, se debe tomar en cuenta el Reglamento que norma la
Verificacion y Certificacion del Origen de las Mercancias ecuatorianas de
Exportacion expedido en el Registro Oficial N°390 el viernes 5 de diciembre de
2014.
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4.3.1.1. Pinturas América vs Certificado de Origen

Pinturas América, ademas de estar enmarcada bajo normas internacionales, para
obtener el certificado de Origen de pintura original automotriz deberd cumplir con

los siguientes requerimientos:

e REGISTRO EN EL ECUAPASS.- El primer paso que debe realizar Pinturas
América es registrarse en ECUAPASS como exportador a través del sitio

web: https: //portal.aduana.gob.ec/, en la opcion “Solicitud de Uso”.

e GENERACION DE LA DECLARACION JURAMENTADA DE ORIGEN
DJO.- Dentro de ECUAPASS, debe ingresar al mena “Ventanilla Unica”,
opcion “Elaboracion de DJO”. Pinturas América deberé generar la respectiva
Declaracion Juramentada de Origen del producto a exportar, requisito

minimo para la obtencion de todo Certificado de Origen.

La DJO tiene como objetivo determinar de forma sistematizada, si el
producto cumple con las normas de origen establecidas en cada uno de los
Acuerdos, para beneficiarse de las preferencias arancelarias correspondientes.
La DJO tiene una duracion de 2 afios. (PROECUADOR)

e GENERACION DEL CERTIFICADO DE ORIGEN.- Para que Pinturas
América pueda exportar a paises de la CAN, ALADI O MERCUSUR, el
Certificado de Origen puede ser emitido por las siguientes entidades
habilitadas: Camara de Industrias y Produccion, Camara de la Pequefia y
Mediana Empresa de Pichincha, y FEDEXPOR. Pinturas América debera
sequir el procedimiento de la entidad seleccionada, llenar el formulario y
presentar documentacion solicitada, para posteriormente retirar el certificado
fisico. (PROECUADOR)

El certificado de origen permitird a Pinturas América demostrar que la pintura
producida es un producto OEM.
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4.3.2. 1SO TS 16949:

La calidad del producto que se demanda en la industria automotriz, requiere la
aplicacion de estandares de calidad especificos que garanticen a los fabricantes el
control de sus proveedores, para conseguir las metas de productividad,
competitividad y continua mejora de la calidad que caracteriza a este sector a nivel

mundial.

ISO / TS 16949: 2009, en conjunto con la norma ISO 9001: 2008, define los
requisitos del sistema de gestion de calidad para el disefio y el desarrollo, la
produccién y, en su caso, instalacion y servicio de productos relacionados con la
industria automotriz. Se aplica a los centros de la organizacion donde las piezas
especificadas por el cliente, para la produccion y / o servicio, se fabrican. (ISO,
2014)

IATF (International Automotive Task Force) es la organizacién internacional bajo la
cual se ha concebido la Norma ISO TS 16949, por lo que podemos decir que esta
norma ha sido amparada por la propia industria automotriz, por lo que se ha
convertido en un requisito de los fabricantes y ensambladoras de vehiculos mas

importantes del sector.

Actualmente cuenta con mas de 40.000 certificados a nivel mundial con una
tendencia de crecimiento en torno al 10% anual. (Normas-ISO Asesoria, Formacion
y Sistemas de Gestion, 2014)

4.3.2.1. Implementacién de la norma:
Esta norma, tiene énfasis en la satisfaccion del cliente, hasta tal punto, que en la
intencion de los desarrolladores de la norma, es que las auditorias sobre la

implementacién de esta norma estén basicamente centradas en los procesos y

politicas de clientes.
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En este enfoque a los procesos orientados a los clientes, la comprension de las

necesidades del cliente debe traducirse en:

- Mejora de la comunicacién con el cliente
- Constante medicidn del cumplimiento de los requisitos del cliente

- Satisfaccion de los clientes

Para cumplir estos objetivos planteados en la nueva filosofia de esta norma, debemos

tener en cuenta 4 factores fundamentales:

Compromiso de la direccion.- la alta direccion tiene ciertas responsabilidades

que deben aceptar en lugar de delegar a los demas. Preparar a los altos
directivos se involucren mas con las auditorias de registro.

- Comunicacién con el cliente.- Al menos el 50 por ciento de la auditoria se

centrara en las necesidades especificas del cliente.
- Medicidn.- Indicadores, tendencias, analisis y mejora en gran medida deben
ser revisados durante las auditorias.

- Calificaciones de Auditor Interno.- Centrarse en las necesidades especificas

del cliente para las calificaciones del auditor. (Normas-ISO Asesoria,

Formacidn y Sistemas de Gestion, 2014)

4.3.2.2. Pinturas América S.A vs TS 16949

Pinturas América S.A. cuenta actualmente con la certificacion ISO 9001:2008 de
calidad. Esto hace que la implementacién de la TS 16949 sea mucho mas féacil de
realizar, ya que simplemente se debe acoplar lo que ya existe a los nuevos
requerimientos. Como se ha explicado antes Pinturas América produce pintura de
toda linea, sin embargo la produccién que desea desarrollar es la pintura de linea

automotriz original.

TS 16949 puede certificar a toda la empresa sin embargo seria un desperdicio de

esfuerzos certificar todas las lineas, ya que TS es una especificacion técnica
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particular para el sector automotriz, por esto se plantea certificar Unicamente a la

linea automotriz de pintura original para pintado.

En el Ecuador existen varias organizaciones que se dedican a la certificacion de esta
norma, una de ellas es Icontec Internacional S.A. Esta empresa ha prestado sus
servicios a empresas que son proveedoras de las ensambladoras antes mencionadas.

Y tiene amplio conocimiento y experiencia en el sector automotriz.

4.3.2.3. Presupuesto para la certificacion

Icontec Internacional S.A presentd una propuesta para certificacion de 1SO TS

16949, que consta de tres etapas:

La primera es la capacitacion, entrenamiento e implementacion de los requerimientos
de TS. Esta etapa consta de 80 horas de formacién, y se realizard segun la empresa
disponga. Esta etapa se desarrollara en un periodo de 10 dias con un costo de
$7.500.00.

A medida que se vaya avanzando en la capacitacion se deberd ir implementando las

herramientas aprendidas.

La segunda etapa consta de la pre-auditoria, que le permite realizar un diagndstico de
coémo se encuentra la empresa frente a lo implementado. Para el caso de Pinturas
América se plantea realizar una pre-auditoria de 2 dias ya que s6lo es una linea de
produccién que se va a certificar. De cumplir totalmente con los parametros de esta
pre-auditoria, se continuara con la etapa tres, caso contrario es recomendable corregir

los errores y solicitar una nueva pre-auditoria. EI costo de esta etapa es de $1.500.00.
La tercera etapa estd conformada por la auditoria de certificacion. Esta auditoria

permitira determinar si la empresa cumple con todos los requisitos de la TS. Consta

de dos dias de auditoria con un costo de $1.500.00.
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Luego de que la auditoria se cumpla en su totalidad, Icontec emitira los resultados. Si
existieran no conformidades, la empresa debera establecer planes de accion para
eliminar los problemas y a su vez se revisara si estos planes fueron efectivos. De ser
efectivos Icontec emitira la certificacion para Pinturas América S.A. conformandose

una organizacion internacionalmente certificada en TS 16949.

Una vez emitida la certificacion esta tendra validez de 3 afios, dandole el primer y
segundo afio auditorias de seguimiento y al cumplimiento del tercer afio tendria

efecto una auditoria de re-certificacion.

Esta certificacion le permitira a Pinturas América S.A. el libre acceso a mercados

nacionales e internacionales.

El costo total de esta certificacion es de $10.500.00

4.4. Infraestructura (Laboratorio)

La infraestructura necesaria para la produccion 6ptima de pintura original automotriz

deberd estar distribuida de la siguiente manera:

e Expansion de area de produccion para nueva maquinaria
e Expansién de bodegas de materia prima
e Expansion de bodega para almacenamiento producto terminado

e Expansion del area de laboratorio de pruebas

Actualmente el duefio de Pinturas América se encuentra en proyectos de expansion
de la planta en la cual se ve incluida la construccion de instalaciones adecuadas para

el funcionamiento del laboratorio. VVer anexo 5

44.1. 1SO 17025

Actualmente el mercado consumidor busca productos de calidad, que cumplan con
parametros y especificaciones técnicas inherentes, garantizando el uso particular que

debe tener los productos.
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Por tal motivo la forma de brindar confianza es a través de la competencia técnica de
un laboratorio acreditado, y esto a su vez se logra con la implementacion de la norma
internacional 1ISO 17025; la cual especifica los requisitos generales que debe cumplir
un laboratorio y ser reconocido como competente para realizar ensayos Yy
calibraciones, incluyendo el muestreo.

Los laboratorios que operan con la ISO 17025 tienen la capacidad de demostrar que
estan trabajando con un sistema de calidad, garantizando la capacidad de resultados

técnicamente validos

441.1. Acreditacion

La acreditacion de un laboratorio es el reconocimiento formal de que un laboratorio
es competente para cumplir pruebas especificas u otras definidas por diferentes
entidades, la misma que es otorgada por el organismo calificado para acreditar, en
Ecuador es la OAE (ORGANISMO DE ACREDITACION ECUATORIANO), v se
la obtiene a través de la gestion realizada por la SAE (SERVICIO DE
ACREDITACION ECUATORIANO). Esta acreditacion es otorgada después de la
evaluacion en sitio, del sistema de administracion de calidad y de la aptitud
especifica. Evaluadores calificados se cercioraran de los requerimientos técnicos de
cada metodo en particular, los procedimientos de calibracion y la expresion de la

incertidumbre de la medicion

4.4.1.2. Pinturas América vs ISO 17025

Para la acreditacion de la ISO 17025 se deben cumplir cuatro puntos esenciales:

e Personeria Juridica.- Pinturas América S.A es una entidad legalmente
identificable, constituida e inscrita en la SUPER INTENDENCIA DE
COMPANIAS.

e Tener implementado un sistema de gestion de la calidad.-Pintura Ameérica
cuenta actualmente con la certificacion 1SO 9001:2008 de calidad. Esto hace
que la implementacion de la ISO 17025 sea mucho mas facil de realizar, y la
acreditacion de laboratorio este acorde a las especificaciones requeridas.

63



e Personal competente.- Actualmente Pinturas América tiene un
Representante de Aseguramiento de la Calidad, encargado de garantizar la
efectividad de los procesos realizados en laboratorio conjuntamente con un
Asistente de laboratorio, los cuales estdn debidamente preparados y son

competentes para desarrollar las actividades.

e Infraestructura.- Las mismas normas y recomendaciones para la Planta
deben cumplirse en laboratorio es decir Pinturas América S.A dispone de una
infraestructura que cubre el proceso de produccion de los productos de las

diferentes lineas existentes probadas y verificadas en el laboratorio.

Para la implementacion de la ISO 17025 se toma en cuenta tres puntos principales en
cuanto a mediciones y muestreo y una adicional para calibracion de equipos de
laboratorio, considerando la materia prima segun se indica de los Figuras 6. a 10.;

material de empaque segun el Figura 11.; y producto terminado en la figura 12.

e Materia prima

RESINA
Tabla de validacion
Numers Caracteristica a I |I'IE|-H nct;é:! = Especifica Controlado Plan de
inspeccionar '. ansayo ciones . por . Muestreo

1 Aspecto
2 ' Uusiusidad 100%

f { “Comparative” | Se considera (por cada
3 | Color | Especificaciones | informacién lote)
4 % de sélidos en peso estandar Vs. confidencial
5 | Densidad | Certificadode | de Pinturas | Laboratorio
[ PH calidad del América y de

- producto
7 | Punto de fusién . consta en los A?EQU';*'
8 indice de acidez registros miento de .
9 | Viscosidad enbamiz | NTEINEN1013 | EE'ITHMEP d‘-'; la Calidad r:étgﬁo
10 . Secado en bamiz | NTE INEN 1011 | Ingenieria y muestra
1 . Brillo @n bamiz | PATMS5B65 Tecnologia aprox. 400g
12 ) ) Visual trazo en ar lote
. | Limpieza en bamiz _ vidrio P
Figura 6. Caracteristicas especiales Resina
Pinturas América S.A. Procedimiento de Validacién de materiales
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ADITIVOS

Tabla de validacion
o Caracteristicaa I“IH.Iitn dTﬁd:n Especifica | Controlado Plan de
L inspeccionar e ciones por Muestreo
ensaye
1 Mﬂ “Comparativo
2 Viscosidad Especificacion-
3 Color s estandar 100%
4 9% de solidos en peso | Vs Cerificado | Se considera (por cada
5 | Densidad o peso . “ﬂtﬁ:ﬂ' informacion lote)
especifico o confidencial
B PH d:n_P'ﬁ':i::'ams Laboratorio
7 Indice de acidez consta en E';s de Asegura- Simple
8 Flash Paint regisiros miento de la reducido
9 Materia act_iva 0 ETMP y Calidad muesira
concentracion ETME de aprox. 50g
10 | Grupos reactivos . Ingenieria y por lote
11 Efectividad segun producto | Tecnologia
Figura 7. Caracteristicas especiales Aditivos
Pinturas América S.A. Procedimiento de Validacion de materiales
PIGMENTOS
Tabla de validacion
Nomeral | Coracteristicaa | Métodode - egpeiines | Controlado | Plan de
inspeccionar am.a““yol ciones por Muestreo
1 Aspecto “Comparalivo”
2 Color shade Emirﬁiﬁn-
3 | Colorindex és estandar | ge considera 100%
Vs, Certificado | s
4 | Poder tintoreo de calidad del | INformacion (por cada
5 Absorcion de aceite producto | ?’g’!’;:”m lote)
6 Densidad o peso : mél furas Laboratorio
especifico | const a“:: I:; g de Asegura-
7 Tamaiio de particula | registros mienl? dela Simple
] Resistencia al calor ETMPy Calidad raducido
9 Resistencia a acidos | ETME de muesira
10 Resistencia a alcalis | Ingenieria y aprox. 50g
11 Resistencia a ‘ Tecnologia por lote
disolventes
12 | Tonolleno PATM 5532 |
Figura 8. Caracteristicas especiales Pigmentos
Pinturas América S.A. Procedimiento de Validacién de materiales
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PASTA PIGMENTARIAS

Tabla de validacion

e e Caracteristica a ":dmi?; g Especifica = Controlado Plan de
inspeccionar s clones por Muestreo
ensayo
1 Aspec_tn “Comparative”
2 Color index Especificacion- 100%
3 Densidad o peso es eslandar (por cada
| especifico Vs. Certificado | Se considera lote)
4 | Resistencia al calor | 9¢ C;'&m del | informacion
5 |Resistenciaaacidos | P | confidencial
6 | Resistencia a alcalis dePinturas |\ oo |
7 | Resistenciaa Amé”m;" de Asegura-
disolventes DDI‘IST?;I‘I 05 | miento de la Simple
8 Tamafio de particula rg_grlMFrjns Calidad reducido
9 | Tonolleno PATM 5 530 y muestra
ETME de | aprox. 100
10 | Poder tintdreo PATM5530 | |ngenieria prox. 100g
: g ¥ por lote
11 Finura (NS) NTE INEN1007 | Tecnologia
12 | Cubrimiento PATM 5530 |
Figura 9. Caracteristicas especiales Pastas Pigmentarias
Pinturas América S.A. Procedimiento de Validacién de materiales
DISOLVENTES
Tabla de vahdacion
P Caracteristica a Im"m"d“ do o | Especifica | Controlado | Plan de
inspeccionar pacchn ciones por Muestreo
ensayo
1 Aspecio “Comparative”
2 | Color Especificacion- 100%
esestandar | Se considera r
3| Oor . Vs. Certificado | informacion i:t.apga
4 Gravedad especifica (Kg/1) | de calidad del Fdencial |
5 Rata de evaporacién producio confidenci . ote)
p":', - de Pinturas | Laboratorio
6 | Rango de destilacion América y de |
7 Punto de inflamacién consta enlos | Asegura-
8 Temperatura de autoignicidn registros miento de | Simple
9 Presion de vapor ETMPy la Calidad | reducido |
10 | PH (sblo del agua para ETME de muestra
pinturas) PATM 768 Ingenieria y aprox.
1 o Visual (vasode | Tecnologla 200g
Limpieza vidio) oor lote
Figura 10. Caracteristicas especiales Disolventes
Pinturas América S.A. Procedimiento de Validacion de materiales
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Material de empaque
ENVASES METALICOS Y PLASTICOS DE DIVERSAS CAPACIDADES

Tabla de validacion
N I Caracteristica a Inﬁﬂfﬂ Especifica | Controlado Plan de
inspeccionar :“ ciones por Muestreo
i “Comparativo”
1 Diametro (mm) . woriell
2 estandar Vs,
Altura (mm) Certficado de _ 100%
calidad del Se considera (por cada
producta informacidn lote)
3 Limpieza intarior del envase Visual confidencial |
4 Practico de Pinturas .
Tamafio de |a tapa (prueba) {tapando) América y | Laboratario
5 Farforaciones Visual consth o loa | de Asegura-
B Deformaciones Visual registros | miento de la
7 Lacado interior del envase” Wisual ETMPy | Calidad Al azar
B Lacado interior de la tapa® Visual ETMEde | Una unidad
g _— . Colocands Ingenieria y por cada
¢ de | oreia atiqueta Tecnologia | paquete
10 Tamario tapdn seguridad +* Wisual |
11 Empaque de sequridad +* Wisual |
12 Sergrafiado y logatipo ++ Visual |

Figura 11. Caracteristicas especiales Embases metalicos y plasticos

Pinturas América S.A. Procedimiento de Validacién de materiales

Producto terminado

Tabla de validacion

Producto: Control de la Calidad de Producto Terminado

Punto de control Nro. 7

Uso: Pinturas ylo Recubrimientos, y Preductos especiales en general

Bodega de |
]':':g" T;n Planta de Produccidn
pace X Laboratorio de Aseguramiento de Calidad
- Caracteristica a i T d'u Especifica Control | Plan de
inspeccionar "':m' o ciones | adopor | Muestreo
1 Viscosidad (KU, Stormer) NTE INEN 1013
2 Finura MNTE INEM 1007 | Se considera Muesira
3 Secamiento tacto (hr) NTE INEN 1011 | informaciin aprox.
4 | Secamiento duro (hr) NTE INEN 1011 | confidencial | . .| de400CC.
5 | Color PATM 5 665 d;:;“ﬁt:a'“ o de ol
6 | Cubrimiento PATMS665 | conciaen | Asegura- | 100l
7 Brilo PATMS665 | io5 registros ﬁ"t::' necesanias
8 Reaccion (solo 1505 y 170S) PATM 5 674 ETPPy Calidad hasta
g Evaporacion (solo Thinners) PATM 5675 ETPT de cumplir
10 Dilucion (solo Thinners) PATM 5 676 I;aenielvﬂq ¥ aspecificacio
Lijabilidad (solo Fondos NC, ecnologia nes

1 selladores NC y masillas NC) ikl

Figura 12. Caracteristicas especiales Producto Terminado
Pinturas América S.A. Procedimiento de Validacion de materiales
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4.4.1.3. Presupuesto para la acreditacion

En la figura 13., se indica el presupuesto para la acreditacion de laboratorio a través

de la obtencion de la ISO 17025

Inversion ISO 17023
Programa Formacidn de Auditores Internos en la NTC IS0 17025, 48 Horas. |
INTENSIDAD ' -
SEMINARIO HORARIA ASISTENTES FECHAS | INVERSION
Fundamentos NTC IS0 16 Horas |2 dlas Se puede integrar de | La empresa propone las fechas sequn su disponibilidad | $1.200,00
NIEC 17025 % 122 participantes y comin acuerdo entre ambas partes. mis [VA
Técnicas auditorias NTC 24 Horas |3 dias Se puede integrar de | La empresa propone las fechas sequn su disponibilidad | §1.800,00
IS0 17025 IS e participantes y comin acuerdo enire ambas partes. mas IVA
Habilidades auditor NTC 08 Horas 1 dia Se puede integrar de | La empresa propone las fechas sequn su disponibilidad | $ 600,00
180 17025 ' 1225 parficipantes ¥ comun acuerdo entre ambas partes. mis [VA
Figura 13. Presupuesto de Acreditacion 1ISO TS 17025
Icontec S.A.

El costo para la implementacion es de $600.00 diario hasta que la acreditacion se

tramite a través del SAE y por ultimo acreditado por la OAE

Las actividades descritas para la acreditacion y validacion de la presente norma,
seran ejecutadas por ICONTEC, en un término no mayor a seis (6) meses contados a

partir de la suscripcién por parte de la empresa.

4.4.1.4. Capacidad instalada del laboratorio

Para la medicion técnica en laboratorio y produccion de pintura Automotriz OEM de
PINTURAS AMERICA S.A se necesita un presupuesto de equipos y maquinaria
avalado en $80,000.00 +- $5,000.00 con la cual podrd cumplir con la fabricacién de
la linea automotriz OEM mediante los pardmetros establecidos en las normas

ASTM/AMSI.

En la tabla 4.5., podemos observar los costos de cada uno de los equipos que Pinturas

América S.A. requiere adquirir para realizar el proceso adecuadamente.
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Tabla 28.

Presupuesto equipamiento laboratorio

EQUIPO | IMAGEN | COSTO EQUIPO IMAGEN COSTO
Dispersor V' 123000.00 | Brillometro 1500.00
Cowles ‘
sand Mill ﬂ 2050000 | Medidor de 14000.00
abrasion
Gemebr % Mandril [
de niebla f) 7000.00 L. -~ 1500.00
: conico %p
salina
Copa peso b & Esclero- Wi .
x galon b 250.00 metro |k 155.00
Copa Ford % ;@; 580.00 Impacto- 1500.00
#4 \ J ' metro = '
. Céamara de
=7 E = -
Micrometr J " | 218.00 |envejecimie | ——_= |13000.00
0 S—
nto UV ~

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Capacitacion

proceso de elaboracion de pintura original
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Como se puede observar en la tabla 28, se necesita un total de $81203.00

automotriz es un proceso

completamente nuevo para Pinturas América, por lo tanto para la implementacion y




desarrollo del mismo se debe contar con personal capacitado, el cual permita la
realizacion del proceso con calidad y bajo las especificaciones del cliente. Para esto
se debera incluir en el plan anual de capacitacion de la empresa los siguientes

aspectos:

e Cambio de tecnologia: este cambio implica nueva maquinara tanto para la
produccion como para la validacién del producto, es decir que para el
correcto funcionamiento de las maquinas se deberd impartir capacitaciones y
entrenamiento enfocado a su uso especifico y su capacidad de operacion.

e Cambios en procesos: la capacitacion de las nuevas etapas de realizacion de
pintura original automotriz deben estar enfocadas en dos aspectos: el primero
es la realizacion de un nuevo producto y la segunda es el cumplimiento de las
normas internacionales como son la ISO TS 16949 y la ISO 17025.

e Cambios en materias primas: al ser un producto completamente nuevo, la
capacitacion deberd ser enfocada al tratamiento de materia prima para la

produccién, incluyendo MSDS y TDS.

Es importante recalcar que esta capacitacion debe estar enfocada a todas las personas
que afectan directa o indirectamente a la realizacién del producto, para de esta forma
dar conformidad a los requerimientos de los proveedores de ensambladoras

automotrices.
4.6. Proceso Productivo
Dentro de este proceso, se establecen todos los factores de produccion que

intervienen en la realizacion del mismo desde la clasificacién de la materia prima

utilizarse hasta los costos de produccion y precios de venta.

4.6.1. Estudio técnico de la pintura automotriz

4.6.1.1. Clasificacion de las pinturas de acuerdo a su composicion

En la siguiente tabla se muestran las ventajas y desventajas de acuerdo a la clase de
pintura.
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Tabla 29.

Clasificacion de la pintura de acuerdo a su composicion

CLASE

VENTAJAS

DESVENTAJAS

.
Nitrocelultsicas |,

Secado rapido
Fécil aplicacion
Féciles de pulir

Pobre resistencia a la intemperie.
Pobre retencion de brillo.
Necesidad de ser pulidas.
Fragilidad

Alquidicas

Bajo costo
No necesitan ser pulidas

Tiempos largos para alcanzar la dureza final.
Tendencia a la remocion por sobrepintado
Incompatibilidad con pigmentos metalicos

Termoplasticas

Secado rapido

Buena resistencia a la intemperie
Faciles de pulir

Excelentes efectos metélicos

Bajos solidos.
Necesidad de ser pulidas.
Fragilidad

Termorrigidas

Muy buena resistencia a la intemperie.
Flexibilidad

Condiciones de aplicacion rigurosas
Costos mas elevados

Dureza
« Alto brillo

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

4.6.1.2.

Clasificacion de las pinturas por uso

4.6.1.2.1. Preparacion de la chapa

En la tabla 30. se puede observar las clases de pintura, sus caracteristicas y el uso de

cada una de ellas.

Tabla 30.

Preparacion de la chapa

Rellenadores

en la proporcion acorde a su uso ya sea como “Impresion” 0
como “Fondo Rellenador”
Luego de secado deben ser lijados

CLASE UsoO CARACERISTICA
Cuando se parte de chapa libre de tratamiento. Proteccion anticorrosiva,
. Aplicacion a pistola, previa dilucién con diluyente acido. mejorar adherencia sobre
Wash Primer , . . L
Actlia como protector anticorrosivo en chapas de acero ofchapas de aluminio o
promotor de adhesion sobre chapas de aluminio o galvanizadas |galvanizadas
Fondos Pmt'ura .g’enerall 0 reparac!one.s Cl:IrI:lndO gueda la chapa exp}Jesta. Proteccién anticorrosiva,
Antioxidos Aplicacion a pistola previa d|Iu_<;|on con el solvente apropiado. adherencia
Luego de su secado deben ser lijados
Pintura general o reparaciones
Aplicacion a pistola, previa dilucién con el solven ropi . . .
Fondos plicacion a pistola, previa dilucion con el solvente apropiado | Nivelar imperfecciones

menores

Pintura general o reparaciones
Aplicacion a pistola previa dilucion con el solvente apropiado.

Promover adherencia

Se aplican a espatula sin dilucion

Impresiones , . T
Luego de secado, deben ser lijados dejando la superficie listaentre substratos
para aplicar el recubrimiento final
. Fundamentalmente en reparaciones. . .
Masillas Nivelar areas

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina
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4.6.1.2.2. Esmaltes de acabado

46.1.2.2.1. Colores Puros
Existen varias clases de esmaltes, en la tabla 31. se muestra su uso, caracteristicas y
base.
Tabla 31.
Colores puros
CLASE VEHICULO BASE Uso CARACERISTICA
Esmaltes Resinas alquidicas Pintado general de grandes Secado lento. No necesitan pulido
Sintéticos puras y modificadas vehiculos y maquinas agricolas [final
Lacas Nitrocelulosa y Resinas Pintado eneral v reparaciones Secado rapido. Necesitan pulido
Nitro-celulésicas |Alquidicas g yrep final
Lacas Acrilicas Resina A,C”.hca Pintado general y reparaciones S_ecado rapido. Necesitan pulido
Termoplastica final
Deben ser catalizadas para tener
Sistema de dos  |Resina Acrilica Pintado aeneral v reparaciones resistencia y dureza.
componentes | Termorrigidas g yrep Aplicadas en cabinas de pintado
no requieren pulido posterior
Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina
4.6.1.2.2.2. Colores de Efecto (Metalizados — Perlados)

Para los colores de efecto existen cuatro clases de esmaltes, a continuacion se

explican su uso y caracteristicas.

Tabla 32.

Colores de efecto

CLASE VEHICULO BASE USO CARACERISTICA
- Resina Acrilica Pintado general y |Secado rapido. Necesitan pulido
Lacas Acrilicas . .
Termoplastica reparaciones final

Pintado general y

No requieren dilucion. Buen

Base Color | Resina Poliéster . poder cubritivo. ES necesario
reparaciones .
terminar con un Clear
Clears Resina Acrilica Pintado generaly |Secado rapido.
Termopléstica reparaciones Necesitan pulido final
Deben ser catalizadas para tener
Clears de dos | Resina Acrilica Pintado general y |resistencia y dureza.
componentes |Termopléstica reparaciones Aplicadas en cabinas de pintado

no requieren pulido posterior

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina
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46.1.3. Productos auxiliares

Estos productos sirven de apoyo en la preparacion o acabado de la pintura. A

continuacion algunos productos:

- Promotores de Adhesion para superficies Plasticas.
- Pastas de Pulir.

- Lustres

- Ceras

- Diluyentes.

4.6.2. Materias primas

4.6.2.1. Seleccion de Materias primas

Para la seleccidn de materias primas se debe buscar:
- Buena resistencia a la intemperie
- Resistencia a los combustibles.

- Resistencia a los contaminantes atmosféricos.

- Solventes de buena compatibilidad con las resinas

4.6.2.2. Caracteristicas principales de acuerdo al uso

4.6.2.2.1. Masillas

Estas materias no deben ser porosas, deben ser faciles de aplicar y deben ser faciles

de lijar, estas son:

- Masilla nitrocelulosicas

- Masilla poliéster
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4.6.2.2.2. Fondos

Estas materias deben tener buena Adherencia, poder anticorrosivo y deben ser
faciles de lijar, estas son:

- Anti 6xido nitroceluldsico

- Impresion nitroceluldsica

- Fondo de dos componentes - componente 1

- Fondo de dos componentes — componente 2

4.6.2.2.3. Esmaltes de acabado

Estas materias deben conferir al acabado un buen aspecto, buen brillo, solidez en

brillo y colores:

Laca Base Nitrocelul6sica

Laca Base Acrilica

Clear de Dos Componentes
o Componente uno
o Componente dos

Clear Acrilico

4.6.3. Composicion de los principales productos

46.3.1. Base Color

La base color esta compuesta por:
- Resina Poliéster
- Acetato Butirato de Celulosa
- Pigmentos
- Aluminio en pasta
- Pigmentos perlados
- Cerade polietileno

- Promotor de Adhesion para plasticos
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4.6.4. Fabricacion de pintura automotriz OEM

A continuacion se describe el proceso productivo de pintura automotriz original:

4.6.4.1.

Etapas del proceso

Tabla 33.

Etapas el proceso productivo

ETAPAS DEL PROCESO

a)

INGRESO DE MATERIA PRIMA'Y MATERIALES.
Identificacion y verificacion de peso y cantidades

b)

CONTROL DE CALIDAD DE MATERIAPRIMAY MATERIALES
Verificar que las caracteristicas se ajusten a las especificaciones estandar.

ALMACENAMIENTO DE MATERIAPRIMAY MATERIALES
Codificacién con los codigos Técnico y de Seguridad y posterior ubicacién en areas pre-
establecidas, considerando tipo de producto.

d)

PESAJE DE MATERIA PRIMA.
Pesar cada ftem de acuerdo a las cantidades establecidas en la formula correspondiente.

e)

INSPECCION DE ITEMS DE MATERIA PRIMA.
Revisar el nimero de ftems, identificados con su respectivo codigo y peso correspondiente

PREMEZCLA Y HOMOGENIZACION
Cargar en recipiente adecuado los componentes de la “pasta” 0 ‘“base de molienda”,
respetando el orden establecido en la formula correspondiente y posteriormente homogenizar

9)

DISPERSION DE MOLIENDA.
En el equipo especificado en la formula, proceder a moler y/o dispersar hasta desaglomerar y
reducir el tamafio de particula de los pigmentos, hasta cumplir especificaciones.

h)

DILUCION
Reducir la concentracion de pigmento de la “PASTA” mediante la adicion del vehiculo de Ia)
pintura (material filmogeno y solvente).

COLOR Y/O TINTURACION.
Controlar y/o Ajustar el color del producto a los estandares existentes en el laboratorio.

)

CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTO TERMINADO
Verificar que las caracteristicas del producto en estado liquido y como pelicula aplicada se
ajuste a las especificaciones estandares.

K)

FILTRACION.
Pasar el producto a traves del equipo adecuado que permita retener las impurezas del
producto.

ENVASADO Y ETIQUETADO
Colocar el producto en los recipientes adecuados y de acuerdo al volumen solicitado por el
Departamento de Ventas.

m)

EMPAQUE
Guardar los envases en las cajas de cartdn correspondientes de acuerdo al tamafio de los
mismos.

n)

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO
Colocar las cajas en los sitios correspondientes de acuerdo al tipo genérico y a la fecha de
fabricacion.

Nota. Pinturas América S.A.
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4.6.4.2. Diagrama de flujo

A continuacion se describe el proceso productivo de pintura automotriz original

segun su flujo.

Diagrama de flujo

PC

Pre-mezcla carga de materia
prima y homogenizacién
Molienda pigmentos

Control de finura

Estabilizacion de la pasta

Descarga y lavado de tanque

Simbologia “ASME”

Q OPERACION
D CONTROL (8 puntos)

|:“>

; ; ALMACENAMIENTO

PC = Puntos de Control

EP = Etapas del proceso

1 = Seccién Materia Prima y materiales
7 = Seccion Producto Terminado

TRANSPORTE

Diagrama 1: Elaborado por Ing. José Lufs Medina

Pinturas América S.A.

Mezclar parte Ay B
(con agitacion)

utllizanao: Molino ae perias (>ana i) y viezclaaora

EP
Ingreso de Materia Prima y Materiales

Control de calidad: Materia prima y materiales

Almacenamiento Materia Prima y materiales

Pesaje de Materia Prima

Inspeccion de items de Materia Prima

Mezcladora . .
Pre-mezcla resina y disolvente

Dilucién y terminacién

Control de color y/o tinturacion

. Control de Calidad: Producto terminado
(ajuste de parametros técnicos

8 < > Filtrado

9 @ Envasado y etiquetado

10 Q Empagque

11 @ Almacenamiento Producto Terminado

Figura 14. Diagrama de flujo de Proceso productivo de pintura automotriz

76




El proceso de produccion de pintura automotriz empieza con la necesidad de
producir un requerimiento por parte de los clientes. Se continta con el ingreso, el
control, pesaje y la inspeccion de materia prima, encargado por los operadores de

pesaje.

Una vez realizado el proceso de pesaje, los operarios de produccion revisan los
items de materia prima y se procede en un tanque a realizar la pre mezcla y
homogenizacion de materia prima. Mientras que en otro tanque se realiza el

proceso de pre mezcla de resina y disolvente

Una vez realizados la estabilizacion de la pasta; la pre mezcla de resina y
disolvente, ambos procesos se compactan, dando paso a la dilucion y terminado,
aseguramiento de la calidad realiza el control de color y tinturacion, y demas
pardmetros técnicos como: viscosidad, densidad, brillo, finura, adherencia,

secamiento etc.

Aprobado por aseguramiento de la calidad el producto final se filtra, envasa,

etiqueta y empaca el cual luego puede ser almacenado o despachado

4.6.5. Validacién del producto

La organizacion debe validar los procesos para produccion y suministro, donde los
resultados que se obtengan no puedan verificarse por mediciones 6 monitoreos
subsecuentes y, como consecuencia, deficiencias llegan a ser evidentes solo hasta

después de que el producto esta en uso.

Las validaciones deben demostrar la habilidad de dichos procesos para lograr los
resultados planeados. (IATF, 2009)

4.6.5.1. Normas ASTM/ANSI

Pinturas América debera regirse a normas para validar su producto. A continuacion,
en la tabla 34. ., se muestra la metodologia, la norma, el equipo a utilizarse y la

caracteristica que se va a determinar.
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Tabla 34.

Normas ASTM y ANSI

METODO NORMA EQUIPO CARACTERISTICA
i ASTM / ANSI . ; " Determina el grado de resistencia a la corrosion
Corrosion Cémaras de niebla salina
B117 de los metales
Finura ASTM / ANSI Grindometro Método de prueba estandar para la finura de la
D1210 dispersion de pigmento de vehiculos Sistemas de
. ASTM / ANSI Evaluar el grado de asentamiento de pintura de
Almacenamiento Horno ,
D869-78 trafico
Almacenamiento ASTM / ANSI Hormo Método de prueba estandar para la solucion de
D1309 Propiedades de Pinturas de trafico durante el
Estabilidad ASTM / ANSI Estufa Método de pruet?a estandar para la Estabilidad
D1849 de empaque de pintura
Densidad ASTM / ANSI Cona peso X qaldn Método de prueba estandar para la densidad del
D1475 pap 9 liquido recubrimientos, tintas y productos
- . ASTM / ANSI S Método de prueba estandar para la consistencia
Viscosidad D562 Viscosimetro Stormer de pinturas de medida Unidad de Krebs (KU)
Viscosidad ASTDI\Q 2/ :(;NSI Copa Ford #4 VISCOSIDAD de pinturas, barnices y lacas
Volumen ASTM / ANSI Balanza analitica Método de prueba estandar para el volumen de
D2697 Disco de acero 2 3/8 materia no volatil en claro o pigmentado
Contenido no ASTM / ANSI - La determinacién de contenido no volatil de
L Balanza electronica/ Estufa | . . .
volatil D2832 pintura y pintura materiales
Contenlld_o no ASTM/ANSI Balanza electrénica/ Estufa |Contenido no volatil de Barnices
volatil D1644
Prueba ASTM / ANSI Equipo de sopletear Prep_aramon de_ paneles de acer_o _para pruebas
D609 de pintura, barnices, lacas, revestimientos y
, ASTM / ANSI Medidor de espesor de  |Métodos de prueba estandar para la medicion de|
Espesor himedo o . . . .
D1212 pelicula himeda pelicula de espesor hiimeda en revestimientos
ESpesor seco ASTM / ANSI Medidor de espesor Métodos de prueba estandar para el secado,
P D1640 pelicula seca curado, o la formacion de pelicula de
ESpesor seco ASTM / ANSI Micrémetro Método de prueba estandar para la medicion del
P D1005 espesor de pelicula seca de recubrimientos
La medicién de espesor de pelicula seca de
Espesor de ASTM / ANSI Medidor de espesor de [recubrimientos no metalicos de pinturas,
pelicula seca D1400 penetracion barnices, lacas y productos relacionados aplica
sobre una base de metal no magnético
. ASTM / ANSI . .
Brillo D523 Brillo metro Brillo Especular
3 ASTM / ANSI . - Resu§ten0|a a la abrasion de la capa de pintura,
Abrasién D968 Medidor de abrasion  [barnices, lacas y productos relacionados con el
método caida de arena
. ASTM / ANSI Kit de adherencia . . .
Adhesién Medir la Adhesién por Ensayo de cintas
! D3359 cuadriculado ! onp Y !
Elongacion ASTl\élslngSI Mandril cénico Elongacion de recubrimientos organicos adjuntos
Dureza ASTM/ANSI Esclerémetro Dureza de la pelicula por prueba del lapiz
D3363
Impacto ASTM / ANSI Impactometro Resistencia de los recubrimientos organicos a los
P D2794 P efectos de deformacion rapida
o ASTM / ANSI Cémara de envejecimiento Operador aparatos ligeros y la expospon al agua
Envejecimiento D1658 uv (Tipo Fluorescente UV-condensacion) para la|

exposicion de materiales no metalicos

Nota. American Society for Testing and Material

Las normas ASTM International (American Society for Testing and Materials) y

ANSI

(American National

Standards

Institute)
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internacionales de desarrollo de normas mas grandes del mundo, se crean usando un
procedimiento que adopta los principios del Convenio de barreras técnicas al
comercio de la Organizacion Mundial del Comercio; se usan en investigaciones y
proyectos de desarrollo, sistemas de calidad, comprobacion y aceptacion de

productos y transacciones comerciales por todo el mundo (ASTM)

Para la fabricacion y aprobacion de pintura automotriz OEM producida por Pinturas
Ameérica S.A es necesario cumplir con 14 normas ASTM/ANSI principalmente para
medir los pardmetros técnicos de calidad y eficiencia que requieren las

ensambladoras en el proceso de pintado.

4.6.6. Costos de produccion
El costo de produccion de un litro de pintura automotriz original esta determinado en
base a:
- Cantidades de materia prima en kilogramos, informacion que se detalla en la
siguiente tabla:
Tabla 35.

Costos por kg. para producir un litro de pintura automotriz original

ITEM|] MATERIAPRIMA | Kg. x litro | Costo
COMPONENTE "A": COLOR BLANCO (SOLIDO)
MOLIENDA
1 |POLIOL ACRILICO 0,051 0,31
2 |DISPERSANTE 0,003 0,04
3 |ANTIESPUMANTE 0,001 0,02
4 |ANTISEDIMENTANTE 0,001 0,03
5 [TITANIO 0,242 1,12
ESTABILIZACION
6 |POLIOL ACRILICO 0,059 0,36
7 |[MELAMINA 0,064 0,32
8 |soLVESSO 100 0,004 0,01
9 [xiLoL 0,004 0,01
TERMINACION
10 |POLIOL ACRILICO 0,255 1,53
11 |ADIT. ACEL. REACCCION [ 0,0001 0,00
12 |ADIT. ACEL. REACCCION | 0,0001 0,00
13 |NIVELANTE 0,002 0,04
14 |ACETATO 0,057 0,13
15 |ACETATO 0,024 0,05

COMPONENTE "B": COLOR BLANCO (SOLIDO)
MEZCLA

16 [ISOCIANATO 0,365 5,48

17 |ACETATO 0,038 0,08

TOTAL| 9,51

Nota. Pinturas América S.A.
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- Costos Directos e indirectos (30 % de la materia prima)
- Valor de materiales adicionales
Una vez afiadido los costos directos y los materiales adicionales, se puede

obtener el costo total de fabricacion, asi se lo indica en la tabla 4.12.;

Tabla 36.
Costo total de fabricacion 1 litro de pintura automotriz original
COSTO DESCRIPCION VALOR
Materia Prima 9,51 9,51
Produccion
0
(Directos - Indirectos) 30% 2,85
Litro metalico brillante 1000 cm3 0,85
Materiales Etiqueta 1000 cm3 0,20
Carton de empaque 0,65
COSTO TOTAL DE FABRICACION 13,41

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

El costo total de produccion es de $13.41

4.6.6.1. Precio de Venta

El precio de venta al publico esta dado por el incremento porcentual de la
rentabilidad, comision de ventas, asistencia técnica y transporte. Estos porcentajes
son determinados por la alta gerencia de Pinturas América S.A., segun la tabla 37.;

Tabla 37.
Precio de venta sin manipulacion del mercado
COSTO DESCRIPCION| VALOR
Rentabilidad 30% 4,02
Comision ventas 5% 0,67
Asistencia técnica y transporte 5% 0,67
P.V.P 18,78

Nota. Pinturas América S.A. Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Precio de venta antes de salir al mercado es de $18.78
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4.6.7. Precio de venta en el mercado

El precio de venta en el mercado se encuentra incrementado en un 25% del valor
real, debido a que las empresas que importan aumentan el porcentaje que cubra los
valores de la importacion y que genere ganancia.

Es decir que, por manipulacion del mercado, el valor final incluido IVA por cada
litro ascenderia a $23.48; esto representa 52 centavos menos de lo que se pagaria por

cada litro en una importacion de pintura.

4.7.  Importacion vs Produccion

La sustitucion de importaciones es una de las medidas adoptadas por el gobierno de
Ecuador para impulsar la industria nacional, que hasta 2017 espera sustituir mas de
6.000 millones de ddlares en importaciones que seran destinadas a impulsar la
produccion con importantes impactos en empleo y produccion nacional. (Agencia

Publica de Noticas del Ecuador y Sudamerica, 2014)

Actualmente para Pinturas América importar 1 litro de pintura automotriz tiene un
valor promedio de $18,26 dependiendo el tipo de pintura sin el valor incrementado

por manipulacion del mercado.

Tabla 38.
Produccion vs Importacion
PINTURA ORIGINAL AUTOMOTRIZ
ACTIVIDAD C;n :::d Colsittc:opor '\S:lln;?eurl?;;? Sub total | Descuento Va:;:opor Ingreso anual
Produccion 900000 18,78 4,70 23,48 4,70 18,78 16.902.000,00
Importacion 235917 18,26 5,48 23,74 nfa 23,74 5.600.197,75

Nota. Proyecciones, trabajo de titulacion Elaborado por: Estefania Altamirano y Luis Medina

Como se observa en el cuadro anterior, Pinturas América esta en la capacidad de
producir en promedio 900000 litros de pintura original automotriz al afio, teniendo

una relacion de abastecimiento de 3 a 1 con respecto a las ensambladoras, es decir
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produciria més que suficiente para cubrir el requerimiento de las tres ensambladoras.
Asi  mismo producir pintura original automotriz en Ecuador generaria
$16°902.000,00 de ingresos al afio.

Se ha previsto que para el afio 2015, los ingresos generados por la industrializacion
de procesos que vayan de acuerdo al cambio de la matriz productiva sustituyendo
materias primas por productos terminados, generen alrededor de $600°000.000,00 de
ingresos.

La produccién de pintura automotriz al alcanzar los $16°902.000,00 de ingresos
aportaria con el 3% de los ingresos previstos para el 2015.

4.7.1. Costo - beneficio

El costo beneficio de adquirir pintura automotriz OEM fabricada localmente
repercute, tomando en cuenta que la pintura automotriz cumple con los rangos
internacionales de calidad para esta linea, en medida del cumplimiento de parametros
técnicos de la pintura, bajos las NORMAS ASTM/AMSI ademas del sustento bajo
normas explicitas para este sector como la ISO TS 16949 y la validacion del
producto a través del aseguramiento de la calidad en el laboratorio acreditado por la

ISO 17025, en los siguientes puntos:

e No sobre stockearse: la posesion de niveles excesivos de stocks implican
altos costos, logisticos principalmente y financieros pero en menor medida
ademéas que podian mantener un nivel de servicio éptimo con un stock

razonable.

No se caducarian los productos debido a grandes volumenes de produccion.

Lo generalmente recomendado es de un afio.
Se evitarian costos logisticos que derivan de la mantencion de niveles de

stocks, ya sean estos por almacenaje, inventario, obsolescencia, mermas,

oportunidad del capital, etcétera.
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El mantener altos niveles de stock no aporta “ni un solo gramo de valor

agregado a la operacion”.

Mantener altos niveles de inventario, determina que los flujos financieros de
la empresa se vean reducidos o mermados en su fluidez (pago proveedores,

etc.)

Capacidad de crédito comercial: las ensambladoras, acorde al
cumplimiento oportuno con su proveedor, podrian tener el beneficio de
adquirir créditos ofreciéndoles un plazo de pago y no sea de contado, es decir
las ensambladoras pueden cubrir los costos de produccion de vehiculos,
lanzarlos a la venta, y cumplir con su proveedor en este caso la empresa
fabricante de pintura OEM, lo cual no ocurre con la mayoria de
importaciones en la que se pide un anticipo para la produccién y el pago total
para proceder a importar el producto solicitado.

Pago innecesario de aranceles: las ensambladoras que importan la pintura
automotriz OEM estan sujetas a cambios repentinos en acuerdos arancelarios,
con el incremento al ingreso de Pintura Automotriz de otros paises,

incrementado en cierto porcentaje los costos de produccion de los vehiculos.

Caso PPG Colombia pintura automotriz: la salvaguardia adoptada por
Ecuador por devaluacion monetaria fija un derecho aduanero del 21 % sobre
el valor de todos los productos originarios es decir la pintura automotriz
incrementa en un 21% al costo final liquidado, siendo una desventaja para las

ensambladoras, ya que aumentan sus costos en el proceso de produccion.

No perder ni un solo litro: al importar existe la gran posibilidad de estropeo
de envases que contienen al producto, ocasionando la pérdida del producto
por derrame en el proceso de transporte de un pais a otro siendo
irrecuperables, en el caso de adquirir el producto localmente se elimina la

posibilidad de pérdida del producto por manipuleo inoportuno o por golpes
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ocasionados en el transporte, y si existiera dicho inconveniente se
reemplazaria inmediatamente el producto afectado es decir no habria ni un

solo litro de pérdida para la ensambladora,

Capacidad de respuesta inmediata: entre los mayores beneficios se
encuentra la capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos de las
ensambladoras es decir, proveer solicitudes de productos acorde a las
necesidades que presenta el cliente en un 99% menos del tiempo que se tarda
en traer una importacion. De acuerdo a anélisis estadisticos se ha comprobado

que el tiempo minimo de importacién es de 90 dias.

En el caso de Pinturas Ameérica la respuesta es record, por ejemplo tomado el
caso de MARESA: la demanda mensual importada es de 2.200 litros (pintura
poliéster). De acuerdo al analisis de volumen de produccion de Pinturas
América la capacidad de respuesta es de un dia para cumplir con la demanda
mensual de MARESA

Descuentos por volumen: segin volimenes requeridos por clientes, las
ensambladoras podran recibir desde 5 hasta 20% de descuento por cada litro
comprado, es decir que en lugar de pagar $ 24,00 por cada litro importado,
llegard a pagar valores que fluctian desde $22.30 hasta $18.78, segun el
porcentaje de descuento acordado. Esto representa para las ensambladoras
optimizacion de recursos enfocados en materia prima; estos valores pueden ir
desde $1.70 a $5.22 de ahorro por cada litro comprado en Ecuador, es decir
que se puede obtener desde un 7.08% hasta 21.75% de ahorro total en la

compra de un producto nacional.

Retribucién arancelaria: si las ensambladoras adquieren pintura original
automotriz hecha en Ecuador, incrementarian su porcentaje de contenido
local en un 1%, lo cual les beneficiaria con la reduccién del 1% en pagos de
arancel por importaciones de CKD.
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4.8. Satisfaccion del cliente

La satisfaccion del cliente estd basada en la medida de cumplimiento de sus

requerimientos.

En este caso, el proceso productivo de la pintura automotriz original que se
manejaria en Pinturas América, estd encaminado a la satisfaccion de los

requerimientos del sector automotriz (IATF), los cuales de manera general recaen en:

e Cumplimiento con estandares internacionales ISO TS- 16949
e Costos totales
e (alidad en PPM’S

e Especificaciones técnicas del producto

Para poder cumplir con el cuarto requerimiento es importante establecer el proceso

de pintado bajo el cual serd sometido la pintura.

4.8.1. Proceso de pintado

El proceso de pintado de un vehiculo reside en las siguientes etapas:
e Desengrasante grosero de la chapa.
e Desengrasante fosfatizado - pasivado.
e Fondo de electrodeposicion catodica.
e Selladores e insonorizantes.
e Fondo (primer).
e Base colorida (basico coat) aparte barniz transparente (clear)

e Retoques
4.8.1.1. Primera etapa: preparacion de la chapa.
En general las chapas vienen de la operacion de estampado con grasas muy dificiles

de sacar esto se hace pincelando con un solvente alifatico. A continuacion se pasa

por una serie de bafios por inversion nueva aspersion que tienen un desengrasante
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alcalino fosfatizante tricatonico y un pasivante, cada etapa es seguida por un

enjuague con agua desionizada.

Los cristales de fosfato depositado sobre la chapa son del orden de los 5 pum
(micrémetros)

4.8.1.2. Segunda etapa electro deposicion catddica.

La pintura es una dispersion de un polimero epoxy poliuretanico salificado con un
acido organico con pigmentos y entendedores especiales. La carroceria es el catodo
de la celda electrolitica y los &nodos estan el tanque. El sistema es econémico en

virtud del uso de ultra filtracion, PH, conductividad, temperatura, agitacion, entre

otros, son parametros de control imprescindibles.

4.8.1.3. Tercera etapa: sellado e inzonoracion.

Todas las uniones entre chapas, juntas, etc. Son selladas con plastico vinilicos que

melifica en un horno especial.
En lugares escogidos se colocan mantas insonorizadas especiales (asfalticas

epoxicas) que cura, se adaptan o pegan, cuando la carroceria pasa por el horno de

gelificacion del Plastisol

4.8.1.4. Cuarta etapa: fondo o primer

El fondo se aplica sobre el catodoforesis y tiene por finalidad emparejar la superficie
lo mas que se pueda y proteger el fondo catodico de los rayos UVA y UBV que
puedan atravesar las capas superiores.

Adicionalmente colaboran en la nivelacion.

Es una tendencia que el color del “primer” tenga un tono parecido al color final
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4.8.1.5. Quinta etapa: base coloreada o base coat

La base coloreada se aplica sobre el fondo y tiene el color definitivo del auto.

La base que se compone de solventes tiene un poliéster saturado una resina

melaminica, acetobutirato de celulosa 'y una cera.

Las bases compuestas de agua son dispersadores de poliuretanos blogueados y un

agente reoldgico. Pigmentos de color de la carroceria, aluminios y perlas

4.8.1.6. Sexta etapa: barniz transparente o clear

Es un barniz transparente que le da terminacion al auto y el aspecto brillante.

Son de tres tipos diferentes todos contienen productos que filtran las radiaciones
UVA y UBV.

Resinas acrilicas curadas con resina aminicas butiladas o con isocianatos alifaticos

bloqueados. Poliuretanos de dos componentes. En polvo. “Slurrys” de polvo en agua.

4.8.2. Linea de pintado.

La linea de pintado se la realiza por los siguientes espacios:

- Depésito de pintura: almacenamiento de pintura automotriz

- Sala de mezcla: homogenizacion de pintura

- Circulating: latirada de tubos de sala de mezclas a punto de aplicacion y sus
retornos (también correcto). Las pinturas pueden alimentarse a distancia, por
lo que en largas longitudes de tubos se procura mantener la pintura en
movimiento para mantener sus propiedades homogéneas.

- Cabina de pintado: proceso de pintado final del auto o camién

- Linea de pintado: preparacion del auto o camion para el pintado

- Linea de retoque: correccion de fallas de pintura

- Control: Aprobacion o rechazo del pintado en autos o camiones
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[Expacios de pintura de autog y camiones

( PINTURA DE AUTOS Y CAMIONES ) ( PINTURA DE AUTOS Y CAMIONES )
Depdsito de pintura Sala de mezcla

‘Cabina do pintade Sala de mezcla

Figura 15. Deposito de pintura y sala de mezcla de pintura automotriz original
Escuela de Tecnologia en Recubrimientos

Espacios de pintura de autos y camiones

( PINTURA DE AUTOS Y CAMIONES ) (  PINTURA DE AUTOS Y CAMIONES )
Gabina de pintado

Aire
Exlaoton Filtro
de aire

Figura 16. Circulating y cabina de pintado
Escuela de Tecnologia en Recubrimientos

En el Figura 17., se muestra el proceso de pintado de un vehiculo:

Proceso

Proceso de pintado
Del armado

de CATOCEria s g e m - ——— —— s m— —— D e e — D —— —
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LAVADD  DESENGRASANTE LAVADOD LAVADO FOSFATIZADD  LAVADO  LAVADO (ACIDD CROMICO)]

' SELLADO PRIMER ELECTROFORETN M AGUA
LIJADOD SECADO FVC GOLPES DE FIEDRAS SECADD CATAFORETICO DESMINERALIZADA

[l ol ol A a
1

e e e e e e e e e e e e e e e 3 e e e e e e e

PRIMER CONTRA APLICACION DE PRIMER SUPERFICIAL
LIMPIEZA GOLPES DE FIEDRAS SISTEMA ELECTROSTATICO SECADD LLIADD LIMPIEZA

e A Lo Ay A A AN

e e ] e e s e . e e e e e e S e e e e S e S S o o

CONTROL OPTICO DE
FLUIDO ANTCORRO SECADO APLICACION DE ESMALTE
(ULTRAVIOLETA) DE ESMALTE  SISTEMA ELECTROSTATICO

odibs oﬂl@m@*“

- -— -’

APLICACION DE FLUIDO CONTROL DE
ANTCORROSIVO CALIDAD

Figura 17. Proceso de pintado de vehiculos
Escuela de Tecnologia en Recubrimientos
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4.9. Cambio Cultural

Ecuador histéricamente ha sido un pais importador preferente de productos
extranjeros, consumidor nato de la oferta externa. La desvalorizacion de la

produccion nacional es inaceptable.

Anteriormente, los ecuatorianos estaban en desconocimiento de que Ecuador es un

pais que genera recursos primarios.

Sin embargo, actualmente, Ecuador es completamente capaz de producir recursos
tecnificados con constante innovacion, obteniendo resultados a nivel de producto
extranjero, cumpliendo con las normativas, certificaciones y validacion de productos,
es decir que, Ecuador puede producir localmente con estdndares técnicamente
validos en pro de la calidad. Por lo tanto es importante que se deje de generar esa

cultura insegura del consumo nacional prefiriendo lo extranjero.

El cambio cultural repercutird en la educacion y conocimiento que se imparta a los
ecuatorianos sobre la capacidad del producto ecuatoriano frente al extranjero y los
cambios que proponen la nueva matriz productiva, es imposible cambiar la
mentalidad establecida, si no se muestra productos técnicamente iguales o de mayor

calidad al extranjero.

En el caso de la Pintura Automotriz OEM en el Ecuador, existe una gran barrera
mental, debido a que en el pais nunca se ha elaborado dicho producto OEM. El
mercado potencial, en este caso las ensambladoras, han sido consumidores continuos
de la pintura extranjera como BASF, GLIDDEN, PPG etc. Analizando el tema de
cambio cultural con la propuesta mencionada en la presente tesis, la capacidad de
producir pintura OEM en el ECUADOR es posible con las mismas 0 mejores
caracteristicas técnicas, tecnoldgicas calificadas y cuantificadas a través de la
implementacion y certificacion de normas comprobando que es un producto de alta
calidad, validada por organismos externos aprobado por laboratorios acreditados.
Sin embargo, esto no es suficiente para garantizar el consumo de la produccion
nacional frente a la demanda extranjera. Se debe impartir el conocimiento; la
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difusion, creando confianza en el mercado ecuatoriano, sobre como se realizan los
productos con el fin de apoyar a la produccién nacional, es decir apropiar a los
consumidores potenciales. Esta debe ser la estrategia implementada para cambiar la

mentalidad ecuatoriana y preferir lo nacional.

4.9.1. Primero lo Hecho en Ecuador

El Ministerio Coordinador de Produccién, Empleo y Competitividad (MCPEC), el
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) y Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) lideran la campafia publicitaria
denominada “Primero Ecuador”, que pretende promover y fortalecer la produccion
nacional dentro de los sectores cérnico, lacteo, cacaotero, calzado textil, industrial

entre otros.

Una estrategia a nivel nacional es el impulso a través de las empresas que obtengan
la licencia Primero Ecuador, podrén acceder a beneficios como: financiamiento para
el desarrollo productivo; promocion nacional, a través de acuerdos comerciales con
diferentes canales de distribucion; rentabilidad a largo plazo y otros, ademaés de la
resolucion 116 del COMEX (limitacion importaciones e impulso de la produccion
nacional) se pretende exigir un cambio de mentalidad inmediata para destacar lo

nacional
PINTURAS AMERICA S.A como estrategia puede solicitar autorizacién de uso de
marca a través de una licencia que emite el Ministerio Coordinador de Produccion,
Empleo y Competitividad, MCPEC, sobre determinados productos y/o servicios.
Para solicitar la Marca Primero Ecuador se deben seguir los siguientes pasos:

e Llenar la “Carta de interés licencia Primero Ecuador” para el uso de marca (se

debe remitir en fisico o, si es digital, el documento debe estar escaneado a

colores y legible).
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Llenar la “Matriz para uso de la marca Primero Ecuador”. Llenar la “Matriz
de Componente Nacional”. Se debe detallar la composicion del producto o

servicio.

Ademas existen criterios de evaluacion que se toman en cuenta para entregar la

marca Primero Ecuador, los mismos que se detallan a continuacion:

Obligatorios:

Carta de interés solicitando autorizacion para el uso de la marca Primero
Ecuador.

Copia a color de cédula de identidad y papeleta de votacion.

Copia del nombramiento de Representante Legal de la empresa.

Presentar Matriz de Componente Nacional, identificando el porcentaje del
componente nacional.

Certificado de estar al dia con las responsabilidades del SRI.

Certificado de estar al dia con las responsabilidades del IESS.

Copia Registro Sanitario, certificado AGROCALIDAD o documento
habilitante de acuerdo a su tipo por producto.

Cumple con norma técnica INEN o norma internacional (remitir copia de
norma técnica).

Copia de la patente o permiso municipal al dia.

Opcionales:

Copia a color del Registro de la marca del producto en el 1EPI.

Copia de certificaciones obtenidas de cumplimiento de estandares de calidad.
Copia del reglamento de seguridad industrial y salud ocupacional vigente y
registrado en el MRL.

Copia de licencia ambiental, ficha ambiental o documento equivalente de
acuerdo a la ciudad de origen.

Copia de registro de capacitaciones impartidas a sus colaboradores con el fin

de alcanzar los objetivos de la organizacion.
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4.9.2. Consumo Interno

Mas que una opcién, el consumo interno, es un pensamiento enfocado a generar
encadenamientos de valor entre consumidores y proveedores, para de esta forma

lograr el cambio de la matriz productiva.

Las tres ensambladoras mas importantes del pais se encuentran en Quito, y las tres
estan certificadas en TS y por ende aplican herramientas de calidad. Una de ellas es

el desarrollo de proveedores.

Al ser empresas privadas, o que buscan es obtener productos de alta calidad que
cumplan con sus requerimientos pero siempre enfocados a la optimizacion de
recursos. Por lo tanto, es légico que entre dos productos exactamente iguales, se

prefiera el que menos recursos le cueste a la ensambladora.

Pinturas América es una empresa que tiene la capacidad para estar a la altura de las
empresas extranjeras y ademas de cumplir tanto con regulaciones externas como

internas.

El cliente puede beneficiarse al obtener un producto que cumpla con sus
expectativas, que optimice sus recursos y ademas aporte porcentaje de contenido
local a sus vehiculos.

92



CONCLUSIONES

El cambio de la Matriz Productiva es un hecho que innegablemente busca
impulsar la produccion nacional, a través de una respuesta inmediata y
presurosa en la actualizacion industrial, con la busqueda de nuevas técnicas y
estrategias para ser competitivo con los requerimientos de los demandantes
actuales. La inversion en tecnologia, equipos, maquinaria, certificaciones, etc.
son necesarias para optimizar la produccion nacional y disminuir el consumo
extranjero, esto se debe realizar bajo un esquema de estudio y analisis que

nos permite aclarar la viabilidad y retornabilidad de la inversion.

La inclusién en el cambio de la matriz productiva no depende exclusivamente
de estrategias gubernamentales, sino también de la predisposicion y la
capacidad que puede tener una empresa para desarrollarse, y sobre todo

enfocarse no so6lo en la prosperidad individual, sino en la del pais.

El mercado actual de pinturas esta ampliamente constatado como un campo
de oportunidad en el Ecuador, sin embargo la mala administracion, fallas en
gestion, falta de control ha hecho que varias empresas quiebren por no optar
un cambio a los requerimientos actuales, es decir la empresa que no innova
desaparece. El Unico requerimiento para que una empresa llegue a
permanecer en el tiempo es la capacidad de respuesta antes los factores
internos y externos del pais.

Las importaciones han sido y seran fuente que ayuda a satisfacer la demanda
personal, industrial y local del pais; sin embargo, hoy la industria ecuatoriana
tiene su oportunidad de demostrar que se puede sustituir lo extranjero por lo
nacional, el conocimiento y la educacion son fundamentales en el momento
de exigir y estar conscientes de optar en primer lugar por el crecimiento del
Ecuador a través del consumo local. Para ello se debe concientizar a la
poblacién ecuatoriana sobre los méritos de las empresas con las

correspondientes certificaciones y validaciones que no s6lo muestra un
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producto con calidad, sino un producto al nivel competitivo con cualquier

producto extranjero.

La empresa Pinturas América es completamente capaz de entrar en el cambio
de la matriz productiva y ser proveedor de las ensambladoras ecuatorianas,
siempre y cuando cumpla con los factores de calidad exigidos y propuestos

en el presente estudio.

El mercado ecuatoriano no estd formado por fuerzas separadas y
desconectadas, estd creado por organizaciones donde la gente expande
continuamente su aptitud para lograr resultados, donde se cultivan nuevos y
expansivos patrones de pensamiento, donde la aspiracion colectiva queda en
libertad y la gente continuamente aprende en conjunto, en pro de la
construccion de una sociedad cooperativa para fomentar el consumo local, es
decir todos tenemos en conciencia que la aspiracién es logar un crecimiento

en conjunto, individuos, empresas, sociedad y pais.
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RECOMENDACIONES

La competitividad en el mercado avanza a pasos agigantados, siendo el
cambio de la matriz un proceso irreversible, Pinturas America S.A debe
analizar la propuesta de forma inmediata y elegir la implementacién de la
linea automotriz OEM de tal forma que sea la primera empresa en el Ecuador
que genere dicho producto. Lograria crecimiento como empresa y lograria
reconocimiento a nivel nacional como la Unica en cumplir los requerimientos

establecidos para ser proveedor de pintura automotriz OEM.

El tiempo de implementacion de la linea de produccion de pintura automotriz
OEM tiene una duracion entre 6 y 7 meses por lo que se recomienda empezar
a realizar el cambio en procesos para la implementacion de la ISO TS 16949
asi como la acreditacion de la ISO 17025, logrando optimizar el tiempo y

proseguir con el proyecto en cuestion.

La infraestructura ha sido una limitante para Pinturas América, la ampliacién
de la misma le permitira lograr la propuesta planteada, y alcanzar de una
forma mas rapida y eficiente la implementacion de la linea automotriz OEM.

Dentro de las exigencias de contenido local impuestas por el MIPRO deberia
exigirse que el consumo de pintura automotriz original ecuatoriana,
incremente un poco mas del 1% dentro de la medicién de contenido local. De
esta manera se convertiria en una normativa que las ensambladoras

ecuatorianas estarian dichosos de aprovechar.

Se deberia estudiar la posibilidad de elaboracion de las materias primas para
pintura automotriz original en lugar de importar, de esta manera estariamos
incrementando la cadena de valor y por ende generando desarrollos segun el

cambio de la matriz productiva.
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GLOSARIO

Matriz productiva

Es la industrializacion de los productos naturales de un pais, en la transformacion
para que contengan valor agregado. Eso generarad desarrollo, bienestar y progreso.
(El Comercio, 2014)

Normativa

Designa a la agrupacion de normas que son plausibles de ser aplicadas a instancias
de una determinada actividad o asunto

Gestion

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una
empresa

Operatividad

Capacidad de producir algo el efecto que se pretendia

Competitividad

Es la capacidad de para producir bienes con patrones de calidad especificos,
utilizando mas eficientemente recursos durante un cierto periodo de tiempo
(Haguenauer, 1990).

Liquidez

Cualidad del activo o capital financiero para transformarse facilmente en dinero
efectivo.

Estrategia

Técnica y conjunto de actividades destinadas a conseguir un objetivo

Competencia

Grupo de personas o de entidades que ejercen la misma profesion o actividad que
otras.

Evaluacion

Calculo, valoracion de una cosa o un indicador

Medicion

Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos, en

la ejecucion de un proyecto, programa o actividad
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Quiebra

Es una situacion regulada juridicamente en la que una persona 0 empresa no puede
hacer frente a los pagos que debe realizar a sus acreedores, dado que estos son
mayores que los recursos econémicos que posee.

Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempefiadas

Calidad

Hacer bien las cosas desde la primera vez (Crosby, 1998 11 Edicion)

Inequidad

La inequidad social representa una diferencia entre los grupos o clases que forman

una sociedad
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SIGLAS
ANSI
American National Standard Institute
ASTM
American Society for testing and materials.
CAN
Comunidad Andina
CEPAL
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
Cliu
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
ELPO
Sistema de pintado de electro-deposicion
GM

General Motors

IATF

International Automotive Task Force
INEN

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
MIPRO

Ministerio de Industrias y Productividad
OAE

Organismo de Acreditacion Ecuatoriano
OBB

Osterreichische Bundesbahnen

OEM

Fabricante de Equipamiento Original
ORG

Organizacién Mundial

SAE

Servicio de Acreditacion Ecuatoriano
SCPM

Superintendencia de control del poder de mercado
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SENPLADES

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
SUPERCIAS

Superintendencia de compafiias

TS

Technical Specification
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ANEXOS

Anexo 1 Reconocimiento de la Cadmara de Comercio de Quito
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Anexo 2 Premios nacionales e internacionales de Pinturas América S.A.
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Anexo 3 Organigrama posicional de Pinturas América S.A.

Pinturas America S. A.
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Administrativa Financiera

= Gerente Administrativo Financiero
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- Gerente General

Logistica

= Jefe de Logistica

m COMPRAS

" Responsable de compras
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DESPACHO
* Responsable de AD

Mantenimiento
Industrial

Responsable de M. |.

Seguridad Industrial

= Responsable de S. I.

Recursos Humanos
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Anexo 4 Plano actual de la empresa Pinturas América S.A.
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Anexo 5 Plano para la construccion de las nuevas instalaciones de Pinturas América S.A.
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