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RESUMEN

En la actual era digital, donde el avance tecnologico y la automatizacion de procesos
estd tomando un valor importantisimo, los principales procesos de las compafiias,
instituciones, negocios etc., siguen gestionadndose a través de la utilizacion del papel

lo cual genera importantes pérdidas de tiempo y dinero.

La implementacion del Sistema, busca mejorar el proceso de ingreso, despacho de
las solicitudes de planes de titulacion y ofrecer un sistema éptimo, eficiente y
adaptable a las necesidades de los involucrados en el proceso lo cual permitira
optimizar tiempo y recursos necesarios para el efecto. Ademas estd basada en el
marco de desarrollo Java para aplicaciones web, tiene una arquitectura MVC —
Modelo Vista Controlador, acompafiado de frameworks y servidores web con
GlashFish, Apache, Intalio y BPMN para el desarrollo de los procesos y base de
datos Postgresql. Todas estas herramientas de software permitiran el desarrollo y

puesta en marcha del sistema.

El desarrollo de la investigacion se dard en ejes principales como el: desarrollo de

aplicaciones web, la automatizacién y administracion de los procesos de negocio.



ABSTRACT

In today's digital age where technological progress and process automation is taking
an important value, the main processes of companies, institutions, businesses etc.,
continue to be managed through the use of paper resulting in significant loss of time
and money.

System implementation is to improve the process input, office applications
graduation plans and provide optimal, efficient and adaptable to the needs of those
involved in the process which will optimize time and resources required for the
purpose. It is also based on Java development framework for web applications, has a
MVC - Model View Controller, together with frameworks and web servers
GlashFish, Apache, Intalio BPMN and development of processes and data base
Postgresgl. All these software tools enable the development and implementation of
the system.

The development of the investigation shall principal axes as: web application

development, automation and management of  business  processes.



INTRODUCCION

El sistema SAGT - Sistema de Apoyo a la Gestion de Tesis, es un portal web
enfocado a brindar al Consejo de Carrera de la Universidad Politécnica Salesiana,
informacién actualizada sobre la gestion de las solicitudes del plan de titulacion
para ser aprobadas o reprobadas segun sea el caso por el Consejo de Carrera.

La aplicacion esta basada en Java para aplicaciones web acompafiado de
frameworks y servidores web como GlashFish, Apache, Intalio y BPMN para el
desarrollo de procesos. Como motor de base de datos PostgreSQL, el patron de
disefio web tiene una arquitectura MVC. Todas estas herramientas permitiran el
desarrollo, ejecucion, seguridad y robustez del portal.

El presente documento esta organizado de la siguiente manera:

En el capitulo primero, Marco Tedrico, se enfoca toda la problematica encontrada
en el proceso de solicitudes para el plan de titulacion, asi como el andlisis de
diferentes herramientas a utilizarse para desarrollar el sistema

En el capitulo segundo Analisis y Disefio, se describe la metodologia OMT previo al
desarrollo del sistema asi como, los requerimientos funcionales y no funcionales; el
alcance del proyecto y detalles técnicos del sistema a nivel de aplicacion y base de
datos.

En el capitulo tercero Construccion, se detalla la construccion del sistema que esta en
dos ejes principales: desarrollo de aplicaciones web, la automatizacion y
administracion de los procesos de negocio.

El capitulo cuarto Pruebas, previo a la produccién del sistema, se realizaron varias
pruebas a fin de identificar falencias para corregirlas y potenciarlas.

Finalmente, se presentan las Conclusiones y Recomendaciones, basadas en los

resultados obtenidos tras la puesta en ejecucion de sistema



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

1.1.1 Planteamiento del problema

El Consejo de Carrera de la UPS - Universidad Politécnica Salesiana campus sur no
cuenta con un sistema automatizado para la gestion de solicitudes enviadas al
consejo de carrera mismo que lleva el control y seguimiento de las solicitudes
emitidas por los estudiantes en cuanto al proceso de plan de titulacién de forma

manual.

Dentro del proceso manual de temas de solicitudes de proyectos de titulacion esta:
plan de tesis, vigencia, aplazamiento, anulacion de tema, renuncia de tema de tesis
por el estudiante, renuncia de tema de direccion de tesis por el docente y defensa de
tesis.

1.1.2 Objetivos
Objetivo general

Construir un sistema informatico que permita al Consejo de Carrera controlar y
aprobar las solicitudes correspondientes a los procesos de plan de titulacion de la

carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana.

Obijetivos especificos

a) Analizar los requerimientos del Consejo de Carrera de la Facultad de Ingenieria
en Sistemas funcionales de la informacién que maneja actualmente el Consejo
de Carrera de Ingenieria en Sistemas

b) Disefiar una aplicacion informatica que sea de facil manejo para los miembros
del Consejo de Carrera

c) Programar el sistema de solicitudes del proceso de tesis usando la herramienta
Intalio BPMN Comunity. La cual permitird llevar los procesos de tesis del

Consejo de Carrera de forma ordenada y logica



d) Implementar la metodologia de desarrollo OMT — Metodologia orientada a
objetos

e) Realizar pruebas de validacion al sistema para verificar su éptima funcionalidad

1.2 Justificacion del proyecto

El Consejo de Carrera antiguamente manejaba el control y seguimiento de las
solicitudes presentadas por los estudiantes para que se apruebe el plan de titulacion
de manera manual, ver figura 1. Es por ello que se quiere implementar el sistema,

mismo que permitira dar agilidad al proceso.

Solicitud fisica

Figura 1. Modelo de solicitud de la Universidad Politécnica Salesiana

Elaborado por: Luis Tipan.

Existen varias solicitudes entre las que podemos mencionar:

e Plan de tesis
e Vigenciadel plan de tesis

e Aplazamiento del plan de tesis



e Anulacién de tema de tesis
e Renuncia al tema de tesis por el estudiante
e Renuncia al tema de tesis por el docente

e Defensa de tesis

Indicadores

Los indicadores permitiran conocer los resultados de las solicitudes al interior del
Consejo de Carrera. Seguidamente se realiza un detalle de los indicadores de

gestion.

a) Numero de solicitudes entregadas: permitira al Consejo de Carrera a llevar un
detalle de todas las solicitudes aprobadas y negadas.

b) Proceso manual: la automatizacion de un proceso frente al control manual
brindara ventajas y beneficios de orden econémico, social y tecnoldgico, asegurando

mejorar la calidad el trabajo del personal a cargo

c) Tiempo de respuesta: los estudiantes requieren obtener en el menor tiempo posible

el resultado de las solitudes entregadas al Consejo de Carrera.

d) Recurso econdémico: la reduccion de costos en los procesos, dependerd de la

rapidez de respuesta del sistema a ser implementado.

Efectos

El no contar con un sistema automatizado fue la causa para que los docentes del
Consejo de Carrera y los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana
Campus-Sur, desconozcan la situacién de las solicitudes presentadas, lo cual lleva a

gue muchos estudiantes tengan demoras en su tesis.
1.3 Alcance del proyecto

El sistema informatico SAGT — Sistema de Apoyo a la Gestion de Tesis, busca
remplazar el proceso manual que lleva el Consejo de Carrera de la carrera de
Ingenieria en Sistemas utilizando un modelador de procesos funcional BPMN —

Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio, el cual enviara notificaciones y
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alertas de manera ordenada y ldgica al Consejo de Carrera y a los estudiantes,

ahorrando asi tiempo, esfuerzo y recursos, y agilitard los resultados de las solicitudes

entregadas al Consejo de Carrera.

El Sistema de Apoyo a la Gestion de Tesis, controla la ejecucion del proceso en

cuanto a las solicitudes de tesis ingresadas en la secretaria de la carrera para

posteriormente ser analizadas en el Consejo de Carrera, garantizando que las

actividades de procesos sean ejecutadas conforme a las restricciones de ejecucion

especificadas en el modelo de procesos.

Los usuarios definidos para manejar el sistema y sus funciones son:

Administrador: sera el usuario que tiene el control total sobre el sistema y sus
funciones

Director de carrera: serd el usuario que tenga acceso a: ingresar, editar y
consultar informacion referente a la tesis del estudiante; distribucion del horario
de los docentes asi como anular o aprobar las solicitudes presentadas

Secretaria: ingresara las solicitudes de tesis

El Portal WEB tendré los siguientes médulos:

Maodulo de seguridad

Gestion de usuarios
Gestion de roles

Gestion de perfiles

Maodulo de solicitudes

Gestidn de solicitud de plan de titulacion

Gestiodn de solicitud de aplazamiento

Gestion de solicitud de anulacion de tema

Gestion de solicitud de renuncia de tesis por el estudiante
Gestion de solicitud de renuncia de tesis por el docente
Gestiodn de solicitud de vigencia

Gestion de solicitud defensa

Maodulo de notificaciones



e Gestion de notificacion

e Moddulo Estadistico

e Reportes

e Gestion de informacion por graficos estadisticos

e Para el desarrollo e implementacion de este sistema informatico SAGT se utiliza

las siguientes herramientas, ver figura 2.

Herramientas SAGT

Intalio | Designer
6.5.1

Servidor web
Tomcat

PgModeler

Pencil Project

Figura 2. Herramientas utilizadas para el desarrollo del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

1.4 Marco Teorico
1.4.1 OMT - Metodologia Orientada a Objetos

OMT esta enfocada al manejo de objetos y funciones, cuyo objetivo
es la identificacién y organizacién de conceptos del dominio de la
aplicacién, de tal forma que se considera una programacion rapida y
sencilla, basada en la generacion de ambientes amigables en la cual se
consideran elementos tales como en el manejo de colores, imagenes y
sonidos. (Bautista Johny, 2014, pag. 2)
Las fases de la metodologia OMT son el andlisis, disefio e implementacion, en el
cual el analisis esta enfocado en el mundo real para un nivel de disefio, ver figura 3
las cuales ayudan a que los proyectos de ingenieria de software sean llevados de
manera ldgica y ordenada, esta metodologia puede ser destinada en varios aspectos
de implementacion incluyendo archivos, base de datos relacionales y base de datos

orientados a objetos.



Metodologia OMT

Descripcién del Problema
Modelo de Objetos
Modelo Dindmico e Analisis
Modelo Funcional

Diseiio del Sistema o
. . * Diseno
Disefio de Objetos

-

‘ Implementacion

Figura 3. Fases que conforman a la metodologia OMT

Elaborado por: Luis Tipan

Fase de analisis

Se construye un modelo del dominio, mostrando propiedades importantes. EI modelo

de andlisis es una abstraccion resumida y precisa de lo que debe hacer el sistema.
Los pasos a seguir en el analisis son:

Descripcion del problema

Se concentra en entender el problema y modelar en el dominio del problema.

Modelo de objetos

El modelamiento de objetos complementa el analisis y el disefio
usando métodos y diagramas basados en el estdndar UML, ver figura
4 que describe la estructura estatica de los objetos del sistema como la
identidad, relaciones con otros objetos, atributos y operaciones. El
modelo de objetos proporciona el entorno esencial en el cual se
pueden situar el modelo dinamico y el modelo funcional. El objetivo
es capturar aquellos conceptos del mundo real que sean importantes
para la aplicacion. Se representa mediante diagramas de clases.

Los diagramas de objetos permiten representar graficamente los
objetos, las clases y sus relaciones mediante dos tipos de diagramas:
los diagramas de clases y los diagramas de casos concretos

(instancias). Los diagramas de clases describen las clases que
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componen el sistema y que permitirdn la creacion de casos concretos,
los diagramas de casos concretos describen la manera en que los
objetos del sistema se relacionan y los casos concretos gque existen en
el sistema de cada clase. En los diagramas que componen este modelo
se pueden representar los siguientes elementos del sistema: objetos y
clases, atributos, operaciones, y relaciones o asociaciones. (Jeimi
Guaygua, 2007, pag. 18)

Modelo de objetos

diagrama del modelo de objetos
+
diccionario de datos

Figura 4. Documento que genera el modelo de objetos Fuente: (Carvajal Rosemary, 2012, pag.
13)

Modelo dinamico

Describe los aspectos de un sistema que tratan de la temporizacion y
secuencia de operaciones (sucesos que marcan los cambios,
secuencias de sucesos, estados que definen el contexto para los
sucesos) y la organizacién de sucesos y estados. Captura el control,
aquel aspecto de un sistema que describe las secuencias de
operaciones que se producen sin tener en cuenta lo que hagan las
operaciones, aquello a lo que afecten o la forma en que estan
implementadas. Se representa graficamente mediante diagramas de
estado. (Jeimi Guaygua, 2007, pag. 24)
Un diagrama de estado relaciona sucesos y estados, ver figura 5. Cuando se recibe un
suceso, el estado siguiente depende del actual, asi como del suceso; un cambio de
estado causado por un suceso es lo que se llama una transicion. Un diagrama de
estados es un grafo cuyos nodos son estados, y cuyos arcos dirigidos son transiciones
rotuladas con nombres de sucesos. El diagrama de estados va a representar los

sucesos Y los estados que se dan en el sistema.



Modelo dindmico

diagramas de estados

Modelo +

dindmico :

/N

diagrama global de flujo de
eventos

Figura 5. Documento que genera el modelo dindmico Fuente: (Carvajal Rosemary, 2012, pag.
13)

Modelo funcional

Especifica el significado de las operaciones o métodos en el modelo de objetos y de

las acciones en el modelo dindmico.

Muestra cémo se calculan los valores sin importar la secuencia, las decisiones ni la
estructura de los objetos, se utilizan diagramas de flujo, ver figura 6 de datos para

mostrar las dependencias funcionales.

Modelo funcional

diagramas de flujo de datos

Modelo

’ +
funcional :

/N

restricciones

Figura 6. Documento que genera el modelo funcional Fuente: (Carvajal Rosemary, 2012, pag. 13)

El modelo funcional es representado por DFD — Diagrama de Flujo de Datos, a
continuacion se muestran las figuras necesarias que permiten la creacion de este

diagrama:

Actor

“El actor es un objeto activo dentro del sistema, que provee y consume informacién
de los procesos, entonces al ser un objeto, la representacion es igual que en el modelo
estatico con excepcion que no se muestran los atributos” (Martinez Gustavo Torrico,
2013), ver figura 7.



Objeto del modelo funcional

Figura 7. Representacion grafica del Actor Fuente: (Martinez
Gustavo Torrico, 2013)

Proceso

“Un proceso es una operacion que se da dentro del sistema, esta puede ser grande o
solo la simple implementacion de un método, un proceso se representa mediante un

ovalo” (Martinez Gustavo Torrico, 2013), ver figura 8.

Proceso del modelo funcional
/-""'Fw“'"“‘-u
E Procesa
(Fo= )

Figura 8. Representacion grafica del proceso Fuente: (Martinez Gustavo
Torrico, 2013)

Almacén de datos

“El almacén de datos es un objeto pasivo que almacena datos, su representacion es
dos lineas horizontales y paralelas, y en el medio el nombre del almacén de datos”

(Martinez Gustavo Torrico, 2013), ver figura 9.

Almacén de datos del modelo funcional

Almacen

Figura 9. Representacion grafica del Almacén de Datos Fuente:
(Martinez Gustavo Torrico, 2013)

Flujo

Es un elemento que vincula los procesos, actores y almacenes de datos

entre si, se lo representa con una linea recta y una flecha en alguna de
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las puntas, en la parte superior debe de ir el nombre del Flujo o accién
que genera ese flujo. (Martinez Gustavo Torrico, 2013), ver figura 10

Flujo del modelo funcional

I Mombre_Accion

)

Figura 10. Representacion gréfica del flujo o accion Fuente: (Martinez
Gustavo Torrico, 2013)

Disefio OMT

Se define la arquitectura del sistema y se toman las decisiones estratégicas. Los pasos

que se llevan a cabo son:

Disefio del sistema

El disefiador del sistema toma decisiones de alto nivel sobre la
arquitectura del mismo. Durante esta fase el sistema se organiza en
subsistemas basandose tanto en la estructura del andlisis como en la
arquitectura propuesta. Se selecciona una estrategia para afrontar el

problema. (Rumbaugh James, 2000, pag. 2), ver figura 11

Disefio del sistema

estructura de la arquitectura
basica del sistema

decisiones estratégicas de alto
nivel

Figura 11. Documento que genera el disefio del sistema Fuente: (Carvajal Rosemary, 2012,

pag. 13)

Disefio de objetos

Su objetivo es refinar el modelo del analisis y proporcionar una base detallada para la

implementacién, tomando en cuenta el ambiente en que se implementard. Los
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modelos que conforman el disefio de objetos son: modelo de objetos, modelo

dinamico y funcional, ver figura 12.

El disefiador de objetos construye un modelo de disefio basandose en
el modelo de analisis, pero incorporando detalles de implementacion,
se centra en las estructuras de datos y algoritmos que son necesarios
para implementar cada clase. OMT describe la forma en que el disefio
puede ser implementado en distintos lenguajes orientados y no
orientados a objetos, bases de datos, etc. (Olivera, Raffeto y Yebra,
2013, pag. 3)

Disefio de objetos

modelo de objetos detallado

+

modelo dindamico detallado
+

modelo funcional detallado

Figura 12. Documento que se genera el disefio de objetos Fuente: (Carvajal Rosemary, 2012, pag.
13)

Implementacion

“Durante esta fase de implementacion es importante tener en cuenta los principios de
la ingenieria del software y el lenguaje de programacién definido. De manera que el

sistema sea flexible y extensible” (Carvajal Rosemary, 2012, pag. 8).

1.4.2 Ventajas y desventajas de la metodologia OMT

Ventajas

e Proporciona una serie de pasos perfectamente definidos al desarrollador

e Tratamiento especial de la herencia

e Facilita el mantenimiento dada la gran cantidad de informacién que se
genera en el analisis

e Es fuerte en el analisis
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Desventajas

e Hay pocos métodos para encontrar inconsistencias en los métodos

e Interaccion de objetos no soportada explicitamente en ninguna
herramienta grafica

e Al ser un andlisis iterativo es dificil de saber cuando comenzar con el
disefio

e Esdébil en el disefio. (Olivera et al, 2013)

Aplicaciones

Esta Metodologia puede ser aplicada en varios aspectos de implementacion

incluyendo:

e Archivos

e Base de datos relacionales

e Base de datos orientada a objetos

e  Multimedia

e Interactivas

e Web

e Cliente/Servidor

e Distribuidas (Rumbaugh James, 2000)

1.4.3 Comparaciones entre OMT y otras metodologias

Las metodologias orientadas a objetos OMT, OOD, y OOSE. Son metodologias
estandar mas utilizadas, ver tabla 1 para el analisis, implementacion y documentacién

de sistemas orientados a objetos.
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Tabla 1.
Metodologias desarrollo de software

MetodologlaSiglas 00D oMT OOSE
Metodologia i . O hiect-
Object Object- On'ejnted
Crriented Modeling S offware
Design Technigue Engineering
Creador 7 "” .
) Wl
N
Grady Booch Rumbaugh Ivar Jacobson
Afo de desarrollo 1991 1991 1992
Modelo de Requerimientos 2
Modelo de Analisis b S
Modelo de Disefo > b
Modelo de Implementaciéon S
Modelo de Pruebas =
Modelo de Objeto H
Modelo Dinamico L
Modelo Funcional 4
Diagramade Clase K L
Diagramade Objeto S X
Diagramade Transicién K L
Diagrama de Modula X
Diagramade Proceso e
Diagrama de Interaccion s by
MNotacidn de Clases L

Nota. Diferencias entre metodologias para desarrollo de software Fuente: (Espinoza Gonzélez Juan
Carlos , 2010)

“Las metodologias estructuradas SSADM, SADT etc. Se basan en una vision mas
general del problema con un nivel de abstraccion alto a un nivel de abstraccion mas
bajo” (Coimbradai, 2010, pag. 1).

Como se observa en la figura 13, Scrum, Kanban, XP, ScrumBan, son metodologias
agiles creadas pensando en las empresas pequefias y en proyectos pequefios porque
las tradicionales generaban demasiado esfuerzo, para su mejor funcionamiento deben

adaptarse a las necesidades concretas de cada organizacion y equipo.
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Metodologias Agiles

P Agile
~ Methodologies

ScrumBan KanBan

Figura 13. Ejemplos de metodologias agiles Fuente: (Innovating2Gether, 2008, pag. 1)

1.4.4 Teoria de procesos

El modelado de procesos es una de las iniciativas mas comunes dentro
de una organizacion, institucion financiera o educativa que considera
la orientacion a procesos como un elemento clave para la
optimizacion.

La actividad de modelado parte de una vision organizativa como un
conjunto de actividades, personas, roles y reglas que en su
combinacion permiten articular los procesos y servicios que ofrece la
organizacion hacia el exterior cliente, proveedores Yy hacia el interior

que comprende otros departamentos.

La diagramacion de los procesos y la documentacion de los mismos
facilitan la deteccion de errores en los procesos y su optimizacion
progresiva.

Las herramientas de soporte al modelado de procesos, permiten una
ayuda adicional en el trabajo de modelado, utilizando nomenclatura,
iconos, graficos adecuados a los estandares y permitiendo la
publicacién de los procesos a la organizacion.
Dentro del ciclo de mejora continua de procesos, el modelado supone
la forma mas efectiva y directa para la toma de requisitos y su

posterior implementacion en soluciones de ejecucion de procesos,
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algunos beneficios que se tiene se menciona a continuacion. (Facex,
2014, pag. 1)

Beneficios

e Optimizacion y racionalizacién de procesos

e Vision integral de procesos y armonizacion con las estructuras organizativas y
sistemas computarizados

e Aseguramiento de la calidad de los productos de procesos, satisfaccion de clientes
y mejor relacién con proveedores

e Optimizacion y estandarizacion de los procesos, y mejoramiento de la
productividad, eficiencia y efectividad.

e Documentacion practica de los procesos

e Aumento sustancial de la capacidad de adaptacion de la organizaciéon ante

cambios y exigencias del entorno

1.4.5 Optimizacion y racionalizacién de los procesos de negocios

La optimizacion de los procesos y aumento de su eficiencia guia a una organizacion
a la obtencion y creacion de valor mediante la racionalizacion de los procesos.
El control y optimizacion de los procesos criticos del negocio, encierran la
posibilidad de integrar la informacion de diferentes sistemas a la reduccion de
pérdidas, al momento de reaccionar ante cambios de mercado y a la adquisicion de

mayor capacidad de analisis.

1.4.6 Estrategia BPM

La importancia de desarrollar un plan maestro que abarque el pasado, el presente y el
futuro de la firma es imprescindible y fundamental. Este debe poner en perspectiva la
situacion actual de la compaiiia e incluye una vision global de la competencia, los
productos, los mercados y las finanzas. La estrategia depende de la capacidad de las
empresas para hacer los cambios necesarios en los tiempos correctos, asi como la

respuesta de los consumidores. Puede no existir estrategia pero si varias alternativas.

La estrategia empresarial tiene como objetivo final establecer el rumbo del desarrollo

de la organizacion y llevar a la empresa al cumplimiento de las metas empresariales
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definidas. Implantar un enfoque de procesos, requiere disefiar una Estrategia de
Procesos adecuada para la empresa y orientada al cliente. La motivacion para adaptar
un BPM en las empresas son: mejora de procesos, trasformacion del negocio,

aplicaciones orientadas a servicios, ver figura 14.

Este paso es importante, siempre y cuando sea implementado bien, ya que ahi es
donde fallan la mayoria de las empresas y termina quedandose en el papel por falta
de transmision en todos los niveles de la organizacion, suponiendo que los objetivos

estratégicos estén bien disefiados.

Para adoptar una estrategia BPMN y mantenerla estable se recomendaria plantear los

siguientes objetivos:

e Alcanzar una posicion competitiva 6ptima

e Planificar el desarrollo de la organizacion en un horizonte de 3 a 5
afios

e Descripcion del mercado, existente o por crear, y justificacion
financiera de los medios elegidos para vender en él los productos o
servicios

e Obtencion de ventajas competitivas sostenible en el tiempo y
defendible frente a la competencia

e Definicion de objetivos corporativos, departamentales e
individuales

e Analizar las desviaciones frente a los objetivos y actuar
consecuentemente

e Que los directivos tengan la informacion necesaria en cada
momento para la correcta toma de decisiones. (Group, 2014, péag.
1)
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Conductores del negocio que motivan adopcion de BPM

/
Cuatro son los conductores del negocio que motivan a la adopcién de BPM.
BPM ofrece un tiempo mas rapido a una
solucion.
Empresas implementan un

BPMS como apoyo a su programa CPI.

: BPM aprovecha
directamente a SOA y combinado junto con BPMS (suite) es un sistema de mayor
valor.

La combinacion de las tecnologias de BPM v los
meétodos de CPI incita a la transformacion del negocio.

Figura 14.Cuatro conductores para adoptar BMP Fuente: (Gustavo, 2011, pag. 4)

1.4.7 Modelado de procesos BPMN

Modelado de procesos BPMN

En BPMN, los procesos de negocio involucran la captura de una
secuencia ordenada de las actividades e informacién de apoyo.
Modelar un proceso de negocio implica representar como una empresa
realiza sus objetivos centrales; los objetivos por si mismo son
importantes, pero por el momento no son capturados por la notacion
ya que con BPMN, solo los procesos son modelados. (S & Oussena,
2009, pag. 97)

En el modelador de BPMN, se puede percibir distintos niveles de modelado de

procesos:

e Mapas de Procesos: simples diagramas de flujo de las actividades;
un diagrama de flujo sin més detalle que el nombre de las
actividades y tal vez la condiciones de decisién mas generales

e Descripcion de Procesos: proporcionan informacién méas extensa
acerca del proceso, como las personas involucradas en llevarlo a
cabo roles, los datos, informacion, etc.

e Modelos de Procesos: diagramas de flujo detallados, con suficiente
informacion como para poder analizar el proceso y simularlo.
Ademas, esta clase de modelo mas detallado permite ejecutar
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directamente el modelo o bien importarlo a herramientas que

puedan ejecutar ese proceso. (S & Oussena, 2009, pags. 101-106)

BPMN cubre todas estas clases de modelos y soporta cada nivel a
detalle, como tal BPMN esté establecida en diagramas de flujo para
delimitar los procesos de negocio, desde el mas pequefio hasta el mas
estricto, utiliza elementos graficos especializados para describir los
mismos. Los elementos principales de un proceso es BPMN son los
objetos de flujo. (S & Oussena, 2009, pag. 128), ver figura 15

Proceso BPMN

Tarea Evento de Fin
. Incluir Historal de
E‘n'er_ltp de [ Transscciones
Inicio
¥
Recir Mo
{" s Reporiede — Aprobacion » Si . |“:E';|1Tde:r[0 o
- Crédito =F
Fago
OK? Giateway
Secuencia Exclusiva

de Flujo

Figura 15. Ejemplo de un BPMN Fuente: (White & Miers, 2009, pag. 21)

1.4.8 Ventajas de la implementacion de BPMS

e Optimiza nuevos y mejores procesos

e Automatiza transacciones, documentacion, flujos de procesos

e Permite la definicién de cada médulo del proyecto de negocio
dentro de la empresa, incluyendo los roles responsables de cada
iniciativa del mismo y los pardmetros utilizados para el
seguimiento de todas las actividades

e Pueden albergar las normas y procedimientos de la empresa y
pueden integrarse con los procesos de manera directa sin perder
por ello su independencia

e Entender qué se esta haciendo bien o mal en la lectura y
comprension de los procesos a través del uso de estas

herramientas. (S & Oussena, 2009, pags. 160-171)
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1.4.9 Plataforma BPM

BPM emplea métodos, politicas, medidas, practicas y herramientas de software para
una continua optimizacion de los procesos y mejorar el desempefio empresarial
frente a las metas y objetivos propuestos también conocido como BPI - Business

Process Improvement que significa mejoramiento de los procesos de negocio.

Para la ejecucién de BPM es necesaria una BPM Suite. Una BPMS es un conjunto

integrado de tecnologias que trabajan juntas para dar soporte al ciclo de BPI.

Este BPMS usualmente tiene las siguientes caracteristicas, ver figura 16:
e Modelado de procesos

e Automatizacion de los procesos de negocio

« Monitoreo de las actividades de negocio

o Gestion de datos e informacion dentro del proceso
 Interoperacion con los recursos de software externos

o Gestion del cambio

BPMS tradicional

Suite Integrada

Modelado Ejecucién

Optimizacion Monitoreo

Figura 16. Ciclo del BPMS

Elaborado por: Luis Tipan

BPM ademéas contempla soporte para interaccion humana e integracion de
aplicaciones. La diferencia fundamental con la tecnologia de WorkFlow es que BPM

integra los flujos de procesos a los sistemas informaticos.
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BPM en area de negocio

‘Vln é;}iénﬂ'lm%%ﬁn' - j '

Figura 17. Proceso modelado BPM Fuente: (Paz & Mifio, 2012, pag. 1)

En la préctica, una buena solucién BPM deberia poder ejecutar un
proceso modelado por el area de negocio sin la necesidad de que TI
tenga que programar una sola linea de cddigo y obtener como solucion
algo equivalente a un WorkFlow, tradicional sin integracion de
sistemas. (Paz & Mifo, 2012, pag. 1), ver figura 17

1.4.10 Intalio

Fundada en Julio del 1999 establecida en Palo Alto C.A, es una
empresa Norteamericana, con sede en los Angeles California,
encargada de todo lo referente a manejo de procesos por medio de su
producto Intalio. Cabe mencionar que Intalio es la mejor herramienta
del mundo para disefio, modelamiento, ejecucion y monitorizacion de
procesos de negocios. Intalio corresponde a la Gnica herramienta Open
Source para realizar este tipo de manejos de informacion en el que
confluyen expertos en sistemas y usuarios expertos en organizacion,
métodos y procesos. Desarrollando aplicaciones principalmente en el

campo de la computacién en nube. (Latinus Company, 1999, pag. 2)

1.4.11 Intalio / BPM

Se lo describe como un conjunto de servicios y herramientas que proporcionan la
gestion de procesos y diversas funciones, ver figura 18 que soporten las interacciones

humanas del flujo de trabajo.
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Ideologia BPM

Intalio philosophy

- process
Business analyst J\\ E——
BPM system

Figura 18.Flujo de trabajo Intalio Fuente: (Helkio Seppala, 2008)

Intalio Designer esta construido encima de Eclipse, para el modelado de procesos

utilizando para el disefio del flujo del proceso los siguientes elementos:

Elementos de flujo

e Actividades: es un accion realizado dentro del proceso de negocio

e Eventos: suceso que pasa en el proceso, que aflige la secuencia de actividades
o el tiempo de ejecucidén

e Gateways: son usados para la secuencia de los flujos de procesos, pueden ser
mensajes, secuencias y asociaciones

Swimlanes

e Pools: representa participantes dentro del proceso, donde un participante
puede ser una entidad de negocio o un rol

e Lanes: es una subdivision del pool, es usado para organizar y subcategorizar
actividades dentro del pool

Artefactos

e Data Object: representa informacion relevante del proceso
e Groups: agrupa elementos dentro de un proceso

e Anotaciones: proporciona informacion adicional al proceso
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1.4.12 Intalio / BPMS

Intalio BPMS es producto tradicional Intalio BPM. Si bien se
mantiene disponible como una aplicacion Java que puede ser
desplegado en practicamente cualquier servidor de aplicaciones.
Proporciona un flujo de trabajo editor, formularios, asi como los
conectores de XForms visuales que se insertan en Intalio Disefiador,
para permitir a los usuarios construir e integrar las tareas de usuario en
sus procesos de negocios sin tener que escribir cddigo alguno. El ciclo
de vida que cumple el BPMN es: descubrir, modelar, automatizar,
publicar y ejecutar. En tiempo de ejecucién, proporciona a los
usuarios finales una aplicacion web de la gestion de la tarea
personalizada y proporciona seguridad a través de control de acceso
basada en la interface LDAP. Se implementa la funcionalidad de
BPELA4 sin necesidad de tecnologia ni la extension del lenguaje BPEL.
(Rodriguez , 2011, pag. 116), ver figura 19

Componentes claves en el ciclo de vida de BPMS

BPEL Server

Usuario

Ciclode Vidaen BPMS

Figura 19. Ciclo de vida de BPMS con Intalio Fuente: (Rodriguez , 2011, pag. 117)

1.4.12.1 Caracteristicas

e Se puede acceder desde cualquier navegador web

e Contiene un gestor de documentos
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e Permite simular los procesos desarrollados

e Permite implementar de procesos en las instalaciones o en la nube, en la
demanda

e Combina los eventos, procesos y reglas en un motor de ejecucion unificado

e Ejecuta las transacciones de los procesos de forma segura y fiable

e Almacena objetos de datos del proceso en cualquier base de datos de
informes en tiempo real y analisis

e Permite asignar tareas a los usuarios basados en reglas de negocio, teniendo
en cuenta la disponibilidad o habilidades

e Contiene un tablero de mandos
1.4.12.2 Arquitectura

Seguidamente se muestra la arquitectura del sistema estd es
independiente del navegador y tecnologias que permiten acceder.
Contiene un core de servicios, y un motor de procesos que puede
ejecutar BPMN nativo, o transformarlo en BPEL para propositos de
interoperabilidad. Esto esta soportado por un bus de servicios y
contendor OSGI - Open Services Gateway Initiative, para permitir
interoperabilidad y disefio de aplicaciones realmente modulares.
(Bhandari & al, 2011, pags. 873-876), ver figura 20

Arquitectura de Intalio

intaifafAPAL Archlierterg

Figura 20. Arquitectura del BPMS con Intalio Fuente: (Hill & Dracos, 2006, pag. 25)
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1.4.13 Metodologia para hacer BPM

En el ambito de la automatizacion y gestion por procesos BPM, que tiene un amplio
y profundo conocimiento en todos los niveles de la organizacion, es imprescindible
tener distintas metodologias, cada una especializada al area correspondiente al
ambito de los procesos. No existe una unica metodologia para todo, a menos que
venga empaquetada bajo un dnico nombre. Asi que debemos de ir incorporando,
poco a poco, cada una de las metodologias necesarias, a medida que vayamos
haciendo escalar a nuestras organizaciones en los niveles de madurez en BPM.

Deben de haber principalmente 5 metodologias:

e Metodologia para la gestion por procesos, la cual incluye el
desarrollo y gestion de la arquitectura empresarial

e Metodologia para la modelizacion y el disefio de los procesos
orientados a automatizaciones BPM.

e Metodologia para la automatizacion de procesos, la cual estard
orientada especificamente al software adquirido, incluyendo
BPM: Workflow, SOA, Motores de Reglas, ECM, 0 a un BPMS -
BPM Suite, etc.

e Metodologia para la monitorizacion, analisis y mejoramiento
continuo de procesos y recursos.

e Metodologia para la Gestion del Cambio. (Laurentiis, 2011, pag.
116)

La creencia de que una metodologia es como una solucion completa a la
implementacién del desarrollo de software no es tan certera. Durante el desarrollo del
sistema SAGT se aprendié que una metodologia debe ser mas que eso, ya que
ademas de indicar las fases, actividades, tares, roles, herramientas, etc., debe de estar

basada en un enfoque que lleve al equipo de proyecto y a la organizacion a:

e Entender claramente la naturaleza de los procesos, como son y como funcionan
e Lograr ver la esencia de los procesos y lo fundamental del negocio

e Simplificar los procesos
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e Estimular la creatividad y lograr que aflore el conocimiento y el talento humano
e Lograr ahorrar al menos un 50% del tiempo del proyecto
e Generar entusiasmo y compromiso por parte de las areas de negocio

e  Gestionar el cambio cultural a procesos

La metodologia BPM - Business Process Management tiene como objetivo mejorar
la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos de negocio, que se
deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua, ver
figura 21. Para soportar esta estrategia es necesario contar con un conjunto de

herramientas que den el soporte necesario para cumplir con el ciclo de vida de BPM.

Fases de un proyecto BPM
Arquitectura BPM

Business

Process
Management
Life-Cycle

Figura 21. Fases de la arquitectura de BPM Fuente: (Gustavo, 2011, pag. 7)
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CAPITULO 2

2. ANALISIS Y DISENO
2.1 SITUACION ACTUAL
2.1.1 Organigrama

La Universidad Politécnica Salesiana, en su trayectoria de vida institucional ha creado y modificado varios organigramas de acuerdo al crecimiento acelerado dadas las nuevas exigencias de la comunidad universitaria.
Actualmente la UPS, cuenta con un organigrama, ver figura 22 que responde a un modelo de Sistema de Responsabilidades Compartidas, denominado Organigrama del Sistema de Responsabilidades Compartidas para
la Animacion y Gestion de la Universidad Politécnica Salesiana.

Dentro del organigrama institucional tenemos la secretaria de campus y el Consejo de Carrera de Grado, que realizan la supervision, el seguimiento y el control del plan de titulacion desarrollado por los estudiantes.

Organigrama funcional de sede

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA ORGANIGRAMA FUNCIONAL

DE SEDE

CONSEJO
SUPERIOR

l

RECTOR

VICERRECTOR
ACADEMICO
GENERAL

|

VICERRECTOR
DOCENTE

consgo
ACADEMICO

COORDINADOR
DE PASTORAL VICERRECTOR

DE SEDE

COORDINADOR
ACADEMICO

SECRETARIA DE
1 CAMPUS

I

AUXILIARES DE
SECRETARIA DE CAMPUS

DIRECTORES
TECNICOS

DIRECTORES DE
CENTRO DE INVESTIGACION

LT

CONSEJIO DE JEFES
CTARRERA DE DE AREA

CONSEJO DE
POSGRADO DE SEDE
1
COORDINADOR DE
POSGRADO DE SEDE

1 DIRECTORES

I S DIRECTORESDE I DE CARRERA
EOSRA ST DE GRADO

l |

DOCENTES

GRADO CURRICULAR

Figura 22. Organigrama funcional UPS Fuente: (Salesiana Universidad Politécnica, 2013)
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2.1.2 Proceso operacional

El proceso que mantenia la Universidad Politécnica Salesiana, con el ingreso de
solicitudes, parte desde el estudiante el cual se encarga de llenar manualmente la
solicitud, ver figura 23. En ésta solicitud, llena los datos referentes a sus estudios
como son: area, carrera, modalidad, destinatario, nombres completos del estudiante,

asunto y fecha.

El cuerpo de la solicitud, es una breve descripcién de lo que solicita el estudiante al
Consejo de Carrera en relacion a su tesis. La firma es la responsabilidad del
estudiante al emitir el documento. La respuesta es exclusiva del Consejo de Carrera,

ellos son los docentes que emiten la resolucién que se da a la solicitud.

Solicitud

DT (e

COSTO: 50,50 |
Area:
Carrera: - Nivel: DATOS

ACADEMICOS

Modalidad: Presencia Matuting Semipresencial

DESTINATARIO

SUMILLA

|
)

FECHA

= e S f } TEXTO O CUERPO

}FIRMA DEL SOLICITANTE

et
SOLICITUD APROBADA NO |
RESOLUCION
| CONSEJO DE
= - ‘ CARRERA
= ” |

| cAMPUS SUR: AV. RUMICHACA S/N Y MORAN V7 2DE « TELEFONO: 3 962 - 800 EXT.: 2311 ]

Figura 23.Modelo de solicitud vacia Fuente: (Salesiana Universidad Politécnica, 2013)
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La Secretaria de campus y los auxiliares de la misma, manejan las solicitudes de tipo
academico, quienes son los encargados de emitir un comprobante de recepcion y
entregar una copia del documento recibido. Luego de lo cual debe seguir el proceso

en detalle:

La Secretaria de campus envia, dentro de las siguientes 8 horas
laborables, la solicitud al Director de Carrera, previo ingreso en los
registros respectivos y presentard la solicitud en el préximo Consejo
de Carrera.

El Consejo de Carrera aprueba o niega la solicitud. Este proceso es
comunicado por escrito a través de la Secretaria al estudiante.

El estudiante, una vez aprobada la solicitud, secretaria se encarga de
notificarle para que siga con el trabajo de grado o tesis, bajo la
asesoria del tutor

En el caso de que la solicitud sea aprobada, el estudiante podra
presentarla nuevamente con las recomendaciones sugeridas. La nueva
resolucion debera ser comunicada por intermedio de Secretaria en un

plazo de 8 horas laborables. (UPS Consejo Superior, 2006, pags. 1-2)

2.1.3 Reportes

La UPS tiene un delegado para el control de las tesis, mismo que lleva

estadisticamente la informacion en un documento de excel que contiene:

o Los nombres de los docentes con informacion referente a la carga horaria en
tutorias

o Direccion de tesis

o NUmero de tesis con resolucion

o Numero de tesis con aplazamientos

o NUmero de tesis sin aplazamientos y observacion.
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Tabla 2.
Tesis por docente

NOMBRE Niimero horas tesis | NUMERO DE TESIS QUE DIRIGEN TESIS CON RESOLUCION TESIS SIN APLAZAMIENTOS TESIS CON APLAZAMIENTOS OBSERVACIONES

[Aguayo José Luis 1

[Arévalo René No manda correo con informacion solicitada

Calderon Xavier

[campuzano Bayardo No manda correo con informacion solicitada

[Changoluisa Vinicio No manda correo con informacion solicitada

No manda correo con informacion solicitada

Seguin su reporte de actualizacion: dos tesis en avance
(20y40%) y una no incia.

Segun su reporte dirige dos tesis mas. Dos tesis

Hurtado Franklin b e
terminadas, ocho tesis sobre el 40 %, tres tesis en 0%.

aya Rafael No manda correo con informacién solicitada

Segun su reporte dinige solo 7 tesisy, ademas, reporta
Lopez Jorge una que en la base de datos ya aparece como
defendida

Navas Gustavo No manda correo con informacion solicitada

Nota. Ejemplo de informacidn de tesis por tutores

Fuente: (Salesiana Universidad Politécnica, 2013)

En la tabla 2, se muestra los nombres de los docentes con informacion referente a la
carga horaria en tutorias, direccion de tesis, nimero de tesis con resolucion, nimero

de tesis con aplazamientos, nimero de tesis sin aplazamientos y observacion.

Tabla 3.
Base de datos completa

ML MODEL MESOESCAL
PALACIOS ~ RESEARCH Gonzlez Hidalgo Jorge Paticio ANULA TEMA DE TESIS. 10JUNIO 2011
UTILIZANDO SOFTWARE LIBRE PARALAUNNVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

DISENO, DESARROLLO E INPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE

IAYA DEPOSITOS BANCARIOS PARALAADQUISICION DE BIENES INMUEBLES DE LA Garcés Velarde Edwin Gonzalo 7MAYO0 2011
“COMPANIADE PROMOCION Y DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL COOPUEBLO"
ANALISIS, DISENO,
EN TECNOL UBICACION DE LUGARE:

NAVAS GUACHAMIN ATTY DANILO JAVIER SUASNAVAS TOAPANTA DAVID MARCELO 250CTUBRE 2011

‘CENTRO HISTORICO DE QUITO, UTILIZANDO EL APPLE iPHONE 3G; Y ASIDAR
FACILIDADES DE ACCESO ALOS EVENTOS DE ESTOS SITI

ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMAINFORMATICO
DE ADMINISTRACION DE TURNOS, HISTORIAL MEDICO Y MODULOS DE

SANCHEZ FACTURACION PARA PACIENTES DEL CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS EL CONBARO D1AZ EOGAR EOUARRO, 25 SERTIENRER2O0L.
VERGEL
ANALISES, A

ZAPATA AJILA GIA DIEGO OMAR RESOLUCION No. 7023-13-2011-06-06 25 MARZ0 2012
oiGITAL v ARAL
ANALISES, ANALISIS DE

AREVALO  REPORTASALE ORIENTADO APROPORCIONAR ESTADISTICAS DE VENTASDEUNA  GUAMANTICA CAIZA LORENA ALEXANDRA QUILLUPANGUI DIAZ ELIZABETH ROCIO RESOLUCION No. 7041-14-2011-06-20 20NOVIEMBRE 2011

APLICACION WEB CON UN MODULO MOVIL, PARALA COMERCIALIZADORA ARITEX
ANALISIS, DISENO, DESARROLLO € IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB
LINE; INVENTARK

SANCHEZ SANGUANO MARTINEZ NELSON VLADIMIR RESOLUCION No. 7067-15-2011-07-04 10 DICIEMBRE 2011
XEROXMARKETING & TECHNOLOGY MARTEC CIA LTDA
ISENO Y DESARROLLO DEL con
CAMPUZANO SISTEMAS DE sioN JOSE GABRIEL RESOLUCION No. 7092-16-2011-07-18 18ENERO 2011

ARTIFICIAL ESTEREOSCOPICA Y SONAR ULTRASONICO.
ANALISIS Y DISENO DE UN PLAN DE ENRUTAMENTO DE RED WAN, BASADO EN EL.

LoPEZ SERVICIOS DE VOIP. 3 ROMERO CHAFLA JUAN SEBASTIAN ‘TORRES SUAREZ EDISON FABIAN RESOLUCION No. 8027-18-2011-09-12. 120MAY0 2012

PARALAUNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANASEDE QUITO
DISENO DESARROLLO DE UN SISTEMAWEB PARALA PLANIFICACION Y CENSO DE

ZAPATA  VISITAS ACLIENTES REALIZADAS POR LOS ASESORE DE VENT/ Carlos Pacheco BenalcAzar Lennin Carlos RESOLUCION No. 9000-20-2011-10-10 10AGOSTO 2012
INDUSTRIALES DE LAEMPRESAHIVIVAR SA

Nota. Ejemplo de informacién de tesistas

Fuente: (Salesiana Universidad Politécnica, 2013)

La tabla 3, contiene informacion global de las tesis como: fecha de aprobacion,
nombre del tutor, nombre de los tesistas, titulo o tema, fecha de entrega vy

observacion o algun detalle en particular que contenga la tesis.
30



Tabla 4.
Resumen tesis con aplazamientos

Nota. Ejemplo de informacion de aplazamientos de tesis

Fuente: (Salesiana Universidad Politécnica, 2013)

En la tabla 4, se muestra la informacion relacionada con el nimero de aplazamientos

que tiene una tesis, asi como la fecha en que se realizo.

La Secretaria del campus y el Consejo de Carrera tienen como objetivo

Regular el procedimiento que deben seguir los estudiantes de la
Universidad Politécnica Salesiana, en fase de graduacion para optar
por la titulacion intermedia tecndlogos o terminal (ingenieros,
licenciados y otros de tercer nivel), con sus modalidades: Trabajo de
grado para titulacion intermedia y tesis, proyectos o productos para

titulacion terminal. (UPS Consejo Superior, 2006, pag. 1)

Este proceso tiene algunos errores como: el tras papeleo de las solicitudes, la lentitud
en el tiempo de respuesta de la solicitud de tesis, el servicio al estudiante o docente

es deficiente, toma de decisiones centralizadas; entre otros.

2.1.4 Modelado de procesos actuales

Para el modelamiento de los procesos actuales se ha utilizado la herramienta BizAgi
la cual permite modelar, ejecutar y mejorar los procesos a través de un entorno

gréfico.
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2.1.4.1 Proceso de ingreso de una solicitud para plan de tesis

Una vez recopilada la informacion se construyé el proceso actual para el ingreso de las solicitudes utilizando la herramienta
antes mencionada, siendo de la siguiente manera:

El estudiante presenta por escrito en secretaria de campus la solicitud de “Plan de Tesis”, ver figura 24 dirigida al director de
carrera en los formatos establecidos. La secretaria de campus entrega al estudiante la constancia de la recepcion. EI Consejo de
Carrera se encarga de verificar que el tema de tesis sea Unico y de ser favorable asigna un profesor director del trabajo de grado o
tesis. Esta designacidn es comunicada por escrito a través de la secretaria al estudiante.

El estudiante cuya solicitud no sea aprobada, debera asesorarse con el director de trabajo de grado o tesis, sobre las causas y los

correctivos antes de presentar nuevamente el tema de tesis.

Plan de Tesis

Registrar
sclicitud plan e Negar selicitud
de tesis iguales
de tesis st

SECRETARIA

PLAN DE TESIS

CONSEJO DE CARRERA

Verificar
) A disp e nibilidad

MO

Figura 24. Proceso no automatizado referente al plan de tesis

Elaborado por: Luis Tipan
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2.1.4.2 Proceso de ingreso de una solicitud para renuncia de tesis por parte del estudiante

El estudiante presenta por escrito en secretaria de campus la solicitud de “Renuncia Estudiante”, ver figura 25 dirigida al director
de carrera en formatos establecidos. La secretaria de campus entrega al estudiante la constancia de la recepcion. EI Consejo de
Carrera se encargara de verificar el estado, razén y vigencia de la tesis para proceder con la aprobacién de la solicitud, ésta
aprobacion sera comunicada por escrito a través de la secretaria al estudiante.

El estudiante cuyo documento no sea aprobado, debera asesorarse con el director de trabajo de grado o tesis, sobre las causas 0

inconvenientes y de ser el caso volver a plantear otro tema de tesis.

Renuncia estudiante

Y

Registrar Verificar estado rﬁ
;Dﬂcitud existente o »{ Megar solicitud
vigente o ’H

SECRETARIA

=T =

-
Registrar werificar S
razones de la razones de o
" solicitud
renuncia renuncia sI

RENUNCIA ESTUDIANTE

CONSEJO DE CARRERA

Figura 25. Proceso no automatizado referente a la renuncia del estudiante

Elaborado por: Luis Tipan
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2.1.4.3 Proceso de ingreso de una solicitud para renuncia a la direccién de tesis por parte del tutor

El docente presenta por escrito en la secretaria de campus la solicitud de “Renuncia Tutor”, ver figura 26 dirigida al director de
Carrera de la “Renuncia a la Direccidn de Tesis”. La secretaria de campus entrega al docente la constancia de la recepcién. El
Consejo de Carrera se encarga de verificar el estado, vigencia y razon de la tesis para proceder asignar un nuevo tutor de tesis.

Esta designacion sera comunicada por escrito a través de la secretaria al estudiante.

Renuncia Tutor

He&Gar $61kitud

SECRETARLA

EENUMNCLA TUTOR

h

Fegistrar Aprobar
reruncia sollicitud

COMNSENY CARRERA

Figura 26. Proceso no automatizado referente a la renuncia del tutor

Elaborado por: Luis Tipan
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2.1.4.4 Proceso de ingreso de una solicitud para defensa de tesis

El estudiante presenta por escrito en la secretaria de campus la solicitud para la “Defensa de Tesis™, ver figura 27 dirigida al
director de carrera. La secretaria de campus entrega al estudiante la constancia de la recepcion. El Consejo de Carrera se verifica
que este dentro del plazo y asignar un lector de tesis mismo que estard presente el dia de la defensa, finalmente se asigna una
fecha para la sustentacion. Esta designacion sera comunicada por escrito a través de la secretaria. En caso de que la solicitud no

sea aprobada, debera asesorarse con el tutor de tesis.

Defensa de tesis

Registrar Verificar que
g. 5 este dentro del Megar solicitud
solicitud ’\
plazo NO

SECRETARIA

51

DEFENSA DE TESIS

Asignacion lector
oponeney
delegado

Asignacion Aprobar
fecha defensa solicitud

CONSEJO DE CARRERA

Figura 27. Proceso no automatizado referente a la defensa el tema

Elaborado por: Luis Tipan

35



2.1.4.5 Proceso de ingreso de una solicitud para aplazamiento de tesis

El estudiante presenta por escrito en la secretaria de campus la solicitud “Aplazamiento de Tesis”, ver figura 28 dirigida al
director de carrera. La Secretaria de campus entrega al estudiante la constancia de la recepcién. El Consejo de Carrera analiza la
razon y el porcentaje de avance para el aplazamiento y procede a asignar nueva fecha para la entrega de la tesis. Esta
designacion sera comunicada por escrito a través de la Secretaria. En caso de que la solicitud no sea aprobada, debera asesorarse

con el tutor de tesis.

Aplazamiento

N Verificar plan
Resgnllsitcli—;:dde H2U=E 1 Megar solicitud
existente MO

SECRETARLA

NO <3

APLAZAMIENTO

™
Verificar SI<3 Asignar nueva
numero de > fecha de

aplazmmiertos entrega

Y

CONSEJO DE CARRERA

Figura 28. Proceso no automatizado referente al aplazamiento del tema

Elaborado por: Luis Tipan
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2.1.4.6 Proceso de ingreso de una solicitud para anulacion de tesis

El estudiante presenta por escrito en la secretaria de campus la solicitud “Anulacion de Tesis”, ver figura 29 dirigida al director
de carrera. La secretaria de campus entrega al estudiante la constancia de la recepcién. EI Consejo de Carrera analiza la razon y
antecedentes de la tesis. La anulacion sera comunicada por escrito a través de la secretaria. En caso de que la solicitud no sea

aprobada, debera asesorarse con el tutor de tesis.

Anulacién

Registrar Verificar plan
so[ficitud detesiy W Megar solicitud
estado MO

SECRETARLA

5 MO

ANULACION TEMA

Y

Registar .
J Verificar
razones S
. justificadon
anulacion 3l

Figura 29. Proceso no automatizado referente a la anulacion del tema

Aprobar
solicitud

COMSEJO DE CARRERA

Elaborado por: Luis Tipan
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2.1.4.7 Proceso de ingreso de una solicitud para la vigencia de la tesis

El estudiante presenta por escrito en la secretaria de campus la solicitud “Vigencia de Tesis”, ver figura 30 dirigida al director de
carrera. La secretaria de campus entregara al estudiante la constancia de la recepcion. ElI Consejo de Carrera analiza la razon,
antecedentes de la tesis y procede asignar un lector de tesis, mismo que se encarga de emitir un informe sobre el plan de
titulacion el cual nuevamente sera evaluado por el Consejo de Carrera. Esta designacion sera comunicada por escrito a través de

la secretaria. En caso de que la solicitud no sea aprobada, debera asesorarse con el tutor de tesis.

Vigencia

Resgistrar
solicitud
vigencia

» Megar solicitud

NO L

Werificar estado y
vigencia de tesis

SECRETARIA

MO

VIGENCIA

™
Asignar tutor Registrar Evaluar informe st Registrar
informe de vigencia
lector = : favorable
vigencia aprobada

CONSEJO DE CARRERA

Figura 30. Proceso no automatizado referente a la vigencia del tema

Elaborado por: Luis Tipan
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2.2 Analisis OMT

2.2.1 Descripcion del problema

El proyecto pretende disefiar un sistema web que permita al Consejo de Carrera de la
Carrera de Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana, el apoyo a la gestion
para la titulacion de sus estudiantes.

El objetivo es automatizar el proceso manual que actualmente lleva el Consejo de
Carrera de Ingenieria en Sistemas, utilizando un modelador de procesos funcional
BPMN el cual ayudara de manera ordenada y logica en el proceso de ingreso de
solicitud de tesis ahorrando tiempo, esfuerzo y recursos tanto al Consejo de Carrera

como a los estudiantes.
Para el desarrollo del sistema se realizara los siguientes procesos:

e Levantar el proceso de ingreso de solicitudes
e Disefar los procesos en Intalio BPMN

e Disefar los formularios que interactuaran con los procesos

La utilizacion de BPMN, provee una notacion comun para que los usuarios
relacionados con los procesos puedan expresarlos graficamente de manera mas clara,

estandarizada y completa.

El sistema SAGT, mostrara los procesos para el ingreso, registro, actualizacion de las
solicitudes en cuanto a la obtencion del proyecto de titulacion tales como: planes de
tesis, vigencia, aplazamiento, anulacién de tema, renuncia de tema de tesis por el

estudiante, renuncia a la direccion de tesis por el docente y, defensa de tesis.

Con el fin de controlar y dar seguimiento a las solicitudes hasta su resolucion se
construira el modulo de gestiéon de solicitudes, el cual se encargara de registrar la
etapa en la que se encuentran las solicitudes mediante el cambio de estatus de la
misma y conocer la respuesta después de la resolucion emitida por el Consejo de
Carrera.

El médulo de seguridad permite la administracion de los usuarios y sus perfiles de
acceso, la alimentacién de datos y el mantenimiento del sistema, brindando al

flexibilidad y confiabilidad en el ingreso.
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El modulo de notificacion describe los procedimientos para la generacion de
notificaciones de las solicitudes que maneja el Consejo de Carrera; finalmente el
modulo estadistico genera reportes de las solicitudes entregadas al Consejo de

Carrera.

Vision general

El proyecto busca definir todos los componentes de hardware y software con los
cuales el sistema trabajara asi como identificar sus funcionalidades, los modulos y
los actores que interactlan entre si y la web, tomando como punto de partida la
informacion relevante para determinar el flujo de procesos del plan de titulacion y

evitar falencias que la aplicacion pueda presentar en un futuro.

Descripcion general

La finalidad del sistema SAGT, es mostrar un proceso ordenado sobre las diferentes
solicitudes presentadas para la autorizacién del plan de titulacién de la Carrera de
Sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana, campus sur, para lo cual se

utilizara herramientas actuales y novedosas para ingresar una solicitud.

El sistema SAGT, también optimizara tiempos de respuesta de las solicitudes
referentes al plan de tesis entregadas al Consejo de Carrera mediante el envio de un
correo electronico el cual notificara la aprobacion o negacion, una vez culminado el

proceso.

2.2.2 Requisitos especificos
2.2.2.1 Requerimientos funcionales
Los requerimientos funcionales se definen como, el conjunto de caracteristicas que

tendra el sistema SAGT, especificado en cada uno de sus mddulos:

Moédulo de seguridad

El modulo de seguridad permite administrar los usuarios, perfiles y roles de acceso,

brindando al sistema seguridad y confiabilidad.

Las herramientas BPM utilizadas, permiten la definicion de roles de usuarios y

agrupaciones de estas con el objetivo de controlar el acceso a la informacién
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asociada a una actividad de un proceso. Igualmente los roles de usuario permiten
controlar quién tiene acceso a realizar acciones para completar las actividades de un

proceso.

Este modulo cuenta con:

Gestion de usuarios

Permite gestionar la informacion relacionada con cada usuario del sistema, asi como

el reinicio de sus contrasefas

e Gestion de usuarios: creacion, edicion y eliminacion de usuarios creados

e Gestion de roles: define roles (nombre, descripcion y capacidades)

e Gestion de perfiles: creacién, edicion y eliminacion de perfiles de usuarios
creados

e Gestion de permisos: asignar capacidades a un usuario (permiso a una actividad

en especifico)

Modelo de gestion de solicitudes

Este mddulo permite el proceso para el ingreso de las solicitudes de tesis como:

e Planes de tesis

e Vigencia

e Aplazamiento

e Anulacion de tema

¢ Renuncia de tema de tesis por el estudiante
e Renuncia del docente a la direccion de tesis

e Defensa de tesis

Con el fin de:

e Controlar y realizar el seguimiento a las solicitudes de tesis hasta su resolucién

e Conocer la situacion en la que se encuentra la solicitud presentada
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e Proporcionar facil acceso al solicitante para conocer la etapa en la que se

encuentra la solicitud
Modulo de notificaciones

La funcion de este modulo es notificar la respuesta de una solicitud mediante el

envio de un correo electrénico.

Funciones

e EIl resultado de la notificacion sera enviado por correo a los estudiantes,

brindando informacion respecto del seguimiento a las solicitudes presentadas
Modulo estadistico

Generar reportes estadisticos de las solicitudes presentadas al Consejo de Carrera.

Funciones

e  Generar reportes con informacién de la base de datos

e Muestra con gréficos estadisticos la informacion requerida

2.2.2.2 Requerimientos no funcionales
Requerimientos de uso

e Lainterfaz serd amigable para los usuarios, similar a una aplicacion en sitio web,
mismo que no tendré problemas al ser utilizada en diferentes navegadores
e Se dispondra de un manual de usuario que permita manejar el flujo del proceso

y los resultados de la informacion
Requerimientos de mantenimiento y actualizacion

e Actualizaciones del sistema SAGT, pueden ser modificadas a través del médulo

de administracion del sistema
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El mantenimiento de la informacion se llevara a cabo dependiendo de las
necesidades del Consejo de Carrera y de los usuarios que interactden con el
sistema

Las actualizaciones se efectuaran bajo el andlisis de requerimientos del Consejo

de Carrera de la Universidad

Requerimientos de soportabilidad y operabilidad

La soportabilidad para el sistema SAGT, es continua y bajo la supervision del
departamento CIMA-UPS

La operatividad del sistema SAGT, seré en su totalidad instalado y configurado
sobre un servidor Local SONY VAIO COREIi5

Requerimientos del ciclo de vida del negocio

Los usuarios podrén ingresar Unicamente cuando el administrador permita
mostrar el acceso al sistema
El SAGT, debera soportar operaciones diarias cada vez que sea necesario
El SAGT esta disefiado con herramientas de gestion de procesos, que
implementan diversos estandares como es BPMN para el modelado y ejecucion
de procesos, mismo que permitira:
a) El intercambio de informacion mediante formatos que facilitan la
interoperabilidad entre sistemas.
b) El entendimiento del negocio mediante la aplicacién de notaciones
que proporcionan un lenguaje comun para todos los involucrados en
los distintos niveles del proceso: administradores, analistas,

operadores e incluso clientes. (Hasai & Hugo, 2011)

Requerimientos de base de datos

El sistema SAGT tendra como gestor de base de datos PostgreSQL 9.1. Mientras que

Intalio Server estarda en MYSQL, ya que la version Intalio Comunity solo permite

trabajar sobre este motor de base de datos.
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Requerimientos de hardware del sistema

En la tabla 5 se muestra el requerimiento de hardware que se ha utilizado para que el
sistema SAGT funcione de manera optima.

Tabla 5.

Requerimiento de hardware

Especificaciones de Hardware

Procesador Intel Core i5
CPU 2.10 GHz
Memoria RAM 4 Gb
Disco duro 1TB

Nota. Hadware utilizado para el desarrollo del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan
Requerimientos de software del sistema

Los requerimientos de software que se necesita para el levantamiento del sistema
SAGT son: postgresgl como motor de base de datos, modelador de procesos Intalio
Designer, servidor Apache Tomcat7, lenguaje de desarrollo java utilizando el

framework JavaServer Faces, ver tabla 6.

Tabla 6.
Requerimiento de software

Especificaciones de Software

Sistema Operativo Centos version 6.5
Base de Datos PostgreSQL version 9.1.9
Modelador Intalio|Designer 6.5.1
Lenguaje de Desarrollo JSF version 5.4.15

Servidor Web Tomcat 7

Nota. Software utilizado para el desarrollo del SAGT
Elaborado por: Luis Tipan
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2.2.3 Modelo de objetos

El modelo de objetos se representa mediante diagramas de objetos; los diagramas de objetos permiten representar graficamente los objetos, clases y sus relaciones mediante dos tipos de diagramas: los diagramas de

clases y los diagramas de casos concretos.

2.2.3.1 Diagrama de clases con atributos y operaciones

En la figura 31 se describe la estructura del sistema SAGT mostrando sus clases, las cuales ayudaran con un proceso 16gico y ordenado en la creacion de los procesos.

Diagrama de clases con atributos y operaciones SAGT
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Figura 31. Diagrama de clases del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan
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2.2.4 Modelo dindmico

El modelo dinamico se representa mediante los diagramas de estados donde se relacionan sucesos y estados que se origina en el sistema, cuyos
nodos son estados, y los arcos dirigidos son transiciones rotuladas con nombres de sucesos.

Diagrama de estados del plan de titulacion

El diagrama de estados plan de titulacion ver figura 32, muestra: el estado inicial al momento de ingresar la solicitud, luego pasa al estado de
procesado donde se ingresan los datos tanto del estudiante como del tema; después se procede a validar los campos del estudiante, del tema y la
asignacion del tutor de tesis tomando el estado de revision, para finalmente el Consejo de Carrera dar una resolucion sobre el documento donde

adquiere el estado de aprobado o negado.

Diagrama de estados plan de titulacion
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Figura 32. Diagrama de estado plan titulacion

Elaborado por: Luis Tipan
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Diagrama de estados del aplazamiento

El diagrama de estados de aplazamiento ver figura 33, muestra el estado iniciado al momento de ingresar la solicitud, después toma el estado de
procesado donde consulta datos del estudiantes, datos de la tesis e ingresando el porcentaje de avance de la misma para un posible aplazamiento,
después procede a validar los campos sobre la informacion de la tesis y su avance tomando el estado de revision, para finalmente el Consejo de

Carrera emitir la resolucion sobre el documento donde adquiere estado de aprobado o negado.

Diagrama de estados aplazamiento
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Figura 33. Diagrama de estado aplazamiento
Elaborado por: Luis Tipan
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Diagrama de estado de vigencia

El diagrama de estados vigencia ver figura 34, muestra el estado iniciado al momento de ingresar la solicitud, después pasa al estado de
procesado donde consulta datos del estudiantes ,datos de la tesis y se sube un informe sobre el estado en que se encuentra la tesis, cabe recalcar
que la persona que sube el informe no es ni el estudiante ni el tutor, después se procede a validar el informe subido por un docente delegado para
leer la tesis y emitir un informe tomando el estado de revisidn, para finalmente el Consejo de Carrera emitir la resolucion sobre el documento

donde adquiere el estado de aprobado o negado.

Diagrama de estados vigencia
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Figura 34. Diagrama de estado vigencia

Elaborado por: Luis Tipan
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Diagrama de estados de anulacion

El diagrama de estados anulacion ver figura 35, muestra el estado iniciado al momento de ingresar la solicitud, después toma el estado de
procesado donde consulta datos del estudiantes, datos de la tesis e ingresa la razon por la que desea anular el tema de tesis, después se procede a
validar los campos sobre la razon para anular la tesis, tomando el estado de revision, para finalmente el Consejo de Carrera dar una resolucion

sobre el documento donde adquiere el estado de aprobado o negado.

Diagrama de estados anulacion
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Figura 35. Diagrama de estado anulacion

Elaborado por: Luis Tipan
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Diagrama de estados de renuncia del estudiante

El diagrama de estados renuncia estudiante ver figura 36, muestra el estado iniciado al momento de ingresar la solicitud, después toma el estado
de procesado donde consulta datos del estudiantes, datos de la tesis e ingresa la razon por la que desea renunciar el estudiante a la tesis, después
se procede a validar los campos sobre la razon por la que desea renunciar tomando el estado de revision, para finalmente el Consejo de Carrera

dar una resolucién sobre el documento donde adquiere el estado de aprobado o negado.

Diagrama de estados renuncia estudiante
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Figura 36. Diagrama de estado renuncia estudiante

Elaborado por: Luis Tipan
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Diagrama de renuncias a la direccion de tesis

El diagrama de estados renuncia tutor ver figura 37, muestra el estado iniciado al momento de ingresar la solicitud, después toma el estado de
procesado donde consulta datos del estudiantes, datos de la tesis e ingresa la razon por la que desea renunciar a la direccion de tutor de tesis,

después se procede a validar los campos sobre la razon por la que desea renunciar tomando el estado de revision, para finalmente el Consejo de

Carrera dar una resolucion sobre el documento donde adquiere el estado de aprobado o negado.

Diagrama de estados renuncia tutor
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Figura 37. Diagrama de estado renuncia tutor

Elaborado por: Luis Tipan
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Diagrama estados defensa

El diagrama de estados defensa ver figura 38, muestra el estado iniciado al momento de ingresar la solicitud, después toma el estado de
procesado donde consulta datos del estudiantes, datos de la tesis, después se procede a validar los campos y de ser correctos el Consejo de
Carrera procede a delegar el dia, la hora y el lugar de defensa tomando el estado de revision, para finalmente el Consejo de Carrera emitir la

resolucion sobre la solicitud donde adquirir el estado de aprobado o negado.

Diagrama de estados defensa
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Figura 38. Diagrama de estado defensa

Elaborado por: Luis Tipan
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2.2.5 Modelo funcional

Se representa mediante diagramas de funciones, el modelo funcional SAGT, ver

figura 39 describe el funcionamiento operacional del ingreso de las siguientes

solicitudes: planes de tesis, vigencia, aplazamiento, anulacion de tema, renuncia de

tema de tesis por el estudiante y renuncia a la direccion de tesis por el docente.

Donde se muestra los usuarios que intervienen Secretaria y el Consejo de Carrera,

procesos de validacion e ingreso y registro en el sistema SAGT.

Modelo funcional sistema SAGT
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Figura 39. Diagrama funcional de solicitudes SAGT

Elaborado por: Luis Tipan
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El modelo funcional plan de tesis describe mediante el siguiente diagrama de flujo de

datos el modelado para el ingreso de la solicitud del plan de titulaciéon, ver figura 40

e Actores: secretaria y Consejo de Carrera

e Procesos: leer tema, asignar tutor, insertar datos en la tabla plan_titulacion y

ver respuesta de la solicitud

e Almacén de datos: plan_titulaciéon y docentes

e Flujo: registro, disponibilidad, seleccion ,almacenamiento y respuesta
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Diagrama de flujo de datos plan de tesis
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Figura 40. Diagrama funcional plan de tesis SAGT
Elaborado por: Luis Tipan

El modelo funcional aplazamiento describe mediante el siguiente diagrama de flujo

de datos el modelado para el ingreso de la solicitud aplazamiento, ver figura 41.

e Actores: secretaria y Consejo de Carrera
Procesos: leer razén del aplazamiento y porcentaje de avance de la tesis,

insertar datos en la tabla aplazamiento y ver respuesta de la solicitud

e Almacén de datos: aplazamiento

e Flujo: registro, almacenamiento y respuesta
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Diagrama de flujo de datos aplazamiento
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Figura 41. Diagrama funcional aplazamiento SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

El modelo funcional vigencia describe mediante el siguiente diagrama de flujo de

datos el modelado para el ingreso de la solicitud vigencia, ver figura 42.

e Actores: secretaria ,Docentes y Consejo de Carrera

e Procesos: leer razon y antecedentes del plan de titulacion, asignar lector para

el plan de titulacion, entregar por parte del lector el informe , analizar informe

por Consejo de Carrera e insertar datos en la tabla vigencia y ver respuesta de

la solicitud

e Almacén de datos: vigencia

e Flujo: registro, solicitud, seleccion, requisitos, informacion, almacenamiento

y respuesta
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Diagrama de flujo de datos vigencia
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Figura 42. Diagrama funcional vigencia SAGT
Elaborado por: Luis Tipan

El modelo funcional anulacion describe mediante el siguiente diagrama de flujo de

datos el modelado para el ingreso de la solicitud anulacion, ver figura 43.

e Actores: secretaria y Consejo de Carrera

e Procesos: leer razdn y antecedentes del plan de titulacion, insertar datos en la
tabla aplazamiento y ver respuesta de la solicitud

e Almacén de datos: anulacion

e Flujo: registro, almacenamiento y respuesta
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Diagrama de flujo de datos anulacién
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Figura 43. Diagrama funcional anulacion SAGT
Elaborado por: Luis Tipan

El modelo funcional renuncia estudiante describe mediante el siguiente diagrama de
flujo de datos el modelado para el ingreso de la solicitud renuncia estudiante, ver
figura 44.

e Actores: secretaria y Consejo de Carrera

e Procesos: leer razon y antecedentes del plan de titulacion, insertar datos en la
tabla aplazamiento y ver respuesta de la solicitud

e Almacén de datos: renuncia

e Flujo: registro, almacenamiento y respuesta
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Diagrama de flujo de datos renuncia estudiante
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Figura 44. Diagrama funcional renuncia estudiante SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

El modelo funcional renuncia tutor describe mediante el siguiente diagrama de flujo
de datos el modelado para el ingreso de la solicitud renuncia tutor, ver figura 45.

e Actores: secretaria y Consejo de Carrera

e Procesos: leer razdn y antecedentes del plan de titulacion, asignar nuevo tutor
de tesis , insertar datos en la tabla aplazamiento y ver respuesta de la solicitud

e Almacén de datos: renuncia, docentes

e Flujo: registro, disponibilidad, seleccionado , almacenamiento y respuesta

Diagrama de flujo de datos renuncia tutor
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Figura 45. Diagrama funcional renuncia tutor SAGT
Elaborado por: Luis Tipan
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El modelo funcional defensa describe mediante el siguiente diagrama de flujo de
datos el modelado para el ingreso de la solicitud defensa, ver figura 46

e Actores: secretaria ,Docente y Consejo de Carrera
e Procesos: leer tema plan de titulacion, asignar lector del documento fisico del

plan de titulacién , insertar datos en la tabla aplazamiento y ver respuesta de
la solicitud

e Almacén de datos: defensa

e Flujo: registro, seleccionado, almacenamiento y respuesta

Diagrama de flujo de datos defensa
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Figura 46. Diagrama funcional defensa SAGT

Elaborado por: Luis Tipan
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2.3 Diseno del sistema

2.3.1 Disefo de la Base de Datos

El modelo I6gico de la base SAGT, ver figura 47 presenta una descripcion de la estructura de la base de datos que servira a los usuarios para gestionar la solicitud del plan de titulacion e informacion del sistema

Modelo I6gico de bases de datos

Figura 47. Modelo Iogico de bases de datos SAGT

Elaborado por: Luis Tipan
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id_investigacion =pi> =M= fch_soli_plan Date — ——
nombre_invest Variable characters (100) est_soli_plan Variable characters (10) [CEmiiier_it P!
P B N fch_entr_plan Date N
Identifier_1 <pi> plan toria — —
— 2 fch_aprob_plan Date plan” iante
obs_plan Variable characters (200)
num_resol_plan Variable characters (30) docentes”defensa -
Identifier_1 <pi> estudiantes
5 id_estudiante =pi> Serial (10) =M=>
- - - tutoris, nombres_est Variable characters (50)
id_tutoria =pix= ! nivel Variable characters (25)
dia Variable characters (15) correo_est Variable characters (50)
hora_ tut Time v -
— Identifier_1 <pi>
Identifier_1 <pi> docente_plan
carrera_ ifante plan_renuncia
estudiantes renuncia
docentes
i Nt =pi> rial (1 =M=
i i ca‘rrera —O— carrera_docente nombres_doc Variable characters (50) cidoce 5— ja T
id_carrera =pi> Serial (10) =M=> correo_doc Variable characters (50)
nombre_carre Variable characters (50) num_total_horas Number (3) =pi= =M=
ldentifier_1 <pi> num_dtes_s_horas Number (3) fch_sol_l_renun Datg
num_tutorias_horas Number (3) est_soli_renun Variable characters (10)
Identifier_1 <pi> fch_aprob_renun Dat_e
razon_renun Variable characters (300)
usuarios obs_renun Variable characters (200)
i ri =pi> rial (1 =M > num_resol_renun Variable characters (30)
nombres_usr Variable characters (50) docenteS\vigencia Identifier_1 <pi>
password__usr Variable characters (50) 9
correo__usr Variable characters (50) rol_d entes
Identifier_1 <pi> .
rol__usuarios
vigencia
id vigencia =pi> Serial (10) =M=
fch_soli_vigen Date
rol est_soli_vigen Variable characters (10)
<pi> Seral (10) <M > fch_aprob__vigen Date
nombre_rol Variable characters (25) fech_entr_vigen Date
a i = informe Variable characters (300)
CEMETEE A Spr= razon_vigen Variable characters (300)
obs_vigen Variable characters (200)
num_resol_vigen Variable characters (30)
Identifier_1 <pi>
pagi _rol
pagina
id_pagina =pi> =M=
nombre_pag Variable characters (50)
Identifier_1 <pi>
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Este modelo fisico de la base de datos SAGT, ver figura 48 define las estructuras de almacenamiento y los métodos utilizados para tener acceso eficiente a los datos.

Modelo fisico de bases de datos

Figura 48. Modelo fisico de bases de datos
Elaborado por: Luis Tipan

id_pagina in r
nombre_pag varchar(50)

aplazamiento
id_plan integer <fk> anulacion
fch_soli_aplaz date i nul ion in . ke
est_soli_aplaz varchar(10) = A =Rx=
id_plan integer <fk>
fch_aprob_aplaz date f q
estado ch_soli_anul date
fch_entr_aplaz date 5
. est_soli_anul varchar(10)
= — num_veces numeric(2)
—} fch_aprob_anul date
nombre_estd varchar(25) razon_aplaz varchar(300) razon anul varchar(300)
PO VELERE() obs_anul varchar(200)
Glas Aplier= VEE I E200) num_resol__anul varchar(30)
num_resol__aplaz varchar(30)
defensa
tipo_solicitud integer =pl=>
- _— - id_docente integer <fk2>
id_solicitud integer =pl=> id_plan integer k1>
nombre_soli varchar(25) ‘ ' fcﬁ_soli_defen date
plan_titulacion est_soli_defen varchar(10)
= fch_defen date
lan integer =plc |- hora_defen time
id_docente integer <fki=> AU eaie varchar(50)
linea_investigacion D o IS e lugar varchar(50)
et e !d—e £l !nteger byt obs_defen varchar(200)
— 1 id__carrera integer < >
nombre_invest varchar(100) =B tema varchar(300) ! num=resolRdeiongpvarchanE o)
fch_soli_plan date
est_soli_plan varchar(10)
fch_entr_plan date
fch_aprob_plan date estudiantes
SlEE [alEm VEITE NEIE010) id_estudiante integer =plc>
tutoria num_resol_plan varchar(30) id_plan integer <fk1>
i i in r <ple id__carrera integer <fk2>
id_plan integer <fk> :;:’vrglbres—eg z::z::z:gg;
dia varchar(15
hora_tut time ¢ ) correo__est varchar(50)
docentes —
id_docente integer =pl= |
i i < > ——— .
— e e
id_carrera plc o — id renuncia integer =pk=>
= nombres_doc varchar(50) id_estudiante integer <fk2>
nombre_carre varchar(50) correo_doc varchar(50) el o R o g e
num_total__horas numeric(3) !d* Iocen S !nteger —fla~
num_dtesis horas numeric(3) 'f I;p aln_ ::in ?ger
num_ tutorias _horas numeric(3) ecsti:ojlili::r?:l: v:r:har(lo)
usuarios A fch:aprgbirenun date
id suario integer =pl> razon_renun varchar(300)
id rol integer <flk> obs renun varchar(200)
nombres _usr varchar(50) num_resol_renun varchar(30)
password__usr varchar(50)
correo__usr varchar(50)
vigencia
id__docente integer <fk2>
id_plan integer <fki=>
rol fch_soli_vigen date
id _rol integer =pl= est_soli_vigen varchar(10)
nombre_rol varchar(25) fch_aprob_vigen date
fch_entr_vigen date
'—A informe varchar(300)
- razon_vigen varchar(300)
pagina_rol obs vigen varchar(200)
id_rol integer =pkfkl> num_resol_vigen varchar(30)
pagina
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2.3.1.1 Diccionario de datos

La tabla 7, muestra un conjunto de metadatos relacionado con las caracteristicas del

estudiante que almacena el sistema.

Tabla 7.

Diccionario de datos tabla estudiantes

Nombre: ‘ Estudiantes

Almacena informacion principal del estudiante ,incluye datos de la

Descripcion: ) .
P universidad

Primary

id_estudiant
i id_estudiante

Key ‘ Column Name Data Type Not Null Descripcién

Identificacion Unica

PK id_estudiante Serial (10) YES .
para el estudiante
FKL  |id_plan Serial (10) yEs | dentificador del
plan de tesis
FK2 id_carrera Serial (10) YES IdentlflcaQOr d? Ia_
carrera universitaria
nombres_est Characters (50) No Nombre y apellido
del estudiante
Nivel Characters (25) No nivel de estudio de

la universidad

Email electrénico
correo_est Characters (50) No para notificacion del
proceso de su tesis

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_estudiante

Elaborado por: Luis Tipan

La tabla 8, describe un conjunto de metadatos informativos referente a la defensa

tesis, como fecha de sustentacion y tribunal asignado.
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Tabla 8.

Diccionario de datos tabla defensa

Nombre:
Descripcién:
Primary
Key:

Key

PK

defensa

Tabla donde almacena informacidn referente a las defensas de tesis

id_defensa

Column Name

id_defensa

Data Type

Serial (10)

Not Null

YES

Descripcién

Identifica el tipo de

perfil al cual
pertenecera el
usuario

FK1

id_docente

Serial (10)

YES

Identificador del
docente tutor de
tesis

FK2

id_plan

Serial (10)

YES

Identificador del
plan de tesis

fch_soli_defen

Date

NO

Fecha de ingreso de
la solicitud para la
defensa de tesis

fch_defen

Date

NO

Fecha de la defensa
de tesis

hora_defen

Time

NO

Hora de la defensa
de tesis

num_acta

Characters (50)

NO

Nimero de
referencia de las
tesis que aprueban
su defensa

Lugar

Characters (50)

NO

Lugar donde los
estudiantes
defenderan la tesis

obs_defen

Characters
(200)

NO

Informacion
opcional afiadida a
la solicitud de
defensa de tesis

est_soli_defen

Characters (10)

NO

Estado : aprobado o
reprobado de la
solicitud de defensa

num_resol_defen

Characters (30)

NO

Informacién Unica
que identifica la
solicitud de defensa
de tesis

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_defensa

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 9, describe un conjunto de metadatos que describe informacion necesaria

sobre informacion del estudiante, del tema de tesis, del tutor, fechas de aprobacion

y de entrega.

Tabla 9.

Diccionario de datos tabla plan_titulacion

Nombre:

Descripcion:
Primary
Key:

plan_titulacion

Tabla donde especifica datos del plan de tesis

id_plan

Key Data Type  Not Null Descripcién
. . Identifi I pl
PK id_plan Serial (10) YES de_ntl icador de plan de
tesis
FK1 id_docente Serial (10) YES Ident|f|cad<_)r del docente
tutor de tesis
Identificador de la carrera
FK2 id_carrera Serial (10) YES |alacual pertenece la tesis
a desarrollar
Identificador del tipo de
FK3 id_investigacion | Serial (10) YES |tesis arealizar segln la
linea de investigacion
FK4 id_estado Serial (10) YES Identifica el estado en .e :
que se encuentra la tesis
Characters Descripcion del tema de
T NO .
ema (300) tesis a desarrollar
Fecha de ingreso de la
fch_soli_plan Date NO [solicitud para el plan de
tesis
i annab e (96 NO Fecha de aprobac:lon del
plan de tesis
Fech I
fch_entr_plan Date NO e(.: a de e_ntrega de la
tesis culminada
Informacion opcional
obs_plan Characters NO |afiadida a la solicitud de
(200) .
plan de tesis
Estado : aprobado o
est_soli_plan E:ltg)a;racters NO reprobado de la solicitud
de plan de titulacion
Informacion unica que
num_resol_plan Characters NO identifica la solicitud de
(30) .
plan de tesis

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_plan

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 10, describe un conjunto de metadatos que especifica la renuncia de tesis,
que puede ser presentada por el docente o por el estudiante; la informacion que se
muestra es la cédula de identidad del estudiante y del docente, la razon de la

renuncia, las fechas tanto de ingreso de solicitud como la de aprobacion entre otros.

Tabla 10.

Diccionario de datos tabla renuncia

Nombre: renuncia

Descripcion: \ Tabla que especifica datos de renuncia de tesis del estudiante
Primary

id_renuncia

Descripcion

PK id_renuncia Serial (10) YES Identlfl_cador de la .
renuncia de una tesis
FK1  |id_plan Serial (10) ves | dentificador del
plan de tesis
FK2  |id_estudiante Serial (10) ygs |ldentificaelid del
estudiante
. . Identificador del
FK3 id_docente Serial (10) YES docente tutor de tesis
razon renun Characters NO Motivo de renuncia
- (300) de la tesis
Fecha de ingreso de
fch_soli_renun Date NO la solicitud para la
renuncia
fch_aprob_renun | Date NO Fecha de gprobam_o f
de renuncia de tesis
Informacion
Characters opcional afiadida a la
b NO . .
obs_fenun (200) solicitud de renuncia
de tesis
Estado : aprobado o
est_soli_renun Characters (10) NO reprobado de la
solicitud de renuncia
Informacion Unica
num_resol_renun | Characters(30) NO que identifica la
solicitud de renuncia

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_renuncia

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 11, describe un conjunto de metadatos que describe la anulacién de un tema
de tesis por parte de los estudiantes, como fecha de solicitud, razén de anulacion,

fecha de aprobacion de la solicitud, entre otros.

Tabla 11.
Diccionario de datos tabla anulacion

Nombre:  EQNIEMIN
DI glolele]gMll Tabla que muestra informacion sobre anulacion de la tesis
Primar . i
y id_anulacion
Key:
Key Column Name Data Type Not Null Descripcion
Identificador de la
PK id_anulacion Serial (10) YES anulacion de una
tesis
. . Identifi r del
FK id_plan Serial (10) YES denti |cad9 de
plan de tesis
Fecha de ingreso de
fch_soli_anul Date NO la solicitud para la
anulacién
Characters MOtIYOS del
razon_anul NO estudiante para
(300) :
anular la tesis
Fecha de
fch_aprob_anul |[Date NO aprobacion de una
anulacion de tesis
Informacion
Characters opcional afiadida a
nul N ..
g i (200) © la solicitud de
anulacion de tesis
Estado : aprobado o
. reprobado de la
t_soli_pl haracters (1 N .
est_soli_plan Characters (10) O solicitud de
anulacion
Informacion Unica
num_resol_anul | Characters (30) NO que? '.d entifica a esta
solicitud de
anulacion

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_anulacion

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 12, describe un conjunto de metadatos que especifica el aplazamiento de
una tesis, la misma que tiene un nimero tope de aplazamientos, la fecha de solicitud,

razon, porcentaje de avance, fecha de entrega, entre otros.

Tabla 12.
Diccionario de datos tabla aplazamiento

Nombre: Aplazamiento
DINglo[ole]al Tabla que muestra porcentaje de avance y fechas de entrega
MANEIWANGYE id_aplazamiento

Key Column Name Data Type  Not Null Descripcion
PK Id_aplazamiento | Serial (10) | ygs |ldentificadordel
aplazamiento de una tesis
. . Identifi r del plan
FK id_plan Serial (10) YES de_ tificador del plan de
tesis
Fecha de ingreso de la
fch_soli_aplaz Date NO solicitud para el
aplazamiento
Numero de veces que
num_veces Numeric (2) NO |tiene aplazamiento una
tesis
Fecha de aprobacion del
fch_aprob_aplaz | Date NO : P .
aplazamiento de tesis
Fech ntr |
fch_entr_aplaz Date NO echa dej entrega de
aplazamiento
razon aplaz Characters NO Motivos del estudiante
-ap (300) para aplazar la tesis
. Porcentaje de avance de
Porcentaje Characters (7) NO . J
la tesis
Informacion opcional
obs_apalz é%zg; cters NO afiadida a la solicitud de
aplazamiento de tesis
Estado : aprobado o
. haract -
est_soli_plan E:loa)\rac ers NO reprobado de la solicitud
de aplazamiento
Characters Informacion Unica que
num_resol_aplaz (30) NO identifica a esta solicitud
de aplazamiento

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_aplazamiento

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 13, describe un conjunto de metadatos que, especifica si el tema de tesis es

aun viable para su realizacion, la misma almacena informacion como: fecha de

solicitud, fecha de aprobacion y entrega de la vigencia, informe, razon, entre otros.

Tabla 13.

Diccionario de datos tabla vigencia

Nombre: |

vigencia

Descripcion:

Tabla que muestra informacidn sobre vigencia de una tesis

Primary
Key:
C

id_vigencia

Column Name

Data Type

Not Null

Descripcion
Identificador de la vigencia

PK id_vi i Serial (10 YES :
id_vigencia erial (10) de una tesis
. . Identifi I pl
FK1 id_plan Serial (10) YES de_ntl icador def plan de
tesis
. . Identificador de los
FK2 id_docente Serial (10) YES docentes de la universidad
Fecha de ingreso de la
fch_soli_vigen Date NO solicitud para la vigencia
de tesis
. Fech i6 I
fch_aprob_vigen | Date NO .e eha ge aprob.acmn dela
vigencia de tesis
fch_entr_vigen Date NO F_e cha ge entrega de la
vigencia de tesis
Documento redactado por
Characters . .
Informe (300) NO el tutor de tesis explicando
el estado de la tesis
razon vigen Characters NO Motivos del estudiante para
-Vig (300) pedir vigencia de tesis
Informacion opcional
obs_vigen Characters NO |afiadida a la solicitud de
(200) . . .
vigencia de tesis
Estado : aprobado o
est_soli_plan E:ltg)a;racters NO reprobado de la solicitud de
vigencia
Characters Informacion Unica que
num_resol_vigen (30) NO identifica a esta solicitud

de vigencia

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_vigencia

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 14, describe un conjunto de metadatos que especifica carga y distribucion
horaria de un docente, carrera a la cual pertenece, nombres completos, correo

electrénico, entre otros.

Tabla 14.
Diccionario de datos tabla docentes

Nombre: docentes
DI gloldloJs Il Tabla que muestra informacion sobre los docentes de la UPS
Primar .
y id_docentes
Key:
Column Name Data Type Not Null Descripcion
Identificador de
PK id_docente Serial (10) YES los docentes de la
universidad
. . Identifi I
FK1 id_rol Serial (10) YES denti |cador_ de
rol del usuario
Identificador de la
FK2 id_carrera Serial (10) YES carrera
universitaria
Nombre y
h .
nombres_doc Characters NO apellido del
(50)
docente
correo doc Characters NO Email electronico
= (50) de los docentes
Numero de horas
num_total_horas Serial (3) NO laborables de los
docentes
Namero de horas
. . i I
num_dtesis_horas Serial (3) NO asignadas a los
docentes para
direccion de tesis
Namero de horas
. . i I
num_tutorias_horas Serial (3) NO asignadas a los
docentes para
tutorias

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_docentes

Elaborado por: Luis Tipan

La tabla 15, describe un conjunto de metadatos que hace referencia al estado que se

encuentra una tesis.

69



Tabla 15.
Diccionario de datos tabla estado

Nombre: |Gk
Descripcion: \ Tabla que muestra informacion sobre los docentes de la UPS

Primary

an id_estado

Key ‘ Column Name Data Type Not Null Descripcion
Identificador del estado
PK id_estado Serial (10) YES .
de las tesis
Nombre del estado en
nombre_estd | Characters (25) NO el que se encuentra la
tesis

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_estado

Elaborado por: Luis Tipan

La tabla 16, describe un conjunto de metadatos que, especifica el tipo de solicitud

que un estudiante puede realizar en cuanto al proyecto de titulacion.

Tabla 16.
Diccionario de datos tabla tipo_solicitud

NIT1To TR tipo_solicitud
Tabla que muestra informacion sobre los tipos de solicitudes

referente a los proyectos de titulacion

Descripcion:

Primary
Key:

id_tipo_solicitud

Key ‘ Column Name Data Type Not Null Descripcion
Identificador del

PK id_solicitud Serial (3) YES tipo de solicitud

Nombre de la
solicitud requerida
nombre_soli | Characters (25) NO para el procesos de
proyectos de

titulacion

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_solicitud

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 17, describe un conjunto de metadatos que, especifica las lineas de

investigacion que tiene la universidad.

Tabla 17.

Diccionario de datos tabla linea_investigacion

Nombre: linea_investigacion
Tabla que muestra las diferentes lineas de investigacion en que
pueden ser realizadas las tesis

Descripcion:

Primary

id linea investigacion
Key: - - g

Column Name Data Type Not Null

Descripcion
Identificador del
PK id_investigacion | Serial (10) YES tipo de linea de
investigacion
Nombre de las
lineas de
investigacion que
tiene la UPS

nombre_invest Characters (100) NO

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_investigacion

Elaborado por: Luis Tipan

La tabla 18, describe un conjunto de metadatos que, especifica las fechas en que el

estudiante tiene tutorias.

Tabla 18.

Diccionario de datos tabla tutoria

Nombre: tutoria

DI glo[e o]l Tabla que muestra la asignacion en fechas de las tutorias
Primary
Key:

id_tutoria

Key Column Name Data Type Not Null Descripcion

PK id_tutoria Serial (10) ygs |dentificadordela
asignacion de tutorias
FK id_plan Serial (10) vgs | !dentificador def plan
de tesis
dia Characters (15) NO fecha de la tutoria
hora Time NO Hora de la tutoria

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_tutoria

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 19, describe un conjunto de metadatos que, especifica el rol del usuario.

Tabla 19.

Diccionario de datos tabla rol

Nombre: Rol

DI glo[ele]all Tabla que muestra roles de los usuarios en el sistema
Primary

Key:

Column

K
ey Name

Data Type Not Null Descripcion

Identificador del rol

PK id_rol Serial (10) YES .
de los usuarios

Nombre del rol que

nombre_rol Characters (25) NO . .
tiene un usuario

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_rol
Elaborado por: Luis Tipan

La tabla 20, describe un conjunto de metadatos que especifica las carreras existentes
en la universidad, como: Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Civil, Ingenieria

Ambiental, entre otras.

Tabla 20.

Diccionario de datos tabla carrera

Nombre: \ Carrera

Tabla que muestra las carreras que tiene la Universidad Politécnica
Salesiana.

Descripcion:

Primary

id carrera
Key: -

Key Column Name Data Type Not Null Descripcion

Identificador de la
PK id_carrera Serial (10) YES L
carrera universitaria
Nombre de la carrera
nombre_carre Characters (50) NO L
universitaria

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_carrera

Elaborado por: Luis Tipan
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La tabla 21, describe un conjunto de metadatos que describe las caracteristicas del
usuario que almacena el sistema.

Tabla 21.
Diccionario de datos tabla usuarios

Nombre:  [RNEIE

Descripcion: \ Tabla que muestra usuarios
Primary
Key:

id_carrera

Key Column Name Data Type Not Null Descripcién
PK id_usuario Serial (10) YES Identlflca_dor de id
del usuario
Fk id_rol Serial (10) vgs | !dentificador del rol
de los usuarios
nombres_usr Characters (50) NO Nombre y apellido
del usuario
Clave del usuario
password_usr Characters (50) NO para ingresar al
sistema

Nota. La clave primaria PK de esta tabla es el id_usuarios

Elaborado por: Luis Tipan

La tabla 22, describe un conjunto de metadatos que, describe el nombre de las

paginas existentes en el sistema.
Tabla 22.
Diccionario de datos tabla pagina

Nombre: pagina

DI alo[e o]l Tabla que muestra los nombres de las paginas
Primary
Key:

id_pagina

Key Column Name ‘ Data Type Not Null Descripcion
PK |id_pagina Serial (10) vgs | dentificadorde la
pagina del sistema
Nombre de las
nombre_pag Characters (50) NO paginas existentes
en el sistema

Nota. . La clave primaria PK de esta tabla es el id_pagina

Elaborado por: Luis Tipan

73



2.4 Disefio de procesos

2.4.1 Proceso automatizado utilizando Intalio BPM

El siguiente modelado con Intalio BPMS est4 disefiado sobre el framework opensurce Eclipse y estd en un poderoso motor de gestion de
procesos Apache ODE BPEL engine y servicios orientados a actividades humanas y programadas por las tareas propias del negocio, lo que
facilita el soporte tanto para proyectos pequefios como para proyectos grandes.

Proceso de ingreso de una solicitud para el plan de titulacion del estudiante a la secretaria

El proceso de ingreso de la solicitud de plan de titulacion e informacion general del estudiante ver figura 49, implementa el flujo de mensajes
entre la secretaria y Consejo de Carrera, donde luego de ser ingresada la informacién por parte de la secretaria, el Consejo de Carrera procede a
validar datos importantes como es el tema para proceder asignar un tutor de tesis y emitir la decision en cuanto a la solicitud misma que puede

ser aprobada o negada. Una vez que la notificacion llega al estudiante mediante un correo, los procesos de interaccion son completados.

Proceso plan tesis bpm

& PlanTesis.bprm =3

-
stificamion Haom

Figura 49. Proceso bpm de plan tesis

Elaborado por: Luis Tipan
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Proceso de ingreso de una solicitud para el aplazamiento de tesis del estudiante a la secretaria

El proceso de ingreso de la solicitud aplazamiento e informacion general del estudiante ver figura 50, implementa el flujo de mensajes entre la
secretaria y Consejo de Carrera, donde luego de ser ingresada la informacion por parte de la secretaria, el Consejo de Carrera procede a validar y
analizar la razén y porcentaje de avance, datos importantes para proceder a emitir la decision en cuanto a la solicitud misma que puede ser

aprobada o negada. Una vez que la notificacion llega al estudiante mediante un correo, los procesos de interaccion son completados.

Proceso aplazamiento bpm
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£ Aplazamiento.bpm 3
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Figura 50. Proceso bpm de aplazamiento

Elaborado por: Luis Tipan
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Proceso de ingreso de una solicitud para la vigencia de tesis del estudiante a la secretaria

El proceso de ingreso de la solicitud vigencia e informacion general del estudiante, ver figura 51 implementa el flujo de mensajes entre la
secretaria y Consejo de Carrera, donde luego de ser ingresada la informacidn por parte de la secretaria , el Consejo de Carrera procede a validar y
analizar la razon y antecedentes del plan de titulacién datos importantes para que el Consejo de Carrera proceda asignar un lector que analice la
tesis , mismo que entregara un informe del estado , donde el Consejo nuevamente analizard y emitira la decisién en cuanto a la solicitud misma
que puede ser aprobada o negada. Una vez que la notificacion llega al estudiante mediante un correo, los procesos de interaccion son

completados.

Proceso vigencia bpm
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Figura 51. Proceso bpm de vigencia
Elaborado por: Luis Tipan
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Proceso de ingreso de una solicitud para la anulacion de tesis del estudiante a la secretaria

El proceso de ingreso de la solicitud anulacion e informacion general del estudiante, ver figura 52 implementa el flujo de mensajes entre la
secretaria y Consejo de Carrera, donde luego de ser ingresada la informacion por parte de la secretaria, el Consejo de Carrera procede a validar y
analizar la razén y antecedentes del plan de titulacion datos importantes para proceder a emitir una respuesta acerca de la solicitud misma que
puede ser aprobada o negada. Una vez que la notificacion llega al estudiante mediante un correo, los procesos de interaccion son completados.

Proceso anulacion bpm
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Figura 52. Proceso bpm de anulacion

Elaborado por: Luis Tipan
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Proceso de ingreso de una solicitud para la renuncia de tesis por parte del estudiante

El proceso de ingreso de la solicitud renuncia estudiante e informacion general del estudiante, ver figura 53 implementa el flujo de mensajes
entre la secretaria y Consejo de Carrera, donde luego de ser ingresada la informacidn por parte de la secretaria, el Consejo de Carrera procede a
validar y analizar la razon y antecedentes del plan de titulacién datos importantes para proceder a emitir una respuesta acerca de la solicitud
misma que puede ser aprobada o negada. Una vez que la notificacion llega al estudiante mediante un correo, los procesos de interaccion son

completados.

Proceso renuncia estudiante bpm
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Figura 53. Proceso bpm de renuncia estudiante

Elaborado por: Luis Tipan
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Proceso de ingreso de una solicitud para la renuncia de tesis por parte del tutor

El proceso de ingreso de la solicitud renuncia tutor e informacion general del estudiante, ver figura 54 implementa el flujo de mensajes entre la
secretaria y Consejo de Carrera, donde luego de ser ingresada la informacion por parte de la secretaria, el Consejo de Carrera procede a validar y
analizar la razén y antecedentes del plan de titulacion datos importantes para proceder a emitir una respuesta acerca de la solicitud misma que
puede ser aprobada o negada. Una vez que la notificacion llega al estudiante mediante un correo, los procesos de interaccion son completados.

Proceso renuncia tutor bpm
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Figura 54. Proceso bpm de renuncia tutor

Elaborado por: Luis Tipan
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Proceso de ingreso de una solicitud para la defensa de tesis del estudiante a la secretaria

El proceso de ingreso de la solicitud defensa e informacidén general del estudiante, ver figura 55 implementa el flujo de mensajes entre la
secretaria y Consejo de Carrera, donde luego de ser ingresada la informacidn por parte de la secretaria , el Consejo de Carrera procede a validar y
analizar el tema del plan de titulacion dato importante para que el Consejo de Carrera proceda asignar un lector de tesis, y después asignara una
fecha y un lugar para la defensa emitiendo la decision en cuanto a la solicitud misma que puede ser aprobada o negada. Una vez que la

notificacion llega al estudiante mediante un correo, los procesos de interaccion son completados.

Proceso defensa bpm
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Figura 55. Proceso bpm defensa

Elaborado por: Luis Tipan
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2.5 Diseflo de interfaz del sistema SAGT

En la interfaz de pantalla de menu principal, ver figura 56 se mostrara el ingreso a los
diferentes procesos de solicitudes del plan de titulacién, para, la secretaria y el

Consejo de Carrera de la Universidad Politécnica Salesiana.

Interfaz de pantalla menu general

INTALIO 124 % 92
Tareas | Notificaciones | Procesos Tab Box
[ | Descripcién table
¥ | Solicitud 1 Hyperlink
I | Solicitud 2 Hyperlink

Figura 56. Pantalla principal de procesos SAGT

Elaborado por: Luis Tipan
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En la interfaz de pantalla de la solicitud de plan de tesis, ver figura 57. Se ingresaran datos como: fecha de la solicitud, nombre, cédula, nivel y correo de el o los estudiantes, el tema de tesis; el Consejo validara si el
tema es correcto y no hay duplicidad; seguidamente el Consejo de Carrera ingresara la linea de investigacion al cual esta orientada la tesis para después asignar un tutor analizando la carga horaria y disponibilidad de
éste, finalmente se emitira la resolucion a la solicitud que puede ser aprobada o negada. Toda esta informacion sera almacenada en la base de datos.

Interfaz de Pantalla plan tesis

|

Salicitud(+): Label 9

Linea Investigacion(+)iLabel 10

Disponibilidad buttan

[verificar buttan|

[Limpiar buttan |

Figura 57. Pantallas de proceso plan de tesis

Elaborado por: Luis Tipan
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En la interfaz de pantalla de la solicitud de aplazamiento, ver figura 58 se ingresara datos como: fecha que realiza la solicitud, cédula del o los estudiantes, el motivo del aplazamiento y el porcentaje de avance que tiene
la tesis, el Consejo analizaré los antecedentes del plan de titulacidn para finalmente emitir la resolucion a la solicitud que puede ser aprobada o negada almacenandose toda la informacion en la base de datos.

Interfaz de Pantalla aplazamiento

Sistema de apoyo a la gestion de proyectos de titulacion \ /
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Figura 58. Pantallas de proceso aplazamiento

Elaborado por: Luis Tipan
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En la interfaz de pantallas de la solicitud de vigencia, ver figura 59 se ingresara datos como: fecha de la solicitud, cédula de el o los estudiantes, la razon de la vigencia, el Consejo analizara los antecedentes del plan de
titulacion para asignar un lector el cual se encargara de emitir el informe al Consejo de Carrera, sobre el estado de la tesis para que finalmente el Consejo analice el informe y emita la resolucion que puede ser

aprobada o negada almacenandose toda la informacion en la base de datos.

Interfaz de Pantalla vigencia

Sistema de apoyo a la gestion de proyectos de titulacion
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Figura 59. Pantallas de proceso vigencia

Elaborado por: Luis Tipan
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En la interfaz de pantallas de la solicitud de anulacion, ver figura 60 se ingresara datos como fecha de la solicitud, cédula de €l o los estudiantes, la razon de la anulacion del tema, el Consejo analizaré los antecedentes
del plan de titulacion para finalmente emitir la resolucion aprobada o negada. La informacion sera almacenada en la base de datos.

Interfaz de pantalla anulacion
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Figura 60. Pantallas del proceso anulacion

Elaborado por: Luis Tipan
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En la interfaz de pantalla de la solicitud de renuncia estudiante, ver figura 61 se ingresara datos como fecha que realiza la solicitud, cédula de el o los estudiantes, la razon de la renuncia, el Consejo analizara los

antecedentes del plan de titulacion para finalmente emitir la resolucion a la solicitud que puede ser aprobada o negada toda la informacion serd almacenada en la base de datos.

Interfaz de pantalla renuncia estudiante
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Figura 61. Pantallas de proceso renuncia estudiante

Elaborado por: Luis Tipan
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En la interfaz de la pantalla de la solicitud de renuncia tutor, ver figura 62 se ingresara datos como: fecha que realiza la solicitud, la razon de la renuncia del tutor, el Consejo analizara los antecedentes para finalmente

emitir la resolucion a la solicitud misma que es aprobada o negada, la informacion serd almacenada en la base de datos.

Interfaz de pantalla renuncia tutor
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SAGT 240 x 104

SAET / \ 56T
Mota: Los campos obligatorios de muestran con (+) Label 1

Metn Lo campos abligotorios de muestran con (¢) Label 1

230 = 164 Sistema de opoyo a la gestion de proyectos de titulacion \ / Sistema de apoye a la gestion de proyectos de fitulacion \zm . Im/

\
/

Solicitud d ia tut Label 2 _ N
[Solicitud de renuncia tuter ] < Nota: Los campos obligatorios de muestran con (+) Label 1 [Docentes] Lobel 2 L
Carrera(+): Label 3 Lf”‘* goes here JLI
Mombres Corren Total Horos Direccion Tesis Tutorias
Para: Label 4 Label 5 [Estado tema de titulacion] Label 2 - —_
- ~
Fecha(+): Label & Fext

Cédula(+): Label 7 Ifad— I I Buscar button I Tema: Label 3
Mombre docente: Label & Label @

Temas: Label 10
Nimero de aplazamiento: Label 4 -

Fecha de aprobacion: Label & -
-—9 Fecha de entrega: Label - | v

Regresar button

>

Tema Estudiante Dia Heora

Razon(+): Label 11

¢ 3 [

Text
Verificar button| | Limpiar button I
ll

Nota: Los campos obligatorios de muestran con (+) Label 1

/
\

Sistema de apoyo a la gestion de proyectos de titulacion 340 x 84

\
/

SAGT

/

3 ; " / Sistema de apoyo a la gestion de proyectos de titulacion \ /
[Consejo de carrera] Label 2 Sistema de apayo a la gestion de proyectos de titulacion 90 x 15 330 x 08
Corverntey Label 2 OGS RERIE o \ T / \

Para: Label 4 Label &

[Mensaje de solicitud] Label 2
Fechals): Label § e [Mensoje ce solcnc]Label 2 }

\

Docente: Label 7 Label 8 Enfm-maun Tema buﬂua

Su solicitud a sido negado Label 3 Su solicitud a sido aprobada Label 3

Razon: Label 9 s
text E
»
Solicitud(+): Label 10 [1ext goes here [+] ‘
Tuter delegade(+): Label11 [rexr | [ bisponiblia i button gl !
Fecha Aprobacion(+): Label10 [rext |

Observacion:Label 11
fext

CHITS

Verificar button| [ Limpiar button]

Figura 62. Pantallas de proceso renuncia tutor

Elaborado por: Luis Tipan
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En la interfaz de pantalla de la solicitud de vigencia, ver figura 63 se ingresara datos como: fecha que realiza la solicitud, cédula de el o los estudiantes, el tema del plan de titulacion, el Consejo asignara un delegado
para la lectura de la tesis, el Consejo la resolucion a la solicitud presentada verificando si la tesis esta vigente y conforme las lineas de investigacion, ésta resolucion puede ser aprobada o negada y la informacion sera

almacenada en la base de datos.
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o 240 x 98
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[Mensaje de solicitud] Label 2 )
¢ Sistema de apoyo a la gestion de proyectos de titulacion \ /
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SAGT
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Cédulo(+): Label 7 [ tesxt | [Buscar butten [Mensaje. de salicitud] Label 2

Estudiante(+): Label 7 [~

Cadula Nombras Nivel Correo = 5u solicitud a sido negado Label 3

Verificar button| |L.imp.im- bunanl

Figura 63. Pantallas de proceso defensa

Elaborado por: Luis Tipan
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2.6 Esquema navegacional

El esquema de contexto navegacional SAGT, ver figura 64 es un conjunto de nodos, enlaces, clases de contextos anidados, definidos por caminos el cual ayudara al usuario administrador, a la secretaria y al Consejo de
Carrera a lograr la tarea deseada.

Esquema Navegacional

Plan Tttdlacén 2ol © ; E
d "] szmEa "] e 7] Anulacion [] oE=s [ Famsmia Tor Deknm = -
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¥ pplisation Semvice = ) e
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comsdliad. ineslnvesiigacion e CiET RS consaltarombre TuloPorCeduls ‘”f“"“'T;e"“:T”h'
conzubz TutorDimoniale conskaTdeRzPor utar Ll L]
n=tafidiante nzrts RenunciaTator
egeimrmicisd in=taflnTaulacn
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Elaborado por: Luis Tipan
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CAPITULO 3

3. CONSTRUCCION
3.1 Plataforma

El sistema SAGT esta construido bajo una arquitectura con herramientas libres, el

siguiente gréfico muestra la plataforma utilizada, ver figura 65.

El servidor contiene: servicios web, base de datos postgresgl donde se almacena toda
la informacion referente al proceso de solicitudes enviadas al Consejo de Carrera y
base de datos MySQL en la cual se encuentra almacenada toda la informacién de
Intalio Server.

Los usuarios podran acceder al sistema a través del internet desde un navegador en el

cual le permitira interactuar con el sistema.

Plataforma sistema SAGT

Portal Web Portal Web
& & &6

Secretaria Conseajo

Carrera

Nube

Servidor
Centos 6.5

Serwvicios
Web

Postgress MWySql

Figura 65. Plataforma SAGT

Elaborado por: Luis Tipan
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3.2 Servidores web

Para la creacion de los servicios web se utilizd un entorno de desarrollo Netbeans 7.4
en el cual se deben importar librerias necesarias, ver figura 66 para el correcto

funcionamiento y creacién de los servicios web.

Librerias en Netbeans 7.4

= webApplication1
- /& Web Pages
{5 Source Packages
{5 TestPackages

—}- | & Libraries

& METRO 2.0 -
+- B METRO 2.0 -
& METRO 2.0 -

activation.jar
webservices-api.jar
webservices-extra-api.jar

; % METRO 2.0 - webservices-extra.jar
% METRO 2.0 - webservices-rt.jar

; & METRO 2.0 - webservices-tools. jar
; ﬁ postgresgl-9.3-1102.jdbc4.jar
@] IDK 1.7 {predeterminado)

--[EH aApache Tomcat 7.0.41.0

-l @ TestLibraries

bl fm Web Services

% Configuration Files

+
+
+
+
+
+
s
.

Figura 66. Librerias SAGT utilizadas con Netbeans 7.4

Elaborado por: Luis Tipan

Cuando los servicios web sea hayan ejecutado correctamente aparecera una pantalla,
por ejemplo, ver figura 67. La cual conecta a la base de datos para que el sistema
SAGT pueda obtener las carreras almacenadas en la base de datos.

Servicio web ejemplo

http:/flocalh...ERVICESTwsdl %

&

L+

localhost:8080/ WebApplicationl/SAGT_SE

Mas visitados | | Primeros pasos I8 Primefaces Export - Yo... m Instalacién Untangle A.. Bl http://192.168.1.14:808... @ PrimeFaces ShowCase 8 » Servidor Smoothwal... € Nav

Este archivo XML parece no tener informacion de estilo asociada. El arbol del documento se muestra debajo.

: Published by JAX-WS RI at http X-¥s.de net. RI's version is JAX-WS RI 2.2-hudson-740-
-
T
Generated by JAX-WS RI at http K-¥s.de nst. RI's version 1s JAX-WE RI Z.Z-hudson-T740-
—-—>
| <definitions targetNamespace="http://servicios.ups.edu.ec/" name="SAGT_SERVICES">
— <types>

— <xsd:schema>

<xsd:import namespace="http://servicios.ups.edu.ec/" schemaLocation="http://localhost: 8080/ WebApplicationl /SAGT_SERVICES Txsd=1"/>

</xsd:schema>
</types>

Figura 67. Ejemplo de servicios web utilizados

Elaborado por: Luis Tipan
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Cuando todos los servicios web hayan sido creados hay que compilarlos. El archivo
compilado se encuentra en la carpeta /dist del proyecto, el mismo que tiene una

extencion .war, ver figura 68.

Ubicacion del archivo .war

Mombre Fecha de modifica...  Tipo Tamario
J build 11/01/2015 23:09 Carpeta de archivos
J dist 11,01/2015 23:09 Carpeta de archivos
| nbproject 08/01,/201513:07 Carpeta de archivos
- 08/01/201513:05 Carpeta de archivos
| test 08/01/2015 23:14 Carpeta de archivos
| web 08/01/201513:05 Carpeta de archivos
|| build 08/01/201513:25 Documento XML 4 KB
MNembre Fecha de moedifica..  Tipo Tamafio
|| WebApplicationl .war 11/01/2015 23:09 Archivo WAR 16.461 KB

Figura 68. Direccion del archivo .war del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

3.3 Construccién de procesos

Para la construccién de un nuevo proceso dentro de Intalio Designer se debe seguir

los siguientes pasos:

1.- Creacion del proceso automatizado, utilizando BPMN, ver figura 69.

Proceso plan tesis.bpm

Figura 69. Ejemplo de proceso bpm
Elaborado por: Luis Tipan
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2.- Una vez creado el proceso diseflamos los formularios con sus respectivas

validaciones en los campos por ejemplo, ver figura 70.

Formulario plan de tesis

O =
B b
- SRl @INTALIO|AJAX™
4 = =i P—— — c
B ot Lo cam - ¢
» [Carrera]

céduta
Mombres:
Nk
agrega
Top.
- Nl wl | wan

Figura 70. Ejemplo formulario en intalio designer

Elaborado por: Luis Tipan

3.- Cuando todos los formularios hayan sido disefiados, se da accesos a cada uno de
los usuarios, ver figura 71.

Acceso a usuarios en formulario

@ IntaliolD: B 5/ PlanTesis.by

= sos =
File Edit Disgram Navigate Search Project Run Window
lm Q- A - ~H e [ | 4% Intalio|Desig...
Avial CE B | Av v gr—v| @Bl tere| e - B | [100
2% Palette 2% Process Explorer 33 = B|[ & PlanTesis.opm &2 =8
BG ¥ ®
1= DemoForms a

tificacion aprobar}

s

=

1 SAGTAnulacion

CONSEID DE CARRERA

iy

o Ll = vy
f.‘ﬂg‘s‘fﬂ solicitud Consejo carrera | Consejo carrera
|z Plantesis o nico . completa
= = =

o =

PLANTESIS

& Tasks [& Progress | Properties 53 . [2l Problems =8

_ || & Tarea: Registro solicitud plan tesis

= = Participant
5 v = O Process Execution
Userls)  ups\secretaria
Appearance
Workflow Role(s)
Description

I Solicitud plan de tesis

Figura 71. Ejemplo de proceso plan tesis automatizado
Elaborado por: Luis Tipan
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4.- Luego de la asignacién de usuarios se procede a mapear los datos, ver figura 72
donde se van a pasar de un formulario a otro la informacion.

Mapeo de informacién

@ Intalio|Designer - SAGTPlanTesis/Procesos/PlanTesis.bpm - Intalio|Designer S
File Edit MNavigate Search Project Run Window Help
B ES Q- P b8 BBt e-D- & (BT
] Tasks € Progress | Properties (2! Problems [k Mapper &3 m s | |100% - BT =F
#2 SfrmRegPlanTesicInitProcessRequesthMsg.root frmConsejoCarreral CreateTaskRequestMsg.roots 2 =
- & taskld default initialization B
] participantToken taskMetaData []
& (] user participantToken (€]
o (&l formUr taskinput (€]
e [e] taskOutput FormMode! [&]
[l FormModel fieldset-carrera €]
[ fieldset-carrera combCarrera [€]
€] combCarrera [AtedCarrera-map (€]
(&l shCarrera / tPars (€]
(&) textCarrera-map(7] [PtextPara-map (€]
& ePars / tfecha (&
(€] textPara-mapl?] ——————[datePicker [el
[ taFecha / fieldset-listaEstudiante [€]
[ datePicker———— —_  BiwE
([€] fieldset-datosEstudiante fieldset-tema (]
2] IbCedula —————————[tedTema [&
€] IbNombre fieldset-planTitulacion [e]
€] IbNivel
€] IbCorreo
[ textBoton
€] fieldset-listaEstudiante
€] IbLista
(€] fieldset-tema
€] texTema
$2 SfrmRegPlanTesisInitProcessResponseMsg.root
mNegarl NotifyRequesthsg.root
$2 $frmConsejoCarreral Notify TaskCompletionRespons:
#2 sfrmAprobarl NotifyRequestMsg.root
Pl v

Figura 72. Mapeo de variables entre formularios

Elaborado por: Luis Tipan

5.- Una vez mapeado los datos configuramos la URL del servidor y presionamos el

botdn deploy para que el proyecto sea cargado en el servidor, ver figura 73

Configuracion server URL

e T M 15 [ ooy
7 % sAGTAnulacion Manifest Editor
Overview . .
- Development
~ Deploy buld fles
hétpe//ups.edu.ec
Server UL
1921680.1026080 /ode
BE Outtine 17 1% Data Editor £
n outine s not avaitable SAGTAnulac —
BRMS behind 8 oy
1 sve & D

Figura 73. Subir proyecto al servidor
Elaborado por: Luis Tipan
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3.3.1 Servidor del motor de procesos de Intalio intalio-bpms-6.5.1

Este servidor también se puede descargar de la pagina de Intalio y una vez que se
tiene el archivo se descomprime en la carpeta donde se desee. Una vez
descomprimido para iniciar el servidor de Intalio, ver figura 74 se debe ejecutar el
archivo # cd opt/ intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/bin/startup.sh

Servicio de intalio-bpms-6.5.1

El  felipe@luisPC:/opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/bin -

Archive Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

[felipe@luisPC ~]$ su

ontrasefa:

[root@luisPC felipel# su /

Eu: el usuario / no existe

[root@luisPC felipel# cd /

[root@luisPC /]# cd opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/

[root@luisPC intalio-bpms-6.5.1]# cd bin/

[root@luisPC bin]# ./startup.sh

sing CATALINA BASE:  /opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1

sing CATALINA HOME: /opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1
5.1

sing CATALINA TMPDIR: /opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/temp
sing JRE HOME: fusr/lib/jvm/jre-1.7.0-openjdk |
sing CLASSPATH: :/opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/bin/j|"

1104-over-slf4j-1.4.3.jar:/opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/bi
/s1f4j-api-1.4.3.jar:/opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/bin/sLf
Hj-log4jl12-1.4.3.jar: fopt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/bin/1og4
[-1.2.15.jar:/opt/intalio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/var/log: fopt/int
lio/intalio-bpms-6.5.1/intalio-bpms-6.5.1/bin/bootstrap. jar

[root@LuisPC bin]# |}

Figura 74. Inicializacion de servidor Intalio

Elaborado por: Luis Tipan

Para acceder al servidor se debe ingresar al siguiente URL:
http://localhost:8080/bpms-console, ver figura 75, el usuario de autenticacion es
admin y el password changeit.
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http://localhost:8080/bpms-console

Servicio de intalio-bpms-6.5.1 desde la Web

intalio

[ Auto login

Figura 75. Logeo para iniciar sesion en intalio administrador

Elaborado por: Luis Tipan

3.3.2 Creacidn de funciones con Intalio Designer

Esta funcion contiene todos los métodos y validaciones que va utilizar el formulario
en el proceso de registro de la defensa de tesis, ver figura 76. La cual contiene un
método que servira a sistema SAGT para la validacion de las cédulas que sean
digitadas; si el dato ingresado es correcto la funcién devuelve un valor verdadero

caso contrario devolvera falso.

Validacion de fecha

eck 1 F
— ups.validarFecha = fumctian() {

var f=new Date():
war parts = FrmRegDefensa. getJSEByName ("IfchSclicitud”™) .getWalue () . splitc{"—");
a9 S/ mew Date(year, month [, day [, hours[, minutes[, seconds[, ma]l]l]l]l]l]
T var fecha? = mnew Datef{parts[0], parts[l]-1l, parts[Z]):
71 if {({f.getTime() - fechaZ getTime(}) >0}
T2 returm true;
73 = else]
7 ups.obtenerfForm() . alert({'Errcoxr”, "Fecha Incorrecta')
7 FrmRegDefensa.getJ5HByHName ("fochSolicitud™) _setWValue (") ;
7 £ b

Figura 76. Codigo de validacion de fecha
Elaborado por: Luis Tipan
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3.3.3 Creacidn de logic.js en Intalio Designer

La clase logic.js contiene todos los métodos que se generan a partir de la creacion de
los XML - Mapping Utility los cuales tienen que conectarse a la aplicacion con la
base de datos a partir de un servicio web. Estos métodos son generados en cddigo
javascript que van utilizar los formularios. En este caso se ha creado una funcién que
va a consultar todas las carreras de la base de datos y las presentara en los

formularios, ver figura 77.

Clase logic.js

Hlogicjs |.3|
1 //CONSULTAR LAS CRRRERAS QUE ESTAN EL L& BASE
//gg-service.callel Carrera(); //ASI LLRMAMOS AL SERVICIO WEB DESDE EL INTALIO DESIGNER
jax3.lang.Package .definePackage(
"gg.service”, ffthe full name of the package to create
s [H Amction(serviee) { //name the argument of this funection

//call this method to begin the service call (gg.service.callconsultarCarreral);)
8 [—] service.calleonsultarCarrera = functian() [
var objService = FrmRegDefensa.loadResource("cbtenercarrerz xml™);
objService.setOperation("consultarCarrera”);
//aubsecribe

objService. subscribe(jsx3.net.Service.ON_SUCCESS, service.onconsultarCarreraSuccess);
objService. subscribe(jsx3.net.Service.ON ERROR, service.onconsultarCarreraSrror);

objService.subscribe(jsx3.net.Service.ON_INVALID, service.conconsultarCarreralnvalid);

//PERFORMBNCE E

EMENT: uncomment the following line of code to use XS5LT to convert the server response to CDF (refer to the

//call the service
objService.doCall();
Yi

Figura 77. Cadigo para consultar carreras de la base de datos

Elaborado por: Luis Tipan

3.3.4 Creacién de XML Mapping Utility

La regla enviar correo, ver figura 78. Es creada para que Intalio pueda enviar la
notificacién de aceptacion o negacion de la solicitud entregada al Consejo de
Carrera. Si no existe la recepcion del correo el sistema enviara un error al correo

administrador.
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XML Mapping Utility — Enviar correo

XML Mapping Utility l

B Test... =+ Map - = Detach =~ = Delete ~ Generate -

= [ [wWSDL (http://localhost: 8086/ WebApplication 1/SAGT_SERVICESZwsdl) ( 1
[

© Original Schema Source @ Rule Node Profile

Display WSDL Source

Figura 78. Creacion de reglas

Elaborado por: Luis Tipan

3.3.5 Creacidn de la clases email para envio de notificaciones

Esta clase esta compuesta por métodos que sirven para el envio de la notificacion a
los correos de los estudiantes. EI método constructor, ver figura 79 recibira los

pardmetros tanto de destinatario, asunto y texto.

Método Email

Cinataris, [SE¥ing AsURTo, String menasds)

Figura 79. Cadigo para envi6 de correo

Elaborado por: Luis Tipan

El método sendMail contendra todos los certificados SSL de envio; asi mismo seré el
encargado de enviar el correo a su destinatario, devolverd verdadero o falso si se
realizd del envio, ver figura 80. EI mismo contiene el codigo para envio de los

correos mediante el protocolo smtp con el puerto 587.
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Método sendMail

31

32

33

34

35

36 public Email (5tring destinatario, String asunto, String mensaje) {
37 this("","",destinatario, asunto, mensaje) ;

38 H

33

40| & pukblic boolean sendMail () {

41

42 String usuarioCorreo="lucl . com™ ;7

43 String password=

44 Ty

45 i

48 Properties props =

47

48 props.put [("m =

49 props.setPropercy ("

50 props.setProperty ("

51 props.put ("m 1 m™}) ;
52

53 props.setPropercy (" usuarioCorreo) ;
54 props.setProperty ("mai Tt "y

55

56 Session session = Session.gestDefaultInstance(props, nuall) !
57 BodyPart texto = new MimeBodyPart():;

58 texto.setText (mensaje) ;

53

60 BodyPart adjunto = new MimeBodyParc():

a1 if !rutc -egquals ("") ) {

62 adijunto,.setDataHandler |

Figura 80. Codigo para creacion de sendMail

Elaborado por: Luis Tipan
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CAPITULO 4

4. PRUEBAS

4.1 Descripcion del escenario de pruebas

Las pruebas aplicadas al sistema SAGT fueron: pruebas de caja negra y caja blanca.
Las pruebas de caja negra intentan descubrir errores tales como: funciones
incorrectas o ausentes, errores de Interfaz, errores en estructuras de datos, errores de
rendimiento

Las pruebas de caja blanca se centran en el conocimiento de la Idgica interna del
codigo del sistema y los procedimientos del software, por lo que su disefio esta

ligado al codigo fuente, con lo cual se evallan la estructura interna del sistema.

4.2 Pruebas de caja negra

4.2.1 Pruebas de caja negra mediante encuesta a los usuarios finales

Para realizar las pruebas de caja negra se selecciond un grupo de usuarios, ver figura
81 quienes a través de una encuesta, ver anexo 2 enfocada a pruebas de uso,
eficiencia, eficacia, entre otros que ayudo a descubrir posibles errores en el sistema
SAGT.

Personal que se le aplico la encuesta
Nombre del Docente Cargo Apoyo Retroalimentacion
Ing. Patsy Prieto Directora de carrera | Probo el sistema No
de sistemas
Ing. Lina Zapata Docente y miembro | Probd el sistema Si
del Consejo
Ing. Franklin Hurtado | Docente y miembro | Probd el sistema Si
del Consejo
Lcda. Janeth Secretaria Probo el sistema Si
Altamirano
Figura 81. Lista de personas encuestadas
Elaborado por: Luis Tipan
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Las pruebas del sistema se llevaron a cabo en el transcurso de dos semanas, este
periodo tuvo como finalidad verificar que tan facil fue manejar el sistema. Al inicio
de las pruebas, se enviaron correos electronicos con las instrucciones necesarias y
con una breve explicacion de las expectativas del proceso. Posteriormente, se
recopilo la informacién obtenida y se elaboraron las gréficas desde la figura 79 hasta
la figura 88. Cabe destacar que cada una de las preguntas fue evaluada en una escala
diferente como: 1(siempre), 2(casi siempre), 3(rara vez) y 4(nunca).

A continuacion se detalla las preguntas donde se evaluo errores de interfaz y
funcionalidad del sistema.

a. Pruebas de uso del sistema SAGT

Las pruebas de usabilidad verifican el aprendizaje identificando qué tan facil es para
los usuarios realizar tareas basicas, la primera vez que tienen contacto con el sistema.
Los resultados obtenidos en la encuesta van de un 67% al 100% indicando que no

existio dificultad al ingresar la informacion, ver figura 82.

Pruebas de usabilidad

Men de Administracion [1.- Seleccione con que frecuencia tiene dificultad para ingresar la informacion en los siguientes formularios?]

(1) Siempre 0 0%

() Sertpe (2 Casi Sempre 0 0%

(2) Casi Siempre (3) Rara vz 1 3%
)

(8 Rara vez (4) Nunca 1 6%

1 H

=

Formulario de Ingreso de Plan de Titulacion [1.- Seleccione con que frecuencia tiene dificultad para ingresar la informacion en los siguientes formularios?)

‘ (1) Siempre 0 0%
() Seree (2) Casi Siempre 0 0%
1) Cas Simpo OReavez 1 3%
(3) Rara vez (4] Nunca 1 6%
(4) Nunca
] i 2
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(1) Siempre b 0%
(1) iempre (2) Casi Siempre 0 (%
(2) Casi Siempre (3) Rara vez 0 0%
13) Raravez 4) Nunca 3 100%
0 1 2 3

Formulario de Ingreso de Aplazamiento [1.- Seleccione con que frecuencia tiene dificultad para ingresar la informacién en los siguientes formularios?]

Figura 82. Preguntas sobre la usabilidad del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

b. Interfaz gréafica del sistema SAGT

Permitié conocer qué tan satisfactorio resultdé la navegacion en el

SAGT. Este

indicador incluy6 iméagenes, colores y posicion de los elementos que conforman el

sistema, ver figura 83. Los resultados indican un 67% de satisfaccion con la interfaz,

y un 33% manifiesta que se podria mejorar.

Pruebas de interfaz gréfica

2.- Las pantallas que tiene el sistema son:

— Muy Buenas [1]

— Buenas [0]

\“Necesita mejo [0]

Excelentes
Muy Buenas
Buenas

Necesita mejorar

(= = L
L)
=)

Elaborado por: Luis Tipan

Figura 83. Preguntas sobre la interfaz del SAGT

c. Efectividad del sistema SAGT

Se considera efectividad,

cuando una tarea puede ser realizada sin complicacion

alguna, ver figura 84. Los resultados obtenidos indican que el 33% de los

encuestados manifestaron que deberia existir una ayuda més clara y precisa sobre los

procesos de las solicitudes.
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Pruebas de efectividad

3.- Durante el ingreso de datos observo mensajes de alertas o ayuda?

it e Muchos 1 33%
—Necesita mejo
Pocos 1 33%
MNecesita mejorar 1 33%
Pocos [1 Ninguna [0] Minguno ] 0%

—— Muchas [1]

Figura 84. Preguntas sobre la efectividad del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

d. Manejo de errores del sistema SAGT

Se refiere a cuantos errores comete el usuario, que tan graves son éstos y que tan
facil es para el usuario recuperarse de ellos, ver figura 85.

Los resultados reflejan que el 67% indica que la aplicacién tiene validaciones vy el

33% manifiesta que se deberian manejar otras validaciones.

Pruebas de errores

4.- Al ingresar [ informacion en los formularios observé validaciones en los campos de [a cedula, corren, fechas y la diferencia entre numeras y letras ?
Muchos 7 6%
Pocos 1 3%
Necesita mejorzr 0 0%

Ninguna 0 0%

Muchos [} ——

Figura 85. Pregunta sobre errores del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

e. Legibilidad del sistema SAGT
En esta prueba se evalud el color de los textos, el contraste de los mismos tomando

como base el fondo y el tamario de la fuente, ver figura 86.
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Pruebas de legibilidad

5.- Los colores utilizados en textos y fondo de las pantallas son:
33%

67%

Excelentes

Muy Buenos [2]
Muy Buenos

0%

Buenos

o Qo N =

MNecesita mejorar 0%

6.- El tamafio de la letra es:
33%

67%

Musy Bueno [2] Excelente

Muy bueno

0%

Bueno

o QN =2

Mecesita mejorar 0%

Figura 86. Pregunta sobre legibilidad del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

Las preguntas cinco y seis dieron respuestas satisfactorias en cuanto a los colores y
el tamafio, el 67% corresponde a muy buena y el 33% ha excelente. Las respuestas

restantes tuvieron valores porcentuales de 0%.

f.  Secuencia del sistema SAGT

El ciclo de vida de un proceso, consta de la creacion, la ejecucion de una secuencia
ordenada y légica de instrucciones y la terminacion.

Con respecto a esta pregunta tuvo un resultado satisfactorio, ya que los procesos son

Ilevados de forma ordenada y l6gica, ver figura 87.

Pruebas de secuencia del proceso

p— _ — __ —
7.- El proceso de registro y notificacion de las solicitudes es:

Ordenado 3 100%

Desordenado 1] 0%

Ordenado [3]— — Desordenade [0]

Figura 87. Pregunta sobre secuencia del SAGT
Elaborado por: Luis Tipan
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g. Eficiencia del sistema SAGT

Es cuando las tareas que se llevan a cabo, pueden ser realizadas rapida y facilmente,
a esta pregunta las personas contestaron tener una eficiencia de un 33%
correspondiente a tener una tarea rapida, clara y enfocada en el asunto de la solicitud,
el 67% indica tener una tarea répida y enfocada solo en el asunto de la solicitud. El
resto de las técnicas obtuvieron valores porcentuales de 0%. A continuacion se

muestra una grafica estadistica de la pregunta ocho, ver figura 88.

Pruebas de eficiencia

8.- La tarea de ingreso de las solicitudes es:
Rapida, de forma clara y enfocandose en el asunto de la solicitud
Rapida enfocandose en el asunto de la solicitud

Mormal a un ritmo adecuado para el manejo de la solicitud

o oo N =

Lenta, de forma clara y enfocandose en el asunto de la solicitud

Lenta con un excesivo tiempo en cada solicitud

Figura 88. Pregunta sobre eficiencia del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

h. Compatibilidad del sistema SAGT

La compatibilidad es la condicion que hace que un programa, sistema, arquitectura o
aplicacion logren comprenderse correctamente tanto directamente o indirectamente.
Los resultados indican que un 67% puede acceder desde cualquier navegador y un

33% indican que no, ver figura 89.

Pruebas de autonomia

9.- El Sistema de Apoyo a la Gestion de Proyectos de Titulcion - SAGT, es accesible desde cualquier navegador web?

Si 2 67T%

-

0 1 2

Figura 89. Pregunta sobre compatibilidad del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

I.  Satisfaccion del sistema SAGT

Este indicador significa qué tan a gusto quedo una persona con las tareas realizadas
en el sistema, ver figura 90.

En relacion a esta pregunta tuvo un resultado satisfactorio, ya que el proceso fue
finalizado correctamente ya que los estudiantes recibieron la notificacion a sus

solicitudes de plan de titulacion, aplazamiento, renuncia por parte del estudiante,
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vigencia y defensa, El resto de las solicitudes como renuncia por parte del docente y
anulacion tuvo valores porcentuales pequefios de un 33%, indicando que hubo algin

problema.

Pruebas de satisfaccion

JFormulario de solicitud de Plan de Titulacién [10.- Seleccione en cual de estos formularios la notificacién de aprobacién o negacién fue recibida?]

S 3 100%
- .

No
0 1 2 3

Qg Formulario de solicitud de Aplazamiento [10.- Seleccione en cual de estos formularios la notificacion de aprobacion o negacién fue recibida?]
S 3 100%

S No 0 0%

No

0 1 2 3

Formulario de solicitud de Renuncia por parte del Estudiante [10.- Seleccione en cual de estos formularios la notificacion de aprobacidn o negacién fue recibida?]
Si3 100%

- .

No
0 1 2 3

Figura 90. Pregunta sobre satisfaccion del SAGT

Elaborado por: Luis Tipan

4.2.2 Pruebas de rendimiento de caja negra con la herramienta Jmeter

Las pruebas de rendimiento de la aplicacién se realizaron una vez instalado y
configurado correctamente sobre el servidor HP Notebook. Utilizando la herramienta
Apache JMeter en un dispositivo con las siguientes caracteristicas de hardware:

e Procesador Intel Core i7

e CPU 2.10 GHz

e Memoria RAM 8 Gb

Se realizé un plan de pruebas, ver figura 91 basado en:

e Creacion de un nuevo grupo de usuarios

o Especificar el niUmero de usuarios y el periodo de tiempo en el cual se realizaran

las peticiones http entre cada usuario
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Creacion de pruebas de rendimiento

Apache JMet .12 r1636949
N\ Apache IMeter (212

File Edit Search Run Options Help

Celaod@ =« Lfolal+ -[+[v]e b EICIEYESEE
9 "; Plan de Pruebas ::
¢ I Conamencausiarossaer| | | Thread Group
¢ ¥ peticion HTTP :
Ver resultado en labla
Ver resultado en arbol
Resumen Final

WorkBench

ICI

°| |Hame: c ia usuarios SAGT
‘| lcomments:
: Action to be taken after a Sampler error

@ Continue () Start Next Thread Loop () Stop Thread () Stop Test () Stop Test How

Thread Properties
g HNumber of Threads (users): |200

| |Ramp-Up Period (in seconds): ‘1

i |Loop Count: [ ] Forever |1

[] Delay Thread creation until needed

[] Scheduler

Figura 91. Pantalla para creacion de pruebas de rendimiento
Elaborado por: Luis Tipan

Agregar una Peticion HTTP la cual contiene la direccion URL, el puerto y el path del
sitio web, ver figura 92.

e Nombre del servidor o IP: direccién del servidor

e Puerto: nimero del puerto en el cual esta trabajando el servidor web

e Ruta: nombre del path de la aplicacion

Peticion http y direccién url

Apache JMeter (2.12 11626040
|\ Apache IMeter (2.12 1

L ha LI N | = S
e —
File Edit Search Run Options Help
ECCIECT X[oa)[+]-]|[e]e] t |of (] o] = @] 0a o
% d& Plan de Prucbas
+ B usuarios SAGT HTTF Request
+ AP Mame: [Peticion HTTP
Comments:
Web Server Timeouts (milliseconds)
Server Hame or IP: [186.46.158.83 |Port Number: [s089 ||| conneet: | | [
WorkBench
HTTP Request
|mp\ememamon:|:|z| Protocol [htp]: Melllm!‘ Content encoding:
Path: [/SAGT

[] Redirect Automatically Follow Redirects Use KeepAlive [] Use mullipartiform-data for POST [] Browser-compatible headers|
Parameters | Body Data

Send Parameters With the Request:
MName: [

Value

| Encode?| Incluge Equals?)

Detail H Add H Add from Clipboard H Delete ‘l Down |

Send Files With the Request:
[ File Patn

| Parameter name: | miME Type

Il 3

Figura 92. Pantalla para peticion http y direccion url
Elaborado por: Luis Tipan
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Agregar un arbol de resultados en el cual se encontrara la informacion del
muestreador, con los datos especificos de la ejecucion del test y la respuesta
obtenida.

Los resultados se visualizan en la figura 93 mediante el arbol de resultados, donde se
destacan valores como el estado de la peticion por cada usuario, la cantidad de bytes

y la latencia.

Ejecucion del test y respuesta

¢ ; Plan de Pruebas

¢ EfCuncurrenciausuanusSAGT summary REFIOIt
i f Pefcibn HTTP Name: |ResumenFinaI ‘
[ Ver resutado en tabis T
z:;ur;:n;;:” M e resuts o il Read from e

& wogech :: F\\ename‘ H Biowe.. ‘Logm\sp\ayonw: [[]Errors [] Successes

Label | #Samples | Average Hin Ma Sid Dev Ermor% | Thoughput | KBisec | Avo Bytes
|Peicidn HTTP 612 114 1070 26757 5093 61 0 5d% 1flsec 887 5776,
ITOTAL f12 1114 1070 26757 5093 61 9 5d% 1flsec 887 5776,

N Apache JMeter (2.12 r1636849)

Eile Eait Search Run Options Help

Ol @2kl |a & |03 |+ =]4) > & E o | ald| o %| [I5)| H 04 01200 I
View Results in Table
Hame: [Ver resultado en tabla ]
Comments:
Wirite results to file  Read from file
Filename | || Bewe. | Logmispiay ony: [IErmors [ successes | contigure |
Samplew | stanTime Labsi  [campemimetma) _ omws | owes | tawney |
1 12:06:17.083(C Petician HTTP 2899 oy 6165 2414)|~
2 15:0617 518|C cia us.. [Peficion HTTP 2511 oy 5164 1594
3 . |Peticion HTTF 2944 oy 6166 2385
4 Petician HTTP 3807 oy 6165 3307
s Clan HTTP 4013 oy 164 3569
& cian HTTP 3965 oy 6166 3469
7 Peticion HTTP 4022 oy 6164 3472
8 Peficion HTTP 4181 oy 6185 3595
] s [Peticién HTTR 4081 oy 6165 3400
10 Peticion HTTP 4749 oy 6165 3665
11 clan HTTP 4764 oy 6186 3612
12 cian 4738 Za 6165 3508
13 J5... |Paticidn HTTP 4917 oy 6166 2447
14 5. |Petician HTTF 878 oy 6186 230
15 4995 oy 5165 2505
16 4925 oy 6163 2400
17 5047 oy 6164 2518
18 g 5235 & 5765, 2694
19 19:06.16.902|C; 5283 oy 6163 2647
20 19:06:17.084|C 139 oy 6164 2446
z1 15:0616.980[C 275 poy 6166 3718|| |+

Figura 93. Pantalla de respuesta de pruebas de rendimiento

Elaborado por: Luis Tipan

4.3 Pruebas de caja blanca

Las pruebas de caja blanca es también conocida como pruebas de caja de cristal o

estructurales.

La técnica empleada para el disefio de pruebas de caja blanca es unit testing,

mediante la herramienta JUnit que permite realizar la ejecucion de clases Java de
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manera controlada para poder evaluar si el funcionamiento de cada uno de los
métodos de la clase se comporta como se espera; es decir, en funcion de algun valor
de entrada se evallia el valor de retorno esperado; si la clase cumple con la
especificacion, entonces JUnit informara que el método de la clase fue exitoso. Caso

contrario informara que el método fue erréneo.

JUnit es también un medio de control de pruebas de regresion necesarias cuando una
parte del cddigo ha sido modificado para ver que el nuevo cédigo cumpla con los

requerimientos anteriores.

Para comenzar se crea una clase JUnit test, ver figura 94 para la validacion de los

métodos y variables del sistema SAGT.

Creacion de clase Junit

E——
IProyectos & | Archivos | Prestaciones (1| || ConexionTest.java ||} Conexionjava &
o * (oo oo |[BE-H-QRPREIPE Y Eu0n/LS

W
‘ iy MebFeges 1 l:ackage ec.edu.up3.coneceion;
Gl Sowce Packages 2 T import java.sql.Connection;

2 ec.edu.ups.coneccion .
= P import java.sql.DriverManager;

|y Conexion.java import jave.aql.t;

3
— 4
. [ i
& ecedupunepody 5 public class Conexion {
]
1

E--] ecedu.ups.persitenca Connection c;
-8 Anudon.java

% ép\azam\enm‘Java 8 public Conexion){
-|6i] Camerajava .
10

¢ = null;

-8l Defensa.java
] DVE(WCB_WB‘JM 1 public static void main(String args[]) throws SQLException {
-] Docentes.java =il 12 Conexion dt=new Conexion|);

; E
] Estado s 1 Resultdet respuesta;
£ Etdrte ova 1 String stado="1";
] Uneelvestadon,ava 15 respuesta=dt,consultarBase("select * from estado where id estado="+stado);
E PlanTtacin jav2 16 while (respuesta.next()){
-] Renunda.java

B ) 17 System.out.println(respuesta.getInt("id estado")+"  "+respuesta.getString("nom estado"));
-] TemaPorEstudiante java | N -

Figura 94. Clase a verificar el rendimiento

Elaborado por: Luis Tipan

La clase JUnit test crea un paquete Ilamado ec.edu.ups.coneccion, ver figura 95 y
dentro de él una clase llamada ConexionTest.java en la cual constaran métodos de

validacion.
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Clase ConexionTest.java

Proy % | Archi |. i ‘ = @ ConexionTest.java H|
=& WebApplication1 = || Source | History | E-5 '| QR ‘ [T VLN | o8 E‘él @ ‘ 8
X i
fo Web Pages 7 package ec.edu.ups.coneccion;
= h Source Packages 8
E‘ H:I ec.edu.ups.conecdion 9 [ import junit.framework.TestCase;
& Conexion.java 10
-EH ec.edu.ups.negodio 11 .
EE] ec.edu.ups.persitenda 12 "
=[] ec.edu.ups.servidos 13 Aa F
} SAGT_ANULACION. java . |
SAGT_APLAZAMIENTO java 15 public class ConexionTest extends TestCase {
SAGT_DEFENSA.java 16
SAGT_PLANTITULACION. java 17 public ConexionTest (String testName) {
SAGT_RENUNCIAESTUDIANTE java - super (testiame) ;
SAGT_RENUNCIATUTOR..java 13 T
SAGT_SERVICES.java 20
SAGT_VIGENCIA java o @override
T !‘J;I';Estpackages = @ protected void setUp() throws Exception {
=[] ec.edu.ups,conecdon 1 23 super.setUn() ;
[# ConexionTest.java 24
-l Libraries 25
- Testlibraries 26 Boverride
= i _
-3 Web Services @ protected void tearDown() throws Exception {
- . SAGT_SERVICES 28 super.tearDown ()
SAGT_ANULACION 29
SAGT_APLAZAMIENTO m 30
SAGT_DEFENSA 31 public void testMain() throws Exception {
SAGT_PLANTITULACION -l 32 N

Figura 95. Clase creada por Junit

Elaborado por: Luis Tipan

A continuacién se ingresan valores de entrada para comprobar que los métodos
tienen un buen funcionamiento, ver figura 96. Si los valores ingresados tienen

respuestas positivas el resultado es exitoso.

Resultado del Test

iSalida | Test Results |

ec.edu.ups. persitendia. UsuariosTest 2 | ec.edu.ups.coneccion. ConexioriTest &

i 100,00 %
u% All 3 tests passed. (0,061 5)

— EI a ec.edu.ups. conecdon, ConexionTest passed

@ testMain passed (0,0 s)

@ testConsultarBase passed (0,002s)

----- @ testInsertarBase passed (0,0s)

Figura 96. Resultado del rendimiento

Elaborado por: Luis Tipan
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CONCLUSIONES

El proyecto permitid analizar y recoger todos los procesos manuales que maneja
la Secretaria de Campus y el Consejo de Carrera, para el ingreso de las
solicitudes de tesis, y en especial para levantar cada uno de los requerimientos
que el software cubrio, por lo tanto, este proceso permitié que el software
contemple todas las necesidades del usuario.

Para que el sistema funcione eficientemente fue necesario crear un sistema
Business Process Manager que permitio la programacion de procesos de manera
ordenada y logica, asi como el envio de notificaciones de los distintos eventos
relacionados con el seguimiento del plan de tesis.

Las pruebas de funcionamiento del sistema SAGT, permitieron definir de forma
adecuada el hardware final requerido para la aplicacion, asi como el software y
la forma correcta de utilizarlos; ademas, el nimero de usuarios que pueden
acceder a la aplicacion y el tipo de conexion que debe tener el servidor hacia el
exterior.

La aplicacion de pruebas de caja blanca a través de la herramienta Jmeter
permitio el ingreso de 300 usuarios en un determinado lapso de tiempo,
obteniendo como resultado una concurrencia de acceso éptima; mientras, las
pruebas de caja negra a través de la herramienta Junit realizé un test para cada
clase Java la que evalu6 los métodos, estructura y funcionalidad, dando como

resultado los valores de retorno esperados.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar el trabajo actual, se recomienda crear un entorno grafico, a través de
una herramienta compatible, para la administracion de los usuarios de la
plataforma BPMN, debido a que la version Intalio BPMN Comunity no permite
la administracion de usuarios a través de una interfaz grafica.

Para nuevas implementaciones con la plataforma Intalio BPMN se debe adquirir
una licencia porque la version comunity es muy limitada y no permite hacer
modificaciones en la base de datos, servidor web, organizacion de procesos, entre

otros.
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ANEXQOS
Anexo 1.- Glosario de Términos

Bizagi: la Suite de Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Management
Suite, BPMS) desarrollada por Visio Software, que es Util para automatizar y
modificar procesos de negocio complejos y dindmicos con mas rapidez y flexibilidad
que cualquier otra solucion en el mercado, y también para soportar el mejoramiento

continuo de los procesos criticos de la organizacion.

BPMN: notacién de modelamiento de procesos de negocio (Businjess Process
Modeling Notation) es una notacion grafica que describe la l6gica de los pasos del
proceso de Negocio. Esta notacion ha sido disefiada especialmente para coordinar la
secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los participantes de las

diferentes actividades.

BPMS - Business Process Management System: conjunto de herramientas y

servicios que facilitan la administracion de los procesos de negocio

Deployment: el proceso de transferir nuevos desarrollos desde el ambiente de disefio

al ambiente de prueba o el de produccién.

Flujo de Secuencia o Transicion: un Flujo de Secuencia es una linea grafica solida
que es usada para mostrar el orden de desarrollo de las actividades en un proceso.
Cada flujo tiene sélo una fuente y s6lo un objetivo. La secuencia de flujo conecta dos

figuras en el flujo del proceso.

Gateways: usados para la secuencia de los flujos de procesos, pueden ser mensajes,

secuencias y asociaciones.

Java: java es un lenguaje de programacion y la primera plataforma informatica

creada por Sun Microsystems en 1995.
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JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del estandar
ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo,

débilmente tipado y dindmico.

Mapeo: el mapeo de datos es el proceso de crear mapeos de elementos de datos entre
dos modelos de datos distintos. EI mapeo es requerido cuando son invocados

subprocesos 0 multiples subprocesos.

Metadato: es un término utilizado para describir datos que dan el tipo y clase de la
informacion, es decir, son datos acerca de datos, que proveen la informacién
necesaria para que los datos puedan ser empleados &gilmente en diferentes
aplicaciones

Modelo de datos: el modelo relacional del proceso donde organizaciones, atributos
y las relaciones existentes entre estos son especificados; este acercamiento hace

posible la agrupacion de la informacion de un modo simple y l6gico.

Notificaciones: estos son mensajes enviados por correo electronico, que ofrecen
informacién o estados actuales del caso de los estudiantes relacionados con el

proceso.

OMT : metodologia empleada para el analisis y disefio orientadas a objetos del
sistema SAGt.

PDF: es un formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa
Adobe Systems. Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y

texto).

Perfil: agrupacion de permisos relacionados con las funcionalidades del sistema que

pueden ser asignados a los usuarios por el administrador.

PostgreSQL.: es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional ORDBMS

basado en el proyecto postgres, de la universidad de Berkeley.

Proceso: un proceso es una secuencia de actividades I6gica y definida, que cumplen

con un objetivo del negocio particular.
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PrimeFaces: es una libreria de componentes para JSF - JavaServer Faces de codigo
abierto que cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que facilitan la

creacion de las aplicaciones web.

SAGT - Sistema de apoyo a la gestion de plan de titulacion: sistema informatico
de apoyo para las solicitudes enviadas al Consejo de Carrera de Ingenieria de

sistemas de la Universidad Politécnica Salesiana Campus-Sur

SoapUl: es una herramienta de gran alcance disefiada para ayudar en la prueba y el
desarrollo de aplicaciones, permite efectuar el testeo de la web, con docenas de
caracteristicas incluyendo un interfaz simple facil e intuitivo. Permite la utilizacion
de métodos de captura y repeticion, siendo una herramienta de gran ayuda en la

realizacion de pruebas de carga de gran alcance.

Usuario: persona involucrada en el funcionamiento del sistema o en el manejo del

mismo, dependiendo de su perfil puede realizar transacciones dentro del sitio web.

WSDL.: son las siglas de Web Services Description Language, un formato que se
utiliza para describir servicios Web, describe la forma de comunicacion, es decir, los
requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar
con los servicios listados en su catadlogo. Las operaciones y mensajes que soporta se
describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al formato

del mensaje.
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Anexo 2.- Modelo de encuesta - pruebas de caja negra

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

INGENIERIA EN SISTEMAS
SAGT - SISTEMA DE APOYO A LA GESTION DE TESIS
PRUEBAS DE SISTEMA

*Obligatorio

1.- Seleccione con que frecuencia tiene dificultad para ingresar la informacién en los siguientes
formularios? *

(1) Siempre (2) Casi Siempre (3) Rara vez (4) Nunca

Men de
Administracién
Formulario de
Ingreso de Plan de (@ O ®) O
Titulacion

Ingreso de O Q Q O
Aplazamiento

Formulario de

Ingreso de

Renuncia por parte o o © ©
del Estudiante
Formulario de
Ingreso de
Renuncia por parte
del Docente
Formulario de
ingreso de O O (@] (@]
Anulacion de Tesis

Formulario de

Ingreso de O (o] (@] (@]
vigencia

Formulario de

Ingreso de e} (o] (@] (@]
Defensa
Formulario de
Reportes
Ventana de
Registro del

Numero de o ® © .
Resolucion

O O O O

2.- Las pantallas que tiene e sistema son: *
O Excelentes

() Muy Buenas

O Buenas

(O Necesita mejorar

3. Durante el ingreso de datos observo mensajes de alertas o ayuda? *
© Muchos

O Pocos

() Necesita mejorar

© Ninguno

4.- Al ingres: infe i6n en los ios observé valid:

correo, fechas y la diferencia entre niimeros y letras 2 *
) Muchos
() Pocos.

en los campos de la cedula,

(O Necesita mejorar

O Ninguno

5. Los colores utilizados en textos y fondo de las pantallas son: *
(O Excelentes

) Muy Buenos

O Buenos

(O Necesita mejorar

6.- El tamafio de la letra es: *

O Excelente

© Muy bueno

© Bueno

() Necesita mejorar

7.- El proceso de registro y notificacion de las solicitudes es: *
© ordenado
© Desordenado

8.- La tarea de ingreso de las solicitudes es: *

() Répida, de forma clara y enfocandose en el asunto de la solicitud
() Répida enfocandose en el asunto de fa solicitud

() Normal a un ritmo adecuado para el manejo de la solicitud

() Lenta, de forma clara y enfocandose en el asunto de la solicitud

() Lenta con un excesivo tiempo en cada solicitud

9.- El Sistema de Apoyo a la Gestion de Proyectos de Titulcién - SAGT, es accesible desde
cualquier navegador web? *

Osi
O No
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en cual de estos ios la notif ion de b

© negacién fue

si No
Formulario de solicitud de Plan de
Tulacién o o
Formulario de solicitud de
Aplazamiento O o
Formulario de solicitud de
Renuncia por parte del Estudiante O O
Formulario de solicitud de
Renuncia por parte del Docente © ©
Formulario de solicitud de
Anulac ] o
Formulario de solicitud de o o
Vigencia
Formulario de solicitud de
Defensa o o
| Enviar | (O
100%: has terminado.
Con la tecnologia de: Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
B Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones dl sarvicio - Otros términos.
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