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RESUMEN

Este proyecto presenta el disefio e implementaconnd plataforma de telefonia ip e
ivr, incluyendo desarrollo de software para ma@agredictiva y gestion de casos para
el callcenter bajo open source, con reporteria roddkala bajo Qlikview, para la

empresa Zeeuz.

En el primer capitulo se exponen los diferenteg@sg introductorios al desarrollo del
proyecto como son los antecedentes, justificacidnjetivos finalizando con una
descripcion de la empresa para empezar a deterrfasanecesidades generales y

especificas de la empresa ZEEUZ.

El segundo capitulo muestra la descripcién dedadiegia de VolP, sus caracteristicas

principales, funcionamiento, protocolos de trangimipara esta tecnologia.

Adicional este capitulo se puede encontrar la estra de Asterisk y como se puede
optimizar la red de datos para garantizar la cdldaservicio dentro de la red.

En el tercer capitulo se tiene el disefio de la cs@u planteada, las diferentes

tecnologias que vamos a aplicar y la estructurdviRlpara la empresa ZEEUZ.

En el capitulo cuatro se tiene la instalacion @sndescripciones que permiten instalar el

marcador predictivo y el softphone.

En el capitulo cinco se realizaran las pruebasudeidnamiento y reportes del sistema

con Qlikview.

Finalmente, en el capitulo seis se realizaran naddisis para el proyecto en cuanto a la
factibilidad econdmica, técnica y operacion, estéliais permitira constatar la

viabilidad del proyecto.



ABSTRACT

This Project presents the design and implementatifaa telephony platform about IP
and IVR, including development of the software toedictive dialing and case
management for a call center under Open Sourcertege developed under Qlikview
for the ZEEUZ Company.

In the first chapter there are exposed differetnbauctory aspects to the development of
the project, for example: background, justificatioaompleted goals with a description to
the company to begin to determine the general getific needs of the ZEEUZ

Company.

The second chapter shows the description of VotRnielogy, its main characteristics,
operation, and transmission protocols for this nebbgy. Additionally, this chapter

shows the Asterisk structure and how organizesdiite networks to guarantee the
guality of the services within the network.

In the third chapter there is the design of theedasolution, the different technologies

that will be used and the structure of IVR for #EeEEUZ Company.

The fourth chapter presents the installations ef gbftware with the descriptions that

allow install the predictive dialing and the softpie.
In the chapter five, functioning tests will be madel system reports with Qlikview.

Finally, in the sixth chapter will be performed taealysis of the project according to
economic feasibility, technical and operation. Thisalysis will allow observe the

project viability.



INTRODUCCION

En la actualidad las redes de datos representannapasidad imperativa en las
empresas, el transporte de datos, voz y videoetefina convergencia de la red que hoy

en dia es de uso masivo.

De esta forma aparecen en el mercado las divenspsesas que ofrecen soluciones de
telefonia ip y callcenter, ya sea Open Source pigtarias.

El software libre se ha convertido en una herrataignimordial para la informéatica el
dia de hoy y por ende para las telecomunicaciddea. de estas herramientas de uso
libre es Asterisk creada por Digium, Inc. En comtincrecimiento por usuarios y

colaboradores.

El presente proyecto abarca las necesidades dehdmiantes mencionado, y es una

solucion optima para la empresa ZEEUZ.

El proyecto permite brindar mayor eficiencia y camtizacion en los procesos de
atencion al cliente para la empresa ZEEUZ, teniemdsu disposicion los diferentes

servicios que brinda la telefonia IP, utilizandwédd existente.

En el primer capitulo se presenta la informaciénadempresa ZEEUZ, destacando sus

funciones y atribuciones.

El segundo capitulo describe los principales cotosege la telefonia IP, caracteristicas

de sus protocolos de transmision y definicionedidea tecnologia.
En el tercer capitulo se plantea el disefio deliei&o para la empresa ZEEUZ.

En el cuarto capitulo se instalardn y configural@n herramientas de softphone y

marcacion predictiva.
En el quinto capitulo se desplegaran los repoge€DR basados en Qlikview.

Finalmente en el sexto capitulo se realizara elissmalel proyecto para factibilidad

econdmica, técnica y operacional.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

El crecimiento de la empresa Zeeuz, ha generadwedasidad de automatizar los
procesos de telefonia inbound, outbound y backeaffya que actualmente dispone de
dos numeros telefénicos convencionales, los misquas no estdn conectados a una

central telefénica y las llamadas son atendidaslpstoperadores.

Siendo el principal rol de negocio de Zeeuz las padias de telemercadeo, es
sumamente necesaria la implementacion de un sefttamarcacion predictiva, ya que
es un sistema de llamadas autométicas por lotesimeros telefénicos, para conectar
eficientemente a operadores de venta o campartatedeercadeo a posibles clientes sin
tiempos largos de espera, reduciendo el costo decpn, y aprovechando el talento

humano.

Al momento, la gestion que realiza un operadorealasiiente no es almacenada en una
base de datos transaccional, ni se encuentra kkesdiea motivo por el cual si un

operador distinto al que empez6 la gestion vuelvet@mar el caso del cliente, éste no
podré dar un agil seguimiento. Por eso es imprdddatener un software de gestidén de

casos, que ayude a almacenar las interaccioneseqgstan realizando con el cliente.

Luego de varias reuniones con la alta gerenciac#®iZy al tratarse de una PYME que
desea mejorar su gestion telefonica, se eviderciaetesidad de una solucion con
software de coédigo abierto (open source), que parman ahorro en costos en

implementacion inicial, por este motivo se ha cdesido la alternativa de usar software
libre para reducir costos de licenciamiento erhiaxamientas que se utilizaran para la

implementacion.

Al finalizar una jornada laboral o campafia, Zeeazdispone de reportes dinamicos,
agiles y eficientes para sus campafas y gestidGastes, al momento se lo realiza con
tablas dinamicas (Excel) e informacion que los ageres proporcionan de forma
manual, por esta circunstancia se ha visto la piosid de desarrollar tableros

dindmicos y funcionales para el usuario final metdida herramienta de inteligencia del
negocio Qlikview.



1.2 Justificacion

Para la empresa Zeeuz es necesario encontrar luecgeajue le permita competir en el

mercado de servicios de Call Center con herransesiéomatizadas para la atencion al
cliente, parametrizando sus campafas y generapdogs gerenciales que le permitan
a la misma tomar decisiones apropiadas entornimcatlg negocio.

La solucién propuesta debera ser implementada &araar trimestre del afio 2014, ya
gue al momento la empresa genera altos costostivpsrpor la falta de automatizacion

en sus procesos orientados al servicio al cliesigecificamente de telefonia.

Ya que la optimizacién aumenta la rentabilidada estucion se integra a la plataforma
telefénica del Call Center, y permite ventajas cetitipas basadas en el ahorro del
tiempo empleado en la marcacion manual, evitandmadas con tonos de ocupado,

sefales de fax, etc.

Las herramientas basadas en open source pernatirdmistrar de manera eficiente los
datos de gestion telefénica dentro de la empresmzZeya que se evitan costos de

licenciamiento.
1.3 Objetivos
Objetivo general

Disefiar e implementar en una plataforma de telafthie IVR, incluyendo desarrollo
de software para marcacion predictiva y gestiosad®s para el Call Center bajo Open

Source, con reporteria desarrollada bajo QlikVieara la empresa Zeeuz.
Objetivos especificos

* Analizar las caracteristicas de la telefonia IPa plsefiar una solucion en base a
las necesidades de la empresa Zeeuz.

» Establecer una comparacion entre las principaléscisoes libres existentes,
para elegir la mejor alternativa en el proyecto.

» Disenar la solucion de telefonia IP e IVR para mmatizar los procesos

telefénicos en la empresa Zeeuz.



* Instalar la plataforma de telefonia IP e IVR quenpgra direccionar las
llamadas a los agentes de Call Center.

» Desarrollar y configurar el software de marcacidedptiva y softphone, que
permita optimizar las llamadas y los tiempos detiggesde los agentes del Call
Center.

* Realizar las pruebas de funcionamiento de la dendesgfiar ETL (Extract,
Transform and Load), para reporteria de la platadode Call Center con QlikView.

e Analizar la factibilidad técnica y econ6mica paramyecto.

1.4 Planteamiento del Problema

El proyecto de software viene a ofrecer una altermade solucién a la permanente
necesidad de dar buen servicio al cliente, redosirtiempos en las llamadas de las
diferentes campafas que se estan ejecutando, salcart la informacion de forma

automatica.

El origen de este planteamiento radica en el tiequele toma a un ejecutivo gestionar
una llamada y posterior a ello ingresar los datoarearchivo de Excel, los mismos que
tendran que ser consolidados al final de la campasia conlleva a un aumento de la
relacion de tiempo en el servicio y el proceso ldbaracion de los informes de dicha

campana.

Se ha venido utilizando este esquema de trabapwést del tiempo pero el crecimiento
de los clientes, las transacciones y la informacidan generado un malestar al

consolidar los datos y generar reportes.
Definicion de la solucion

Sobre la base expuesta en el planteamiento delepnabse pretende implementar una
solucién con la capacidad de administrar las linel@$onicas de la empresa, la gestion,

almacenamiento y reporteria unificada de sus ses/ae Call Center.

La solucion, contara con un sistema de autogesdtditamadas entrantes IVR inbound,

permitira brindar informacién automatica siempreuando las respuestas sean iguales



para todos, o respuestas personalizadas a travétawks de acceso; o también la
posibilidad de derivacion automatica a un operaelefénico cuando sea necesario.

El sistema deberd contar con un adecuado mecardemagreso, administracion y
manipulacion de una base de datos con el fin mer ten sistema robusto orientado al
registro frecuente de las llamadas telefonicas@eslie casos y generaciéon de reportes
de uso frecuente, solicitado por las supervisiatedsCall Center. El sistema también
tendra la posibilidad de entregar la informacidstdrica de las llamadas e interacciones

de los ejecutivos con la base de datos a traves @l (Interfaz grafica de usuario).

Ademas ofrecera la posibilidad de generar distitifmss de reportes de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios como llamadas $eieflamadas entrantes, tiempo de
llamada, gestion de casos. Los movimientos de destas se registraran en la base de
datos y se podran generar reportes por agentegogreamparas, fecha y horarios,

optimizando los datos que se interesa visualizar.
1.5 Descripcién de la empresa.

ZEEUZ es un Call Center con presencia en Ecuadededel afio 2006, con un
portafolio de servicios que satisface las necesslatids exigentes en campafias in

bound y gestién outbound.

Se encuentra ubicado en Ecuador, Pichincha, QuitoMeria Tigsilema N59-102 y

Pedro Caiza, esta es su matriz y Unica oficinardefdl pais.

Los principios de ZEEUZ se recogen en mision, vigi@bjetivos:

MISION: Contactamos para lograr su lealtad.

VISION: Ser el mejor Call Center del pais, con alésarrollo y demanda internacional.

OBJETIVO: Contactar efectivamente a usuarios decealter mediante la prestacion de

servicios que superen la satisfaccion del cliente.

Los servicios prestados por la empresa son:



CENTRO DE ATENCION A CLIENTES: Responde inquietudesonsultas simples o
complejas que involucra en algunos casos la intgnacon sus bases de datos locales.

Asesora en la creacion de estrategias de fidefimaci

TELE-MERCADEO: Servicio postventa, invitacion y d¢omacion de asistencia a
eventos y promocioén de productos.

TELE-VENTAS: Comercializacion telefénica de los guotos y servicios que su
empresa publicita.

HELPDESK: Servicio telefonico que ofrece sopor@sgsoria inmediata a sus clientes.

COBRANZAS: Contacto a clientes de manera oportuaficaz con el fin de recordar o

gestionar los compromisos comerciales adquiridosst compafia.

CENTRO DE TOMA DE PEDIDOS: Toma de solicitudes @sglidos y requerimientos,

utilizando formularios abiertos o cerrados a ustalde opciones.



CAPITULO 2
TELEFONIA IP
2.1 Caracteristicas de la telefonia IP

La telefonia IP es una tecnologia que permite tvemencia de datos, voz y video en
una misma red, esta tecnologia ha tenido la evirdudeésde los afios 90, pero ha sido en
estos ultimos tiempos donde ha sufrido grandesna®jcon respecto a estandares y

calidad de servicio (Qo0S).

Un sistema de telefonia IP, es un conjunto de elemeejue se integran para suministrar
servicios de telefonia basados en VoIP. Permitieesiar comunicados a un costo mas
reducido, mejorando los servicios unificados en wed de datos y ampliando el

concepto de movilidad.
Un servicio de VolIP incluye:
Identificacion de llamadas.

» Servicio de llamadas en espera

» Servicio de transferencia de llamadas
* Repetir lamada

» Devolver llamada

e Llamada de 3 lineas (three-way calling).
* Soporte para grupos de timbrado

e Soporte para condiciones de tiempo

* Soporte para Pines de seguridad

* Soporte para follow-me

» Grabacion de Llamadas

* Correo de Voz

» Correo de voz-a-Email

* Reporte de detalle de llamadas (CDR)



En base al servicio de identificacion de llamadasten también caracteristicas

avanzadas que permiten por ejemplo:

e Desviar la llamada a un teléfono particular
* Enviar la llamada directamente al correo de voz
* Dar alallamada una sefal de ocupado.

* Mostrar un mensaje de fuera de servicio

2.2 Estandar H.323

H.323 es utilizado comunmente para Voz sobre IPIRVdelefonia de Internet o
Telefonia IP) y para videoconferencia basada e&$Run conjunto de normas ITU para
comunicaciones multimedia que hacen referenciss adoninales, equipos y servicios
estableciendo una sefializacién en redes IP. Notiggauna calidad de servicio, y en el
transporte de datos puede ser fiable; en el casozle video no es fiable. Adicional a
esto es independiente de la topologia de la retinyta pasarelas, permitiendo usar mas

de un canal de cada tipo (voz, video, datos) ahmigsempo.
La topologia clasica de una red basada en H-323

Portero: realiza el control de llamada en una zona. EsSoopt pero su uso esti
recomendado, de modo que si existe, su uso serdatvio. Traduce direcciones,
ofrece servicio de directorio, control de admisttenterminales, control de consumo de
recursos y procesa la autorizacion de llamadas;amsd también puede encaminar la

sefalizacion.

Pasarela:es el acceso a otras redes, de modo que realic@has de transcodificacion

y traduccion de sefalizacion.
MCU: soporte multiconferencia. Se encarga de la negoaiae capacidades.

Flujo de llamadas:el establecimiento de la llamada en H.323 se kewabo en tres
fases:



* Fase RAS: intercambio de mensajes entre el gatekgepl endpoint., para la
traduccion de direcciones, autorizacion de llamagdgestion del ancho de banda.
* Fase Q.931: intercambio de mensajes entre endgmanssel establecimiento de
conexiones légicas.
» Fase H.245: intercambio de mensajes entre endp@ars acordar en
intercambio de informacion de usuario.

2.3 Protocolo SIP

Session Initiation Protocol (SIP o Protocolo decimide Sesiones) es un protocolo
iniciacion, modificacion y finalizacion de sesion@seractivas de usuario donde

intervienen elementos como voz, video y datos.

Su sintaxis es similar a los protocolos HTTP y SMy& que fue disefiado con el

objetivo de convertirse en un servicio mas de naer
Protocolo SIP
Los aspectos mas importantes para el protocole&tetallan a continuacion:

* El control de llamadas tipo stateless o sin espaiimite mayor escalabilidad.
» SIP utiliza menos recursos de CPU para los mensi@esefalizacion, esto le
permite manejar mas transacciones en la unidaem@a.
* SIP no depende de la capa de transporte para ciorfiamiento.
» SIP soporta auntentificacibn mediante protocolo ATT
» SIP puede usar cualquier mecanismo de seguridddTd®, como SSH o S-
HTTP.
En definitiva, vemos que SIP es un protocolo caom gnan escalabilidad, modular y muy

apto para convertirse en el futuro inmediato dEdi®.

Basado en los puntos anteriores se puede deterquea®IP es un protocolo escalable

y modular, que ha evolucionado a travez del tiempo.
2.4 Comparacion de tecnologias de telefonia IP

Comparativa entre H.323 y SIP



Similitudes

« Ambos permiten llamadas de dos partes y multiplagep utilizando las

computadoras Yy los teléfonos como puntos finales.

» Ambos soportan negociacion de parametros, codifinaclos protocolos RTP y
RTCP.

Diferencias

» H.323 es un estandar grande, complejo y rigido, egpecifica toda la pila de
protocolos en cada capa lo que facilita la taremeoperabilidad pero es dificil de
adaptar a aplicaciones futuras.

» SIP es un protocolo de Internet tipico que funcimt@rcambiando lineas cortas
de textoASCII, que interactia bien con otros prolimg de Internet. Es altamente

modular y flexible, y se puede adaptar con faailiddas nuevas aplicaciones.

2.5 Descripcion de las diferentes tecnologias deld@®nia IP.
Arquitectura centralizada.

Las redes en el pasado se construyeron bajo un#deatqra centralizada, y trabajaron

bien en servicios de telefonia basica.

Para la tecnologia basada en PSTN se usa unaeatqat centralizada, no permitiendo
construir redes de administracion mas simple, uliimdo las labores de expansion y

mantenimiento.
Arquitectura distribuida

La arquitectura distribuida esta asociada con lo®opolos H.323 y SIP. Estos
protocolos permiten que la inteligencia de la reddsstribuida entre dispositivos de
control de llamadas y endpoints. La inteligenciaesta instancia se refiere a establecer
las llamadas, caracteristicas de llamadas, enretdonde llamadas, provisionamiento,
facturacién o cualquier otro aspecto de manejdateddas. Los Endpoints pueden ser

Gateways VolP, teléfonos IP, servidores media, alouier dispositivo que pueda

10



iniciar y terminar una llamada VolP. Los disposisvde control de llamadas son
llamados Gatekeepers en una red H.323, y servitRiees o servidores Redirect en una
red SIP.

Esta arquitectura esta asociada a los protocol883Hy SIP, los mismos que controlan
aspectos como: caracteristicas, enrutamiento, giom@miento y otros detalles del

manejo de llamadas.
2.6 Seleccion de la telefonia IP a aplicarse.

Después de revisar las caracteristicas de losqmiotde conexidén y denotando que SIP
tiene un progreso amplio frente a H.323, para ekgmte proyecto se utilizara la
tecnologia Asterisk ya que es una aplicacion dégodabierto de una central telefénica
como cualquier PBX, se puede conectar un numessrdatado de teléfonos para hacer
llamadas entre si e incluso conectarse a la PSEN & Servicios de Telefonia Publica)

a través de gateway's de telefonia IP.
2.7 Arquitectura de Asterisk

La arquitectura de Asterisk esta basada en umsastaodular, que depende del nucleo

principal del sistema.

Arquitectura de asterisk

s e

Command P BX Manager
Line Interface Interface

Format Config.

Drivers Drivers Drivers

Figura 1 Arquitectura de asterisk. Fuente: elastixtech.com
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El nucleo del sistema asterisk se basa en cuatnpaoeentes principales:

* Gestion de Médulos
« Temporizador de Sistema
* Gestion de Canales

* |nterfaces de Sistema

En las PBX tradicionales existen estructuras difgiszlas para red telefénica, la
estructura de Asterisk es independiente de lososdigpos externos como troncales,
gateways, etc. Asterisk gestiona todo de formagratdlegando a manejarse como una

extensiéon SIP interna.
Modulos

Asterisk estd basado en modulos independientescuakes pueden ser cargados y
descargados a voluntad, en funcion de las necegigadeseemos proveer al sistema.

Asterisk se basa en modulos independientes, lomasisque poseen caracteristicas
especificas para la interaccion con otros sisteestes modulos estan instalados en el

directorio “/etc/asterisk”, y pueden ser activadosluntad del adminsitrador.

Cuando se instala asterisk se puede seleccionarddslos que se utilizaran a la postre,
las configuraciones de los médulos se encuentramadules.conf, los mas utilizados

estan listados a continuacion:

* Aplicaciones

* Recursos

* Funciones del Dialplan

* Registro del detalle llamadas

* Registro de eventos de canales

» Drivers de canales

* Traductores de Codecs y Formatos

« Add-ons
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Aplicaciones

Las aplicaciones son las acciones que se manejanodgel plan de marcacion, un
ejemplo es “Dial”, la misma que lanza una llamadaaleterminado canal de destino.
Otros aplicaciones comunes como Hungup (cuelgaallia)y playblack (reproduce un
archivo de audio), las aplicaciones se ejecutdomea sincrona y dinamica.

Recursos

La funcion especifica de los recursos es la dgiateAsterisk con los sistemas externos
como base de datos, servicios web, etc. Se catggnah que las aplicaciones pero su
diferencia radica en que opran de manera simulténetiferentes canales. Uno de estos

recursos es “Musica en espera’.
Funciones del Dialplan

La idea fundamental detrds de las Funciones espacdad de obtener o afadir,
determinada informacion especifica a cada canatleS8user complementarias a las
Aplicaciones y son capaces de ofrecer mejoras ghetexminados aspectos del sistema

gue de por si pudieran ser limitados.

Estas funciones con complementarias a las aplicasig permiten obtener informacion
adicional para ser usada por el sistema astenigkfuncion que se usa con regularidad
es “CALLERID” o identificador de llamada.

Drivers de canales

Son las API o drivers especificos que permitenejseftware de asterisk interactua con

la parte I6gica dentro del sistema operativo

Los mas usuados son el especifico para DAHDI, 3f&Xe que justamente son los mas

utilizados por la comunidad Asterisk.
Traductores de Codecs y Formatos

Son los encargados de convertir via software eafties tipos de codecs las llamadas de

forma simultanea y en linea.
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Tambien se encarga de interpretar archivos de aladionas conocidos con los GSM y
WAV, manejados por asterisk por defecto.

Organizacion del Sistema de Archivos

La organizacion de los archivos se crean duraniessalacion los que mas sobresalen

son los siguientes:

» /etc/asterisk: Contiene los ficheros de configunaciSi al compilar ejecutamos
“make samples”, tendremos ejemplos en este diiector

» Jusr/lib/Asterisk/modules: Contiene los modulosAdgerisk que se compilaron.

» /var/lib/Asterisk: Contiene diferentes libreriasAtgerisk

» /varllib/astereisk/agi-bin: Directorio para contelus AGI

» /var/spool/Asterisk: Directorio par archivos quenge Asterisk (voicemail,etc)

» Jvar/log/Asterisk: Aqui se guardan los log de Aister

2.8 Calidad de Servicio (QoS)

Una compliacién que aparece en la implementaciéeptieaciones basadas en VolIP, es

garantizar la calidad de servicio (QoS).

Las redes de IP se disefiaron para soportar dieergld servicios web, TFTP, emal,

telnet, los mismos que son tolerantes a pérdidesy para aplicaciones de voz y

multimedia no se puede tolerar retardos, parasesttecesita garantizar lo que se llama
como (QoS)

Los factores que influyen en la QoS son:
Ancho de banda

Los servicios como la videoconferencia requierenudegran ancho de banda, en la
actualidad se necesita como minimo 512 Kbps y me&abits por segundo para calidad
HD, para obtener un servicio de calidad, estosusmnde los servicios a mejorar con el

pasar del tiempo.

14



Latencia

Es el retardo extremo a extremo especialmentea@rén aplicaciones interactivas de
audio como telefonia y videoconferencia. Los retaréd> 400 [ms] producen una

degradacion del servicio.
Jitter

Es la variacion del retardo, los datos multimedia generados a tasa constante y deben

ser reproducidos de la misma forma.

Una red de datos debe controlar o priorizar lastrasion de paquetes de voz,

garantizando de esta forma calidad de servicio.
Pérdidas

El trafico multimedia es tolerante a pérdidas haaun 2%, esto se puede llegar a
controlar con paquetes TCP, pero la retransmisigplica congestion del canal, debido

a esto se usa paquetes UDP para la transmisidozdeon asterisk.
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CAPITULO 3
DISENO DE LA SOLUCION

3.1 Tecnologia Asterisk a instalar

Asterisk incluye muchas caracteristicas, anteriotmesolo disponibles en sistemas
propietarios PBX con costos muy altos y antes descrbuzon de voz, conferencias,
IVR, distribucién automatica de llamadas, y otraschas mas. Los usuarios pueden
crear nuevas funcionalidades escribiendo un diah @n el lenguaje de script de
Asterisk 0 afiadiendo modulos escritos en lenguage b cualquier otro lenguaje de
programacion soportado por sistemas operativosxLinu

Beneficios de asterisk
Funcionalidad

Asterisk dispone de todas las funcionalidades degl@andes centrales propietarias
(Cisco, Avaya, Alcatel, Siemens, etc). Desde lass rhasicas (desvios, capturas,
transferencias, multi-conferencias) hasta las enenzadas (Buzones de voz, IVR, CTI,
ACD).

Escalabilidad

El sistema puede dar servicio desde 5 usuariodparapresa ZEEUZ, y su crecimiento
hasta 100 extensiones.

Competitividad en coste

Asterisk ademas de ser Open source puede seramstan la gran mayoria de
arquitectura de hardware o servidor estandar, me&tando las necesidades de cada
cliente en forma individual.

Interoperatibilidad y Flexibilidad

Asterisk ha incorporado la mayoria de estandardsléf®nia para el mercado, tanto los
tradicionales (TDM) con el soporte de puertos derfaz analégicos (FXS y FXO) y
RDSI (basicos y primarios), como los de telefonfa (SIP, H.323, MGCP,
SCCP/Skinny). Esto le permite conectarse a lassrpdblicas de telefonia tradicional e
integrarse facilmente con centrales tradicionailesliP) y otras centrales IP.
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3.2 Escenarios de uso de asterisk

Se describiran escenarios del uso de Asterisk yooéllos encajan en el modelo actual
de telefonia para la empresa ZEEUZ.

Interconexion de Asterisk con redes conmutadas

A la hora de realizar la implantacion de sistemadedefonia IP, uno de los mayores
retos es conseguir integrarlos con los de telefotm@icional existente. La
incompatibilidad entre los protocolos que se wwilizen VolP y en la telefonia

conmutada hace necesario el uso de algun mecadsmdaptacion entre ambos.

Asterisk consigue resolver el problema de la ingerabilidad soportando los protocolos
caracteristicos de la red telefébnica conmutada awésr de tarjetas y equipos
especializados que pueden ser parte de la cerd&| &to permite que la central se

integre con los equipos de redes conmutadas.

Interconexion de asterisk con redes conmutadas.

8

>

Teléfono SIP

<

ATA

Switch

Telefénica
Teléfono
Analogo

PBX-IP
System

Softphone
(Teléfono Software)

Figura 2.Escenario asterisk en redes conmutadas Fuestecuritysolutionsltda.com

Interconexion de Asterisk con redes moviles

En este escenario Asterisk se conecta a la redcpinbvil. La interconexion se realiza

a través de un enlace primario.
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En la figura 3 se puede apreciar este tipo de asicen

Escenario de uso de asterisk en redes moviles

Radio Transceptor
USRP

VolP PBX - Asterix

Figura 3.Escenario asterisk en redes méviles Fuédetdzorj.wordpress.com

Luego de instalar un Asterisk inicial en la emprég&kUZ, se procede con el tiempo
necesario a adjuntar nuevos terminales oportunias lpautilizacion de la central PBX
(Teléfonos IP, Softphones etc.) y se conecta arigdkteon un gateway VolP, esto con el

objetivo de que Asterisk administre las necesidao@ss los circuitos de telefonia para

la empresa.
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3.3 Configuraciones de la telefonia IP.

Se realiz6 el levantamiento inicial de la red pamalizar la infraestructura con la que

cuenta la empresa ZEEUZ para la implementacionpdeyecto, la misma que se
presenta en la figura 4.

Topologia fisica de la red para la empresa ZEEUZ.

INGRESO

v

HALL

BALL RECEPCION

Ty SIMBOLOGIA

PUNTO DE DATOS

‘WIRELESS

R =
SERVICIO TECNICO
*

RACK DE
COMUNICACIONES

NGNS

Figura 4.Topologia red empresa ZEEUZ
Elaborado por: Luis Morales

En el figura 5 se presenta el esquema con el abajara el disefio de la telefonia IP
para le empresa ZEEUZ.
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Modelo de implementacion légico para la empresalZEE

Redes ZEEUZ Internet
DMZ=192.168.0.0

186.69.209.26

Proveedor PSTN ROUTER
ZEEUZ

Gateway VolP
192.168.0.245 192.168.0.2

R > 168.0.1

g

Base
Celular

Agente
callcenter

Figura 5.Topologia red l6gica empresa ZEEUZ
Elaborado por: Luis Morales

Router proveedor TV CABLE

Asterisk Server
192.168.0.230

Telefono IP

Requisitos técnicos del sistema

Con el propésito de seleccionar las caracterist&asicas del

como PBX es necesario tomar en cuenta los sigsi@sigectos:

« Cantidad de llamadas concurrentes

* Tiempo promedio de una llamada.

» Conferencias y aplicaciones complejas simultank@amdda en espera, parqueo

de llamadas, buzo6n de voz, IVR, etc.).

e Transcodificaciébn (convertir un codec a otro), pasto utilizaremos el

procesador del servidor de telefonia, debido armuestamos conectados con

tarjetas adicionales.

En la tabla 1 se resume a continuacion una guiesdequisitos
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Tabla 1
Guia de requisitos para la central PBX.

Tipo de negocio Cantidad de Canales Caracterfsticas de hardware
Sistema de prugbas No més de 3 400 MHz x86, 256 MB RAM
Sistema small office 3a5 1-GHz x86, 512 MB RAM
Sistema para pequefios negocios Hasta 15 3:GHz x86, 1GB RAM
CPUs duales, posible mltiples
Sistema mediano —grande Més de 15 Servidores en arquitectura distribuida

Nota.Requisitos de hardware para la instalacidia dentral telefénica Asterisk.

Elaborado por: Luis Morales

Instalacion

Para la instalacion de asterisk necesitamos imdgaasiguientes librerias que permitiran

realizar conexiones de acceso remoto al servitlavas de protocolos como SSH:
Librerias para acceso remoto:

rpm -Uvh --nodeps openssh-4.3p2-72.el5_7.5.i386.rpm
rpm -Uvh --nodeps openssh-server-4.3p2-72.el5 3B6.ipm
rpm -Uvh --nodeps openssh-clients-4.3p2-72.el5i386.rpm
rpm -Uvh --nodeps openssh-askpass-4.3p2-72.el53F65:pm

Librerias para compilacion de lenguajes predeteadia C y bdd son librerias que
realizan trabajos de compilacion y empaquetamiemda instalacion de diferentes

herramientas de software:

rpm -Uvh --nodeps libgcc-4.1.2-51.el5.i386.rpm

rpm -Uvh --nodeps glibc-2.5-65.i686.rpm

rpm -Uvh --nodeps automake-1.9.6-2.3.el5.noarch.rpm
rpm -Uvh --nodeps zlib-devel-1.2.3-4.el5.i386.rpm

rpm -Uvh --nodeps mysql-devel-5.0.77-4.el5_6.6.188%

Después de instalar las librerias se procede adgscasterisk que puede ser obtenido

de la pagina oficial “http://www.asterisk.org/”
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» Asterisk: Nucleo (core) del sistema.
» Asterisk-sounds: Voces de calidad pregrabadas.

* Asterisk-addons: Software adicional.

Con los paquetes descargados y las librerias adstalprocedemos a compilar e instalar

asterisk en nuesto equipo de la siguiente forma:

tar -xzvf asterisk-1.8-current.tar.gz (desempaquetar el archivo en una localidad del

disco duro)
cd /usr/src/asterisk/archivos_asterisk/asterisk-1.8.0 (Acceder a los archivos)

Jconfigure (comando que realiza una secuencia por lotes,pgu@iten analizar la
arquitectura del computador y analizar la compiaddnil del software a instalar en este

caso asterisk )
Make (compilar el programa asterisk y crear los ejddetapara su instalacion)
make menuselec{selector de las distintas caracteristicas alsrstie asterisk)

make install (instalar el paquete asterisk en el servidor).

Arranque del servidor asterisk

Asterisk al igual que otos servidores de linux mgaemon, esto significa que se ejecuta
en segundo plano. Para invocarlo o ejecutarlo aealisiguiente comando:

/etc/init.d/asterisk start

Posterior a la ejecucién del comando antes deselitmntrol de la shell es devuelto a
Linux. Una forma de comprobar que el servidor Askeesta ejecutandose dentro del
sistema consiste en desplegar una lista de loggoedabituales; para esto se hace uso

del comando:

ps aux | grep asterisk
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Conexion al CLI

Los pasos previamente descritos permiten tenengr@ama Asterisk en
funcionamiento; el cual basa su comportamient@smichivos de configuracion

ubicados en el directorio /etc/asterisk.

Asterisk al igual que muchos routers permite trabain base a un intérprete de

comandos o CLI. Para acceder al CLI hay que ejeeltaamando:
asterisk -r
Después de ejecutar el comando se despliega liesigu

Asterisk 1.8.6.0, Copyright (C) 1999 - 2011 Digiuim;. and others.

Created by Mark Spencer <markster@digium.com>

Asterisk comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY; typedoe show warranty' for
details.

This is free software, with components licensedeurtde GNU General Public
License version 2 and other licenses; you are wadctm redistribute it under

certain conditions. Type 'core show license' fdaile

Connected to Asterisk 1.8.6.0 currently runningasterisk (pid = 3079)
Cabe mencionar que el pid = 3079, es el identiticael proceso que esta ejecutando el
servidor LINUX.

CLI

El CLI de Asterisk facilita actividades de contyainonitoreo de la mayoria de procesos

generados en la central PBX como por ejemplo:

» Visualizar la version de software de central cogua se trabaja.

23



* Facilita actualizar los cambios que se hayan raddizen los archivos de
configuracion; a fin de que éstos se ejecuten deeraanmediata.

* Ayuda a visualizar posibles errores de sintaxisrasoque pueden existir dentro
de un archivo de configuracion.

* Permite observar todas las cuentas de usuarioag@ada central.

Al trabajar en una consola basada en comandos LINSUXLI de Asterisk emplea la
tecla TAB para listar los comandos disponiblesyafizar argumentos de un comando y

autocompletado de parametros.
Detencion desde el CLI

Para realizar una desconexion del CLI de admimigtnase ingresa el comando quit, sin
que esto implique que el servidor Asterisk dejeogerar; es decir, éste continda

ejecutandose en segundo plano.

A continuacién se presenta una lista de comandsisdsique permitirdn administrar la
central PBX.

» S$cli>restart now — Reiniciar el asterisk

» S$cli>sip show peers — muestra las conexiones SIBsterisk

» 3cli>sip show channels — Muestra los canales SiRascdel asterisk
» $cli>sip reload — renueva la configuracion SIPakkrisk

» 3cliiax2 show peers- muestra las conexiones IAXadterisk

» S$cli>iax2 reload — renueva la configuracion 1AX dsterisk

* S$cli>core restart gracefully — Reinicia el Asteriskon precaucion (no
inmediatamente, espera a que no halla llamdas).

» S$cli>core stop gracefully — Detiene el asterisk pogcaucion.

» S$cli>core stop now — Detiene el asterisk inmediaat®.

» S$cli>core restart now — Reinicia el asterisk inna¢giinente.

» 3cliiax2 show help — Muestra los comandos del CLI

» $cli>iax2 show channels — Muestra los canales |Avas

» $cli>core show codecs — Muestra los codecs detisiste
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» $cli> core show channels — Muestra la informaciéod canales.
» $cli>core show version — Muestra la version delefisk.
» S3cli>dialplan reload — Vuelve a cargar solo laseagtones del Asterisk.

e $cli>manager show commands — Muestra la lista deacolos del Asterisk.

Verbose

Para desplegar mensajes sobre eventos generakstdela se activa el nivel de
verbose. Mientras mas alto sea este nivel de verlneds informacion se recibira sobre

lo que sucede en la central.
Este nivel, se puede establecer de las siguicntem$:

* Al arrancar el daemon: sudo asterisk vvvvvv
e Al conectarse al daemon: sudo asterisk -rvvvvvvvv
e Desde el CLI: CLI> Set Verbose 30

Debug

Este nivel funciona de manera similar al nivel debwese; es decir, indica la cantidad de

mensajes que se recibiran sobre eventos perteresarsistema.

Se diferencia del nivel de verbose en su uso,alsriorienta para la depuracién de
problemas presentes en aplicaciones o driversvel debug puede establecerse de

varias formas:

« Al arrancar el daemon: sudo asterisk dddd
« Al conectarse al daemon: sudo asterisk -rdddd
* Desde el CLI: CLI> Set Debug 30

Terminologia basica para el manejo de Asterisk

Con el propésito de manejar de la manera mas adadaaentral Asterisk, se requiere
gue el administrador esté familiarizado con comzeptterminologia basica asociada a

componentes, esquema y funcionamiento.
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A continuacién se mencionan conceptos empleadas emtorno Asterisk.

Dialplan: También conocido como el plan de numeracion. &agta la configuracion
de la central Asterisk. Indica el flujo que unarkda sigue desde el momento en el que

ingresa al sistema hasta alcanzar el punto dendesfinal.
En pocas palabras define el comportamiento logectaaentral.

Canal: Es la conexion dentro del sistema Asterisk eradagde conducir una llamada
entrante o saliente. La conexion puede realizaosetelefonia tradicional analdgica,
digital o VoIP.

Asterisk esta en la capacidad de soportar losesitges canales:

« |AX2ySIP.

e Zap: Lineas analdgicas y digitales.

Extension Constituye una lista o secuencia de comandosigioen ser ejecutados. El

acceso a una extension ocurre cuando:

* Un usuario marca la extension.
e Un canal recibe una llamada entrante.

» El dialplan ejecuta un salto de extensiones.

Contexto: Es una coleccién de extensiones. La union deowarontextos integra o
define el dialplan. Un contexto permite basicameayécar politicas de seguridad y

crear menus o submenus diferenciados.

Aplicacion: Es un comando o conjunto de comandos pertenesientuna extension,

encargados de controlar la llamada y al sistenraateera general.
Asterisk dispone de varias aplicaciones; se meadienmanera breve las siguientes:

* Hangup: Permite colgar la llamada.
» PlayBack: Reproduce un fichero de sonido.

» Dial: Encargado de realizar una llamada saliente.
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+ Goto: Permite realizar un salto a otro contextaterssion.

Configuracion de la central Asterisk.

El comportamiento de la central PBX puede ser nuadib a través de los comandos cli,

editando los archivos con extensién .conf ubicamosl directorio /etc/asterisk

Se recomienda editar los archivos de configuraconf, ya que estos permiten

visualizar de una forma mas amplia el esquema dentxal PBX.

Al momento de arrancar o iniciar el servidor Astleritoda la configuracion se carga de
manera automatica. Los cambios realizados en ¢berids de configuracion luego de

que el servidor ya ha sido arrancado no se apéodorma inmediata. La aplicacion de

cualquier cambio requiere recargar el servidor Asitgpara lograr esto se ejecuta desde
el CLI el comando:

CLI>reload
El mismo que presentara la siguiente salida pealite consola definida en el anexo 1

Esto permitira detectar problemas existentes enaftokivos de configuracion de la
central PBX.

Entre los ficheros mas importantes que permitaomdiguracion del sistema se tienen:

» extensions.conf
» sip.conf

* jax.conf

» zapata.conf

» voicemail.conf

» features.conf

* meetme.conf

* musiconhold.conf
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Configuracion para Canales VolP: SIP

Para configurar los canales de VolP es necesagresar a los archivos sip.conf,
ubicados dentro del directorio /etc/asterisk. Estabivos poseen todos los parametros
gue permiten crear las cuentas SIP. A manera deranno estos archivos presentan
ayudas y ejemplos que actuan como guia en el prabesconfiguracion. Dentro del

archivo sip.conf hay que definir variables, clienyeservidores SIP.

A continuacion se detallan las secciones princgpate sip.conf y una breve

configuracion de ellos.

Dentro de la seccidn general se definen los aspsgct@riables globales que afectan a
todos los canales SIP.

La seccidn general es la primera que encabezaript sgp.conf. A continuacién se

muestra la configuracion de la seccion generallBealicado a la empresa ZEEUZ:

[general]

allowoverlap=no ; Disable overlaplithg support. (Default is yes)
udpbindaddr=0.0.0.0 ; IP address tal liDP listen socket to (0.0.0.0 binds to
all)

port=5060

disallow=all

allow=all

language=es ; Default languaggersy for all users/peers

notifyhold=yes

#include sip_zeeuz.conf

#include sip_additional.conf

Dentro de las variables importantes que se defieatro de la seccion general se

tienen:

» allowoverlap: Pausas entre digitos y tiempo entre cada uno.
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» port: Puerto para escuchar las peticiones SIP (5060).

* nat: Informa a Asterisk el tipo de NAT (Network AddseEranslation) en el que
se encuentra.

» allow y disallow. Permite especificar cuales son los codecs pelositjallow) y
los no permitidos (disallow).

» udpbindaddr: especifica la interface para escucha de los pesDP.

» Language:lenguaje de uso por defecto para las configurasideeusers/peers.

Clientes y Servidores

Los clientes SIP son definidos dentro del archiyjmcenf. De acuerdo a las dos
funciones basicas que un cliente esta en capadelagializar con las llamadas se tienen
los siguientes tipos:

e user. Solo envia llamadas al servidor Asterisk
» peer. Sélo recibe llamadas del servidor Asterisk; repreéa un proveedor

» friend: Puede recibir y enviar llamadas; representa @asuario.

Las variables asociadas a cada cuenta SIP que defieinse son:

» type: Como ya se indico esta variable puede tomarlel @& peer, friend o user

» context Contexto ubicado dentro del archivo extensions.bacia el cual
ingresan las llamadas generadas.

» host Direccion IP remota o dinamica

» username Nombre de usuario para la cuenta

* secret Contrasefia de acceso.

* nat: Indica si el cliente se encuentra tras de un NAT.

» allow y disallow. Permite especificar cuales son los codecs pelositjallow) y

los no permitidos (disallow) para esa cuenta etiqogatr.
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Declaraciéon de Clientes

La sintaxis para la declaracién de dos clientesl éichero sip_additional.conf aplicados

al disefio para la empresa ZEEUZ se muestra a caaiim.

[4203]
deny=0.0.0.0/0.0.0.0
secret=4203
dtmfmode=rfc2833
canreinvite=no
context=interno_zeeuz
host=dynamic
trustrpid=yes
sendrpid=no
type=friend

nat=no

port=5060

qualify=yes
qualifyfreq=60
transport=udp
encryption=no
callgroup=
pickupgroup=
dial=SIP/4203
mailbox=4203@device
permit=0.0.0.0/0.0.0.0
callerid=device <4203>
callcounter=yes

faxdetect=no
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Verificacion de la configuracion mediante CLI

El comando reload en el CLI de Asterisk permiteargar y actualizar la configuracion;
es decir, hacer vélidos los cambios realizadososnatchivos de extension .conf. El

archivo sip.conf puede ser recargado de manergamdéente con el comando:
CLI> sip reload

Una vez recargada la configuracion, se puede cdmaptos usuarios SIP previamente

definidos con el comando:
CLI> sip show users

Username Secret Accountcode Def.Context ACL ForcerPort

4205 4205 interno_zeewes No
4204 4204 interno_zeeuz Yes No
4209 4209 interno_zeeuz Yes No

En la salida generada por el comando anterior sslgpwbservar que la columna
Accountcode no despliega informacién alguna; estdebe a que en las cuentas SIP la
variable type tiene el valor “friend” y ademas wador de callerid ha sido establecido

para cada usuario.
3.4 Dialplan y disefio IVR
Dialplan

Tal como se indico en la seccion 3.2.3 del preseapétulo, el dialplan es la l6gica del
comportamiento de Asterisk, en él se configuratenf en la que una extension o grupo

de extensiones van a comportarse. Se divide e ¥a0os contextos.
Un contexto emplea la siguiente sintaxis:
[nombre del contexto]

exten => numero de extension, prioridad, aplicggion
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Flujo en el Dialplan

El flujo hace referencia a la forma en la que uaméda entrante dentro de un contexto
realiza saltos de una aplicacion a otra 0 a unestmtdiferente, basados en resultados o

prioridades.

Dentro del archivo extensions_zeeuz.conf se defiogrcontextos. A continuacion se
muestra el ejemplo para el contexto definido ereresibns_zeeuz.conf de nombre

“interno_zeeuz”

[interno_zeeuz]

exten => NXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=23829210)

exten =>
_NXXXXXX,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y%&d%H%M%S)})
exten => _NXXXXXX,n,Set(${CALLERID(name)}=${UNIQUEDY})

exten => _NXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk2,20,rRt)

exten => NXXXXXX,n,Hangup.

Una vez definido el contexto es necesario incompdicho contexto a un usuario que ha
sido definido previamente en el archivo sip.comftaPesto basta con declarar la variable
context de valor “nombre del contexto” dentro ddééinicion del usuario SIP.

Se muestra el ejemplo para la declaracion del gtnen un usuario SIP, aplicado a la

empresa Zeeuz:

[4288]

type=friend
context=interno_zeeuz
username=4288
mailbox=4288
dtmfmode=RFC2833
qualify=yes
notifyhold=yes
notifyringing=yes
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callevents=yes
callgroup=1
pickupgroup=1

host=dynamic

Si se coloca en el campo de prioridad de la variablalor “n”, es equivalente a sumar
en uno a la prioridad anterior. Esta opcion permjtgmizar el tiempo de configuracion

cuando se tenga que modificar uno o varios corgedegatro de un script.
3.5 Aplicacion IVR para Zeeuz.

A continuacion se detalla la configuracion del Ig&a la empresa ZEEUZ.

Diagrama flujo IVR ZEEUZ

Interface voice response ZEEUZ
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Liamada
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Servaaes calloontre
@
-

Figura 6.IVR ZEEUZ
Elaborado por: Luis Morales
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[ivr_zeeuz]

exten =>s,1,Answer ;Respuesta de la llamada

exten => s,n,SetMusicOnHold(zeeuz) ; Musica enraspara el usuario.

exten => s,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%wm%d%H%M%S)})
;Fecha de la llamada.

exten => s,n,Set(anio=${STRFTIME(${EPOCH]},,%C%y)}) ;Afo de la llamada

exten => s,n,Set(mes=${STRFTIME(${EPOCH},,%0m)}) ;Mde la

llamada.

exten => s,n,Set(dia=${STRFTIME(${EPOCH},,%d)}) jdde la llamada.

exten => s,n,Set(grabacion=${CALLERID(ani)}-${cafite}-23829210-

${UNIQUEID}.gsm) ; variables de entorno para graidac

exten => s,n,Set(CALLERID(name)=${UNIQUEID}); Catl® del llamante

exten => s,n,MixMonitor(/grabaciones/${anio}-${me$}dia}/${grabacion})
;Grabacion de la llamada.

exten => s,n,GotolfTime(00:00-06:59,mon-fri,* *?imeeuz_fuera,s,1) ;Horarios de

atencion y redireccion al IVR.

exten => s,n,GotolfTime(07:00-18:59,mon-fri,*, *?imeeuz_horario,s,1)

exten => s,n,GotolfTime(19:00-23:59,mon-fri,*,*?iaeeuz_fuera,s,1)

exten => s,n,GotolfTime(00:00-07:59,sat,*,*?ivr_ueefuera,s,1)

exten => s,n,GotolfTime(08:00-12:59,sat,*,*?ivr_aeehorario,s,1)

exten => s,n,GotolfTime(13:00-23:59,sat,*,*?ivr_aeefuera,s,1)

exten => s,n,GotolfTime(00:00-23:59,sun,* *?ivr_aeehorario,s,1)

exten => s,n,Hangup();

Cuando el cliente marque los nimeros asignadosmapaesa ZEEUZ procedera a
ingresar al IVR, si se encuentra dentro de losriawaefinidos para la atencién.
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[ivr_zeeuz_horario]

exten =>s,1,Answer ; Respuesta del servidor

exten => s,n,SetMusicOnHold(zeeuz) ;Musica en esper

exten => s,n,Playback(zeeuz/zeeuzl) :Mensaje de/8nida

exten => s,n,Playback(zeeuz/zeeuz?2) ;

exten => s,n,Playback(zeeuz/zeeuz3) ;

exten => s,n,Playback(zeeuz/zeeuz4) ;

exten => s,n,Playback(zeeuz/zeeuz5) :Si conocetéamsion digitela, caso
contrario marque 1 para comunicarse con Ventasge2 para comunicarse con
soporte técnico o marque O Para una operadora.

exten => s,8,WaitExten(5) ;Espera la extension@pdel usuario

exten => 1,1, Macro(zeeuz,4214,SIP/4214) ;llammextension 4214 (Ventas)
exten => 2,1 Macro(zeeuz,4212,SIP/4212) ; llamaextension 4212 (Soporte
Técnico)

exten => 0,1,
Agi(validar_cedula.agi,${EXTEN},${UNIQUEID},${CHANNEL},${calltime},${grab
acion}) ;validar Cedula de cliente.

exten => 0,2, Queue(100001); Cola de llamada sesvite callcenter.
exten => 42XX,1,Macro(zeeuz,${EXTEN},SIP/${EXTEN})

exten => s-NOANSWER, 1,Background(zeeuz/noanswer)

exten => s-NOANSWER,2,Background(zeeuz/despedida)

exten => s-NOANSWER,3,Hangup

exten => s-BUSY,1,Background(zeeuz/busy)

exten => s-BUSY,2,Background(zeeuz/despedida)

exten => s-BUSY,3,Hangup

exten =>t,1,Queue(100001) ;Llamada por defecta delagentes servicios de
callcenter.

exten => t,2,Hangup

exten =>i,1,Background(zeeuz /invalido)

exten => i,2,Background(zeeuz /despedida)

exten =>i,3,Hangup
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exten => #,1,Hangup

[ivr_zeeuz_fuera]

exten =>
s,1,Agi(zeeuz_fuera_horario.agi,${EXTEN},${UNIQUE}S{CHANNEL},${calltime
}.${grabacion}); Mensaje de horario de atenciénespedida.

exten => s,n,Hangup();

Diagrama de asignacion de extensiones para la smmgieEEUZ

INGRESO

Ext: |2

Ext =201 Ext: 120
JEFE CALL @ﬂ HALL
Ext: 420!

SALA DETRABAIO =

Ext: 12041

——————
| |

BANO t
'[ HALL -
RECEPCION-VENTAS
** Ext 2l g
= __ SIMBOLOGIA
—EL = TELEFONO IP
. WIRELESS
SOPORTE TECNICO ]
Ext: 121 CAFETERIA I:l RACK DE
n COMUNICACIONES

Figura 7.Asignacion extensiones
Elaborado por: Luis Morales
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CAPITULO 4
SOFTWARE DE MARCACION PREDICTIVA Y SOFTPHONE
4.1Instalacién de software de marcacién predictiva.

El desarrollo del marcador predictivo esta en lajg®HP ayudando a mejorar la
administracion a través de un navegador, permitiededer al sistema desde cualquier

lugar sin requerir instalaciones adicionales.

La base de datos para el registro y consulta deetpstros se encuentra en MySQL,
esta base de datos permite una facil interacciarettenguaje PHP y puede interactuar

con la base de datos que utiliza la central telefdn

Diagrama de base de datos para la marcacion pvedict

Diagrama base de datos marcacion predictiva
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axio fecha llavada
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T — SRR

Figura 8.Diagrama base de datos.
Elaborado por: Luis Morales
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Tabla 2

Caso de uso ingreso al sistema

CASO DE
USOQO:

Cadigo:

Cuo1

Descripcién genera: Permite a determinados usuarios ingresar ahsiste

Actores: Administrador general

Pre-condiciones. Se haya cargado la pagina principal de sistema.
Que el administrador tenga los permisos asignados

Pos-condiciones Ingreso al sistema habilitado el acceso deacuarderfil.

Paso Actor(es) Sistema
El actor ingresa datos sobre el
usuario
y contrasefa en la pagina
principal. Presiona el boton
FB1 ingresar
El sistema valida los datos
FB2 ingresados
El sistema carga la pantalla de
FB3 sistema interno.

50.

Paso Actor(es) Sistema
El actor no recuerda los datos de

FB1 ingreso.

FB2 El sistema no permite el acces
El administrador debe revisar los

FB3 datos.




FLUOERROR 0
Paso Actor(es) Sistema
El actor ingresa la informacion
FB1 erronea.
El sistema despliega un mensaje
de
FB2 error de usuario y contrasefia

Nota. Detalle de caso de uso para el ingresotahsésde marcacion predictiva.

Elaborado por: Luis Morales

Diagrama de colaboracién ingresar al sistema:

Diagrama de colaboracién ingreso al sistema

3: Indicar ingresar
2: Ingresar datos de usuario
1: Llamar pagina principal
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e
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4:Solicitar verificar datos

5:Verificar usuario i )

A /

<. e
< ) : Usuario
:Gestor ingreSO\ .’ ~
)

6:0btener Perfil

Figura 9.Ingreso al sistema
Elaborado por: Luis Morale
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Tabla 3
Caso de uso marcacioén predictiva

CASO DE
USO:
Cddigo: Cu02

Descripcion genere: Permite al administrador crear campafas paraaniér

predictiva.

Actores: Administrador general

Pre-condiciones Se haya ingresado al sistema con éxito.

Pos-condicione:: Operacion realizada correspondiente al perfil.

Paso Actor(es) Sistema

El administrador ingresa datos
FB1 solicitados para la campana.

El administrador presiona el
boton
FB2 Iniciar campafa

FB3 El sistema inicia la campafa.

El sistema finaliza la campana

muestra los datos procesados

Paso Actor(es) Sistema

El administrador ingresa datos

FB1 solicitados para la campafa.

El administrador presiona el

boton
FB2 Iniciar campafa
FB3 El administrador detiene la
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campafa.

FLUJO ERROR

Paso Actor(es) Sistema
El actor ingresa la informacién
FB1 errénea.
FB2 La campafia no inicia.

Nota. Detalle de caso de uso para la administratédmarcador predictivo.

Elaborado por: Luis Morales

Diagrama de colaboracién marcacion predictiva:
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Figura 10.Iniciar campafia
Elaborado por: Luis Morales

“http://192.168.0.230/" ,el detalle del uso se emdra en el anexo 3.
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4.2 Instalacién de softphone.

Para la instalacion del softphone se debe descekgaftware de la pagina
http://www.phoner.de/download_de.htrdespués de descargar se

procede con la instalacion descritas en el anexo 4

Para configurar la cuenta SIP se deben seguirdagestes pasos:

Abrir cuadro de dialogo para configuracion de dudtye:

]
¢
i

&P Phoner (sip:SIPPER@192.168.0.121)
Connection | Options | Window  Language Help

f :@munication } S

”Qestinaﬁonnt:f Sound

| 1ZDM ISDM
Dial buttons

N
'@

Web

Y § M) @ Answering machine
ghi |3k ||
P Ty 'g Voices
7 3
pars | | tuv E'-"E SIS =
= a :
(B EMai
Own number
|Phoner

Wliaiaritel f external application

li [E @ .disconnected. . . 0,00

Figura 11.Abrir opciones de softphone
Elaborado por: Luis Morales
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Las configuraciones necesarias para la cuentaddlias siguientes:

Configuraciones de cuenta SIP:

Devices =]

el |carl | SP |

Profile
Settings

User

/ secret
/ IR
s

Username
4204

Proxy/Registrar STUN server
192,168.0.230

(7] Register
Local port preferred connection type
5060 =] || @®uoe )
= @ TP

@ns \
Phone number SIP server

[#]Enable CAPT additionally

[Clzrae @i Codecs [ i 4 z |

[TIUPnP NAT Meve 10 Seree deteclion _
APL
() TAPI
I CAPT
@ sIP l oK ] ‘ Cancel |

Figura 12.parametros cuenta SIP
Elaborado por: Luis Morales

En este punto el softphone esta listo para lat§eado conforme a la figura 13

Estatus de cuenta SIP:

e e |

&PPhoner (sip:4204 @192 168.0.230 registered)

Connection

& o BE - B B (]

= Yy T
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“ﬂ- 2ol ol
[ aQ oh
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u‘%.&
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[¥] Transmit own number

@ - mdisconnected" 1 "CI,DD
@/ =

Figura 13.Cuenta SIP registrada
Elaborado por: Luis Morale
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CAPITULO 5
PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO Y REPORTES
5.1 Pruebas del sistema

En las pruebas que se describen a continuacioonsardn el escenario instalado el
mismo que consta de la central telefénica PBX y domponentes definidos en el

grafico 3.3
Realizacion de pruebas

Para comprobar el funcionamiento del escenarioleigago, se realizaran todas las

combinaciones de llamadas posibles (se repiteevgattes cada posibilidad).
Log de pruebas para una llamada interna:

asterisk*CLI>
== Using SIP RTP CoS mark 5
-- Executing [4204@interno_zeeuz:1] Gotolf("&EF05-000000ac", "0?DND-ON")
in new stack
-- Executing [4204@interno_zeeuz:2] Macro("8H)5-000000ac”,
"zeeuz,4204,SIP/4204") in new stack
-- Executing [s@macro-zeeuz:1] Set("SIP/420660Dac",
"CALLERID(name)=1427749541.172,4205") in new stack
-- Executing [s@macro-zeeuz:2] NoOp('SIP/4205@D0ac",
"1427749541.172,4205") in new stack
-- Executing [s@macro-zeeuz:3] NoOp("SIP/4208@D0ac”, "4205") in new stack
-- Executing [s@macro-zeeuz:4] SetMusicOnH&dR/4205-000000ac”, "default™)
in new stack
-- Executing [s@macro-zeeuz:5] Gotolf("SIP/4ZW®H000ac”, "0?DND-ON") in new
stack
-- Executing [s@macro-zeeuz:6] Dial("SIP/42@®000ac", "SIP/4204,20,TtRrw")
in new stack
== Using SIP RTP CoS mark 5
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-- Called SIP/4204
-- SIP/4204-000000ad is ringing
-- SIP/4204-000000ad answered SIP/4205-000000ac

asterisk*CLI>

Log de pruebas para llamadas nacionales.

== Using SIP RTP CoS mark 5
-- Executing [2537889@interno_zeeuz:1] Set('&2P5-000000ae",
"CALLERID(number)=23829210") in new stack
-- Executing [2537889@interno_zeeuz:2] Set('&B5-000000ae",
"calltime=20150330161119") in new stack
-- Executing [2537889@interno_zeeuz:3] Set('&2P5-000000ae",
"device=1427749879.174") in new stack
-- Executing [2537889@interno_zeeuz:4] DialP&R05-000000ae",
"SIP/2537889@trunk2,20,rRtT") in new stack
== Using SIP RTP CoS mark 5
-- Called SIP/2537889@trunk2
-- Nobody picked up in 20000 ms
-- Executing [2537889@interno_zeeuz:5] Hang8[¥/4205-000000ae", ") in new
stack
== Spawn extension (interno_zeeuz, 2537889, ii@axron-zero on 'SIP/4205-
000000ae'
-- Executing [h@interno_zeeuz:1] Hangup('SIR&D00000ae", ") in new stack
== Spawn extension (interno_zeeuz, h, 1) exitadzero on 'SIP/4205-000000ae’

Log de pruebas para llamadas celulares.

asterisk*CLI>
== Using SIP RTP CoS mark 5

-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:1] SK'4205-000000b0",
"CALLERID(number)=23829210") in new stack
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-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:2] SK'4205-000000b0",
"calltime=20150330161241") in new stack
-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:3] S#K4205-000000b0",
"anio=2015") in new stack
-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:4] SK'4205-000000b0", "mes=03")
in new stack
-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:5] S#K4205-000000b0", "dia=30") in
new stack
-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:6] SK'4205-000000b0",
"grabacion=0984617791-20150330161241-23829210-4296/1.176.gsm") in new
stack
-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:7] Mixior("SIP/4205-000000b0",
"/grabaciones/2015-03-30/0984617791-2015033016 P38P9210-
1427749961.176.gsm") in new stack
-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:8] ASIP/4205-000000b0",
"celulares_correos.agi,0984617791,SIP/4205-
000000b0,1427749961.176,20150330161241,09846170996330161241-23829210-
1427749961.176.gsm") in new stack
-- Launched AGI Script /var/lib/asterisk/agirhielulares_correos.agi
== Begin MixMonitor Recording SIP/4205-000000b0
-- <SIP/4205-000000b0>AGI Script celulares_eos:agi completed, returning 01
-- Executing [0984617791@interno_zeeuz:9] HaigeiP/4205-000000b0", ™) in
new stack
== Spawn extension (interno_zeeuz, 098461779&xi®d non-zero on 'SIP/4205-
000000b0
-- Executing [h@interno_zeeuz:1] Hangup('SIR&D00000b0", ™) in new stack
== Spawn extension (interno_zeeuz, h, 1) exitadzero on 'SIP/4205-000000b0
== MixMonitor close filestream
== End MixMonitor Recording SIP/4205-000000b0
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Resultados

Todos los intentos de llamadas se realizaron aat@miamente, obteniéndose una

percepcion de calidad por parte de los usuarioo@@EMuUestra en la tabla 2:

Tabla 4

Resultados pruebas SIP.
Tipo de llamada |Muy bueno % |Bueno % Regular %  Malo %
Sip-analogico 90 10 0 0
Sip-SIP 95 5 0 0
Sip-movil 85 10 5 0

Nota. Resultdados de pruebas realizadas en laateglafénica Asterisk.

Elaborado por: Luis Morales

5.2 Reportes QlikView.

1. Click Reporting -->cdr report su panel de adstnaidor

Panel administrador Qlikview y parametros de repQDR:
e e—

C.D. [ Reporting Status

l cdr reports acd raports P

Queues’ Iu_mmm -~ Start Date: (February 1 ¢) (06 ¢) (2005 &) (12:00 #) (am &)

l:s::"" U End Date: [February &) (14 ¢) (2005 ¢) (1159 3) (pm 2)
M— Report: [ Call Distribution :: Full Report ?)

Start Date: tFEhruar'y :]-[n? $)][20057%) (1200]%)(am %)

End Date: [ February [#) [ 15 ¢) (2005 #) (1159 ][ pm 2)

Report: [ Call Distribution :: Full Report E |

Figura 14. Parametros de reporte CDR
Elaborado por: Luis Morales
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2. Un cuadro simple que nos permite escoger laxpetrezacion del reporte:
3. Set fecha y hora de inicio.

4. Set fecha y hora de termino.

5. Seleccionar el tipo de reporte.

6. Click View Report

Reporte cantidad de llamadas registradas:

& Call Distribution :: Snapshot

Abandoned - 19%

Comploted - 81%
Date Completed Abandoned Total Calls Complete vs. Abandon
All dates 120 calls Q 29 calls Q 1 s1% __________19%

@ Call Distribution :: Day

& Call Distribution :: Weekday

0 Call Distribution :: Hour

Figura 15.Cantidad de llamadas registradas.
Elaborado por: Luis Morales




7. Click en (+) para ver el detalle de las llangapar Dia, Semana y hora.

Detalle de llamadas:
2 Call Distribution :: Day
W Completed W Abandoned
40
2 2
]
O 2
-6 -
a 20
‘g 16
=
2 1
.
<
0 T “—_—
% X “ ~ o o o “o .
> 4 o % 7 % % 2y 7
Date Completed Abandoned Total Calls Complete / Abandon / Volume
83% 17%
02/07/05 19 calls R dcalls Q 23 calls | "
74% 26%
02/08/05 26 calls Q 9 calls Q 35 calls |
81% 19%
02/09/05 17 calls Q acalls Q 21 calls | —: 4
72% 28%
02/10/05 23 calls Q 9 calls Q 32 colls | [,
ss% _ ___ JEL
02/11/05 2 colls R 3calls Q —R
02/12/05 — k.l Ocails Q ca nooo pleted or abandoned calls |
p ( plete: ned calls
02/13/05 - ) ol Q il
02/14/05 13 cols R 0cals Q 13 calls _
p ( _ ted ndo Iis
02/15/05 0calls Q 0 calls \1 colls | [RRsEi eted oc sbandoed &2
Figura 16.Detalle de llamadas.
Elaborado por: Luis Morales

El reporte muestra los detalles de las llamadagt=iadas y abandonadas, entre las
fechas seleccionadas consolidadas por mes.
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CAPITULO 6
ANALISIS DE RESULTADOS
6.1 Andlisis de costos
Los costos que intervienen en la solucion propusstdos siguientes:

Costos iniciales para la instalacion del proyecto:

Tabla 5

Costos iniciales del proyecto.

Descripcion Costo
Servicio de internet 120
Servicios de teléfono 150
Proveedor VoIP 50
Hardware servidor PBX 450
Servicios de instalacion y
o 600
configuracion
Total 1370
Nota. Descripcién de costos iniciales para el prtye
Elaborado por: Luis Morales
Costos de servicios para el matenimiento del ptoyec
Tabla 6
Costos de mantenimiento para el proyecto.
Descripcion Costo
Servicio de internet 120
Servicios de teléfono 150
Proveedor VolP 50
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Nota. Descripcién de costos para el mantenimiergosual del proyecto.

Elaborado por: Luis Morales

6.2 Propuesta de proveedores de servicios de VolP@aays telefénicos.
Se analiza proveedores SIP basadas en la cadedéinadas internacionales.

Las llamadas internacionales se haran con el pdovest2Phone.

6.3 Factibilidad técnica y operacional
Este analisis evalla si los equipos y softwarenedigponibles en el mercado y los
repositorios de software. Es necesario tomar emtau& compatibilidad con los
diversos equipos y componentes existentes en laeetdhatos y que exista el personal
con experiencia técnica para operar y mantenéstehsa propuesto.
Tomando en cuenta los puntos antes mencionadospjasdanalizar lo siguiente:

e ¢Los componentes de hardware y de software tiemesisponibilidad en el

mercado?
» ¢Existe personal técnico en capacidad de operamantemer el sistema que
resulta del disefio?

El proyecto cumple con los parametros especificapostanto presenta la factibilidad
técnica.
FACTIBILIDAD OPERACIONAL
Permite garantizar que el hardware y el softwastalados funcionen como se presentan
en la propuesta, para esto se va ha revisar alqauriss por los cuales la solucion no
podria ser instalada:
1. Complejidad del sistema para ser empleado pasierio.
2. Resistencia por parte de los usuarios haciaiseédnsa ya sea por miedo a ser
remplazados, rutina u otras razones.
3. Falta de aceptacion y adaptacion de los usyadielsido al cambio repentino que
ocasione el sistema.
4. Obsolescencia futura del sistema.
En la mayoria de casos si un punto presenta ultadswnegativo, éste no se lo elimina

por completo, sino que se busca minimizarlo.
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Se presenta un analisis de esta factibilidad & plerio antes mencionado:

El disefio de la plataforma de telefonia IP ha sidimptado con una interfaz amigable al
usuario.

El proyecto no busca remplazar las funciones delogpl, sino por el contrario, provee

de nuevas herramientas que mejoren su trabajdapto el miedo a ser remplazado en
este caso no existe.

Para el uso de la plataforma PBX y la telefoniaséPcapacitara al personal de la
empresa con la finalidad de una buena utilizac&étaderramienta.

Las tecnologias seleccionadas no corren el rieggooliverse obsoletas en corto o

mediano plazo.

El proyecto esta en capacidad de cumplir las efpgtiones presentes en este analisis,

por tanto es factible operacionalmente.

6.4 Factibilidad econdémica
Consiste en el estudio de costos de la soluciGehanstalada, a fin de ser acertivos en
la decision a tomar en cuanto a la instalaciérag#dtaforma para la empresa ZEUZ. La
comparacion se la realizé en el numeral 6.1 dedgma capitulo y se establecio los
costos asociados al proyecto para la puesta erhengirel mantenimiento del mismo.
Evaluacion financiera
A continuacion se presentan los resultados obtenicin la implementacion del
proyecto para la empresa ZEEUZ.
Valor Actual Neto (VAN)
El el valor maximo que el inversionista esta digpoea pagar para llevar a cabo su
proyecto.

Tabla 7

Calculo valor actual neto

VALOR ACTUAL NETO

0 1 2 3 4 VAN

1480,36 2465,25 150,75 550,34 2897,23 3945,61
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Nota. Caulcilo de valor actual neto

Elaborado por: Luis Morales

Como se puede observar en la tabla 5 el el valoWAdl es posistivo por lo cual se

considera que el proyecto es recomendable.

Tasa interna de retorno (TIR)

Representa la tasa de rendimiento del proyectwuda refleja un 69% de rendimiento
resultando positiva para la inversidon porque existenargen amplio, evidenciando que

el proyecto rinde mas que la inversion.

Tabla 8
Calculo tasa de retorno TIR

TASA INTERNA DE
RETORNO
INVERSION -1370
Afo 2015 458,23
Afo 2016 1500,34
Afo 2017 1337,89
Ao 2018 2450,23
TIR 69%

Nota. Calculo de la tasa interna de retorno paesripresa Zeeuz.

Elaborado por: Luis Morales
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CONCLUSIONES
Para la codificacion de audio, existen un sinnunegocodecs los cuales se
pueden utilizar con diversas caracteristicas, atutg variabilidad de ancho de
banda y retardo.
Debido a la convergencia de la redes de telecoracioices, existen en
elmercado varias alternativas tecnolégicas pardeimgntar telefonia IP. El
software Asterisk es una plataforma Open Sourca tefonia IP que estaden
capacidad de brindar similares caracteristicasgdazhly serviciospresentes en
una PBXtradicional, con la ventaja de permitir whasistracion de diversos
esquemas de topologia fisica y l6gica dentro allan la cual va a funcionar.
Las soluciones de telefonia IP desarrolladas bdjo esquema Open
Sourcerepresentan una alternativa asequible paguepas o medianas
empresas;en cambio, las alternativas de telefdhidel empresas proveedoras
deequipos de conectividad presentan costos eledasiido a que lasplataformas
propuestas en hardware y software son de tipo gtanm.
El manejo de bases de datos con el lenguaje PHRugssencillo cuando
seconocen los comandos apropiados para ese pmosit ese conocimientoes
posible administrar los datos de forma agil y e¥ect
Los reportes de tipo gerencial permiten tomar dmwes sobre la marcha y

analizar los costos directos de cada campana.
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RECOMENDACIONES
Dependiendo del nimero de extensiones a ser ded@sdantro de laempresa y
de las funcionalidades requeridas, se recomiend® g@rimerpaso analizar las
caracteristicas necesarias en el servidor Asteaislscomo: capacidad en disco
duro, memoria RAM y procesador. Para evitar queetdral pueda funcionar de
una forma anormal.
Un softphone esta desarrollado para trabajar esistema operativodeterminado;
es por eso que se recomienda utilizar un softploonepatiblecon el sistema
operativo de la estacion de trabajo en el cuabsala instalar y que los scripts
del marcador predictivo no se vean afectados.
A fin de tener una vision clara del esquema deifuraniento de la telefonialP
en un entorno LINUX, se recomienda empezar la jarogcion de lacentral
desde los archivos de configuracion o scripts paego en un pasoposterior
hacer uso de la interfaz grafica que presentaseftiware detelefonia.
Con el proposito de reducir el jitter o retardo canstante entre paquetes,
serecomienda priorizar el trafico de voz al de slato
Para que una infraestructura de red esté en capldel soportar telefonia IPse
sugiere disponer de switches que permitan priogkénafico a nivel 2; para que
los paquetes de voz tengan mayor prioridad fretds de datos.
Se sugiere a la empresa el disponer de personaciabpado para
laadministracion de la red interna, con el fin deogasionar retrasos almomento
de surgir algun acontecimiento que requiera atenaidnediatadebido a los
nuevos servicios implementados.
MySQL permite la generacion de una base de daties sus respectivastablas y
campos mediante el uso de comandos similar a |péeandns enentornos Linux.
Se recomienda en caso de no estar familiarizadesaadlase de entorno, hacer
uso de la interfaz grafica SQL Front, la cual cwuoph las mismas
funcionalidades para crear y administrar una baselatos,con la ventaja de

incorporar un modelo grafico de facil interacci@m@lusuario.
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* Una vez implementado, se recomienda hacer medikioorstantes y ajustes
periodicos de ser necesarios; para tener al sistem@onando en un nivel

adecuado.
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ANEXOS

Anexo 1. Salida comando reload Asterisk ZEEUZ
asterisk*CLI> reload
== Parsing '/etc/asterisk/extconfig.conf': =suhRd
== Parsing '/etc/asterisk/logger.conf': == Faun
Asterisk Queue Logger restarted
-- Remove parkedcalls/700/1, registrar=features=parkedcalls(0x93e2c50); con-
>root=0x93e2d38
-- Registered extension context 'parkedcabgistrar: features
-- Added extension 700’ priority 1 to parkdtca
== Parsing '/etc/asterisk/features.conf: =arkb
-- Remove parkedcalls/700/1, registrar=featurea=parkedcalls(0x93d1990); con-
>root=0x93e0988
-- Registered extension context 'parkedcabgistrar: features
-- Added extension 700’ priority 1 to parkdtca

= Parsing '/etc/asterisk/cel.conf. == Found
-- CEL logging disabled.

= Parsing '/etc/asterisk/codecs.conf: == [Boun

-- Reloading module 'res_adsi' (ADSI Resource)

-- Reloading module 'res_crypto.so' (Cryptogreigital Signatures)
-- Reloading module 'res_odbc.so' (ODBC ressurc

= Parsing '/etc/asterisk/res_odbc.conf': =arib

-- Reloading module 'res_calendar.so' (Astetialendar integration)
-- Reloading module 'res_stun_monitor.so' (STNHtwork Monitor)
-- Reloading module 'res_musiconhold.so' (M@mcHold Resource)
-- Reloading module 'pbx_config.so' (Text Esien Configuration)

== Parsing ‘'/etc/asterisk/extensions.conf': Feand

== Setting global variable 'CONSOLE' to ‘Consaég/

== Setting global variable 'TAXINFO' to 'guest'

== Setting global variable TRUNK' to 'DAHDI/G2'
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== Setting global variable TRUNKMSD' to '1'
-- Registered extension context 'dundi-el64naal’; registrar: pbx_config
-- Registered extension context 'dundi-el64esusrs’; registrar: pbx_config
-- Registered extension context 'dundi-e164pgin’; registrar: pbx_config
-- Registered extension context 'dundi-e164&llpoegistrar: pbx_config
-- Including context 'dundi-e164-canonicalcontext 'dundi-e164-local’
-- Including context 'dundi-e164-customerstamtext ‘dundi-e164-local’
-- Including context 'dundi-e164-via-pstn' mntext 'dundi-e164-local’
-- Registered extension context 'dundi-el64awiregistrar: pbx_config
-- Including switch 'DUNDI/e164" in context ialdi-e164-switch’
-- Registered extension context 'dundi-e164lpg registrar: pbx_config
-- Including context 'dundi-e164-local’ in cext 'dundi-e164-lookup’
-- Including context 'dundi-e164-switch' in text 'dundi-e164-lookup’

-- Registered extension context 'macro-dundi-gXédistrar: pbx_config

-- Added extension 's' priority 1 to macro-dundéél

-- Including context 'dundi-e164-lookup’ in ¢text ‘'macro-dundi-e164"'
-- Registered extension context 'iaxtel70@jgear: pbx_config
-- Added extension '_91700XXXXXXX'" priority D taxtel700
-- Registered extension context 'iaxprovidegistrar: pbx_config
-- Registered extension context 'trunkint'jisggr: pbx_config
-- Added extension '_9011." priority 1 to trurtk
-- Added extension '_9011." priority 2 to trurtk
-- Registered extension context 'trunkld’; s&@ir: pbx_config
-- Added extension '_91INXXNXXXXXX" priority lottrunkid
-- Added extension '_91INXXNXXXXXX" priority Zottrunkld
-- Registered extension context 'trunklocaljistrar: pbx_config
-- Added extension '_9NXXXXXX" priority 1 tounklocal
-- Registered extension context 'trunktollfreegistrar: pbx_config
-- Added extension '_91800NXXXXXX" priority d trunktollfree
-- Added extension '_91888NXXXXXX" priority d trunktollfree
-- Added extension '_91877NXXXXXX" priority d trunktollfree
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-- Added extension '_91866NXXXXXX" priority d trunktollfree
-- Registered extension context 'internatiomedjistrar: pbx_config
-- Including context 'longdistance’ in contéxternational’

-- Including context 'trunkint' in context ‘erhational’

-- Registered extension context 'longdistanmegistrar: pbx_config
-- Including context 'local’ in context 'longthnce’

-- Including context 'trunkld’ in context ‘lodigtance’

-- Registered extension context 'local’; registpbx_config

-- Including context 'default’ in context 'ldca

-- Including context 'trunklocal’ in contexachl’

-- Including context 'iaxtel700" in contextcd’

-- Including context 'trunktollfree’ in conteldcal’

-- Including context 'iaxprovider' in contebdcal’

-- Including context 'parkedcalls’ in contdatal’

-- Registered extension context ‘'outbound-fuegnregistrar: pbx_config
-- Added extension '_X*X!" priority 1 to outbond-freenum

-- Added extension '_XX*X!" priority 1 to outbad-freenum

-- Added extension '_XXX*X!" priority 1 to outlund-freenum

-- Added extension '_XXXX*X!" priority 1 to obbund-freenum

-- Added extension '_XXXXX*X!" priority 1 to dbound-freenum
-- Added extension '_XXXXXX*X!" priority 1 to mtbound-freenum
-- Registered extension context 'outbound-fuee2i; registrar: pbx_config
-- Added extension '_X!" priority 1 to outboufrdenum?2

-- Added extension '_X!" priority 2 to outboufrdenum?2

-- Added extension '_X!" priority 3 to outboufrdenum?2

-- Added extension '_X!" priority 4 to outboufrdenum?2

-- Added extension '_X!" priority 5 to outboufrdenum?2

-- Added extension '_X!" priority 6 to outboufrdenum?2

-- Added extension '_X!" priority 7 to outboufrdenum?2

-- Added extension '_X!" priority 8 to outboufrdenum?2

-- Added extension '_X!" priority 9 to outboufrdenum?2
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-- Added extension '_X!" priority 10 to outbalifreenum?2

-- Added extension '_X!" priority 11 to outbalifreenum?2

-- Added extension '_X!" priority 12 to outbalifreenum?2

-- Added extension '_X!" priority 13 to outbalifreenum?2

-- Added extension 'fn-BUSY" priority 1 to ootind-freenum?2
-- Added extension '_f[n]-." priority 1 to owtlbnd-freenum?2

-- Added extension '_f[n]-." priority 2 to oatlbnd-freenum?2

-- Registered extension context 'macro-trunkdiggistrar: pbx_config
-- Added extension 's' priority 1 to macro-kdral

-- Added extension 's' priority 2 to macro-kdral

-- Added extension 's-NOANSWER' priority 1 t@aono-trunkdial
-- Added extension 's-BUSY" priority 1 to madronkdial

-- Added extension '_s-." priority 1 to macronkdial

-- Registered extension context 'stdextenlistesy: pbx_config

-- Added extension '_X." priority 50000 to sttén

-- Added extension '_X.' priority 50001 to sttén

-- Added extension '_X.' priority 50002 to sttémn

-- Added extension '_X.' priority 50003 to sttémn

-- Added extension '_X.' priority 50004 to sttén

-- Added extension '_X.' priority 50005 to sttén

-- Added extension '_X.' priority 50006 to sttémn

-- Added extension 'stdexten-NOANSWER' priofitio stdexten
-- Added extension 'stdexten-NOANSWER' prioftto stdexten
-- Added extension 'stdexten-BUSY" priorityolstdexten

-- Added extension 'stdexten-BUSY" priorityo2stdexten

-- Added extension '_stde[x]te[n]-." prioritytd stdexten

-- Added extension 'a’ priority 1 to stdexten

-- Added extension 'a’ priority 2 to stdexten

-- Registered extension context 'stdPrivacygxtegistrar: pbx_config
-- Added extension '_X.' priority 60000 to stdBcyexten

-- Added extension '_X." priority 60001 to stBcyexten
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-- Added extension '_X." priority 60002 to styBcyexten

-- Added extension '_X.' priority 60003 to stidBcyexten

-- Added extension '_X." priority 60004 to styBcyexten

-- Added extension '_X." priority 60005 to styBcyexten

-- Added extension '_X.' priority 60006 to stidBcyexten

-- Added extension '_X." priority 60007 to styBcyexten

-- Added extension '_X." priority 60008 to stiyBcyexten

-- Added extension 'stdexten-NOANSWER' priofityo stdPrivacyexten
-- Added extension 'stdexten-NOANSWER' priofitio stdPrivacyexten
-- Added extension 'stdexten-NOANSWER' prioBtjo stdPrivacyexten
-- Added extension 'stdexten-BUSY" priorityolstdPrivacyexten

-- Added extension 'stdexten-BUSY" priorityo2stdPrivacyexten

-- Added extension 'stdexten-BUSY" priorityo3stdPrivacyexten

-- Added extension 'stdexten-DONTCALL' priorityto stdPrivacyexten
-- Added extension 'stdexten-TORTURE' priofitio stdPrivacyexten
-- Added extension '_stde[x]te[n]-." prioritytd stdPrivacyexten

-- Added extension 'a’ priority 1 to stdPrivexien

-- Added extension 'a’ priority 2 to stdPrivexien

-- Registered extension context 'macro-paggistrar: pbx_config

-- Added extension 's' priority 1 to macro-page

-- Added extension 's' priority 2 to macro-page

-- Added extension 's' priority 3 to macro-page

-- Added extension 's' priority 4 to macro-page

-- Added extension 's' priority 5 to macro-page

-- Added extension 's' priority 6 to macro-page

-- Added extension 's' priority 7 to macro-page

-- Registered extension context 'demo’; regispbx_config

-- Including context 'stdexten’ in context 'dem

-- Added extension 's' priority 1 to demo

-- Added extension 's’ priority 2 to demo

-- Added extension 's' priority 3 to demo
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-- Added extension 's' priority 4 to demo

-- Added extension 's’ priority 5 to demo

-- Added extension 's' priority 6 to demo

-- Added extension 's' priority 7 to demo

-- Added extension '2' priority 1 to demo

-- Added extension '2' priority 2 to demo

-- Added extension ‘3" priority 1 to demo

-- Added extension ‘3" priority 2 to demo

-- Added extension '1000' priority 1 to demo
-- Added extension '1234' priority 1 to demo
-- Added extension '1234' priority 2 to demo
-- Added extension '1234' priority 3 to demo
-- Added extension '1235' priority 1 to demo
-- Added extension '1236' priority 1 to demo
-- Added extension '1236' priority 2 to demo
-- Added extension #' priority 1 to demo

-- Added extension '#' priority 2 to demo

-- Added extension 't' priority 1 to demo

-- Added extension ‘i’ priority 1 to demo

-- Added extension ‘500’ priority 1 to demo
-- Added extension '500' priority 2 to demo
-- Added extension '500' priority 3 to demo
-- Added extension ‘500’ priority 4 to demo
-- Added extension ‘600’ priority 1 to demo
-- Added extension ‘600’ priority 2 to demo
-- Added extension '600' priority 3 to demo
-- Added extension '600' priority 4 to demo
-- Added extension 76245’ priority 1 to demo
-- Added extension '_7XXX' priority 1 to demo
-- Added extension '7999' priority 1 to demo
-- Added extension '7999' priority 2 to demo
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-- Added extension '8500' priority 1 to demo

-- Added extension '8500' priority 2 to demo

-- Registered extension context '‘page’; reggispbx_config
-- Added extension '_X.' priority 1 to page

-- Registered extension context 'default’; s&gr: pbx_config
-- Including context 'demo’ in context 'default

-- Registered extension context 'time'; registipbx_config
-- Added extension '_X.' priority 30000 to time

-- Added extension '_X." priority 30001 to time

-- Added extension '_X." priority 30002 to time

-- Added extension '_X." priority 30003 to time

-- Added extension '_X.' priority 30004 to time

-- Added extension '_X.' priority 30005 to time

-- Added extension '_X.' priority 30006 to time

-- Added extension '_X.' priority 30007 to time

-- Added extension '_X.' priority 30008 to time

-- Added extension '_X.' priority 30009 to time

-- Added extension '_X." priority 30010 to time

-- Registered extension context 'ani'’; regisfvax_config
-- Added extension '_X.' priority 40000 to ani

-- Added extension '_X." priority 40001 to ani

-- Added extension '_X." priority 40002 to ani

-- Added extension '_X.' priority 40003 to ani

-- Added extension '_X.' priority 40004 to ani

-- Added extension '_X.' priority 40005 to ani

-- Added extension '_X.' priority 40006 to ani

-- Added extension '_X.' priority 40007 to ani

= Parsing '/etc/asterisk/users.conf. == Found

-- Registered extension context 'parkedcabgistrar: features

-- merging incls/swits/igpats from old(parkeli®eto new(parkedcalls) context,
registrar = pbx_config
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-- Added extension '700' priority 1 to parketkca

-- Registered extension context 'app_queue gestual _context’; registrar:
app_queue

-- merging incls/swits/igpats from old(app_qgeegosub_virtual _context) to
new(app_queue_gosub_virtual_context) context, tregis pbx_config

-- Added extension 's' priority 1 to app_quegasub_virtual_context

-- Registered extension context 'app_dial_gosintual _context’; registrar: app_dial

-- merging incls/swits/igpats from old(app_d@bsub_virtual_context) to
new(app_dial_gosub_virtual_context) context, regist pbx_config

-- Added extension 's' priority 1 to app_dialsgb_virtual_context
-- Registered extension context 'ael-default’;gtegi: pbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-defauti)new(ael-default) context, registrar
= pbx_config

-- Including context 'ael-demo’ in context -default’
-- Registered extension context 'ael-demo’; regispbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-demon@w(ael-demo) context, registrar =
pbx_config

-- Added extension 'i' priority 1 to ael-demo

-- Added extension 't' priority 1 to ael-demo

-- Added extension #' priority 2 to ael-demo

-- Added extension '#' priority 1 to ael-demo

-- Added extension '8500' priority 2 to ael-aem

-- Added extension ‘8500’ priority 1 to ael-adem

-- Added extension '_1234' priority 1 to aele

-- Added extension '600' priority 4 to ael-demo

-- Added extension '600' priority 3 to ael-demo

-- Added extension '600' priority 2 to ael-demo

-- Added extension '600' priority 1 to ael-demo

-- Added extension '500' priority 4 to ael-demo

-- Added extension '500' priority 3 to ael-demo

-- Added extension '500' priority 2 to ael-demo
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-- Added extension '500' priority 1 to ael-demo

-- Added extension '1000' priority 1 to ael-aem

-- Added extension '3' priority 2 to ael-demo

-- Added extension ‘3" priority 1 to ael-demo

-- Added extension '2' priority 2 to ael-demo

-- Added extension '2' priority 1 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 12 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 11 to ael-demo

-- Added extension 's’ priority 10 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 9 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 8 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 7 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 6 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 5 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 4 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 3 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 2 to ael-demo

-- Added extension 's' priority 1 to ael-demo

-- Registered extension context 'ael-std-exielh-registrar: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-g&ten-ael) to new(ael-std-exten-ael)
context, registrar = pbx_config

-- Added extension 'sw_4 BUSY' priority 11 &l-atd-exten-ael

-- Added extension 'sw_4 BUSY" priority 10 &l-atd-exten-ael

-- Added extension 'sw_4 ' priority 10 to akel-exten-ael

-- Added extension'_sw_4 . priority 11 to-atl-exten-ael

-- Added extension'_sw_4 ." priority 10 to-atl-exten-ael

-- Added extension 'a’ priority 2 to ael-stdezxael

-- Added extension 'a’ priority 1 to ael-stdezxael

-- Added extension '~~s~~' priority 8 to ael-sktea-ael

-- Added extension '~~s~~' priority 7 to ael-sktkea-ael

-- Added extension '~~s~~' priority 6 to ael-sktkea-ael
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-- Added extension '~~s~~' priority 5 to ael-sktkea-ael

-- Added extension '~~s~~' priority 4 to ael-sktkea-ael

-- Added extension '~~s~~' priority 3 to ael-sktea-ael

-- Added extension '~~s~~' priority 2 to ael-sktee-ael

-- Added extension '~~s~~' priority 1 to ael-sktkea-ael

-- Registered extension context 'ael-locafjjstear: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-lci@ new(ael-local) context, registrar =
pbx_config

-- Including context 'ael-default’ in conteal-local’

-- Including context 'ael-trunklocal' in contéael-local'

-- Including context 'ael-iaxtel700' in contéagl-local’

-- Including context 'ael-trunktollfree’ in demxt ‘ael-local’

-- Including context 'ael-iaxprovider' in coxtéael-local'

-- Registered extension context 'ael-longdistgmegistrar: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-lahgtance) to new(ael-longdistance)
context, registrar = pbx_config

-- Including context 'ael-local’ in contextl-4@ngdistance'

-- Including context 'ael-trunkld' in conteael-longdistance’

-- Registered extension context 'ael-intermetio registrar: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-imational) to new(ael-international)
context, registrar = pbx_config

-- Including context 'ael-longdistance’ in aaiit'ael-international’

-- Including context 'ael-trunkint' in contéael-international’

-- Registered extension context 'ael-trunktedf, registrar: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-tkiollfree) to new(ael-trunktollfree)
context, registrar = pbx_config

-- Added extension '_91866NXXXXXX" priority d tel-trunktollfree

-- Added extension '_91877NXXXXXX" priority d tel-trunktollfree

-- Added extension '_91888NXXXXXX" priority d tel-trunktollfree

-- Added extension '_91800NXXXXXX" priority d tel-trunktollfree

-- Registered extension context 'ael-trunklpcagistrar: pbx_ael
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-- merging incls/swits/igpats from old(ael-tklmcal) to new(ael-trunklocal) context,
registrar = pbx_config

-- Added extension '_9NXXXXXX' priority 1 to krunklocal

-- Registered extension context 'ael-trunkletjistrar: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-tklah) to new(ael-trunkld) context,
registrar = pbx_config

-- Including context 'ael-dundi-e164-lookuptiontext ‘ael-trunkid’

-- Added extension '_91INXXNXXXXXX" priority 2otael-trunkld

-- Added extension '_9INXXNXXXXXX" priority lotael-trunkld

-- Registered extension context 'ael-trunknegjistrar: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-tkimt) to new(ael-trunkint) context,
registrar = pbx_config

-- Including context 'ael-dundi-e164-lookupciontext ‘ael-trunkint'

-- Added extension '_9011." priority 2 to aeinkint

-- Added extension '_9011." priority 1 to aeinkint

-- Registered extension context 'ael-iaxpravidegistrar: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-iagpider) to new(ael-iaxprovider)
context, registrar = pbx_config
-- Registered extension context 'ael-iaxtel70@istear: pbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-iaxte0jd@o new(ael-iaxtel700) context,
registrar = pbx_config

-- Added extension '_91700XXXXXXX" priority D tael-iaxtel700
-- Registered extension context ‘ael-dundi-e1@4jistrar: pbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-dundiéd} to new(ael-dundi-e164) context,
registrar = pbx_config

-- Added extension '~~s~~' priority 3 to ael-duati64

-- Added extension '~~s~~' priority 2 to ael-duati64

-- Added extension '~~s~~' priority 1 to ael-dueilé4
-- Registered extension context 'ael-dundi-e164pg registrar: pbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-dundiédlookup) to new(ael-dundi-e164-
lookup) context, registrar = pbx_config
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-- Including context 'ael-dundi-e164-local’cdontext 'ael-dundi-e164-lookup’

-- Including context 'ael-dundi-e164-switchciontext ‘ael-dundi-e164-lookup’
-- Registered extension context 'ael-dundi-el64eswiregistrar: pbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-dundigédiswitch) to new(ael-dundi-e164-
switch) context, registrar = pbx_config

-- Including switch 'DUNDI/e164" in context latundi-e164-switch’
-- Registered extension context 'ael-dundi-e164&pegistrar: pbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-dundiédllocal) to new(ael-dundi-e164-
local) context, registrar = pbx_config

-- Including context 'ael-dundi-e164-canonigakontext ‘ael-dundi-e164-local’

-- Including context 'ael-dundi-e164-customersontext 'ael-dundi-e164-local’
-- Including context 'ael-dundi-e164-via-pstn' ontext ‘ael-dundi-e164-local’

-- Registered extension context 'ael-dundi-eli64pstn’; registrar: pbx_ael

-- merging incls/swits/igpats from old(ael-dised 64-via-pstn) to new(ael-dundi-
el64-via-pstn) context, registrar = pbx_config

-- Registered extension context 'ael-dundi-ediigtomers’; registrar: pbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-dundiédicustomers) to new(ael-dundi-
el64-customers) context, registrar = pbx_config
-- Registered extension context 'ael-dundi-e164oemal’; registrar: pbx_ael
-- merging incls/swits/igpats from old(ael-dundiédicanonical) to new(ael-dundi-
el64-canonical) context, registrar = pbx_config
-- Time to scan old dialplan and merge leftsvesick into the new: 0.002758 sec
-- Time to restore hints and swap in new daipl0.000004 sec
-- Time to delete the old dialplan: 0.000200 se
-- Total time merge_contexts_delete: 0.002%82 s
-- Reloading module 'res_config_mysgl.so' (MySRealTime Configuration Driver)
= MySQL RealTime reloaded.
-- Reloading module 'res_config_odbc.so' (Re@&tODBC configuration)

-- Reloading module 'cdr_csv.so' (Comma Sepdrdalues CDR Backend)
-- Reloading module 'res_rtp_asterisk.so' (AsikeRTP Stack)
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-- Reloading module "app_minivm.so' (Mini Vditail (A minimal Voicemail e-malil
System))
-- Reloading module 'cdr_adaptive_odbc.so’ (Aida ODBC CDR backend)
== Parsing '/etc/asterisk/cdr_adaptive_odbc.corf Found
-- Reloading module 'cdr_mysql.so' (MySQL CD&cBend)
== Parsing '/etc/asterisk/cdr_mysql.conf: oukd
-- Reloading module 'pbx_ael.so' (Asterisk Bgten Language Compiler)
[Feb 21 16:15:28] NOTICE[3915]: pbx_ael.c:164 plmad module: Starting AEL load
process.
[Feb 21 16:15:28] NOTICE[3915]: pbx_ael.c:177 plmad _module: AEL load process:
parsed config file name ‘/etc/asterisk/extensiais.a
Reloading SIP
-- Reloading module 'app_amd.so' (Answering itae Detection Application)

Anexo 2. Archivos de configuracion asterisk ZEEUZ
extension_zeeuz.conf
[macro-zeeuz]
exten => s,1,Set(CALLERID(name)=${UNIQUEID},${CALLEID(num)})
;exten => s,n,Set(id=${UNIQUEID})
exten => s,n,NoOp(${CALLERID(name)})
exten => s,n,NoOp(${CALLERID(num)})
exten => s,n,SetMusicOnHold(default)
exten => s,n,Gotolf(${DB_EXISTS(DND/${ARG1})}?DND-@)
exten => s,n,Dial(${ARG2},20,TtRrw)
exten => s,n,Voicemail(${ARG1},u)
exten => s,n(DND-ON),hungup()
exten => h,1,Hangup
exten => 8000,1,Answer()
same => 2,VoiceMailMain(${CALLERID(num)}@default)
same => 3,Hangup()
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[interno_zeeuz]

language=es

include => llamadas_locales

include => llamadas_nacionales

include => llamadas_celulares

include => llamadas_locales_campanias
include => llamadas_nacionales_campanias
include => llamadas_celulares_campanias
include => llamadas_celulares2

include => llamadas_celulares2_campanias
include => llamadas_internacionales
include => llamadas_internacionales_campanias
include => llamadas_especiales

include => canales

include => ManageQueueAgents

include => colas

include => ext_gye

include => ext_uio

include => ext_ag21

include => spied

include => saliente _calendario

include => saliente_amd

include => saliente_predictiva

include => meetme

include => parkedcalls

include => parkedcallcallstimeout

include => out-hour

include => almuerzo

include => calificacion

include => marcador_predictivo
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;include => ext-findmefollow

;include => from-internal-additional
;include => followme

;include => external-trunk

;include => auto

exten => *8XXX,1,PickUp(${EXTEN:2})

exten => 97,1,Answer()
exten => 97,n,VoiceMailMain(${CALLERID(num)}@defat)l
exten => 97,n,Hangup();

;dnd
exten =>_98,1,Macro(DND1)

exten => _98,n,Hangup

exten =>_99,1,Macro(DND?2)
exten => 99,n,Hangup

exten => _42[012]X,1,Gotolf(${DB_EXISTS(DND/${EXTE}N}?DND-ON)
;exten => _4XXX,n,Dial(SIP/${EXTEN},20,t) ; DND i©FF, start dialing
exten => _42[012]X,n,Macro(zeeuz,${EXTEN},SIP/${EEN})

exten => _42[012]X,n,Gotolf($["${DIALSTATUS}" = "BIEY"]?busy:unavail)
exten => 42[012]X,n(busy),Voicemail(${EXTEN}@delab)

exten => _42[012]X,n,hangup

exten => _42[012]X,n(unavail),Voicemail(${EXTEN}@fthault,u)

exten => _42[012]X,n,hangup

;exten => 42[012]X,n(DND-ON),Goto(4200,6)

exten => _42[012]X,n(DND-ON),Hangup()

exten => h,1,Hangup
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exten =>_4287,1,Answer()

;exten => 4287,2,MusicOnHold(reno_project-system)

exten => _4287,2,Playback(zeeuz/zeeuzl)

;exten => *15,1 WaitMusicOnHold(2000)

; same => n,Hangup()

;exten =>2205,1,Dial(Local/2500339@interno_zeeZ00339@trunk2,40,rTt)

[out-hour]
exten => s,1,Playback(im-sorry)
exten =>s,2,Hangup

[parkedcallcallstimeout]
exten =>s,1,Answer()
exten =>s,2,Goto(*15,1)

exten => s,3,hangup

skkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkhkkhkk
’

;Extensiones Grupo 1

skkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkhkkk
’

exten => 4200,1,Macro(zeeuz,4200,SI1P/4200)
;exten => 4200,1,Goto(ivr_zeeuz,s,1)
;exten => 4201,1,Goto(ivr_zeeuz,s,1)
;exten => 4202,1,Goto(ivr_zeeuz,s,1)
;exten => 4203,1,Goto(ivr_zeeuz,s,1)
exten =>4201,1,Macro(zeeuz,4201,SIP/4201)
exten =>4202,1,Macro(zeeuz,4202,SIP/4202)
exten => 4203,1,Macro(zeeuz,4203,SIP/4203)
exten => 4204,1,Macro(zeeuz,4204,SIP/4204)
exten => 4205,1,Macro(zeeuz,4205,SI1P/4205)
exten => 4206,1,Macro(zeeuz,4206,SI1P/4206)
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exten =>4207,1,Macro(zeeuz,4207,SIP/4207)
exten => 4208,1,Macro(zeeuz,4208,S1P/4208)
exten => 4209,1,Macro(zeeuz,4209,SIP/4209)
exten =>4210,1,Macro(zeeuz,4210,SIP/4210)
exten =>4211,1,Macro(zeeuz,4211,SIP/4211)
exten =>4212,1,Macro(zeeuz,4212,SIP/4212)
exten =>4213,1,Macro(zeeuz,4213,SIP/4213)
exten =>4214,1,Macro(zeeuz,4214,SIP/4214)
exten => 4215,1,Macro(zeeuz,4215,SIP/4215)
exten => 4216,1,Macro(zeeuz,4216,SIP/4216)
exten =>4217,1,Macro(zeeuz,4217,SIP/4217)
exten =>4218,1,Macro(zeeuz,4218,SIP/4218)
exten => 4219,1,Macro(zeeuz,4219,SI1P/4219)
exten => 4220,1,Macro(zeeuz,4220,SI1P/4220)
exten =>4221,1,Macro(zeeuz,4221,SIP/4221)
exten =>4221,2,Dial(SIP/4221,20,tTrRu)
exten => 4222,1,Macro(zeeuz,4222,SIP/4222)
exten => 4223,1,Macro(zeeuz,4223,SI1P/4223)
exten => 4224,1,Macro(zeeuz,4224,SIP/4224)
exten => 4225,1,Macro(zeeuz,4225,SIP/4225)
exten => 4226,1,Macro(zeeuz,4226,SIP/4226)
exten => 4227,1,Macro(zeeuz,4227,SIP/4227)
exten => 4228,1,Macro(zeeuz,4228,SIP/4228)
;exten => 4229,1, Macro(zeeuz,4229,S1P/4229)
exten => 4229,1,Ringing()

exten => 4229,2,Dial(SIP/4229,20,rRtTwW)
exten => _4230,1,Goto(ivr_zeeuz_horario_res,s,1)
;exten => 4230,1,GoTolfTime(11:00-14:00|||?ivr_zged) ; Goto(ivr_zeeuz,s,1)
;exten => 4230,2,GoTolfTime(14:00-20:00|||?ivr_zeduerals,1) ; Goto(ivr_zeeuz,s,1)
exten => 4299,1,Macro(zeeuz,4299,SI1P/4299)
exten => 4288,1,Macro(zeeuz,4299,SI1P/4288)
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;exten => 4299,1,Dial(S1P/4299,20,tTrRWWu)

;exten =>
2100,1,Dial(Local/084617791@interno_zeeuz,SIP/08461@trunk2,40,rTt)

exten =>2100,1,Dial(Local/2501366@interno_zeeuZ Z5@1366 @trunk2,40,rTt)
exten =>2101,1,Dial(Local/2554599@interno_zeeuZZS®4599@trunk2,40,rTt)
exten =>2102,1,Dial(Local/2561184@interno_zeeuZ 51184 @trunk2,40,rTt)
exten =>2103,1,Dial(Local/2584000@interno_zeeuzZ Z584000@trunk2,40,rTt)
exten =>2104,1,Dial(Local/32829744@interno_zeel?31829744@trunk2,40,rTt)
exten =>2105,1,Dial(Local/42510120@interno_zeel&1510120@trunk2,40,rTt)
exten =>2106,1,Dial(Local/52634151@interno_zeel? 1634151 @trunk2,40,rTt)
exten =>2107,1,Dial(Local/2750303@interno_zeeuz 51150303 @trunk2,40,rTt)
exten =>2108,1,Dial(Local/62980552@interno_zeel?&A980552 @trunk2,40,rTt)
exten =>2109,1,Dial(Local/62643135@interno_zeel&1643135@trunk2,40,rTt)
exten =>2110,1,Dial(Local/32811394@interno_zeel? 31811394 @trunk2,40,rTt)
exten =>2111,1,Dial(Local/32966006 @interno_zeel? 966006 @trunk2,40,rTt)
exten =>2112,1,Dial(Local/32980138@interno_zeel?31980138@trunk2,40,rTt)
exten =>2113,1,Dial(Local/72835020@interno_zeel? &835020@trunk2,40,rTt)
exten =>2114,1,Dial(Local/72240380@interno_zeel?&240380@trunk2,40,rTt)
exten =>2115,1,Dial(Local/72571600@interno_zeel?,&571600@trunk2,40,rTt)
exten =>2116,1,Dial(Local/62830115@interno_zeel?&A830115@trunk2,40,rTt)
exten =>2117,1,Dial(Local/52526575@interno_zeel?f526575@trunk2,40,rTt)
exten =>2118,1,Dial(Local/52730134@interno_zeel?A730134@trunk2,40,rTt)
exten =>2119,1,Dial(Local/72930675@interno_zeel?,&930675@trunk2,40,rTt)
exten =>2120,1,Dial(Local/62726834@interno_zeel?&A726834@trunk2,40,rTt)
exten =>2121,1,Dial(Local/72700060@interno_zeel?,&700060@trunk2,40,rTt)
exten =>2122,1,Dial(Local/72605546 @interno_zeel? &605546 @trunk2,40,rTt)
exten =>2123,1,Dial(Local/32885332@interno_zeel? 31885332 @trunk2,40,rTt)
exten =>2124,1,Dial(Local/62886418@interno_zeel?&1886418@trunk2,40,rTt)
exten =>2125,1,Dial(Local/62881411@interno_zeel’&1881411@trunk2,40,rTt)
exten =>2126,1,Dial(Local/2546917 @interno_zeeuZZ5#6917 @trunk2,40,rTt)
exten =>2127,1,Dial(Local/2287134@interno_zeeuZ Z287134@trunk2,40,rTt)
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exten =>2128,1,Dial(Local/2521730@interno_zeeuZZSP1730@trunk2,40,rTt)
exten =>2129,1,Dial(Local/2418440@interno_zeeuZ BIPB8440@trunk2,40,rTt)
exten =>2130,1,Dial(Local/2508980@interno_zeeuz Z5@8980@trunk2,40,rTt)
exten =>2131,1,Dial(Local/2258127 @interno_zeeuZ 258127 @trunk2,40,rTt)
exten =>2132,1,Dial(Local/2599997 @interno_zeeuZZ582997 @trunk2,40,rTt)
exten =>2133,1,Dial(Local/2264356 @interno_zeeuZ 2284356 @trunk2,40,rTt)
exten =>2134,1,Dial(Local/2555903@interno_zeeuz 2555903 @trunk2,40,rTt)
exten =>2135,1,Dial(Local/3301480@interno_zeeuZ 3=@1480@trunk2,40,rTt)
exten =>2136,1,Dial(Local/2249760@interno_zeeuZ Z2#Q760@trunk2,40,rTt)
exten =>2137,1,Dial(Local/2561240@interno_zeeuZZ5@1240@trunk2,40,rTt)
exten =>2138,1,Dial(Local/2892171@interno_zeeuZZB82171@trunk2,40,rTt)
exten =>2139,1,Dial(Local/2333081@interno_zeeuzZ3B83081@trunk2,40,rTt)
exten =>2140,1,Dial(Local/101@interno_zeeuz,SIP@@1Lnk2,40,rTt)

exten =>2141,1,Dial(Local/62920342@interno_zeel 1920342 @trunk2,40,rTt)
exten =>2142,1,Dial(Local/2668140@interno_zeeuZ Z668140@trunk2,40,rTt)
exten =>2143,1,Dial(Local/2500339@interno_zeeuzZZ560339@trunk2,40,rTt)
exten =>2144,1,Dial(Local/42329579@interno_zeel&1329579@trunk2,40,rTt)
exten =>2145,1,Dial(Local/52621994@interno_zeel? 1621994 @trunk2,40,rTt)
exten =>2146,1,Dial(Local/42514710@interno_zeel&1514710@trunk2,40,rTt)
exten =>2147,1,Dial(Local/42327270@interno_zeel&1327270@trunk2,40,rTt)
exten =>2148,1,Dial(Local/42510120@interno_zeel&1510120@trunk2,40,rTt)
exten
=>2149,1,Dial(Local/59824100070@interno_zeeuz,824100070@trunk2,40,rTt)
exten =>2150,1,Dial(Local/2807910@interno_zeeuZZB@7910@trunk2,40,rTt)
exten =>2151,1,Dial(Local/2424046@interno_zeeuZ ZBIP4046 @trunk2,40,rTt)
exten =>2152,1,Dial(Local/2360571@interno_zeeuZZ360571@trunk2,40,rTt)
exten =>2153,1,Dial(Local/72996311@interno_zeel?&1996311@trunk2,40,rTt)
exten =>2154,1,Dial(Local/52520373@interno_zeel?=1520373@trunk2,40,rTt)
exten =>2155,1,Dial(Local/42882644@interno_zeel&1882644@trunk2,40,rTt)
exten =>2156,1,Dial(Local/42290212@interno_zeel&1290212 @trunk2,40,rTt)
exten =>2157,1,Dial(Local/42248697 @interno_zeel&1248697 @trunk2,40,rTt)
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exten =>2158,1,Dial(Local/2158@interno_zeeuz,SIB&&trunk2,40,rTt)

exten =>2159,1,Dial(Local/42396032@interno_zeel?&1396032@trunk2,40,rTt)
exten =>2160,1,Dial(Local/42169214@interno_zeel&1169214@trunk2,40,rTt)
exten =>2161,1,Dial(Local/42201867 @interno_zeel&1201867 @trunk2,40,rTt)
exten =>2162,1,Dial(Local/42970983@interno_zeel?&1970983@trunk2,40,rTt)
exten =>2163,1,Dial(Local/42776179@interno_zeel&A776179@trunk2,40,rTt)
exten =>2164,1,Dial(Local/42804800@interno_zeel&1804800@trunk2,40,rTt)
exten =>2165,1,Dial(Local/62956528@interno_zeel’ 1956528 @trunk2,40,rTt)
exten =>2166,1,Dial(Local/52751888@interno_zeel?fA751888@trunk2,40,rTt)
exten =>2167,1,Dial(Local/52691177@interno_zeel? 1691177 @trunk2,40,rTt)
exten =>2168,1,Dial(Local/3302976@interno_zeeuz 3=E2976 @trunk2,40,rTt)
exten =>2169,1,Dial(Local/2310888@interno_zeeuzZF0888@trunk2,40,rTt)
exten =>2170,1,Dial(Local/2392149@interno_zeeuZZ382149@trunk2,40,rTt)
exten =>2171,1,Dial(Local/2378213@interno_zeeuZZ3P8213@trunk2,40,rTt)
exten =>2172,1,Dial(Local/2560556 @interno_zeeuZ 2560556 @trunk2,40,rTt)
exten =>2173,1,Dial(Local/2561940@interno_zeeuZ Z5€1940@trunk2,40,rTt)
exten =>2174,1,Dial(Local/32740901@interno_zeel? 31740901 @trunk2,40,rTt)
exten =>2176,1,Dial(Local/2561964@interno_zeeuZZ5I®1964@trunk2,40,rTt)
exten =>2177,1,Dial(Local/72935669@interno_zeel?, 935669 @trunk2,40,rTt)
exten =>2178,1,Dial(Local/3301479@interno_zeeuZ @1479@trunk2,40,rTt)
exten =>2179,1,Dial(Local/62834855@interno_zeel&834855@trunk2,40,rTt)
exten =>2180,1,Dial(Local/3303206@interno_zeeuZ3X@3206 @trunk2,40,rTt)
exten =>2181,1,Dial(Local/2504279@interno_zeeuzZ Z5@4279@trunk2,40,rTt)
exten =>2182,1,Dial(Local/2501034@interno_zeeuzZZ5@1034@trunk2,40,rTt)
exten
=>2183,1,Dial(Local/1700774774@interno_zeeuz,SIBAY74774@trunk2,40,rTt)
exten
=>2200,1,Dial(Local/1800283286@interno_zeeuz,SIB0283286 @trunk2,40,rTt)
exten =>2201,1,Dial(Local/911@interno_zeeuz,SIP@1rlink2,40,rTt)

exten =>2202,1,Dial(Local/102@interno_zeeuz,SIP@@2Nnk2,40,rTt)

exten =>2203,1,Dial(Local/100@interno_zeeuz,SIP@@0ONk2,40,rTt)
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exten =>2204,1,Dial(Local/131@interno_zeeuz,SIP@81Lnk2,40,rTt)
exten =>2205,1,Dial(Local/2500339@interno_zeeuZZSI60339@trunk2,40,rTt)
[agent_login]
exten => _*28,1,AgentLogin(${EXTEN})
exten => *28,1,Queue(vip)
[ManageQueueAgents]
exten => *54,1,Answer()
same => n,Verbose(2,${CALLERID(all)} entering teepport queue)
;same => n,Agi(add_queue.agi)
same =>
n,Set(MemberChannel=${CHANNEL (channeltype)}/${CHANBN(peername)})
same => n,AddQueueMember(100001,${MemberChannel})
same => n,Hangup()
; {AQMSTATUS}
; ADDED
; MEMBERALREADY
; NOSUCHQUEUE
exten => *56,1,Verbose(2,${CALLERID(all)} enterirthe support queue)
;same => n,Agi(remove_queue.agi)
same =>
n,Set(MemberChannel=${CHANNEL (channeltype)}/${CHANM(peername)})
same => n,RemoveQueueMember(100001,${MemberChannel}
same => n,Hangup()
; {RQMSTATUS}:
;. REMOVED
; NOTINQUEUE
;  NOSUCHQUEUE
exten => *72,1,Verbose(2,Pause Queue Member)
; same =>
n,Set(MemberChannel=${CHANNEL(channeltype)}/${CHANMIN(peername)})
; same => n,PauseQueueMember(colal,${MemberCHanne
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same => n,Agi(pause_queue.agi)
same => n,Hangup
: ${PQMSTATUS}:
; PAUSED
NOTFOUND
exten => *87,1,Verbose(2,Unpause Queue Member)
; same =>
n,Set(MemberChannel=${CHANNEL (channeltype)}/${CHANBN(peername)})
same => n,UnpauseQueueMember(colal,${Membentgn
same => n,Agi(unpause_queue.agi)
same => n,Hangup
: ${UPQMSTATUS}:
UNPAUSED
NOTFOUND
[colas]
exten => _1XXXXX,1,Verbose(2,${CALLERID(all)} entarg the support queue)
same =>
n,Set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y%m%d%H%M%}F)
same => n,Set(anio=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y)})
same => n,Set(mes=${STRFTIME(${EPOCH},,%m)})
same => n,Set(dia=${STRFTIME(${EPOCH},,%d)})
same => n,Set(grabacion=${EXTEN}-${calltime}-${CAIERID(num)}-
${UNIQUEID}.gsm)
same => n,MixMonitor(/grabaciones/${anio}-${mes{etha}/${grabacion})
same => n,set(cola=${EXTEN})
same => n,Queue(${cola})
;same =>
n,Agi(llamar_colas.agi,${EXTEN},${CHANNEL},${UNIQUHD},${calltime},${graba
cion})
same => n,Hangup()

[ivr_zeeuz]
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exten =>s,1,Answer

exten => s,n,SetMusicOnHold(zeeuz)

exten => s,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%wm%d%H%M%S)})
exten => s,n,Set(anio=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y)})

exten => s,n,Set(mes=${STRFTIME(${EPOCH]},,%m)})

exten => s,n,Set(dia=${STRFTIME(${EPOCH},,%d)})

exten => s,n,Set(grabacion=${CALLERID(ani)}-${caiite}-23829210-
${UNIQUEID}.gsm)

exten => s,n,Set(CALLERID(name)=${UNIQUEID})

exten => s,n,MixMonitor(/grabaciones/${anio}-${me$}dia}/${grabacion})
exten => s,n,GotolfTime(00:00-06:59,mon-fri,*,*?iaeeuz_fuera,s,1)
exten => s,n,GotolfTime(07:00-22:59,mon-fri,*,*?iaeeuz_horario,s,1)
exten => s,n,GotolfTime(23:00-23:59,mon-fri,* *?imeeuz_fuera,s,1)
exten => s,n,GotolfTime(00:00-07:59,sat,*,*?ivr_aeefuera,s,1)

exten => s,n,GotolfTime(08:00-12:59,sat,*,*?ivr_aeehorario,s,1)

exten => s,n,GotolfTime(13:00-23:59,sat,*,*?ivr_aeehorario,s,1)

exten => s,n,GotolfTime(00:00-23:59,sun,*,*?ivr_aeehorario,s,1)

;exten =>
s,n,Agi(zeeuz_mp.agi,${EXTEN},${UNIQUEID},${CHANNEL,${calltime},${graba
cion})

;exten => s,n,Playback(zeeuz/z_es_01)

exten => s,n,Hangup();

[ivr_zeeuz_horario]

;exten =>
s,1,Agi(zeeuz_mp.agi,${CALLERID(ani)},${UNIQUEID} & HANNEL} ${calltime},
${grabacion})

exten =>s,1,Answer

exten => s,n,SetMusicOnHold(zeeuz)

exten => s,n,Playback(zeeuz2/zeeuzl)

exten => s,n,Playback(zeeuz2/zeeuz?)

exten => s,n,Playback(zeeuz2/zeeuz3)
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exten => s,n,Playback(zeeuz2/zeeuz4)

exten => s,n,Playback(zeeuz2/zeeuz5)

exten => s,8,WaitExten(5)

;exten => 1,1,Macro(zeeuz,100,SIP/100)

exten => 1,1,Queue(100001)

exten => 2,1,Macro(zeeuz,4205,SIP/102)

exten => 0,1,Macro(zeeuz,4206,SIP/100)

exten => 42XX,1,Macro(zeeuz,${EXTEN},SIP/${EXTEN})
;exten => 101,1,Macro(zeeuz,101,SIP/101)

;exten => 102,1,Macro(zeeuz,102,SIP/102)

;exten => 103,1,Macro(zeeuz,103,SIP/103)

;exten => 104,1,Macro(zeeuz,104,SIP/104)

;exten => 105,1,Macro(zeeuz,105,SIP/105)

;exten => 106,1,Macro(zeeuz,106,SIP/106)

;exten => 107,1,Macro(zeeuz,107,SIP/107)

;exten => 108,1,Macro(zeeuz,108,SIP/108)

;exten => 109,1,Macro(zeeuz,109,SIP/109)

;exten => 110,1,Macro(zeeuz,110,SIP/110)

exten => s-NOANSWER, 1,Background(geinsberg/noanswer
exten => s-NOANSWER,2,Background(geinsberg/des@gdid
exten => s-NOANSWER,3,Hangup

exten => s-BUSY,1,Background(geinsberg/busy)
exten => s-BUSY,2,Background(geinsberg/despedida)
exten => s-BUSY,3,Hangup

;exten =>t,1,Macro(zeeuz,100,SIP/100)

exten =>t,1,Queue(100001)

exten => t,2,Hangup

exten =>i,1,Background(geinsberg/invalido)

exten =>i,2,Background(geinsberg/despedida)

exten =>i,3,Hangup

exten => #,1,Hangup
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[ivr_zeeuz_fuera]

exten =>

s,1,Agi(zeeuz_fuera_horario.agi, ${EXTEN},${UNIQUE}${CHANNEL},${calltime
},${grabacion})

exten => s,n,Hangup();

[meetme]

exten => *40X,1,Answer

exten => *40X,2,Meetme(${EXTEN})

exten => *40X,3,Hangup

[almuerzo]

exten => _*81,1,hint(${EXTEN})

[calificacion]

exten => _*503.,1,Answer

exten =>_*503.,n,SetMusicOnHold(zeeuz)

exten => _*503.,n,Set(CALLERID(name)=${UNIQUEID})

;exten =>
_*503.,n,Agi(zeeuz_servicio.agi,${EXTEN:4:1},${CALERID(number)},${UNIQUEI
D})

exten =>
_*503.,n,Agi(zeeuz_servicio.agi,${EXTEN},${CALLERIMmumber)},${UNIQUEID})
exten => *503.,n,Hangup()

[marcador_predictivo]

;exten => *501.,1,WaitForSilence(100)

exten => *501.,1,AMD

;exten => *501.,n,Verbose(2,Llamada agendada)

exten => _*501.,n,Set(CALLERID(name)=${UNIQUEID})

exten => _*501.,n,Gotolf($[S{AMDSTATUS}=HUMAN]?hummach)
exten =>_*501.,n(mach),WaitForSilence(2500)

exten =>_*501.,n,Playback(hello-world)

exten =>_*501.,n,Hangup()

exten =>_*501.,n(humn),WaitForSilence(500)
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exten => *501.,n,Playback(custom/${AUDIO})

;exten => *501.,n,Queue(100001)

;exten => *501.,n,Playback(message-when-human)

;exten =>
_*501.,n,Agi(background_amd.agi,${EXTEN},${UNIQUEKS{AMDSTATUS})
;exten=>

_*501.(NOANSWER),1,Agi(background_amd.agi, ${EXTENLRS{EXTEN:5:1},${U
NIQUEID},HUNGUP)

;exten =>
_*501.(BUSY),1,Agi(background_amd.agi,${EXTEN:4:$EXTEN:5:1},${UNIQUE
ID},HUNGUP)

exten => _*501.,n,Hangup

skkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkhkkhkk
’

; Llamadas Locales y Regionales

SRR AR KRR KRS IAR IR IRk

[lamadas_locales]

exten => _NXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=23829210)

exten =>
_NXXXXXX,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y%&d%H%M%S)})
;exten =>  NXXXXXX,n,MixMonitor(/grabaciones/LOCALE out/zeeuz-${EXTEN]}-
${calltime}-${CALLERID(num)}-${UNIQUEID}.gsm)

exten => NXXXXXX,n,Set(${CALLERID(name)}=${UNIQUED})

exten => NXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk2,20,rRt)

exten =>  NXXXXXX,n,Agi(locales2.php,${EXTEN},${CIANNEL})

exten => _NXXXXXX,n,Hangup

[lamadas_locales _campanias]

exten => _NXXXXXX.,1,Set(CALLERID(number)=23829210)

exten =>
_NXXXXXX.,n,Set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y¥%%d%H%M%S)})
exten => _NXXXXXX.,n,Set(anio=${STRFTIME(${EPOCH6C%y)})

exten => NXXXXXX.,n,Set(mes=${STRFTIME(${EPOCH}, &)}
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exten => NXXXXXX.,n,Set(dia=${STRFTIME(${EPOCH},,%})

exten => NXXXXXX.,n,Set(grabacion=${EXTEN}-${callne}-
${CALLERID(num)}-${UNIQUEID}.gsm)

exten => NXXXXXX.,n,MixMonitor(/grabaciones/${anjeb{mes}-
${dia}/${grabacion})

exten =>
_NXXXXXX.,n,Agi(locales_correos.agi,${EXTEN},${CHANEL},${UNIQUEID},${
calltime},${grabacion})

exten => NXXXXXX.,n,Hangup

[lamadas_celulares?2]

exten => _0[6]9XXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=23822Q)

exten =>
_O[B6]9XXXXXX,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%Q0y%m%d%H%M%S)
)

;exten =>

_O[B]9XXXXXX.,n,MixMonitor(/etc/asterisk/grabaciosd. OCALES/out/zeeuz-
${EXTEN}-${calltime}-${CALLERID(num)}-${UNIQUEID}.g sm)

exten => _Q[6]9XXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk2,20RtT))

exten => _0Q[6]9XXXXXX,n,Hangup

[lamadas_celulares2_campanias]

exten => _Q[6]9XXXXXX.,1,Set(CALLERID(number)=238220)

exten =>
_O[B]9XXXXXX.,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%6%y%m%d%H%M%S)
)

exten => _O0[6]9XXXXXX.,n,Set(anio=${STRFTIME(${EPC,,%C%Y)})

exten => _O[6]9IXXXXXX.,n,Set(mes=${STRFTIME(${EPOGHKPom)})

exten => _0[6]9XXXXXX.,n,Set(dia=${STRFTIME(${EPOCH%d)})

exten => _Q[6]9XXXXXX.,n,Set(grabacion=${EXTEN}-$&dltime}-
${CALLERID(num)}-${UNIQUEID}.gsm)
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exten => _Q[6]9XXXXXX.,n,MixMonitor(/grabaciones/&hio}-${mes}-
${dia}/${grabacion})

exten =>
_O[B6]9XXXXXX.,n,Agi(celulares_correos.agi,${EXTEN}{CHANNEL},${UNIQUEI
D},${calltime},${grabacion})

exten => _0Q[6]9XXXXXX.,n,Hangup

[lamadas_nacionales]

exten => _Q[3-7]XXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=238210)

exten =>_0[3-
7IXXXXXXX,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y%m%d%H%M%S)})
;exten => 0[3-
TIXXXXXXX,n,MixMonitor(/etc/asterisk/grabaciones/NBIONALES/out/zeeuz-
${EXTEN}-${calltime}-${CALLERID(num)}-${UNIQUEID}.g sm)

exten => _0[3-7]XXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk20,rRtT)

exten => _Q[3-7]XXXXXXX,n,Hangup

[lamadas_nacionales_campanias]

exten => _Q[3-7]XXXXXXX.,1,Set(CALLERID(number)=228210)

exten =>_0[3-
TIXXXXXXX.,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%%m%d%H%M%S)})
exten => _0[3-7]XXXXXXX.,n,Set(anio=${STRFTIME(${EGCH},,%C%y)})
exten => _0[3-7]XXXXXXX.,n,Set(mes=${STRFTIME(${ERCH},,%m)})

exten => _0[3-7]XXXXXXX.,n,Set(dia=${STRFTIME(${EPOH},,%d)})

exten => _Q[3-7]XXXXXXX.,n,Set(grabacion=${EXTEN}galltime}-
${CALLERID(num)}-${UNIQUEID}.gsm)

exten => _Q[3-7]XXXXXXX.,n,MixMonitor(/grabacione${anio}-${mes}-
${dia}/${grabacion})

exten =>_0[3-
TIXXXXXXX.,n,Agi(provinciales_correos.agi,${EXTENB{CHANNEL},${UNIQUE
ID},${calltime},${grabacion})

exten => _Q[3-7]XXXXXXX.,n,Hangup

[lamadas_celulares]
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exten => _0Q[8-9]XXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=238210)

exten => _0[8-
QIXXXXXXX,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y%%d%H%M%S)})
;exten => 0[8-
9IXXXXXXX,n,Agi(celulares_correos_prueba.agi,${EXTg,${CHANNEL},${UNIQ
UEID},${calltime})

;exten =>  0[8-9]XXXXXXX,n,GotoifTime(08:00-17:00,om-fri,*,*,?4:0ut-hour,s, 1)
;exten =>  0[8-9]XXXXXXX,n,Playback(fueradehorario)

exten => _0[8-9]XXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk20,rRtT)

exten => _O[8-9]XXXXXXX,n,Hangup

[lamadas_celulares_campanias]

exten => _Q[8-9]XXXXXXX.,1,Set(CALLERID(number)=228210)

exten =>_0[8-
9IXXXXXXX.,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%Yom%d%H%M%S)})
exten => _0[8-9]XXXXXXX.,n,Set(anio=${STRFTIME(${EGCH},,%C%y)})

exten => _Q[8-9]XXXXXXX.,n,Set(mes=${STRFTIME(${EPCH},,%m)})

exten => _0[8-9]XXXXXXX.,n,Set(dia=${STRFTIME(${EPOH},,%d)})

exten => _Q[8-9]XXXXXXX.,n,Set(grabacion=${EXTEN}{$alltime}-
${CALLERID(num)}-${UNIQUEID}.gsm)

exten => _Q[8-9]XXXXXXX.,n,MixMonitor(/grabacione${anio}-${mes}-
${dia}/${grabacion})

exten =>_0[8-
QIXXXXXXX.,n,Agi(celulares_correos.agi,${EXTEN},${6ANNEL},${UNIQUEID}
,${calltime},${grabacion})

exten => _Q[8-9]XXXXXXX.,n,Hangup

[lamadas_internacionales]

exten => _00XXXX.,1,Set(CALLERID(number)=23829210)

exten =>
_00XXXX.,n,set(calltime=${STRFTIME(${EPOCH},,%C%y%¥d%H%M%S)})
exten => _00XXXX.,n,Set(anio=${STRFTIME(${EPOCH},@806y)})

exten => _00XXXX.,n,Set(mes=${STRFTIME(${EPOCH},, %
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exten => _00XXXX.,n,Set(dia=${STRFTIME(${EPOCH},,940i

exten => _00XXXX.,n,Set(grabacion=${EXTEN}-${calttie}-${CALLERID(num)}-
${UNIQUEID}.gsm)

exten => _00XXXX.,n,MixMonitor(/grabaciones/${anid{mes}-
${dia}/${grabacion})

exten =>
_00XXXX.,n,Agi(internacional_correos.agi,${EXTEN}{$HANNEL},${UNIQUEID
1 ${calltime},${grabacion})

exten => _00XXXX.,n,Hangup

[lamadas_especiales]

exten => _1700XXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=2382921

exten => _1700XXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk2,2(RtT))
exten => _1700XXXXXX,n,Hangup

exten => _1700XXXXXX.,1,Set(CALLERID(number)=238282)

exten => _1700XXXXXX.,n,Dial(SIP/${EXTEN:0:10}@trk2,20,rRtT))
exten => _1700XXXXXX.,n,Hangup

exten => _1800XXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=2382921

exten => _1800XXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk2,4fRtT))
exten => _1800XXXXXX,n,Hangup

exten => _1800XXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=23829Q2)
exten => _1800XXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk2,46RtT))
exten => _1800XXXXXXX,n,Hangup

exten => _1800XXXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=238220)
exten => _1800XXXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk2@,rRtT))
exten => _1800XXXXXXXX,n,Hangup

exten => _1800XXXXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=238210)
exten => _1800XXXXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk240,rRtT))
exten => _1800XXXXXXXXX,n,Hangup

exten => _1800XXXXXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=228210)
exten => _1800XXXXXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@trunk240,rRtT))
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exten => _1800XXXXXXXXXX,n,Hangup

exten => _1800XXXXXXXXXXX,1,Set(CALLERID(number)=2829210)
exten => _1800XXXXXXXXXXX,n,Dial(SIP/${EXTEN}@truni,40,rRtT))
exten => _1800XXXXXXXXXXX,n,Hangup

exten =>_*101,1,Set(CALLERID(number)=23829210)
exten =>_*101,n,Dial(SIP/${EXTEN:1}@trunk2,40,rRjT
exten => _*101,n,Hangup

exten =>_ *102,1,Set(CALLERID(number)=23829210)
exten =>_*102,n,Dial(SIP/${EXTEN:1}@trunk2,40,rR)T
exten =>_*102,n,Hangup

exten =>_*104,1,Set(CALLERID(number)=23829210)
exten => _*104,n,Dial(SIP/${EXTEN:1}@trunk2,40,rR{T
exten => _*104,n,Hangup

exten =>_*114,1,Set(CALLERID(number)=23829210)
exten => _*114,n,Dial(SIP/${EXTEN:1}@trunk2,40,rRjT
exten => *114,n,Hangup

exten =>_*116,1,Set(CALLERID(number)=23829210)
exten => _*116,n,Dial(SIP/${EXTEN:1}@trunk2,40,rR)T
exten => *116,n,Hangup

exten => *131,1,Set(CALLERID(number)=23829210)
exten => _*131,n,Dial(SIP/${EXTEN:1}@trunk2,40,rRjT
exten =>_*131,n,Hangup

exten =>_ *911,1,Set(CALLERID(number)=23829210)
exten => _*911,n,Dial(SIP/${EXTEN:1}@trunk2,40,rR{T
exten => *911,n,Hangup

exten =>i,1,Playback(invalido)

exten =>1i,2,Goto(#,1)

exten => #,1,Congestion

exten => #,2,Hangup
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Anexo 3. Pasos para el uso del marcador predictivo.

Para el uso del marcador predictivo debemos ingeekainterfaz de administracion
http://192.168.0.230kn esta pagina debemos hacer click en el linkEWE Marcador

{5

"B 4+ aO ¢

Predictivo”,

Para acceder con los datos en la siguiente pantalla

Usuario: admin

Passwd: admin
(=

Identificacion requerida

0 Administration”

MNeombre de usuario:
Contrasefia:
Aceptar ] I Cancelar

http://192.168.0.230 esta solicitando un nombre de usuario y una contrasefia, El sitie dice: " ZEEUZ
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Si el acceso es incorrecto aparecera la siguianttiba:

§# zEEvz +

€ & wmass02m

Eyzee.

ZEEUZ20.07 e 192.163.0.230

Adminislracin | Informes  Panel | Grabaciones  Ayuda

No autorizado

"o estd autonizado a acceder a esta pagina

O a continuacion aparecera la interfaz del marcpotictivo:

Generador de Camparias / Destino : Audio

‘ MARCADOR PREDICTIVO V1.0

|N0mbre de Campafia | Campana 10
|Tr0ncal | Voip -

|Nm:uer0 Troncales | 1

|Extensi0n *5011

[Priority K

Contexto donde se reproduce la

marcador_predictivo

oo e

ZEEUZ

grabarion(Context)

|N0mbre del audio publicitario | publicidad2

|'Nm31aro de reintentos (MaxRetries) | 1

|Segundos entre reintentos (RetryTime) | 5

|Segund05 antes de colgar la lamada(Wait Time) | 30

‘Archivo de llamadas ‘ Examinar_ | numerosBD.csv
| |

’ Iniciar Campafia ] ’ Detener Campafia

Nombre de campafiapara ingreso el nombre de la campafa. El secuesial

automatico.

Troncal: se elige el conjunto de lineas para la marcaciia dampana.
Numero de troncales:determina el nimero de lineas que se utilizaréa lparoncal.

Extension: es el codigo de marcacion para la campafia deat@odtexto.

Priority: el numero de la prioridad o la etiqueta si definid
Contexto: el contexto en el dial plan.
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Nombre del audio: audio que se reproducira.(revisaremos los detdéeaudio mas
adelante)

Maxretries: nUmero de veces que intentara llamar al destino.

RetryTime: cuantos segundos debe esperar asterisk para woiwarcar.

WaitTime: cuantos segundos espera antes de considerankdbesin éxito.

Archivo de llamadas: archivo que contiene los registros de los clieatesntactar en la
campana.

El formato del archivo de clientes es (CSV), y tmndatos que se detallan a

continuacion:

Identificacion Numero telefénico Nombres complet® cliente
1713381471 2537879 Luis Morales
1713381472 0984617791 Juanito Perez

En este punto estamos listos para iniciar nueatrgana, a continuacion detallaremos
como subir el audio que se reproducira antes deirla camparia.

Para subir el audio ingresaremos a la siguient&afian

§# ZEEUZ Administration [ e )
€ D 1021680230 adr "B & AR S 2 =
o ZEEUZ
Administracion | Informes | Panel | Grabaciones | Ayuda
ZEEUZ2.9.0.7 en 192.166.0.230 Identficado como:admin (Cerar
Confiauracién Espaiiol
Herramientas Grabaciones del sistema
ZEEUZ System Status Afiadir grabacién Afadir grabacién
Administracion de médulos
B Grabaciones del sistema
Extensiones Pamyl:Smbane eney publicidad1_800
Godigos de caracteristicas Si desea realizar y comprobar grabaciones desde su teléfano, por favor, escriba aqui su extension: Ir publicidad1_800
Opciones generales
Rutas salientes O también puede enviar un archiva grabado en cualquier formata soportado por Asterisk. Tenga en cuenta de que si estd usando archivos WAV (por ejemplo,
Uineas grabados con la grabadora de sonidos de Windows) el archivo debe estar codificado en PCM, 16 bits y a 8000Hz:

R | Examinar.. | No se ha seleccionado ningtn archivo. | Enviar

Administradores

Rutas enirantes

ik de candios 255 Asigne un nombre a esta grabacion:
VR

Queue Priorities

Colas

Misica en espera

En esta pantalla graba o sube el audio que sem@depdo en nuestro marcador

predictivo.
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Anexo 4. Instalacion softphone

Se ejecuta el archivo descargado

15! Setup - Phoner [l = s

Welcome to the Phoner Setup
Wizard
This will install Phoner 2,96 on your computer,

It is recommended that you close all other applications before
continuing.

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup,

Phoner

[ Mext = ][ Cancel

Se acepta la licencia:
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ﬁ%’ Setup - Phoner

License Agreement
Please read the following important information before continuing.

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

Phoner License -
Except where otherwise noted, all of the documentation and software induded
in the Phoner package is copyrighted by Heiko Sommerfeldt.
Copyright (C) 2015 Heiko Sommerfeldt. Al rights reserved.
This software is provided "as-is”, without any express or implied warranty.
In no event shall the author be held liable for any damages arising from the
use of this software, &
@) I accept the agreement
7 I do not accept the agreement
[ < Back ][ Mext = l [ Cancel

Seleccionar la carpeta de destino para la instalaci

ﬁ‘ﬁetup— Phoner EE@

Select Destination Location
Where should Phoner be installed?

i Setup will install Phoner into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

Fhonel Browse,..

Frogra

At least 17,4 MB of free disk space is required.

[ < Back ][ Mext = ][ Cancel

Se asigna el nombre para softphone en el menu déows:
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ﬁ%‘ Setup - Phoner

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortcuts?

S i Setup will create the program's shortouts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Mext, If you would like to select a different folder, dick Browse,

oner Erowse,..

[T Don't areate a Start Menu folder

< Back ][ Mext = ][ Cancel

Definir la creacién de los iconos del softphone:

ELE;J Setup - Phoner

Select Additional Tasks
Which additional tasks should be performed?

Select the additional tasks you would like Setup to perform while instaling Phoner, then
dick Next.

Additional icons:
Create a desktop icon
[ create a Quick Launch icon

[ < Back ][ Mext = l[ Cancel ]

En este punto estan listas las preconfuguracioaesipstalar el softphone:
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]fﬁ! Setup - Phoner

Ready to Install
Setup is now ready to begin instaling Phoner on your computer.

Click Install to continue with the installation, or dick Back if you want to review or
change any settings.

Destination location: -
C:Program Files\Phoner

Start Menu folder:
Phoner

Additional tasks:
Additional icons:
Create & desktop icon

< Back ][ Install ][ Cancel

Se procede con la instalacion:

ﬁ! Setup - Phoner

Installing
Please wait while Setup installs Phoner on your computer,

Creating shortcuts...
C:'\ProgramDataMicrosoft\Windows'\Start MenuPrograms \Phoner Phoner.Ink

Cancel

La instalacion ha finalizado con éxito:
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rﬁﬂ Setup - Phoner | o3 ]| 23 ]

Completing the Phoner Setup
Wizard

Setup has finished installing Phoner on your computer, The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finish to exit Setup.,

[¥] Launch Phoner

Phoner

Creacion del archivo necesario para el funcionatoien

[ Confirm @

| The given folder doesn't exist!
Create this felder: C\Program Files\PhonerAufnahme’,
?

Una vez finalizada la instalacion se tiene la sigte interfaz:
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&P Phoner (sip:SIPPER®192.168.0.121) =N o

Connection Options Window Language Help

¢ o ED- P | P @ RE-
Destination number TR
| , 2] 3
Dial buttons [ =

7 5
|¥] Transmit own number

{ IA disconnected 0,00
@ /.9

Anexo 5. Scripts para la base de datos del marcadpredictivo:

-- phpMyAdmin SQL Dump

-- version 3.5.7

-- http://www.phpmyadmin.net

SET SQL_MODE="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
SET time_zone = "+00:00";

/140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */
/140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESUITS
/140101 SET
@OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION ¥/
/140101 SET NAMES utf8 */;
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-- Base de datos: "AdioElastixDialerBD"

-- Estructura de tabla para la tabla “calloutcarapan
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “calloutcampana’ (
‘idcampana’ int(20) NOT NULL,
‘nombre” varchar(255) NOT NULL,
“tipo™ int(5) NOT NULL,
“troncal” varchar(255) NOT NULL,
‘"numero_troncales” int(5) NOT NULL,
“contexto” varchar(255) NOT NULL,
“audio” varchar(255) NOT NULL,
“archivo™ varchar(255) NOT NULL,
“fechacreacion” datetime NOT NULL,
"hora_termino” time NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Estructura de tabla para la tabla “calloutnummero

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “calloutnumeros” (
id™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘campana varchar(255) NOT NULL,
‘'nro_documento” varchar(255) NOT NULL,
“telefono” int(20) NOT NULL,
‘nombre” varchar(255) NOT NULL,
“estado” varchar(255) NOT NULL,

‘fecha_llamada™ time NOT NULL,

PRIMARY KEY (id")

98



) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREME&T=1;
/*140101 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SECLIENT
*/-

[*140101 SET
CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */
/*140101 SET COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CRNECTION
*/-

Anexo 6. Cadigo de la aplicacion del marcador predtivo
Index.php
<?php

include("funciones_bd.php");

7>

<body>

<script language="Javascript">

function OnButton1()

{

document.forml.action = "predictivadialer.phpZalel"

11$(#button2").show();
document.getElementByld("button2").disabled="false’

/[ document.Form1l.target =" _blank"; // Opem& new window

document.forml1.submit(); /I Submit gege

return true;}

function OnButton2()

{ document.forml.action = "predictivadialer.php®eiai=0"
/[document.forml.action = "index.php"
/[document.forml.target =" blank™; // Opera new window

document.forml1.submit(); /I Submit geage

return true;}

function disableButton()
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{document.getElementByld("button2").disabled="dieaky
/lor you can try
/[document.getElementByld("buttonld").styleilisty="hidden";}
function showButton()
{document.getElementByld("button2").style.displayisible’;
/lor you can try
/[document.getElementByld("buttonld").styleilisty="hidden";}
</script>
<form id="form1" name="form1" method="post" enctypeultipart/form-data” >
<table width="660" border="1">
<tr>
<td colspan="2"><div align="center">MARCADOR PREDIC®/O V1.0 <br />
Generador de Campaé&ntilde;as / Destino : Audio/zbr
</div></td>
</tr>
<tr>
<td width="309">Nombre de Campaé&ntilde;a</td>
<td width="335"><input name="campana" type="text=fcampana” />
<input name="idcampana" type="text" id="idcampawmalue="<?php echo
$nuevocodigo_dc=calcular_nuevo_codigo_bd ("callaemgana”,"idcampana");?>" />
</td>
</tr>
<tr>
<td width="309"><p>Troncal</p></td>
<td width="335"><select name="troncal" id="troncal"
<option value="1">An&aacute;loga</option>
<option value="2" selected="selected">Voip</option>
</select>
<input name="Callerid" type="hidden" id="Callerigalue="2537879" /></td>
</tr>

<tr>
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<td>Numero Troncales</td>

<td><input name="numero_troncales" type="text" idethero_troncales" value="1"
[></td>

</tr>

<tr>

<td>Extension</td>

<td><input name="Extension" type="text" id="Exteos value="*5011" /></td>
</tr>

<tr>

<td>Priority</td>

<td><input name="Priority" type="text" id="Prioritywalue="1" /></td>

</tr>

<tr>

<td>Contexto donde se reproduce la grabaci&oaci@emext)</td>
<td><input name="Context" type="text" id="numerotexto"
value="marcador_predictivo" /></td>

</tr>

<tr>

<td>Nombre del audio publicitario</td>

<td><input name="audio" type="text" id="audio" /*e¢

</tr>

<tr>

<td>Numero de reintentos (MaxRetries)</td>

<td><input name="MaxRetries" type="text" id="MaxRes" value="1" /></td>
</tr>

<tr>

<td>Segundos entre reintentos (RetryTime)</td>

<td><input name="RetryTime" type="text" id="Retryhe" value="5" /></td>
</tr>

<tr>

<td>Segundos antes de colgar la llamada(WaitTintdp<
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<td><input name="WaitTime" type="text" id="WaitTiealue="30" /></td>
</tr>
<tr>
<td>Archivo de llamadas </td>
<td><input type="file" name="archivocvs"/>
<input name="Priority" type="hidden" id="Prioritywalue="1" /></td>
</tr>
<tr>
<td>&nbsp;</td>
<td>&nbsp;</td>
</tr>
<input type="hidden" name="inicial" id="inicial"/>
</table>
<l--<p>
<input type="submit" name="Submit" value="Inician@pa&ntilde;a"
onclick="this.disabled='disabled"/>
<input type="submit" name="Submit" value="Detenengpa&ntilde;a"
formaction="index.php"/>
</p>-->
<p>
<INPUT type="button" id="button1" value="Iniciar @Gga&ntilde;a" name=name
onclick="OnButton1(); this.disabled="disabled">
<INPUT type="button" id="button2" value="Deteneri@pa&ntilde;a" name=name
onclick="OnButton2(); ">
</p>
</form>
</body>
Funciones_bd.php
<?php
function conectar_bd()
{if("($conector=mysqgl_connect("localhost","root"dot")))
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{echo "Error al conectar al servidor de base destat
exit();}

if(!lmysql_select_db("predictivo”,$conector))

{echo "Error al conectarse a la base de datos";
exit();}

return $conector;}

function desconectar_bd($conector)
{mysql_close($conector);}

function consultar_bd($sentencia)
{$conector=conectar_bd();
if(!($resultado=mysqgl_query($sentencia,$conector)))
{echo "Error en consulta a la base de datos";

exit();}

desconectar_bd($conector);

return $resultado;}

function insertar_modificar_eliminar_bd($sentencia)
{$conector=conectar_bd();
if(!($resultado=mysgl_query($sentencia,$conector)))
{echo "Error en transaccion de base de datos";
exit();}

desconectar_bd($conector);}

function calcular_nuevo_codigo _bd($nombretabla,#gmzhmpo)
{$nuevocodigo="";

$sentencia="select max(".$codigocampo."”) from "rBbeetabla.";";
$resultado=consultar_bd($sentencia);
$fila=mysql_fetch_array($resultado);
$cadena=$fila[0];

$numero= intval($cadena);

$numero=$numero+1;

$cadena= (string) $numero;

$nuevocodigo=$cadena;
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return $nuevocodigo;}

7>

Predictivadialer.php

<p>CAMPA&NTtilde;A CREADA , GENERANDO LLAMADAS </p>
<p>ZEEUZ CUSTOMER ATTENDANCE! </p>

<l--<h4><a href="index.php">ZEEUZ Marcador predick/a></h4>-->
<?php

include("funciones_bd.php");
T |

//1.- PROCESO PARA SUBIR CVS AL SERVIDOR

//IDefino carpeta para uploads

$parametro_inicial = $_GET['inicial’];

/lecho $parametro_inicial,

if($parametro_inicial == 1){

$Sdir="; /I

move_uploaded_file($_FILES['archivocvs'|[tmp_name'
$dir.$_FILES['archivocvs']['name );

//INombre del archivo cvs subido

$archivocvs = $_FILES['archivocvs']['name?];
T T T
T L T |

//2.- PROCESO DE CARGAR CVS A LA BASE DE DATOS
$nrocampana=$_POST['idcampanal;

$row = 1;

$handle = fopen($archivocvs, "r");

while (($data = fgetcsv($handle, 1000, ",")) '==IEFE) {

$num = count($data);

$row++;

//$cadena = "insert into calloutnumeros(numero,m@nzalues(";
$cadena = "insert into callouthnumeros(campanagocumento,telefono,nombre)

values(".$nrocampana.™,";
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for ($¢=0; $c < $num; $c++) {

if ($c==($num-1))

$cadena = $cadena."".$data[$c] . ";
else

$cadena = $cadena."".$data[$c] . ",";}
$cadena = $cadena.");";

/lecho $cadena."<br>";
/I$enlace=Conectarse();
lI$result=mysql_query($cadena, $enlace);
$resultado=consultar_bd($cadena);
/lecho $cadena;
/Imysql_close($enlace);}
fclose($handle);

/lecho "paso 1"
T T

/I3 .- RECIBIR LAS VARIABLES PARA GENERAR LA LLAMADA
$Channel="Channel: " . $_POST['Channel];

$Callerid= "Callerid: " .$_POST['Callerid;

$MaxRetries= "MaxRetries: " . $_POST['MaxRetrieslNUMERO DE REINTENTOS
$RetryTime= "RetryTime: " . $ POST['RetryTime}SEGUNDO ENTRE INTENTOS
$WaitTime= "WaitTime: " . $ POST['WaitTime'"; //SEMBIDOS ANTES DE

COLGAR LA LLAMADA

$Context="Context: " . $_POST['Context]; //CONTEO
$Extension="Extension: " . $_POST['ExtensionfEXTENSION
$Priority= "Priority: " .$_POST['Priority']; /PRIRIDAD DENTRO DE LA

EXTENSION
$troncal=$_POST['troncal’;

$Audio = "Setvar: AUDIO=".$_POST['audioT;

/lecho $Audio;
if ($troncal=="2")
{$tronc1="SIP/",
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$tronc2="";}

else
{$tronc1="SIP/";
$tronc2="";}

/lecho "paso 3"

T

//4.- INSERTAR DATOS DE CAMPANA EN LA BASE DE DATOS
$idcampana=$_POST[idcampana;
$nombrecampana=$_POST['campana;
$tipocampana="2";

$numerotroncales = $_POST['numero_troncales;
/I$troncal=$_POST['troncal’;
$contextocampana=$_POST['Context];
$audiocampana = $_POST['audioT;
$archivo=$archivocvs;
$fechacreacion=date("Ymd");
$sentencia_ins_dcl="insert into calloutcampana

(idcampana,nombre,tipo,troncal,numero_troncalesestm audio,archivo,fechacreacion

ion.")";

/lecho "sentencia:".$sentencia_ins_dc1,;
insertar_modificar_eliminar_bd($sentencia_ins_dc1);
T

//5.- GENERAR LA LLAMADA DE LA BASE DE DATOS

$sentencia="select id,telefono from callouthumevbsre campana = $idcampana and
estado =";";

lI$sentencia2="select numero_troncales from calboapana where idcampana =
$idcampana;";

$resultado=consultar_bd($sentencia);

//$maximo_troncales= consultar_bd($sentencia2);
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/lI$llamadasMax= tu numero de troncales va aca;

$cant = mysgl_num_rows($resultado);

/lecho "resultado:".$cant;

/lecho "maximo troncales:".$maximo_troncales;

/lecho "numero columnas:".$cant."</br>";

//$archivos_outgoing =
count(glob("/var/spool/asterisk/outgoing/{*.calll5LOB_BRACE));
/lecho "cantidad de archivos de out:".$var1,;

while($cant > 0 ){

/lecho "entramos al while:".$cant."</br>";

/lecho "cantidad de archivos en
outgoing:".count(glob("/var/spool/asterisk/outgdifigall}",GLOB_BRACE))."</br>";
$archivos_outgoing_call =
count(glob("/var/spool/asterisk/outgoing/{*.call5LOB_BRACE));
/lecho "cantidad de archivos de out:".$archivosgong_call;
$sentencia3="select numero_troncales from calfonpana where idcampana =
$idcampana;”;

/lecho $sentencia3."</br>";

$resultado3= consultar_bd($sentencia3);

$row = mysql_fetch_row($resultado3);

$maximo_troncales = $row[0];
/Ivar_dump($maximo_troncales);
/I$row=mysql_fetch_array($resultado);
//$maximo_troncales=$row[0];

//$maximo_troncales= consultar_bd($sentencia);

/lecho "cantidad de troncales:".$maximo_troncales;

if( $archivos_outgoing_call < $maximo_troncales ){

/lecho "entramos al if:".$cant."</br>";

$numero_marcar="select id,telefono from calloutntorevhere campana = $idcampana
and estado =" limit 1;";

$resultado_numero_marcar = consultar_bd($numercanar
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$row=mysql_fetch_array($resultado_numero_marcar);
$id=$row[0];
$numero=$row[1];
/lecho "id:".$id."</br>";
/lecho "numero:".$numero."</br>";
$Channel="Channel: " . $troncl . $numero . $tronc2
$Callerid="Callerid: " . $numero;
/lecho "Channel:".$Channel."</br>";
/lecho "Callerid:".$Callerid."</br>";
$fp = fopen("/var/spool/asterisk/outgoing/myarct@ichcall”,"a");
//$fp = fopen("/usr/src/asterisk/automaticas/myarchid.call","a");
fwrite($fp, $Channel . PHP_EOL . $Callerid . PHP_LEGBMaxRetries . PHP_EOL .
$RetryTime . PHP_EOL . $WaitTime . PHP_EOL . $Cahtd®HP_EOL . $Extension .
PHP_EOL .$Priority .PHP_EOL. $Audio . PHP_EOL);
fclose($fp);
$cant = $cant-1;
if(isset($id)){
/lecho "cant:".$cant."</br>",
$sql = "update calloutnumeros set estado = 'ewitere id =".$id." && campana
=".$idcampana;
echo $sql."</br>";
consultar_bd($sql);
$Horallamada=date("H:i:s");
/lecho "Hora llamada:".$Horallamad#r>";
$sql = "update calloutnumeros sehf_llamada =".$HoralLlamada." where
id =".$id." && campana =".$idcampana,
/lecho $sql."</br>";
consultar_bd($sql);
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/ldie;

}
[I$cant = $cant-1;

/llecho "salimos del if</br>";
/lecho "cant:".$cant."</br>",
sleep(5);
}
/lecho $WaitTime;
//sleep(60);
$sql = "update calloutcampana set hora_termindaté("H:i:s")." where idcampana
=".$idcampana;
consultar_bd($sql);
mysql_free_result($resultado);
sleep(5);
$procesados="select count(*) from callouthnumerosneltampana = $idcampana;";
$resultado procesados=consultar_bd($procesados);
$row = mysql_fetch_row($resultado_procesados);
$cantidad_procesados = $row][0];
$procesados_exito="select count(*) from calloutntoeevhere estado = 'exito’' and
campana = $idcampana;”;
$resultado _procesados_exito=consultar _bd($procesasito);
$row = mysqgl_fetch_row($resultado_procesados_gxito
$cantidad_procesados_exito = $row[0];
$procesados_falla="select count(*) from calloutnuwsevhere estado =" and campana
= $idcampana;";
$resultado _procesados_falla=consultar_bd($proceséalta);
$row = mysqgl_fetch_row($resultado_procesados )falla
$cantidad_procesados_falla = $row][0];
I/mysql_free_result($resultado_procesados);
/Imysql_free_result($resultado _procesados_exito);
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/Imysql_free_result($resultado_procesados_falla);

echo "Total procesados=".$cantidad_procesados=/br

echo "Exitosos=".$cantidad_procesados_exito."</br>"

echo "Fallidos=".$cantidad_procesados_falla."</pr>"

echo "La campaé&ntilde;a ha finalizado...."?><h4¥waf="index.php">ZEEUZ
Marcador predictivo</a></h4><?php

die;

}else{

$idcampana=$_POST['idcampana;

/lecho "id campana" . $idcampana;

$sql = "update calloutnumeros set estado = 'abanddrere estado =" and campana
=".$idcampana;

consultar_bd($sql);

$procesados="select count(*) from calloutnumerosmttampana = $idcampana;";
$resultado_procesados=consultar_bd($procesados);

$row = mysql_fetch_row($resultado_procesados);

$cantidad_procesados = $row[0];

$procesados_exito="select count(*) from calloutntoeevhere estado = 'exito' and
campana = $idcampana;";
$resultado_procesados_exito=consultar_bd($procesasito);

$row = mysql_fetch_row($resultado_procesados_gxito
$cantidad_procesados_exito = $row[0];

$procesados_falla="select count(*) from calloutntwsevhere estado = 'abandono’ and
campana = $idcampana;";

$resultado _procesados_falla=consultar_bd($proceséalta);

$row = mysql_fetch_row($resultado_procesados )falla
$cantidad_procesados_falla = $row][0];

echo "Total procesados=".$cantidad_procesados>%/br

echo "Exitosos=".$cantidad_procesados_exito."</or>"

echo "Fallidos=".$cantidad_procesados_falla."</lipr><";
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echo "La campaé&ntilde;a ha finalizado...."?><h4¥xaf="index.php">ZEEUZ
Marcador predictivo</a></h4><?php

y2>
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