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Resumen

Este trabajo se inicia con la obtencion de toda la informacion existente y disponible
sobre el funcionamiento de la gestion ambiental en Industrial Pesquera Santa Priscila
S.A., el cumplimiento de la normativa ambiental vigente y de la norma ISO 14001:2004
aplicables a dicha organizacion, la cual nos otorga el establecimiento y la propuesta de
un manual con sus respectivos procedimientos para la implementacion de un sistema de

gestion ambiental basado en la norma I1SO 14001:2004.

Como resultado de la revision del cumplimiento de la normativa ambiental vigente se
obtuvo un nivel de desempefio ambiental del 100% de cumplimiento con la normativa
ambiental (Conformidad), pero con la informacion obtenida de la lista de verificacion
de los requisitos de la norma ISO 14001nos permitio conocer la carencia en
implementacionde procedimientos netamente en temas ambientales ya que la empresa
tiene algunos procedimientos pero solo para el sistema de calidad, determinando el
nivel de implementacion en un 27% , pero con la propuesta del sistema se cumpliria el
100% de la norma, permitiendo obtener la mejora continua en Industrial Pesquera Santa

Priscila S.A.
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Summary

This research his based on existent information about the current environmental
program at Industrial Pesquera Santa Priscila S.A, the program is designed to comply
with current environmental regulation and 1SO 14001:2004, the goal is to propose a
manual with detail procedures for implementation of an environmental management
system based on the 1SO 14001:2004 norm.

As a result of the updates implemented based on the most recent environmental
regulations we obtained 100% compliance with the environmental regulations, however
the requirements per the 1SO 14001, allow us to see that the company only 27% of
systems for quality control, the proposal made based on this research the company will
be 100% compliant with 1SO 14001 and be abletoenter into a sustainable improvement.
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INTRODUCCION

El presente estudio se lo realizé en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. organizacion
ubicada en la ciudad de Guayaquil, dedicada al procesamiento, exportacion y
comercializacion de camaron, para lo cual cuentan con personal profesional altamente
calificado y mano de obra capacitada para las funciones a ellos asignadas, dentro de las
titulaciones del personal se encuentran: Ingenieros Mecanicos, Industriales, en
Alimentos, Quimicos, Comerciales, Civil, en Sistemas, en Acuicultura, Bidlogos y
Tecnologos en Alimentos. EI mismo que fue elaborado en cinco capitulos, que se

detallan a continuacioén:

El capitulo uno se refiere al problema de no poseer un sistema de gestion ambiental
definido, es el porqué del trabajo de estudio, se plantea la hipdtesis y los objetivos, se

delimita el campo de estudio.

El capitulo dos, se refiere al marco teorico, en este capitulo se determinara los conceptos
y requisitos necesarios de un sistema de gestion ambiental, para poder definir de una
manera especifica el sistema de gestion ambiental en la organizacion. El disefio de la
propuesta de sistema de gestion ambiental en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.,
esta basado en la norma ISO 14001:2004; por lo que se presentara en este capitulo la
metodologia y requisitos de la norma.

El capitulo tres, presenta la metodologiade la investigacion la técnica a usar, la
modalidad y el procedimiento de la investigacion de la tesis, resume las actividades de
la organizacidn, los procesos, sus productos, consumo de agua potable, combustible y
energia eléctrica, se realiz6 un diagndsticoambiental inicial en la organizacién, una
matriz de cumplimiento legal ambiental y una lista de verificacion de implementacion de
requisitos de la norma ISO 14001:2004.

El capitulo cuatro, es el analisis de los resultados obtenidos del diagndstico inicial

ambiental donde se identificaron 56 criterios auditables, los cuales se distribuyen de la

1



siguiente forma: 56 - Conformidades, 0 - No Conformidades Menores y 0 No
conformidades mayor y con la utilizacién de la lista de verificacion de la norma ISO
14001, se puedo obtener el porcentaje de implementacion de los requisitos de la norma
por parte de la organizacion, cuyo valor es del 26,88 %, la informacion obtenidanos
direcciono en la propuesta de la documentacion necesaria para la implementacion de un

sistema de gestién ambiental.

En el capitulo cinco se elaboro la propuesta de un sistema de gestion ambiental basado
en la norma 1SO 14001:2004, para lo cual se crea un manual de gestion ambiental que se
encuentra en el anexo 1 de la tesis mas todos los procedimientos requeridos por la norma
y ajustados para la organizacion. Adicional se disefio: la politica ambiental, objetivos
ambientales que corresponde a la disminucién del consumo de agua potable y energia
eléctrica, lamatriz de identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales
y la matriz de identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros aplicables a la

organizacion.

Finalmente se realizo las conclusiones y recomendaciones del estudio, esperando que

esta investigacién sea de gran aporte para la organizacion.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Contextualizacion del problema

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. no estaba obligado a la obtencion de la licencia
ambiental, porque las obras o actividades que se iniciaron antes de la promulgacion de la
ley de gestion ambiental; es decir antes del 31 de julio de 1999, no estaban obligadas a
obtener la licencia ambiental; esto conllevo que la alta direccion de la organizacion no

destinara los suficientes recursos para una gestion ambiental eficiente.

La alta direccién de la organizacion destina muchos recursos para mantener el sistema
de gestion de calidad, por exigencias de clientes y autoridades; motivo por el cual en el
area de calidad si posee politica de calidad, objetivos, capacitacion, procedimientos,
registros, mediciones, auditorias internas, etc. Es decir tienen un equipo de trabajo
conformado Yy los recursos necesarios; como resultado de esto las otras areas de gestion,

no tenian un seguimiento, una revisién, un presupuesto anual para su buena gestion.

En el afio 2012, llega a las instalaciones una boleta de notificacion de la comisaria
segunda municipal por el incumplimiento de la normativa ambiental vigente (Anexo 5),
la organizaciéon preocupada por esta situacién conforma un grupo de trabajo para

solucionar dichos inconvenientes legales en el area.

La organizacién contraté una persona encargada de supervisar todo lo referente al area
de ambiente, y adicional a esto se contratd los servicios de un consultor ambiental, para
direccionar al equipo de trabajo en las mejoras de dicha area; la alta direccion de la
organizacion destino recursos financieros para realizar mejoras, lo cual dieron los
resultados deseados que eran la disolucion del expediente abierto por la comisaria
segunda municipal(ver anexo 6), consiguiendo ademas oficios favorables por parte de la

autoridad ambiental donde se indica que se mantenga la eficiencia de su sistema de
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tratamiento de aguas residuales industriales y asi el cumplimiento de descargas de
efluentes con los limites m&ximos de descarga establecidos en la normativa ambiental
vigente (ver anexo 7); estos documentos han sido presentados en las diferentes
auditorias de clientes y autoridades, felicitando a la organizacion por su responsabilidad

ambiental.

La gerencia observando los beneficios que se tiene direccionando recursos para el area
ambiental, ha solicitado que se tenga un sistema de gestion disefiado para cumplir las
normativas ambientales vigentes y cumpla los requerimientos de las auditorias de
clientes extranjeros y nacionales, como de autoridades. Por esta razon se realiza esta
Propuesta de Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001 para

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

1.2. Consecuencia

En el caso que se continde trabajando con la situacién actual, sin la implantacién de un
Sistema de Gestion Ambiental apropiado, es muy probable que los recursos necesarios
para la mitigacion de impactos ambientales y un mejoramiento continuo en el area
ambiental sean onerosos para la organizacion; y seguira ocurriendo que las autoridades
ambientales de aplicacion sigan abriendo expedientes por contaminacién a la
organizacion, lo que representa costos por multas, costos judiciales y el peor de los

escenarios el cierre de sus actividades.

Adicional, las consecuencias de este situacion hipotética pueden afectar a los habitantes
del sector, ya que es una zona determinada como mixta, lo que implica que los vecinos
de las instalaciones sean casas en las que habitan familias; y ya afios anteriores han
sucedido fugas de amoniaco lo que ha ocasionado quejas constantes por parte de los

vecinos, al punto en el que estos han realizado denuncias ante las autoridades locales.

En caso de existir un proyecto de sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO

14001 para Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., se lograria obtener una eficiencia en
4



la gestion de los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos para poder tener un
control en la prevencion de la contaminacién, de tal manera que ya no se tenga cualquier

tipo de sancion administrativa.
1.3. Formulacion del problema

¢Con la implementacién de un sistema de gestion ambiental basado en la norma I1SO
14001 en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., se podra lograr mejoras en el

desempefio ambiental global y evitar o reducir los impactos ambientales adversos?
1.4. Delimitacion

Delimitacion espacial: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. se encuentra ubicada en
el Km. 5% de la via Martha Bucaram de Roldés (via a Daule), sector Mapasingue este,
en la interseccion de la calle Séptima y la via a Daule, en la parroquia Tarqui del cantdn

Guayaquil, Guayas — Ecuador.

La ubicacion exacta de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., en base a coordenadas
del sistema Universal Transversal de Mercator (WGS 84), es la siguiente:

Tabla 1: Coordenadas geograficas de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

A 618843 9762073
B 618874 9762080
C 618903 9762058
D 618938 9762010
E 618881 9761985

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel



Figura 1: Ubicacion geogréafica de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. en la ciudad de

Guayaquil.
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Fuente: Auditoria ambiental de cumplimiento 2012 de Industrial pesquera Santa Priscila, pag. 51

Los limites geograficos en referencia a las instalaciones de Santa PriscilaS.A. son los

siguientes:

Al norte y este: con viviendas.

Al Sur: con Promesa

Al Oeste: con Intaco

Campo de estudio: Este proyecto esta referenciado en el campo de estudio de los

sistemas de gestion ambiental basados en la norma ISO 14001, para el sector industrial.



1.5. Justificacién

Se justifica este trabajo de investigacion por la utilidad que representa implementar un
sistema de gestion ambiental en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A, debido a que se
encuentra posicionada entre los mayores exportadores de camarén del pais,y esto
conlleva a la organizacion a cumplir con estandares internacionales que exigen el fiel
cumplimiento de las leyes ambientales aplicables del pais y tener implementado un
sistema ambiental donde muestreel compromiso a la mejora continua y la prevencion de

la contaminacion.

Ademas se desea con esta investigacion conseguir diferentes factores de mejora en la
organizacion como son; una definicion de los procesos de gestion ambiental, un
crecimiento de la imagen de la organizacién ante las autoridades y la poblacion aledaria,

mejores condiciones en el ambiente de trabajo.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivos generales
v' Elaborar un diagnostico ambiental de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A
segun los requerimientos de la norma ISO 14001 — 2004 y la normativa

ambiental vigente.

v" Realizar una propuesta de sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001 para Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

1.6.2. Objetivos especificos

v Realizar un diagnostico y evaluacion de la gestion ambiental existente en

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.



Establecer una politica ambiental apropiada para la organizacion, con el

compromiso de la mejora continua y la prevencion de la contaminacion.

Establecer los procedimientos requeridos para implementar y mantener un

sistema de gestién ambiental.

Realizar la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos que genera la

organizacion.

Realizar la identificacion y evaluacion de los requisitos legales ambientales

aplicables a la organizacion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

En este capitulo se determinara los conceptos y requisitos necesarios de un sistema de
gestion ambiental, para poder definir de una manera especifica el sistema de gestion
ambiental en la organizacion. El disefio de la propuesta de sistema de gestion ambiental
en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., esta basado en la norma ISO 14001:2004; por

lo que se presentara en este capitulo la metodologia y requisitos de la norma.

2.1. Gestién ambiental

El ambiente es el entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.(ISO 14001, 2004)

En sentido general se entiende por gestion ambiental al grupo de actividades
direccionadas a lograr la mayor concientizacion en el proceso de decision en lo que
respecta a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente, administrando
correctamente los recursos ambientales y asi preservando la calidad de vida y la

diversidad.

La gestion ambiental requiere una aproximacion mas operativa del concepto de ambiente
y para ello es necesario el establecimiento de un conjunto de variables (de estado y de
flujo) susceptibles de ser inventariadas, cartografiadas, medidas, valoradas y tratadas
mediante los diferentes instrumentos disponibles, para afrontar los problemas y objetivos
derivados de la problematica ambiental.

Tales variables se denominan factores ambientales, el ambiente puede considerarse
como el sistema constituido por los elementos y procesos identificados por tales factores

como por ejemplo:



v El ser humano, la fauna y la flora
v' El suelo, el agua, el aire, el clima y el paisaje
v" Los bienes materiales y el patrimonio cultural. Las interacciones entre los

anteriores factores

Desde el punto de vista del desarrollo de las actividades humanas, el ambiente puede
entenderse como: Fuente de recursos naturales, soporte de actividades, receptor de
desechos y residuos no deseados. El actual concepto de desarrollo econdémico involucra
aspectos cualitativos, y en parte este nuevo cambio de paradigma se debe a la
sensibilizacion ambiental. La incorporacion de aspectos cualitativos ha producido que
una sociedad se considere mas o menos desarrollada en funcion de la mayor o menor
calidad de vida que posea, siendo la calidad ambiental un factor a considerar de la
calidad de vida (Formaselect, 2008).

Esto quiere decir que las personas estan tomando mayor conciencia ambiental y se exige
tener una mayor responsabilidad con el ambiente de parte de los que generan
contaminantes. La calidad de vida de un individuo esta determinada por la integracion
de tres componentes: nivel de renta, condiciones de vida y de trabajo y la calidad
ambiental, con distinto peso segin momento y lugar, considerando ademas que las
aspiraciones de la sociedad son cambiantes en el tiempo y en el espacio al igual que la

importancia relativa dada a cada item citado.

La gestion ambiental se encuentra en la conceptualizacion de un “proyecto de
desarrollo”, entendido como un conjunto complejo de actividades y transformaciones

planificadas para transformar el entorno natural y humano(Aurioles, 2001).

2.2. Sistema de gestion ambiental

Al ser el impacto ambiental la razén de ser de la gestion se debe definir planes y
programas de manejo de cada impacto. Una gestion ambiental responsable debe apuntar

a un desarrollo sostenible y a la consolidacion de procesos democraticos y de
10



participacion de las comunidades afectadas por los proyectos de desarrollo. Por lo tanto
un estudio de impactos ambientales debe ser construido con la comunidad, a través de un

proceso de informacidn, consulta y concertacion(Aurioles, 2001).

Anteriormente algunos empresarios no definian su sistema de gestion ambiental por
viejos paradigmas, que actualmente los empresarios la definen como una ventaja

competitiva.

Un buen sistema de gestion ambiental (Cepyme Aragon, 2004)debera tener los
siguientes contenidos:
v" Definicidn de una politica ambiental
Planificacion y establecimiento de objetivos de mejora
Implantacién de procedimientos operativos
Acciones correctivas y preventivas
Revision del sistema
Elaboracion de una declaracion ambiental

Validacion o certificacion del sistema por entidad acreditada

SR N N N N SR

Desarrollo de tecnologias limpias.

Esto quiere decir que un sistema de gestion ambiental se estructura usualmente con base
en los siguientes componentes: La definicion de la politica y los compromisos
ambientales de la empresa, el analisis ambiental de la actividad por desarrollar, la
identificacion e implementacién de las medidas de manejo ambiental, el seguimiento y

monitoreo, y la evaluacion de los resultados.

2.3. Mejora continua

La norma ISO 14001 se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir brevemente como:
v Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
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v" Hacer: implementar los procesos.

v" Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

v"Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestion ambiental.

Es decir que se refiere a todas las oportunidades, iniciativas y proyectos que permitan

mejorar la eficacia y eficiencia el Sistema de Gestidn en las organizaciones.

2.4. Sistema de gestion ambiental basado en la norma 1SO14001:2004

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica
que puede controlar y aquel sobre los que la organizacién puede tener influencia. No

establece por si misma criterios de desempefio ambiental especificos.
Los requisitos de la norma ISO 14001son:
1 Requisitos generales
2 Politica ambiental
3 Planificacion
3.2 Aspectos ambientales

3.3 Requisitos legales y otros requisitos

3.3 Objetivos, metas y programas

12



4 Implementacion y operacion
4.1 Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad
4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
4.3 Comunicacion
4.4 Documentacion
4.5 Control de documentos
4.6 Control Operacional

4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

5 Verificacion
5.1 Seguimiento y medicion
5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva
5.4 Control de los registros

5.5 Auditoria interna

6 Revision por la direccion

Esto quiere decir, que un sistema de gestion ambiental 1ISO 14001, se estructura con base
en los siguientes componentes: La definicion de la politica y los compromisos
ambientales de la empresa, el analisis ambiental de la actividad por desarrollar, la
identificacion e implementacion de las medidas de manejo ambiental, el seguimiento y
monitoreo, y la evaluacion de los resultados, como se indica de manera esquematica en
la Fig. 2.

Figura 2. Estructura del sistema de gestion ambiental 1SO 14001-2004

Fuente: 1SO 14001-2004, pag. 9
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Sélo las empresas que adopten la tendencia actual se aseguran una supervivencia futura,
ya que las cuestiones ambientales seran un factor competitivo clave en el futuro. Es por
eso que la gestion ambiental efectiva ayuda a las compafias a ser mas eficientes,

incrementar sus ventas, reducir costos y obtener ventajas competitivas en el mercado.

Por esta razon se realiza la propuesta de sistema de gestion basado en la Norma ISO
14001 en Industrial Pesquera Santa Priscila para que obtenga los siguientes beneficios:

v" Mayor facilidad para la adaptacién a las legislaciones mas exigentes y a los
requisitos de los clientes.

v" Integrar la gestion ambiental en la gestién global de la empresa. Un sistema de
gestion ambiental es la Unica via para conseguir incorporar el ambiente como un
factor mas de la gestion.

v Facilitar la mejora de la eficiencia de los procesos. Esto es debido a un mayor
conocimiento de los procesos y a una optimizacion de las materias primas y de

los recursos naturales a utilizar.
También le da a la organizacién la oportunidad de relacionar objetivos y metas

ambientales con resultados financieros y asi garantizar que haya recursos disponibles

para lograr beneficios tanto financieros como en términos ambientales.
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CAPITULO 3

MATERIALES Y METODOS

La modalidad de Investigacion que se desarrolld es Cuantitativa-No Experimental, y se

combinara con la modalidad Cualitativa —Interactiva.

Con el disefio cuantitativo tipo encuestase establecio un cronograma de trabajo en el cual
se incluyd reuniones de trabajo “in situ” con el personal técnico administrativo y
operativo de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A para obtener informacion de todas
las actividades de la organizacién y revisar los registros ambientales (mediciones,
consumos, etc). Con toda la informacidn recolectada se realiz6 un diagnostico inicial de
implementacion de requisitos del sistema ambiental ISO 14001 y una lista de

verificacion del cumplimiento legal ambientalvigente.

Con el disefio cualitativo tipo Estudio de caso, se examinara el sistema ambiental actual

de la organizacion, para obtener una descripcion detallada del caso.

3.1. Instrumentos de recoleccién de datos

Para la ejecucion del trabajo de investigacion de tesis se trabajé con un método empirico
con cuestionarios tipo encuesta, mas los registros de los informantes, todo esto en
reuniones con el personal técnico-administrativo y operativo de Industrial Pesquera
Santa Priscila S.A.

Entre las actividades que se desarrolld para la elaboracion del presente estudio de

investigacion, estan las siguientes:

v Recoleccidn y analisis de informacién primaria: base de datos estadisticos sobre

residuos generados; parametros de control analizados; consumos de materia
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prima, insumos, agua Yy energia eléctrica; planos, procedimientos, reportes

internos

v" Recoleccion de informacion secundaria: legislacion ambiental aplicable y

vigente, normas ambientales, acuerdos ministeriales, estudios ambientales

v Visitas in situ a las areas administrativas y de produccion de la organizacion

v" Revision del cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion ambiental
ISO 14001

v" Reuniones de verificacion, evaluacién vy analisis de procedimientos

implementados

3.2. Procedimiento de la investigacion

El trabajo de investigacion se realizara en varias etapas, acorde a los lineamientos del
proyecto final:

v Visitas a la organizacion, para entrevistas con el personal técnico para la

recoleccion de datos

v" Recoleccion de informacién documentada, para elaboracién de informes

estadisticos

v Construccién de antecedentes, consecuencias para la determinacion del

problema, sus variables e indicadores

v’ Seleccion de las condiciones de operacién del sistema de gestion ambiental

propuesto

16



Cada una de estas etapas apunta a construir el marco tedrico-técnico del objeto central

de la investigacion.

3.2.1. Datos generales de la organizacion

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., es una empresa privada ecuatoriana con4l afios
de experiencia, productores de camaron (Penaeus vannamei), para exportacion
principalmente al mercado internacional (Estados Unidos, Union Europea, Canada,

China, Tailandia) y en ocasiones, una pequefia parte, es destinada al mercado local.

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CI1U), la actividad econémica
desarrollada por Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. pertenece al sector de
“Elaboracion y conservacion de pescado y productos de pescado” (CIIU D 1512). El
subsector especifico corresponde a “Crustaceos 0 moluscos sin envasar congelados

(langostinos, camarones)” (CIHU 1512.02).

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A inicio sus actividades en 1973 y desde entonces
ha realizado sus operaciones productivas en el predio actual, ubicado en la interseccién

de la calle Séptima con la Av.Martha Bucaram de Roldds (Via a Daule), en el Km. 5%.

Las instalaciones de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. son de hormigénarmado.
Las paredes son de bloques, enlucidas y pintadas, o de ladrillosvistos. El area construida
cubre una superficie de 3.250 m? e incluye lasplantas de produccion (planta de valor

agregado e IQF), bodegas, oficinasadministrativas y demas instalaciones industriales.

Debido a que la empresa debe cumplir con las normas HACCP y BPM, lasparedes y
pisos internos de varias areas de produccion han sido recubiertos de baldosa, de facil
limpieza, para asi evitar la contaminacion cruzada. La iluminacion es artificial en la

mayoria de areas.
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En la industria se han identificado las siguientes areas: areas productivas, de servicios

auxiliares, administrativa.

Tabla 2: Identificacion de areas.

Area Descripcion

Se compone de una oficina donde labora el personal
Administrativo gerencial, contabilidad, ventas y mercadeo.

Comprende las instalaciones de la planta de valor
. agregado donde se llevan los diferentes procesos de
Produccion empacado de camardn.

Son de vital importancia ya que contribuyen directa
o indirectamente a la elaboracion de productos
terminados, estas son:

Sistema de refrigeracion.

Planta de tratamiento de aguas residuales.
Comedor.

Silo de hielo.

Departamento médico.

Area de maquinas.

Laboratorio de control de calidad.

Bodega de insumos y productos quimicos.

Servicios Auxiliares

VVVYVYVVYY

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel.

3.2.2. Actividad de la organizacion

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. es una organizacion ubicada en la ciudad de
Guayaquil, su actividad principal es el procesamiento y empacado de camarén. En la
organizacion se realizan actividades de recepcién de la materia prima, almacenamiento y

procesamiento, estas actividades generan aspectos e impactos ambientales.
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3.2.3. Procesos actuales de la organizacion

En Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. se realizan los siguientes procesos:

Proceso de empacado de camaron con cabeza congelado en blogue

Recepcion y codificacion. ElI camaron es transportado desde las piscinas camaroneras
propias y llega con una temperatura de 4 °C +/- 1° C, considerada una temperatura
optima de frescura. EI camardn es recibido engavetas de aproximadamente 30-351b. Al
ingresar a planta, el lote es codificado para mantener la trazabilidad del producto hasta la

entrega final.

El camardn recibe tratamiento con metabisulfito de sodio en la camaronera de tal manera
que el residual presente en la planta presente valores de concentracién entre 40 y 70
ppm, que se ha establecido como limite critico. Adicionalmente, se revisa la calidad

organoléptica (sabor y olor).

El camardn que se procesa en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. no se adiciona
antibiéticos no permitidos, como el cloranfenicol. Anualmente se revisa la
contaminacion con pesticidas en el producto y se ha determinado que no existe dicho

problema en los sectores donde estan ubicadas las camaroneras.

Pesaje.- Cada gaveta es pesada para asi determinar el peso promedio, siempre con una

temperatura menor de 12° C.

Lavado.- El camar6n es colocado en una tolva que contiene agua helada (temperatura de
5° C) y clorada (3 -5 ppm). La temperatura que se mantiene en esta area es menor a 12

°C. Para mantener estas condiciones ocasionalmente se agrega hielo y agua helada.

Seleccion.- En esta fase se retiran manualmente los materiales extrafios (palos, ramas,

conchas) y fauna acompafiante (jaibas y pececillos), ésta ultima es retirada y utilizada en
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la elaboracion de alimento balanceado. Durante esta operacion el producto mantiene una

temperatura menor a 12 °C.

Clasificacion.- Los camarones pasan por la maquina clasificadora donde son separados
por tamario, en base a un sistema de rodillos rotatorios. El producto evacuado por las
salidas posteriores se lleva a mesas de empaque manual. La temperatura que se mantiene

es menor o igual a 12 °C.

Empaque, pesaje y rotulacién.- Los camarones son colocados en las cajas de 5 Ib. En
la caja se pega una etiqueta con codigo de barras, en la cual se incluye toda la
informacidn para lograr la trazabilidad del producto, desde su origen hasta el mercado

destinado.

Congelacion.- ElI camar6n empacado ingresa a tineles de congelacién donde disminuye
su temperatura hasta alcanzar -18 +/-1 °C. La temperatura es monitoreada

constantemente, el tiempo de congelacién es aproximadamente 6-8 horas.

Encartonado y almacenamiento.- Una vez completado el tiempo de estancia en los
tuneles de congelacion, luego de que el producto ha alcanzado una temperatura interna
Optima, las cajas de producto son colocados en cajas de carton corrugado (cartones
master) que tienen una capacidad para 10 unidades. Los cartones son sellados con cintas
y zunchos para su seguridad, verificando que la temperatura sea de -18 °C. Una vez
empacado es colocado en la camara de almacenamiento a -20 °C hasta completar la

partida necesaria para el embarque.

Embarque.- La cajas de carton son colocados en contenedores refrigerados para
mantener una temperatura de -20 +/-1 °C que se conservard hasta su destino final.
Durante el embarque se verifica la talla y codigo del producto para mantener la
trazabilidad y se llena el registro de embarque. Previo al embarque los contenedores han

sido sanitizados. Este producto es llevado para exportacion.
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Figura 3: Empacado de camaro6n con cabezas congeladas en bloque

Fuente:Manual HACCP delndustrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Proceso de empacado de colas de camarén congeladas en bloque

El proceso de empacado de colas de camardn congeladas en bloque consta de las
siguientes operaciones: recepcion y codificacion; pesaje; lavado; descabezado; lavado de
la cola; seleccion; clasificacion; glaseado; empaque, pesaje y rotulacion; congelacion;

encartonado y almacenamiento y embarque.

Como se puede apreciar, el proceso es similar al anterior y Unicamente se aumentan las
operaciones de descabezado, lavado de la cola y glaseado, las cuales son descritas a

continuacion:

Descabezado.- Una vez terminado el lavado se procede a colocar los camarones en

mesas para ser descabezados y retirar a su vez materiales como pescados, jaibas, palos.

Las cabezas son colocadas en gavetas para ser pesadas y luego trasportadas a través de
unos cangilones hasta 4 silos de almacenamiento temporal. Las cabezas son retiradas dos
veces al dia y transportadas hasta la fabrica de alimento balanceado donde es utilizado
como materia prima (fuente proteica). El area de los silos (2.500 litros de capacidad c/u)

es lavada y desinfectada frecuentemente, especialmente después del despacho de las
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cabezas y céscaras, como una medida preventiva para evitar la formacion de olores

desagradables, por efecto de la descomposicion de la materia orgénica.

Lavado de la cola.- El proceso de lavado de la cola se realiza con agua que contiene una
concentracion de 5 ppm de cloro libre manteniendo una temperatura menor o igual a 12
°C

Glaseado.- Se coloca agua en la caja con una temperatura de 5° C que tiene una

concentracion de 3-5 ppm de cloro, evitando la deshidratacion del producto.

Figura 4: Empacado de colas de camaron congeladas en bloque

Fuente:Manual HACCP delndustrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Proceso de empacado de colas de camardn congelados en 1QF

El proceso de empacado de colas de camardn congeladas en IQF consta de las siguientes
operaciones: recepcion y codificacion; pesaje; lavado; descabezado; lavado de la cola;
seleccion; clasificacion; congelacion; glaseado; empaque, pesaje Yy rotulacion;

encartonado, almacenamiento y embarque.
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Como se puede apreciar, el proceso es similar al anterior, diferenciandose Unicamente en

la operacion de congelacion previa al glaseado, la cual es descrita a continuacion:
Congelacion.- Las colas de camardn ingresan a los tuneles de congelacion IQF que
mantiene una temperatura de - 30 °C a - 40° C, para lograr la temperatura individual

interna éptima del producto (-18° C).

Proceso de empacado de colas de camardon pelado (sin desvenar y desvenado)

congelados en 1QF

El proceso de empacado de colas de camardn pelado sin desvenar congeladas en IQF
consta de las siguientes operaciones: recepcion y codificacion; pesaje I; lavado I;
descabezado; lavado de la cola; seleccion; clasificacion; pelado; pesaje Il; lavado II;
decoracion; congelacién; glaseado; empaque, pesaje y rotulacion; encartonado,

almacenamiento y embarque.

La descripcion de las operaciones iniciales mantiene las mismas especificaciones
descritas anteriormente. A continuacion se describen las operaciones de pelado, pesaje,

lavado Il y decorado.

Pelado.- El producto es pelado y colocado en gavetas, se coloca hielo para mantener una
temperatura de 8 a 10 °C. Las cascaras son evacuadas en gavetas plasticas y depositadas
en el transportador de cangilones y posteriormente al silo de residuos. Posteriormente
cabezas y céascaras de camar6n son transportadas hasta la planta de alimentos

balanceados.

En el caso de que la orden de produccion indique el empacado de colas de camaron
pelado desvenado congelado en IQF, luego de realizar el pelado, el producto es
desvenado habilmente con accesorio especial, colocando en gavetas el producto pelado y

desvenado, manteniendo una temperatura de 8 a 10 °C, para lo cual se coloca hielo.
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Pesaje Il.- Se pesan las gavetas a la brevedad posibles para evitar que el camarén se
deshidrate. El producto se lo mantiene a temperatura de 8-10 °C.

Lavado I1.- Las colas de camardn son lavadas y desinfectadas con agua que tiene una

concentracion de 30 ppm de cloro y una temperatura de 5°C.

Decorado.- El camaron ya lavado es decorado y colocado en maltas (desinfectadas en

un tanque con 100 ppm de cloro), el producto se lo mantiene a temperatura de 8 a 10° C.

Las operaciones de congelacién; glaseado; empaque, pesaje y rotulacion; encartonado,

almacenamiento y embarque son similares a las descritas anteriormente.

Figura 5: Empacado de colas de camaron pelado (sin desvenar y desvenado) congelados en IQF y

empacado de colas de camaroén pull-vein en bloque congelado.

Fuente:Manual HACCP delndustrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Proceso de empacado de colas de camarén pull-vein en blogue congelado

El proceso de empacado de colas de camardn pull-vein en bloque congelado consta de
las siguientes operaciones: recepcion y codificacion; pesaje; lavado I; descabezado;

lavado de la cola; seleccion; clasificacion; pelado; lavado Il; decoracién; enhielado;
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congelacion; glaseado; retractilado y envasado; empaque, pesaje Yy rotulacion;

encartonado, almacenamiento y embarque.

La descripcién de las operaciones iniciales mantiene las mismas especificaciones
descritas anteriormente. A continuacion se describe la operacion de enhielado y también
la operacion de retractilado y envasado.

Enhielado.- Se utiliza hielo molido que es colocado en el molde que contiene las colas
de camaron, para dar una forma homogénea al bloque y reducir la deshidratacién del
producto.

Retractilado y envasado.- El producto es colocado en una maquina retractiladora, con
su peso estandar, rotulado con el nombre del aditivo utilizado (metabisulfito de sodio), el

proceso es continuo y mantiene una temperatura de -18° C.

Proceso de empacado de colas de camaron pelado (sin desvenar y desvenado)

precocido congelado en IQF

El proceso consta de las siguientes etapas:

Recepcion del producto clasificado.- Las colas de camardn son lavadas con agua que
tiene una concentracion de 20 ppm de cloro, son peladas, clasificadas y se mantienen a
una temperatura de 5° - 8 °C. Posteriormente se las envia al area de IQF para ser

procesado en hornos de pre-coccion.
Lavado/seleccion.- Cada gaveta es revisada y se lava las colas con agua que contiene 20

ppm de cloro, se selecciona las colas peladas de acuerdo a tallas. Se mantiene una

temperatura menor a 12° C.
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En el caso de que la orden de produccion indique el empacado de colas de camaron
pelado desvenado precocido congelado en IQF, luego de realizar el pelado, el producto

es desvenado habilmente con accesorio especial y posteriormente es lavado.

Coccion.- Se coloca las colas en bandejas de acero inoxidable de tal manera que se
forme una capa delgada y uniforme, las bandejas son colocadas en hornos precalentados
a 125° - 135° C (horno 1 y 2), de acuerdo al tamafio del camaron. El equipo es

programado a 3 minutos de coccion.

Preenfriado.- Para alcanzar una temperatura de 5 °C el producto es colocado en tanque

de hielo durante 5 minutos.

Decorado.- Las colas de camardn son colocadas en mallas plasticas, bien desinfectadas
en un tanque con agua con una concentracion de 100 ppm evitando se unan durante la

congelacion.

Congelacion en IQF.- El producto es colocado en los congeladores cuya temperatura
fluctta entre -30° C a -40° C, logrando un recorrido de 30 minutos y el producto alcance

una temperatura de -18°C.

Glaseado.- El camaro6n pasa por una cortina de agua en recirculacion, manteniendo una

temperatura de 1 °C y 10 ppm de cloro evitando la deshidratacion del camarén.

Envasado, pesaje, sellado, codificacion y empaque.- El producto es envasado y se
controla el peso estandar establecido, se sella con calor y se procede a la codificacion y

posteriormente las cajas son empacadas en cajas master de 10 unidades.

Almacenamiento.- El producto empacado es llevado a la cdmara de almacenamiento
gue mantiene una temperatura de -20° a -18° C. El producto debe mantener una
temperatura de -18° C hasta completar la partida necesaria para el embarque.

Embarque.- Los contenedores deben mantener una temperatura de -18° C.
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Figura 6: Empacado de colas de camaron pelado (sin desvenar y desvenado) precocido

congelado en 1QF

Fuente:Manual HACCP delndustrial Pesquera Santa Priscila S.A.

3.2.4. Producto terminado

Los productos elaborados en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. son descritos en la
tabla 3.

Tabla 3: Productos elaborados en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Producto congelado para
exportacion
(head on/Shell on)
Colas de camaron (sin cabeza)
congelado
para exportacion
Camardn pelado PUD (camaron
crudoy
cocinado); camarén pelado PYD
(camardn crudo y cocinado); pull
vein
Camaron pelado (camaron con vena); tailon 980 Ton/afio.
(camar6n en
dos presentaciones PUD y PYD)

Camarén Entero 4580 Ton/afio.

Camarén cola 3660 Ton/afo.

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel.



3.2.5. Personal, materias primas, insumos y productos auxiliares

3.2.5.1. Recursos humanos

Para realizar sus actividades, Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. cuenta con 835

trabajadores. En la tabla 4 se muestra el nimero de empleados por area:

Tabla 4: Numero de empleados activos distribuidos por areas.

Planta de camaron 630

Administrativo 205

TOTAL 835

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Elaborado por: Miguel Montiel.

El empacado y elaboracion de los diferentes productos de Industrial Pesquera Santa

Priscila S.A. requiere las siguientes materias primas, insumos y productos auxiliares:

3.2.5.2. Materias primas

La principal materia prima utilizada por Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. es el

camaroén (Litopenaeus vannamei y Litopenaeus stylirostris).

3.2.5.3. Insumos

Los insumos requeridos en los procesos productivos consisten principalmente en
material de empaque: cartones master, cajas litografiadas, sunchos, fundas pléasticas,
funda pafial, cajas de estereofon, gavetas plasticas, etc.
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3.2.5.4. Productos auxiliares

Energia eléctrica, amoniaco, cloro, productos quimicos para la preservacion del
camarodn, limpieza y desinfeccion de equipos, coagulantes, floculantes, antiespumante,
urea para la planta de tratamiento de aguas residuales, diesel, aceite lubricante, gas
licuado de petrdleo, escobas, trapeadores, baldes plasticos, pallets, refrigerantes entre
otros.

3.2.5.4.1. Energia eléctrica

La energia eléctrica que utiliza Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. es
suministrada por la empresa Eléctrica de Guayaquil. La energia eléctrica llega a partir de
la distribucién trifasica, la cual alimenta a las diferentes plantas de produccion. La
distribucién monofésica provee al area administrativa. En caso de alguna falla del
sistema de energia eléctrica, la empresa cuenta con dos generadores de 750 Kw y 350
Kw.

El consumo promedio mensual de la empresa es de 475929 Kwh. La variacion en el
consumo eléctrico se debe a la dependencia de las épocas del afio, la demanda del
mercado y los volimenes de produccién. La tabla 5 muestra el consumo eléctrico
durante los afios 2012 y 2013.
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Tabla 5: Consumo eléctrico de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Mes Consumo (Kwh.)
2012 2013

Enero 395850 451500
Febrero 391650 434700
Marzo 446250 502950
Abril 470400 510600
Mayo 495600 507150
Junio 485100 487200
Julio 449400 465150
Agosto 446250 474600
Septiembre 459900 466200
Octubre 484050 473550
Noviembre 434700 473550
Diciembre 355950 464000

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel.

3.2.5.4.2. Agua potable

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. se abastece de agua potable a través de la red
publica de la empresa Interagua, concesionaria que presta el servicio de agua
potable para la ciudad de Guayaquil. El agua potable ingresa a las instalaciones de la
empresa mediante acometidas a la red publica y es almacenada en tres cisternas donde

el agua es tratada con cloro para eliminar los microorganismos existentes.
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Tabla 6: Consumo de agua potable de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Consumo (m3)
Mes 2012 2013
Enero 9805 7752
Febrero 9278 12793
Marzo 9528 10507
Abril 10478 13346
Mayo 11482 13125
Junio 10234 11078
Julio 9634 11254
Agosto 7589 11361
Septiembre 8843 11633
Octubre 8275 11303
Noviembre 8047 11200
Diciembre 7566 11750

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Elaborado por: Miguel Montiel.

El consumo promedio durante el afio 2013 fue de 11425 m3. El éarea de
produccién es la que consume mayor cantidad de agua potable (alrededor del 80%,
segun datos de la empresa). El otro porcentaje incluye las aguas de uso doméstico

(aparatos sanitarios y area de cocina) y de limpieza de pisos y equipos.

3.2.5.4.3. Combustible

La empresa almacena diésel en un tanque de 1100 galones de capacidad, el cual se
encuentra ubicado junto a la planta de tratamiento de aguas residuales. Alrededor
del tanque se encuentra un cubeto, para contener posibles derrames. El tanque esta
rotulado indicando su capacidad, contenido y peligrosidad; ademas cumple las normas
de seguridad adecuadas al tener una conexion a tierra. La tabla 7 indica el consumo

mensual de combustible en el periodo 2012 - 2013.
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Tabla 7: Consumo de diésel de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Consumo (galones)
Mes 2012 2013
Enero 860 755
Febrero 855 720
Marzo 745 130
Abril 688 735
Mayo 400 550
Junio 910 525
Julio 150 205
Agosto 1240 810
Septiembre 55 850
Octubre 1015 150
Noviembre 150 575
Diciembre 1075 200

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel

3.2.5.5. Equipos utilizados en el proceso productivo

En la tabla8se muestran los distintos equipos utilizados en el proceso productivo de la

empresa.
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Tabla 8: Principales equipos utilizados en Industrial Pesquera Santa Priscila

S.A.
Cantidad Equipo
Equipos de Congelacion (compresor reciprocante, motor eléctrico,
compresor de tornillo, bomba de aceite, condensador, motor eléctrico
4 con bomba de agua)
1 Tunel de congelacion (evaporador y condensador)
Céamaras de IQF (evaporador de amoniaco, ventiladores, compresor,
2 evaporador)
11 Congeladores de placa
1 Espiral de amoniaco
1 Maquina de hielo
4 Clasificadoras
9 Generadores
9 Torres de enfriamiento
3 Cortadoras
1 Tecle
4 Molinos
2 Mezcladoras
2 Selladoras
2 Codificadoras
1 Marmita

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel
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3.2.6. Andlisis de situacion actual

Para realizar la propuesta de un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001 en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A; debemos conocer la situacion actual de
la organizacion desde el punto de vista ambiental

3.2.6.1. Revisidn de impactos y aspectos ambientales

3.2.6.1.1. Generacion de desechos sélidos

La empresa Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. genera desechos solidos debido a
sus actividades productivas, los cuales se dividen en desechos peligrosos y no
peligrosos.

3.2.6.1.1.1. Desechos solidos no peligrosos

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., genera los siguientes desechos no

peligrosos:
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Tabla 9: Desechos sélidos no peligrosos generados por Industrial Pesquera
Santa Priscila S.A.

Desechos sélidos no Punto de . .
. -, Destino final
peligrosos generacion
Papel Oficinas Reciclador
., Recolector municipal /
Cartones Produccion . P
Reciclador
- Oficinas y Recolector municipal /
Plasticos g .
Produccién Reciclador
Envases vacios Produccién Proveedor
Etiquetas Produccion Recolector municipal
., Recolector municipal /
Pallets Produccién . P
Reciclador
Desechos del aseo Servicios Relleno sanitario
personal higiénicos
Desechos orgéanicos L
g Comedor Relleno sanitario
Cabezas y céscaras de L
, Pr ion Plan lan
camarén oduccio anta de balanceado
Trampas de grasa y trampa L
Lodos P 9 asay P Relleno sanitario
de sélidos

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel.

Para un manejo adecuado de estos desechos, la empresa cuenta con un
procedimiento interno. Este procedimiento establece la forma en que se debe
llevar a cabo la recoleccion, almacenamiento y retiro de estos desechos, ademas
de las personas responsables en cada una de estas actividades. Estos desechos solidos
son segregados en la fuente, de manera que no entran en contacto en ningin punto con

los desechos sélidos peligrosos.

3.2.6.1.1.2. Desechos sélidos peligrosos

Los desechos peligrosos generados por la empresa se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 10: Desechos sélidos peligrosos generados por Industrial Pesquera Santa Priscila

S.A.
Aceites Usados Mantenimiento Grupo Armas & Cabrera
Envases vacios de productos ) ) )
quimicos peligrosos Control de Calidad Incinerox Cia. Ltda.
Baterias usadas Mantenimiento Fundametz S.A
Fluorescentes Mantenimiento Cadeproduc S.A.
Toners Sistemas Refiltoner S.A.
Desechos biopeligrosos Dispensario médico Gadere S.A.
Filtros usados Mantenimiento Incinerox Cia. Ltda.

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Elaborado por: Miguel Montiel.

Los desechos peligrosos indicados en la tabla 10 se manejan de la siguiente forma:

v Los aceites usados se recolectan en bandejas de plastico colocadas debajo de los
equipos, para posteriormente ser almacenados en tanques de 55 galones.

v Los envases vacios de &cido clorhidrico se almacenan en un &rea destinada para
tal efecto hasta su transporte y disposicion final por el gestor autorizado.

v' Las baterias usadas, luces, fluorescentes, toners y los filtros usados son
almacenados por separado en una bodega, la cual tiene la sefialética adecuada.

v" Los desechos biopeligrosos que se generan en el dispensario médico estan
compuestos por jeringuillas, gasas, émbolos, entre otros. Estos desechos se
colocan en fundas pléasticas rojas y son depositados en recipientes plasticos que

estan rotulados para indicar su peligrosidad.

3.2.6.1.2.Generacion de aguas residuales

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. genera dos tipos de aguas residuales: domésticas

e industriales. Las aguas residuales domésticas se generan en las duchas, servicios
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higiénicos y comedor; mientras que las aguas residuales industriales se generan en el

lavado del camaron y la limpieza de los pisos.

Las aguas residuales domésticas son conducidas por tuberias independientes hacia el

sistema de alcantarillado. También pasan a través de trampas de grasas.

Las aguas residuales industriales generadas en las areas de recepcion, descabezado,
lavado de cola, lavado y desinfeccién del camaron, son conducidas a través de
trampas de sdlidos y grasas hacia la planta de tratamiento (PTARI); después de
los tratamientos adecuados estas aguas pueden ser descargadas al sistema de

alcantarillado publico.

La empresa contrata a un laboratorio acreditado ante el OAE (Grupo Quimico Marcos)
para realizar los andlisis de los afluentes y efluentes de la PTARI. La tabla 11 y 12
muestran los resultados de los andlisis del afluente y afluente de la planta de tratamiento
desaguas residuales industriales durante el afio 2013, pudiéndose comprobar que
Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. cumple con los limites permisibles de descarga al
sistema de alcantarillado publico presentes en la tabla 11 del Anexo 1 del Libro VI del
TULSMA.
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Tabla 11: Resultados de los analisis al afluente de la PTARI del afio 2013

Potencial de Hidrogeno 4.12 7.18 6.44 6.45
Aceites y Grasas (mg/l) 6.60 1.30 35 240
Demanda Bioquimica de Oxigeno 2392 1242 2088 4050
(mgO2/1)

Demanda Quimica de Oxigeno (mgO2/1) 2845 1930 4055 9700
Fosforo Total (mg/l) 27.39 25.44 31.63 4011
Nitrogeno total Kjeldahl (mg/l) 293.00 33.00 199.50 196.88
Sélidos Suspendidos Totales (mg/I) 73 65 159 780
Sélidos Disueltos Totales (mg/l) 2330 1725 2110 2820
Temperatura in situ (°C) 14.0 16.6 17.9 211

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. / reportes de resultados realizados por el laboratorio Grupo Quimico Marcos
Elaborado por: Miguel Montiel.
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Tabla 12: Resultados de los analisis al efluente de la PTARI del afio 2013

Carga Contaminante (Kg DQO/dia) 10.8660 18.5647 27.2470 9.6629
Caudal, medido por laboratorio (m3/dia) 122.090 199.620 232.880 201.310
Potencial de Hidrogeno 7.15 6.88 6.66 7.28 5-9
Aceites y Grasas (mg/l) <0.44 <0.44 <0.44 <0.44 100

Demanda Bioguimica de Oxigeno

(mgo2/l) 44 57 60 30 250
Demanda Quimica de Oxigeno (mgO2/1) 89 93 117 48 500
Fosforo Total (mg/l) 6.58 144 336 6.46 15
Nitrégeno total Kjeldahl (mg/1) <1.00 563 150 13.88 40
Sélidos Suspendidos Totales (mg/l) 15 23 22 23 220
Sélidos Disueltos Totales (mg/I) 457 211 338 825 .
Temperatura in situ (°C) 25.2 258 255 25.9 <40

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. / reportes de resultados realizados por el laboratorio Grupo Quimico Marcos
Elaborado por: Miguel Montiel.

3.2.6.1.3. Generacion de impactos sonoros (ruido ambiental)

Se identificaron impactos sonoros en el area de produccién y en el patio de maniobras,
de acuerdo a la legislacién ambiental vigente, se procedié al monitoreo de ruidos de

acuerdo al esquema que marca la legislacion ambiental.

La medicion de ruidos en ambiente exterior se efectuara mediante un decibelimetro
(sonémetro) normalizado, previamente calibrado, con sus selectores en el filtro de
ponderacion A. Los sondmetros deberan cumplir con los requerimientos sefialados para

los tipos 0, 1 0 2.
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Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. contratd a la empresa PSI Productos y Servicios
Industriales Cia. Ltda., para realizar un monitoreo de ruido ambiental. Las
mediciones se realizaron con un sonometro integrador promediador tipo 2 (EI/123),

filtro de ponderacién Ay en respuesta slow en seis puntos periféricos.

Tabla 13: Resultados de la medicion de ruido ambiental (Marzo 2013)

Coordenadas UTM
_ Nivel
L Medicion - >
Punto Ubicacion permitido | Evaluacion
X Y db (A)
db (A)
R1 618943 | 9762015 Sureste 69.1 70 Cumple
R2 618929 | 9762043 Este 70.3 70 No cumple
R3 618909 9762068 Este 70.4 70 No cumple
R4 618866 9762087 Norte 69.8 70 Cumple
R5 618849 | 9762053 Noroeste 79.7 70 No cumple
R6 618866 9762005 Suroeste 78.7 70 No cumple

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Empresa que realizé la medicién: PSI Productos Servicios Industriales Cia. Ltda.

El limite m&ximo permisible se encuentra establecido en el Texto Unificado de la
Legislacion Ambiental Secundaria Libro VI Anexo 5 Tabla 1 (para zona industrial en
horario diurno). En los puntos donde no se cumple este limite se encontré que hubo
influencia del transito de vehiculos (en el caso de los puntos R5 y R6) o de los equipos

de la planta de produccion (puntos R2 y R3).

3.2.6.1.4. Seguridad y salud ocupacional

Las actividades de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. se llevan a cabo
bajo el marco de un Sistema de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, de

manera que se proteja el bienestar del trabajador. La empresa cuenta con un
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Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional y con una Politica de Seguridad,

los cuales garantizan la seguridad la seguridad y salud de todos los empleados.

v

La empresa registr6 el Comité de Seguridad y Salud ante el Ministerio de
Relaciones Laborales en Septiembre del 2012, siguiendo el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo. Ademas se ha adjuntado las Actas de reunion de dicho comité ante la
autoridad.

La empresa cuenta con un Plan de contingencias, el cual tiene como objetivo
mostrar las herramientas y recursos necesarios para controlar cualquier siniestro,
siguiendo las pautas y procedimientos para que la respuesta ante estas
emergencias sea oportuna y eficaz.

La empresa cuenta con brigadas de fuga de amoniaco, primeros auxilios y
contra incendios, ademas de un comité de crisis. Esto permite organizar de mejor
manera el procedimiento a seguir en caso de una emergencia, con responsables
para cada actividad.

La empresa cuenta con un plano de vias de evacuacion actualizado, indicando las
salidas de emergencia y los puntos de reunién.

Para probar la respuesta ante emergencias se han realizado simulacros y se llevan
actas de éstas, mostrando un registro fotogréafico.

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. cuenta con sefializacion horizontal y
vertical en toda la planta, indicando riesgos de trabajo, uso obligatorio de
equipos de proteccion personal, asi como las rutas de evacuacion y puntos de
encuentro mostrado en el plano de vias de evacuacion. Las tuberias y
tomacorrientes se encuentran sefialados.

La empresa cuenta con una red contra incendio y extintores de incendio de
PQSy CO2 distribuidos en todas las &reas. Se lleva una hoja de control de
la inspeccion interna de los extintores.

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. ha realizado mejoras para el bienestar
de sus trabajadores en el area de cocina, comedores y bafios, las cuales fueron

llevadas a cabo por el departamento de Mantenimiento.
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v' El departamento de Mantenimiento cuenta con cronogramas de
mantenimiento preventivo de los equipos de cada area.

v" Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. provee de equipos de proteccion personal
a sus trabajadores, asi como de la vestimenta de trabajo adecuada en las
areas de produccion (jeans y camisetas).

v' La empresa ha realizado capacitaciones y cursos para sus empleados en los
siguientes temas:

1. Equipos de proteccion personal
Primeros auxilios
Emergencias ante incendios

2
3
4. Manejo de sustancias quimicas peligrosas (amoniaco)
5. Formacion de auditor interno SART

6

Manejo de desechos
3.2.6.1.4.1. Ruido laboral

Las fuentes generadoras de ruido son los compresores, bombas, blowers y, en caso de
ser usados, los generadores de energia eléctrica. También existen otros equipos (como
esmeriladoras, equipo de soldadura, etc.) que aumentan los niveles de presion sonora.

De acuerdo a la legislacién ambiental vigente, se procedié al monitoreo de ruidos de

acuerdo al siguiente esquema:

Legislacion: La medicion de ruidos en ambiente exterior se efectuara mediante un
decibelimetro (sondmetro) normalizado, previamente calibrado, con sus selectores en el
filtro de ponderacion A. Los sondémetros deberan cumplir con los requerimientos

sefialados para los tipos 0, 1 0 2.

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. contrat6 a la empresa Elicrom Cia. Ltda., para
realizar un monitoreo de ruido laboral. Las mediciones se realizaron con un
sonometro integrador promediador tipo 1 (SC-310), filtro de ponderacion A 'y en

respuesta slow. La siguiente tabla muestra los resultados de este monitoreo.
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Tabla 14: Resultados de la medicion de ruido laboral (Septiembre 2013)

Cuarto de maquinas 82.2 85.0 Cumple

Taller de

o 94.6 85.0 No cumple
mantenimiento

Frente a generador 2 65.3 85.0 Cumple

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Empresa que realizé la medicién: Elicrom Cia. Ltda.

El limite permisible mostrado en la tabla 14 se encuentra establecido en el Reglamento
de Seguridad y Salud de los trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo (Art. 55 numeral del Decreto Ejecutivo N° 2393), segun el cual para una jornada
laboral de 8 horas, el limite maximo de nivel sonoro es de 85 dB(A). De acuerdo a esto,
solo el taller de mantenimiento se encuentra sobre el limite maximo permisible. Sin
embargo la empresa mantiene un programa de mantenimiento para los equipos de esta

area y provee a los trabajadores de esta area con equipos de proteccion auditiva.

Ademas Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., realiza audiometrias a sus
empleados. Estos analisis permiten conocer las fallas auditivas que pudiesen estar

presentes en el trabajador y poder evaluar la eficiencia del equipo de proteccién auditiva.

3.2.6.1.4.2. Amoniaco

En sus actividades productivas la empresa utiliza amoniaco, el cual puede afectar a los
trabajadores en caso de fugas. Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. cuenta con un
procedimiento para el monitoreo de amoniaco y mantiene registros de estos

monitoreos a partir de octubre del 2013.

Las principales areas donde se pueden registrar fugas son mantenimiento y congelacion.

En estos lugares se toman muestras aleatorias para determinar si la concentracion de
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amoniaco no sobrepasa el limite ambiental de exposicion de corta duracién (50 ppm
segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo).

Segun las mediciones realizadas, el nivel de amoniaco se encuentra entre 0 y 2 ppm, lo
cual cumple con el limite maximo antes mencionado. En cuatro ocasiones la
concentracion ha sido mayor a 2 ppm debido a purgas en el sistema para realizar

cambios de aceite.

3.2.6.1.4.3. Manejo de sustancias quimicas peligrosas

La empresa dispone de un procedimiento para el manejo de sustancias quimicas
peligrosas, el cual establece las actividades a seguir para el correcto uso, manejo y

almacenamiento de los productos quimicos peligrosos.

Como parte de este procedimiento, se cuenta con las Hojas de seguridad (MSDS) de los
quimicos que se utilizan en las actividades productivas de Industrial Pesquera Santa
Priscila S.A.; ademéas el personal ha sido capacitado en el manejo de sustancias
peligrosas.

El siguiente diagrama de flujo resume los pasos a seguir para el uso de quimicos

peligrosos, el cual aplica tanto a los trabajadores de la empresa como a contratistas.
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Necesidad de realizar trabajos con
productos quimicos

v

Tabla 15: Procedimiento para el trabajo con productos quimicos peligrosos

Reunién PRE actividad <
v
Garantiza que el personal tenga

competencia (Licencia) y hoja de
seguridad

y

Personal y
quimicos
(MSDS) en
condiciones
seguras

Una vez que cuente con el producto quimico en
el 4rea usara el equipo de proteccion indicado

v

El area de trabajo debera contar con equipo de
extincion de incendios.

v

Una vez terminada la actividad el trabajador
regresara al almacén los residuos o sobrantes del

Se detiene el trabajo

nroducto.

Llenar los items de condiciones seguras del
permiso de trabajo de riesgo

v

Una vez terminada la actividad los contratistas
deben almacenar los residuos o sobrantes del
producto y disponerlo de una manera adecuada
fuera de las instalaciones de IPSP.

v

Entrega al Departamento de Seguridad
Industrial el permiso de trabajo de riesgo

A

v

>

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel
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3.2.6.1.5. Metodologia de la elaboracion de la matriz de cumplimiento legal

ambiental

La revision de la normativa ambiental, se realizard& mediante la elaboracion de una
matriz de cumplimiento de criterios auditables, la matriz permitira obtener los registros
de informacion y del cumplimiento de la normativa ambiental vigente en los procesos
productivos, logistica, almacenamiento, produccién de desechos, produccion de
subproductos, emisiones de gases, simulacros, etc. que se realizan diariamente en

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

La matriz permitié obtener registros de informacion cualitativa y cuantitativa sobre la
implementacién de las medidas previstas para el cumplimiento de la normativa
ambientalvigente. Esto se ejecutd mediante la recopilacién de informacién existente, las

cuales sirvieron para compararse con los criterios auditables.

La evidencia obtenida, fue clasificada en fotos, formatos de cumplimiento, analisis y
mediciones de impactos y documentacion relevante que avale el cumplimento de las

normas ambientales. (Ver anexo 4)

3.2.6.1.5.1. Criterios de auditoria o criterios auditables

Los criterios auditables aplicables a la actividad productiva de Industrial Pesquera Santa
Priscila S.A. son los siguientes:
v Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la Prevencion y Control de la
Contaminacion Ambiental.
v Régimen nacional para la gestion de productos quimicos peligrosos.
v" Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2266:2010. Transporte, almacenamiento
y manejo de productos quimicos peligrosos.
v" Reglamento para la prevencion y control de la contaminacién por desechos
peligrosos.
v" Norma de Calidad Ambiental y de descarga de efluentes: recurso agua.
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v Limites permisibles de niveles de ruido ambiente para fuentes fijas, fuentes
moviles y para vibraciones.

v Norma de Calidad Ambiental para el manejo y disposicion final de
desechos solidos no peligrosos.

v Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo del IESS.

3.2.6.1.5.2. Terminologia utilizada para la verificacion del cumplimiento con los

criterios de auditoria

Como resultado de la comparaciéon entre las evidencias de auditoria y los criterios
auditables, se obtienen los hallazgos de auditoria. Estos pueden indicar conformidad o

no conformidad con los criterios Auditables, asi como oportunidades de mejora.

El Titulo I del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria Ambiental del
Ecuador, dentro de su glosario de términos, establece los siguientes conceptos béasicos:

No Conformidad Mayor (NC+). Esta calificacion implica una falta grave frente al Plan
de Manejo Ambiental y/o Leyes Aplicables. Una calificacion de NC+ puede ser aplicada
también cuando se produzcan repeticiones periddicas de no conformidades menores. Los
criterios de calificacion son los siguientes:
v Correccion o remediacion de caracter dificil.
v Correccion o remediacién que requiere mayor tiempo, recursos humanos y
econémicos.

v El evento es de magnitud moderada a grande.

<\

Los accidentes potenciales pueden ser graves o fatales.
v’ Evidente despreocupacion, falta de recursos o negligencia en la correccién de un

problema menor.

No Conformidad Menor (NC-). Esta calificacién implica una falta leve frente al
cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental y/o Leyes Aplicables, dentro de los

siguientes criterios:
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Fécil correccion o remediacion.

Répida correccion o remediacion.

Bajo costo de remediacion o correccion.

Evento de magnitud pequefia, extension puntual, poco riesgo 0 impactos

menores, sean directos o indirectos.
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Tabla 16: Matriz de Cumplimiento de Criterios Auditables Ambientales

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION AMBIENTAL Y NORMAS GENERALES DE LA CALIDAD AMBIENTAL
NC- | NC+
Las auditorias de Cljmpllmlento fieberan s_e ' TULSMA, Libro Pesquera Santa Priscila S.A. solicitd los servicios de la consultora Ekopraxis Cia. Ltda., para
1 presentadas cada dos afios a la autoridad ambiental \i . -
. realizar la AAC 2012 y los servicios de la consultora Prosertec para la AAC 2014
responsable Titulo IV, Art. 61
. TULSMA, Libro — . . I .
12 Reportes anuales de monitoreos de las descargas de v : La empresa ha reportado a la Direccion de Medio Ambiente del Municipio de Guayaquil los
aguas residuales al menos una vez por afio Titulo IV, Art, 81 reportes de los monitoreos de sus efluentes correspondientes a los afios 2012 y 2013.
La empresa ha verificado el cumplimiento de las TULSMA,; Libro La empresa ha realizado monitoreos mensuales de las aguas
13 normas ambientales de emisién VI, residuales antes y después del tratamiento en la PTARI,
y descarga mediante el monitoreo ambiental. Titulo IV, Art. 122 ademas de monitoreos de ruido y mediciones de amoniaco.
Informacién de situaciones de emergencia: El regulado
estd obligado a informar a la entidad ambiental de TULSMA,; Libro En las instalaciones de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. no se han presentado situaciones de
14 control cuando se presenten situaciones de emergencia, | VI, Titulo 1V, emergencia, accidentes o incidentes de fuerza mayor que pudieran generar cambios sustanciales de sus
accidentes o incidentes por razones de fuerza mayor que Art. 87 descargas, vertidos o emisiones.
pueda generar cambios sustanciales de sus descargas
Prueba de Planes de Contingencia.- Los planes de
contingencias d.e/be_:ran Ser |mplemle ntado_s, mantenidos, TULSMA,; Libro Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. cuenta con un Plan de Contingencias el cual ha sido probado
15 y probados periddicamente a través de simulacros. Los Vi mediante
’ simulacros deberan ser documentados y sus registros | __. ' .
P . . Titulo IV, Art. 89 simulacros.
estaran disponibles para la entidad ambiental de
control.
Comunicacién de Modiificaciones al Plan de Manejo TULSMA, Libro No se han reportado modificacion al PMA durante el afio
16 Ambiental \ 2012y 2013
Titulo IV, Art. 90
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NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES: RECURSO AGUA

El regulado debera mantener un registro de los efluentes

. . TUSMA La empresa dispone de registros diarios de caudal y de la
generados, indicando el caudal del efluente, frecuencia . . . . ,
. . Libro VI calidad, dispone de un laboratorio de campo y su personal esta
2 de descarga, tratamiento aplicado a los efluentes, . .
- - N . Anexo 1 capacitado para el trabajo
andlisis de laboratorio y la disposicion de los mismos, 4211
identificando el cuerpo receptor o
L o TUSMA La empresa cumple con los limites maximos permisibles como
La empresa cumple con los limites maximos . A s . .
- ; Libro VI lo determinan los analisis realizados por laboratorios externos
2,1 permisibles de descargas que dispone la Tabla 12 del .
TULSMA Anexo 1 acreditados
4212
oo . - TUSMA
Los efluentes liquidos residuales no son diluidos con . . . . . - I
. L . Libro VI Los efluentes industriales son enviados directamente a la PTARI, y no se realiza ninguna dilucion con
2,2 otros tipo de agua con el proposito de diluir los . L .
Anexo 1 agua potable ni de ningun otro tipo
efluentes
4213
TUSMA
Los laboratorios que realizan el anélisis de los efluentes Libro VI . . . . .
2,3 son acreditados con la Norma Internacional 1SO 17020 Anexo 1 El laboratorio que realiza los analisis es el Grupo Quimico Marcos, acreditado ante la OEA
42.1.8
Los sistemas de drenaje para las aguas domésticas, TUSMA
94 industriales y pluviales que se generen deberan Libro VI Las aguas domésticas se encuentran separadas de las aguas lluvias y aguas residuales
' encontrarse separadas en sus respectivos sistemas o Anexo 1 industriales
colectores 4219
El regulado deberé disponer de sitios adecuados para TUSMA
2,5 .a.foro de sus efluentes y propqrmpnar todas las Libro V1 La empresa posee sitios adecuados para caracterizacion y aforo de sus efluentes.
facilidades para que el personal técnico encargado del Anexo 1
control pueda efectuar su trabajo de mejor manera 42114
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NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES: RECURSO AGUA

Se prohibe descargar a los sistemas de alcantarillados cualquier sustancia que TULSMA Los efluentes de la empresa son descargados al alcantarillado
26 pudiera bloguear los colectores o sus accesorios, formar vapores o gases toxicos, Libro VI publico después de pasar por la PTARI, de manera que ninguna
’ explosivos o de mal olor, o que pudiera deteriorar los materiales de construccion Anexo 1 sustancia téxica llega al alcantarillado.
en forma significativa 4221
TULSMA
27 No se descarga a los cuerpos de alcantarillado aguas que contengan residuos de Libro VI Las aguas residuales provenientes del comedor y taller mecanico disponen de su
’ aceites o grasas , provenientes de talleres mecanicos y restaurantes, etc Anexo 1 propia trampa de grasa.
4226
NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL DEL RECURSO SUELO/LIBRO VI/ANEXO 2
- . 0 . . L i hos s6li li I, plastico, eti ,
Toda actividad productiva que genere desechos sélidos no peligrosos, debera TULSMA a empresa dispone sus desechos S,O idos no pe lgrosos (papel, p .astlco etiquetas
. P o R o K etc.) de manera adecuada segin un procedimiento de manejo adecuado de
3 implementar una politica de reciclaje o reuso de los desechos. Si el reciclaje no es Libro VI desechos
viable, los desechos deberan ser dispuestos de manera ambientalmente aceptable 4111-a '
. . : . - TULSMA . . . . L
31 Las industrias deberan Ilevar un registro de los desechos generados, indicando Libro VI Se evidencia los registros de la disposicion de los desechos
’ sitios y disposicion de los mismos. 4111b peligrosos y no peligrosos.
Residuos Peligrosos: Las areas de almacenamiento deberan estar separadas de las TULSMA
3,2 areas de produccion, servicios, oficinas y de almacenamiento de materias primas o Libro VI El &rea de almacenamiento cumple con esta disposicion.
productos terminados 4.1.1.1-d
La empresa dispone de seguridades para el almacenamiento de desechos TULSMA .. . . .
- - L L . Santa Priscila cuenta en su area de almacenamiento con diques de contencion en caso
3,3 peligrosos, como muros de contencién y fosas de retencién para captacion de Libro VI
Lo de derrame.
lixiviados. 4.1.1.1-d
L S . TULSMA . . .
En caso de que por accién u omision se contamine el recurso suelo a causa de Libro VI No se han producido derrames, vertidos de productos o desechos peligrosos que
34 derrames , vertidos o fugas, almacenamiento o abandono de productos o desechos ANexo 2 contaminen el
peligrosos, se procede a la remediacion de los suelo contaminados 4131 recurso suelo.
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LIMITES PERMISIBLES DE NIVELES DE RUIDO AMBIENTE PARA FUENTES FIJAS Y FUENTES MOVILES/LIBRO VI/ANEXO 5

e cumplen los niveles de presion sonora equivalentes
NPeq , expresados
en decibeles, en ponderacion con escala A , que se

obtengan de la emision TULSMA . ol . o
R . . La empresa cumple con los niveles de presion sonora establecidos en la Tabla 1; teniendo en cuenta que en
de una fuente fija emisora de ruido , segtin los valores LIBRO VI . - L . . .
4 . los puntos en que el valor de NPeq fue ligeramente superior al limite permisible, hubo interferencia del
que se fijanen la Anexo 5 transito vehicular
Tabla 1 411 '
Los métodos de medicion del nivel de presion TULSMA
sonora equivalente LIBRO VI Anexo . .
. o ) Los reporten mantienen el esquema dispuesto por la Norma
41 ocasionado por una fuente fija, y los métodos de reporte 5 corresnondiente
de resultados, seran aquellos fijados en esta norma 41.1.2 P
Para fines de verificacion de los niveles de presion
sonora equivalentes TULSMA
estipulados en la Tabla 1, emitidos desde la fuente de Libro VI
42 emision de ruidos objeto de evaluacién, la medicion se Anexo 5 La medicion se realizé segun establece la norma.
realizard, sea en la posicion fisica en que se localicen 4113

los receptores externos a la fuente evaluada.
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NORMATIVA NACIONAL PARA EL MANEJO Y EL ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS

La empresa proporciona equipos de proteccion personal | TULSMA Libro
5 a los trabajadores que entren en contacto con productos VI El personal cuenta con los equipos de proteccion personal necesario segln la actividad a realizar.
quimicos peligrosos Art. 244
. . TULSMA Libro
La empresa capacita al personal designado, sobre el uso . . . . L .
51 - . VI Santa Priscila ha realizado las capacitaciones en el manejo de productos quimicos peligrosos.
de los productos quimicos peligrosos
Art. 244
Se dispone de las Hojas de Seguridad de los productos | TULSMA Libro L . . . -
p .p . ) 9 P . Santa Priscila posee las hojas de seguridad de materiales (MSDS) de los productos quimicos
5,2 quimicos, asi como las Normas de uso y precauciones VI eliarosos en idioma espafiol
en las etiquetas de los envases, en idioma castellano Art. 246 pelig P '
Del reciclaje: Todos los usuarios de productos
quimicos, peligrosos, especialmente del sector TULSMA Libro
53 industrial, deberan utilizar técnicas ambientalmente Vi Santa Priscila utiliza desinfectantes, biocidas y antisepticos, su uso no permite el reciclaje.
adecuadas que promuevan el reciclaje de los desechos y Art. 248
por tanto disminuyan la contaminacién.
Desechos de envases: Los envases vacios seran
considerados como desechos y deberan ser manejados .
- - TULSMA Libro . . .
54 técnicamente. En caso probado de no existir Vi Los envases se les realiza un triple enjuague, pues son totalmente solubles en agua, el envase es devuelto al
' mecanismos ambientalmente adecuados para la Art. 249 proveedor con excepcion de los envases de acido clorhidrico que son considerados desechos peligrosos.

eliminacion final de desechos o remanentes, éstos
deberan ser devueltos a los proveedores
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NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2-266:2010. Transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos

Del Manejo de Productos quimicos peligrosos: quienes manejen productos NORMA
uimicos peligrosos deberan contar necesariamente con los equipos de seguridad . . . .
q petg - - . - a ! p 9 INEN Los trabajadores de Santa Priscila cuentan con EPP, y se ha realizado capacitacion en
6 adecuados, una instruccion y un entrenamiento especificos, a fin de asegurar que - . A .
L . ‘s o - Personal los procedimientos para el manejo seguro de los materiales peligrosos.
posean los conocimientos y las habilidades bésicas para minimizar la probabilidad 611
de ocurrencia de accidentes y enfermedades ocupacionales. o
De Locales: Los lugares destinados al almacenamiento de productos quimicos NORMA Santa Priscila dispone de un local adecuado para el almacenamiento de los productos
6,1 peligrosos deben ser disefiados o adecuados en forma técnica y funcional de INEN quimicos peligrosos, que cuentan con cerramiento, sefialetica apropiada, no se
acuerdo a €l o los productos que vayan a ser almacenados 6.8.6 almacenan materiales inflamables ni explosivos.
Apilamiento de productos quimicos: . . A .
P P ) P q Los envases de los materiales peligrosos (cloro y meta bisulfito de sodio) se encuentran
Los productos quimicos peligrosos deben ser almacenados de acuerdo al grado de -
. - sobre paletas plasticas. Los
incompatibilidad con otros productos. . N N
. . envases del cloro son almacenados con los cierres hacia arriba. El meta bisulfito es un
b) Los envases no deben estar colocados directamente en el suelo sino sobre NORMA -
producto sélido. Los
6,2 plataformas o paletas. INEN ) ; . I .
. P . materiales peligrosos no requieren de apilamiento, El amoniaco es almacenado en
c) Los envases que contienen productos liquidos deben almacenarse con los cierres 6.8.8 0 . I
hacia arriba tanques metalicos mientras que el cloro y meta bisulfito es almacenado sobre pallets a
. ' o nivel del piso. Se
d) Los envases deben apilarse de tal forma que no se dafien unos con otros. .
. e cumple con lo establecido en la Norma
e) Los envases deben apilarse en las paletas de acuerdo a una sola clasificacion.
Prevencion y Emergencias: Sera tarea fundamental de todos los involucrados en el
manejo de productos quimicos peligrosos el realizar acciones para prevenir TULSMA
63 accidentes. Para esto se debe: Identificar y evaluar todos los riesgos, asi como las Libro VI Se cuenta con kits de emergencia en caso de derrame de los materiales peligrosos, y
' zonas vulnerables y de mayor fragilidad y determinar un plan de prevencion de Art. 248 existe un plan de contingencia
riesgos, seleccionando alternativas que lo minimicen y un plan de accion o de '
actividades para controlarlos.
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NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL PARA EL MANEJO DE LOS DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

. o s TULSMA La empresa realiza la separacion en la fuente de los desechos no peligrosos de los peligrosos.
La empresa realiza la segregacion de los desechos solidos . ) . f s
7 . . Anexo 6 En cuanto a desechos reciclables, éstos son almacenados en recipientes plasticos X
peligrosos de los No peligrosos . L
Art. 4.1.22 y entregados a recicladores o al recolector municipal.
. TULSMA
Se mantiene aseado los alrededores de contenedores de . - . . L -
71 . . . Anexo 6 Los silos y recipientes se mantienen en condiciones de higiene y limpieza X
almacenamiento de desechos sélidos No peligrosos
Art. 4.1.24
o . . TULSMA . . . - . .
79 Los contenedores de desechos sélidos no se ubican en areas Anexo 6 Los silos de almacenamiento de desechos organicos y recipientes de desechos reciclables no se localizan X
publicas Art. 423 en areas publicas
. TULSMA
No se realiza la quema de desechos en los contenedores de . . .
73 . . Anexo 6 No se realiza este tipo de actividades. X
los desechos y a cielo abierto
Art. 425
. . - TULSMA L . L -
74 La entrega de desechos sdlidos se la realiza en recipientes ANexo 6 Se cumple con esta disposicion. Los desechos sélidos se entregan en recipientes plasticos X
adecuados Art. 429 adecuados.
Se prohibe la disposicién de desechos industriales peligrosos . - . . .
p . P . pellg TULSMA Las trampas de grasa retienen los desechos sélidos no peligrosos de residuos de camarén,
provenientes de plantas de tratamiento o de los desechos - .
75 - - Anexo 6 mismos que son colectados y almacenados en lo silos para luego ser llevados a otra empresa X
s6lidos generados en el proceso de produccidn, en rellenos -
L . . Art. 4221 para obtencion de subproductos.
sanitarios para desechos sélidos no peligrosos
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REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION POR DESECHOS PELIGROSOS Y ACUERDO MINISTERIAL 026

Almacena los desechos en condiciones ambientalmente seguras, evitandose

TULSMA

La empresa dispone de espacios cerrados y techados para el

8 el contacto con el agua y la mezcla entre aquellos que sean incompatibles Tit V. art 160 -
) almacenamiento de sus desechos.
TULSMA La accesibilidad a las instalaciones de almacenamiento temporal de
. . . . . . desechos es la adecuada, se debe colocar letrero de paso a solo
Dispone de instalaciones adecuadas para realizar el almacenamiento temporal de los desechos, | Tit V. art 160 . .
81 . . personal autorizado en el centro de acopio de los desechos
con accesibilidad a los vehiculos recolectores 3 .
peligrosos.
TULSMA
82 Realiza la entrega de los desechos para su adecuado manejo, Ginicamente a las personas autorizadas | TitV. art 160 | Las empresas que se encargan del transporte y disposicién final de los
' para el efecto por el MAE o por las autoridades secci6nales que tengan la delegacion respectiva. 4 desechos estan autorizadas por el MAE.
TULSMA La empresa ha identificado los desechos peligrosos generados en sus
83 Identificar y caracterizar los desechos peligrosos generados, de acuerdo a la norma técnica Tit V. art 160 instalaciones, sin embargo debe mejorar el etiquetado de los
' correspondiente 7 desechos, colocando el pictograma, los riesgos, medidas preventivas de
acuerdo a cada desecho peligroso.
Estan bien indefificados y rotulados.Los envases se encuentran
84 Los envases donde se almacenan temporalmente los desechos peligrosos TULSMA debidamente etiquetados, mostrando
' estan debidamente identificados segtin el Acuerdo N° 026 y lo establecido en la norma INEN 2:288. Tit V. art 165 claramente su peligrosidad.
Los desechos peligrosos incompatibles no deberan ser almacenados en forma conjunta en un mismo| TULSMA . | -
85 L . Lo . Los desechos peligrosos son almacenados seglin su compatibilidad.
recipiente ni en una misma area. Tit V. art 169
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REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION POR DESECHOS PELIGROSOS Y ACUERDO MINISTERIAL 026

Mantiene un registro de los movimientos de entrada y salida de desechos
. TULSMA . . . . .
peligrosos . La empresa mantiene un registro de todos los movimientos de ingreso y salida de los
8,6 . . Tit V. art 166 . h - -
En el &rea de almacenamiento temporal, en donde consta la fecha de los desechos, asi como del pasivo ambiental que se encuentra en las bodegas respectivas
movimientos, su origen, cantidad y destino.
Toda persona naturalo juridica, piblica o privada, que genere desechos Acuerdo 161 .
- P P ) p . p 4 . 9 . La empresa cuenta con el Registro de generador de desechos
87 Peligrosos debera registrarse en el Ministerio del Ambiente, de acuerdo al TULSMA Libro eliarosos de acuerdo a lo dispuesto por el MAE
' procedimiento de registro de generadores de desechos peligrosos determinado en el| VI Art. 181, lit c, pelig P P '
Anexo A. k
REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO DEL IESS
- . . - La empresa dispone de bebederos internos y externos en todas sus
En todo establecimiento o lugar de trabajo, deberé proveerse en forma suficiente, P P . . y
9 - Artl instalaciones
de agua fresca y potable para consumo de los trabajadores
La empresa dispone de servicios higiénicos individuales para los
Los servicios higiénicos en los centros de trabajo se instalaran
91 . . . . Art 2
independientemente, considerando el sexo de los trabajadores, trabajadores
Los residuos sélidos y desperdicios deberan ser eliminados frecuentemente si asi . o - .
R . . Los residuos son eliminados diariamente de acuerdo a las rutas dispuestas para
9,2 fuere necesario, o después de las horas de labor, utilizando en todo caso Art4 . .
S L . - ) . la zona en la que esté la industria
procedimientos que impidan su dispersion en el ambiente de trabajo.
Todo lugar de trabajo debera estar dotado de suficiente iluminacién natural o
9,3 artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad y sin Art 6 Se evidencia buena iluminacién en todas las areas situadas en el interior de la planta.
dafio para sus 0jos.
La planta cuenta con buena iluminacion en toda la planta y en su
9.4 La iluminacion general artificial debe ser uniforme y distribuida de tal manera que A8 interior, no se evidencia contrastes ni sombras que provoquen
! se eviten sombras intensas, contrastes violentos y deslumbramientos.
accidentes o riesgos para los trabajadores
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REGLAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO DEL IESS

La empresa utiliza los medios adecuados para evitar o disminuir en los centros de trabajo, los ruidos

En las areas donde el ruido sobrepasa los 85 dB se exige a todo el

95 . . . . Art 11 I
y vibraciones que puedan ocasionar trastornos mentales o fisicos a los trabajadores personal el uso de protectores auditivos
96 Todo establecimiento debera mantener los equipos de extincion de incendios mas adecuados para el A8 Cuenta con una red contra incendio y extintores distribuidos en todas
' tipo de riesgos que pueden producirse cifiéndose a las normas legales y reglamentarias pertinentes. las instalaciones de la empresa
] y dei ] ) ) bicad il Los equipos estan ubicados de acuerdo al mapa de riesgos que
07 Los equipos y aparatgs e c'ontr'o’ de mcendlgs' estaran convgnlent'ement.e Ubicados con facil acceso At83 dispone la empresa, y se realizan permanentemente simulacros
de identificacion y en condiciones de funcionamiento inmediato en esta drea
En toda empresa que laboren mas de quince trabajadores deberd organizarse un Comité de La empresa cue.nta con u.n comite de. Sequrid conformado por
98 . . . Art13 trabajadores, tiene su presidente y secretario
Seguridad e Higiene en el trabajo
Los comedores que mstaglgn Izs emslgadores ri)gra S'US -trzbajadgres no deberén estar alejados de sus La empresa dispone de un comedor independiente de las reas de
99 sitios de "? 8j0y s ubicardn |n. ependientemente y Art 37 produccion y cuenta con todas las normas de higiene previstas para
aisladamente de focos insalubres .
dicho lugar.
Todos los centros de trabajo dispondran de un botiquin de emergencias para la L2 en:presa dls[;j)pne de b.OtIQlf(IjI"]es e ertr:e.rgdenc:a en. !as (:lstmtas z:rteasty
9,1,0 prestacidn de primeros auxilios. Si la empresa tuviera mas de 25 trabajadores Art 46 Cuenta con un dispensario MEICO que brinda atencion ai personal tanto

simultaneos, dispondra ademés un lugar destinado a enfermeria

en turnos diurnos como nocturnos.

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Elaborado por: Miguel Montiel
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Todos los registros de informacion cualitativa y cuantitativa que se obtuvo de la matriz

del cumplimiento de la normativa ambiental vigente se encuentran en el anexo 4.

3.2.6.1.6. Metodologia de la elaboracion de una lista de verificacion de

implementacion de los requisitos de la norma I1SO 14001- 2004

Se recopilaron los requisitos establecidos por el modelo de Sistema de Gestién Ambiental
mas extendido, que es el recogido en la norma ISO 14001-2004, con la mision de

determinar el nivel de implementacion de estos requisitos en la organizacion.

Para empezar a trabajar en la propuesta de un sistema de gestién ambiental basado en la
norma 1SO 14001, hay que establecer un panorama actual de la situacién en Industrial
Pesquera Santa Priscila S.A. en cuanto a los requisitos de la norma, para esto se elaboro
una lista de verificacion en donde se incluyeron todos los requisitos de la norma, los
cuales se calificaron con un porcentual de implementacion de procedimientos
documentados, la lista de verificacion se la encuentra en la tabla 15, en la cual se evalud

de la siguiente forma:

0%=Carencia de lo solicitado en el requisito de la norma ISO 14001:2004

25%=Cumplimiento minimo de lo solicitado en el requisito de la norma ISO
14001:2004

75%=Cumplimiento promedio de lo solicitado en el requisito de la norma ISO
14001:2004

100%=Implementacion total del requisito de la norma ISO 14001:2004
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Tabla 17: Lista de Verificacion de cumplimiento 1SO 14001

4.1 Alcance.

¢Se encuentra definido y documentado el alcance del sistema de gestion ambiental? X | | | 0,0
4.2 Politica Ambiental.

¢La politica ambiental es coherente con la realidad de la organizacion: naturaleza, magnitud e X 0.0
impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios? !
¢Incluye un compromiso de mejora continua, de prevencion de la contaminacion y de cumplimiento X 0.0
de requisitos legales y voluntarios? !
¢ Los objetivos y metas ambientales estan de acuerdo a las directrices de la politica? X 0,0
¢La comunicacion de la politica es adecuada y se evidencia que es entendida por el personal de la X 0.0
organizacion? !
¢Se encuentra documentada la metodologia para la revision de la politica y se evidencia esta X 00
revision? ’
¢La comunicacion de la politica es adecuada para toda la organizacién y se evidencia que esta a X 00
disposicion del pablico? !

4.3. PLANIFICACION.

4.3.1. Aspectos ambientales.

¢Existe un procedimiento documentado para la identificacién y evaluacion de los aspectos

ambientales? X 00
¢Se han identificado todos los aspectos ambientales (en condiciones normales, anormales, directas, X 00
indirectas y de producto? ’

¢ Se ha determinado una metodologia adecuada para la evaluacion y determinacién de los aspectos X 00

ambientales significativos?

¢Los aspectos significativos resultantes son consistentes y de acuerdo a la naturaleza y realidad de la
organizacion? X 0,0

¢Se mantienen los documentos relacionados con la identificacion y evaluacién de aspectos?

X 0,0




4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos.
¢Existe un procedimiento documentado para la identificacion y aplicacion de los requisitos legales y X 1000 Manual de Sistema de Gestion de Calidad e
voluntarios? ' Inocuidad Alimentaria. MGCIL.01
¢;La metodologia llevada a cabo para la actualizacion de los requisitos legales es adecuada y se X 1000
realiza conforme al procedimiento? '
L .. . . Matriz de documentacion legal MCD.02
; 2
¢Se han identificado todos los requisitos legales y voluntarios aplicables? X 100,0 Matriz de documentacion internacional MCD.01
. . . S - . Matriz de documentacion legal MCD.02
; ?
¢Se encuentra evidencia relacionada con la identificacion de requisitos legales y voluntarios? X 100,0 Matriz de documentacion internacional MCD.01
4.3.3 Objetivos, metas y programas.
¢ Los objetivos son coherentes con la politica ambiental? X 0,0
¢Los objetivos se han fijado en funciones y niveles adecuados que ofrezcan mejora continua del X 00
sistema de gestion y del comportamiento ambiental? !
¢ Los objetivos son medibles y estan asociados a un indicador? X 0,0
¢ Los objetivos se encuentran desarrollados en planes de actividades para su cumplimiento? X 0,0
¢Se encuentran definidos los recursos, las fechas previstas y responsabilidades para las actividades X 00
del plan de objetivos? !
¢Las actividades de los objetivos y el seguimiento de los mismos se estan realizando segun lo X 0.0
planificado? ’
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION.
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.
gﬁzstigguentran definidos los cargos o funciones de la organizacion en organigrama y fichas de X 1000 | Organigrama A.G.G.01
¢Se encuentran documentadas las responsabilidades de cada puesto de trabajo referidas al sistema de X 00
gestion ambiental? ’
¢Se encuentran comunicadas las responsabilidades a cada uno de los empleados de la organizacion? X 0,0
¢Se encuentra documentada la asignacion de representante de la direccion a algin cargo o puesto de X 0.0
la organizacion? ’
¢Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de representante de la direccion se incluye el
aseguramiento del establecimiento, implementacién y mantenimiento del sistema de gestion X 0,0
ambiental conforme a los requisitos de 1SO 14001?
¢Dentro de las responsabilidades del puesto de trabajo de representante de la direccion se incluye la X 00
de informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema y de las necesidades de mejora? ’
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4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia.

¢Es el personal competente para la realizacion de sus trabajos? 100,0

¢Se encuentra definida la competencia necesaria para cada puesto de trabajo teniendo en cuenta la 1000

educacion, formacion, habilidades y experiencia apropiadas? '

¢Existe un plan de formacién o de logro de competencias? 100,0

¢Existe un procedimiento documentado para la toma de conciencia de los empleados en materia 00

ambiental? )

¢Conocen los empleados las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos 00 No en materia ambiental, solo desde el &mbito de

especificados? ’ Calidad

¢Existen registros de plan de formacién, competencia necesaria de cada puesto, ficha de empleado y Hojas de Vida, Formatos de Seguimiento de Plan

actos o certificados de formacion, o similares? 100,0 | de Formacién, Copias de Certificados de asistencia
a Cursos.

¢Existe evidencia documentada del cumplimiento de los requisitos de competencia para cada

empleado de la organizacion? 100,0 | Evaluacion de competencias

4.4.3 Comunicacion.

¢Existe un procedimiento documentado en el que se defina la metodologia de comunicacién interna 00

y externa? !

¢La metodologia de comunicacion es adecuada a la organizacién y a la informacién transmitida? 0,0

¢Existen documentos de las comunicaciones realizadas? 0,0

4.4.4 Documentacion.

¢Se encuentra documentada una descripcion de los elementos principales del sistema de gestion 00

ambiental y su interaccion? '

4.4.5 Control de documentos.

¢Existe un procedimiento documentado para el control de documentos? 100,0 | P.CD.01

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la aprobacién de documentos? 100,0 | P.CD.01

¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de aprobacién? 100,0

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacién de documentos? 1000 Manual de Sistema de Gestién de Calidad e

' Inocuidad Alimentaria. MGCIL.01

¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de revision y actualizacion? 100,0

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la identificacién de los cambios de los Manual de Sistema de Gestion de Calidad e

documentos y el estado de la version vigente? 1000 Inocuidad Alimentaria. MGCIL.01

¢Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de identificacién de cambios y estado de 00.0

revision? 100,

¢Existe una metodologia documentada adecuada para la distribucion de los documentos que los 100.0 Manual de Sistema de Gestion de Calidad e

haga disponibles en los puestos de trabajo? ' Inocuidad Alimentaria. MGCIL.01

¢ Los documentos revisados cumplen con esta metodologia de distribucion de documentos? 100,0
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¢;Los documentos son legibles e identificables? 100,0
¢ Se han identificado documentos de origen externo y se controlan y distribuyen adecuadamente? 100,0
n q n Manual de Sistema de Gestion de Calidad e
; ?
¢Existe una metodologia adecuada para evitar el uso de documentos obsoletos? 100,0 Inocuidad Alimentaria. MGCIL.OL
¢ Los documentos obsoletos han sido tratados segun la metodologia definida? 100,0
¢Los listados de documentos existentes se encuentran correctamente actualizados? 100,0
4.4.6 Control operacional.
¢Se han documentado procedimientos para aquellos aspectos ambientales que requieran gestiones 00
especificas y detalladas? ’
¢La gestién de cada uno de los aspectos es conforme a la naturaleza de la organizacién y cumple 00
con los requisitos legales aplicables? !
¢ Se ha considerado y se realiza el control sobre el comportamiento ambiental de los proveedores y 0.0
subcontratistas? )
¢Es adecuada la relacion entre aspectos significativos y su control operacional? 0,0
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias.
¢Existe un pr_ocedlmlento documentado para la identificacion y respuesta a situaciones potenciales 1000 | Plan de Emergencia PS.SISO1.01
de emergencia?
{',Se han determinado las medidas preventivas oportunas para evitar las situaciones y/o mitigar los 1000 | Plan de Contingencia PS.01.01
impactos?
¢Existe evidencia de las situaciones de emergencia sufridas? 100,0
¢Existe una metodologia de revision periddica de los procedimientos de respuesta en caso de 0.0
emergencia? )
¢Se realizan pruebas periddicas de los procedimientos de respuesta? 100,0 | Simulacros
¢Las situaciones de emergencia identificadas son las oportunas para la naturaleza de la 1000
organizacion? |
4.5. VERIFICACION.
4.5.1 Seguimiento y medicién.
¢Existe un procedimiento documentado para definir como se hace el seguimiento y medicion de las 00
caracteristicas de las operaciones que puedan tener un impacto significativo? ’
¢Se han definido las responsabilidades y metodologia para la medicion de todos los parametros del 00
sistema de gestion ambiental? !
¢Se han identificado los equipos de seguimiento y medicion y se realiza adecuadamente la
calibracién o verificacion de los mismos? 100,0 | Seguimiento y Medicion de Equipos PSMA1.04




¢Existen registros de calibracion y verificacion de los equipos de seguimiento y medicion? X 100,0

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal.
¢Existe un procedimiento documentado para la evaluacién de cumplimiento de los requisitos legales

y voluntarios? X 0.0

¢(Existen registros de estas evaluaciones? X 0,0

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.

¢Existe un procedimiento documentado para el tratamiento de las no conformidades y para Manual de Sistema de Gestion de Calidad e
emprender acciones correctivas y preventivas? X 100,0 Inocuidad Alimentaria. MGCIL.01
¢Existen los registros y evidencias de cumplimiento de este procedimiento? X 100,0

¢Existe analisis de causas? X 100,0

¢Se verifica el cierre y la eficacia de las acciones? X 100,0

4.5.4 Control de los registros.

¢Existe un procedimiento documentado para el control de los registros? X 100,0 el di S de Seille” 6 CalEls

Inocuidad Alimentaria. MGCIL.01
¢Existe una metodologia para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion y Manual de Sistema de Gestion de Calidad e

disposicion de los registros? X 100,0 Inocuidad Alimentaria. MGCIL.01

¢ Los registros revisados cumplen con esta metodologia? X 100,0

4.5.5 Auditoria interna.

¢ Se encuentra definida la frecuencia y planificacion de las auditorias? X 100,0 | Programa de Auditorias Internas I.A.U.01
¢La auditoria interna comprende todos los procesos del sistema de gestion ambiental y la norma ISO X 00

14001? ’

¢Son objetivos e imparciales los auditores internos? X 100,0

¢Se encuentran definidos y se cumplen los requisitos que deben cumplir los auditores internos para X 1000

la realizacion de las auditorias internas? ' Registro de Calificacion de Auditores Internos.
¢Existe un procedimiento documentado para las auditorfas internas? X 100,0

¢Existen registros de las auditorias internas? X 100,0 | Informe de Auditorias Internas

4.6 REVISION POR LA DIRECCION.

¢Se encuentran definida la frecuencia de realizacion de las revisiones del sistema por la direccion? X 0,0

¢Se incluye en el registro de informe de revision el analisis de oportunidades de mejora, la X 0.0

necesidad de cambios en el sistema y el analisis de la politica y los objetivos ambientales? ’
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¢Se identifican y mantienen los registros de la revision por la direccion? X 0,0
¢(El informe de revision contiene los resultados de las auditorias internas y la evaluacion de X 00
cumplimiento de requisitos legales y voluntarios? ’
¢El informe de revision contiene las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las X 00
quejas? !
¢(El informe de revision contiene el anlisis de indicadores de desempefio ambiental? X 0,0
¢El informe de revision contiene el estado de las acciones correctivas y preventivas? X 0,0
¢El informe de revision contiene el analisis de las acciones resultantes de revisiones anteriores? X 0,0
¢El informe de revision contiene la necesidad de cambios que afecten al sistema de gestion X 00
ambiental? ’
¢El informe de revision contiene las recomendaciones para la mejora? X 0,0
¢El informe de revision contiene las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia X 0.0
del sistema de gestion ambiental? !
¢(El informe de revision contiene las decisiones y acciones relacionadas con la mejora del X 0.0
comportamiento ambiental? !
¢El informe de revision define los recursos necesarios para el desarrollo de estas acciones? X 0,0

Elaborado por: Miguel Montiel.




CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Introduccioén

Luego de haber realizado el diagnostico inicial de verificacion de implementacion de los
requisitos de la norma ISO 14001- 2004, la revision del cumplimiento de la normativa
ambiental vigente, la recopilacion y analisis de informacion previa (actividades que se
realizan, legislacion aplicable, etc.), la revision de aspectos e impactos ambientales
(consumos, mediciones realizadas por laboratorios acreditados), se analiza los resultados
de dichas evaluaciones para posteriormente realizar la propuesta de un sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 en Industrial Pesquera Santa Priscila
S.A.

4.2. Resultado de la revision del cumplimiento de normas ambientales

Como resultado se obtuvo el nivel de desempefio ambiental por parte de la organizacion,
el mismo que quedd expresado en términos de cumplimiento con la normativa ambiental
(Conformidad) o incumplimiento parcial (No Conformidad Menor) o incumplimiento

total (No Conformidad Mayor).

En Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. se identificaron 56 criterios auditables, los
cuales se distribuyen de la siguiente forma: 56 - Conformidades, 0 - No Conformidades
Menores y 0 No conformidades mayor. En el grafico 1se describe en forma porcentual

los hallazgos encontrados
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Gréfico 1: Esquema Porcentual de Hallazgos.

No
conformidades % de hallazgos No

Conformidade
s Menores
0%

mayor
0%

Conformidade
S
100%

Elaborado por: Miguel Montiel.

4.3. Resultados de la lista de verificacién de implementacion de los requisitos de la
norma I1SO 14001- 2004

Con la utilizacién de la lista de verificacion de la norma ISO 14001, se puedo obtener el
porcentaje de implementacion de los requisitos de la norma por parte de la organizacion,
cuyo valor es del 26,88 %, esta informacion obtenida nos serd de mucho valor para la

elaboracion de la propuesta del sistema de gestion ambiental.

En la tabla 18 se presentan los valores porcentuales de implementacién del requisito de

la norma en la organizacion:

Tabla 18: Resultados de la lista de verificacion.

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental % Implementacion

4.1 Alcance 0
4.2 Politica 0

4.3 Planificacion 26,67

4.4 Implementacion 60,97

4.5 Verificacion 73,68
4.6 Rev. Direccion 0

TOTAL 26.88

Fuente: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.
Elaborado por: Miguel Montiel
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Gréfico 2: Diagndstico Inicial del SGA.

% de implementacion por clausula

= 4.1 Alcance 4.2 Politica
m 4.3 Planificacién ® 4.4 Implementacién
m 4.5 Verificacion = 4.6 Rev. Direccién

Elaborado por: Miguel Montiel

En el gréfico 2 muestra que las clausulas 4.4 y 4.5 presentan un porcentaje de
implementacion elevado debido a los requisitos comunes con la norma de calidad

que posee implementado la organizacion.
Las clausulas 4.1, 42 y 4.6 de la norma presenta una carencia total de

implementacion debido a que la organizacion no cuenta con un sistema de gestion

ambiental definido.

Tabla 19: Nivel de implementacion de la norma.

Implementado 26,88

No implementado 73,12

Elaborado por: Miguel Montiel
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Gréfico 3: Nivel de implementacién 1SO 14001:2004.

Implementacién 1SO 14001

= Implementado = No implementado

27%

Elaborado por: Miguel Montiel

El grafico 3 muestra que Industrial Pesquera Santa Priscila S.A ha implementado el 27%
de la norma ISO 14001:2004.

4.4. Documentacion por implementar

La informacidn obtenida de la lista de verificacion, nos permite conocer la carencia en
implementaciéon de documentacién netamente en temas ambientales ya que la empresa

tiene documentacion pero solo en el &mbito de calidad.

En este trabajo se realizara el disefio de la documentacion necesaria para la
implementacién de un sistema de gestion ambiental y es la siguiente:
v Manual del sistema de gestién ambiental
Procedimientos generales y especificos
Registros y formularios
Planes de emergencia
Politica, objetivos y alcance

Matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

NN N N N RN

Matriz de identificacion y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales

Los procedimientos que hay que implementar son los siguientes:
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Identificacion de aspectos e impactos ambientales.

Identificacion de requisitos legales y otros requisitos.

Toma de conciencia.

Comunicacion interna y externa

Control de aspectos ambientales significativos internos y de proveedores.
Seguimiento y medicién de impactos significativos.

Plan de emergencias.

O N o g B~ w D P

Cumplimiento requisitos legales y otros requisitos
v Atmosfera

Residuos

Envases

Agua

Ruido

Suelos

RN NN R

General

Los procedimientos de calidad que posee la organizacion actualmente y que se van a
modificar para el sistema de gestion ambiental son:

1. Auditorias internas

2. No conformidad, accidn correctiva y preventiva

3. Elaboracion y control de documentos y registros
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CAPITULO 5

LA PROPUESTA

5.1. Propuesta para la implementacion de un sistema de gestion ambiental

Como la propuesta de sistema de gestion ambiental es basado en la norma ISO 14001, la
base son los requisitos de la norma que son:
1. Requisitos generales
2. Politica ambiental
3. Planificacion

v Aspectos ambientales

v Requisitos legales y otros requisitos

v Objetivos, metas y programas
4. Implementacidn y operacién

v Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad
Competencia, formacion y toma de conciencia
Comunicacion
Documentacion

Control de documentos

NN

Control Operacional
v" Preparacion y respuesta ante emergencias
5. Verificacion
v Seguimiento y medicion
v' Evaluacién del cumplimiento legal
v" No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva
v Control de los registros
v Auditoria interna

6. Revisién por la direccion
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5.1.1. Requisitos generales

Para el establecimiento, la documentacion, la implementacion y para mantener el
sistema de gestion ambiental de acuerdo con los requisitos de la norma, se solicitd una
reunion con el comité de medio ambiente de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.; en
la cual se determind que se requeria el disefio de un manual, por lo que se realizo el

Manual de sistema de gestion ambiental (MA.SGA.01) (ver anexo 1); donde describe

una pequefia presentacion de la organizacidén, mision y vision, organigrama de la
estructura organizacional, una politica ambiental y que se anexe toda la documentacion
requerida por la Norma 1SO 14001:2004.

La definicion del alcance del sistema de gestion ambiental se la elabor6 en conjunto con

el comité de medio ambiente y es la siguiente:

“El alcance del Sistema de Gestiébn Ambiental aplica a todos los procesos involucrados
en la recepcién, procesamiento, almacenamiento, despacho y exportacion de camarones
enteros y colas, empacados en la Planta de Proceso ubicada en la ciudad de Guayaquil,

enel Km. 5% viaa Daule, Mapasingue Calle cuarta s/n y calle séptima — Guayas”.

5.1.2. Definicién de una politica

Para el disefio de la propuesta de la politica ambiental, se utilizd los resultados de la
revision ambiental inicial con la cual se obtuvo los impactos ambientales que genera la

organizacion; el texto de la propuesta es el siguiente:

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. empresa dedicada al procesamiento del camaron
procedente de fincas acuicolas, establece como politica ambiental las siguientes
directrices:
v Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentos aplicables en materia
ambiental, asi como el compromiso de satisfacer otros requisitos adquiridos

voluntariamente por la organizacion.
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v Mejorar continuamente nuestro comportamiento ambiental y el desempefio de los
procesos de nuestro sistema de gestién ambiental.

v La prevencién y reduccién de los impactos ambientales de nuestras actividades,
como son el ruido, la generacion de residuos, descargas de aguas residuales,
como parte integrante de nuestro trabajo diario, mediante la optimizacion de los
equipos y maquinarias.

v' El fomento, la formaciéon y sensibilizacion encaminadas a concienciar y

responsabilizar a todo el personal en materia de proteccion del ambiente.

Esta politica ha de ser entendida y asumida por todo el personal de la organizacion y por
sus colaboradores. Ademas, estard a disposicion de cualquier persona que muestre

interés por ella.

La Direccion se compromete a velar por su aplicaciéon y a revisar periédicamente su
contenido, adaptandolo a la naturaleza de las actividades y de sus impactos ambientales
asi como a la estrategia general de la organizacion.

5.1.3. Planificacion

5.1.3.1. Aspectos ambientales

Para el cumplimiento de este requisito se propone el Procedimiento de identificacién y

evaluacién de aspectos e impactos ambientales (PO.1AI.02), en el cual se describe el

modo en que se identifican y evallan en los aspectos e impactos derivados de la

actividad de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales de Industrial Pesquera
Santa Priscila S.A., se revisO todas las actividades y productos de la misma, en la cual
para su inspeccion se delego por parte de la organizacion a los jefes de calidad, de planta

y de seguridad industrial.
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Una vez identificados los aspectos ambientales generados por las actividades en
condiciones normales, anormales y de emergencia; determinando el componente
ambiental afectado que puede ser suelo, aire, agua, paisaje, flora, fauna, antropico y
socioecondmico; se evalud el impacto que ocasionan los mismos con el objetivo de

determinar su significancia.

Los parametros con los cuales fueron evaluados son:

Frecuencia: determina el periodo de tiempo en el cual se genera el aspecto, cuya
valoracion es la siguiente:

v’ Esporadica: una vez por afio, a esta frecuencia se le otorga un valor entre 1a 3

v" Frecuente: una vez por mes, a esta frecuencia se le otorga un valor entre 4 a 6

v Asiduamente: una vez por dia, a esta frecuencia se le otorga un valor entre 7 a 10
El valor numérico dependera de la informacion recopilada de cada proceso.

Permanencia: a este parametro se lo clasifica en:
v' Temporal: 1a5

v" Permanente: 6 a 10

Dispersion area de influencia: dependiendo de la dispersion al area de influencia se

clasifica:
v Puntual :1a3
v Local:4a6

v" Regional : 7 al10

Factibilidad de control: segtn el tipo de control del impacto puede ser:
v" Bajo: si no se controla: 7 a 10
v Medio: a veces se controla: 4 a 6

v’ Alto: siempre se controla: 1a3
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Magnitud: segun la dimensién del impacto se clasifica en:
v Baja:la3
v' Media: 4a6
v Alta:7al0

Intensidad: segln la intensidad del impacto:
v Baja:la3
v' Media: 4a6
v Alta: 7a10

Peligrosidad: segun la peligrosidad del impacto:
v Baja:la3
v’ Media:4a6
v Alta: 7a10

Reversibilidad: segun el plazo de la remediacion:
v' Corto plazo: 1a 3
v’ Largo plazo: 4a 6

v" lrreversible: 7 a 10

Probabilidad: basado en las veces que se originan los aspectos e impactos, para la

cuantificacion de la probabilidad se debe realizar la suma de los valores resultantes de la

frecuencia, permanencia, dispersion, y la factibilidad de control.

Severidad: es la severidad de las consecuencias de los impactos generados, para la

cuantificacion de la severidad se debe realizar la suma de los valores resultantes de la

magnitud, intensidad, peligrosidad y la reversibilidad.

La significancia del impacto ambiental asociado a cada aspecto generado se calculé de la

siguiente manera:
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Significancia = probabilidad x severidad

Un aspecto se consider6 significativo, si el valor de la multiplicacion de la probabilidad

y la severidad supera 485 y no significativo si fluctta entre los valores de 16 a 484.

Con el levantamiento de esta informacion se elabord la Matriz de identificacién y

evaluacion de aspectos e impactos ambientales (MT.1AI.01). Ver anexo 2.

5.1.3.2. Requisitos legales y otros requisitos

En el manual de sistema de gestion de calidad e inocuidad alimentaria MGCIL.01, se
encuentra un procedimiento y una matriz de documentacion legal MCD.02 y una matriz
de documentacion internacional MCD.01, pero no cumple con el requisito 4.3.2 de la

norma ISO 14001:2004; por lo que describe la siguiente propuesta:

Se realizé un Procedimiento de identificaciéon y evaluacion del cumplimiento de

requisitos legales v otros requisitos (PO.IERL.03), en el cual se describe la forma en

que se debe recopilar y actualizar los requisitos legales y otros requisitos aplicables en
Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., ademas la verificacion del cumplimiento de
dichos requisitos legales, para tomar medidas oportunas en caso de incumplimientos;
esta informacion es registrada en la_Matriz_de identificacién y evaluacién de
requisitos legales (MT.IERL.02). (Ver anexo 3).

Para la realizacion de esta matriz se utilizo la colaboracion del departamento de medio
ambiente y seguridad industrial, ya que son los encargados de recolectar y actualizar los
requisitos legales y otros aplicables a Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., adicional

se pidi6 referencias al consultor ambiental de la organizacion.

Para verificar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicable, se reviso
los documentos de respaldo dando como resultado el incumplimiento de un requisito

legal como es la obtencion de la Licencia ambiental, el cual fue presentado a la Gerencia
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General por parte del comité de medio ambiente para asegurase de introducir medidas
para el cumplimiento de este requisito legal ambiental muy importante.

5.1.3.3. Objetivos, metas y programas

En el plan estratégico 2014 (A.G.G.0G.), se encuentra definidos los recursos, las fechas
previstas y las responsabilidades para las actividades del plan de objetivos de calidad,
mas no en el tema ambiental; por lo que se realiza la propuesta de Objetivos y Metas

Ambientales en los Programas Ambientales del SGA (R.MA.01), los mismos que son

evaluados mediante indicadores del avance de la gestion; donde se incluye el objetivo, la
meta, los responsables, las fechas y las lineas de accion. (Ver anexo 1).

Con los datos iniciales recolectados se pudo determinar que los consumos de agua y
energia eléctrica han ido en aumento, por lo que se realiza la propuesta de programas

ambientales de reduccion de los mismos, a continuacion la propuesta:

Objetivo: Implementar una cultura de responsabilidad ambiental del consumo de agua,
a todos los colaboradores de los diferentes niveles de la organizacion
Meta: Disminuir un 5% del consumo de agua con respecto al afio anterior.
Lineas de accion:

1. Realizar un diagndstico del consumo de agua

2. Sensibilizacion para la cultura de ahorro de agua en el personal
3. Reparacion de fugas en las tuberias de distribucion de agua
4

Realizar el seguimiento del mantenimiento de la red de agua potable

Objetivo: Implementar una cultura de responsabilidad ambiental del consumo de
energia eléctrica, a todos los colaboradores de los diferentes niveles de la organizacion
Meta: Disminuir un 3% del consumo de energia eléctrica con respecto al afio anterior.
Lineas de accion:

1. Realizar un diagnostico del consumo de energia eléctrica
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2. Campafa permanente del modo de ahorrador de energia eléctrica en equipos
eléctricos y electrdnicos
3. Promover la sustitucion progresiva de equipos de alto consumo de energia

eléctrica

Solo faltaria determinar los responsables y las fechas, para el cumplimiento de estos

programas ambientales.

5.1.4. Implementacion y operacion

5.1.4.1. Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

Segun la norma ISO 14001:2004 las funciones, las responsabilidades y la autoridad se
deben definir, documentar y comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz. En
cumplimiento de esto en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. los cargos o funciones
se encuentran definidos en organigrama y fichas de puesto CF.RH1.01.

La gerencia general designo un jefe del departamento técnico y medio ambiente, cuyas
funciones son verificar el cumplimiento ambiental en las fincas acuicolas y las planta
empacadoras de camarén; adicional se contratd un supervisor de medio ambiente para

las instalaciones de empacado de camarén.

Estas dos personas son las idoneas para ser los representantes de la direccion; la gerencia
debera documentar esta asignacion 'y definir las responsabilidades del puesto de trabajo
de representante de la direccion; en el manual de gestion ambiental se definen dichas

funciones.

5.1.4.2. Competencia, formacién y toma de conciencia

En cumplimiento de este requisito, se realizd un dialogo con la asistente de recursos

humanos para proceder con la realizacion del Procedimiento de evaluacion de
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Competencias, perfiles de puestos, formacion y toma de conciencia (PO.RH.04); y

cuyos registros correspondientes son las de accidn formativa y registros de capacitacion.

Lo que se planifico en esa reunidn fue que los jefes de cada area definiran los perfiles
de puesto adecuados para cada tarea a desarrollar, luego se los remite al Departamento
de Recursos Humanos donde se los archiva en la carpeta de “Documento de Perfiles”, la
cual llevara asociado un “Indice de Perfiles”. Y cada jefe de area evaluara anualmente
las necesidades de formacion del personal a su cargo en base a las habilidades,
conocimientos, competencias y concientizacion necesarios para el proceso, ya sea para

actualizacién o adquisicion de nuevos conocimiento.

El Dpto. de Recursos Humanos elaborara el “Plan Anual de Capacitacion vy
Concientizacion” con las respectivas fechas y participantes, de acuerdo a las solicitudes
aprobadas y evalla el Plan de Capacitacion y Concientizacion cada tres meses, en el

plan también se incluyen los indicadores de gestion del Plan.

Figura 7: Diagrama de flujo del procedimiento de evaluacién de competencias, perfiles de puestos,

formacién y toma de conciencia
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Elaborado por: Miguel Montiel.
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Con este procedimiento (ver anexo 1), se asegura que los colaboradores de los mandos
altos, medios y bajos estén calificados en términos de conocimiento y habilidades para
las exigencias del perfil de puestos y 6ptimo desempefio de su trabajo.

5.1.4.3. Comunicacion

Se realiza la propuesta de un Procedimiento de comunicaciones (PO.RH.05) en

conjunto con el dpto. de recursos humanos; que tiene la finalidad de establecer la
metodologia a seguir para las comunicaciones internas y externas (ver anexo 1), en
temas relacionados a los aspectos ambientales y del sistema de gestion ambiental, para
concientizar, por requerimientos legales y para mantener actualizados a todos los
colaboradores de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A y autoridades publicas sobre las

gestiones que realiza la organizacion.

El procedimiento propuesto indica que los jefes de cada area que realiza actividades
relacionadas con los aspectos ambientales significativos deben saber determinar que
informacion es relevante para darse a conocer internamente o externamente y los medios

de difusion.

Los supervisores de area que identifiquen estas novedades deben notificar via mail a
Recursos Humanos y al responsable del SGA I1SO 14001, con minimo 2 dias de

anticipacion; el mail debe contener detalle de la novedad.

El Dpto. de Recursos Humanos verificara con el responsable del SGA ISO 14001, dicha
informacién y remitird a los departamentos o partes interesadas la informacion
necesaria para evitar alteraciones, dicha informacién se enviara por diferentes medios

segun la necesidad.
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Comunicacion Interna:

v" El SGA es comunicado de forma interna por medio de los procedimientos,
instructivos y documentos del SGA; haciendo uso del sistema electronico con
los jefes de area y la pagina web.

v De igual manera a los contratistas se les comunicara los aspectos ambientales
significativos y el plan de control; ademas se les comunicara la politica
ambiental y los compromisos adquiridos en temas de prevencion de la
contaminacion.

v" Subdireccion administrativa por medio del departamento de recursos humanos,
realizan las comunicaciones pertinentes en materia ambiental para seguridad

fisica, comedor y otros proveedores.

Comunicacion Externa:

v" Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. ha decidido no comunicar el desempefio
de sus aspectos ambientales significativos hacia el exterior. Esto solamente
cuando una parte interesada lo solicite.

v' Cuando una parte interesada ya sea la comunidad, autoridad competente,
proveedor, medios de comunicacién solicite informacion  sobre nuestros
aspectos ambientales significativos, se pedird que se haga la peticion de forma
escrita, para poder gestionar la comunicacion.

v" De/hacia cualquier parte interesada:

1. Cuando una parte interesada requiera informacion sobre nuestros
aspectos ambientales significativos, seran recibidos por correos
electronicos, oficios de peticion y seran canalizados a la Gerencia
General.

2. La Gerencia General las analiza y delega la responsabilidad al érea
correspondiente para su atencion de acuerdo al SGA.

v Incidentes ambientales y accidentes

1. En el caso de incidentes ambientales y/o accidentes, la Gerencia General

por medio del departamento de recursos humanos pueden convocar a
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rueda de prensa para informar sobre los incidentes o accidentes y el plan
de mitigacién efectuado.

En el caso de que resulten accidentes que provoquen heridas o muertes del personal,
proveedores o contratistas, el unico delegado a dar comunicaciones de lo hecho es la
Gerencia General.

Figura 8: Diagrama de flujo del procedimiento de comunicaciones
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Elaborado por: Miguel Montiel.

5.1.4.4. Documentacion
La documentacion que se ha elaborado y se propone para el sistema de gestion
ambiental esta conformada por lo siguiente:

v" Manual del sistema de gestién ambiental

Procedimientos generales y especificos

v

v’ Registros y formularios
v Planes de emergencia
v

Politica, objetivos y alcance
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Para la redaccion de todos estos documentos (excepto registros), se debe realizar con los
siguientes lineamientos:
v' Letra Times New Roman 11
v Encabezado que cuente con:
1. Logotipo
2. Cadigo
3. Revision
4. Titulo del documento
5. Fecha de elaboracion
6. Paginacion
Obijetivos
Alcance
Definiciones (si aplica)
Desarrollo de actividades
Actualizaciones

Registro de copias controlada

SR N N N N N

Firmas

La elaboracion de la codificacion lo realiza el Responsable de la documentacion del
SGA; pero los tipos de documentos y codigos son:
1. Manual de Gestion Ambiental (MGA)
2. Manual de procesos (MA)
3. Procedimiento obligatorio (PO)
4. Procedimiento de trabajo (PT)
5. Instructivo (IT)
6. Registro (RC)

A los procedimientos obligatorios se les debe adicionar lo siguiente:
v' Identificacion de aspectos e impactos ambientales (IAIA)
v" Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos (IERL)

v" Control de documentos y registros (CDR)
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v No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas (NC, AC.AP)
v Auditoria interna (AUI)

A los procedimientos de trabajo se les debe adicionar lo siguiente:
v Recursos Humanos (RH)

Seguridad y Salud ocupacional (SSO)

Mantenimiento (MAN)

Medio Ambiente (MA)

Calidad (CA)

Gerencia General (GG)

AN N NN

Toda esta documentacidn se ha realizado previo a reuniones pactadas con personal
administrativo de las diferentes areas de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., usando
como base los requerimientos de la norma ISO 14001:2004 y se encontrara a disposicion
de la organizacion para auditorias, inspecciones por las autoridades competente; no

estara a disposicion del pablico en general exceptuando la politica ambiental.

5.1.4.5. Control de documentos

Se propone el Procedimiento_de elaboracion y control de documentos y registros

(PO.CDR.01); con el cual se asegura que la documentacion:
a) Pueda localizarse
b) Pueda revisarse y modificarse
c) Version vigente
d) Obsoleta se retire
e) Sea legible y este fechado
f) Tenga las fechas de revision

g) Indique el periodo de retencién

Para que esto se cumpla cada responsable de area debe realizar lo siguiente:
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v' Elaborar toda la documentacion operativa necesaria para el desarrollo de su
gestion.

v Valida el contenido de la documentacion mediante la ejecucion de lo estipulado
en el documento y en caso de requerirse alguna modificacion lo adecua para
cumplir con las exigencias de las legislaciones vigentes y de la empresa; cada
vez que interna o externamente le sea solicitada una revision y de forma

periddica en la revision por la Alta Direccion del SGA.

El responsable del control de documentos del SGA es el encargado del control de
modificacion, actualizacién y proteccion de documentos generados para el desarrollo

del sistema.

El control de la documentacion se detalla en la Lista Maestra de Control de
Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental. LM.CD.01.
v Asi mismo, hace constar en el apartado de actualizaciones: el nimero, fecha, la

causa que motiva la revision y el apartado modificado.

Tabla 20: Formato de actualizacion de los documentos

ACTUALIZACIONES

REVISION FECHA | MODIFICACIONES CAUSA DE MODIFICACIONES

Elaborado por: Miguel Montiel.

Distribucion de los Documentos de Referencia:
El encargado del control de la documentacion, notifica via mail a los distintos
departamentos de la disponibilidad en “Mis Sitios de Red” de las actualizaciones de la

documentacion de referencia.
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Distribucion de los Documentos Internos de IPSP:

El encargado del control de la documentacion, distribuye toda la documentacion interna

de IPSP, aaquellas personas que puedan ser usuarios de los mismos.

En las portadas de los documentos se detalla un cuadro informativo, en el que queda

constancia del tipo de documento: si es Original o Copia Controlada, los destinatarios

correspondientes, la fecha de envio y la firma de recibido del destinatario

Tabla 21: Formato de portada de los documentos

DOCUMENTO DESTINATARIO FECHA DE ENVIO FIRMA DE

Elaborado por: Miguel Montiel.

Este cuadro sirve para controlar que todos los destinatarios que figuran en él, tiene la

ultima version de la copia numerada que les corresponde.

Los documentos a los cuales se les detallara el cuadro informativo son:
v' Manuales de Procesos
v Procedimientos
v Instructivos de trabajo

Luego registra todos los destinatarios que figuran en el cuadro de la portada del
documento original en la Lista Maestra del Sistema de Gestion Ambiental, anotando la
fecha de envio y finalmente, establece y verifica la ejecucion de las disposiciones

necesarias para implementar las modificaciones.

Gestion de documentos obsoletos:
v Se conserva en medio electronico en una carpeta de “Documentos Obsoletos”
como minimo la revisién anterior de cada documento del SGA; en el PC del

responsable de la documentacion del SGA.
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Este procedimiento se encuentra en el anexo 1, dando cumplimiento a lo requerido por la
norma ISO 14001:2004 en el articulo 4.4.5.

5.1.4.6. Control operacional

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. ha implementado y mantenido varios
procedimientos para controlar o mitigar sus aspectos e impactos ambientales
significativos identificados, con el objetivo de mejorar la gestion ambiental de la

organizacion.

Estos procedimientos son:

a) uso Yy almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas PT.MA.01

b) respuesta ante fuga de amoniaco PT.SS0O.03

c) respuesta frente a incendio PT.SSO.02

d) manejo de derrames PT.MA.10

e) recepcion de combustibles PT.SSO.07

f) manejo, almacenamiento, logistica y entrega a gestor de desechos peligrosos
PT.MA.08

g) monitoreo de amoniaco PT.SSO.09

h) toma de caudal PT.MA.19

i) ingreso de contratistas PT.SSO.11

J) ingreso de visitantes PT.SSO.12

k) manejo del reciclaje de residuos electrénicos PT.MA.18

I) andlisis de aguas residuales PT.MA.13

m) muestreo de aguas residuales para analisis por laboratorio acreditado PT.MA.17

n) medicion de ruido ambiental por laboratorio acreditado PT.MA.15

0) medicion de ruido laboral por laboratorio acreditado PT.SSO.14

p) muestreo de lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales por
laboratorio acreditado PT.MA.16
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Con estos procedimientos se da cumplimiento a lo estipulado en la norma ISO
14001:2004 en el articulo 4.4.6.

5.1.4.7. Preparaciony respuesta ante emergencias

En conjunto con el departamento de medio ambiente y seguridad - salud ocupacional de
Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. se establecid los siguientes procedimientos de
preparacion y respuestas ante emergencias:

v" plan de emergencias PO.SSO.06

v' respuesta ante fuga de amoniaco PT.SSO.03

v' respuesta frente a incendio PT.SS0.02

v manejo de derrames PT.MA.10

Con estos procedimientos, la organizacion se compromete a emitir un plan de respuesta
acorde a las emergencias que puedan presentarse, ademas de generar medidas
preventivas para el personal, las instalaciones de la misma y la comunidad circundante.
Es decir se muestra las herramientas, recursos y la manera conducente que se necesitan
para actuar, controlar y posteriormente solucionar los dafios ocasionados por un siniestro

(incendio, fuga de amoniaco, terremoto, derrames, etc.).

Para esto se acord6 formar un comité de emergencias, que seré el responsable del Plan
de Emergencia. Sus funciones béasicas son: dirigir, ejecutar, evaluar y remediar el

desarrollo del plan.

El Comité de Emergencia estara constituido por:

-Gerente General o Responsable Administrativo del area en donde se desarrolla la
emergencia.

-Gerencia de Produccion

- Recursos Humanos

-Jefe de Mantenimiento

-Jefe/Coordinador de Seguridad
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- Jefe/Supervisor de Medio Ambiente

En cumplimiento de lo establecido en R.O. 114 del Reglamento de prevencion,
mitigacion y proteccion contra incendio, la organizacion dispone de las siguientes
brigadas.

v" Contra incendio

v Contencion de Fuga de amoniaco

v" Primeros Auxilios
Estas son capacitadas anualmente, se realiza reuniones con los jefes de brigadas para
actualizacién del plan de emergencia, se realiza simulacros periddicos de los diferentes
accidentes o emergencias que pueden ocurrir por las actividades diarias de la
organizacion.
5.1.5. Verificacion

5.1.5.1. Seguimiento y medicion

Para dar cumplimiento del requisito de la norma, se ha disefiado un Procedimiento de

seguimiento y medicion (PO.SM.07), para realizar el seguimiento periodico de las

caracteristicas de las operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio
ambiente, que en la organizacion es el manejo de amoniaco, control de la calidad de las
aguas residuales industriales, gases, ruido laboral y ambiental, consumo de agua,

energia, combustible, inspecciones de almacenamiento temporal de residuos peligrosos.

Toda la informacion recopilada del seguimiento y medicion sera registrada para la
realizacion de los indicadores. Si los parametros de medicion son regulados, se procede
a comparar con la normativa aplicable; y si los parametros no son regulados se procede

al andlisis de los resultados para ser presentados en la revision por la direccion.
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Industrial Pesquera Santa Priscila S.A mantiene una gestion de seguimiento y control de
equipos de medicién de los departamentos de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad; para garantizar que dichos equipos son lo suficientemente precisos
y fiables como para poder depositar suficiente confianza en los resultados de la medicion

y cumplir con la legislacion vigente.

La gestion de seguimiento y control de los equipos de medicion se detalla en el

procedimiento Plan _Anual de Control Metrologico de Equipos de Medicion

(A.MAN.04) y se mantiene los registros de calibracion.

Figura 9: Diagrama de flujo del procedimiento plan anual de control metrolégico de equipos de

medicion
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Elaborado por: Miguel Montiel.

5.1.5.2. Evaluacién del cumplimiento legal

Se disefid el Procedimiento de identificacion y evaluacion del cumplimiento de

requisitos legales y otros requisitos (PO.IERL.03), para el cumplimiento de la

verificacion del cumplimiento de dichos requisitos legales, para tomar medidas
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oportunas en caso de incumplimientos; esta informacion es registrada en la Matriz de

identificacion y evaluacion de requisitos legales (MT.IERL.02). (Ver anexo 3)

5.1.5.3. No conformidad, accién correctiva y accion preventiva

En el momento en que cualquier persona de IPSP detecte una actividad que no cumple
los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, se procede con la propuesta del
Procedimiento de no conformidad, accién correctiva y preventiva (PO.NCACP.08)

Toda persona que detecte una no conformidad, cualquiera que sea su destino final, debe
informar de su deteccion a su Jefe inmediato. El Jefe inmediato informa al Jefe o
Asistente de Medio Ambiente quien lo identificara e indicara a las personas implicadas,
supervisores y Colaboradores quecomplementen registrando en la propuesta del

Informe de No Conformidad - Accidn correctiva y/o preventiva (I.NCACP.02), en

el que identifica la no conformidad, la describe y, se apunta las posibles causas y las
acciones correctivas correspondientes. Ademas se comunica al Responsable del Sistema

de Gestion Ambiental mediante el original del informe.

5.1.5.4. Control de registros

Se propone el Procedimiento de elaboracién y control de documentos y registros

(PO.CDR.01); con el cual se asegura que:

Los responsables de cada proceso estan en la obligatoriedad de notificar al responsable
del control de la documentacion cada vez que se genere un nuevo formato de algin
registro o sea necesario un nuevo cambio en los vigentes. Luego de la notificacién, el
responsable de la documentacién procedera a receptar y revisar el formato, difundir la
vigencia del mismo entre los responsables de los procesos en los cuales se va a utilizar y
registrar las causas de elaboracion y/o modificacion en un acta de reunion con las firmas
de compromiso de los involucrados; una vez registrado, actualiza el nimero y la fecha
de revision en la lista antes mencionada.
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El control de los formatos de registros se detalla en la Lista Maestra de Registros del
Sistema de Gestion Ambiental LM.RC.02.

Los responsables de los procesos se encargan de verificar que todos los registros:

v Sean completados de forma legible, perfectamente fechados y firmados por los
responsables especificados.

v’ Se recojan y archiven en carpetas facilmente identificables y que dichas carpetas
se encuentren disponibles en todo momento en los lugares de archivo
determinados

v Se mantengan durante el plazo de archivo definido para cada tipo de registro

v Sean contemplados dentro de medidas preventivas para que los mismos no sean

vulnerados ni se deterioren

El periodo de almacenamiento de los registros es asignado por los responsables de cada

proceso.

Este procedimiento se encuentra en el anexo 1, dando cumplimiento a lo requerido por la
norma 1SO 14001:2004 en el articulo 4.5.4.

5.1.5.5. Auditoria interna

El requerimiento de la norma 1SO 14001:2004 en el articulo 4.5.5, se cumple con la

propuesta del Procedimiento de auditorias internas (PO.AUI.09); y el objetivo de este

procedimiento es describir las actividades, proporcionar procedimientos, cuestionarios y
guias de trabajo para la ejecucion de las auditorias internas de Industrial Pesquera Santa
Priscila, se aclara que dicha evaluacion, se efectuara en funcion del enfoque de la norma
ISO 14001:2004.

Se disefio el Registro de Auditoria Interna (R.AUI.01), para su disefio se utilizo la

matriz de cumplimiento de implementacion de requisitos de la norma 1ISO 14001:2004;

solo que se le quito la puntuaciones de implementacion y solo ahora se le dara valor al
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cumplimiento y sus respectivas evidencia u observaciones; todo esto nos ayudara para la
descripcion de la no conformidad, su evaluacion, su accion correctiva, su implantacion,

seguimiento y cierre de la no conformidad en el caso de que existiera.

También se cuenta con el formato de Informe de la auditoria 1.AUIL.O1 y Programa
Anual de Auditorias Internas A.AUI.01.

5.1.6. Revision por la direccion

La propuesta del Procedimiento de revisidn por la direccion del Sistema de Gestidn

Ambiental (PT.RD.05), tiene como objetivo definir la forma en que se realiza
anualmente las reuniones de revision por la Alta Direccion, con el fin de evaluar los
objetivos y desempefio del Sistema de Gestion, asi como las iniciativas de mejoramiento
continuo, incluyendo la evaluacion de:

v" Las revisiones anteriores por la Alta Direccion, sus planes de accién y plazo

v" Los resultados de las auditorias internas

v Los incidentes, los resultados que no se ajusten a las especificaciones, las

acciones correctivas y las No conformidades
v" Los recursos necesarios para el desarrollo del sistema

Los resultados de la revision por la direccion quedan registrados en el formato de Acta

de revision por la direccién (R.RD.03) y se deberd informar al Comité de Medio

Ambiente.
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CONCLUSIONES

Considerando los objetivos planteados en esta tesis, se puede concluir:

v Se logra el objetivo general de la tesis que es realizar una propuesta de un
sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001 para Industrial

Pesquera Santa Priscila S.A.

v" Se realiz6 un diagndstico y evaluacion basado en la norma ISO 14001, de la
gestion ambiental existente en Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.,
obteniendo como resultado que solo un 26,88 % se tiene implementado en la
organizacion, careciendo de politicas, objetivos y metas ambientales por la falta

de designacion de recursos para esta area.

v' Se diagnostica la gestion de las practicas actuales que se llevan a cabo en
prevencion de la contaminacion del ambiente y el cumplimiento de la legislacién
ambiental; dando como resultado de la evaluacion 56 Conformidades, O (cero)
No Conformidad Menor, y 0 (cero) No conformidades Mayores.

v Se estableci6 una politica ambiental apropiada para Industrial Pesquera Santa
Priscila S.A., con el compromiso de la mejora continua y la prevencion de la

contaminacion.

v' Se realizdé la matriz de identificacién y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, con el objetivo de la determinacion de los impactos significativos
para asi establecer planes de accion para mejorar las practicas actuales en

prevencion de la contaminacion del ambiente.
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RECOMENDACIONES

Si Industrial Pesquera Santa Priscila S.A toma la decision de implementar el sistema
propuesto en este trabajo de tesis, a continuacion se plantea las siguientes

recomendaciones:

v' La gerencia general debe proveer los recursos necesarios para la implementacion
y mantenimiento del sistema ambiental propuesto; esto tiene que ser revisado

detenidamente para el éxito del sistema.

v La gerencia general debe designar de inmediato uno o varios representantes de
la direccion, para la gestion de la implementacidn del sistema en conjunto con el

comité de medio ambiente.

v Desarrollar un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de la
organizacion y de los empleados, pero siempre contemplando la busca de la

mejora continua en el sistema de gestion ambiental.

v La gerencia general y los mandos medios deben ayudar a enfocar al personal

cuales son las oportunidades de mejora sustanciales de la organizacion.

v La gerencia general debe proporcionar al comité de medio ambiente, la
formacion adecuada en la norma ISO 14001:2004 para que ellos ayuden a la

consecucion de los objetivos y a mantener la motivacion de ellos.

v" La gerencia general debe demostrar a todos los colaboradores de la organizacion,
que esta completamente comprometida con el proceso de mejora continua en la
parte ambiental con la implementacion de este sistema ambiental y para ello se

recomienda establecer adecuados canales de comunicacion.
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v Por ultimo se recomienda luego de la implementacion del sistema de gestion
ambiental 1SO 14001:2004, realizar la solicitud a un organismo de certificacion
acreditada para certificar el sistema de gestion ambiental y poder hacer uso en

sus productos el logotipo indicativo de certificacion.
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GLOSARIO

Aspecto ambiental.- Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el ambiente.

Auditoria del sistema de gestion ambiental.-Proceso de verificaciéon sistematica y
documentada para obtener y evaluar evidencias objetivas para determinar si el sistema
de gestion ambiental de una organizacion satisface los criterios de auditoria del sistema
de gestion ambiental establecidos por la organizacion, y en comunicar los resultados de
este proceso a la direccion.

Autoridad competente.- Es la facultada para la aplicacion y la exigencia del

cumplimiento de la legislacion nacional.

Contaminacién.- Cambio perjudicial en las caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas
del ambiente y que puede afectar la vida humana y de otras especies. La presencia en el
ambiente, por accion del hombre, de cualquier sustancia quimica, objetos, particulas,
microorganismos, formas de energia o componentes del paisaje urbano o rural, en
niveles o proporciones que alteren la calidad ambiental y, por ende, las posibilidades de

vida.

Dafio ambiental.- Toda pérdida, disminucién, deterioro o menoscabo significativo,
inferido al medio ambiente, 0 a uno de sus componentes, que se produce contraviniendo

una norma o disposicion juridica.

Gestion ambiental.- Conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos,
dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos naturales mediante
la conservaciéon, mejoramiento, rehabilitacion y monitoreo del medio ambiente. La
gestion ambiental aplica la politica ambiental establecida mediante un enfoque

multidisciplinario.
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Impacto ambiental.- Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o beneficioso, total

o0 parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

Ambiente.- Entorno, en el cual una organizacion opera, incluyendo el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y su interrelacion. En
este contexto, el entorno se extiende desde el interior de una organizacion hasta el

sistema global.

Mejoramiento continuo.-Proceso de mejora del sistema de gestion ambiental para
lograr progresos en el desempefio ambiental global, de acuerdo con la politica ambiental

de la organizacion.

Meta ambiental.- Requisito de desempefio detallado, cuantificado cuando sea factible,
aplicable a la organizacion o a partes de la misma, que surge de los objetivos

ambientales y que es necesario establecer y cumplir para lograr aquellos objetivos.

Objetivo ambiental.- Meta ambiental global, cuantificada cuando sea factible, surgida
de la politica ambiental, que una organizacion se propone lograr.

Organizacion.- Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte
0 combinacion de ellas, sean incorporadas o no, publicas o privadas, que tienen sus
propias funciones y administracion. En organizaciones que tienen mas de una unidad

operativa, cada unidad operativa por si sola puede ser definida como una organizacion.

Politica ambiental.- Declaracion realizada por la organizacién de sus intenciones y
principios en relacién con su desempefio ambiental global, que proporciona un marco

para la accion y para establecer sus objetivos y metas ambientales.

Prevencion de la contaminacién.- Uso de procesos, practicas, materiales o productos
que evitan, reducen o controlan la contaminacion, que puede incluir el reciclado,

tratamiento, cambios de procesos, mecanismos de control, uso eficiente de los recursos y
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sustitucion de materiales. Los beneficios potenciales de la prevencion de la
contaminacion incluyen la reduccion de impactos ambientales adversos, el mejoramiento

de la eficiencia y la reduccion de costos.

Sistema de gestion ambiental.- Parte del sistema de gestién general que incluye la
estructura organizativa, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar,

realizar, revisar y mantener la politica ambiental.
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ANEXO 1

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL
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1.- PRESENTACION DE LA EMPRESA

Pertenecemos a INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.; dentro de la cadena de

produccion somos la planta de procesamiento, exportacion y comercializacion de camarén.

La empresa empez6 con 90 hectéreas de espejo de agua y gracias a la confianza depositada por
los clientes; fuimos creciendo en la produccion; alcanzando 6000 hectareas de espejo de agua.
La produccion fue fortalecida con salas de maduracion, laboratorios y mejoramiento de
infraestructura en general. EI compromiso con el que se desarrollé de nuestra empresa, ha sido la
de continuar con procesos constructivos en areas no desarrolladas y retribuir al esfuerzo

colectivo de nuestros trabajadores.

Las areas de produccion de camaron se encuentran al pie del mar en la peninsula de Santa Elena
y laboratorios cercanos al balneario de Salinas. La planta empacadora de camaron esta ubicada

en el Km 5% Via Daule, dentro de la ciudad de Guayaquil.

Las camaroneras que nos proveen la materia prima pertenecen al Grupo Santa Priscila, estan
debidamente homologados como establecimientos aprobados en el Plan Nacional de Control del

Instituto Nacional de Pesca del Ecuador.

Contamos con personal profesional altamente calificado y mano de obra capacitada para las
funciones a ellos asignadas. Dentro de las titulaciones de nuestro personal se encuentran:
Ingenieros Mecénicos, Industriales, en Alimentos, Quimicos, Comerciales, Civil, en Sistemas,

en Acuicultura, Biélogos y Tecnologos en Alimentos.

Dentro de nuestras actividades principales estan las nuevas técnicas en el control de parametros
de las piscinas de produccion, capacitacion del personal en los nuevos procedimientos,

operaciones de logistica, proceso del camardn, congelacion IQF en la Planta de Proceso.
104



Revision: Propuesta
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Fqcha: NA
(AR pamgtiar AMBIENTAL Codigo: MA.SGA.01

annta prisolla s o Péglna 3 de 30

& 5 INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA
e

Los productos que obtenemos estan dirigidos a distribuidores mayoristas y minoristas, grandes
superficies y procesadoras. Nuestro mercado de comercializacion abarca principalmente
Europa, Estados Unidos, Canadd, Asia y una pequefia parte se destina para el mercado local.

2.- MISION Y VISION DE INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.

MISION

Produce, procesar, comercializar y exportar camarones frascos congelados, cumplendo con
estandares de Calidad, Segundad Ocupacional y Medio Ambients. enfocados a la optimizacion
de recursos y mejora continua.

VISION

incrementar la produccion y sxporiacitn. medante 8 mejora continua en infresstructura
certificacion de nuevos estandsrss nlemaconaies, responsabiidad socal empresanal y
tecnologia, para satsfacer @ nuestros clhentes y Begar a iderar el mercado nacional
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3.- POLITICA DE GESTION AMBIENTAL

Industrial Pesquera Santa Pnscila S A empresa decicada al procesamuento del
camardn procedents de fincas acuicolas, establece como politica ambiental las
sigmentes directnces
v Cumplr con todos los requistos legales y reglamentos aplicables en matena
ambiental, asi como el compromuso de satsfacer otros requisitos adquindos
voluntanamente por la organizacion
v Mejorar continuamente nuestro comportamsento ambiental y el desempefio
de los procesos de nuestro sistema de gestion ambental
v La preventén y reduccon de los mpactos ambientales de nuestras
actividades, como parte mntegrante de nuestro trabajo diario, mediante la
ophrmizacién de los equipos y magquinanas
v El fomento, la formacion y sensibilizacion encammadas a concienciar y
responsabthzar a todo el personal en matena de proteccion del ambiente

GERENTE GENERAL

Esta politica ha de ser entendida y asumida por todo el personal de la organizacion y por sus

colaboradores. Ademas, estara a disposicion de cualquier persona que muestre interés por ella.

La Direccion se compromete a velar por su aplicacion y a revisar periédicamente su contenido,
adaptandolo a la naturaleza de las actividades y de sus impactos ambientales asi como a la
estrategia general de la organizacion.
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4.- OBJETIVOS

4.1. Objetivo del Manual de Gestién Ambiental

Describir la sistematica y directrices a seguir para la implementacion, desarrollo y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la Planta Empacadora de Camar6n de
Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. (IPSP), el cual sera disefiado en conformidad con los
requisitos de la norma ISO 14001:2004.

4.2 Obijetivo del Sistema de Gestién Ambiental

El SGA, tiene como objetivo asegurar en todo momento el seguimiento y control ambiental de
los procesos realizados en IPSP, buscando mediante planificacion estratégica, el mejoramiento
continuo de nuestra gestién cumpliendo siempre con los requisitos legales del mercado, de
nuestros usuarios, la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma I1SO 14001:2004, para asi mantener la confianza, preferencia y

satisfaccion de nuestros clientes.

5.-ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El alcance del SGA aplica a todos los procesos involucrados en la recepcion, procesamiento,
almacenamiento, despacho y exportacion de camarones enteros y colas, empacados en la Planta
de Proceso ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el Km. 5% via a Daule, Mapasingue Calle

cuarta s/n 'y calle séptima — Guayas.
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& 5 INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA
e

6.-REFERENCIAS

Este manual est4 basado en los requisitos y clausulas establecidas en la norma 1SO
14001:2004.

7.-RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

7.1 ACTA DE COMPROMISO DE GERENCIA GENERAL

La alta direccidn de IPSP, constiente de su responsabilidad en Ia gestidn del Sistema
Ambiental se compromete a

Defimur una politca ambeental y difindia al publico en general

Fiyar las directnces del Sistema de Geshén Ambental

Designar un responsable del Sistema de Geshén Ambiental

Celebrar anualmente reumiones de remision por la Alta Dieccidn, con el fin de
evauar los objetwos y desempefio del Sistema de Gestdén, asi como las
miciatvas de mejoramiento continuo, mcluyendo la evaluacién de

Las remsiones antenores por la Aka Direccion, sus planes de accion y plazo

Los resultados de la audtorias mtemas, de segundas y/o terceras partes

¥ Los mcidentes, los resultados que no se apusten a las espeaficaciones, las
acciones comrectivas y las No conformudades

Los recursos necesanos para el desarrollo del sistema

Establecer un Programa de Reumones Mensuales para dar segamiento y control
de las decisiones y acciones correctivas acordadas en las reumones de revisidn
por la Alta Dwreccion Los acuerdos adoptados en estas reunuones se anotaran en
los mformes o Actas de Reumén donde Srmaran los participantes como
constancia de Su cCompromuso

L O

GERENTE GENERAL

108



{g:} INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA

Revision: Propuesta

.-.. e MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Fecha: NA
indusirial pusquera AMBIENTAL Codigo: MA.SGA.01

annta prleoila s o

Péagina 7 de 30

7.2 FEUNCIONES DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

v" Planificar, gestionar y controlar que se establezcan, implementen y mantengan los
procesos necesarios para desarrollo del sistema de gestion ambiental bajo los requisitos
y clausulas de la norma ISO 14001:2004

v Informar a la Gerencia General del desarrollo del Sistema y de las acciones necesarias

para el mejoramiento continuo del mismo en todos los niveles de la organizacion.

7.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de IPSP esta definida a través del “Organigrama General de la
Empresa”, en el cual se establecen los cargos de la organizacion y sus respectivas dependencias
e interrelaciones.

Se ha definido las funciones, responsabilidades, niveles de autoridad y requisitos de competencia
de los funcionarios de la organizacién. Esta informacion se recoge en el formato de “Perfil de
Cargo”, PT.RH.01 y en el formato de “Funciones”, RF.RH.01.

Las responsabilidades especificas para cada uno de los funcionarios estan definidas en cada uno
de los manuales, procedimientos, instructivos y demas documentos operativos elaborados para el
funcionamiento del sistema de gestién ambiental.
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7.4.1ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA KM 5% VIA ADAULE
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8.-DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La documentacion del sistema de gestion ambiental esta conformada por lo siguiente:
v Manual del sistema de gestion ambiental

Procedimientos generales y especificos

Registros y formularios

Plan de manejo ambiental

Planes de emergencia

Politica, objetivos y alcance

SN NN NN

Organigramas

8.1 MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Documento que describe la misidn- vision, politica ambiental, objetivos, alcance del sistema y
las directrices a seguir para cumplir con los capitulos y clausulas de la norma ISO 14001:2004.
Sirve como referencia permanente durante su implantacién y aplicacion, en cualquier seccién de

la empresa, haciendo referencia a los procesos definidos por la organizacion.

Lo elabora y actualiza el Responsable del SGA vy aprueba el Gerente General en las reuniones

de revision por la Alta Direccidn. Se codifica como MA.SGA.01.

8.2 CONTROL DE DOCUMENTACIONDEL SGA

El desarrollo y mejoramiento continuo de todos los procesos de IPSP se encuentran alineados

por Manuales, los cuales contienen procedimientos, instructivos de trabajo, registros y anexos.

Esta documentacion operativa recoge las directrices a seguir para el cumplimiento de la norma

ISO 14001:2004.
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El responsable de cada proceso

v Elabora toda la documentacidn operativa necesaria para el desarrollo de su gestion,
segun procedimiento, de “Elaboracion y control de documentos y registros”
PO.CDR.01

v" Valida el contenido de la documentacion mediante la ejecucién de lo estipulado en el

documento y en caso de requerirse alguna modificacion lo adecua para cumplir con las

exigencias de las legislaciones vigentes y de la empresa;_cada vez gue interna o
externamente le sea solicitada una revisién y de forma periddica en la revision por la
Alta Direccion del SGA.

El procedimiento de Elaboracién y control de Documentos y Registro se detalla en: PO.CDR.01

8.2.1 Documentacion de referencia:

La documentacion de referencia recoge normativas, reglamentos, investigaciones cientificas,
etc., de indole local e internacional vigentes relacionada con los pardmetros de ejecucion y

control de todos los procesos del SGA.

El responsable del control de la documentacion del SGA, es el encargado de dar seguimiento y
control a al desarrollo, actualizacién, obtencién (descargas virtuales) y/o solicitud a los
organismos pertinentes de la legislacién y normas aplicables a los productos, procesos y
actividades de la empresa y de relacionarlos en:

v' Matriz de Documentacién Internacional de Referencia

v’ Matriz de Documentacion Local de Referencia
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Donde se especifica la siguiente informacion:
v Entidad emisora

Cddigo/Referencia del documento

Nombre del documento

Version vigente

Causa de Modificacién/Observaciones

Alcance (Departamentos)

NN NN

Lugar de retencion

La documentacién de referencia se enfoca en los siguientes grupos:
v" Norma ISO 14001:2004
Normativa ambiental vigente del Ecuador
Normativa de seguridad y salud ocupacional vigente del Ecuador

Reglamentacion técnico — sanitaria

NSEENEENERN

Otros documentos

Aprobacion de la gestion:_Responsable del SGA

8.2.2 Modificacion y Distribuciéon de Documentos

El responsable del control de documentos del SGA es el encargado del control de modificacion,

actualizacion y proteccion de documentos generados para el desarrollo del sistema.

El control de la documentacién se detalla en la “Lista Maestra de Control de Documentacion
del Sistema de Gestion Ambiental”.LM.CD.01.

113


file:///F:/Lista%20Maestra%20de%20Documentos.xls
file:///F:/Lista%20Maestra%20de%20Documentos.xls

{g:} INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA

Revision: Propuesta

.-.. e MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Fecha: NA
indusirial pusquera AMBIENTAL Codigo: MA.SGA.01

annia prisoila s o. Pagina 13 de 30

8.2.2.1 Modificacion de los documentos

Cada vez que se emita o actualice algun documento, el responsable del proceso notifica al
equipo de medio ambiente en una reunion de revision del SGA, los motivos de la modificacion.
Una vez modificado, realiza un PDF del documento actualizado y entrega una copia digital del

documento en formato Word y PDF, al responsable del control de documentacion del SGA.

El documento elaborado y custodiado por el responsable de cada proceso, sera identificado
como: ORIGINAL 1

El documento custodiado por el responsable del control de la documentacién, sera identificado
como: ORIGINAL 2

Los documentos que se entregaran a los diversos destinatarios, seran identificados como:
COPIA CONTROLADA

El responsable del control de documentacion:

v Recepta, revisa el documento modificado y registra las causas de la modificacion en un

acta de reunion con las firmas de compromiso de los miembros del equipo de medio
ambiente.
v Una vez registrado, actualiza el nimero y la fecha de revision en el documento en el

indice del manual correspondiente.

v" Asi mismo, hace constar en el apartado de actualizaciones: el nimero, fecha, la causa

que motiva la revision y el apartado modificado.
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ACTUALIZACIONES

REVISION FECHA | MODIFICACIONES CAUSA DE MODIFICACIONES

8.2.2.2 Distribucién de los documentos:

Distribucion de los Documentos de Referencia:
El encargado del control de la documentacion, notifica via mail a los distintos departamentos de
la disponibilidad en “Mis Sitios de Red” de las actualizaciones de la documentacion de

referencia.

Distribucion de los Documentos Internos de IPSP:

El encargado del control de la documentacidn, distribuye toda la documentacién interna de IPSP,

a aquellas personas que puedan ser usuarios de los mismos.

En las portadas de los documentos se detalla un cuadro informativo, en el que queda constancia

del tipo de documento: si es Original o Copia Controlada, los destinatarios correspondientes, la

fecha de envio y la firma de recibido del destinatario

DOCUMENTO DESTINATARIO FECHA DE ENVIO FIRMA DE
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Este cuadro sirve para controlar que todos los destinatarios que figuran en é€l, tiene la Ultima

version de la copia numerada que les corresponde.

Los documentos a los cuales se les detallara el cuadro informativo son:
v" Manuales de Procesos
v" Procedimientos

v Instructivos de trabajo

Luego registra todos los destinatarios que figuran en el cuadro de la portada del documento
original en la Lista Maestra del Sistema de Gestion Ambiental, anotando la fecha de envio y
finalmente, establece y verifica la ejecucion de las disposiciones necesarias para implementar las

modificaciones.

8.2.2.3 Gestién de documentos obsoletos:

Se detalla en el procedimiento. PO.CDR.01

8.2.3 Control de Formatos y mantenimiento de Registros

Los responsables de cada proceso estan en la obligatoriedad de notificar al responsable del
control de la documentacion cada vez que se genere un nuevo formato de algun registro o sea
necesario un nuevo cambio en los vigentes. Luego de la notificacion, el responsable de la
documentacion procedera a receptar y revisar el formato, difundir la vigencia del mismo entre
los responsables de los procesos en los cuales se va a utilizar y registrar las causas de
elaboracion y/o modificacion en un acta de reuniéon con las firmas de compromiso de los
involucrados; una vez registrado, actualiza el nimero y la fecha de revision en la lista antes

mencionada.
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El control de los formatos de registros se detalla en la “Lista Maestra de Registros del Sistema
de Gestion Ambiental ”LM.RC.02.

Los responsables de los procesos se encargan de verificar que todos los registros:
v' Sean completados de forma legible, perfectamente fechados y firmados por los
responsables especificados.
v" Se recojan y archiven en carpetas facilmente identificables y que dichas carpetas se
encuentren disponibles en todo momento en los lugares de archivo determinados
v" Se mantengan durante el plazo de archivo definido para cada tipo de registro
v' Sean contemplados dentro de medidas preventivas para que los mismos no sean

vulnerados ni se deterioren

9.-IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Se describe el modo en que se identifican y evaltan en IPSP, los aspectos e impactos derivados

de nuestra actividad.

Estos aspectos se deberan identificar anualmente atendiendo a condiciones de operacion normal,
anormal y de emergencia; se debe tomar en cuenta casos de ampliaciones, nuevos proyectos,
procesos existentes que puedan generar otros aspectos ambientales para asi actualizar la

identificacion.

Los lineamientos para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales de los procesos
involucrados en la recepcion, procesamiento, almacenamiento, despacho y exportacion de
camarones enteros y colas, empacados en IPSP, se encuentran detallados en el procedimiento de

“identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales”PO.IAl.02.
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En este procedimiento se detalla las condiciones de operacion, el componente ambiental
afectado, la valoracion de cada aspecto e impacto, el requisito legal y el nivel de control; lo cual
genera una “matriz de identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales”
MT.IAI.01

10.- IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

En el procedimiento de “identificacion y evaluacién del cumplimiento de requisitos legales y

otros_requisitos”PO.IERL.03, se describe la forma en que se debe recopilar y actualizar los

requisitos legales y otros requisitos aplicables a IPSP, ademas la verificacién del cumplimiento
de dichos requisitos legales, para tomar medidas oportunas en caso de incumplimientos; esta
informacién es registrada en la “matriz de identificaciébn y evaluacién de requisitos
legales”MT.IERL.02.

La evaluacion del cumplimiento de requisitos legales se la realizara:
v" Al inicio de la implementacion
v" Anualmente

v Cada vez que se implemente nuevos procesos o por inclusiones de nuevos requisitos

11.- OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

IPSP establece, implementa y mantiene sus objetivos y metas ambientales documentados, en los

niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.
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Como parte del compromiso de la Alta Direccidn de Industrial Pesquera Santa Priscila, se han
definido Objetivos y Metas Ambientales, los cuales estdn relacionados con la Politica
Ambiental, los mismos que son evaluados mediante indicadores del avance de la gestion (Ver
“Programas Ambientales”’R.MA.01).Donde se incluye el objetivo, la meta, los responsables y

las lineas de accion
Los Objetivos Ambientales seran revisados y actualizados por la Alta Direccion durante las
reuniones de revisién y seran difundidos al personal a través de charlas de induccién o correos

electrénicos.

12.-COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

Dentro de la Politica Ambiental, Industrial Pesquera Santa Priscila se compromete a velar el
fomento, la formacién y sensibilizacion, encaminadas a concienciar y responsabilizar a todo el
personal en materia de proteccion del ambiente, a través de capacitaciones periddicas, su

experiencia laboral o competencias adquiridas.

Todos los trabajadores incluyendo los contratistas, reciben capacitacion adecuada en cuanto a
Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente, para garantizar que los procesos se realizaran
siempre en condiciones que aseguren el control y la mitigacion de aspectos e impactos

ambientales.

El Departamento de Recursos Humanos, se compromete a controlar que todo el personal que
realiza actividades que generen aspectos e impactos significativos, reciban capacitacion
constante en temas ambientales. Para ello el Departamento de Recursos Humanos, elabora un
“Plan Anual de Capacitacion” el cual se realiza basandose en los lineamientos del
procedimiento: PO.RH.04“Evaluacion de Competencias, perfiles de puestos, formacion y toma

de conciencia”
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La planificacion se debe realizar en base a:
v Laevaluacion de los perfiles de puestos, y competencias.
v Requerimientos del sistema de gestion ambiental

La evaluacion de los perfiles de puestos y competencias se realiza segin el procedimiento:
PO.RH.04“Evaluacién de Competencias, perfiles de puestos, formacion y toma de conciencia”

13.-COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

El procedimiento de ‘“comunicaciones” PO.RH.05 tiene la finalidad de establecer la
metodologia a seguir para las comunicaciones internas y externas en temas relacionados a los
aspectos ambientales y del SGA, para concientizar, por requerimientos legales y para mantener
actualizados a todos los colaboradores de IPSP y autoridades publicas sobre las gestiones que

realiza la organizacion.

Los principales comunicados internos seran temas relacionados con temas de la politica

ambiental, aspectos ambientales, requisitos legales aplicables, objetivos y metas ambientales.

Los temas de comunicado externo se basaran principalmente en la politica ambiental, aspectos

ambientales, objetivos y metas ambientales.

14.-CONTROL OPERATIVO

Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. ha implementado y mantenido varios procedimientos
para controlar o mitigar sus aspectos e impactos ambientales significativos identificados, con el

objetivo de mejorar la gestién ambiental de la organizacion.

120



{:{} INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA

Revision: Propuesta

.‘-.. e MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION Fecha: NA
indusirial pusquera AMBIENTAL Codigo: MA.SGA.01

annia prisoila s o. Pagina 20 de 30

Estos procedimientos son:
a) usoy almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas PT.MA.01
b) recepcién de combustibles PT.SSO.07
c) manejo, almacenamiento, logistica y entrega a gestor de desechos peligrosos PT.MA.08
d) monitoreo de amoniaco PT.SSO.09
e) toma de caudal PT.MA.19
f) ingreso de contratistas PT.SSO.11
g) ingreso de visitantes PT.SS0O.12
h) manejo del reciclaje de residuos electronicos PT.MA.18
i) analisis de aguas residuales PT.MA.13
j) muestreo de aguas residuales para andlisis por laboratorio acreditado PT.MA.17
k) medicién de ruido ambiental por laboratorio acreditado PT.MA.15
1) medicién de ruido laboral por laboratorio acreditado PT.SSO.14
m) muestreo de lodos provenientes del tratamiento de aguas residuales por laboratorio
acreditado PT.MA.16

15.-PREPARACION Y REPUESTA ANTE EMERGENCIAS

»

IPSP establece, implementa y mantiene el procedimiento de “plan de emergencias
PO.SS0.06., para que toda persona que detecte un incidente o situacion de emergencia que
puede tener impactos en el medio ambiente, informe de su deteccion a su Jefe inmediato. El
Jefe inmediato informa al Jefe o Asistente del Departamento Seguridad y Salud Ocupacional

y Medio Ambiente, quien lo identificara y determinara si requiere de brigada de emergencia.
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Con el procedimiento plan de emergenciasPO.SSO.06., se responde ante situaciones de
emergencia y accidentes reales, previniendo y mitigando los impactos ambientales adversos
asociados empleando

IPSPrevisa periodicamente, y modifica cuando sean necesarios sus procedimientos de
preparacion y respuesta ante emergencias, a través de simulacros coordinados con la Gerencia
General.

El departamento de seguridad y salud ocupacional tiene establecido los siguientes
procedimientos de preparacion y respuestas ante emergencias:

v’ respuesta ante fuga de amoniaco PT.SS0.03

v’ respuesta frente a incendio PT.SS0.02

v" manejo de derrames PT.MA.10

16.- SEGUIMIENTO Y MEDICION

IPSP establece, implementa y mantiene el procedimientoPO.SM.07“seguimiento y medicion”,
para realizar el seguimiento periddico de las caracteristicas de las operaciones que pueden tener

un impacto significativo en el medio ambiente.

IPSP mantiene una gestion de seguimiento y control de equipos de medicién de los
departamentos de Seguridady Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad; para garantizar
que dichos equipos son lo suficientemente precisos y fiables como para poder depositar

suficiente confianza en los resultados de la medicion y cumplir con la legislacion vigente.

La gestion de seguimiento y control de los equipos de medicion se detalla en el procedimiento.
PT.MAN.O4“Seguimiento y Control de Equipos de Medicion”.
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Dicho procedimiento se ejecuta con el “Manual de Equipos de Medicion” en el cual se recoge:
v Cronograma Anual de Mantenimiento Preventivo de Equipos de Medicion
v' Certificado de Calibracion de Equipos de Medicién
v Inventario de Equipos de Medicién
v Fichas Técnicas de Equipos de Medicion

El control de los dispositivos de medicion y seguimiento, lo realiza el Dpto. de Mantenimiento
para lo cual contrata proveedores certificados por el “Organismo de Acreditacion Ecuatoriana”

OAE.

La gestion de reparacién o descarte de equipos averiados se detalla en el procedimiento de:
PT.MAN.O4“Seguimiento y Control de Equipos de Medicion”

17.- NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

17.1 DETECCION DE NO CONFORMIDADES

En el momento en que cualquier persona de IPSP detecte una actividad que no cumple los
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental, se procede con el procedimiento de “no

conformidad, accién correctiva y accién preventiva”. PO.NCACP.08.

Toda persona que detecte una no conformidad, cualquiera que sea su destino final, debe
informar de su deteccion a su Jefe inmediato. El Jefe inmediato informa al Jefe o Asistente de
Medio Ambiente quien lo identificara e indicara a las personas implicadas, supervisores y
Colaboradores quecomplementen registrando el “Informe de No conformidad y Accion
Correctiva y/o Preventiva”l.NCACP.02, en el que identifica la no conformidad, la describe vy, si

es posible apunta las posibles causas y destino. Ademas se comunica al Responsable del
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Sistema de Gestion Ambiental mediante el original del “Informe de No conformidad y Accion

Correctiva y/o Preventiva”.

17.2 TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD

El Jefe del departamento de Medio Ambiente decide el tratamiento a seguir con la no
conformidad o someterlo a decision de la Gerencia General.

En este caso la Gerencia General junto con las personas que considere necesario, aporta los
criterios para determinar las disposiciones a adoptar en la no conformidad. Una vez decidido el
tratamiento a aplicar, el Jefe del Departamento de Medio Ambiente lo sefiala en el informe y
lo comunica a las personas implicadas, que actlan en consecuencia. Todos los acuerdos
adoptados quedan registrados en un Acta de Reunion, donde se registran las firmas de los

participantes

En el caso de que el Responsable del Sistema de Gestion Ambiental crea conveniente la
implantacion de alguna accion correctiva o preventiva lo apuntan en el informe, procediéndose,
a partir de ese momento, segun lo establecido en el apartado del manual “Acciones correctivas y

preventivas”.

El Responsable del SGAse encarga de realizar el seguimiento de las no conformidades en el

Comité de Gestion Ambiental.

Todas las acciones correctivas adoptadas para el cierre de la No Conformidad, quedan

registradas en un Acta de Reunién, donde se registran las firmas de los participantes.
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17.3ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Cualquier empleado de Industrial Pesquera Santa Priscila, puede solicitar el establecimiento de
una Accion Correctiva o Preventiva a su jefe directo. Luego de analizar si procede o no, tramita
la solicitud completando el registro de “Informe de No Conformidad-Accion Correctiva y/o
Preventiva”, en la que hace constar:

v' Departamento y seccién emisor.

v Identificacion del proceso.

v Deficiencias detectadas o propuesta preventiva.

v

Causas previstas de la deficiencia.

El Responsable de la emision remitira el registro al Responsable de la documentacion del SGA

para el desarrollo de la misma.

El Auditor Lider de Medio Ambiente de IPSP, es el encargado de determinar las causas de los
fallos, cuando no se hayan determinado en la solicitud, contando para ello con los departamentos
que estime oportuno. De ser necesario, lleva la solicitud al Comité de Medio Ambiente que
define las medidas de mejora o medidas correctivas, incluyendo en el Informe deNo
Conformidad - Acciones correctivas y/o preventivas, la siguiente informacion.

v" Explicacion de la mejora o correccion propuesta.

v" Responsable de la implantacién y evaluacion de la mejora.
v' Método de implantacién y de evaluacion.
v

Plazos previstos.

Cada Responsable de &rea aprueba finalmente las acciones correctivas y los plazos de
implantacion propuestos, materializando dicha aprobacion con la firma y fechado de la casilla de

“fecha real”.
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La implantacion corre a cargo de la persona que se define en el informe, generalmente el
responsable del departamento o area donde se produce la causa de la deficiencia y la realiza

cumpliendo con los plazos que se haya definido en el mismo informe.

Los métodos de evaluacion son los que permiten analizar la eficacia de las Acciones Correctivas
propuestas. El Responsable del SGA, determina quien realizara la evaluacion de la efectividad
de la gestion de la no conformidad. El delegado puede ser una persona capacitada y ajena a la
implementacion de la accion correctiva o el mismo Responsable del SGA.

La persona designada para la evaluacién junto con el Responsable del SGA, son los encargados

de definir el método de evaluacién y el plazo para la misma.

El método de evaluacion, el responsable y el plazo para la evaluacion quedan descritos en el

“Informe de No Conformidad - Acciones Correctivas — Preventivas”.

Luego de realizar la evaluacién, el delegado, anota los resultados en el casillero “Comentarios

de la Evaluacién” donde describe la eficacia de la accion correctiva.
Una vez evaluada la eficacia de la accion correctiva se realiza el cierre. Esto lo ejecuta la

persona que realiza la evaluacién o seguimiento. El responsable y fecha del cierre quedan

definidos en el “Informe deNo Conformidad - Acciones Correctivas — Preventivas”.
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18.- AUDITORIA INTERNA

18.1 PLANIFICACION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

El equipo de Auditores Internos 1ISO 14001, elabora y archiva el “Programa Anual de
Auditorias” A.AUIL.01 cuya funcion es planificar la verificacion de la aplicacion efectiva del
SGA disefiado y adoptado por IPSP, para el mantenimiento del SGA.

A mas de la verificacion de la gestion de los procesos, el “Programa Anual de Auditorias” se
elabora considerando:
v Larevision de los hallazgos identificados en las auditorias del afio anterior.

v Las No conformidades Mayores detectadas en el seguimiento y control del SGA.
Dependiendo de las incidencias y hallazgos detectados en cada proceso, se establecera la
periodicidad de cada tipo de auditoria, tal como lo describe el procedimiento de “auditorias

internas” PO.AUI.09.

El Programa anual de Auditorias sera revisado y analizado en el Comité de Gestion Ambiental, y

es aprobado por el Gerente General.

18.2 PREPARACION Y EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS.

El Auditor Interno (lider) de IPSP asigna y coordina las actividades a realizar con el grupo de
auditores internos 1SO 14001, considerando que los auditores son competentes e independientes
con relacion al departamento auditado, ademas elabora el listado detallado del itinerario para el

evento.
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Cada miembro del grupo auditor retne toda la documentacion e informacion relacionada con la
auditoria a realizar y revisa el cuestionario correspondiente en el “Registro de Auditoria
Interna”, RC.AU.01.

En la fecha designada el auditor se retine con los responsables e involucrados en el area a
auditar y procede a la ejecucion de la Auditoria, registrando el cumplimiento y observaciones de
cada uno de los requisitos de los capitulos de la norma ISO 14001:2004, en el “Registro de
Auditoria Interna”, RC.AULO1, ademas el auditor elabora el “Informe de Auditoria Interna”
I.LAUIL.01, detallando las desviaciones, observaciones y/o comentarios detectados durante la

auditoria.

En la fecha designada el auditor se reine con los responsables e involucrados en el area a
auditar y procede a la ejecucion de la Auditoria, registrando el cumplimiento y observaciones de
cada uno de los requisitos de los capitulos de la norma ISO 14001:2004, en el “Registro de
Auditoria Interna”, RC.AUL.01, ademas el auditor elabora el “Informe de Auditoria Interna”
I.LAUI.01, detallando las desviaciones, observaciones y/o comentarios detectados durante la

auditoria.
Una vez terminada la Auditoria Interna, el Auditor Interno lee las observaciones del “Registro de
Auditoria Interna”, al Auditado el mismo que firma al final del registro aceptando todo lo

declarado.

El Informe escrito es firmado por el Auditor Interno, el Auditor Interno Lider y verificado por el
Responsable del SGA.
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Una copia se le entrega al Responsable del Area Auditada, y el original se entrega al
Responsable de Documentacion del SGA, el Auditor Lider, en caso de que hubiera encontrado
alguna No Conformidad en la Auditoria realizada, elabora la “Matriz de Seguimiento de No
Conformidades de la Auditoria Interna del SGA (A.AUIL.04). Luego envia una copia al
Responsable del area auditada en un plazo no mayor a ocho dias.

Una vez evaluada y analizada la informacion de la auditoria, se redacta en un plazo no superior a
una semana el registro “Informe de No Conformidades- Accion Correctiva y/o
preventiva”l NCACP.02en el que figura:

v" Objeto y fecha de auditoria,
Identificacion del personal del area auditada
Matriz de evaluacion

Resumen de las observaciones principales

SSEENEE NN

Listado de las desviaciones, no conformidades o incumplimientos observados (solicitud,

si procede, de acciones correctivas).

El Responsable del SGA presenta en las reuniones del Comité de Medio Ambiente, un resumen
de las Auditorias realizadas de acuerdo al cumplimiento paulatino del Programa Anual de
Auditorias de Industrial Pesquera Santa Priscila. La evaluaciéon y seguimiento de las acciones

correctivas se realiza segun lo establecido en el apartado 17.3 correspondiente de este manual.

19.- REVISION POR LA DIRECCION

El procedimiento de “revision por la direccion” PT.RD.05 tiene como objetivo definir la forma
en que se realiza anualmente las reuniones de revision por la Alta Direccidn, con el fin de
evaluar los objetivos y desempefio del Sistema de Gestion, asi como las iniciativas de
mejoramiento continuo, incluyendo la evaluacion de:

v’ Las revisiones anteriores por la Alta Direccion, sus planes de accion y plazo
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v" Los resultados de las auditorias internas

v" Los incidentes, los resultados que no se ajusten a las especificaciones, las acciones
correctivas y las No conformidades

v Los recursos necesarios para el desarrollo del sistema

Los resultados de la revisién por la direccion quedan registrados en el formato de “Acta de
revision por la direccion” R.RD.03 y se debera informar al Comité de Medio Ambiente.

20.- REGISTROS ASOCIADOS

Los registros asociados al presente manual son los siguientes:

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

“Informe de No conformidades-
Accion correctiva y/o preventiva”,
I.NCACP.02

“Informe de Auditoria”’l.AUI.01
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ANEXOS DEL MSGA
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REGISTROS DE COPIAS CONTROLADAS

COPIA N° DESTINATARIO FECHA DE FIRMA DEL RECIBIDO
ORIGINAL | Departamento de Gestion de
1 Ambiental 1SO 14001

ACTUALIZACIONES
REVISION FECHA MODIFICACIONES CAUSA DE MODIFICACIONES
0 NA Emisién del documento

Elaborado por: Ing. Miguel Montiel Moran

Fecha: NA
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1) OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo asegurar, comunicar y cumplir con los lineamientos
para la elaboracion, identificacion, aprobacion, distribucion y control de documentos del Sistema
de Gestion Ambiental.

2) ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los jefes de areas de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

3) DEFINICIONES

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

Sistema de gestion ambiental, SGA: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales.

Documento: Informacién y su medio de soporte que puede ser papel, disco magnético, dptico o
electronico, fotografia 0 muestras patrén, o una combinacion de éstos.

Procedimiento. Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso, y pueden estar
documentados o no.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las

actividades desempefiadas.

4) REFERENCIA

Norma ISO 14001:2004. Requisitos 4.4.5
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5) PROCEDIMIENTO

El desarrollo y mejoramiento continuo de todos los procesos de IPSP se encuentran alineados

por Manuales, los cuales contienen procedimientos, instructivos de trabajo, registros y anexos.

Esta documentacion operativa recoge las directrices a seguir para el cumplimiento de la norma
ISO 14001:2004.

El responsable de cada proceso

v Elabora toda la documentacion operativa necesaria para el desarrollo de su gestion.
v" Valida el contenido de la documentacion mediante la ejecucién de lo estipulado en el
documento y en caso de requerirse alguna modificacion lo adecua para cumplir con las

exigencias de las legislaciones vigentes y de la empresa; cada vez gue interna o

externamente le sea solicitada una revisién y de forma periddica en la revision por la
Alta Direccion del SGA.

Redaccién de la documentacion:

La redaccion de los documentos (excepto registros), se debe realizar con los siguientes
lineamientos:
v' Letra Times New Roman 11 de preferencia

v Encabezado que cuente con:

7. Logotipo
8. Cadigo
9. Revision

10. Titulo del documento
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11. Fecha de elaboracion
12. Paginacion
Obijetivos
Alcance
Definiciones (si aplica)
Desarrollo de actividades
Actualizaciones

Registro de copias controlada

S N N N RN

Firmas

La elaboracion de la codificacion lo realiza el Responsable de la documentacion del SGA; pero
los tipos de documentos y codigos son:

7. Manual de Gestion Ambiental (MGA)

8. Manual de procesos (MA)

9. Procedimiento obligatorio (PO)

10. Procedimiento de trabajo (PT)

11. Instructivo (IT)

12. Registro (RC)

A los procedimientos obligatorios se les debe adicionar lo siguiente:

v Identificacion de aspectos e impactos ambientales (1AIA)
Identificacion y evaluacion de requisitos legales y otros requisitos (IERL)
Control de documentos y registros (CDR)
No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas (NC, AC.AP)
Auditoria interna (AUI)

NSEENEENERN

A los procedimientos de trabajo se les debe adicionar lo siguiente:

v Recursos Humanos (RH)
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Seguridad y Salud ocupacional (SSO)
Mantenimiento (MAN)

Medio Ambiente (MA)

Calidad (CA)

Gerencia General (GG)

NN

Documentacion de referencia:

La documentacion de referencia recoge normativas, reglamentos, investigaciones cientificas,
etc., de indole local e internacional vigentes relacionada con los parametros de ejecucion y
control de todos los procesos del SGA.

El responsable del control de la documentacion del SGA, es el encargado de dar seguimiento y
control a al desarrollo, actualizacion, obtencién (descargas virtuales) y/o solicitud a los
organismos pertinentes de la legislacion y normas aplicables a los productos, procesos y
actividades de la empresa y de relacionarlos en:

v" Matriz de Documentacidn Internacional de Referencia

v" Matriz de Documentacion Local de Referencia

Donde se especifica la siguiente informacién:
v Entidad emisora

Codigo/Referencia del documento

Nombre del documento

Versién vigente

Causa de Modificacion/Observaciones

Alcance (Departamentos)

NN NN

Lugar de retencién
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La documentacién de referencia se enfoca en los siguientes grupos:
v" Norma ISO 14001:2004
Normativa ambiental vigente del Ecuador
Normativa de seguridad y salud ocupacional vigente del Ecuador

Reglamentacion técnico — sanitaria

SSEENEENERN

Otros documentos

Aprobacion de la gestion: Responsable del SGA

Modificacion y Distribucion de Documentos

El responsable del control de documentos del SGA es el encargado del control de modificacion,
actualizacion y proteccion de documentos generados para el desarrollo del sistema.

El control de la documentacion se detalla en la Lista Maestra de Control de Documentacién del
Sistema de Gestion Ambiental. LM.CD.01.

v Asi mismo, hace constar en el apartado de actualizaciones: el nimero, fecha, la causa

gue motiva la revisién y el apartado modificado.

ACTUALIZACIONES

REVISION FECHA MODIFICACIONES CAUSA DE MODIFICACIONES
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Distribucion de los documentos:

Distribucion de los Documentos de Referencia:
El encargado del control de la documentacion, notifica via mail a los distintos departamentos de
la disponibilidad en “Mis Sitios de Red” de las actualizaciones de la documentacion de

referencia.

Distribucion de los Documentos Internos de IPSP:

El encargado del control de la documentacion, distribuye toda la documentacion interna de IPSP,

a aquellas personas que puedan ser usuarios de 1os mismos.

En las portadas de los documentos se detalla un cuadro informativo, en el que queda constancia

del tipo de documento: si es Original o Copia Controlada, los destinatarios correspondientes, la

fecha de envio y la firma de recibido del destinatario

DOCUMENTO DESTINATARIO FECHA DE ENVIO FIRMA DE

Este cuadro sirve para controlar que todos los destinatarios que figuran en él, tiene la Gltima

version de la copia numerada que les corresponde.

Los documentos a los cuales se les detallara el cuadro informativo son:
v" Manuales de Procesos
v" Procedimientos

v Instructivos de trabajo
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Luego registra todos los destinatarios que figuran en el cuadro de la portada del documento
original en la Lista Maestra del Sistema de Gestion Ambiental, anotando la fecha de envio y
finalmente, establece y verifica la ejecucion de las disposiciones necesarias para implementar

las modificaciones.

Gestion de documentos obsoletos:

Se conserva en medio electronico en una carpeta de “Documentos Obsoletos” como minimo la
revision anterior de cada documento del SGA; en el PC del responsable de la documentacién del
SGA.

Control de Formatos y mantenimiento de Reqgistros

Los responsables de cada proceso estan en la obligatoriedad de notificar al responsable del
control de la documentacion cada vez que se genere un nuevo formato de algin registro o sea
necesario un nuevo cambio en los vigentes. Luego de la notificacion, el responsable de la
documentacion procedera a receptar y revisar el formato, difundir la vigencia del mismo entre
los responsables de los procesos en los cuales se va a utilizar y registrar las causas de
elaboracién y/o modificacion en un acta de reunion con las firmas de compromiso de los
involucrados; una vez registrado, actualiza el nimero y la fecha de revisién en la lista antes

mencionada.

El control de los formatos de registros se detalla en la Lista Maestra de Registros del Sistema de
Gestion Ambiental LM.RC.02.

Los responsables de los procesos se encargan de verificar que todos los registros:
v' Sean completados de forma legible, perfectamente fechados y firmados por los

responsables especificados.
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v" Se recojan y archiven en carpetas facilmente identificables y que dichas carpetas se
encuentren disponibles en todo momento en los lugares de archivo determinados

v" Se mantengan durante el plazo de archivo definido para cada tipo de registro

v' Sean contemplados dentro de medidas preventivas para que los mismos no sean

vulnerados ni se deterioren

El periodo de almacenamiento de los registros es asignado por los responsables de cada proceso

y son:
PERIODO DE
PROCESO RESPONSABLE ALMACENAMIENTO LUGAR
Gerente General
Planificacion Oficina de Gerencia de

Gerente de Operaciones 3 afios

estratégica Operaciones (digital)

Director Comercial

. . fici R.
Gestion de personal Jefe de R. Humano 3 afios Oficina de
Humanos
Mantenimiento Jefe de Mantenimiento 3 afios Oflcma _de
Mantenimiento
. . Supervisor de M. . Oficina de Medio
Medio ambiente Ambiente 3 afios Ambiente
Seguridad y salud Jefe de Seguridad y Salud 3 afios Oficina Seguridad y
ocupacional Ocupacional Salud Ocupacional
. . - Oficina de
Control de equipos Jefe de Mantenimiento 3 afios

Mantenimiento
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6) REGISTROS ASOCIADOS

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

Lista Maestra de Control de
Documentacion del Sistema de Gestion
Ambiental.

LM.CD.01

Lista Maestra de Registros del Sistema
de Gestion Ambiental

LM.RC.02
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1) OBJETIVO

Este procedimiento tiene como objetivo describir la metodologia para identificar, evaluar y
registrar los aspectos e impactos ambientales originados por la actividad realizada en Industrial
Pesquera Santa Priscila S.A.; con la finalidad de determinar los impactos significativos y se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacién y mantenimiento del Sistema de

Gestién Ambiental.

2) ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los aspectos e impactos ambientales originados de los
procesos involucrados en la recepcion, procesamiento, almacenamiento, despacho y exportacion
de camarones enteros y colas, empacados en la Planta de Proceso ubicada en la ciudad de

Guayaquil, en el Km. 5% via a Daule, Mapasingue Calle cuarta s/n y calle séptima — Guayas.

3) DEFINICIONES

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

IPSP: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Sistema de gestion ambiental, SGA: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
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4) PROCEDIMIENTO

4.1 ldentificacion de aspectos ambientales

El departamento de medio ambiente de IPSP en conjunto con los responsables de area, identifica
los aspectos ambientales generados por las actividades en condiciones normales, anormales y de
emergencia; determinando el componente ambiental afectado que puede ser suelo, aire, agua,

paisaje, flora, fauna, antrépico y socioeconémico.

4.2Parédmetros de evaluacion

Una vez listo la identificacion de los aspectos ambientales en condiciones normales, anormales y
de emergencia, se evaluara el impacto que ocasionan los mismos con el objetivo de determinar

su significancia.

Los parametros con los cuales seran evaluados son:

Frecuencia: determina el periodo de tiempo en el cual se genera el aspecto, cuya valoracién es
la siguiente:

v Esporadica: una vez por afo, a esta frecuencia se le otorga un valor entre 1a 3

v Frecuente: una vez por mes, a esta frecuencia se le otorga un valor entre 4 a 6

v" Asiduamente: una vez por dia, a esta frecuencia se le otorga un valor entre 7 a 10

El valor numérico dependeré de la informacion recopilada de cada proceso.

Permanencia: a este parametro se lo clasifica en:
v" Temporal: 1a5

v Permanente: 6 a 10
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Dispersion area de influencia: dependiendo de la dispersidn al area de influencia se clasifica:
v" Puntual:1a3
v' Local:4a6
v" Regional : 7 al0

Factibilidad de control: segln el tipo de control del impacto puede ser:
v" Bajo: si no se controla: 7 a 10
v" Medio: a veces se controla: 4 a6
v Alto: siempre se controla: 1a3

Magnitud: segun la dimension del impacto se clasifica en:
v Baja:la3
v Media: 4a6
v Alta:7al0

Intensidad: segun la intensidad del impacto:
v Baja:la3
v' Media: 4a6
v’ Alta: 7a10

Peligrosidad: seguln la peligrosidad del impacto:
v Baja:la3
v Media: 4a6
v Alta: 7al0
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Reversibilidad: segun el plazo de la remediacion:
v' Cortoplazo:1a3
v' Largo plazo: 4 a6

v lrreversible: 7 a 10
Probabilidad: basado en las veces que se originan los aspectos e impactos, para la
cuantificacion de la probabilidad se debe realizar la suma de los valores resultantes de la
frecuencia, permanencia, dispersion, y la factibilidad de control.
Severidad: es la severidad de las consecuencias de los impactos generados, para la
cuantificacion de la severidad se debe realizar la suma de los valores resultantes de la magnitud,
intensidad, peligrosidad y la reversibilidad.

4.3Calculo de la significancia

La significancia del impacto ambiental asociado a cada aspecto generado se calculara de la

siguiente manera:

Significancia = probabilidad x severidad

Un aspecto se considerarasignificativo, si el valor de la multiplicacién de la probabilidad y la

severidad supera 485 y no significativo si fluctda entre los valores de 16 a 484.

148



PROCEDIMIENTO
© _omona_|

Revision: Propuesta

,-, o IDENTIFICACION Y EVALUACION DE Fecha: NA
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES Codigo: PO.IAIA.02

mene prsatia e Pégina 07 de 07

5) REGISTROS ASOCIADOS

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

Identificacion y evaluacion de
aspectos e impactos ambientales

MT.IERL.O2.
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1) OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es describir el proceso de identificacion de legislacién ambiental
aplicable a Industrial Pesquera Santa Priscila S.A., y al mismo tiempo la evaluacién del

cumplimiento de estos requisitos.

2) ALCANCE

Este documento es aplicable a todos los requisitos legales ambientales y otros aplicables a los
aspectos ambientales originados de los procesos involucrados en la recepcion, procesamiento,
almacenamiento, despacho y exportacién de camarones enteros y colas, empacados en la Planta
de Proceso ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el Km. 5% via a Daule, Mapasingue Calle
cuarta s/n y calle séptima — Guayas.

3) DEFINICIONES

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

IPSP: Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

Sistema de gestion ambiental, SGA: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales.

Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, o parte o
combinacion de ellas, sean 0 no sociedades, publica o privada, que tiene sus propias funciones y
administracion.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental

de una organizacion.
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Prevencién de la contaminacion: Utilizacién de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,
con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Documento: Informacion y su medio de soporte que puede ser papel, disco magnético, dptico o
electronico, fotografia o muestras patron, o una combinacion de éstos.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia de las
actividades desempefiadas.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

4) REFERENCIA

Norma ISO 14001:2004. Requisitos 4.3.2 y 4.5.2

5) PROCEDIMIENTO

5.1. Identificacion y actualizacion de los requisitos legales

El departamento de medio ambiente en conjunto con el comité de medio ambiente son los
encargados de recolectar y actualizar los requisitos legales y otros aplicables a IPSP, que se
puede realizar por los siguientes medios:

v Fuentes o revistas electrénicas en materias ambiental

v' Referencias del consultor ambiental si es necesario
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Toda la legislacion ambiental aplicable debe ser registrada en la matriz de identificacion y
evaluacion de requisitos legalesMT.IERL.02.

5.2. Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

El comité de medio ambiente debe asegurase de introducir medidas para el cumplimiento de los
requisitos legales ambientales aplicables, esto con el objetivo de asegurar siempre el fiel
cumplimento legal.

La evaluacién del cumplimiento legal se lo realizara:
v al inicio de la implementacion del SGA

v' cada afio

v cada vez que se implemente nuevos procesos o por inclusiones de nuevos requisitos

5) REGISTROS ASOCIADOS

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

Matriz de identificacion y evaluacién
de requisitos legales
MT.IERL.02.
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1) OBJETIVO

v Describir las actividades, proporcionar procedimientos, cuestionarios y guias de trabajo
para la ejecucion de las auditorias internas de Industrial Pesquera Santa Priscila S.A.

v Incentivar la medicién y comparacién de objetivos, metas y resultados.

<\

Promover el control interno eficaz.

v" Asegurar el cumplimiento de la norma ISO 14001:2004 y la normativa vigente.

2) ALCANCE

El procedimiento de Auditoria Interna se aplicara en funcién del enfoque de la norma 1SO
14001:2004, en cuanto a los requerimientos del Sistema de Gestion Ambiental.

3) REFERENCIA

Norma ISO 14001:2004. Requisitos 4.5.5.

4) DEFINICIONES

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria.

Auditoria interna: Denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte se realizan
por, 0 en nombre de, la propia organizacion para la revision por la direccion y con otros fines
internos, y pueden constituir la base para un auto declaracion de conformidad de una

organizacion.
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Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o registros

Evidencia de la Auditoria: Registros declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que
sea pertinente para los criterios de la auditoria y que sea verificable

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo, obtenidos por medio
de la observacion, medicién, prueba, etc.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito, normado o legal, de tipo ambiental, de
seguridad, salud o social

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada

5) PROCEDIMIENTO

Industrial Pesquera Santa Priscila, para realizar el procedimiento de Auditoria Interna elabora un
programa planificado de Auditorias Internas, que se ejecutan en funcion de las siguientes fases,
las que seran de cumplimiento obligatorio:

v Planificacion de las Auditorias Internas

v Ejecucién del operativo de las Auditorias Internas
v" Emisién de informe y
v

Seguimiento de las recomendaciones

Industrial Pesquera Santa Priscila para lograr una mejor revisién de su Sistema de Gestién

Ambiental ha conformado un equipo de Auditores Internos en la norma ISO 14001:2004.
La metodologia a seguir tiene dos etapas:

1. Planeamiento de la Auditoria Interna para el periodo vigente, elaboracion del Programa de

Auditorias Anual y la conformacion de los equipos de trabajo para las Auditorias Internas.
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2. Procedimientos para la Auditoria Interna en las fases de ejecucion, confeccion del informe y
seguimiento de las recomendaciones, donde se describen las actividades y tareas a realizar por
el Auditor.

5.1. Planificacion de las Auditorias Internas

El Auditor interno (lider) elabora y anexa en este procedimiento el "Programa Anual de
Auditorias Internas de Industrial Pesquera Santa Priscila" (A.AUI.01) cuya funcién es planificar
la verificacion de la aplicacion efectiva de la norma I1ISO 14001:2004, la cual ha sido adoptada
por IPSP y todos los demés requerimientos de todos los procesos, para el mantenimiento del
SGA..

En el Programa Anual de Auditorias Internas de Industrial Pesquera Santa Priscila" (A.AUI.01),
se incluyen Auditorias de infraestructura para garantizar que el ambiente en la fabrica y los
equipos de procesamiento se mantienen en buen estado para evitar algin tipo de riesgo
procedente del edificio, maquinaria o equipos. Este documento sera aprobado por el Gerente

General. Ver Anexo 2.

Cuando se elabora el Programa de Auditorias Internas de la norma 1SO 14001:2004, el Auditor
Interno (lider) de Industrial Pesquera Santa Priscila asigna y coordina las actividades a realizar
con el grupo de auditores internos ISO 14001, considerando que los auditores son
competentes e independientes con relacion al departamento auditado, ademas elabora el listado
detallado del itinerario para el evento y planifica las reuniones a cursos especificos para los

auditores internos, en donde sera medida su competencia técnica en el area asignada.

Estas actividades desarrolladas con el equipo de Auditores Internos ademas de fortalecer la

sistematizacion del trabajo de los auditores internos, intentan:
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a) Ser un mecanismo de capacitacion para el personal que se incorpora a la Auditoria.
b) Fomentar la calidad de las auditorias que se practiquen, cuyo logro depende principalmente
de los siguientes factores:
a) Definicion, compresion y manejo de los principios, normas técnicas y practicas de las
auditoria internas
b) Eficiente asignacién y administracién de los recursos para la practica de las auditorias.
¢) Adecuada planificacion y programacién de las actividades.
d) Capacitacion continua y permanente del personal auditor
e) Eficaz supervision en la ejecucion.
f) Soporte de los hallazgos, afirmaciones, exclusiones y conclusiones con evidencias
suficientes pertinentes y convincentes.
g) Presentacion de informes objetivos, confiables y oportunos, sobre los resultados de la
auditoria.

h) Adecuado seguimiento de las recomendaciones.

Las reuniones de este equipo de auditores internos se registran en las actas de reunion. El
"Programa Anual de Auditorias Internas 1SO 14001:2004". (A.AUI.01), donde se describen:
fechas tentativas de Auditoria Internas, Auditores Internos Responsables, Capitulos de 1alSO
14001:2004 a Auditar; se entrega a la Alta Direccion para su aprobacion y luego de aprobado se

presenta al equipo ambiental de Industrial Pesquera Santa Priscila para su conocimiento.

El Responsable del SGA junto con el responsable de la documentacién, una semana antes de la
auditoria programada confirman a los responsables de cada area la fecha de realizacion de la
auditoria. De ser necesario, la fecha concreta se puede reajustar con los futuros auditados para no
interferir en el desarrollo normal del trabajo y se registra en el "Programa Anual de Auditorias
Internas ISO 14001:2004”.
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5.2 Ejecucidn del operativo de Auditorias Internas

Cada miembro del grupo auditor retne toda la documentacion e informacion relacionada con la
auditoria a realizar y revisa el cuestionario correspondiente en el "Registro de Auditoria Interna",
R.AU.01 donde constan los siguientes puntos:

v Clausula de la norma ISO 14001:2004

v' Requisito de la norma 1SO 14001:2004

v Cumplimiento

v Hallazgo/No conformidad

En la fecha concreta el Auditor Interno se retne con los responsables e involucrados en el area
a auditar y procede a la ejecucion de la Auditoria Interna Programada, registrando los

hallazgos y no conformidades detectadas.

Una vez terminada la Auditoria Interna, el Auditor Interno lee las observaciones del "Registro de
Auditoria Interna”, al Auditado el mismo que firma al final del registro aceptando todo lo

declarado.

5.3 Emisién de informe

El Auditor Interno evalla y analiza la informacion de la auditoria realizada y redacta el "Informe
de Auditoria Interna", 1LAUI.01, hasta 24 horas después de la Auditoria.

En el Informe de Auditoria Interna figura lo siguiente:
v" Objeto y fecha de auditoria,
v'ldentificacion del personal del area auditada
v' Listado de las observaciones, desviaciones, no conformidades o incumplimientos

observados (solicitud, si procede, de acciones correctivas).
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El Informe escrito es firmado por el Auditor Interno, el Auditor Interno Lider y verificado por el
Responsable del SGA.

Una copia se le entrega al Responsable del Area Auditada, y el original se entrega al
Responsable de Documentacion del SGA, el Auditor Lider, en caso de que hubiera encontrado
alguna NO
CONFORMIDAD en la Auditoria realizada, elabora la "Matriz de Seguimiento de No
Conformidades de la Auditoria Interna de la norma ISO 14001:2004", (A.AUI.02). Luego envia
una copia al Responsable del area auditada en un plazo no mayor a ocho dias.

El Responsable del Area Auditada, junto con las personas que considere necesarias, analiza
"Matriz de Seguimiento de No Conformidades"”, donde se registra lo siguiente:
v Clausula de la norma ISO 14001:2004
Requisito de la norma ISO 14001:2004
El listado de hallazgos y/o no conformidades
Causa raiz

Acciones Correctivas

NN NN

Fechas propuestas para el cumplimiento de acciones correctivas

Luego remite la documentacion al Responsable del SGA.

5.4 Seguimiento y Evaluacion del Programa Anual de Auditoria Internas de Industrial

Pesquera Santa Priscila.
El Responsable del SGA presenta en las reuniones del Comité de medio ambiente, un resumen

de las Auditorias realizadas de acuerdo al cumplimiento paulatino del Programa Anual de

Auditorias de Industrial Pesquera Santa Priscila.
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5.5.- Levantamiento de No Conformidades

Usando el formato de "Informe de No Conformidad", I.NC.02, se levantaran las desviaciones

detectadas durante la auditoria realizada, llenando cada item del mismo.

6) RESPONSABLES

v Auditor interno (lider)

v Equipo de auditores Internos del SGA 1SO 14001.

v" Responsable del SGA ISO 14001.

v" Responsable de la Documentacion del SGA 1SO 14001.

7) REGISTROS ASOCIADOS

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

Registro de Auditoria Interna
R.AUIL.01.
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1) OBJETIVO

Establecer la sistematica a seguir para la formacion y toma de conciencia de las personas
involucradas en cada uno de los aspectos ambientales en conformidad al Sistema de Gestion
Ambiental; de esta manera se asegura que los colaboradores de los mandos altos, medios y bajos
estén calificados en términos de conocimiento y habilidades para las exigencias del perfil de

puestos y 6ptimo desempefio de su trabajo.

2) ALCANCE

Aplica para el procedimiento de planificacion y ejecucion del Plan Anual de Capacitaciones y
Concientizacion de los colaboradores de todos los mandos altos, medios y bajos de Industrial

Pesquera Santa Priscila. S.A.

3) REFERENCIA

Norma ISO 14001:2004. Requisitos 4.4.2.

4) AUTORIDADES Y RECURSOS

Propietario del proceso:

v' Departamento de Recursos Humanos.

Recursos:
v" Compromiso de Gerencia General
v Gerencia de Produccion
v Jefatura de Planta
v

Jefaturas de todos los departamentos
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v Auditor Lider 1ISO 14001 IPSP
v' Empresas avaladas por la Secretaria Técnica de Capacitacién y Formacion

Profesional

5) DIAGRAMA DE FLUJO

IDENTIFICAR
NECESIDADES DE
CAPACITACION

Requerimiento
de capacitacion
de cargos

A

Elaboracion de
Plan Anual de
Capacitaciones

N

Aprobaciéon del
presupuesto de
Capacitacion

N

Revision,
selecciéon y
coordinacién de
la Capacitacion

~

Desarrollo de la
Capacitacion
h
Evaluacion

SEGUIMIENTO Y CONTROL
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6) PROCEDIMIENTO

6.1 Identificacion de las necesidades de capacitacion y formacion del personal

Los Jefes de cada area definiran los perfiles de puesto adecuados para cada tarea a desarrollar.
Luego, se los remite al Departamento de Recursos Humanos donde se los archiva en la carpeta

de “Documento de Perfiles”, la cual llevara asociado un “Indice de Perfiles”

Cada Jefe de Area evaltia anualmente las necesidades de formacion del personal a su cargo en
base a las habilidades, conocimientos, competencias y concientizacion necesarios para el

proceso, ya sea para actualizacion o adquisicion de nuevos conocimiento.
6.2 Requerimiento de capacitacion de los cargos

Previo el andlisis de la necesidad de capacitacion y formacion, el jefe de area de cada
departamento debe elaborar la “Accion Formativa del curso de Capacitacion” donde se detalla
una breve explicacion del seminario solicitado. Luego cada jefe debe enviar la Accion
Formativa al Dpto. de Recursos Humanos para revision, tramite y aprobacion de Gerencia

General y/o Gerencia de Produccion y/o Gerencia Administrativa

En dicho registro se recoge la siguiente informacion:
1. Solicitud de Capacitacion
2. Personas o puestos beneficiados
3. Cargo sugerido, Solicitud de evaluacion de efectividad
4

Presupuesto
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6.3 Elaboracion del Plan Anual de Capacitacién y Concientizacion

El Dpto. de Recursos Humanos estudia las solicitudes y analiza las ofertas existente en el
mercado las posibilidades reales de formacién y concientizacion en el campo solicitado. En el
caso de requerir un proveedor externo, remite la solicitud al Gerente General quien en un lapso
no mayor a 7 (siete) dias laborables emite la aprobacion de la misma, firmando en la casilla

correspondiente del registro con la respectiva fecha.

En los casos en los que las capacitaciones puedan ser dictadas por profesionales de IPSP, en las
instalaciones de la empresa, se presenta la propuesta a Gerencia General para su respectiva
aprobacion

El Dpto. de Recursos Humanos con el auditor interno lider ISO 14001 elaboran el “Plan Anual
de Capacitacion y Concientizacion” con las respectivas fechas y participantes, de acuerdo a las
solicitudes aprobadas y evalua el Plan de Capacitacion y Concientizacion cada tres meses, en el

plan también se incluyen los indicadores de gestion del Plan.

6.4 Aprobacion por Gerencia General del Presupuesto del Plan Anual de Capacitaciones
Una vez elaborado el Plan de formacion y concientizacion Anual se procede a solicitar y evaluar
todas las proformas de empresas que brinden las capacitaciones requeridas indicando el valor

total del curso. Con la media del valor de las ofertas se debe elaborar un Presupuesto Anual el

cual debera ser revisado y aprobado por Gerencia General.
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6.5 Revision, Seleccion y coordinacion de las capacitaciones

El departamento de Recursos Humanos evalla todas las proformas de las ofertas de las empresas
gue cumplan los requisitos de la capacitacion solicitada en cuanto a valor, calidad, horarios,
prestigio, material didactico, contenido, etc., se selecciona la mas idénea y se presenta la
propuesta a Gerencia General para su aprobacién. Una vez aprobada se coordina con las

Jefaturas de las areas que recibiran las capacitaciones.

6.6 Desarrollo de los Seminarios

El encargado del desarrollo de las capacitaciones en el Departamento de RR.HH debe elaborar
un Documento de Control y Seguimiento de Seminarios de Capacitacion donde se recoge:
v’ Titulo de la Capacitacién
Empresa que brinda el servicio
Nombre del participante y asistencia
Fecha de la capacitacién
Duracion de la capacitacion

Firma del responsable de la capacitacion

NN N

Contenido de la capacitacion

Esta informacion se archivara en los registros respectivos del Dpto. de RR.HH, junto con una

copia de la accion formativa y material didactico que se utiliz6.

6.7 Evaluacion de la Capacitacion

El Jefe de area al momento de elaborar la Accion Formativa detalla en el registro si la

capacitacion requiere o no evaluacion.
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Transcurrido 2 (dos) meses de haber recibido la formacidn el expositor y/o Jefe de area elabora
el “Cuestionario de la Eficacia de la Capacitacion” de aquellos cursos en los que se haya
decidido que necesitan esta evaluacién, (el mismo que evalla por cada asistente, 0 a una muestra
representativa), de acuerdo a los siguientes criterios:
v Nivel 0: No se ha aprovechado el curso satisfactoriamente y, el porcentaje de respuestas
acertadas es menor al 60%, para los participantes con estas puntuaciones se realiza una
Accion Correctiva inmediata.
v Nivel 1: Se han alcanzado los conocimientos minimos para el desempefio de la funcion
prevista y, el porcentaje de respuestas acertadas esta entre el 61 — 89%.
v Nivel 2: Se han alcanzado los conocimientos de forma muy satisfactoria y, el porcentaje

de respuestas acertadas esté entre el 90 — 100%.

Una vez realizado el seguimiento por parte de cada Jefe de Area, entregan el “Cuestionario de

evaluacion de la Eficacia de la formacion” al Dpto. de Recursos Humanos para su archivo.

El auditor 1SO 14001 tabula la informacion recibida y determina el nivel alcanzado por el curso,
dejando constancia en el Registro de Seguimiento y Control que lo remitira al Dpto. de Recursos
humanos para su analisis y retroalimentacion de las capacitaciones realizadas, de esta manera se

podran reevaluar las capacitaciones planificadas.
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7) REGISTROS ASOCIADOS

LUGAR DE TIEMPO DE

DESCRIPCION RESPONSABLE RETENCION | RETENCION

Accion Formativa Sohmtar]te de la Depto. R.R.H.H. Indefinido
Capacitacion

Registro de Asistente de Recursos Depto. .
o Indefinido
Capacitacion Humanos R.R.H.H.
Cuestionario de la Deto
evaluacion de Asistente de Recursos pto. Indefinido
. R.R.H.H.
Capacitacion Humanos
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1) OBJETIVO
Este procedimiento tiene la finalidad de establecer la metodologia a seguir para las
comunicaciones internas y externas (partes interesadas), en temas relacionados con los aspectos

ambientales, para concientizar y mantener actualizados a todos los colabores de IPSP sobre las

gestiones que realiza la organizacion.

2) ALCANCE

Aplica para la difusion de toda comunicacion interna y externa que tenga relacion con los
aspectos ambientales de Industrial Pesquera Santa Priscila. S.A.

3) REFERENCIA

Norma ISO 14001:2004. Requisitos 4.4.3.

4) AUTORIDADES Y RECURSOS

Propietario del proceso:

v' Departamento de Recursos Humanos.

Recursos:

v" Compromiso de Gerencia General
Gerencia de Produccion
Jefatura de Planta
Jefaturas de todos los departamentos
Auditor Lider 1ISO 14001 IPSP

ASEENEENERN
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6) PROCEDIMIENTO

6.1 Identificacion e informacidn que necesita ser comunicada

Los Jefes de cada area que realiza actividades relacionadas con los aspectos ambientales
significativos deben saber determinar qué informacion es relevante para darse a conocer
internamente o externamente y los medios de difusion.

6.2 Notificacion a Recursos Humanos sobre estas novedades

Los supervisores de area que identifiquen estas novedades deben notificar via mail a Recursos
Humanos y al responsable del SGA 1SO 14001, con minimo 2 dias de anticipacion; el mail debe
contener detalle de la novedad.

6.3 Recursos Humanos notificara a las demas areas o partes interesadas

El Dpto. de Recursos Humanos verificara con el responsable del SGA ISO 14001, dicha
informacién y remitira a los departamentos o partes interesadas la informacion necesaria para

evitar alteraciones, dicha informacion se enviara por diferentes medios segin la necesidad.

Comunicacién Interna:

v" El SGA es comunicado de forma interna por medio de los procedimientos, instructivos y
documentos del SGA; haciendo uso del sistema electrénico con los jefes de &rea y la

pagina web.
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v' De igual manera a los contratistas se les comunicara los aspectos ambientales
significativos y el plan de control; ademas se les comunicara la politica ambiental y los
compromisos adquiridos en temas de prevencion de la contaminacién.

v Subdireccion administrativa por medio del departamento de recursos humanos, realizan
las comunicaciones pertinentes en materia ambiental para seguridad fisica, comedor y

otros DFOVEEdOI‘ES.

Comunicacién Externa:

v"Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. ha decidido no comunicar el desempefio de sus
aspectos ambientales significativos hacia el exterior. Esto solamente cuando una parte
interesada lo solicite.

v/ Cuando una parte interesada ya sea la comunidad, autoridad competente, proveedor,
medios de comunicacion solicite informacion sobre nuestros aspectos ambientales
significativos, se pedird que se haga la peticion de forma escrita, para poder gestionar la
comunicacion.

v De/hacia cualquier parte interesada:

1. Cuando una parte interesada requiera informacion sobre nuestros aspectos
ambientales significativos, seran recibidos por correos electronicos, oficios de
peticion y seran canalizados a la Gerencia General.

2. La Gerencia General las analiza y delega la responsabilidad al é&rea
correspondiente para su atencion de acuerdo al SGA.

v Incidentes ambientales y accidentes

1. En el caso de incidentes ambientales y/o accidentes, la Gerencia General por
medio del departamento de recursos humanos pueden convocar a rueda de
prensa para informar sobre los incidentes o0 accidentes y el plan de mitigacion

efectuado.
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2. En el caso de que resulten accidentes que provoquen heridas o muertes del
personal, proveedores o contratistas, el Unico delegado a dar comunicaciones de

lo hecho es la Gerencia General.
6.4 Realizacion de novedades
Una vez enviada la notificacion, las areas pueden ejecutar actividades planeadas, caso contrario
no podrad realizarse ninguna actividad y la falta de comunicacion se entendera como

incumplimiento de las politicas y las funciones asignadas a su cargo.

7) REGISTROS ASOCIADOS

LUGAR DE TIEMPO DE
DESCRIPCION RESPONSABLE ,
SEALAS L OIS RETENCION RETENCION
. . . Solicitante de la Difusion Dpto. Talento ~
Solicitud via mail . ., 1 afio
de informacion Humano
Difusién de Asistente de Talento Dpto. Talento ~
. 1 afo
comunicado Humano Humano
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1) ASPECTOS GENERALES

INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA, se compromete emitir un Plan de Respuesta
acorde a las emergencias que puedan presentarse en la empresa, ademéas de generar medidas
preventivas para el personal, las instalaciones de la misma y la comunidad circundante, se
desarrolla este plan de respuesta a emergencia para responder en caso de algin evento que

ocurra dentro de las instalaciones.

2) OBJETIVO

El objetivo del Plan de Emergencia es mostrar las herramientas, recursos y la manera conducente
gue se necesitan para actuar, controlar y posteriormente solucionar los dafios ocasionados por un
siniestro (incendio, fuga de amoniaco, terremoto, inundacién, etc.); ademas de definir lineas de
accion y procedimientos oportunos para responder efectivamente ante una contingencia y

garantizar la seguridad del personal, instalaciones y la comunidad involucrado en la emergencia.

3) ALCANCE

El Plan de Emergencia aplica a todo el personal de la empacadora de Industrial Pesquera Santa

Priscila, ubicada en el Km 5% Via a Daule.

4) DOCUMENTOS DE REFERENCIA
v" Resolucion 333 SART (Sistema de Auditoria de Riesgos de Trabajo)
Resolucién CD 390

Norma INEN 439: Colores, sefiales y simbolos de seguridad

Reglamento de prevencion, mitigacion contra incendio

AR NN

Decreto Ejecutivo 2393.

182



PROCEDIMIENTO
© _omona_|

Revision: Propuesta
Fecha: NA

Siaaas | PROCEDIMIENTO DE PLAN DE EMERGENCIAS | cidigo: PO.SSO.06

Indusirial pesquers

annta prleoila s o Péglna 04 de 24

v" Acuerdo Ministerial 0132

v" Reglamento de prevencién, mitigacion y proteccién contra incendios, R.O. 114

5) AUTORIDAD Y RECURSOS

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Responsable de Sistema de Gestion

Departamento de Salud Ocupacional (Médico y enfermera de la empresa)
Gerencia General

Personal Brigadista de Planta

N NN

Departamento de Mantenimiento

6) DESARROLLO DEL PLAN DE EMERGENCIA

6.1 Tabla de emergencias

Cortes
de agua
Incendio/ Fugas de E?dgf;cgﬁ y de Huracane | Terremoto | Inundacione
explosion amonfaco buros energia S S S
eléctric
a
Km 5% Via a Daule X X X X X X
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6.2 Organizacion

6.2.1 Comité de emergencias o comité de crisis

El Comité de Emergencias es el organismo responsable del Plan de Emergencia. Sus funciones
béasicas son: dirigir, ejecutar, evaluar y remediar el desarrollo del plan.

El Comité de Emergencia estéa constituido por:

-Gerente General o Responsable Administrativo del area en donde se desarrolla la emergencia.
-Gerencia de Produccion

- Recursos Humanos

-Jefe de Mantenimiento

-Jefe/Coordinador de Seguridad

- Jefe/Supervisor de Medio Ambiente

Al accionarse la alarma de emergencia, Ver Anexo 1 (Plano de Distribucion de Alarmas Planta
1), inmediatamente se evaluara el nivel de la emergencia. Si rebasa la respuesta de la planta, los
miembros del Comité de Crisis que se encuentran reunidos decidiran acudir o solicitar ayuda de

los Entes Externos (ECU 911 — Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional, etc.).

Niveles de emergencia:

Nivel 1: Pequefia fuga de amoniaco (hasta 15 ppm) y conato de incendio

Nivel 2: Mediana fuga de amoniaco (hasta 35-40 ppm) y conato de incendio.

Nivel 3: Fuga importante de amoniaco (rebasa los niveles maximos permisibles 50 ppm) e

incendio declarado.
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6.2.2 Brigadas

El aspecto mas importante de la organizacion de emergencias es la creacién y entrenamiento de
las brigadas, de acuerdo a lo estipulado en el Art. 264, del Reglamento de prevencién,

mitigacion y proteccidn contra incendio, publicada en R.O. 114 del afio 20009.

En cumplimiento de lo establecido en R.O. 114 del Reglamento de prevencion, mitigacion y
proteccion contra incendio, IPSP dispone de las siguientes brigadas.

v Contra incendio

v Contencion de Fuga de amoniaco

v" Primeros Auxilios

6.2.3 Funciones

6.2.3.1 Jefe de brigada
v/ Comunicar de manera inmediata a la Alta Direccion de la ocurrencia de una emergencia.
v' Verificar si los integrantes de las brigadas estan suficientemente capacitados y
entrenados para afrontar las emergencias.
v Estar al mando de las operaciones para enfrentar la emergencia cumpliendo con las
directivas encomendadas por el Comité.

v’ Precautelar la integridad del personal, y de las instalaciones durante la emergencia.

6.2.3.2. Sub jefe de brigada:
Reemplazar al Jefe de Brigada en caso de ausencia y asumir las mismas funciones

establecidas.

6.2.3.3. Brigada contra incendio:
v/ Comunicar de manera inmediata al Jefe de Brigada de la ocurrencia de un incendio.
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v Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio.

v' Tener el suficiente grado de entrenamiento Estar lo suficientemente capacitados y
entrenados para actuar en caso de incendio.

v Conocer el sitio de las alarmas para activar e instruir en el manejo de las alarmas contra
incendio colocadas en lugares estratégicos de las instalaciones.

v" Recibida la alarma, el personal de la citada brigada se constituira con urgencia en el
lugar siniestrado.

v" Iniciado el fuego se evaluara la situacion, la cual si es critica informara al Comité de
Crisis reunido para que se tomen las acciones de evacuacion de los pisos superiores (si
los hubiera).

v Adoptaréa las medidas de respuesta que considere conveniente para combatir el incendio.

v’ Se utilizara de manera adecuada los equipos de proteccion personal para los integrantes
que realicen las tareas de extincion.

v Al arribo de la Compafiiia de Bomberos informara las medidas adoptadas y las tareas que
se estan realizando, entregando el mando a los mismos y ofreciendo la colaboracion de

ser necesario. (Se procedera a presentar plano de la planta)

6.2.3.4. Brigada de primeros auxilios

v" Conocer la ubicacion de los botiquines en la instalacion y estar pendiente del buen
abastecimiento del mismo.

v Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras o al dispensario de
ser posible.

v" Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud mas cercanos a las
instalaciones o al dispensario de la empresa.

v/ Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias para

ejecutar una respuesta efectiva.
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6.2.3.5. BRIGADA DE EVACUACION

v" Una vez decidido si la emergencia, amerita evacuar el area comunicar de manera
inmediata al jefe de brigada del inicio del proceso de evacuacion.

v" Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion de las
instalaciones a la perfeccién.

v" Coordinar con la seguridad fisica que acordone el area para abrir las puertas de
evacuacion del establecimiento inmediatamente si ésta se encuentra cerrada.

v' Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones.

v" Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las instalaciones.

v Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de suministro de agua y tanques
de combustibles.

v' Realizar capacitacion y entrenamiento para afrontar las emergencias.

6.2.3.6 Brigada contra fugas de amoniaco

v' Detectada la fuga comunicar de manera inmediata al Jefe de Brigada de la ocurrencia de
una fuga.

v Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en caso de fuga y derrame.

v" Recibida la alarma, el personal de la citada brigada se constituira con urgencia en la
zona de ocurrencia.

v" Producida la fuga se evaluara la situacion, la cual si es critica informara al Comité de
Crisis, para que se tomen las acciones de evacuacion del establecimiento.

v" Adoptara las medidas de respuesta que considere conveniente para combatir la fuga.

v’ Se utilizara de manera adecuada los equipos de proteccidn personal para los integrantes
que realicen las tareas de control de la fuga.

v" Al arribo de la Compaiiia de Bomberos informara del sitio en que produjo la fuga, las
medidas adoptadas y las tareas que se estan realizando, entregando el mando a los

mismos y ofreciendo la colaboracién de ser necesario.
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6.3 PAUTAS

6.3.1 PARA LAS BRIGADISTAS

v" Una vez declarada la emergencia y medida de acuerdo a los niveles establecidos, se
procedera inmediatamente a informar a la Gerencia General, misma gue convocara a los
integrantes del Comité de Crisis. EI Gerente General nombrard a la persona que
informara a los Entes de Control pertinentes y periodistas de ser el caso. Si la
emergencia se establece en nivel 1, se intentard controlar la emergencia con los
elementos disponibles en el area, sin poner en peligro la vida de las personas.

v" Si la emergencia rebasa nivel 2, se deberd evacuar al personal del area afectada,
disponiendo que todo el personal evacuado se ubique en el punto de reunion
preestablecido.

v Se mantendra informado en todo momento al Comité de crisis de lo que acontece en el
area afectada.

v Los supervisores de las diferentes areas operativas, seran los responsables de retirar
ordenadamente a sus supervisados, direccionandolos al punto de reunién. En el punto de
reunion establecido, el supervisor procedera a contar a su personal, y esperara hasta que
la emergencia concluya. Mantendra el orden de evacuacién evitando actos que puedan
generar panico, expresandose en forma enérgica, pero prescindiendo de gritar a fin de
mantener la calma.

v La evacuacion sera siempre por las rutas de escape.

v El responsable del area informara al Comité de Crisis cuando todo el personal haya
evacuado el area.

v Los responsables de las areas no afectadas, al ser informados de una situacion de
emergencia dependiendo del nivel de alerta establecida, deberan disponer que todo el

personal del establecimiento se dirija al punto de encuentro establecido.
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v Posteriormente aguardaran las indicaciones del Comité de Crisis a efecto de poder

evacuar a los visitantes y empleados del lugar, en caso de que fuera necesario.

6.3.2 Pautas para el personal que se encuentra en la zona de la emergencia
v" Todo el personal del establecimiento debe conocer las directrices generales del plan de
evacuacion.
v El personal que observe una situacién andmala en donde desarrolla su actividad, debera
dar aviso en forma urgente de la siguiente manera:
1. Auvisar al jefe inmediato.
2. Accionar el pulsador de alarma, sea ésta para incendio o fuga de amoniaco.
3. Utilizar el teléfono de emergencia.
v Se aconseja al personal que desconecte los artefactos eléctricos a su cargo, cerrando

puertas y ventanas a su paso.

v Consecutivamente, siguiendo las indicaciones del Jefe de brigada, procedera abandonar
el lugar respetando las normas establecidas.

v’ Seguir las instrucciones del Responsable del establecimiento.

v No perder tiempo recogiendo objetos personales.

v Caminar hacia las salidas sefializadas.

v' En el caso de bajar las escaleras se debe realizar caminando, sin hablar, sin gritar ni
correr, respirando por la nariz.

v" Una vez efectuado el descenso a la parte baja, se dirigiran al punto de encuentro

previamente establecido.
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6.4 Recursos

6.4.1. Servicio médico
Industrial Pesquera Santa Priscila, cuenta con un dispensario médico, conformado por una
Doctora y enfermera. A su vez cada una de las empresas que conforman el grupo cuenta con los

servicios médicos externos, en el lugar en que estan ubicados geograficamente.

Cuenta con los servicios de una empresa externa Clave Medica.

6.4.2 EQUIPAMIENTO

Industrial Pesquera Santa Priscila utilizara los medios de respuesta debidamente identificados, en
cada una de las empresas que la conforman. Si el nivel de emergencia asi lo determina, se
procedera a pedir el apoyo a los entes externos para responder a la emergencia en la forma mas

rapida y efectiva posible.

6.4.3 EQUIPOS DE RESPUESTA

Equipos de respuesta disponible para Incendio:
v/ Extintores como primera linea de ataque ante un conato d incendio, Ver Anexo 3 (Plano
de extintores)

v/ Sistema presurizado contra incendio: Como segunda linea de ataque, siete gabinetes

distribuidos en toda la planta. Ver Anexo 2 (Plano de distribucion gabinetes sistema
presurizado).

v’ Sirena de alarma: Sera de una forma continua y sonido prolongado que lo diferenciara

en caso de fuga de amoniaco y que sera activada en caso de incendio.

v Area de encuentro Seguro: Se encuentran debidamente sefializados en lo puntos

establecidos. Ver Anexo 3 (Plano de vias de evacuacion)
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Equipos de respuesta disponible para Fuga de amoniaco:

v' Equipo de Respiracion autbnoma: se encuentra ubicado en el area de mantenimiento,

el cual deber tener su respectivo mantenimiento y el cilindro estar presurizado.

v/ Sirena de alarma: Sera de una forma intermitente y sonido pausado que lo

diferenciara en caso de incendio y que sera activada en caso de fuga de amoniaco

importante.

v Area de encuentro Sequro: Se encuentran debidamente sefializados en lo puntos

establecidos. Ver Anexo 3 (Plano de vias de evacuacion)

En caso de personas que hayan sufrido los efectos de amoniaco, las brigadas de emergencia en
conjunto con departamento médico procederan a realizar la maniobra de Soporte Vital Basico,
que consistiria en aplicar oxigeno para despejar las vias aéreas y lo que el médico considere

conveniente.

Equipos de respuesta disponible para Control de derrames:

v/ Equipamiento para contener derrames (guantes, pafios absorbentes, bolsas, aserrin).

v' Ropa de proteccion: incluyendo protectores para la cabeza, guantes, botas de

seguridad y respiradores, trajes tyvek.
6.4.4 Planos de los establecimientos/croquis
Se cuenta con planos de cada establecimiento los cuales contienen informacion sobre Vias de
evacuacion principal y alterna, medios de deteccidn y alarma, sistema de extincion fija y portétil,

sefializacion y alumbrado de emergencia, bodegas de materiales inflamables y otros locales de

especial peligrosidad, y toda la informacidn que sea necesaria.
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6.4.5. Organismos externos de apoyo

Enlace con el Cuerpo General de Bomberos

Se deberé tener una comunicacion directa con el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
area, quienes seran los que actuaran en caso de producirse una emergencia como érganos de
respuesta. El Jefe / Coordinador de Seguridad y Salud ocupacional, sera el encargado del enlace
con el BCBG hasta que se finalice la emergencia. En caso de no encontrarse, el encargado del

enlace y comunicacion sera el jefe de Brigada correspondiente.

Enlace con la Policia Nacional
Se debera tener una comunicacion directa con la Policia Nacional del érea, a fin de que puedan

ser ellos los que actuen manteniendo la seguridad en todo el momento de mitigar la emergencia.

Cuando se declare la emergencia, la guardia de seguridad de la planta procedera a formar un area
segura en las salidas de la misma, con el objeto de precautelar la seguridad de los bienes de la
empresa, evitando la entrada de personas ajenas a la misma e inmediatamente el Responsable de

Seguridad Fisica procedera a llamar a la Policia Nacional para que refuerce el area.

Enlace con los servicios hospitalarios, clinicas, ambulancias del sector publico / privado.

Personal que resulte herido o que necesite atencion médica urgente segun decision del
Departamento Médico, inmediatamente seran derivados a los centros hospitalarios mas cercanos
para su debida atencién por medio de las ambulancias médicas ECU 911.EIl encargado del enlace

sera el Médico ocupacional de IPSP, y de no encontrarse lo haré la auxiliar de enfermeria IPSP.

6.4.6. Directorio telefonico de emergencia

En cada una de las areas de la empresa, debe existir un directorio telefonico, con el fin de que la

comunicacién en caso de emergencia sea lo mas efectiva que se requiera.
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Entidad de Emergencia

Dependencia

Teléfono de Emergencia

Bomberos Guayaquil Central de Alarma 112

ECU 911 ECU 911 911

Policia Policia Nacional 101
Empresa de Agua Potable Fugagttligfa 134

Servicios Publicos

Empresa Eléctrica

1800-363532 / 2412353

Servicios de Salud

Clave Médica

2387772

Cruz Roja

131

6.5. Evacuacion
6.5.1 Sefalizacion
La sefializacion es una medida de seguridad importante que debe conocer todo el personal y sera

la siguiente:

v Ruta de escape y salida de emergencias:
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v' Punto de encuentro seguro:

PUNTO DE
ENCUENTRO
SEGURO

v Ducha lava 0jos:

DUCHA Y
[LAVA OJOS

6.5.1 PROTOCOLO DE EVACUACION

El comité de crisis o el lider de brigada, serdn quienes determinen la evacuacion de planta o

edificio administrativo. Los Supervisores de area, serdn los encargados de dirigir la misma.
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Pasos en caso de evacuacion:

En Planta los supervisores seran los encargados de dar aviso al personal operativo de la
evacuacion, y asimismo verificar que todo su personal a cargo llegue al Punto de encuentro

seguro.

Una vez que el personal se encuentre en el Punto de encuentro seguro, los supervisores tomaran
lista de su personal a cargo, verificando asi que todos se encuentren a salvo y que no hayan

formado parte de la emergencia.

v' En Oficinas administrativas, el Departamento de recursos humanos seran los
encargados de dar aviso al personal administrativo de la evacuacién, y asimismo
verificar que todo el personal del edificio llegue al Punto de encuentro seguro.

v El Responsable de Seguridad Fisica, proporcionara al Comité de Crisis el listado del
personal externo de IPSP que se encuentre en el momento de la emergencia, como
visitantes, clientes, proveedores, etc.

v' Al término de la emergencia los representantes del area de Mantenimiento, Seguridad
Industrial, recursos humanos, Departamento Médico Y Departamento de Produccion,
evaluard la situacion e informara al Comité de Crisis el término de la emergencia, y éste
a su vez procedera a informar a los mandos medios para el re inicio de las actividades

dentro de la planta.

7) ANEXOS
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PLANO DE DISTRIBUCION DE ALARMAS PLANTA ALTA

IMPLANTACION GENERAL
PLANTA ALTA

INDUSTRIAL PESQUERA
Santa Priscila S.A.

Planta Alta - Seccién Administrativa
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ANEXO 2
ESTRUCTURA DE LAS BRIGADAS

R.O. 114 del Reglamento de prevencion, mitigacion y proteccién contra incendio, Art. 264:
“Todo establecimiento que por sus caracteristicas industriales o tamafio de sus instalaciones
disponga de méas de 25 personas en calidad de trabajadores o empleados, deben organizar una
BRIGADA DE SUPRESION DE INCENDIOS, periddica y debidamente entrenada y capacitada

para combatir incendios dentro de las zonas de trabajo.”

BRIGADAS
BRIGADA FUGA DE BRIGADA DE BRIGADA CONTRA
AMONIACO PRIMEROS INCENDIO
AUXILIOS
- Liderde - Lider de
Brigada - Lider de Brigada
- Brigadistas Brigada - Brigadistas
- Brigadistas
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ANEXO 3
PLANO UBICACION EXTINTORES PLANTA BAJA

Estaciones Contraincendio
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PLANO UBICACION EXTINTORES PLANTA BAJA

IMPLANTACION GENERAL
PLANTA ALTA

INDUSTRIAL PESQUERA
Santa Priscila S.A.

EST.CONTRAINCENDIO
Planta Alta - Sq 6n Administrativa
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ANEXO 4
PLANO GABINETES CONTRA INCENDIO PLANTA BAJA

Estaciones Contraincendio
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PLANO GABINETES CONTRA INCENDIO PLANTA ALTA
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ANEXO 5
VIAS DE EVACUACION
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1) OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es describir el proceso de control y de investigacion de las no
conformidades, y la realizacién de las acciones correctivas y preventivas con el propésito que no
se vuelvan a presentar.

2) ALCANCE

Este documento es aplicable a todas las no conformidades detectadas en el campo del sistema de

gestién ambiental y asi como todas las acciones correctivas y preventivas realizadas.

3) DEEINICIONES

Sistema de gestion ambiental, SGA: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) potencial.

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.15) detectada.

4) REFERENCIA

Norma ISO 14001:2004. Requisitos 4.5.3

Manual de Gestién Ambiental
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5) PROCEDIMIENTO

5.1 Deteccion de no conformidades

Toda persona que detecte una no conformidad, cualquiera que sea su destino final, debe informar
de su deteccion a su Jefe inmediato. El Jefe inmediato informa al Jefe o Asistente de Medio
Ambiente  quien lo identificara e indicara a las personas implicadas, supervisores y
Colaboradores que complementen registrando el “Informe de No conformidad y Accion
Correctiva y/o Preventiva”’LNCACP.02 en el que identifica la no conformidad, la describe y, si
es posible apunta las posibles causas y destino. Ademas se comunica al Responsable del
Sistema de Gestion Ambiental mediante el original del “Informe de No conformidad y Accion

Correctiva y/o Preventiva”.

5.2 Tratamiento de la no conformidad

El Jefe del departamento de Medio Ambiente decide el tratamiento a seguir con la no

conformidad o someterlo a decision de la Gerencia General.

En este caso la Gerencia General junto con las personas que considere necesario, aporta los
criterios para determinar las disposiciones a adoptar en la no conformidad. Una vez decidido el
tratamiento a aplicar, el Jefe del Departamento de Medio Ambiente lo sefiala en el informe y lo
comunica a las personas implicadas, que actian en consecuencia. Todos los acuerdos adoptados

quedan registrados en un Acta de Reunidn, donde se registran las firmas de los participantes

En el caso de que el Responsable del Sistema de Gestion Ambiental crea conveniente la
implantacion de alguna accion correctiva o preventiva lo apunta en el informe. El Responsable
del
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SGA se encarga de realizar el seguimiento de las no conformidades en el Comité de Gestion

Ambiental.

Todas las acciones correctivas adoptadas para el cierre de la No Conformidad, quedan

registradas en un Acta de Reunioén, donde se registran las firmas de los participantes.
5.3 Acciones correctivas y preventivas

Cualquier empleado de Industrial Pesquera Santa Priscila, puede solicitar el establecimiento de
una Accion Correctiva o Preventiva a su jefe directo. Luego de analizar si procede o no, tramita
la solicitud completando el registro de “Informe de No Conformidad-Accion Correctiva y/o
Preventiva”, en la que hace constar:

v" Departamento y seccién emisor.

v'Identificacién del proceso.

v Deficiencias detectadas o propuesta preventiva.

v

Causas previstas de la deficiencia.

El Responsable de la emision remitira el registro al Responsable de la documentacion del SGA

para el desarrollo de la misma.

El Auditor Lider de Medio Ambiente de IPSP, es el encargado de determinar las causas de los
fallos, cuando no se hayan determinado en la solicitud, contando para ello con los departamentos
que estime oportuno. De ser necesario, lleva la solicitud al Comité de Medio Ambiente que
define las medidas de mejora o medidas correctivas, incluyendo en el Informe de No
Conformidad- Acciones correctivas y/o preventivas, la siguiente informacion.

v Explicacién de la mejora o correccion propuesta.

v" Responsable de la implantacion y evaluacion de la mejora.
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v Método de implantacion y de evaluacion.
v Plazos previstos.

Cada Responsable de &rea aprueba finalmente las acciones correctivas y los plazos de
implantacion propuestos, materializando dicha aprobacion con la firma y fechado de la casilla de

“fecha real”.

La implantacion corre a cargo de la persona que se define en el informe, generalmente el
responsable del departamento o area donde se produce la causa de la deficiencia y la realiza

cumpliendo con los plazos que se haya definido en el mismo informe.

Los métodos de evaluacion son los que permiten analizar la eficacia de las Acciones Correctivas
propuestas. El Responsable del SGA, determina quien realizara la evaluacion de la efectividad
de la gestion de la no conformidad. El delegado puede ser una persona capacitada y ajena a la

implementacion de la accion correctiva o el mismo Responsable del SGA.

La persona designada para la evaluacion junto con el Responsable del SGA, son los encargados

de definir el método de evaluacion y el plazo para la misma.

El método de evaluacion, el responsable y el plazo para la evaluacion quedan descritos en el

“Informe de No Conformidad - Acciones Correctivas — Preventivas”.

Luego de realizar la evaluacion, el delegado, anota los resultados en el casillero “Comentarios de

la Evaluacion” donde describe la eficacia de la accion correctiva.
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Una vez evaluada la eficacia de la accion correctiva se realiza el cierre. Esto lo ejecuta la
persona que realiza la evaluacién o seguimiento. El responsable y fecha del cierre quedan

definidos en el “Informe de No Conformidad - Acciones Correctivas — Preventivas”.

6) REGISTROS ASOCIADOS

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

Informe de No Conformidad- Acciones
correctivas y/o preventivas

I.NCACP.02
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REGISTROS DE COPIAS CONTROLADAS

COPIA N° DESTINATARIO FECHA DE FIRMA DEL RECIBIDO
ORIGINAL | Departamento de Gestion de
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0 NA Emisién del documento

Elaborado por: Ing. Miguel Montiel Morén Aprobado por:

Fecha: NA Fecha:
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1) OBJETIVO

La realizacién del seguimiento periddico de las caracteristicas de las operaciones que puedan

tener un impacto significativo en el medio ambiente.

2) ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos involucrados en la recepcion, procesamiento,
almacenamiento, despacho y exportacién de camarones enteros y colas, empacados en la Planta

de Proceso ubicada en la ciudad de Guayaquil, en el Km. 5% via a Daule, Mapasingue Calle
cuarta s/n y calle séptima — Guayas.

3) DEFINICIONES

Sistema de gestion ambiental, SGA: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus
aspectos ambientales.

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o a partes de
ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir
para alcanzar dichos objetivos.

Prevencion de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacion) la generacién, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo,

con el fin de reducir impactos ambientales adversos.
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4) PROCEDIMIENTO

La actividad a realizarse de seguimiento y/o medicidén debe efectuarse por el comité de medio
ambiente, y esta relacionada con un aspecto ambiental significativo y/o un requisito legal:
v' Aguas residuales
Ruido Ambiental
Ruido Laboral
Gases
Residuos peligrosos y no peligrosos
Consumo de agua potable

NN NN

Consumo de energia eléctrica

Toda la informacion recopilada del seguimiento y medicion sera registrada para la realizacion de
los indicadores. Si los parametros de medicién son regulados, se procede a comparar con la
normativa aplicable; y si los pardmetros no son regulados se procede al anélisis de los resultados

para ser presentados en la revision por la direccién.
Se deberan realizar acciones correctivas y/o preventivas en caso de que los resultados del

seguimiento y medicién no cumplan los requisitos de la ley, la normativa interna y/o en caso de

gue en ellos se detecten oportunidades de mejora en el desempefio ambiental.
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5) REGISTROS ASOCIADOS

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

Registro de control de indicadores

R.C1.02

Informe de No Conformidad- Acciones
correctivas y/o preventivas

I.NCACP.02
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0 NA Emisién del documento
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1) OBJETIVO

Este procedimiento tiene la finalidad de definir la sistematica a seguir para realizar de manera
optima el control de los equipos de medicion, con el objeto de garantizar el correcto control de
los aspectos e impactos de Industrial Pesquera Santa Priscila. S.A.

2) ALCANCE

Es aplicable a los equipos identificados para la medicion y control de parametros que sean
considerados criticos en el proceso de la prevencion de la contaminacion de Industrial Pesquera

Santa Priscila S.A.

3) AUTORIDAD Y RECURSOS

Propietario: Gerencia de Mantenimiento
Recursos:

Gerencia de Produccion

Supervisor de medio ambiente

Auditor Lider 1ISO 14001

Proveedor externo de servicio de calibracion de equipos
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3) DIAGRAMA DE FLUJO

NECESIDAD DE CONTROL
DE OPERACION SEGURA
DE E. MEDICION

Elaboracion del
Plan de
Calibraciéon Anual

Cotizacién
Proveedores de
Servicio

Emisién de
Ordenes de
Servicio

EJECUCION DE
METROLOGIA

SEGUMIENTO Y CONTROL

Captacion de
Certificado

Proceso
Operativo en
Control de
Calidad

Reparacion

N
ada de baj Emision de
y entrega a Requisiciéon Equipo
Dept. Medio Nuevo Operativo
Ambiente Equipo
Si

Proceso
Operativo
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5) PROCEDIMIENTO

5.1 Necesidad de Control de Operacion Segura de Equipos de Medicién

IPSP considera que los equipos de medicion que requieren control metrolégico son aquellos que
verifican que los puntos de control de impactos significativos estén dentro de los limites

definidos para nuestros procesos

Todos los equipos sometidos a Seguimiento y Control estan incluidos en el Inventario General
de Equipos de medicién y, son codificados siguiendo un sistema de nomenclatura que identifica

al instrumento en funcion de la magnitud que mide. El sistema de codificacion utilizado es:

PCW.AXX.YY

PC — Letras que identifican el tipo de negocio

W — Numero del 1 al 9 que identifica la planta de proceso dentro del tipo de negocio
A — Letra que identifica la magnitud que mide el equipo

XX —  Nuumero del 01 al 99 que identifica la familia de equipos

YY — Nuumero del 01 al 99 que identifica al equipo dentro de la familia a la que pertenece.
5.2 Elaboracion del Plan Anual de Control Metroldgico de Equipos de Medicion

Basandose en los historicos de las fichas técnicas de los equipos de medicion de IPSP, en las
que se establece la frecuencia de los controles con las recomendaciones establecidas por los

proveedores y entidades de calibracion, el Jefe de Mantenimiento elabora el “Plan Anual de

Control Metrologico de Equipos de Medicion” A.MA2.04
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5.3 Cotizacion y aprobacion del Servicio de Metrologia

Para cumplir con el Plan anual de Control Metroldgico, el Gerente de Mantenimiento solicita
proformas de Servicio entre los proveedores nacionales y en base a la mejor oferta en cuanto a
Calidad, condiciones operativas y precio escoge minimo dos cotizaciones las cuales son
presentadas a Gerencia General para su aprobacion.

Los requerimientos minimos que debe tener el Proveedor son:

v’ Calificacion de la empresa como ente metrolégico

5.4 Emisién de la orden de Servicio

Una vez aprobado el proveedor, EI Gerente de Mantenimiento comunica la aprobacién del
trabajo al Departamento de Compras, el cual genera la orden de servicio siguiendo el proceso

operativo de compra.

5.5 Ejecucidn del Servicio

El Jefe de Mantenimiento facilitara el inventario y las fichas técnicas de los equipos de
medicién al proveedor subcontratado. EI Departamento de Mantenimiento asistira al personal
técnico durante la operacion dando seguimiento y control de las actividades de metrologia dentro
de la empresa. Se debe colocar una etiqueta de control de calibracion en los equipos revisados

donde debe detallarse:
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Nombre de la empresa metréloga
Codificacion del equipo:
Técnico Responsable:

Estado de Calibracion:

Fecha de Calibracion

Fecha de Proxima Calibracién

5.6 Captacion de Certificado

Una vez concluido el proceso de revisién de todos los equipos, el proveedor entrega al Depto.

de Mantenimiento el Certificado de Calibracion del Equipo, el cual es un informe de control en

el que se recoge la incertidumbre de la calibracién y los valores de las medidas realizadas del

equipo patron y del mensurando.

5.6.1 Equipos Operativos

El Jefe de Mantenimiento decidira sobre el uso o conformidad del equipo actualizando la ficha

de equipo y la etiqueta de control.

Si el diagndstico del equipo es satisfactorio, se registra la calibracion en la ficha técnica del

mismo Yy se coloca en la etiqueta el estado de: CALIBRADO y la Fecha de realizacion.
5.6.2 Equipos No operativos
En caso de que el equipo no esté operativo, existen dos alternativas a seguir dependiendo del

diagnostico del certificado:
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v" Reparacion del equipo

v" Reposicion

5.6.2.1 Reparacion del equipo

El Jefe de Mantenimiento entrega el equipo defectuoso al Proveedor para su reparacion. La
salida del equipo se ejecuta con un memorandum de salida del instrumento, autorizado

previamente por el Gerente y/o Jefe de Mantenimiento

Una vez reparado, el proveedor entrega el equipo al Depto. de Mantenimiento junto al
Certificado de Calibracion, en el caso de que Mantenimiento o el Depto. de Medio Ambiente
detecten alguna desviacion, notifica inmediatamente al proveedor el cual lo revisa y repara hasta
que el equipo opere seguro.

5.6.2.2 Reposicién del equipo

El jefe de Mantenimiento entrega oficialmente el equipo defectuoso al Depto. de Medio
Ambiente con la entrega de un memorandum en el cual se detalla las causas de la baja del
equipo.

Luego el Jefe de Mantenimiento elabora la requisicién de un nuevo aparato, adjuntando copia

del Certificado de Calidad del instrumento averiado. Entrega la requisicion al Departamento de

Compras el cual continda con el proceso operativo
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6) REGISTROS ASOCIADOS

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

Plan Anual de Control Metroldgico de
equipos de Medicion

Certificado de Calibracion de Equipos
de Medicién

Inventario de E. Medicion

Fichas Técnicas
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1) OBJETIVO

Este procedimiento tiene la finalidad de definir los lineamientos para la realizacion de la revision
anual por la direccion del Sistema de Gestion Ambiental de Industrial Pesquera Santa Priscila.
S.A.

2) ALCANCE

Comprende la revision del sistema de gestion ambiental, la cual incluye todas las decisiones y
acciones tomadas relacionadas con posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y
cualquier otro elemento del sistema de gestion ambiental en concordancia con la mejora

continua y la prevencién de la contaminacion.

3) DEFINICIONES

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion ambiental para
lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica ambiental
de la organizacion.

Sistema de gestion ambiental, SGA: Parte del sistema de gestion de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de carécter general coherente con la politica ambiental, que
una organizacion se establece.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus

aspectos ambientales.

227



PROCEDIMIENTO
© _omona_|

. Revision: Propuesta
PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA Fecha: NA

St DIRECCION DEL SISTEMA DE GESTION Codigo: PT.RD.05

i e AMBIENTAL Pagina 04 de 05

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o a partes de
ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir
para alcanzar dichos objetivos.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio ambiental
de una organizacion.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental, que

una organizacion se establece.

4) PROCEDIMIENTO

4.1 Aspectos a revisar
v Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos.
Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas.
El desempefio ambiental de la organizacion.
El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

El estado de las acciones correctivas y preventivas;

AN NN

El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por

la direccion.

<\

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos legales y
otros requisitos relacionados con sus aspectos ambientales.

v Las recomendaciones para la mejora.

4.2 Frecuencia de la revision

La revision por la direccion, con el fin de evaluar los objetivos y desempefio del Sistema de

Gestion, asi como las iniciativas de mejoramiento continuo, se la realizara anualmente.
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4.3 Registro de la Revision

Los resultados de la revision se registran en el formato “Acta de revision por la direccion”

R.RD.03 y se debe realizar en presencia del comité de medio ambiente.

5) REGISTROS ASOCIADOS

ARCHIVO
REGISTRO

TIEMPO LUGAR RESPONSABLE

Acta de revision por la direccién
R.RD.03
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Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule
Lista Maestra de Control de Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental

Item Nombre del documento Cadigo N° de Revision
1 Manual del sistema de gestién ambiental MA.SGA.01 NA
5 Procedimiento de elaborampn y control de documentos y PO.CDR.O1 NA

registros
3 Procedimiento de |_dent|f|caC|on y evaluacion de aspectos e PO IALO2 NA
impactos ambientales
4 Procedimiento de |d_er}t|f|caC|on y evaluacion _dgl cumplimiento PO.IERL.03 NA
de requisitos legales y otros requisitos
6 Procedimiento de evaluag:,lon de Competenc_las, _perflles de PO.RH.04 NA
puestos, formacion y toma de conciencia
7 Procedimiento de comunicaciones PO.RH.05 NA
8 Procedimiento de uso y almacgnamlento de sustancias quimicas PT MA.O1 NA
peligrosas
9 Procedimiento de recepcion de combustibles PT.SS0.07 NA
10 Procedimiento de manejo, almacenamlepto, logistica y entrega a PT MA.08 NA
gestor de desechos peligrosos
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PR —r— Lista Maestra de Control de Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental
annta pelaolla s o

Item Nombre del documento Cadigo N° de Revision
11 Procedimiento de monitoreo de amoniaco PT.SS0.09 NA
12 Procedimiento de manejo de derrames PT.MA.10 NA
13 Procedimiento de ingreso de contratistas PT.SSO.11 NA
14 Procedimiento de ingreso de visitantes PT.SS0O.12 NA
15 Procedimiento de andlisis interno de aguas residuales PT.MA.13 NA
16 Procedimiento de medicion de_ ruido laboral por laboratorio PT SSO 14 NA
acreditado

17 Procedimiento de medicion de r_U|do ambiental por laboratorio PT MA.15 NA
acreditado

18 Proc_edlmlento de muestreo de lodos provenientes t_:lel PT MA.16 NA

tratamiento de aguas residuales por laboratorio acreditado
19 Procedimiento dg muestreo y analls_ls de aguas residuales para PT MA 17 NA
analisis por laboratorio acreditado
20 Procedimiento de manejo del reciclaje de residuos electrénicos PT.MA.18 NA

231



p oo o]
oy

INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA
0 [_Fecha: ] nNa ]

- Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule mm
-

PR —— Lista Maestra de Control de Documentacién del Sistema de Gestion Ambiental
annta prisolia e o

Item Nombre del documento Cadigo NP° de Revision
21 Procedimiento de toma de caudal PT.MA.19 NA
22 Procedimiento de manejo del reciclaje de vidrio PT.MA.20 NA
23 Procedimiento de plan de emergencias P0O.SS0.06 NA
24 Procedimiento de respuesta ante fuga de amoniaco PT.SS0.03 NA
25 Procedimiento de plan de respuesta frente a incendio PT.SS0.02 NA
26 Procedimiento de seguimiento y medicién PO.SM.07 NA
27 Procedimiento de Seguimiept_oly Control de Equipos de PT MAN 04 NA

Medicion
28 Procedimiento de no c;rrg/c;rnr?ii\iiaad, accion correctiva y PO.NCACP 08 NA
29 Procedimiento de auditorias internas PO.AUI.09 NA
30 Procedimiento de revisic_’)p por Ia_direccic')n del Sistema de PT RD.05 NA
Gestion Ambiental
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{g’:} INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA

2l
B et

e Lista Maestra de Control de Registros del Sistema de Gestion Ambiental
annta prisoila e o

Almacenamientoy | Tiempo de Responsable de

N° | Nombre del Registro | Cddigo Proteccion Retencion Disposicion conservarlo
Lista Maestra de Responsabl
Control de sponsable
1 Documentacién del LM.CD.01 NA NA NA documentacion
SGA SGA

Lista Maestra de Responsable

2 | Registros del SGA | WM-CR02 NA NA NA documentacién

SGA
matriz de
identificacion y
3 evaluaci.én de MT.1AI.01 NA NA NA Supervisor Medio
aspectos e impactos Ambiente
ambientales
matriz de
identificacion y MT.IERL. ) )
4 evaluacion de 02 NA NA NA Supervisor Medio
requisitos legales Ambiente
Responsable
Programa Anual de documentacion
5 Auditorias Internas AAULOL NA NA NA SGA
) . Responsable
6 ReglstrclJ de Auditoria R AULOL NA NA NA documentacion
nterna
SGA
Responsable
7 Informe de Auditoria | AUIOL NA NA NA documentacion
Interna SGA
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INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA -III

Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule
Lista Maestra de Control de Registros del Sistema de Gestion Ambiental

Indusirial pasquers
annta prisolla e o,

NP Nombre del Codido Almacenamientoy | Tiempo de Disposicion Responsable de
Registro 9 Proteccion retencion P conservarlo
Matriz de
Seguimiento de Responsable
8 | No Conformidades | A.AUI.02 NA NA NA documentacion del
de la Auditoria SGA
Interna
Informe de No Responsable
g | Conformidad - |\ \oncp g NA NA NA documentacion del
Accion correctiva
: SGA
y/o preventiva
Plan anual de
10 capacitacion y A.RH.03 NA NA NA Jefe de RRHH
concientizacion
. Responsable
17 | Registro de control | o ) NA NA NA documentacion del
de indicadores
SGA
Plan Anual de
Control Jefe de
12 Metroldgico de A.MAN.04 NA NA NA M S
. antenimiento
Equipos de
Medicion
Acta de revision Responsable
13 . - R.RD.03 NA NA NA documentacion del
por la direccion SGA
Programas . .
14 | Ambientalesdel | R.MA.01 NA NA NA Supervisor Medio
SGA Ambiente
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b e, s, - -
Indusirio peaquors Programa Anual de Auditorias Internas del SGA basado en la Norma 1SO 14001:2004
PUNTO DE LA NORMA AUDITORES INTERNOS FECHA TENTATIVA
FECHA DE REALIZACION
AUDITOR 1 AUDITOR 2

Requisitos del sistema
de gestién ambiental

4.1 Alcance

4.2 Politica ambiental

4.3 Planificacion
Implementacion y
4.4 operacion
4.5 Verificacion
Revisién por la
4.6 direccion

AUDITOR INTERNO LIDER 14001 RESPONSABLE DEL SGA 1SO 14001 APROBADO POR GERENCIA GENERAL
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u!&-&.a..- Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule Wm
R e Formato de Registro de Auditoria Interna del SGA 1SO 14001: 2004

CLAUSULA REQUISITO CUMPLIMIENTO EVIDENCIAS Y OBSERVACIONES
Sl NO | NA

4.1 ALCANCE.

¢Se encuentra
definido y
documentado el
alcance del
sistema de gestion
ambiental?
4.2 POLITICA
AMBIENTAL.
¢La politica
ambiental es
coherente con la
realidad de la
organizacion:
naturaleza,
magnitud e
impactos
ambientales de sus
actividades,
productos y
servicios?
¢Los objetivos y
metas
ambientales
estan de acuerdo
a las directrices
de la politica?
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{@f} INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA -III

kA i Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule Wm
et o Informe de Auditoria Interna del SGA 1SO 14001: 2004

Fecha de auditoria:

Objeto:

Identificacion del personal del area auditada:

Listado de las desviaciones, no conformidades o incumplimientos observados (solicitud, si
procede de acciones correctivas).

FIRMA AUDITOR INTERNO

237



I R

@:} INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA

il
Remaae v sthis s,

Induatriar pasquers Matriz de Seguimiento de No Conformidades de las Auditorias Internas del SGA basado en la Norma ISO
e 14001:2004

CLAUSULA REQUISITO CUMPLIMIENTO
Sl NO | NA HALLAZGO/NO CAUSA RAIZ ACCIONES FECHA PROPUESTA
CONFORMIDAD CORRECTIVAS
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e Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule
SR i o Informe de No Conformidad — Accion Correctiva y/o Preventiva

DETECCION

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

REQUISITO O ELEMENTO AFECTADO:

DETECTADO POR:

Fecha:

OBSERVACIONES:

SI NO SE ACEPTA A TRAMITE (Explicacion razonada de la no aceptacion)

Firmay Fecha

EVALUACION

CAUSA:

ACCIONCORRECTIVA

RESPONSABLE IMPLEMENTACION:

PLAZO IMPLEMENTACION: Fecha:

EVALUADO Y PROPUESTO POR, REVISADA PROPUESTA POR,

Firmay Fecha

Firmay Fecha :
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Ol | oo, ]

e Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule
SR i o Informe de No Conformidad — Accion Correctiva y/o Preventiva

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

Descripcion de la Implementacién

Firmay Fecha :

Descripcion de las acciones de seguimiento que se realizan (y fechas)

Firma y Fecha (de fin de seguimiento)

VERIFICACION

VERIFICACIONES DE LA IMPLEMENTACION REALIZADA (FIRMADAS Y FECHADAS):

(Si se amplia el plazo de implantacién, se justificaré en este apartado)

CIERRE DE LA NO CONFORMIDAD

La No Conformidad queda cerrada, una vez verificada la implantacion satisfactoria de la Accién Correctiva
propuesta

VERIFICADO POR:

Firmay Fecha

NOTA

La eficacia de la Accion Correctiva llevada a cabo se pondréa de manifiesto si no se vuelve a producir la No
Conformidad que la origino.
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- Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule
'

Indusirial pesquers
annta peiaoila s o

PROGRAMAS AMBIENTALES DEL SGA

OBJETIVO
GENERAL DEL SGA

META

LINEAS DE ACCION

RESPONSABLES

FECHA

Implementar una cultura
de responsabilidad
ambiental del consumo
de agua, a todos los
colaboradores de los
diferentes niveles de la

organizacion

Disminuir un 5% del
consumo de agua con

respecto al afio anterior.

Realizar un diagndstico del

consumo de agua

Sensibilizacion para la cultura de

ahorro de agua en el personal

Reemplazo de equipos obsoletos
por equipos de menor consumo de

agua

Reparacion de fugas en las tuberias

de distribucién de agua

Realizar el seguimiento del
mantenimiento de la red de agua

potable
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INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA

Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule

I R
e ]

AAUL02

PROGRAMAS AMBIENTALES DEL SGA

OBJETIVO
GENERAL DEL SGA

META

LINEAS DE ACCION

RESPONSABLES

FECHA

Implementar una cultura
de responsabilidad
ambiental del consumo
de energia eléctrica, a
todos los colaboradores
de los diferentes niveles

de la organizacion

Disminuir un 3% del
consumo de energia
eléctrica con respecto al

afo anterior.

Realizar un diagndstico del

consumo de energia eléctrica

Sensibilizacion para la cultura de
ahorro de energia eléctrica en el

personal

Campafia permanente del modo de
ahorrador de energia eléctrica en

equipos eléctricos y electrénicos

Promover la sustitucion progresiva
de equipos de alto consumo de

energia eléctrica

242




&

Indusirial pasquers
annta pelasiia e o

INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA

oo o]

Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule R.RD.03
Acta de Revision por la Direccion del SGA

Acta N°

Caracter de la Reunion

Ordinaria

Extraordinaria

Fecha de Reunidén

Dia

Mes

Afo

Lugar de Reuni6n

Hora inicio

Hora final

ORDEN DEL DIA

DESARROLLO Y DECISIONES
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Guayaquil-Ecuador, Km 5% Via a Daule MT.IERL.02

indusisiai musquars Matriz de Identificacién y Evaluacion de Requisitos Legales

annta prlsolia e o
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e
ndustiismmaqiere Matriz de Identificacidén y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Condiciones .
d Componente Ambiental val - » -
€ Afectado gracion Valoracion Impacto Requisito
Operacion Ambiental Legal
A|B| C D E|F|G|H
o
ol © (<} :
. g S Nivel de
Proceso | Actividad Aspecto Impacto | _| —= gl E| § © =
P P < E sl o o & o = 2 o B = 'g gmt = o B 8 B ol o .‘5 Control
sl 5 o 205 2 8 5/ 8575 S<885 38222 E 8 3
S| 2 < < 3 8 | & 5 8 ol =525 E 35 g = 7 = = o Si No
Z|l < o g 8 3 Sl =g o 5| 5 @ | <@ > =
'S o ElaE 20 g 2 2 o e 3 B e
Iy = = &£ o B S| | o > © [}
) T e I = & 3 &g © & =
&g | L o £
[a)
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ANEXO 2

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES DE INDUSTRIAL
PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.
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ANEXO 3

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
REQUISTOS LEGALES Y OTROS
APLICABLES DE INDUSTRIAL
PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.
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ANEXO 4

REGISTROS DE INFORMACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA AMBIENTAL
VIGENTE.
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Fotografia 1: Bodega de residuos peligrosos

Fotografia 3: Gabinete contra incendios y

Fotografia 2: Sefalética punto de encuentro .
extintores

O v
ESTETRARALANDA ‘

| OBtmo 2 |
000 |
e { §1

ANDITIVO
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Fotografia 5: Almacenamiento de Amoniaco

Fotografia 6: Ducha de Fotografia 7: Conexiones Fotografia 5: Pasillo de la
emergencia eléctricas protegidas empresa
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REGISTRC DE CALIDAD [Revisin N°. 0
_ Fecha: 01/2013
- REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION |Pagina Tdo 1
GURSO: "MANE.JO DE SUSTANCIAS QUIMICAS"
FECHA: 08 DE NOVIEMBRE DEL 2014
FAGILITADOR:
PLANTA AV JUAN TANCA MARENGO
DURACION: 4 HORAS
# AREA # CEDULA NOMERES
1 BODEGA 1311802448 CALDERON RIVERA CARLOS
2 BODEGA 0704440023 JARAMILLO GIA MAYRA
¥
3 BODEGA 0925726796 VILLAFUERTE REYES MARLENE ( "’
4 |CONTROCL DE CALIDAD 0918069105 |ANDRADE MONTERO LILIANA CAROLINA @W,, m
- : AR
5 | CONTROL DE CALIDAD | 0820842360 SOTO ALVAREZ TANIA (}l/(‘aﬁ (5ﬁ Dy
6 | CONTROL DE CALIDAD | 0603764863 GUZNAY YUQUILEMA ROSA / -
A
7 | CONTROL DE CALIDAD | 0918170481 MERO GONZALEZ MARIA \ '
8 | CONTROLDE CALIDAD | 1203585813 QUINTO ZAMBRANO NOYMAN
9 | CONTROL DE CALIDAD | 0821577564 SALVATIERRA TUAREZ JOFFRE i
10[  LIMPIEZA INTERNA 1711829257 CEDENO SALVATIERRA CARLOS /p /y
0;/7 %3
11| LIMPIEZA INTERNA 1202823181 HUACON LUNA ALCIO ﬂ]
12| LIMPIEZA INTERNA 1203931660 MAYORGA GAMBOA TIMOTED
i LGIITY.
| - bui S
( LIMPIEZA INTERNA 0622807433 PAZMIRO AVILEZ CARLOS - 4
Ay ¢ ?771/ 2

G

L e e e
Pro eedor/capacna &n;

Observaciones:

Dpto’ de RR.HH
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REGISTRO DE CALIDAD

[Revisian N&: 0.

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Facha: 0172013
[Pagina Tde 1

CURSO: "MANEJO DE DESECHOS
FECHA: 12 DE DICIEMBRE DEL 2014
FACILITADOR: FUNDACION SIN LIMITE
PLANTA AV JUAN TANCA MARENGO
DURACION: 6 HORAS

\

# AREA # GEDULA NOMBRES FIRMA
1 LIMPIZZA INTERNA 1202823181 HUACON LUNA ALCIC /ﬂ] mm/? j
pram—_s 7
2| LIMPIEZA INTERNA 0802249854 MENDEZ GOMEZ PEDRC ’f%mkf\o e fn&?/y 8
3| LIMPIEZA INTERNA 0931158562 MURILLO BARZOLA JHON '
4| UMPIEZA INTERNA 0911451417 BONQSO BURGOS JOVITO o
- 4.
{  CONTROL DE CALIDAD | 0924280571 MOREIRA SOLIS LUIS Vs '
8 DIGITACION 0940585169 QUINTO SANGHEZ JONATHAN R @u, . (@
7| LIMPIEZA EXTERNA 1204549651 PEREZ BUENG GENARD Gjea .
Vw%@b
8| LIMPIEZA EXTERNA 0829262328 QUIMIS GONZALEZ HUGO Ysd C'me
9| LIMPIEZA EXTERNA 1101678831 SANISACA GUAMANCELA MANUEL /y %}K}KAL%%/ 4o ‘{l
R
16| LAVADOR DE GAVETAS | 1310212012 INTRIAGO MOREIRA JOSE WJ/%@%A&{Z%Q
11| LAVADOR DE GAVETAS | 1308249499 PARRAGA CEDERO JOSE LUIS T@ AL pop it L
12| LAVADOR DE GAVETAS | 0918769092 RODRIGUEZ GRTEGA RAMON e
,, S :
1 3 EAVADOR DE GAVETAS | (908305816 MARINEZ ORTIZ osQAR ANTONIO Q’VA@MO\)@W (ﬂ/
14| VALOR AGREGADO PISO | 0927378109 MEJIA MITE MARCOS Haes =8 f ~
15 DESCABE%\D? P\F?O 0809690729 MARTINEZ ALAVAéADo EMILIO ém% 4

H

IRDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA AR

Asletents Departamento de Personal

IN

=~ Proveedoricapacttacion:
BERTO LINDAO LOPEZ

Observaciones:

L AN

TRy 'FiﬁﬁfHH
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PRODUCTOS ¥ SERVICIOL
INDUSTRIALES C.LTDA

RS-LARFSE 13 005

INFORME DE RESULTADOS
ANALISIS DE SUELOS
|PARA: |INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.
IMRECCION DE LA EMPRESA: Kin 5.5 Via Daule
REPRESENTANTE LEGAL it
{SOLICITADO POR: Jleng. Jarge Calderon
[TOMA DE MUESTRA EFECTUADA POR: Edusrdo G
[METODO DE MUESTREO: PETLAB-PSLO2
SITIO DE MUESTREO: M1 Meesora de lodo del ssstema de trammcnto
| UTM-WGSS¢ Ml M2 M3 M
POSICION GEOGRAFICA: Este 618879 -— o e
Norte 9762002 - — —
FECHA DE MUESTREO: 25 ds Enero de 2013
HORA DE MUESTREO: 1548
TIPO DE MUESTRA: Lodos, sim
COMGO DE LA MUESTRA: Mi: 13 0005
FECHA DE RECEPCION DE MUESTRA: 125 de Enero de 2013
{ANALIZADO POR: Lissette Valdiv
{FECHAS DE REALIZACION DE ENSAYO: 25 de Enero - 08 de Febrero de 2013
|EMISION DEL INFORME: [t de Febrero de 2013
Tabla I, Resultados del andlisis fisi imico
o L **Limbte mbsises Método de
Pardmetros Unidades Resultados lw;: bk andlists
Potencial de Hxdrdgeno® U de pH_ 6% — -3
Sodio* mpKg 40,72 - o
Muteris Orgainica® o 81,3 v —
RAS my/Kg 4 . a4
Nitrogeno Total® meKg 30.0 - -
Fosfoen Total* ma'Kg 98,00 = —
[Pocasio® mz'Kg 69,05 - - 50l &
[Cromo* me/Kg <0,10 o 20 and ethods of
Ploma® mg’Kg <0,20 — 25 mahysis Martin
Vanadio* mg/Kg <080 o 25 R, Canter
Cadmio® mgKg 008 v 0,5
Cobalio* myKg <0.20 - 10
Niguel® mgKg <0,10 —_ X
Nario® mpKg <1,00 — 200
Zine mp'Kg 0,92 - 60
Cobre® mp/Kg 1.5% — 30
Laboratono de ensayo screditado por el OAE con acreditacsdn N* OAE LE 2C 03.003. *Los ensayos marcados con (*) mo estan incluidos en of alcance de

In screditacsdn de la OAE (a) Fuern de rango de scroditacion. **Texto Unificado de I [ I

3510 ROWE2 3 omarzo-2003. Anexo 2 Tabla 2 Criterios de calidad de susko. U Iscertidumbre

A s

Libro VI De la Calidad Ambiental DE-

"' Interpretacién de los resubtades: Fa el pais no exsic b que | desermanae [n calidad de Jos lodos de un sistenm deo
mmmmmbnp.utuwhsmnmmucdmw1mln&lAm}MLimeIMWLAS.cmmmlmaumw
De acuerdo 4 lo exp los Itados de la fuada se por debajo de los limites maximos permisiies.

Q.F. Guillermo VEliz M.

Director Técnico LABPSI Aguas-Suclos Guayaquil. 08 da Febrero del 2013
III; P de diados se fuera ol ah de &

Gacantls de Cortabtnng y Contidenciaiass LAS-PS! garwrtza rsutados

¥ TOS0M00 HOrez0 i charde Sa

00 108 redtadcs

corfoties atwolta
Nota: Los rosuitados O PONAN war OGS G forma parcial Las incaniumbos caksdades estin 0 SRR0SI0n Ol 0MNe. LS resuliadcs (olerisns

COMMADCNENn Soks M I8 PLRKITD srmayods

MC220205

MAIL: psi@psiecuader.com
www.psiecuador.com

DIRECCION: Cdla. Guayagus, Calle Emma Ortiz B. y Gerénimo Aviles, mz. 15 salar 1, of. 1+
TELEFONOS: (593)42354800 - (593)42394803 FAX: (S93)42394800 ext. 103

How T el

1 Guayaquil - Ecusdor



PROOUCTOS ¥ SERVIOIOS

NOUSTRIALES C LTDA

RS-LABPSI-14 0042

INFORME DE RESULTADOS
ANALISIS DE LODOS
PARA: INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A,
DIRECCION DE LA EMPRESA: Km. 5 172 via a Daule
REPRESENTANTE LEGAL : -
SOLICITADO POR: Jarge Calderon
:((::A DE MUESTRA EFECTUADA s e
METODO DE MUESTREO: PET/LAB-PSLO2
SITIO DE MUESTREO: Mi: Lodos de Planta de Tratamiento
UTM-WGSSS M1 M2
POSICION GEOGRAFICA: Este 618862 -
Norte 9762022 -
FECHA DE MUESTREO: 17 de Abril del 2014
HORA DE MUESTREO: 14n27
TIPO DE MUESTRA: Lodos, simple
CODIGO DE LA MUESTRA: MI: 14 0042
FECHA DE RECEPCION DE MUESTRA: |17 de Abril del 2014
ANALIZADO POR: Melissa Moyano; Ing. Maria Elena Zambrano
FECHAS DE REALIZACION DE ,
ENSAYO: 17 - 25 de Abril del 2014
EMISION DEL INFORME: 25 de Abril del 2014
Tabla 1. Resultados del anilisis fisico-quimico
v
Pardimetros Unidades Resultados k=2 Método de andlisis
Potencial de Hidrogeno * mykg 6.5 = **Sail Sampling
Materiz Organica® % S48 f— and methods of
Nitrogeno Total * me/kg 2% = analysis. Martin R
Potasio® me/ke 0.6 = e
Plomo* mg'ke N.D. — SM 311
Cadmio® meke N.D. — SYELT
Niquel® mgke N.D. = SM 3111
Zinc* me/kg N.D. — SM 311
Sodio® meke 124 — | " Soil Sampling
[RAS (Relacion Absorcion Sodio) * 2.9 = _:l‘;’sm:rk
Fosforo Total* mg'kg 0,29 — Carter
Cromo® mg'kg N.D. - SM 311
Vanadio® mg'kg N.D. — SM 3111
Cobalto* mg/kg N.D, = SM 3111
|Bario* ma'kg N.D. o SM 3111
|Cobre* mg'kg 113,67 — SM 3111

Laboratorio de ensayo acreditado por ¢l OAE con acreditacion N® OAE LE 2C 05-D03. *Los ensayos marcados con (*) no
estdn incluidos en el alcance de la screditacion de la OAE, (a) Fuera de rango de acreditacion. N.D.: No Detectable, U:

Incertidumbee
-
Mse. Alh@—'—

Coordinador Técnico LABPSI Aguas-Suelos Guayaguil, 25 de Abril del 2014
G tia do Confi y Confidencs LAB-PSI gas i fi ¥ respaldo técrice al cliente. Se mantendra
mmmuum

Nota Los resullacos 0o podedn ser regroducidos de forma parcal Las bres estina Gn cal clients.

omm&mm BHEFR VB imo Aviles, mz. 15 sofar 1, of, 1-1 Guayaquil - Ecuadar
: (593)42394800 - (503)42394803 FAX: (59342394800 ext. 103

M iecuador.com Hoja 1de 1

www.psiecuador,com
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Guayaguil, Febrero 14 del 2014

Reniero " l;(-lo“u"lf\t‘lflll
A, ENRIQUE SEGALE ANORMALIZA b A
Pirector Provincial del Ambiente de Guayas " e 2
Ministerio de Amblente ' A
Cludad - SECRITARIR, PO

Ref: Declaracién Anual de Generador de Residuos Peligrosos,

Por media del presente, en respuesta al Oficlo Nro. MAE-CGZ-DPAG-2014-
0305, de fecha 17 de Enoro del 2014, se nos lndica, qie mi Ropresontada
Industrial Pesquera Santa Priscila - Planta 1 ublcada en Km 5 % Via Daule, con
Registro de Gonerador NV 12-12-DPG-128 no cumplo con Jos requerimientos
establecldos en el Acuerdo 026 y el reglamento para lo Prevencién y Cantrol
de I contaminacién de las Sustanclas Quimicas Peligrasas, Desechos
Peligrosos y Especlales, en roferencia; adjuntamos informacién debidamonte
corregida, para su aprobactén, llberando las observaciones romitidas en el
Informe Técnico  N* MAE-UCA-2014-116.

» Hemos procedido a llenar corvectamente el formulano MA-SGD-DA de
#cuerdo a lo Indicado en e informe Témico N®* MAE-UCA-2014-116,
= [Fstamos presentando la Declaracidn juramentada,

Por la atoncidn brindada & la presente, quedo de Ustod,

A ———— A, CECIUIA CALDERON JACOME, Notarsa Ttural
Décimo Sexta dol Cantdn Guoyosgl
En Cumplimionto s 1a que dispone o
/ S Art, 18 Numeral 3 do ta Ley Notarkal
r— ’6"'0' T Cortifico qus la firma gue antecads
R?presemue Legal (_‘Pcr'ono\:o Az i amg ‘ ‘ ,nm
Industrial Pesquera Santa Priscila SA,  © i A} o2
E3 b Misins que consta cnwcmhd-
Girdadants No, OIS0 e et v e
Geaynuit e . o XEMULD. . ... 0014,

®

o S 44 Via b Dande * Toffe: (593-4) GOUSZET - GIOS298 - 6GOD5234 - 6005240 - Fac (495-4) 2256155
santaprisciafOsanta priscla.com
BUAYALILIE - ECUADOR
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ANEXO 5

BOLETA DE NOTIFICACION DE LA
COMISARIA SEGUNDA MUNICIPAL
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A: INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA SA.
Dentro del expediente No.2003-2947 se le hace saber lo siguiente:
Exp. No. 2003-2947

Guayaquil, 17 de octubre del 2012; a las 9h16.-

VISTOS: Agréguese u los autos el oficio DMA-2012-3514 de feche 20 de septiembre del
2012, suscrito por el Econ, Camilo Ruiz Alvarez, en su calidad de Director de Medio
Ambiente, en el que informa que la Compadfa INDUSTRIAL PESQUERA SANTA
PRISCILA SA. incumple con la normativa ambiental vigente. En lo principal se
considera: 1) La Auditoria Ambiental de Cumplimiento presentada por la compania IPSP,
ubicada en el Km. 5 '/: via a Daule, no contempla la disposicidn final de los lodos
procedentes del STARI, por lo que deberd presentar un Adendum a la Anditoria Ambiental
de Cumplimiento, donde indique los registrox de produccidn y la pestion final de dichos
residuos. 2) El Adendum a la Auditoria Ambiental de Cumplimiento ya fue presentodo en lo
Direccion de Medio Ambiente con fecha 8 de octubre dei 2012, por lo que se esid a la
espera de un nuevo informe téenico en el cual de respuesta a la documenzacion prexentada.
3) La Direccion de Medio Ambiente expresa conformidad con el Plan de Accidon de las
mejoras del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales Industriales y ¢ su cronograma
con fecha de finalizacion, 30 de octubre del 2012, esto con el fin de que loy aguas
residuales industriales tratadas no sobrepasen los lmites mdximos establecidoy en la
Normativa. 4) El plan de manejo de desechos peligrosos de la AAC de octubre del 2009,
posee 10 sub planes que contemplan medidas como: manejo de aceites usudoy, declarocion
anual de desechos peligrosos, reportar periddicamente la informacion sobre la disposicion
final de aceites usadox yo grases lubricantes, emire otras medidas. Lo onterior es
contemplado en la AAC 2012 como una NC-, en virtud de que se kan producido durante
repeticiones periddicas el incumplimiento al Plan de Manejo Ambiental aprobado, se
considera esto como una NC+. 5} En atencion al oficio EOM-DOTO-11893-2012, del 30
de agosto del 2012, suscrito por el Ing. Xavier Aragon, Director de Operaciones Téenicas
de la empresa Interagua, en el que remite a lo Direccidn de Medic Ambiente ¢l listado de

-adelﬂioymddmnmmmdm.mmn_b

CWW&OMTMLAM)DWW

imputadas en el oficio nombrado, esto e, que la muesira obienida de las aguas residusles
industriales provenientes del establecimiento, en los meses julio y agosto del 2012, se
mwwm&h:mvdam”rhnmmwsjdb;m

Mddndehmrpdshmehmrndcdamecwhcm
INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA, deberd demostrar que no realizs
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PARA

Muy Hustre

MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
DMA-CA-2012-0805
Saptemdre 19 g 2012

MEMORANDO

Ing. Ma. Terasa Palominos R, Esp. L A
JEFE DE CALIDAD Y CONTROL AMBIENTAL

Ing, argas Nera
Wncmoo DE GESTION AMBIENTAL

Luis Del Pezo Franco
TECNICO AMBIENTAL

ASUNTO INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PMA 5. A ('PSP)

Mediante comunicacion s/n recibida en esta Direccion Municipal ol 15 de junio del 2012,
suscriio por ol Ing. Francisco Comejo, Gerente Genaral de la empresa IPSP 5.A . modiants la
cual adjuntd para su respective evaluacidna la Auditoria Ambiental de Cumplimiento 2012 de |a
ompresa mancionada; al respacio, ls comunico o siguiente:

1. ANTECEDENTES

1.1

12

13

14

Mediarts memarando DMA-20120797 del B marzo osl 2012, esta Direcoidn
Mmlmw-lP@mmlmmW

de Tratamiento de Aquss Residuales industriales (STARL. 1o anteriar, considerando
fos reterados informes de Incumplmiento de los limtes maximos permisibles
establecidos en la normativa ambiental vigente, de su efuente industrial.

Cabs indicar que en dicho memorando so sofcitd cuantificar la produccion de lodos
(vlomasa) de su STARI, manejo y dispasicdn final dol mismo.

Mediante memorando DMA-2012-0898 dol 1% de marzo, esta Direcoon Municial
considert expresar conformidad con ia Auditoria Ambiontal de Cumpliimionto (AAC)
presentada por IPSP en & 2008, y se recomendd presentar una Auditoria Ambiertal
de Cumplimionto, & cual deberd estar estructurada de acusrdo a las directrices
establecidas por esta Direccién Municipal, @ incluir [a evakiacion dal cumphimiento del
MQMMMIMH

En alencion a lo indicado mediants DMA-2012-0797, la da IPSP remitit a la
Direccidn de Medio Ambiente medsante comun sin del 22 de |unio el
Diagndstico del STARI de sus instalacionos

Modhante oficio s/n del 20 de agosto del 2012, suscrito por el Gerente General de
IPSP, rematid a esta Direccidn Municipal un plan de scciones que contemply las
actividades de mejoras del STARI, dicho cronograma valorado conternpla lo siguiente

Cambios de ditusors, tuberias da aire y evaluaciin del blower

Rediseno integral det sedimentador secundario.
Puesta en marcha del filtro pronsa

Aplicacion de medidas de P-L
Cu.unbndwmdqwmhl’uﬂl

A
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Muy Hustre
% MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

DMA-2012-3514
Septembre 20 del 2012

421 En un plazo de 10 digs, presentar an la Direccion de Medio Ambients un
Adéndum a la AAC que contenga los registros do a gestion de
procedertes del ratamionto de las aguas residualies inoustriales

e Ing Marks Teresa Pulomsnos. JEFE DPTO. CALIDAD Y CONTROL AMBIENTAL /
g Franceco Cormmio, GERENTE GENERAL DE PSP
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ANEXO 6

BOLETA DE NOTIFICACION
FAVORABLE DE LA COMISARIA
SEGUNDA MUNICIPALY
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AB. . INES MANZANC DIAZ

MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
(GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO)

CASILLERD JUDICIAL # 224

A ING FRANCISCC CORNETO, GERENTE SENERAL DE INODUSTRIAL
PESQUERA SANTA PRISCILA 5.4

OAG-2013-070
DR JACINTO LOAYZA MATEUS
CONSULTOR LESAL
DELESADO DEL ALCALDE DE GUAYAQUIL
o oy o
QUE, o Constitucion de % Republewo del Ecuodor en su Art. 238, determing que les Gobiernos

Autéoomes Descentralizodos gozardn de eutonomis politica, adminstrativa y financiera

el Art 60, literales o) y b) del Cédigo Orgdnico de Organizecidn Territorial, Autonomia y
Descentralizacian, blece gue carresponde al Alcoide ejercer la representecion legal del
gabierno auténomo descentrolizada municipal y la focultad ejecutiva del mismo

QUE. en yirrud de o dispuesto en el Art, 409 cel! Codiga Orga de Orgonizocién Territoral,

Autonomia y Descentralizogidn, le corresponde ol Alcalde. como primera cutoridad del
ejecutivo del gobierno autdnome descentralizado municipal, conocer y resalver log fecursas
de apelocion que fean interpuestos respecto de resoluciones y actes odministratives, cundo
ro porgen fin o le via administrativa,

con oficios AS-2011-09972 y AG-2011.12454, el Abg Joime Nebot Socadi, Alccide de
Guayoquil, delegd al nfrascrito Consultor Legal. para que desde la fecha, conozea y resuelva
los sobcitudes de Aclaracidn y Amplacién, Revocatoros y recursos de Apelocion
provenientss de resolciones dictadas pr Imente por los G wod Municipales dentro
de expedientes formados pee litigios de tierras, construcciores in permiso, efo, gue

llegaren a presentor fas partes

ctn memorondo DIV-CIM-2012-290 del 13 de junio de! 2012, fa Ab. Maria Esther Bermeo
&, Comisaria Segunda Municipal cemite ol Secretario Muncipel ¢l Expediente No 522012,
pee interposicion del recursc de apelaciin presentado per el Ing. Francisco Cornejo Puig, en
colided de Gerente Gerwral de Industrial Pesquers Sonta Priscilo S.A. respecta del outo
dictado en dicho proceso el 30 de mayo del 2012, o las 10h00, o fin de que se procese el
cesg en gegundo nivel

mediante memaorands DAJ-CP-2013-15209, de fecha 27 de noviembes del afie en cursa. el
Subprocurador Sindice Municipel, emite ppimén legal en relocdn ol citado recurso de
apelacién interpuests dentro del Expediente No. 52-2012, en wirtud del trosledo del cuerpa
procesal efectucda por ! Prosecretarso Mumcipal con ofice SMG-2012-6102° de fecha 16
de junio del 2012

., encontrandose el coso pore resolver, se considera, PRIMERO: De la revisién

documental del expediente se observa lo que o continuacidn se fronscribe: 1.1 -
Que no s¢ he recibido lo cnuuApm;ba por 2l término previsto en el articulo 401 del Cddigo
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&% MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL

Vol  (GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO)

—— &

W
TR

Orgénico de Orgonizacsdn Territorial. Autoremia y Descentralizecidn. 1.2 - La canstitucian
de la Repiblica del Ecuador, recomoce el derecho a lo sequrided juridica {Art. B52) que se
fundamenta ¢n el respeto a la Constitucian y en ko existencia de normas juridicas previas,
claras, pdblicas. Par otro lado lo misma Constitucion en el erticulo 76, numeral 7, lefro h)
garantiza el derecho a replicar presentor prugbes y contradecis 1.3.- En razén de b
expuesto, lo Pracuroduric Sindica Municipal es de Ja opimidn que bien puede el sefor Alcalde
o Quien le corresponde resolver de conformudad con o que dispone el articulo 409 del Codign
Orgdnico de Organizocién Territoral Autoromic y Descentralizecidn, por viosacién en el
procedimento del trdmite, declarer lo nulidad de do actusda ¢ partir de fojes 7 inclusive, y
en su lugar disponer Que s¢ devuelva ¢l expadiente al Comisario Municipal @ fin de que ésts
proceda e los términos del articule 401 del COOTAD.

EN ejercicic de las atribuciones legales establecidas en los Arts. 60 literales a) y o)y
409 de! Cédigo Orgdnico de Organizacidn Territoriol, Autonomia y Descentralizacién,
acogiendo &l informe legal del caso contenido en et memorando DAJ-CP-2013-15209 del 27
de noviembre del 2013, suscrito por ¢l Subprocuredor Sindico Mumcipal,

RESUELVE:

DECLARAR |z nulidad de lo actuade a partie de fojos 7 inclusive, y en su lugar dispone que
se devuelvo el expediente a ko Camisaria Municipal e fin de que procedo en los térmings del
articulo 401 de! COOTAD.

ENCARGASE, el cumplimiento y ejecucién de la presente resolucidn a lo sefora Comiscria
Segunda Municipal, debiéndese notificor pare su conccimiento o los partes procesales en
los casilleros judiciales sefalodos pare el 2fecto

DADO Y FIRMADO EN EL DESPACHO DEL CONSULTOR LEGAL. DELEGADO DEL

ALCALDE DE GUAYAQUIL, EL 26 DE DICIEMBRE DEL DOS MIL TRECE. -
Notifiquese - f.) Dr. JACINTO LOAYZA MATEUS. -Notifiquese.

Particular que comunico @ usted, para nes nentes
Guayaquil, 22 de enero del 2014.- Lo Certifico,

==X
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e MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
(GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO)

1
\....-/, DMA-2014-1516
Abril 23 de! 2014
Sefior
Francisco Comejo P.

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA
S.A.

Direccién: Km. 5.5 via a Daule.

Ciudad -

ASUNTO ANALISIS DEL HISTORIAL DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES
INDUSTRIALES DEL CUARTO TRIMESTRE 2013
Empresa: INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILAS A,

De mi considaracian:

En relacion con su comunicado sin recibida en la Direccion Medic Ambiente del Goblerno
Autdnomo Descentralizado Municipal de Guayaquil, mediante el cual se remiten los reportes de
resultades de analisis de laboratorio del efluente industrial correspondiente al cuarie trimestre del
afio 2013 de fa compafiia INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA SA., al respecto,
comunico que el personal técnico de esta Direccidn Municipal evalud la informacibn contenida en
la documentacion presentada e informa mediante el memorando DMA-CA-2014-0420 los
siguientes criterios técnicos:

CONCLUSION Y RECOMENDACION

Los pardmetros de descarga del efluente industrial generado por las actividades de la compafia

INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA $.A., correspondientes al cuarto trimestre del 2013

reportados por el Laboratorio Grupe Quimico Marcos, Cumple con los limites maximos de

:hswga establecidos en la Normative Ambiéental vigente. {Litro VI, Anexo | del TULSMA, tabla
1

Se recomienda al representante de la compafila INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA
S.A mantener u optimizar la eficlencia de sus sistemas de tratamiento de aguas residuales
industriales, de tal manera que las descargas contin(ien cumpliendo con los limites méximos
permisibles que determina ia Norma.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente.

—

— :‘_,_\;é_l,_-_-:_‘—:'\/ v
— ‘%.Fo_livar Coloma Valverde, M.L.A.
DIRECTOR DE MEDIO AMBIENTE

BCVIICCIRAG

cc. >5 Ing. Josue Cazquete Castro, JEFE DPTO. CALIDAD Y CONTROL AMBIENTAL
= Sra, Reina Salazar Ichazo, ASISTENTE DE ARCHIVO GENERAL
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MUY ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE GUAYAQUIL
(GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO)

DMA-CA-2014-0420
Abri| 23 del 2014

4. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE MONITOREOS REALIZADOS POR EL
LABORATORIO ACREDITADO

Los resultados de Jos andlisis de! efluente industrial de la empresa INDUSTRIAL PESQUERA
SANTA PRISCILA S.A. se encuentran por debajo de los iimites maximos permisibles, segin lo
establecido en el punto 3. Marco Legal.

5. OBSERVACION

La informacidn presentada por la empresa INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.,
cumpie con lo dispuesto por la Direccion de Medio Ambiente, a través de {a publicacion realizada
en Enero del 2014

6. CONCLUSION

Los pardmetros de descarga del efluente Industrial generado por las actividades de la compafiia
INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S A., corespondientes al cuarto trimestre det 2013
reportados por el Laberatorio Grupo Quimico Marcos, Cumple con los limites méximos de
descarga establecidos en la Normativa Ambiental vigente. (Libro V1, Anexo | del TULSMA, tabla
1.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda al representante de la compafila INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA
S A mantener u optimizar |2 eficiencia de sus sistemas de tratsméento de aguas residuales
industriales, de tal manera que fas descargas continlen cumpliendo con los limites maximos
permisibles que determina la Norma.

Particular que comunice pars los fines pertinentes.

Alomanenl?:_’

\ /
fLdst s o2
il
M. Sc¢ Bigo. Rubén Armas Gonzalez
MONITOREADOR AMBIENTAL

Ponemos a consideracion de! Director de Medio Ambiente el presente informe, el misme qua ha
sido revisado y se encuentra a conformidad de esta jofatura,

£
ing. JoQEas ot W
JEFE CALIDAD Y CONTROL AMBIENTAL

Firmado el 23 de abril del 2014,
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