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Resumen

El presente estudio se desarrollo en la empresa Sacos Duran Reysac S.A., dedicada a
la fabricacién de sacos de polipropileno, € objetivo primordial del mismo era disefiar
un sistema integrado de gestion basado en las normas OHSAS 18001:2007 e 1SO
26000:2010 para mejorar la responsabilidad corporativa de la organizacién en lo
concerniente a practicas laborales.Para elaborar |a propuesta de disefio se realizé un
diagnostico de la situacion actual de la organizacion con respecto a los requisitos de
las normas a integrarse, con los resultados obtenidos se procedio a elaborar €l disefio
del sistema integrado hasta la fase de planificacion, identificando elementos comunes
entre los cuales tenemos Politica, identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles, requisitos legales, objetivos y programas. El
cumplimiento con respecto alanorma OHSAS 18001:2007 fue de 61% mientras que
parala norma |SO 26000 en su capitulode précticas laborales fue de 70%.Al ser ISO
26000 una guia de responsabilidad social y no un sistema de gestion, € disefio
estandarizo las buenas practicas recomendadas en la misma a través de los requisitos
de la norma OHSAS 18001:2007. El trabajo presenta la propuesta documental para
gue la organizaciéon logre evidenciar su compromiso de brindar un ambiente de
trabgjo seguro, garantizando de este modo € bienestar de uno de sus principales
stakeholders como son sus trabajadores, convirtiéndola en una empresa socialmente
responsable.
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Abstract

The present study was developed in the company Sacos Duran Reysac S.A., engaged
in the manufacture of polypropylene bags, the primary objective was to design an
integrated management system based on the standards OHSAS 18001: 2007 and 1SO
26000: 2010 to improve the Corporate socia responsibility of the organization with
regard to labor practices. For the developing the proposed design a diagnosis of the
current situation of the organization with respect to the requirements of the standards
was conducted to integrate, with the results obtained we proceeded to develop the
design of integrated system until the planning phase, identifying common elements
among which we have Policy, Hazard identification, risk assessment and determining
controls, Legal and other requirements, Objectives and programmes. Compliance
with respect to the OHSAS 18001: 2007 was 61% while for 1ISO 26000 in his chapter
on labor practices was 70%. Being 1SO 26000 a guidance on social responsibility
and not a management system, the design standardized the good practices
recommended in it through the requirements of the standard OHSAS 18001:2007.
The study presents a documentary proposal for the organization to achieve
demonstrate its commitment to providing a safe work environment, ensuring the
welfare of one of its maor stakeholders such as workers, converting it in a
responsible socially company.
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Introduccion

De acuerdo a datos presentados en € afio 2014 por la Direccion de Riesgos
del Trabgjo", las empresas en €l pais llegan a cumplir solo un 26,7% con respecto a
su gestion de prevencion de riesgos laborales, estos datos han sido obtenidos en base
alas autoauditorias mandatorias realizadas por |as empresas hasta € mes de junio del

2014.

Este bajo porcentge de cumplimiento por parte de las empresas con respecto
a la seguridad y salud evidencia la falta de compromiso de ofrecer un ambiente
laboral seguro para sus trabgjadores 1o cua esta estipulado y es un derecho

consagrado en la Constitucion Politica del Ecuador.

Desde |a perspectiva de la Responsabilidad Social Corporativa el empleado debe ser
considerado un factor preponderante en el crecimiento corporativo por lo cua debe
dérseles las condiciones de trabajo que le garanticen estabilidad, condiciones de
trabajo decentes y justas, proteccion de sus derechos bésicos y bienestar fisico y

psicosocia que se traduzcan en la prevencion de dafios a su salud.

La creciente regulacion por parte del Estado de los aspectos relacionados a la
seguridad ocupaciona y ambiente, obliga a las empresas a implementar sistemas de
gestion que les permitan no solo garantizar €l bienestar de sus trabagjadores si no

también cumplir con lalegislacién vigente.

! Zambrano, Jorge. (24 de octubre de 2014). 26,7% es el promedio del cumplimiento de la
prevencidn de riesgos laborales. La Hora. Recuperado de http://www.lahora.com.ec/
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Es por todo lo antes mencionado que se vio la necesidad de disefiar un
modelo adaptable a Sacos Duran Reysac S.A., diseflando un sistema integrado de
gestion basado en normas de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 e
ISO 26000:2010 para € mejoramiento de la responsabilidad socia en materia de

précticas laborales.

En e Capitulo | se describe € problema objeto de estudio, dando una pauta
del por qué se redizé € disefio del Sistema Integrado de Gestion basado en las
normas OHSAS 18001:2007 e ISO 26000 en una empresa dedicada a la fabricacion

de sacos de polipropileno en la ciudad de Guayaquil.

En & Capitulo Il se presenta la base tedrica sobre la cua se basa €l presente
proyecto. Se tom6 como guia las normas internacionales OHSAS 18001:2007 e ISO
26000, asi como en la normativa legal vigente aplicable y demas normativas

aplicables a presente proyecto.

En & Capitulo 11l se rediza e andlisis genera de la empresa mediante €l
diagnostico de la situacion inicial, el mismo gque esta basado en la integracion de las

normas 1SO 26000:2010 y OHSAS 18001:2007.

En & Capitulo IV se define € proceso de disefio del sistema integrado de

gestiéon de seguridad y salud ocupaciona y responsabilidad socia corporativa en

materia de practicas |aborales.

15
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En el Capitulo V se muestran las conclusiones y recomendaciones a las que

se llegaron una vez concluido el desarrollo de la propuesta.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

11 Antecedentes.

En la actualidad la empresa en que se desarrolla € presente estudio redliza
una gestion deficiente con respecto a la seguridad ocupacional, € indice de
cumplimiento del sistema de gestion de prevencion de riesgos es del 48% segun la

autoauditoriarealizada en el mes de mayo del afio 2014.

Este resultado de la autoauditoria afecta directamente a la responsabilidad
socia corporativa en cuanto a practicas laborales ya que la carga financiera y social
por enfermedades, lesiones y muertes relacionadas con €l empleo es elevadapara la

sociedad.

Por |o anteriormente expuesto se establecera un sistema integrado de gestion
basado en la Norma OHSAS 18001:2007 e SO 26000:2010, para la megjora de la

responsabilidad social corporativa en lo referente a précticas laborales.

Este sistemaintegrado de gestion abarcaralas areas del proceso productivo de

Sacos Duran Reysac S.A., las cuales son Extrusora, Telares, Laminadora, Impresora,

Cortadoray Prensa.

17



1.2  Planteamiento del problema.

El ausentismo generado por los accidentes y las enfermedades profesionales
tienen un ato costo para los paises, en Ecuador esta problemaética impacta en e 8%

de Producto Interno Bruto, es decir USD 4 889 millones’.

En Ecuador segiin datos de la Direccion de Riesgos del Trabajo® se registran
unas 14,000 enfermedades ocupacionales de |as cuaes menos del 3% son reportadas

y 100,000 accidentes de trabajo de los cuales solo se reporta e 20%.

Con € objetivo de tener informacion més precisa y tener un panorama de los
riesgos dd trabajo a nivel pais y cambiar la realidad existente, € Ministerio de
Relaciones Laborales y € Ingtituto Ecuatoriano de Seguridad Social iniciaron en €
mes de junio del 2014 auditorias a Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional €l
cua debe alcanzar un indice de cumplimiento del 80% de acuerdo a la Organizacion

Internacional del Trabajo®.

Esto origina que las organizaciones se preocupen por implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional que mejore las condiciones de trabajo no
solo para cumplir con la legislacion vigente sino porque €l trabajador constituye uno

de los activos primordiaes de una organizacion socia mente responsable ya que son

2 Orozco, M. (26 de noviembre de 2012). Lesiones y accidentes afectan al trabajador. E/ Comercio.
Recuperado dehttp://www.elcomercio.com.ec/

3 Orozco, M. (7 de junio de 2014). 5 enfermedades mas comunes en el trabajo. E/ Comercio.
Recuperado dehttp://www.elcomercio.com.ec/

4 Orozco, M. (7 de junio de 2014). 5 enfermedades mas comunes en el trabajo. E/ Comercio.
Recuperado dehttp://www.elcomercio.com.ec/
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personas que forman parte de la sociedad y la implementacion de medidas de

prevencién de riesgos se constituyen en un acierto ético y legal .

Por ende la implementacion de un sistema integrado de gestion en cuanto a
seguridad y salud ocupaciona y responsabilidad social en materia de précticas
laborales se convertira en una forma en que la empresa evidencie € compromiso e
incremente la confianza de uno de sus principales stakeholders como o son sus

trabajadores.

El presente trabajo busca redlizar € andlisis de una empresa de produccién de
sacos de polipropileno, con la finalidad de realizar un diagnéstico de la situacion
actual de dicha empresa, detectando en donde presenta falencias o deficiencias para
proponer un modelo de mejoramiento de la responsabilidad socia corporativa basado
en un sistema integrado de gestién de acuerdo a normas internacionalmente

reconocidas.

1.3.  Justificacion.

En un entorno empresarial altamente competitivo y el constante cambio del
marco legidativo en el pais asi como de las exigencias de las partes interesadas en la
organizacion, encuentra en los sistemas de gestion una forma de evidenciar

cumplimiento.

La integracion de dos normas de gestion vinculadas a la seguridad y salud

ocupaciona y a la responsabilidad social permitira cumplir no solo la legislacion

19
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vigente sino demostrar que la organizacion es socialmente responsable en cuanto a
précticas laborales respetando los derechos fundamentales de sus trabajadores
quienes mejoraran su productividad, y esto sera evidenciado por las partes

interesadas mejorando su reputacion y fomentando una mayor confianza publica.

En base a lo anteriormente expuesto, con la presente tesis se pretende disefiar
un Sistema de Gestiéon Integrado para la empresa Sacos Duran Reysac S.A., con

respecto alas siguientes normas: 1SO 2600:2010 y OSHAS 18001:2007.

El disefio de un sistema de gestion integrado que se desea plantear para Sacos
Duran Reysac S.A estard orientada de tal manera que, mediante el diagnostico de la
situaciéon actual de la empresa se pueda recomendar y sugerir a la alta direccion
mejoras en sus procesos que le permitan cumplir con los requerimientos de las

normas estandares objeto de andlisis.

14. Objetivos.

1.4.1. Objetivos generales.

1 Diagnosticar los factores determinantes de la baja responsabilidad
social de la empresa Sacos Duran Reysac S.AA., ubicada en la

ciudad de Guayaquil.

2. Disefiar un sistema integrado de gestion basado en la norma

OHSAS 18001:2007 e ISO 26000, para € meoramiento de la
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responsabilidad social corporativa de la empresa Sacos Duran

Reysac S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2. Objetivos especificos.

1 Aumentar & cumplimiento de los apartados referente a préacticas

|aborales establ ecidas en la norma | SO 26000:2010.

2. Elaborar una politica integrada de Gestion para Sacos Duran
Reysac S.A., basada en las normas OHSAS 18001:2007 e 1SO

26000:2010.

3. Proponer planes de accion para € cumplimiento de los requisitos
correspondientes al capitulo de Planificacion de la norma OHSAS

18001:2007

15. Marco metodoldgico.

La investigacion se enmarcd dentro de un disefio no

experimentaltranseccional descriptivo ya quela recoleccién de datos se redizé a

través de listas de verificacion y la observacion directa de las actividades que se

gjecutan en € proceso productivo de Sacos Duran Reysac S.A.

El objeto de estudio son todas las areas que forman parte del proceso

productivo de Sacos Duran Reysac S A.
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1.6. Hipdtesis.

Si la empresa Sacos Duran Reysac S.A., aplica un Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional y Responsabilidad Social basada en las
normas OHSAS 18001:2007 e ISO 26000:2010 cumplira la legisacion vigente
encuanto a prevencion de riesgos ocupacionales y demostrara a sus partes interesadas
una mejora de la responsabilidad social corporativa en lo referente a précticas

laborales.

1.7. Variableseindicadores.

Durante €l desarrollo del presente trabgjo se han identificado las variables que

influyen directa o indirectamente en la consecucién de |os objetivos planteados.

Tabla 1 Variables e indicadores

Variable Definicion Conceptual Indicador es (criterio de
medicion)
Practicas laborales de Accionesy expectativas Porcentgje de
acuerdoanormalSO estipuladasen €l apartado  cumplimiento de las
26000:2010 correspondiente a Practicas  acciones y expectativas
LaboralesdelanormalSO  estipuladas en cuanto a
26000:2010 précticas |aborales
Politica Integrada de Inclusién de losrequisitos  Porcentgje de
Gestion integrados en la politica cumplimiento de todos los
organizacional requisitos que debe
contener la politicade
acuerdo anorma OHSAS
18001:2007 e 1SO
26000:2010
Planificacion del Sistema Requisitos necesariospara  Porcentaje de
I ntegrado de Gestidn el disefio del sistema cumplimiento de todos |los
integrado de gestion. requisitos integrados de
acuerdo anorma OHSAS

18001:2007 e 1SO
26000:2010
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Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1. Norma OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion dela Seguridad y

Salud en € Trabajo.

2.1.1. Generalidades.

Todas las actividades o tareas que se desarrollan en una organizacion
conllevan riesgos para la persona que las gecuta, es por esto que las organizaciones
en su afén de vigilar y regular las condiciones laborales alo largo de los afios vieron
la necesidad de crear un estéandar que permitiera medir y demostrar el desempefio en
cuanto a seguridad y salud en el desarrollo de sus operaciones, lo cual empezd a

tomar mayor fuerza afinaes de la década de los 90.

Las normas OHSAS nacen como respuesta a esta creciente necesidad de un
documento normativo aceptado y reconocido internacionalmente que pueda ser
integrado en la operacidén de la organizacién y que permita disefiar, evaluar,

gestionar y certificar su sistema de seguridad y salud en el trabajo

El termino OHSAS proviene del acronimo en e idioma inglés Occupational

Health and Safety Assessment Series o que en el espafiol se reduce a Seguridad y

Salud en € trabgjo.
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Las OHSAS constan de dos partes: 18001 y 18002, y abarca otras
publicaciones, esto con la intencién de ayudar a las organizaciones a controlar y

administrar los riesgos en cuanto a seguridad y salud laboral.

Como muchos otros sistemas de gestion, OHSAS 18001 fue disefiado bajo el
principio del ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar). La planificacion
para la identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y la determinacion de

controles es el requerimiento basico del sistema.

El estandar dgja claro que los requisitos de seguridad y salud aplica a todas

las actividades y atodo el personal que trabaja parao a nombre de la organizacion.

‘ * ACTUAR 1l .( * PLANEAR \
‘ oVERIFICAR‘ ’CER \

Gréfico 1. Ciclo PHVA (Deming- Shewhart). Fuente: Daniela Avilés
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Este esténdar OHSASS se aplica a cualquier organizacion que desee™

a) establecer un sistema de gestion de la S& SO para eliminar o minimizar
los riesgos a persona y a otras partes interesadas que podrian estar
expuestas a peligros parala S& SO asociados con sus actividades,

b) implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de
gestion de la S& SO;

c) asegurarse de su conformidad con su politica de S& SO establecida;

d) demostrar la conformidad con este estandar OHSAS por:

1) larealizacion de una autoeval uacion y autodeclaracion; o

2) la busgueda de confirmacién de dicha conformidad por las partes

interesadas en la organizacion, tales como clientes; o
3) la busgueda de confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a
la organizacion; o
4) la busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de la

S& SO por una organizacion externa.

Esta norma constituye una ayuda indiscutible que facilita a las organizaciones
mejorar las condiciones de trabajo y por ende disminuir la accidentabilidad y la

aparicion de enfermedades profesional es.

Una gestion eficaz del sistema de seguridad y salud a través de la norma
OHSAS 18001:2007 permite alas organizaciones:

Contar con un enfoque estructurado para la gestion de la S& SOpermite:

>OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos
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b)

d)

Establecer y mantener e compromiso con la seguridad y salud
ocupaciona de sus trabajadores

Mantener fuertes niveles de confianza'y comunicacién interna
Establecer una cultura de mejora continua

Reducir los niveles de incidentalidad y accidentalidad con el aumento
de medidas preventivas y de desempefio

Mejorar la rentabilidad empresarial mediante la reduccién de costos y

pasivos

2.1.2. Requisitosdel Sistema de Seguridad y Salud en € trabajo.

Como se sefidd anteriormente la norma OHSAS 18001:2007 se basa en la

estructura "Planear, Hacer, Verificar, Actuar” o ciclo Deming. Esta estructura simple

pero eficaz se usa hoy en dia para asegurar que los peligros y riesgos asociados a las

actividades, productos y servicios de las organizaciones se identifican y evalGan

sistematicamente, se controlan, se siguen y mejoran continuamente.

A continuacion se describen los requisitos de lanorma OHSAS 18001:2007°;

2.1.2.1. Requisitos generales.

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional basado en todos |os requerimientos establecidos en la

cldusula 4.

®OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo - Requisitos
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2.1.2.2. Politica de S& SO.
Una vez tomada la decision de desarrollar un Sistema de seguridad y salud
ocupacional, € siguiente paso més importante es establecer o que se desea

proporcionar.

La declaracion de la politica de S& SO puede ser sencillay eficaz, consiste en
declarar las intenciones y comunicar tales compromisos a las partes interesadas, esto
es especia mente importante para las empresas medianas que estan bajo |a presion de

sus principales clientes para desarrollar un sistema de S& SO.

El envio alos clientes de ésta politica puede formar parte de una negociacion
0 estrategia para asegurar que la organizacion gestiona la seguridad y salud laboral

de sus trabajadores.

2.1.2.3. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un
procedimiento(s) para la continua identificacién de peligros, evaluacion de riesgo, y

determinacion de los controles necesarios’.

Después del proceso de identificacion de peligros, evaluacion y control de
riesgos, la organizacién tendr4 una total comprension de todos sus riesgos

significativos y no significativos deS& SO.

"Norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional-Requisitos
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Las salidas del proceso de identificacion y evaluacion de riesgos seré la base
detodo el sistemade gestion. Si la organizacion no cuenta con una gestion de S& SO,
su situacion actual con respecto a los riesgos laborales puede ser establecida

mediante larealizacion de unarevisioninicial.

El objetivo de estarevision es considerar todos |os riesgos de S& SO alos que

enfrenta laorganizacién, como base para el establecimiento de la gestién delsistema.

Los siguientes puntos a menudo se consideran como parte deesta revision
inicia:
a) ldentificacion delosriesgos de S& SO
b) Requerimientos legales, regulatorios y otros requerimientos
c) Un examen detallado de toda la salud ocupacional existente, practicas de
gestion de la seguridad, procesos y procedi mientos.
d) La evauacion de la informacién sobre investigacion deaccidentes

previos, incidentes y situaciones de emergencia.

La organizacion debera asegurar que los riesgos significativos estén

relacionados a los objetivos del S& SO.

2.1.2.4. Requisitos legales y otros requisitos.

Toda organizacion tiene que tener en cuenta y comprender cOmo sus

actividades son o serén, afectadas por lalegislacion aplicable y otros requisitos.
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Esta informacion debe ser comunicada a todo personal relevantey otras partes

interesadas, como |os contratistas.

La organizacion también tiene que estar a tanto de los cambios a la
legislacion y de la introduccion de una nueva legislacion. Esto le ayudard para
garantizar e cumplimiento de lamismay evitar la gjecucidnde acciones por parte de

organismos de control.

Con laidentificacion de los requisitos legales, la empresa debe determinar si

estos requisitos tienen consecuencias paralasalud y seguridad.

De dlo se desprende que los impactos de ata significacion identificados
formen parte de los programas de salud y seguridad y que los programas de salud y

seguridad sean candidatos a control es operacionales.

Es conveniente que la organizacion se suscriba a revistas judiciales que
proporcionen las leyes, reglamentos, normas, acuerdos, etc., en forma oportuna de tal

manera que se pueda tener lainformacion legal a dia.

2.1.2.5. Objetivosy programas.

En esta cldusula, hay una necesidad de un sistema que garantice programas de
seguridad y salud con objetivos y metas consistentes con la politica, que incluya los
compromisos con el cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo, la mejora

continua, y prevencion de lesionesy lamala salud.
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Ademés, la empresa debe tener en cuenta los peligros significativos,
requisitos legales y de otros requisitos, opiniones de las partes interesadas, entorno

tecnolégico y financiero cuando decide lo que quiere lograr como objetivo.

Los objetivos y metas pueden ser muy diferentes y especificos para cada
empresa y tienen que existir en cualquier funcién y niveles de la organizacion y de

ser préactico que sean medibles.

Se requieren programas de salud y seguridad que detallen cdmo se lograran

los objetivos y metas.

Por lo general, se identifican las personas responsables, puntos de referencia,
hitos y fechas, los indicadores de desempefio y cuando medir y monitorear los

pardmetros.

2.1.2.6. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad.

La norma OHSAS 18001 requiere que la alta direccidon sea responsable y
rinda cuentas sobre la S&SO. Esta cldusula requiere € compromiso de la alta
direccion para asegurar que los recursos estén disponibles para que e sistema de
gestion pueda ser implementado, mantenido y mejorado, éstos incluyen los recursos
humanos, la infraestructura, los recursos financieros y tecnoldgicos, y otros segin

Sea hecesario.
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Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y las autoridades deben
definirse, documentarse y comunicarse a los niveles y funciones pertinentes. Un
organigrama se convierte en una herramienta efectiva para demostrar la

responsabilidad y |a estructura de autoridad dentro de la empresa.

La empresa debe designar un miembro de la gerencia como representante de
la direccion quese convierte en € jefe de proyecto y quién es € responsable de
informar a la alta direccion sobre e avance de la implementacion. Esta persona se
asegurara de que e sistema de S&SOse establece, implementa y se mantiene
consistente con OHSAS 18001 y reporta a la alta direccion sobre €l desempefio del

sistema, incluyendo recomendaciones de mejora.

2.1.2.7. Competencia, formacion y toma de conciencia.

El requisito principa de esta clausula es asegurar que las personas que
realizan tareas que tienen o podrian tener un impacto en la salud y la seguridad y/o
relativo a los requisitos legales y otros, son competentes y capaces de redlizar las

tareas.

La competencia esta asegurada a través de una educacion adecuada,
formacidon y/o experiencia. La empresa tiene que identificar las necesidades de
formacion en lo que respecta a S& SO, basado en los peligros asociados con los
riesgos significativos y los requisitos legales y otros requisitos y asegurarse de que se

proporciona esta formacion y se mantienen registros.
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Es necesario un procedimiento para asegurarse de que estas personas son
conscientes de la necesidad de gjustarse a todos los procedimientos y requisitos de

S& SO y saben lo que especificamente tienen que hacer.

Los trabgjadores deben ser conscientes de los riesgos de S&SO vy los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus respectivas
responsabilidades, qué desempefio es beneficioso, y cuédles son las consecuencias del

incumplimiento de los procedimientos y |os requisitos.

Ademas de la experiencia y € conocimiento especifico para € trabgjo, se
espera que todo € persona dentro del sistema de gestion (incluyendo contratistas y
visitantes) tengan conciencia general sobre |os temas tales como la S& SO, la politica

y larespuesta ante emergencias.

2.1.2.8.Comunicacion, participacion y consulta.

Esta clausula de la norma requiere procedimientos que cubren tanto
comunicaciones internas como externas. Para las comunicaciones internas, el
procedimiento tiene que describir como se lleva a cabo la comunicacion entre los

niveles de laempresa.

Para las comunicaciones externas, € procedimiento tiene que describir como

las comunicaciones externas son recibidas, documentadas y respondidas.
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Hay un regquerimiento especifico para la empresa de establecer, implementar
y mantener un procedimiento para la participacion de los trabajadores y la consulta

con los contratistas externos y |as partes interesadas externas relevantes.

La organizaciéon podria redlizar encuestas para medir la satisfaccion de los

empleados frente al Sistema de Seguridad y Salud.

2.1.2.9. Documentacion.

Este requisito asegura que la empresa ha documentado €l sistema (ya sea en
medios electrénicos o formulario en papel) que direcciona las clausulas de la norma,
describe como la empresa se gjusta a cada clausula y proporciona orientaciéon a la

documentacion rel acionada.

Para este requisito, no todas las actividades de S& SO requeridas deben ser
documentadas en procedimientos, siempre que los requisitos del sistema pueden ser

verificados.

Sin embargo, la documentacion disponible debe ser suficiente para asegurar
la planificacion eficaz, la operacidén y control de procesos relacionados con los
riesgos significativos asociados a los peligros identificados, y para demostrar la

conformidad con lanorma OHSAS 18001:2007.

Como minimo, dicha documentacion incluye la politica de S& SO, objetivos y
programas, una definicion del alcance del sistema de gestion y otros el ementos que

son especificos o exclusivos de la organizacion.
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La organizacion podria implementar un software para € mangjo de sus
sistema de gestion lo cual disminuird sus aspectos ambientales inherentes a uso de

papel y podratener lainformacion de fécil acceso para quien lasolicite.

2.1.2.10. Control de documentos.

La empresa tiene la obligacion de controlar los documentos, por lo que las
Ultimas versiones del manual del sistema de gestion con los procedimientos y las
instrucciones de trabgjo se distribuyen y la informacion obsoleta se elimina del

sistema.

En esta clausula, existe € requerimiento de un procedimiento documentado
gque asegure que los documentos sean aprobados antes de su uso, se revisan y
actualizan de ser necesario, se identifican los cambios en las versiones, y gue las

versiones actual es estan disponibles en los puntos de uso.

Los documentos deben ser legibles, identificables y los obsoletos serén
identificados para evitar € uso accidental. Otros documentos de origen interno
pueden ser utilizados en e sistema de gestion, pero deben estar identificados como

esenciales parael mismo y su distribucion sera controlada

2.1.2.11. Control operacional.
Para esta clausula, se identifican las funciones criticas relacionadas con la
politica, los riesgos de seguridad y salud significativos, requisitos legales y otros

requisitos, y los objetivos y programas.
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Se requieren procedimientos e instrucciones de trabgo para asegurar la

€jecucion apropiada de las actividades.

Esta clausula incluye comunicar los requisitos del sistema aplicable a los

contratistas que trabajan a nombre de la compariia.

L os procedimientos e instrucciones necesarios deben proporcionar suficientes
detalles para que la organizacion pueda agjustarse a la politica, los objetivos de
seguridad y salud, metas, programas, requisitos legales y otros requisitos, y abordar

cuaquier impacto de los peligros significativos.

Ademas, |la organizacién tendra que establecer procedimientos relacionados
con los riesgos significativos y exigencias legales y de otro tipo para los bienes y
servicios que utiliza, y comunicar los elementos pertinentes de dichos

procedimientos alos proveedores y contratistas.

2.1.2.12. Preparacion y respuesta ante emergencias.

Aunque, esta cldusula normamente puede abordarse mediante planes de
respuesta de emergencia convencional es también requiere que exista un proceso para
identificar efectivamente las posibles situaciones de emergencia, ademés de

planificar y mitigarlos.

Incidentes de emergencia incluyen aquellos que no pueden ser regulados,

pero que pueden afectar de forma importante seguin la definicion de la empresa.
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Como parte de la mejora continua, se requiere que la compafiia no solo
responda a situaciones de emergencia, sino que también revise los procedimientos de

emergenciay hagalas mejoras necesarias.

Es recomendable la realizacién de al menos dos simulacros al afio para poner

a prueba la eficacia de | os procedimientos de emergencia.

2.1.2.13. Medicion y seguimiento del desempefio.
Para gestionar adecuadamente el sistema, deben llevarse a cabo monitoreo y
mediciones para determinar cdmo esta funcionando € mismo. Los datos generados

por esta actividad se pueden analizar e identificar acciones de meora.

Para este requisito, se requiere que los procedimientos describan como la

organizacion supervisaray mediralos parametros claves de |as operaciones.

Estos parametros se relacionan con las operaciones que pueden tener
impactos significativos, supervisar e funcionamiento hacia los objetivos y
programas, y supervisar la conformidad a las exigencias legales y exigencias de

S& SO.

Ademés, los equipos y dispositivos de medicion relacionadas con las

mediciones de S& SO deben ser calibrados de acuerdo con los procedimientos y

mantener registros.
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La organizacion puede realizar la calibracion de los equipos y dispositivos de

medicién al menos unavez a ano.

2.1.2.14.Evaluacion del cumplimiento legal.

La primera parte de esta clausula obliga a la organizacion a tener un
procedimiento para evaluar periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables como se define previamente por la clausula 4.3.2. La organizacion tendra

gue mantener registros de estas eval uaciones periodicas.

La segunda parte de esta clausula requiere una evauaciéon similar del
cumplimiento de las demas requisitos y un procedimiento para evaluar €

cumplimiento que puede incluir tanto los requisitos legal es como otros requisitos.

2.1.2.15. Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y
accion preventiva.

Esta clausula requiere procedimientos para registrar, investigar y analizar los
incidentes con € fin de determinar deficiencias subyacentes del sistema de S&SO y
para actuar frente a no conformidades identificadas, incluyendo las acciones

correctivas y preventivas.

Una no conformidad se produce cuandola condicién real no estd acorde con
las condiciones previstas. Por g emplo, alguien no estasiguiendo un procedimiento,
un no cumplimiento de la normativa, o un dispositivo de proteccién ma empleado,

son todas posibles no conformidadesdel sistema.
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Las no conformidades pueden ser identificadas a través de auditorias,
seguimiento y medicion, y otras comunicaciones. La empresa tiene la obligacion de
corregir las fallas del sistema, abordando las causas profundas,y no solo solucionar €l

problema inmediato.

La norma también requiere que las tendencias enacciones correctivas sean

evaluadas para ver si |as acciones preventivas también se pueden implementar.

El procedimiento tiene que asegurarse de que las no conformidades no solo
estan dirigidas a mitigar impactos en la salud y seguridad, sino que se produce una
mayor investigacion para determinar su causa, yse adoptan las medidas para evitar
gue vuelva a ocurrir. Las acciones preventivas seran entonces las acciones
resultantesa partir de una evaluacion de por qué las no conformidades estan

ocurriendo y tomar medidas para evitar su recurrencia.

Esta clausula también establece que la accion correctiva sea adecuada a la

magnitud del problemay los impactos encontrados.

La empresa debe registrar 10s resultados de |as acciones correctivas tomadas,

y también debe revisar |a eficacia de | as acciones tomadas.

2.1.2.16.Control delos registros.
Se espera gue los registros sean generados para proporcionar evidencia
objetiva 'y para servir como verificacion de que el sistema esta funcionando y que la

empresa esta en conformidad con lanormay sus requisitos propios de S& SO.
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Se requiere un procedimiento para esta clausula para € mantenimiento de
registros, y expresamente requiere que |os registros sean identificables, recuperables,

seguramente amacenados, legibles, detectables, y conservados apropiadamente.

2.1.2.17. Auditoria interna.

La norma OHSAS 18001 requiere que se lleven a cabo auditorias internas.
Esta clausula requiere un procedimiento que incluye los métodos, horarios, listas de
control, formularios y procesos utilizados para realizar las auditorias. El proposito de
la auditoria interna es determinar si €l sistema se gjusta a los requisitos de la horma
OHSAS 18001 y alas propias de la organizacién, también sirve para determinar si €

sistema de gestion se ha aplicado adecuadamente y es mantenido.

El procedimiento para auditorias internas tiene que direccionar las
responsabilidades y requisitos para la planificacion y la gjecucion de las auditorias,

informar sobre |os resultados, y qué registros se generan y se mantienen.

L os procedimientos también se ocupan de la determinacion del alcance de la
auditoria, lafrecuencia con que se llevaran a cabo, y especificamente laformaen que
se hara. Los auditores deben ser seleccionados y entrenados para que asegure la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria

Se recomienda para la organizacién la € ecuciéon de dos auditorias anuales a

todo el sistemade gestion.
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2.1.2.18.Revision por la direccion.
La ultima clausulade lanorma OHSAS 18001: 2007 requiere que aintervalos
planificados, la alta direccidn revise € sistema de gestion para asegurarse de que esta

funcionando segun lo previsto, es adecuado y efectivo.

La empresa tiene que garantizar que los elementos para la revision por la
direccion incluye los resultados de las auditorias internas, la evaluacion del
cumplimiento de los requisitos legales y de otro tipo, resultados de la participacién y
la consulta, las comunicaciones relevantes de partes interesadas externas, desempefio
del sistema, grado en que se cumplen los objetivos y metas, estado de las
investigaciones de incidentes, estado de las acciones correctivas y preventivas,
seguimiento de las acciones de anteriores revisiones por la direccién, € cambio de

condiciones o situaciones, y recomendaciones paralameora.

Los resultados y registros se convierten en los resultados de la revision de la
gestiéon y pueden incluir programas de |as reuniones, registros de asistencia, resumen
de los debates y las decisiones tomadas, y estaran disponibles parala comunicacion y

consulta

2.2. Norma | SO 26000:2010 Guia de responsabilidad social.

Para muchas organizaciones acertadas ser socialmente responsable forma
parte de lo que son y del por qué estan en € negocio: ofrecer productos y servicios
Utiles, proporcionar plazas de trabajo y oportunidades de desarrollo para sus

comunidades, para obtener satisfaccion através de un trabajo significativo.

40



En muchos paises, estas organizaciones socia mente responsables han estado
marcando diferencia actuando sobre sus valores y principios e inspirando a otros. Sin
embargo, en muchos sectores y muchas partes del mundo, las personas y las

empresas todavia no tienen el espirituo la comprensién de ser responsable.

ISO 26000 proporciona una amplia orientacidn, pero no ofrece instrucciones

especificas ni requiere resultados especificos.

Las empresas que implementan ISO 26000 tienen la oportunidad de
identificar y actuar sobre sus propias prioridades, y la construccién de modelos de
negocio mas fuertes en e espiritu de meora continua. Los implementadores de la
norma 1SO 26000 desarrollan programas de responsabilidad social corporativa

Unicos gue se convertirdn en model os para otros.

ISO 26000 fue creada por un grupo diverso de expertos, representando a
diferentes paises y grupos de partes interesadas, €l trabajo de discusion y redaccion
empezd en 2005 y termind en 2010. La creacion de la norma fue organizada por la

Organizacion Internacional de Normalizacion, 1SO, con sede en Ginebra Suiza.

Las Normas ISO conocidas anteriormente incluyen 1SO 9000 (control de
calidad) e I1SO 14000 (sistemas de gestion ambiental), sin embargo a diferencia de
estas normas, SO 26000 es una guia de orientacion voluntaria no destinada a la

certificacion.
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La percepcion y la redidad del desempefio de una organizacion en la
Responsabilidad social pueden influir, entre otras cosas en:

a) Ssuventgjacompetitiva;

b) sureputacion;

C) sucapacidad para atraer y retener alos trabajadores o miembros, clientes,
clientes o usuarios,

d) € mantenimiento de la moral, el compromiso y la productividad de los
empleados;

€) surelacion con las empresas, |0s gobiernos, los medios de comunicacion,

proveedores, competidores, clientes y la comunidad en la que opera.

En la norma ISO 26000, la responsabilidad social es descrita como un
enfoque multifacético que, al igua que la caidad, debe integrarse en todos los

aspectos en que una empresa realiza sus actividades:

De acuerdo con la norma ISO 26000, la responsabilidad socia no es
propiamente una accion neutralizadora aplicada al final de la produccion/distribucion
para reparar 10 que se ha generado o desplazado, méas bien, es una mentalidad
proactiva que debe ser incorporada en todos los niveles de la planificacion, la

gjecucion, y lainteraccién con las partes interesadas.

ISO 26000 reconoce que la aplicaciéon de un objetivo de la responsabilidad

socia puede ser complega. Prioridades en la competencia, las diferencias culturales, y

otras variables Unicas pueden crear unaimagen turbiarelativa alaaccion "correcta’.
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Las normas degjan claro, sin embargo, que la complgjidad de una situacion no
debe utilizarse como excusa para la inaccion, y que las empresas deben proceder de
buena fe, aplicando los siete principios del comportamiento socialmente responsable
como se indica en la norma® la rendicion de cuentas, la transparencia, €
comportamiento ético, €l respeto alos intereses de las partes interesadas, el respeto al
principio de legalidad, el respeto ala normativainternacional de comportamientoy el

respeto de los derechos humanos.

2.2.1. Rendicién de cuentas.
Una organizacion es responsable ante los afectados por sus decisiones y
actividades, asi como para la sociedad en general, por € impacto global sobre la

sociedad y sus decisiones y actividades.

2.2.2. Transparencia.
Una organizacion debe revelar, de forma clara, precisa y con un grado
razonable y suficiente, las politicas, decisiones y actividades de las que es

responsabl e, incluyendo |os impactos conocidos y probables.

2.2.3. El comportamiento ético.
El comportamiento de una organizacién debe basarse en la ética de la

honestidad, laequidad y laintegridad.

¥ 150 26000:2010 Guia de responsabilidad social. 2010
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2.2.4. El respeto por losintereses de las partes interesadas.
Ademés de los propietarios, miembros y clientes o participantes, otros
individuos o grupos también pueden tener derechos, reclamaciones, o intereses

especificos que deben tenerse en cuenta.

2.2.5. El respeto al principio de legalidad.
Una organizacion debe cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables.
Se informa a los miembros de la organizacion de su obligacion de observar y poner

en practicalas medidas.

2.2.6. El respeto de normas internacionales de comportamiento.

Una organizacion respeta las normas internacionales de comportamiento,
mientras se adhiere al principio de respeto a Estado de derecho. Una organizacion
no deberia permanecer en silencio en respuesta a un acto ilicito o beneficiarse del

mismo.

2.2.7. Respeto a los Derechos Humanos.
Una organizacion respeta y promueve los derechos establecidos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos. Esto incluye situaciones en las que los derechos

humanos no se protegen.

Para definir el acance de su responsabilidad social, identificar asuntos

pertinentes y establecer sus prioridades, una organizacién deberia abordar las

siguientes materias fundamentales:
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Figura 1. Las siete materias fundamentales de la Norma 1SO 26000. Fuente: Norma

ISO 26000:2010 Guia de responsabilidad social

2.3. Sistemaintegrado de gestion

Un sistemaintegrado de gestién lo que pretende es crear, aplicar y revisar una
politica unificada de la empresa mediante una serie de procesos, procedimientos,

précticas y recursos, y mediante una estructura organizativa necesaria para su

organizacion y planificacion®.

En resumen un sistema de gestion integral es un sistema utilizado por una
organizacién para gestionar la totalidad de sus procesos, a fin de satisfacer

equitativamente | os objetivos de la organizacion y grupos de interés.

° Sanchez. R. José. Manual para la integracion de los sistemas de gestion. 2006
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En la actualidad existen normas que proporcionan una guia para la
integracion de los sistemas de gestién tales como la norma PAS 99 “Especificacion
de requisitos comunes del sistema de gestion como marco para la integracion” y la
norma espafiola UNE 66177:2005 “Sistemas de Gestion. Guia para la integracion de

los sistemas de gestion”.

Estas normas permiten simplificar laimplementacion de sistemas de gestion a

través de los elementos o requisitos comunes de 10s mismos.

Hay una serie de diferencias entre los sistemas de gestion mundialmente
reconocidos, asi como algunas similitudes, las similitudes entre estos sistemas de
gestion serefieren a

a) El compromiso delaaltadireccion.

b) Documentacion y control de registros.

c) Definicion de unapolitica.

d) Planificacion de objetivosy metas.

€) Procedimientos paralaformacion de los empleados.

f)  Procedimientos de comunicacion.

g) Auditorias.

h) Control de lano conformidad.

i) Lasacciones correctivasy preventivas.

j) Revision por ladireccion.

Tener diferentes normas que cumplir es probable que resulte en un exceso de

tramites y confusion entre las exigencias de cada horma.
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2.3.1. Caracteristicas de los sistemas integrados de gestion.

Un Sistema de Gestion Integra suele tener |as siguientes caracteristicas:

1. Su ambito abarcard la totalidad de los procesos y sistemas de la
organizacién abarcando la seguridad, salud, medio ambiente, finanzas,
marketing, relaciones publicas, etc., asi como los vaores relevantes,
operaciones y objetivos de la organizacion.

2. Se define formalmente en un estilo armonizado y coherente apropiado para
su propésito.

3. La duplicacién de documentacion se reduce a minimo tiempo lo que
garantizalaeficaciay eficienciadel sistema.

4. Esté estructurado para controlar y orientar los procesos de la organizacién
de la manera mas eficaz y eficiente y asi no seguir Unicamente los
requisitos de una sola norma de gestion o un elemento especifico de la
legislacion.

5. Cada componente del sistema de gestion tiene en cuenta la totalidad de
otros componentes, segin corresponda.

6. Se dirige a todas las necesidades de las partes interesadas pertinentes

definidos através de normas, leyes u otros requisitos establ ecidos.

2.3.2. Ventajasy desventajas de los sistemas integrados de gestion.

La integracion tiene ventajas tales como la normalizacion, € apoyo efectivo

de los procesos, utilizacién éptima de los recursos, reduccién de la sub-optimizacion

y minimizacién de los problemas con la comunicacion entre las diferentes areas.
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Incluso s estas ventgjas sdlo se mencionan para un acance limitado de la
integracion de sistemas se podria suponer que esta conclusion también se aplica
cuando aumenta €l acance. Ventgjas de un Sistema de Gestion Integral :

a) Menor costo en Implementacion y Operacion del sistema.

b) Facilidad paralagecucion de auditoriasinternasy externas

¢) Reduce laposibilidad de conflicto.

Entre las desventgjas podemos mencionar.
a) Responsabilidad del cada sistema podria ser un conflicto en algunas
estructuras organizativas

b) Ladocumentacion puede ser mas complicada.

Un sistema de gestion integral eficaz debe lidiar con todo aspecto relevante,
por gemplo, sistema de responsabilidad social corporativa, la economia, etc.,
mientras que una gestion eficiente 1o hace con poco uso de los recursos por estar

integrado y centrado en aspectos identificados incluidos riesgos y oportunidades.

Un sistema de gestion integral flexible deberia adaptarse fécilmente anuevos
requisitos sin perder efectividad o eficiencia. Un sistema de gestion totalmente
integrado deberia haber identificado todas las partes interesadas asi como todos |os

requisitos.

El sistema debe ser |0 mas simple posible para mantenerse eficaz, eficiente y

flexible. Por lo tanto, se podria argumentar que un sistema de gestiéon integrado
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eficazmente, comienza con un andlisis integrado de los aspectos (riesgos y

oportunidades), que se puede hacer de varias interacciones con més énfasis en

aquellas que presentan |os aspectos méas importantes.

2.3.3. Implementacion del sistema integrado de gestion

La implementacion de un sistema integrado de gestion se puede resumir en

diez pasos que se describen a continuacion:

2.3.3.1. Sensibilizacion.

a)

b)

Amplia conciencia sobre las normas abarcadas en € sistema de gestion.
Sesiones de formacién para la alta direccién, mandos medios y nivel
junior.

Crear un ambiente motivador en todo la organizacion para la
implementacion de un sistema integrado de gestion que cubre algunas de

las normas SO 9001 / 14001 / OHSAS 18001 / ISO 22000 / ISO 27001.

2.3.3.2. Palitica'y Objetivos.

a)

b)

Desarrollo de la Politica de Calidad / Politica de Medio Ambiente /
Politica de Seguridad y Salud / Politica de Responsabilidad Social / y los
objetivos relevantes para la organizacion teniendo en cuenta la vision,
mision y objetivo.

Sesiones de trabajo con la altadireccion para el desarrollo de la politica.
Sesiones de trabagjo con la ata direccién y mandos medios para €

desarrollo de objetivos.
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2.3.3.3. Andlisis.

a)

Identificacion del grado de cumplimiento de los sistemas existentes
frente alos requisitos de las normas que componen e sistemaintegrado.
Comprension de todas | as operaciones de |a organizacion.

Desarrollo de mapa de procesos para | as actividades de la organizacion.
Asistenciaen e andlisis de laevaluacion de riesgos/ impactos.
Comparacion de las operaciones existentes con los requisitos de las

normasy descubrir incumplimientos adicionales.

2.3.3.4. Documentacion / Disefio de Procesos.

a)
b)
c)
d)

€)

Manual

Procedimientos Funcionales
Instrucciones de Trabgjo
Procedimientos del sistema

Formatos

2.3.3.5. Implementacion de la Documentacion / Proceso.

a)

b)

Procesos / Documentos elaborados e implementados en |a organizacion,
gue abargue todos | os departamentos y actividades.

Sesiones de trabgjo para la implementacion de procesos / documentos
segun requisitos correspondientes a las normas aplicadas.

Asesoria departamental en la aplicacion de nuevos procesos /

documentos.
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2.3.3.6. Auditoria Interna.

a)
b)

c)

d)

Un robusto sistema de auditoria interna de la organizacion.

Formacion de Auditores Internos.

Los empleados llevan a cabo con éxito la auditoria interna de la
organizacién, que abargue todos |os departamentos y operaciones.
Proponer acciones correctivas y preventivas para mejorar en cada uno de

los departamentos auditados.

2.3.3.7. Revisiones por la direccion.

Un sistema formal que permite a la alta direccion revisar aspectos criticos de

la organizacion.

Politicay Objetivos

Los resultados de las auditorias internas

L os resultados de rendimiento de los procesos

Los resultados de las quegas de cliente / retroaimentacion /
cumplimiento legal

Los resultados de la evaluacion de riesgos / incidentes etc.

2.3.3.8. Auditoria Pre Certificacion.

a)

b)

d)

Una auditoria formal para evaluar la eficacia de la implantacion del
sistemaintegrado en la organizacion.

Unaréplica de auditoria de certificacion final.

Determina e grado de cumplimiento de las normas del sistema integrado.
Da una idea a los empleados sobre la conducta de la auditoria de

certificacion final.
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2.3.3.9. Acciones Correctivas y Preventivas.

a) Laorganizacion estdlista paralaauditoria de certificacion.

b) Sobre la base de la auditoria de ensayo en el Ultimo paso, todas las no
conformidades se analizaran y se determinaran las acciones correctivas y

preventivas.

2.3.3.10. Auditoria final de Certificacion.

a) Demostrar conformidad de las normas que conforman e sistema
integrado.

b) Seselecciona e organismo de certificacion de su preferencia

c) Traslaauditoria, se otorgaraalaorganizacion la certificacion.

24. Marcolegal.

2.4.1. Constitucion Politica del Ecuador

Registro Oficia # 449 - 20-10-2008

Capitulo Sexto: Trabajo y Produccion. Seccion tercera Formas de trabagjo y su
retribucion.

El numeral 5 del articulo 326 establece que toda persona tendra derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice

su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

2.4.2. Codigo de Trabajo.

Cadificacion 17 - Registro Oficial 167 - Diciembre 16 de 2005
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El Codigo de Trabajo es una directriz legal que establece normativas de la
actividad laboral del Ecuador para regular la relacion empleador —
empleado.

Titulo IV De los Riesgos del Trabgjo Capitulo | Determinacion de los
Riesgos y de la Responsabilidad del Empleador del Art. 347 a 358.

Titulo IV De los Riesgos del Trabajo Capitulo Il De los accidentes del Art.

359 a 362.

2.4.3. Decreto gecutivo 2393 - Reglamento de Seguridad y Salud delos
trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Decreto 2393 - Registro Oficial 249 - Febrero 3 de 1998

Las disposiciones de este cuerpo legal se aplicaran a toda actividad laboral y
en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion, disminucion o
eliminacién de los riesgos del trabajo y € mejoramiento del medio ambiente de
trabajo.

Titulo Il Condiciones Generales De Los Centros De Trabgjo Capitulo V

Medio Ambiente y Riesgos Laborales Por Factores Fisicos, Quimicosy Biol6gicos.

2.4.4. Resolucién C.D. 390 - Reglamento del Seguro General de Riesgos

del Trabajo
Registro Oficial N° 599 - lunes 19 de diciembre del 2011
Capitulo VI Prevencién de riesgos del trabajo
Art. 51.- Sistema de Gestion.- Las empresas deberan implementar el Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en e Trabgo, como medio de cumplimiento

53



obligatorio de las normas legales o reglamentarias, considerando los elementos del

sistema:

2.4.5. Decision 584 - I nstrumento Andino de Seguridad y Salud en €l
Trabajo

Registro Oficial 115 - Julio 7 de 2000

Capitulo Il Politica de Prevencion de Riesgos Laborales Art. 4 a 10

Capitulo 11l Gestiéon de la Seguridad y Salud en los Centros de Trabago —

Obligaciones de los Empleadores Art. 11 a 17

2.4.6. Resolucion C.D. 333. Reglamento para € Sistema de Auditoria de
Riesgos del trabajo SART

Registro Oficial 319 Noviembre 12 de 2010

Tiene como objeto normar los procesos de auditoria técnica de cumplimiento
de normas de prevencion de riesgos del trabajo, por parte de los empleadores y
trabajadores sujetos a régimen de Seguro Social.

Capitulo Il De La Auditoria de Riesgo del Trabgo Art. 9 Auditoria del
Sistema de Gestion de Seguridad y Saud en € Trabgo de las

Empresas/Organizaciones.
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Capitulo 3

M ar co metodol 6gico

3.1. Comparacion dela norma OHSAS 18001:2007 e | SO 26000: 2010.

Se han identificado requisitos comunes entre la norma OHSAS 18001:2007 y
la norma 1SO 26000:2010 la cual no es propiamente un sistema de gestion sino méas
bien una guia voluntaria sobre como gestionar |a responsabilidad social, por o que
las normas técnicas existentes paralaintegracion de sistemas no son aplicables a esta

propuesta.

Para €l desarrollo de la propuesta se elaborod la matriz integrada en la cual se
detallan los elementos comunes y que servirdn como base para € disefio del sistema
de gestion integral, la integracion se realizo tomando en cuenta € elemento comun

entre ambas normas €l cual radica en lo referente a practicas laborales.

Si bien es cierto la norma 1SO 26000 es una guia de responsabilidad social
contiene acciones y expectativas que la organizacién puede integrar en un sistema de
gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con e objetivo de mejorar la

responsabilidad socia en cuanto a condiciones laborales.

Como €l objetivo de estatesis es proponer un disefio de sistema integrado de
gestiéon para la compafia Sacos Duran Reysac S.A., se aplicara una investigacion

transeccional exploratoria y descriptiva dado a que se realizara un diagndstico de la
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situacion actual de la organizacién con respecto a los requisitos de las normas objeto

de estudio.

El tipo de muestreo serd no probabilistico ya que la muestra a seleccionarse
serd de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, esto con € objetivo de

obtener lamayor cantidad de informacién relevante parael proposito del estudio.

La recoleccién de datos sera a través de la aplicacion de listas de verificacion
las cuales se basaran en los requisitos establecidos en la norma OHSAS 18001:2007
e ISO 26000, lo cual medird € nivel de cumplimiento de la organizaciéon vy

proporcionara un marco para el disefio del sistema integrado de gestion.

La aplicacion de estas listas de verificacion se redizara al persona
administrativo u operativo que se considere pertinente para la obtencién de la

evidencia objetiva en cuanto a cumplimiento de lo planteado en € requisito.

A continuacion se presenta la matriz integrada del sistema de gestion.
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Tabla2. Matriz integrada OHSAS 18001:2007 e 1 SO 26000:2010.

NORMA OHSAS 18001:2007

NORMA SO 26000:2010

DESCRIPCION

CLAUSULA
PROCEDIMIENTO
REGISTRO

DESCRIPCION

APARTADO
PROCEDIMIENTO
REGISTRO

IS

Requisitos del sistema de gestion SSO

4.1 | Alcance

4.2 | Politica SSO

Trabajo y relaciones |aborales:

ez Accionesy expectativas

Condicionesdetrabajoy
6.4.4.2 | proteccion socia: Accionesy
expectativas

Salud y seguridad
6.4.6.2 | ocupacional: Accionesy
expectativas

Discriminacién y grupos
6.3.7.1 | vulnerables: Accionesy
expectativas

4.3 | Planificacién

4.3.1 | IPER, determinacion de controles X

Salud y seguridad
6.4.6.2 | ocupacional: Accionesy
expectativas

Identificacion y acceso de requisitos

sz legalesy otros requisitos

Trabajo y relaciones labordes:

Clee Accionesy expectativas

Condiciones de trabajo y
6.4.4.2 | proteccion social: Accionesy
expectativas

Dialogo social: Accionesy

6.4.5.2 expectativas

Salud y seguridad
6.4.6.2 | ocupacional: Accionesy
expectativas
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NORMA OHSAS 18001: 2007 NORMA 150 26000:2010
o)
z 0
3 a|e 2
@ DESCRIPCION § g = DESCRIPCION
< <
. glE| £
g
4.3.3 | Objetivosy programas
4.4 | Implementacién y Operacion
441 Recursos, roles, responsabilidad
"~ | funcionesy autoridad
Salud y seguridad
6.4.6.2 | ocupacional: Accionesy
. L. expectativas
442 Comp etgnua, formacion y toma de X | X Desarrollo humano y
conciencia I
6.4.7.2 formacion en el lugar de
“7 7 | trabgjo: Accionesy
expectativas
6.432 Trabajo y relaciones laborales:
“ | Accionesy expectativas
Comunicacién, participacion y i - ;
4.4.3 X Didlogo socia: Accionesy
consulta 6.4.5.2 expectativas
Salud y seguridad
6.4.6.2 | ocupacional: Accionesy
expectativas
4.4.4 | Documentacion
4.4.5 | Control de documentos X
6.4.3.2 Trabajoy relaciones laborales:
"7 | Accionesy expectativas
4.4.6 | Control operacional X Salud y seguridad
6.4.6.2 | ocupacional: Accionesy
expectativas
447 Preparacion y respuesta ante X
emergencias
4.5 Verificacion
4.,5.1 | Medicién y monitoreo del desempefio
4.,5.2 | Evaluacion del cumplimiento X | X
L - Salud y seguridad
453 Investigacion deincidente, N/C, A/C X | X | 6.4.6.2| ocupaciona: Accionesy
y AIP -
expectativas
4.5.4 | Control de los registros
455 | Auditoriainterna X
4.6 | Revision por lagerencia
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3.2. Laempresa.

Sacos Durén Reysac S.A. es unaindustria pionera en la elaboracién de sacos
de polipropileno, que abastece a més de 100 empresas y cientos de comerciantes

independientes.

Gracias a la cdidad de sus productos, ha exportado buena parte de su
produccion a mercados de Estados Unidos, Pert y Cuba cumpliendo positivamente

con |os fabricantes Centro americanos y del Caribe.

Fue fundada por € Sr. Jorge Durdn Wauge, hace 60 afios. Desde entonces,
han fraguado una historia gemplar que los incluye entre los valiosos empresarios que

con gran voluntad e iniciativa participan en € desarrollo econémico del Pais.

La fébrica esta situada actualmente en € kilébmetro 19 Via a la costa. Los
durosinicios han sido superados con creatividad y perseverancia, unida a la politica
de mejoramiento continuo y de actualizacién tecnol 6gica permanente y a un exigente

control de calidad ha primado hasta el presente.

La empresa cuenta con equipos de dta tecnologia, adaptados a las
necesidades especificas de Reysac, dentro de las maguinarias existentes estan:

extrusoras, telares, laminadoras, cortadoras, cosedoras, impresoras, prensas, etc.

En la seccion talleres se fabrican los repuestos asi como maquinarias afines

con la cuales se aumentard la capacidad de produccion para un mejor servicio a sus
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clientes. Al hacer un recorrido en la planta se pude apreciar las maguinarias

importadas con tecnologia de punta.

- --"""‘"\}Laal;'i Eosta

Figura 2. Ubicacion de Sacos Duran Reysac S.A. Fuente: Google Maps

3.3. Proceso Productivo.

El proceso productivo comienza con la planificacion de las ordenes de trabajo

unavez son ingresadas las notas de pedido por €l érea de Ventas.

Las areas que abarcan e proceso productivo de Sacos Duran Reysac S.A., son

las siguientes:

Extrusora

En esta &rea se recepta las materias primas y transporta a la maquina

extrusora, las vierte en diferentes tolvas de la unidad de dosificacion eliptica con
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alimentador de pellet que sirve para la dosificacion y mezcla automética de los

diferentes aditivos.

El material fundido pasa por un filtro, donde se encuentra un fino tamiz, cuya
finalidad es retener cualquier tipo de impureza que haya venido con la materia prima

0 capturada del medio ambiente.

Unavez extrudida lalamina que sale del labio del cabezal es conducido de un
bafio de agua, en donde la temperatura de la lamina se reduce para su procesamiento
posterior las gotas de agua aun adheridas, se eliminan por medio de rodillos de
contacto, por tuberias de succién, o por medio de una torre de secado dependiendo

del tipo de secado que se encuentre instalado en la extrusora.

Una vez formada la pelicula se convierte en cintay posteriormente pasa a ser

bobinada en diferentes metragjes, segin e requerimiento de la bodega de bobinas.

Una vez terminado el proceso de extrusion se debe controlar la calidad del

bobinado, se considera buena calidad de bobinado cuando € tamario de la bobina es

pareo.

Las bobinas que salen picadas y caidas durante €l proceso se consideran
producto no conforme pero tienen la opcion de ser saneada, luego de lo cual pasa a

ser un producto conforme.
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Grafico 2. Flujograma Extrusora. Fuente: Reysac S.A.
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Figura3. Areade Extrusora. Fuente: Daniela Avilés

Telares
Cadatelar tiene asignado un tipo de tela y esta tela se define por €l tipo de

bobina con la cual estatrabajando en urdido y en trama.

La produccién de cada telar se controla en metros y kilos producidos en el
turno, € tiempo de la elaboracion de tela puede estar en relacion directa con la

cantidad del pedido.

El registro de la produccion del &rea, consiste en pesar todos los rollos de tela

elaborados por e turno saliente. Este proceso se debe redlizar a a inicio de la

jornada, ya que los telares deben continuar con el proceso de tejido.
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Grafico 3. Flujograma Telares.Fuente: Reysac S.A.
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Laminadora

En estadreasele aplicaalos rollos elaborados por |os telares, una pequefia
capa de polipropileno fundido sobre € sustrato o tela, el cua evita que a producto
envasado le ingrese humedad o en caso de contener productos tales como polvos

finos, estos no se salgan através del tejido.

El espesor de la capa de laminacion no es verificado por el operador durante
€l proceso, sino unavez que € rollo ha sido desmontado de la maquina, debido a que

mientras |a magquina funciona, no se puede hacer |a medicion.

Unavez que el o losrollos estén laminados son transportados a bodega, al

entregar €l rollo laminado se pesa en labalanza, sele coloca el peso en kilosen la

parteinicia delatela, ladescripcion del rolloy el operador.

65



PESAR ROLLOS ENRCLAR > PESAR ROLLOS |

v r

PESAR ROLLOS PESAR ROLLOS
(PESO NETO)

Y

Y
LAMINADOS

TELA SIN LAMINAR l
v
SECCION

ANCHO.,PESO
TELA.COLOR
QK?

ENVIAR A BODEGA DE ROLLOS ¥ NOTIFICAR AL
GERENTE DEE PRODUCCION

Gréfico 4: Flujograma Laminadora. Fuente: Reysac SA.

Figura5. Areade Laminadora. Fuente: Daniela Avilés

I mpresora
En esta area se procede a la impresién de los rollos de acuerdo a boceto que
maneja cada cliente.
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Grafico 5. Flujograma Impresora.Fuente: Reysac S.A.

Figura 6. Areade Impresora. Fuente: Daniela Avilés
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Cortadora
Al llegar € rollo de tela a esta seccion, la tela se trasforma en sacos, de

acuerdo al requerimiento del cliente.

Prensa
Todo producto terminado proveniente del &rea de cortadora, se envia a

cliente en pacas de 100 a 1300 unidades cada una, para su posterior despacho.
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Grafico 6. Flujograma Cortadora/Prensa. Fuente: Reysac S.A.

68



Figura 8. Area de Prensa. Fuente: Daniela Avilés
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3.4. InfraestructuradeReysac S.A.
Reysac S.A., mantiene la infraestructura necesaria para €l desarrollo de las
operaciones. Actuamente cuenta con los siguientes espacios |0s cuales se encuentran

delimitados y sefializados:

1. Areade Extrusora

2. Areade Telares

3. Areade Laminadora

4. Areadelmpresora

5. Areade Cortadora

6. AreadePrensa

7. Bodega Producto Terminado
8. BodegaMateria Prima

9. Oficinas Administrativas
10. Centro de Cémputo

11. Comedor

12. Taler de Mantenimiento
13. Bafos y duchas

14. Sala de Capacitacion

15. Dispensario Medico

16. Zona de parqueos

A continuacion ladistribucién de las areas en Reysac S.A.
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Grafico 7.Layout. Fuente: Reysac S.A.
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3.5. Estructura Organizacional.

En la actualidad la compafiia cuenta con 234 empleados de los cuales 27

son administrativosy 207 operativos.

Asi mismo se encuentran descritos los perfiles de cargo de todo el personal
gue labora en Reysac S.A.En e anexo 1 se muestra el organigrama actualizado de

la compahia.

3.6. Diagnéstico inicial del cumplimiento de los requisitos de la

norma OHSAS 18001:2007.

Con lafinalidad de determinar la situacion actual de Reysac S.A., respecto
a los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 se elaboré la matriz de
diagndstico inicial cuya informacion se obtuvo através de unalista de verificacion
(Ver Anexo 2), la misma que fue aplicada al personal involucrado con cada
requisito de la norma, asi mismo se realizd observacion in situ y revision de

documentacion.

Para readlizar la calificacion de cada uno de los requisitos de la norma

OHSAS 18:001:2007, se tomaron en cuenta cinco parametros a los cuales se les

asigno un porcentgje de cumplimiento como se muestraen laTabla 3.
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Tabla 3 Parametros de calificacion para determinacion de cumplimiento Norma

OHSAS 18001:2007

%
PARAMETRO DESCRIPCION CALIFICACION

CUMPLIMIENTO

INFORMAL Se encuentraimplementado

pero no hasido definido y

documentado

Se encuentradefinido e

implementado

Unavez realizado € diagndstico inicia se obtuvieron los siguientes niveles

de cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007, los cuaes se

muestran en latabla 4.



Tabla4 Nivel de cumplimiento con respecto alos requisitos de laNorma OHSAS

CLAUSULA

18001:2007

POR
REQUISITO IMPLEMENTADO
IMPLEMENTAR

4.1

Alcance 0% 100%

4.2

Politica SSO 25% 75%

4.3

Planificacion 25% 75%

431

432

4.33

4.4

IPER, determinacion de controles
Identificacion y acceso de requisitos legalesy
otros requisitos

Objetivos y programas

I mplementacion y Operacion 50% 50%

441

442

443

444

4.45

4.4.6

4.4.7

4.5

Recursos, roles, responsabilidad funcionesy
autoridad

Competencia, formacién y toma de conciencia
Comunicacién, participacion y consulta
Documentacion

Control de documentos

Control operacional

Preparacion y respuesta ante emergencias

Verificacion 25% 75%

451

452

453

454

455

4.6

Medicién y monitoreo del desempefio
Evauacion del cumplimiento

Investigacion de incidente, N/C, A/ICy A/P
Control de los registros

Auditoriainterna

Revision por la gerencia 25% 75%

TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 39% 61%
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Graéfico 8. Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de laNorma OHSAS

18001:2007. Fuente: Daniela Avilés

3.6.1. Requisitos del sistema de gestion S& SO y Palitica S& SO.

Reysac no cuenta con un Manua del Sistema de Gestion de Seguridad
basado en la norma OHSAS 18001:2007 sin embargo se encuentra en proceso de
implementacion de un sistema de gestion de S& SO basado en e Modelo Ecuador,

por o cual obtiene un 0% de cumplimiento.

Cuenta con una politica de seguridad ocupacional, la cual esta aprobada por
la Gerencia General, es acorde a los riesgos existentes en sus operaciones,
evidencia el compromiso de la organizacion de cumplir lalegislacion vigente y de
brindar un ambiente de trabajo sano y seguro a sus trabajadores.
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Sin embargo no tiene objetivos relacionados para su revision, se encuentra
documentada pero no ha sido difundida desde su actualizacion a todos los

miembros de la organizacion y partes interesadas.

El nivel de cumplimiento acanzado en cuanto ala politica de S& SO es del

25%.

3.6.2. Planificacion.

El nivel de cumplimiento con respecto a la clausula 4.3 referente a la

planificacion del sistema de gestion de S& SO es de 25%.
La empresa ha realizado la identificacion de peligros y evauacion de
riesgos de sus operaciones pero no cuenta con un procedimiento definido,

documentado e implementado.

Las actividades rutinarias estén definidas dentro de los perfiles de cargo y

los procedimientos de cada una de las éreas.

No han sido identificados los peligros inherentes a las actividades no

rutinarias y las que se realizan fueradel centro de trabagjo.
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Para la redlizacion de la IPER se tomo en cuenta la infraestructura,
maguinarias y herramientas que se utiliza en Reysac S.A., sin embargo los
cambios en los materiales e insumos que se han realizado en el proceso productivo

no han sido tomados en cuentaen la |PER.

Para la determinacion de controles de | os riesgos identificados se evidencia
larevision de normativalocal e internacional, sin embargo no se han priorizado ni

documentado dichos controles.

Se evidencia la aplicacién de controles individuales que surgieron luego de

realizar laidentificacion de peligros y evaluacion de riesgos.

La IPER se redliza y documenta cada dos afios previo a registro del
Reglamento de Seguridad y Salud de Reysac SA., ante e Ministerio de

Relaciones Laborales y no de acuerdo alos factores que determinala norma.

La empresa cumple con lalegislacion actual vigente sin embargo no cuenta
con un procedimiento documentado para la identificacion de los requisitos legales
y otros inherentes a sus operaciones, a pesar de esto dentro de las charlas de S& SO

se expone a personal lalegislacion vigente en cuanto a seguridad.

Existen objetivos en cuanto a S&SO, sin embargo estos no han sido

documentados ni existe una planificacion parala consecucion de los mismos.
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Estos objetivos no cuentan con fecha para la realizacion y seguimiento de

|os mismos.

Planificacion

433

Objetivos y programas 25%

Identificacion y acceso de requisitos legales y
otros requisitos

IPER, determinacidn de controles “ 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

0%

Requisitos de la norma
4.3.2

43.1

Porcentaje de cumplimiento

Grafico 9. Nivel de cumplimiento con respecto alaclausula4.3 delanorma

OHSAS 18001:2007. Fuente: Daniela Avilés

3.6.3. Implementacion y Operacion.

El nivel de cumplimiento con respecto a la cladusula 4.4 referente a la

implementacidn y operacion del sistema de gestion de S& SO es de 50%.

La organizacion cuenta con perfiles de cargo en donde se definen las

actividades, responsabilidades y autoridad de cada puesto de trabajo.
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Existe un representante de la direccion en lo referente a sistema de gestion
de la calidad implementado en la organizacion, sin embargo no se ha definido en

cuanto a S& SO.

El persona que ingresa a laborar recibe induccion en cuanto a S& SO asi

mismo las charlas de seguridad abarcan temas al respecto.

No existe un procedimiento documentado para la toma de conciencia ni se

evallalaformacion recibida

La organizacion no cuenta con un procedimiento documentado para la
comunicacion tanto interna como externa, |os cambios inherentes ala seguridad no

son comunicados formalmente a los trabajadores o partes interesadas.

Existe un control de documentos y registros que abarcan a sistema de

gestion de calidad sin embargo no tienen al cance en cuanto a S& SO.

No existen procedimientos para control operaciona derivado de la

identificacion de peligros.

La organizacion no cuenta con un procedimiento documentado que permita
identificar y mitigar situaciones de emergencia, sin embargo existen las brigadas
de emergencias y se han realizado simulacros.

79



Implementacidn y Operacion

. i | | | |
~ Preparacion y respuesta ante emergencias 50%

© Control operacional 25%

L0 Control de documentos 5%

Documentacion 0%

™ Comunicacidn, participacidn y consulta 25%

Requisitos de la norma

o~ Competencia, formacién y toma de... 50%

4.4,44/44/44,44,44)4.4
4

- Recursos, roles, responsabilidad... 5%

1Bl

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje de cumplimiento

Graficol0. Nivel de cumplimiento con respecto alaclausula4.4 delanorma

OHSAS 18001:2007. Fuente: Daniela Avilés

3.6.4. Verificacion.

El nivel de cumplimiento con respecto a la clausula 4.5 referente a la

verificacion del sistema de gestion de S& SO es de 25%.

La organizacion no cuenta con procedimiento documentado para el
seguimiento y medicion del desempefio del sistema de S&SO, sin embargo
mensual mente se elaboran y evallan los indices proactivos e indices reactivos de

seguridad.
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No se realiza una evaluacion periddica de los requisitos legales dado a que

no existe un procedimiento documentado para el efecto.

Todos los incidentes y accidentes son investigados y se conservan registros

deéllo.

La organizacion cuenta con procedimientos documentados para € control
de registros, auditorias internas y acciones correctivas y preventivas sin embargo
estdn enfocadas a sistema de gestion de calidad implementado, pero no tiene

alcance para e sistema de gestion de S& SO.

Verificacion

Auditoria interna 0%

Control de los registros T 25%
Investigacion de incidente, N/C, A/CYy... ﬁ 509
Evaluacién del cumplimiento T 25%

Medicion y monitoreo del desempefio H 25%

Requisitos de la norma
451 452453454455

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje de cumplimiento

Graéficoll. Nivel de cumplimiento con respecto alacladusula4.5 delanorma

OHSAS 18001:2007. Fuente: Daniela Avilés
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3.6.5. Revision por la direccion.

El nivel de cumplimiento con respecto a la clausula 4.6 referente a la

revision del sistema de gestion de S& SO por parte de la Direcciédn es de 25%.

Cada semana los directivos de todas las areas de la organizacion se reinen
para la revision por la direccién de acuerdo a lo establecido en la norma 1SO
9001:2008, s bien &l desempefio del sistema de S& SO es revisado, no se cumple

con todas las entradas y salidas requeridas por a norma OHSAS 18001:2007.

3.7. Diagnéstico inicial del cumplimiento del apartado

correspondiente a practicas laborales de acuerdo a la norma | SO 26000:2010

Con lafinalidad de determinar la situacion actual de Reysac S.A., respecto
ala materia fundamental sobre précticas laborales contempladas en la norma 1SO
26000:2010 se elabor6 la matriz de diagnéstico inicia cuya informacion se obtuvo
a través de una lista de verificacion (Ver Anexo 3), la misma que fue aplicada al
persona involucrado con cada requisito de la norma, asi mismo se reaizo

observacion in situ y revision de documentacion.

Esta materia fundamental de la responsabilidad social obtuvo un nivel de

cumplimiento del 70%.
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Tabla5 Nivel de cumplimiento con respecto alos requisitos de la Norma

SO 26000:2010

Asunto 1 sobre practicas laborales: 47% 53%
trabajo y relaciones laborales
Asunto 2 sobre practicas laborales:

6.4.3

6.4.4 condiciones de trabgjo y proteccion A e
social
6.45 Asunto 3 sobre practicas laborales: 25% 75%
"~ didlogo socid
6.4.6 Asunto 4 sobre practicas laborales: 83% 17%
" saud y seguridad ocupaciona
Asunto 5 sobre practicas laborales:
6.4.7 desarrollo humano y formacién en 50% 50%
el lugar de trabajo
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 70% 30%

Desarrollo humano y formacion en el
lugar de trabajo

Salud y seguridad ocupacional

Didlogo social

Condiciones de trabajo y proteccion

. 94%
social

Practicas Laborales

Trabajo y relaciones laborales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Porcentaje de cumplimiento

Gréficol2. Porcentaje de cumplimiento del apartado de Précticas Laborales de la

Norma SO 26000:2010 por parte de la empresa Reysac S.A.
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3.7.1. Trabajo y relaciones laborales.

Este apartado obtuvo un nivel de cumplimiento del 47%.La compafiia no
cuenta con una politica que prohiba el trabgjo infantil o que evite disfrazar las

relaciones laborales con sus trabgjadores.

Cuando se pretende realizar un cambio en las operaciones de la
organizacion no se comunica a los empleados o |as partes interesadas a fin de que

en conjunto se mitiguen |0s impactos negativos que se generen.

El departamento de recursos humanos se encuentra actualizando sus
politicas internas y dentro de estos cambios se incluye la prohibicion de
proporcionar informacién confidencia del trabajador sin su previo consentimiento,

aun ésta sea requerida por un organismo de control.

Asi mismo la organizacion tiene establecidas las causdes para la
terminacion de la relacion laboral en base a la legislacion vigente y a su
Reglamento Interno de trabajo de tal manera que se evite précticas arbitrarias o

discriminatorias de despido.

3.7.2. Condiciones de trabajo y proteccion social.

Este apartado obtuvo un nivel de cumplimiento del 94%. Reysac SA.,

cumple con todas las obligaciones legales con respecto a sueldos, horas extras,
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beneficios legales, seguridad social, participacién de utilidades, 1o cual garantizala

tranquilidad y bienestar econémico de sus empleados.

La organizacion cuenta con la infraestructura necesaria para permitir a sus

trabajadores conciliar su vidafamiliar y laboral.

3.7.3. Dialogo social.

Este apartado obtuvo un nivel de cumplimiento del 25%. La organizacion
no cuenta con una politica que prohiba represalias o intimidacién en caso de que

|os empleados se asocien para negociar en forma colectiva.

3.7.4. Salud y seguridad ocupacional.

Este apartado obtuvo un nivel de cumplimiento del 83%. La organizacion
Se encuentra en proceso de implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud que permita mantener un ambiente de trabajo sano y seguro garantizando

de este modo el bienestar fisico y psicol 6gico de sus trabajadores.

Si bien es cierto se han identificado los factores de riesgos psicosociaes

éstos no han sido evaluados medi ante métodos reconocidos internaciona mente, de

igual manera no se han establecido |os controles que permitan eliminarlos.
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La organizacion se encuentra en proceso de eleccion del Comité de
Seguridad y Salud lo cual garantizara la participacion de |os trabajadores afectados

en el sistema de gestion de seguridad y salud.

3.7.5. Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo.

Este apartado obtuvo un nivel de cumplimiento del 50%. La organizacion

ofrece oportunidades de promocion y ascensos a sus trabajadores, sin embargo no

existe un programa de entrenamiento y capacitacion continuo que permita el

desarrollo de habilidades por parte del empleado.

No se evidencié que las personas con discapacidad tengan la misma

oportunidad de promocion que € resto del colectivo.

No existe un mecanismo para asegurar que cuando se separe a un empleado

de la organizacion, éste reciba ayuda para acceder a un nuevo empleo.
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Capitulo 4

Propuesta de un sistema integrado de gestion basado en la norma OHSAS

18001:2007 e 1 SO 26000: 2010

4.1. Requisitos generales.

El acance de este sistemaintegrado de gestion basado en lanorma OHSAS
18001:2007 e 1SO 26000:2010, aplica a los procesos de elaboracion de sacos de
polipropileno de Sacos Duran Reysac S.A., cuya planta de produccion se

encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil.

4.2. Politica Integrada para Reysac SA.

La politica integrada de Reysac S.A., tiene como objetivo establecer la
direccion y los principios generales para que la organizacion rinda cuentas en
cuanto a la seguridad y salud de sus trabajadores y su responsabilidad socia en

cuanto a practicas laborales.

La politica constituye un marco regulador que establece |os compromisos

fundamentales y representa la filosofia de la organizacion, la cual es declarada por

ladtagerencia
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Para la elaboracion de la politica integrada de Sacos Duran Reysac SA., se

tomo en cuenta todos los requisitos establecidos tanto en la norma OHSAS

18001:2007 como en la norma 1SO 26000. A continuacion se detallan los

requisitos atomar en cuenta para su elaboracion:

b)

d)

f)

9)

h)

)

Apropiada a la naturaleza y dimension de los riesgos para la S& SO de
laempresa.

Incluir e compromiso de prevencion de los dafios y €l deterioro de la
salud, y de lameora continua.

Cumplir con los requisitos legales y aquellos requisitos que suscriba la
organizacion.

Servir como marco de referencia para establecer y revisar |os objetivos
de S& SO.

Estar documentada, implantada y actualizada en todo momento.
Comunicarse atodas |as personas que trabajan parala organizacion.
Encontrarse a disposicion de las partes interesadas dentro y fuerade la
organizacion.

Ser revisada de forma periddica, con € fin de garantizar que sigue
siendo apropiada.

Asegurar laiguadad de oportunidades para todos |os trabajadores y no
discriminar, ya sea directa o indirectamente, en ninguna practica
laboral.

Asegurar que todo trabajo sea desempefiado por mujeres y hombres

reconocidos |egal mente como empleados.
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k) Evitar el uso del trabajoinfantil o beneficiarse del mismo.

I) Proporcionar aviso razonable, informacion oportuna y, cuando se
plantean cambios en sus operaciones, tales como cierres que afectan al
empleo.

m) Asegurar que la contratacion o la sub-contratacion del trabajo se hard
solo a organizaciones legalmente reconocidas o, que S no, pueden y
estén dispuestas a asumir las responsabilidades de un empleador y a
proporcionar condiciones laborales decentes.

n) Proporcionar a todos los trabgjadores, en todas las etapas de su
experiencia laboral, acceso a desarrollo de habilidades, formacién y
aprendizaje préctico y oportunidades para la promocion profesional, de

manera equitativa 'y no discriminatoria.

Una vez identificados los requisitos se procede a elaborar la politica

integrada de Sacos Duran Reysac S.A., lacual se presentaen € Anexo 4.

4.3. Planificacion.
4.3.1. Procedimiento de identificacion, evaluacion y control de
riesgo
Lanorma SO 26000:2010 en el apartado de salud y seguridad ocupacional
establece las siguientes acciones a seguir por parte de la organizacion en cuanto a

la gestion de los riesgos laborales:
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b)

d)

f)

Analizar y controlar los riesgos para la salud y la seguridad derivados
de sus actividades.

Comprender y aplicar principios de gestion de la salud y la seguridad,
incluyendo la jerarquia de controles. eliminacién, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos, procedimientos
laborales y equipos de proteccion personal.

Abordar las maneras especificas en que los riesgos de saud y
seguridad ocupacional afectan de forma diferente a mujeres y a
hombres, 0 a trabajadores en circunstancias concretas.

Esforzarse por eliminar 10s riesgos psicosociales en e lugar de trabgjo
gue contribuyen o provocan estrés y enfermedades.

Obtener informacion completa y precisa, en € momento oportuno,
concerniente a los riesgos desalud y seguridad y de las mejores
précticas empl eadas para hacer frente a esos riesgos.

Rechazar un trabgjo sobre el que razonablemente pueda pensarse que
representa un peligro inminente o serio para su vida o salud o parala

viday lasalud de otros.

Para efectos de integracion, a ser la norma OHSAS 18001:2007 un

estandar para el establecimiento de un sistema de seguridad y salud ocupacional,

se elabor6 @ procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

determinacion de controles, tomando en cuenta todos los elementos de entrada y

salida definidos en la cldusula 4.3.1, los cuales proporcionan una guia especifica
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gue asegurard € cumplimiento de las acciones establecidas en la norma ISO

26000:2010.

El resultado de los procesos de identificacion de peligros, evaluacion y

gestion de riesgos, su actualizacion y ampliaciones se documentaran por escrito.

En e Anexo 5 se presenta e Procedimiento para la identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos y determinacién de controles.

4.3.2. Procedimiento para identificar, acceder y monitorear los

requisitos legales.

Dos de los principios fundamentales de la norma 1SO 26000 es la legalidad
y €l respeto alanormainternacional de comportamiento, por lo cual muchas de las
acciones que se plantean como guia para las organizaciones se enfocan en €
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones que garanticen que no se

desarrollen précticas arbitrarias o abuso de poder.

Es por esto que para garantizar que la organizacion cumpla con todos los
requisitos legales aplicables y otros requisitos inherentes a su operacion se elabora
el procedimiento para la identificacion y acceso a requisitos legales de acuerdo a

lo estipulado en la clausula 4.3.2 de lanorma OHSAS 18001.:2007.
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Este procedimiento establecera la metodologia que deberd seguir la
organizacion para identificar y tener acceso a los requisitos de seguridad y salud,
de responsabilidad social en la materia de practicas laborales y de otra indole

aplicable, asegurando su actualizacion.

Esto permitira demostrar un firme compromiso por parte de la organizacién

en el cumplimiento delalegislacion local e internacional.

En e Anexo 9 se presenta € Procedimiento para la identificacion y

evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.

4.3.3. Procedimiento para la gestion de objetivos y programas.

A pesar de que la norma OHSAS 18001:2007 o la norma 1SO 26000 no
establece la elaboracion de un procedimiento documentado en cuanto a objetivos 'y
programas, resulta necesario a efectos del presente estudio documentar como se

van a establecer |os objetivos y sus programas.

En este procedimiento se establece como determinar los responsables de la
gjecucion de los programas, las actividades a redlizar, 10s recursos necesarios,
plazos para la gjecuciéon e indicador del objetivo siempre que sea posible para

poder evaluar e cumplimiento del mismo.

En & Anexo 10 se presenta € Procedimiento parala gestion de objetivos y

programas.

92



Capitulo 5

Conclusionesy Recomendaciones

5.1. Conclusiones.

De acuerdo a los objetivos planteados para el desarrollo de la presente tesis

se puede concluir lo siguiente:

El diagnostico inicial basado en lanorma SO 26000 realizado ala empresa
Sacos Duran Reysac S.A., permiti6 evidenciar un nivel de cumplimiento global del
70% de lo estipulado en la materia de précticas laboraes la cual est4 constituida
por cinco apartados, si bien es cierto constituye un porcentgje aceptable, existen
apartados que no se cumplen a estos niveles |o cual repercute directamente en €
porcentaje general, siendo € dialogo socia & de menor cumplimiento con un 25%
seguido de trabajo y relaciones laborales con un 47% y desarrollo humano y
formacion en e lugar de trabgo con un 50%. Los apartados de mayor
cumplimiento fueron salud y seguridad ocupacional con un 83% y condiciones de

trabajo y proteccion social con un 94%.

En cuanto al diagndstico inicial basado en lanorma OHSAS 18001:2007 se
obtuvo un cumplimiento global del 61%, siendo Alcance, Politicay Planificacion

uno de los capitulos con mas bajo cumplimiento con un porcentaje inferior a 25%.
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Los resultados de los diagnosticos realizados se tomaron de base para €l
disefio del sistemaintegrado de gestion lo que permitira incrementar los niveles de
cumplimiento y por ende mejorar la responsabilidad social de la empresa Sacos

Duran Reysac S.A., en lo que respecta a précticas | aboral es.

En el presente trabgjo se elaborod la politica integrada de gestion la cual
evidenciara e compromiso de la organizacion de mejorar e bienestar de los
trabajadores que forman parte de la organizacién, lo que contribuird a mejorar la
reputacion y e reconocimiento de Reysac S.A., como una empresa socialmente

responsable.

Se elabord un procedimiento integrado para la identificacion de peligros,
evauacion de riesgos y determinacién de controles para Reysac S.A., que
permitirA mantener el bienestar fisico y mental de los trabajadores previniendo
dafios en la salud provocados por las condiciones laborales. Ademas reducira la

carga financiera que se genera por accidentes y enfermedades profesionales.

En este trabajo se presenta una propuesta de matriz para identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos, asi como el formato para la determinacion de los

controles que se aplicaran paralos riesgos identificados.

La legalidad es parte importante del sistema integrado de gestion, es por

esto que se desarrollé € procedimiento para identificar, evaluar y acceder a los
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requisitos legales y otros requisitos inherentes a las actividades de Reysac S.A., €
mismo que permitira asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente evitando

sanciones o problemas de indole judicial.

Se elabord e procedimiento para establecer, implementar y mantener los
objetivos y programas del sistema integrado de gestion a fin de que sean
coherentes con los compromisos enunciados en la politica integrada de gestion de

Reysac SA.

La aplicacién de esta propuesta de sistema integrado de gestion permitiraa
Reysac S.A., meorar su actual gestion en cuanto a responsabilidad socia
corporativa a través del cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas

objeto de estudio.

5.2. Recomendaciones.

Para garantizar un mayor desempefio de la responsabilidad social
corporativa, la organizacion debera llevar a cabo € disefio de las fases de
implementacion, verificacion y revision del sistema integrado de gestion lo cual no

forma parte del alcance del presente estudio.

La Alta Direccion debera liderar todo € proceso implementacion del

sistema integrado de gestion de tal manera que se genere un ambiente motivador
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gue se transmita en forma piramidal para que se genere e compromiso por parte

de todos los miembros de |a organizacion.

Resulta fundamental la difusion y socializacion de la politica integrada de
gestion a todos los niveles de la organizacion y demés partes interesadas de ta

manera que todos estén alineados alos compromisosy filosofiainstitucional .

La aplicacion del procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y determinacion de controles desarrollado en el presente trabajo
permitird a la organizacion mejorar la gestion de las condiciones laborales ya que
la evaluacion propuesta esté basada en métodos reconocidos internacional mente
permitiendo tener no solo un andlisis cualitativo sino algo mas estructurado que
permitird aplicar los controles necesarios para disminuir la accidentalidad y las

enfermedades profesionales en Reysac S.A.
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Anexo 1. Organigrama de Sacos Duran Reysac S.A.
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Anexo 2: Listadeverificacion del cumplimiento delosrequisitos dela norma
OHSAS 18001:2007

EVALUACION

0% | 25% | 50% | 75% | 100%

DESCRIPCION PROCEDIMIENTO REGISTRO

CLAUSULA

INEXISTENTE
INFORMAL
APLICA
PARCIALMENTE
EXISTE

» |TIENE INDICADORES

o
=
N
w

4 | Requisitos del sistema de gestion SSO

¢Estadefinido el alcance del
4.1 | sistemade gestion y este esta - - X
documentado?

NIVEL DE CUMPLIMIENTO REQUISITOS GENERALES

¢Esta definiday aprobadala

politica S& SO por ladireccion? ) ) X

NOTA
PROMEDIO

¢Esacorde alaescalade
riesgos?

¢Se evidencia compromiso con
laprevencion de lesionesy
enfermedades, mejora continuay
desempefio de S& SO?.

¢Se evidencia compromiso para
cumplir con los requisitos
legalesy otros relacionados con
los peligros de S& SO?

4.2
¢Es acorde con los objetivos

parasu revision integral ?

¢Se encuentra documentada, es
difundida atodoslos niveles de - - X
laorganizacion y se mantiene?

¢Son conscientes los empleados
delas obligaciones individuaes - - X
en materia de S& SO?.

¢Estadisponible alas partes
interesadas?

¢Cada cuanto serevisay con qué

’ - - X
fin?

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POLITICA SSO

4.3 | Planificacién

¢Existe un procedimiento parala L
identificacion de peligros, Lgin;' cdagl ogiyros
valoracion deriesgos y oval uaciér;l dg - X
determinacion de controles y

431 092 riesgos

¢Se encuentran identificadas las
actividades rutinarias y las que - - X
no?
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

REGISTRO

EVALUACION

25%

50%

75%

100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE

EXISTE

o

[E

» |TIENE INDICADORES

NOTA

PROMEDIO

¢Setienen identificadas las
actividades de todas las
personas, que tienen acceso a
sitio de trabgjo?

¢Se tienen identificados los
comportamientos, aptitudes y
otros factores humanos,
relacionados con |os riesgos?

¢Estan identificados los
peligrosy controles
necesarios de | as actividades
deriesgo fueradel lugar de
trabgj0?

¢Estan definidos y
controlados los riesgos y
peligros generados por la
organizacion?

¢Lasinstalaciones,
infraestructura, herramientas,
equiposy materiales en el
lugar de trabgjo fueron
considerados en la
identificacion delos riesgos
y controles?

¢Esta previsto quelos
cambios en la organizacion,
materiales o herramientas,
sean tenidos en cuentaen la
identificacion deriesgosy
disposicion de controles?

¢Seidentifican los cambios en
materiade S& SO, inclusive
lostemporalesy e impacto
sobre operaciones, procesos y
actividades?

¢Existe correspondencia entre
lalegidacion vigentey la
identificacion del riesgo para
la aplicacién de controles?

¢El lay-out de maquinas,
equipos, zonas detransito y
aptitudes humanas fue
considerado en la
identificacion deriesgo y
controles necesarios?

¢Existe evidenciaque la
metodologia de identificacion
del riesgo seatenida en cuenta
con lamejora continuade la
organizacion?
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

REGISTRO

EVALUACION

25%

50%

75%

100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE

EXISTE

o

[y

» |TIENE INDICADORES

NOTA

PROMEDIO

431

¢Seidentificaron,
priorizaron, documentaron y
aplicaron controles alos
riesgos de manera
apropiada?

¢Ladeterminacion de
controles prevé, la
retroalimentacion y gjustes
de futuros cambios al
sistemade S& SO o asus
actividades afectadas?

¢Lareduccién delos riesgos
evidenciala eliminacion,
sustitucion, sefializacion,
Equipos de Proteccion
Individual, Colectivos....?

¢Se evidencian resultados
actualizados de la
identificacion de peligros,
valoracion deriesgosy
controles?

432

¢Setiene procedimiento para
laidentificacion y acceso de
los requisitos legales de

S& S0?

¢cExiste relacion entre los
requisitos legales y otros con
el sistemade S& SO?

¢Losrequisitos legalesy
otros son comunicados alas
partes interesadas?

433

¢Se tienen identificados,
implementados y
documentados |os objetivos
de S& SOy las funciones en
todos los nivelesde la
organizacion?

¢Los objetivos son medibles,
acordes con lapoliticae
incluyen compromisos con la
prevencion de lesionesy
enfermedades, requisitos
legalesy otros?
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

REGISTRO

EVALUACION

25%

50%

75%

100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE

EXISTE

o

[y

N

» |TIENE INDICADORES

NOTA

PROMEDIO

433

Cuando serevisan los
objetivos, ¢serevisael
cumplimiento de los
requisitos legales,
seguimiento de controles
ambientalesy la
identificacion de peligros?

¢Setiene unaplanificacion
parala consecucion de los
objetivos?

¢Contemplaquienesla
persona responsable, fechas
establecidas parala
consecucion y €l seguimiento
de los mismos?

¢El programa esrevisado a
intervalos regulares, y se
ajustan en funcién delo
planificado?

Identificacion ,
aspectosy
aplicacion de
requisitos legales

NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLANIFICACION

4.4

I mplementacién y Operacién

441

¢Existe evidenciade quela
responsabilidad maxima del
Sistemade Gestion es
asumida por ladireccién?

¢Se disponen de los recursos
necesarios, para establecer,
implementar, mantener y
mejorar €l sistema?

¢Se han definido las
funciones, responsabilidades
y, asi como la comunicacion
de funcionesy autoridad?

¢Se hadesignado aun
miembro de la organizacion
con responsabilidad y
autoridad especifica para
S&O?

¢Existe evidenciade que €
sistema se establece
implementay mantiene
acuerdo alanorma OHSAS?
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

REGISTRO

EVALUACION

25%

50%

75%

100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE

EXISTE

o

[y

» |TIENE INDICADORES

NOTA

PROMEDIO

441

¢Se presentan informes del
desempefio del S& SO?

¢Lostrabajadores, conocen
al representante de la
direccién?.

442

¢Se han definido los criterios
de competenciaparael
Sistema de Gestién de S& SO
parael personal afectado por
el sistema?

Tomade
conciencia

Formacién y toma
de conciencia

¢Severificael cumplimiento
delos criterios definidos
paralos cargos a desempefiar
en laorganizacion?

¢Laorganizacién identifica
necesidades de formacion,
relacionadas con la
identificacion de | os riesgos?

¢Seplanificany seevalala
formacion recibida?

¢Existe procedimiento para
latomade concienciade las
consecuencias S& SO reales
y potenciales,
comportamiento y
desempefio personal de
parte de los empleados?, asi
como funcionesy
responsabilidades, logro de
conformidad de politica,
sistemade gestiény
preparacion ante
emergencias

¢Los procedimientos de
formacion estan disefiados
para ser entendidos, por todo
nivel de responsabilidad,
capacidad, habilidades de
lenguaje, alfabetismo y
riesgo?

443

¢Existe un procedimiento
parala comunicacién interna
entre los diferentes niveles y
funcionesdela
organizacion?

Comunicacion
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

REGISTRO

EVALUACION

25%

50%

75%

100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE

EXISTE

o

[y

» |TIENE INDICADORES

NOTA

PROMEDIO

443

¢Se comunican €l sistemay
lapolitica, y como
consecuencia, los peligrosy
controles a contratistas y
visitantes?

¢Existe procedimiento para
hacer participar alos
trabgjadores en la
identificacion de peligros,
valoracion de riesgos,
determinacion de
controles, investigacion de
incidentes, desarrollo y
revision de politicasy
objetivos S& SO?

¢Cuéndo hay cambios que
afectan el Sistemade
Gestion , son estos
comunicados a empleados y
contratistas?

444

¢Ladocumentacion del
Sistemaincluye, politicasy
objetivos, alcance,
descripcion de los elementos,
interaccion y descripcion de
los documentos'y registros
de S& SO?

4.45

¢Existe procedimiento de
control de documentosy
registros?

Control de
documentos

Los documentos: ¢son
revisados, aprobados,
actualizados y se identifican
los cambiosy estado de
revision?

¢Los documentos estén
disponibles en los lugares de
trabgj0?

¢Los documentosy registros
permanecen legibles e
identificables?

¢Se han identificado los
documentos de origen
externos y son controlados

¢Existe control delos
documentos obsoletos?
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

REGISTRO

EVALUACION

25%

50%

75%

100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE

EXISTE

o

[y

» |TIENE INDICADORES

NOTA

PROMEDIO

4.4.6

¢Se han determinado las
operacionesy actividades
asociadas con los peligros
identificados, donde los
controles son necesarios para
gestionar e riesgo?

Control
operacional

¢Se han implementado
controles operacionales al
control de mercancias,
equiposy servicios
comprados?

¢Existen controles
operacionales para el control
de contratistas y visitantes en
el lugar detrabajo?

Existen procedimientosy
criterios para solucionar
Situaciones, solucionar
desviaciones de lapoliticay
objetivos S& SO?

4.4.7

¢Setiene procedimiento para
identificar e potencial de
situaciones de emergencia?

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

¢Se describe de qué manera
se responde a estas
situaciones?

¢En e procedimiento de
reaccion se tiene en cuenta
|as partes interesadas?

¢Se realizan simulacros para
probar la€gficaciaen la
respuesta de | as situaciones
de emergencia?

¢Los procedimientos de
emergencia, son gjustados
después de los simulacros o
de atender una situacion
real?

NIVEL DE CUMPLIMIENTO IMPLEMENTACION Y OPERACION
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

REGISTRO

EVALUACION

2

25%

50% | 75% | 100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE
EXISTE

=

& |TIENE INDICADORES

N
w

NOTA

PROMEDIO

4.5

Verificacion

451

¢Existe procedimiento para
realizar seguimiento y medir
regularmente el desempefio
de S& SO?

Seguimiento y
medicion

Calibraciony
Verificacion

¢Se basan en seguimiento de
medidas cuantitativas y
cualitativas apropiadas?

¢Se realiza seguimiento
periddico a grado de
cumplimiento de los
objetivos?

¢Serealiza seguimiento alos
controles de Salud
ocupacional y seguridad
Industrial?

¢Se han establecido medidas
de mejora continua para el
seguimiento alos programas,
controlesyy criterios
operacionaes?

¢Se han establecido medidas
reactivas para el seguimiento
enfermedades, incidentesy
otras evidencias histéricas de
desempefio?

¢Existen datos estadisticos
que permitan andisisy
aplicacion de acciones
correctivas y preventivas?

¢Laorganizacién dispone de
equipos de mediciény
seguimiento del desempefio
S&SO?

¢Se tienen procedimientos de
calibracion y se guardan los
registros?

452

¢Existe procedimiento de
evaluacion periddica del
cumplimiento de los
requisitos legalesy de otra
indole?

Cumplimiento
Legal

Cumplimiento
Lega

¢Existen registros de estas
verificaciones?
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO

REGISTRO

EVALUACION

25%

50%

75%

100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE

EXISTE

o

[y

N

» |TIENE INDICADORES

NOTA

PROMEDIO

453

¢Existen procedimientos
parael registro,
investigacion y andlisis de
incidentes?

N/C, AIC, AIP

AIC, AIP

¢Desembocan estosen la
aplicacién de acciones
correctivas, preventivas o de
mejora?

¢Se comunican los resultados
de estasinvestigacionesy las
mismas son oportunas?

¢Existe procedimiento para
la aplicacion de acciones
correctivas y preventivas?

¢Serevisany evallan las
causas, implementan
acciones apropiadas, se
registran y revisa su
eficacia?

454

¢Existe procedimiento para
el control delosregistros del
Sistema de gestion de
S&S0O?

Control de
registros

¢Se identifican, almacenan,
protegen, recuperan'y se
tiene definido €l periodo de
archivo y disposicion fina
delos registros?

455

¢Existe programay planes de
auditorias internas?

Auditoria Interna

Auditoria Interna

¢Las auditorias internas son
capaces de determinar €l
cumplimiento de las
disposiciones planificadas,
implementacion adecuada,
eficaciaen e cumplimiento
de politicas y objetos?

¢Existe evidenciaquela
planificacion delas
auditorias se haga con base a
los resultados de las
valoraciones de los riesgos y
auditorias previas?

¢Laseleccion de auditores es
objetiva e imparcia?

Auditoria Interna

Auditoria Interna

NIVEL DE CUMPLIMIENTO VERIFICACION
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CLAUSULA

DESCRIPCION

PROCEDIMIENTO REGISTRO

EVALUACION

25%

50%

75%

100%

INEXISTENTE

INFORMAL

APLICA
PARCIALMENTE

EXISTE

o

[y

» |TIENE INDICADORES

NOTA

PROMEDIO

4.6

¢Serealizan revisiones del
sistema por ladireccion a
interval os definidos?

Revision por la
Direccion

¢Seincluyen en estas
revisiones laevaluacion de
oportunidades de mejora,
necesidad de cambios al
SyST , su politicay
objetivos?

Se conservan registros de la
Revision del Sistema?

¢Setienen en cuentalas
entradas definidas, como
resultados de auditorias
previas, cumplimiento de
requisitos legalesy otros,
participacion y consulta,
comunicaciones de las partes
interesadas,

desempefio de los procesos,
cumplimiento de objetivos,
investigacion deincidentes,
AACC, AAPPy de mgora
pendientes, circunstancias
cambiantey
recomendaciones de mejora?

¢Como resultado delas
revisiones seincluyen
decisionesy acciones
relacionadas con el
desempefio de S& SO,
politicasy objetivos,
recursosy otros elementos
del sistema?

¢Estén disponibleslos
resultados de larevision,
para comunicacion y
consulta?

Revision por la
Direccién

NIVEL DE CUMPLIMIENTO REVISION POR LA GERENCIA
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Anexo 3: Lista deverificacion del cumplimiento delos requisitos de la norma | SO

26000:2010

ASUNTOS

Sl

EN
PROCESO

NO

NO
APLICA

2.1 Trabajoy relaciones laborales

cTiene mecanismos para asegurar que
sus acciones esta conforme la ley, ain
cuando la exigencia del gobierno es
inadecuada?

¢Establece contratos de trabajo por
escrito con sus col aboradores?

¢Posee una politica que asegura que
todos sus trabgadores sean reconocidos
legalmente como empleados o como
trabgjadores autébnomos?
(identificaciones, registros, expedientes)

¢Tiene una politica que prohibe €
trabgjo infantil ?

¢Tiene una politica de trabajo/laboral/de
RRHH que evita disfrazar relaciones con
sus trabgjadores que serian reconocidas
como relaciones laborales bgjo laley?

¢Posee lineamientos en su planificacion
estratégica y valores, que reconozcan la
importancia de generar un empleo seguro
tanto para sus colaboradores como para
la sociedad?

Planifica las necesi dades de
reclutamiento de persona, evitando e
empleo de trabajadores de manera casua
0 €l excesivo uso de trabgadores de
manera tempora ?

¢Tiene una politica que proporciona
aviso razonable, informacién oportuna a
los trabgadores y demas partes
interesadas, cuando se plantean cambios
en sus operaciones? Entre ellos cierres de
operaciones gque afectan € empleo.

¢Tiene una politica que promueve tomar
decisiones en conjunto con los
representantes  de trabgjadores para
mitigr @ méaximo los impactos
negativos cuando se plantean cambios en
SUS operaciones?

10

¢Tiene normativa para eiminar cualquier
préctica arbitraria o discriminatoria de
despido?
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ASUNTOS

Sl

EN
PROCESO

NO

NO
APLICA

2.1 Trabajoy relacioneslaborales

11

;JTiene normativa para proteger la
privacidad y los datos de carécter persona
de los trabgjadores?

12

¢Tiene una politica que asegure que la
contratacion 'y  sub-contratacion  del
persona se harq sdlo a organizaciones
legal mente constituidas?

13

cTiene mecanismos para asegurar que €l
personal sub-contratado posee condiciones
laborales decentes y asume su
responsabilidad indirecta como
empleador?

14

S opera internacionalmente (tiene
politicas que busguen aumentar €l
empleo, € desarrollo profesiond, la
promocion y el progreso de los ciudadanos
del pais anfitrion?

15

¢Respetalos derechos civiles, politicos y
lavidadelosindividuos que laboran en la
empresa?

2.2 Condiciones de trabajoy proteccién social

16

¢Tiene una politica que asegure que las
condiciones de trabgjo cumplen lasleyes y
regul aciones nacionales y que son
coherentes con las normas laborales
internacional es aplicables?

17

¢Posee un compromiso formal de respetar
niveles mas altos de disposiciones

establ ecidas mediante instrumentos
legalmente obligatorios? (Ejemplo:
convenios col ectivos)

18

¢Respeta @ menos, las disposiciones
minimas definidas en las normas laborales
internacionales? (gemplo: las establecidas
por laOIT)

19

¢Tiene una politica que asegura brindar
condiciones de trabsjo decentes y que
cumplan con lo establecido por la ley, en
relacion a

a saarios?

b. horas de trabajo
ordinario?

c. horas de trabgjo
extraordinario?

d. descanso
semanal ?
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ASUNTOS

Sl

EN
PROCESO

NO

NO
APLICA

2.2 Condiciones de trabajoy proteccién social

20

¢Posee instal aciones que puedan ayudar alos
trabgjadores a conseguir una adecuada
conciliacién entre lavidafamiliar y laboral ?

21

Con base en los dSistemas o tratados
nacionales ¢posee  mecanismos  para
comunicacion y negociacién colectiva con
sus trabgjadores o los representantes de
éstos?

22

¢Tiene una politica que asegura proporcionar
un pago equitativo con base en el valor del
trabajo en relacion a mercado?

23

¢Tiene una politica que asegura que los
salarios sean afectos Unicamente a
restriccion y deducciones permitidas por la

ley?

24

¢Redliza € pago directamente a sus
trabajadores?

25

JPermite en base a sus lineamientos internos
de trabgo, la préctica de tradiciones y
costumbres nacionales o religiosas?

26

¢Cumpl e con las obligaciones concernientes
alaproteccion social de los trabajadores en
€l pais donde opera?

27

¢Se compromete formamente a
proporcionar las herramientas y equipo
necesarios para desarrollar su trabgj0?

28

sToma en consideracion aspectos como:
intereses, seguridad o riesgos de sus
colaboradores @ momento de regular o
planificar las horas extraordinarias de
trabgj0?

29

¢Tiene politicas para evitar cualquier tipo de
maltrato fisico, psicolgico o trabajo forzado
al interior de la empresa? (incluye: acoso,
hostigamiento, abuso sexua y/o précticas
disciplinarias indebidas)

30

¢Proporciona € acceso a un proceso
adecuado y el derecho a una audiencia justa
antes de que se tomen medidas disciplinarias
internas?

31

¢Cuenta con las condiciones, servicios o
facilidades para emplear personas con
discapacidad o habilidades diferentes?
(rampas, sanitarios, parqueos)

32

¢Cuenta con persona de seguridad
(contratado o sub-contratado) capacitado en
el respeto a las normas de derechos
humanos?
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NO

EN
ASUNTOS S PROCESO NO | APLI
CA
¢ Trata o investiga con prontitud las quejas
33 | sobre los procedimientos o el personal de X
seguridad?
2.3 Dialogo social
¢Reconoce la importancia que tienen las
34 instituciones de dialogo social, incluso a X
nivel internacional y las estructuras de
negociacién colectivas aplicables?
¢;Tiene una politica que respete el
35 derecho de la libre asociacion de los X
colaboradores evitando toda accién
coercitiva o discriminatoria?
a. la comunicacién
abierta con los
responsables de la
toma de
decisiones?
b. conocer los
lugares de trabajo
Con el objetivo de fomentar una relacion e instalaciones de
36 de doble via y desarrollo mutuo ¢fomenta |toda la empresa? X
el acceso de los representantes de los C. conocer la
trabajadores a: informacion de
planificacién
estratégica de la
empresa?
d. conocer la
informacion
financiera de la
empresa?
¢Posee una politica que prohibe alentar a
los gobiernos a restringir el ejercicio de los
37 | derechos, internacionalmente reconocidos X
de libertad de asociacién y negociacion
colectiva?
2.4 Salud y seguridad ocupacional
¢Posee una normativa que rige las
politicas y programas de salud y
38 seguridad ocupacional, basandose en los X
principios locales e internacionales
cuando aplique? (Reglamento General
sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo)
39 ¢ Se compromete a aplicar los principios X
de gestién de la salud y la seguridad?
¢ Tiene una politica que analiza y controla
40 |los riesgos para la salud y la seguridad X
derivados de sus actividades?
¢ Tiene mecanismos para exigir a los
41 | colaboradores cumplir con las practicas y X

procesos de seguridad en todo momento?
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ASUNTOS

Sl

EN
PROCESO

NO

NO
APLICA

42

¢Tiene una paliticaque vela por que se
proporcione el equipo de seguridad necesario a
los colaboradores (cuando aplique) incluyendo
capacitacién para su adecuado uso?

43

¢Tiene mecanismos pararegistrar e investigar
todos los incidentes y problemas en materiade
salud y seguridad, con € objeto de
minimizarlos o eliminarl 0s?

¢Readliza un estudio de riesgos de seguridad
ocupacional especifico para sus colaboradores
en base a puesto, tareas asignadas, ubicacién,
SEXO U Otros aspectos?

45

¢Proporciona proteccion equitativa en saud y
seguridad atrabajadores de tiempo parcia y
temporales, asi como alos trabajadores sub-
contratados?

46

¢Tiene mecanismos para eliminar 10s riesgos
psicosociaes en € lugar de trabajo que
contribuyen o provocan estrésy enfermedades?

47

¢Respeta e principio de que las medidas de
salud y seguridad en € lugar de trabajo no
deberian involucrar gastos monetarios paralos
trabajadores?

48

¢Basa sus sistemas de salud, seguridad y medio
ambiente en la participacion de | os trabajadores
afectados?

49

¢Tiene una politica que reconoce y respetalos
derechos de | os trabgj adores a

a. obtener
informacion
completay precisa,
en el momento
oportuno,
concerniente alos
riesgos de salud y
seguridad y de las
mejores précticas
empleadas para
hacer frente a esos
riesgos?

b. consultar y ser
consultado,
libremente, acercade
todos los aspectos de
salud y seguridad
relacionados con su
trabgj0?
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EN NO
ASUNTOS S PROCESO NO APLICA
2.5 Desarrollo humano y formacion en € lugar detrabajo
a. acceso a
desarrollo de
habilidades?
¢&Tiene una politica paraproporcionar en forma | b. programas de
50 equitativay no discriminatoria, en todas las formacion? X
etapas de su experiencialaboral los siguientes C. programas de
aspectos: aprendizgj e préactico?
d. oportunidades
paralapromocién
profesional ?
a. programas de co-
financiamiento?
) . L, b. vinculacién ala
51 ¢Con respgcito alapromocion de la capacitacion permanencia? X
y/o educacion formal del colaborador, posee: - —
¢. vinculacion a
resultados/productivi
dad?
¢Establece programas paritarios entre empl eados
5o |Y empleadores que promuevan lasalud y e X
bienestar? (Ejemplo: programas de recreacion,
culturay deporte)
a. acceder aun
nuevo empleo?
¢Posee una politica que vele, cuando sea (politicade
53 | necesario, porque los trabajadores que hayan reubicacion laboral) X
sido despedidos reciban ayuda para: b. formacién?

b. asesoramiento?
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Anexo 4: Politica I ntegrada de Gestion de Sacos Duran Reysac SA.

Codigo: PRO-SIG-POL-001

Rey‘- CA Politica Integrada de Gestién Fecha: Feb/2015

SACOS DURAN Version: 01

Sacos Duran Reysac SAA., dedicada a la fabricacion 'y comerciaizaciéon de
envases y empaques plasticos, respaldada por infraestructura, maquinaria equipos y
tecnologias apropiadas, en su afén de alcanzar los mas altos estandares de de Seguridad

y Salud Ocupacional y Responsabilidad Social adquiere |os siguientes compromisos:

v' Brindar servicios acorde a las necesidades de sus clientes para alcanzar €
liderazgo en e sector dentro de un marco sostenible, respetando e medio
ambiente y previniendo los dafios y deterioro ala salud de sus trabgjadores.

v Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos inherentes a su actividad.

v Proveer recursos humanos, econémicos, tecnolégicos y financieros necesarios
para asegurar y mejorar de manera continua el desempefio de nuestro sistema de
gestion.

v/ Difundir la politica a sus trabagjadores, contratistas, proveedores y partes
interesadas en las operaciones de la compafia.

v Promover la capacitacion y desarrollo laboral de sus trabajadores.

v Apoyar laprohibicién del trabajo infantil.

v Fomentar la no discriminacion e igualdad de oportunidades a los grupos
vulnerables.

v' Garantizar la contratacion y subcontratacion de empresas |egal mente constituidas

y respetuosas de |os derechos de sus trabaj adores.
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v' Permitir € intercambio de informacién con las partes interesadas en cuanto a

cambios operacionales

Guayaquil, 27 de febrero de 2015.

GERENCIA GENERAL

Representante de la

Daniela Avilés . ., Gerencia General
Direccion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

116



Anexo 5: Procedimiento para laidentificacion de peligrosy evaluaciéon deriesgosy
determinacién de controles.

y PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION DE Cédigo: PRO-SIG-IPER-001
Rey:tle PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y Fecha: Feb/2015
A I DETERMINACION DE CONTROLES Versién: 01

1. OBJETIVO:

En este Procedimiento se establece la metodologia para llevar a cabo la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos existentes en el proceso productivo para determinar los
controles necesarios para su mitigacion o eliminacion.

2. ALCANCE:

Este Procedimiento es aplicable a todas las areas que forman parte del proceso productivo de
Sacos Duran Reysac S.A.

3. RESPONSABLES:
El Jefe de Seguridad Industrial es responsable por velar que este procedimiento se cumpla.
Comité de Seguridad y Salud, cuando aplique.

4. TERMINOLOGIA

Peligro: Un peligro puede ser cualquier cosa (ya sean materiales, equipos, métodos o préacticas
de trabgj0) que pueda causar un dafio.

Riesgo: Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento peligrso o exposicion y la
severidad de lesion o enfermedad que pueda ser causados por el evento o la exposicién.

Evaluacién de riesgo: Proceso de evaluar € riesgo que se presenta durante algin peligro,
tomando en cuenta la adecuacion de cualquier control existente, y decidiendo s el riesgo es o no
aceptable.

Gestion dd riesgo: Aplicacion sistemética de paliticas, procedimientos y practicas de gestion a
latarea deidentificar, analizar, evaluar, tratar y controlar |os riesgos laborales.
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1 PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION DE Codigo: PRO-SIG-IPER-001
Reys U PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y Fecha: Feb/2015
SACOS DURAN DETERMINACION DE CONTROLES Versidn: 01

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1. Identificacion de peligros
Paralaidentificacion de peligros se llevard a cabo las siguientes actividades:

El Jefe de Seguridad Industrial elaborard el layout de la compariia identificando las areas en
donde se realizan cada una de las actividades que conforman el proceso productivo.

Unavez identificadas |as éreas se redlizara el levantamiento de informacion de todas las tareas y
actividades gque se desarrollan en la misma, las maguinarias, insumos, equipos, herramientas y
demas materiales utilizados en las actividades que se gjecutan.

Se tomardn en cuenta las actividades redizadas por persona &geno a la compafiia como
contratistas, proveedores o clientes, las actividades seran clasificadas como rutinarias o0 no
rutinarias.

Dentro de laidentificacion de peligros se tomara en cuenta las actividades que rediza € personal
fueradel centro detrabago.

Estainformacién se registrara en la Matriz de Identificacién de Peligros y Evaluacién de riesgos.

Se identificaran los peligros inherentes a las actividades tomando en cuenta su materializacion
en incidente, accidente o enfermedad profesional asi como la clasificacion de factores de Riesgo:
Fisicos, Mecénicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmicos y Psicosociales. A continuacion se
presenta un listado referencial no exhaustivo.

CLASIFICACION DE PELIGROS

FISICOS (50) QUIMICOS (50} BIOLOGICOS |
* Ruida * Polws *Wirus
= Wibracidn * Humaos = Bacterias
* N rnine cigin * Humos met licos * Hongos
= Temps rsturas sxdremss = M=blinas = Parasitos
= Radiacion=s = Gsses y wEporss = Wectores
= Presiones anorma les * Sustancias gUEmicas
ELECT RICOS (5) FISICOQUIMICODS {5} FSICCSOCIALES {(30)
= Alta tension * Ivcendios * Contenido de la tarea
* Baja =nsidn = Explosiones = Relacion=ss humans s
* Electricidad estitica = Oirg anizacion tiempovtrabajo
= Gestidn del personal
LOCAT VOS5 {S) ERGONOMICOS {50} MECAMICDS (5)
* Fale de ==nalizacion = Posturas inadecusdas = Herramienta de&ctuosa
= Fala de arden ylimpieza = Sobreesiberzos * MEguinas sin guarda de seguridad
= Almaoe namie nio insde cusdo = Movimien s forzados * Eguipo defectwose o sin proteccon
= Bupsrficie de trabajo defectuosss |~ Dimensionss insdscusd as *Wehiculos 2n mal stado
= E=scslerss, rampas inadecusdas * Distribucicn del espaco
= Andsmics inseguros = Organizacion del trabsjo
= Techos defectuosos = Trabajo prolongado de pie
= Apilsmisnto 2 lewsdo sin =stiba * Trabajo prokngsdos con fexkon
= Cargss o apilamientos inseguros |~ Plano de trabsjo insdecusdo
= Cargss spoy=adss contra muros = Controles de mands mal ubicados
= Mostradorzs mal disefiados
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g PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION DE
Rey'- U PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
SACOS DURAN DETERMINACION DE CONTROLES

Codigo: PRO-SIG-IPER-001

Fecha: Feb/2015

Version: 01

Para € levantamiento de informacién en cuanto a la identificacion de peligros se realizardn

inspecciones programadas a las diferentes &reas.

Parallevar a cabo laidentificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas.

a) ¢Existe unafuente de dafio?
b) ¢Quién (o qué) puede ser dafiado?

¢) ¢Como puede ocurrir € dafio?

5.1.1 Clasificacion de las actividades de trabajo

Para cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacion, entre otros, sobre los

siguientes aspectos:
a) Tareas aredizar. Su duracion y frecuencia.
b) Lugares donde se redliza €l trabajo.

¢) Quien redlizad trabajo, tanto permanente como ocasional.

d) Oftras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo (por eemplo:

visitantes, subcontratistas, publico).

€) Formacion que han recibido los trabajadores sobre |a gjecucion de sus tareas.

) Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.
0) Instalaciones, maguinariay equipos utilizados.

h) Herramientas manuales movidas a motor utilizados.

i) Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y mantenimiento de

planta, maquinariay equipos.

j) Tamafio, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales amangjar.

k) Distanciay aturaalas que han de moverse de forma manual |os materiales.

|) Energias utilizadas (por jemplo: aire comprimido).

m) Sustancias y productos utilizados y generados en €l trabajo.
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g PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION DE Codigo: PRO-SIG-IPER-001
Rey‘t U PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y Fecha: Feb/2015
SACOS DURAN DETERMINACION DE CONTROLES Versidn: 01

n) Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores, liquidos, polvo, solidos).
0) Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.

p) Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabgjo, instalaciones,
maquinariay sustancias utilizadas.

) Medidas de control existentes.

r) Datos reactivos de actuacion en prevencion de riesgos laborales: incidentes, accidentes,
enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de las
sustancias utilizadas. Debe buscarse informacion dentro y fuera de la organizacion.

s) Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos ala actividad desarrollada.
t) Organizacién del trabgjo.

Una vez identificado los peligros y riesgos, se revisard los requisitos legales aplicables para
determinar limites permisibles, instructivos, procedimientos o estandares existentes. En €l caso
de no existir una legislacion local aplicable se tomard en cuenta normas internacionaes de
aceptacion y reconocimiento a nivel mundial.

5.2 Evaluacion de riesgos mecanicos

Para la evaluacion de los riesgos que no cuenten con una legislacion o método de andlisis
especifico se  aplicara la metodologia establecida por € Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabagjo (INSHT) que se presenta a continuaci on:

5.2.1 Severidad dd daro
Para determinar la potencia severidad del dafio, debe considerarse:
a) partes del cuerpo que se veran afectadas

b) naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino.
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Reystlr

SACOS DURAN

PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Cédigo: PRO-SIG-IPER-001

Fecha: Feb/2015

Version: 01

5.2.2 Probabilidad de que ocurra el dafio

La probabilidad de que ocurra e dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con €l siguiente

criterio:

« Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o cas siempre

* Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones

* Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

Extremadamente
Danino

ED

Probabilidad

Niveles de riesgo
Consecuencias
Ligeramente Daiiino
Danino
LD D
Baja Riesgo trvial [Rieago tolerable
B ] TO

Media Riesgo tolerable
M TO

Los niveles de riesgos indicados en € cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las

acciones.
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3 PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION DE Cddigo: PRO-SIG-IPER-001
Re L PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y Fecha: Feb/2015
SACOS DURAN DETERMINACION DE CONTROLES Version: 01
Riesgo Accion y temporizacion
Trvial (T) Mo se requiere accion especifica
Tolerable (TO) Mo se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo

se deben considerar soluciones mas renfables o mejoras
que No SUpongan una carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones peniodicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

El resultado de la evaluacion de riesgos servir para hacer un inventario de acciones, con € fin de
disefiar, mantener o0 mejorar los controles de riesgos.La priorizacién de gestion del riesgo se
realizara tomando en cuenta el siguiente orden: Riesgo Intolerable, Riesgo Importante y Riesgo
M oderado.

Los métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios.
a) Combatir los riesgos en su origen

b) Adaptar €l trabajo ala persona, en particular en 1o que respecta a la concepcidn de los puestos
de trabgjo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabgjo y de produccién, con
miras, en particular a atenuar € trabajo monétono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo
en lasaud.
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¢) Tener en cuentalaevolucion de latécnica
d) Sustituir lo peigroso por o que entrafie poco o ningun peligro
€) Adoptar las medidas que antepongan la proteccién colectivaalaindividual.

f) Dar las debidas instrucciones alos trabajadores.

5.3 Evaluacion deriesgosfisicos: Ruido
5.3.1 Definiciones
Ruido: Se define como € sonido molesto 0 no deseado

Contaminacion acustica: contaminacion del ambiente por ondas acUsticas perjudiciales,
cualquiera sea su frecuencia.

Control de ruido: conjunto de medidas técnicas para corregir una situacion en la cua sea o
pueda ser un problema.

Decibel: unidad fisica aplicada para medir las diferencias de intensidad sonora. Es una unidad
audio métrica que expresa la proporcion en una escala logaritmica en que la intensidad de un
sonido es mayor o menor que lade otro.

Receptor: Persona o personas afectadas por € ruido.
Dosis: Energia sonoratotal que una persona recibe durante su jornada de trabajo diaria.

Exposicién Ocupaciona a Ruido: Exposicién a ruido de los trabgjadores en sus lugares de
trabajo.

Jornada Efectiva: Tiempo diario, durante € cual €l trabgjador esta efectivamente expuesto a
condiciones de ruido cuyos niveles de presién sonora continuo equivalente sean superiores a 80
dB(A).

Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente Ponderado A (NPSeq): Nivel de presién
sonora constante, expresado en decibeles A, que en e mismo intervalo de tiempo, contiene la
misma energiatotal (o dosis) que el ruido medido.

Nivel de Presién Sonora Minimo (NPSmin): Es el minimo Nivel de Presion Sonora registrado
durante un periodo de medicion dado.
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Nivel de Presion Sonora Peak (NPSpeak): Nivel de presion sonora instantanea maxima
durante un intervalo de tiempo establecido. No debe confundirse con NPSmax, ya que éste es €l
maximo valor eficaz (no instantaneo) en un periodo dado.

5.3.2 Descripcion de las actividades

Para la evauacion de los riesgos fisicos referente a ruido se llevard a cabo la siguiente
metodol ogia:

Se redlizara una inspeccién para determinar cuaitativamente las &reas expuestas a ruido que
superen € limite maximo permisible de 85dB.

Se levantara informacion sobre el tiempo de exposicién y las medidas preventivas aplicadas para
priorizar la seleccion de lamuestra

Determinar €l nimero de trabajadores que realiza una tarea determinada y el tiempo asociado a
cada tarea para cada trabgjador, para conocer la existencia de grupos homogéneos de
trabajadores cuya exposicion a ruido sea equivalente obteniéndose de esta forma una
informacion representativa para todo un grupo de exposicién simplificando € nimero de
medicionesy considerando los tiempos de medicion adecuados para cada puesto.

Se debera determinar la infraestructura donde se desarrolla la tarea (cerrado, abierto,
semiabierto, tipo de material de las superficies).

Determinar las fuentes generadoras de ruido que influyen en los puestos de trabajo descritos,
indicando ademas su ubicacion y area de influencia

Se debe identificar cuales son las tareas ciclicas alo largo de la jornada de trabgjo, teniendo en
cuenta que representen el quehacer habitual del trabajador que ocupa € puesto de trabgjo.

Limites permisibles

De acuerdo al decreto 2393, para e caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos
en decibeles con € filtro "A" en posicion lenta, que se permitiran, estaran relacionados
con el tiempo de exposicidn segun la siguiente tabla:
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Nivel sonoro /dB (A-lento) Tiempo de exposicién por jornada/hora
85 8
90 4
95 2
100 1
110 0.25
115 0.125

Determinar la variabilidad dela condicién deruido

En e caso de utilizacion de dosimetro, se deberd instalar € instrumento de medicion en €
trabajador seleccionado, ubicando € micréfono aprox. a 10 cm de la entrada del oido més
expuesto a ruido del trabajador,

En € caso de usarse un sondmetro se ubicara € micréfono del instrumento de medicion en la
posicion que ocupa usuamente la cabeza del trabajador (sentado o de pie, seglin corresponda),
manteniendo siempre € micréfono a la atura y orientacion a la que se encuentra € oido mas
expuesto del mismo. Se recomienda montar € equipo en un tripode.

Parametros de medicion

Nivel de Presién Sonora Continuo Equivalente (NPSeq), con respuestalentay en dB(A).
Dosis Diaria de Exposicién a Ruido.

Nivel de Presién SonoraMaximo (NPSmax), en dB(A).

Para determinar la exposicion aruido del trabajador, se utilizard el NPSeq en dB(A).

El tiempo de medicion para el caso de dosimetria, idealmente jornada completa. Se podra
considerar un tiempo de medicion inferior a dicha jornada siempre y cuando sea representativo
deésta

Si se verifica la existencia de ciclos de trabgjo se podra medir un solo ciclo, proyectando
posteriormente al nimero total de ciclos.

Siempre se deberaindicar explicitamente € tiempo de medicion
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Para medicién con sonémetro se tomara en cuenta lo siguiente:
Se debera medir en cadatarea o actividad el NPSeq hasta lograr su estabilizacion.

Esto se obtendra midiendo € NPSeq de manera continua, observando y anotando cada 5
minutos el valor que aparece en la pantalla del instrumento. En este proceso no se debe detener
ni resetear € instrumento, hasta que la lectura del NPSeq se estabilice en torno a un valor con
variaciones menoresal dB(A).

Se entenderd por estabilizacion de la lectura cuando la diferencia aritmética entre dos valores de
NPSeg, anotados consecutivamente en cada intervalo de 5 minutos, sea menor a 1 dB(A),
guedando como valor representativo para e tiempo y actividad medida e NPSeq
correspondiente a dltimo intervalo considerado.

En cualquier caso, € tiempo minimo de medicion sera de 15 minutos y no se debera extender
por més de 30 minutos. S transcurridos 30 minutos desde iniciada la medicion, € valor del
NPSeq no se ha estabilizado de acuerdo al criterio mencionado anteriormente, se considerard que
no se puede aplicar esta metodologia y la evaluacion de la exposicion a ruido se debera realizar
mediante dosimetria.

Calculo a partir deladosisderuido diaria

Si la evaluacion del nivel de exposicién a ruido de un determinado trabajador se harealizado a
partir de una medicion con dosimetro durante todo el tiempo efectivo de exposicion, € valor
obtenido representarala Dosis de Ruido Diaria.

Si se ha evaluado s6lo un porcentaje del tiempo efectivo de exposicion o un ciclo de trabgjo, se
debera proyectar la Dosis de Ruido al tiempo efectivo de exposicién diario, de acuerdo a la
siguiente expresion matemética:

Dosis Proyectada = Dosis medida* Tiempo efectivo de exposicion

Tiempo de medicién

En caso de haberse evaluado solo un ciclo de trabajo, la Dosis Proyectada se obtendra
multiplicando €l resultado de la Dosis de Ruido correspondiente a ciclo medido por el nimero
de ciclos que se repiten durante todo €l tiempo efectivo de exposicién.

126




1 PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION DE Codigo: PRO-SIG-IPER-001
Reys U PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y Fecha: Feb/2015
SACOS DURAN DETERMINACION DE CONTROLES Versidn: 01

Célculo aPartir delaMedicién NPSeq

Cdculo dosisdiaria:

a) Tiempo efectivo de exposicidén al NPSeq medido para una determinada tarea o actividad (que
no corresponde a tiempo de medicion de dicho NPSeq).

b) NPSeq medido para una determinada tarea o actividad.

¢) Tiempo maximo de expasicion permitido parael NPSeq medido.

[: NP '5;'-" 'EF ~NEPS e :| q

Tp= Tiempo maximo de exposicion permitido parael NPSeq medido.
TREF = Tiempo de referencia (8 hrs).

NPSREF = Nivel de presion sonora de referencia para 8 horas, con un valor igua a 85 dB(A)
lento.

NPSegi= Nivel de presion sonora equivalente medido paralatarea

g = Razdn de cambio con valor igual a3

LaDosis de Ruido Diaria (DRD) se obtendra a través de la siguiente expresion:

Tel= Tiempo efectivo de exposicion al NPSeq medido paralatarea.

Tpl= Tiempo maximo de exposicion permitido para el NPSeq medido paralatarea
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Ladosis de ruido diaria maxima permisible sera 1 (100%).

Por gemplo, una Dosis de Ruido Diaria de 200%, implica que € trabagjador esta recibiendo €
doble delaDosis que debe recibir.

En ninglin caso se permitira la exposicion de trabajadores a valores de NPSeq mayores de 115
dB (A)

L os datos abtenidos se registraran en la siguiente tabla:

Dosis de Ruido Tiempo de Tiempo efectivo
Medida Medicién de exposicion Tipo de riesgo
(%) (hrs)) (hrs.)

Puesto de
trabajo

5.4 Evaluacion de riesgos fisicos: Temperatura
5.4.1 Definiciones

Calor: Es una cantidad de energia 'y es una expresion del movimiento de las moléculas
gue componen un cuerpo.

Temperatura: Latemperatura es la medida del calor de un cuerpo (y no la cantidad de
calor que este contiene o puede rendir). La temperatura se mide en unidades |lamadas
grados, por medio de los termOmetros, esto se refiere que para medir la temperatura
utilizamos una de las magnitudes que sufre variaciones linealmente a medida que se
ateralatemperatura.

Humedad Relativa: Es la relacion entre la cantidad de agua que contiene € aire y la
cantidad méxima que puede contener ala mismatemperatura.
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5.4.2 Descripcion delas actividades

De acuerdo al Real Decreto Espariol 486-1997En los locales de trabajo cerrados deberan
cumplirse, en particular, las siguientes condiciones:

a) La temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios propios de
oficinas o similares estara comprendida entre 17 y 27° C.

Latemperatura de los locales donde se realicen trabajos ligeros estara comprendida entre
14y 25° C.

b) La humedad relativa estara comprendida entre el 30 y €l 70 por 100, excepto en los
locales donde existan riesgos por electricidad estéticaen los que € limite inferior sera
el 50 por 100.

c) Los trabagjadores no deberan estar expuestos de forma frecuente o continuada a
corrientes de aire cuya vel ocidad exceda los siguientes limites:

1. Trabgjos en ambientes no calurosos: 0,25 m/s.
2. Trabajos sedentarios en ambientes calurosos. 0,5 m/s.
3. Trabajos no sedentarios en ambientes calurosos: 0,75 m/s.

Se readlizaran mediciones con un termohigrometro en las areas de trabgo en donde
cualitativamente se determine temperaturas elevadas y se registraran en la siguiente
tabla para su comparacion:

Valor de temperatura

Puesto de trabajo °C (medido)

Cumple

Se establecerd un plan de control para las éreas en donde se identifique que la temperatura o
humedad relativa superan las condiciones establecidas.
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5.5 Evaluacion deriesgosfisicos: Iluminacion

5.5.1 Definiciones

L ux: unidad de medida del sistema métrico para cuantificar los niveles de iluminacion. Equivale
a nivel deiluminacion que produce un lumen distribuido en un metro cuadrado de superficie. 1
Lux = 0.09729 Bujia- pie (Foot — Candle).

Luminaria: equipo de iluminacién que distribuye, filtra o controla la luz emitida por una
lampara o lamparas y €l cual incluye todo |os accesorios necesarios para fijar, proteger y operar
esas |amparas y | 0s necesarios para conectarse al circuito de utilizacién eléctrica

[luminacion: flujo luminoso por unidad de superficie. Cuando laluz emitidapor unafuente
incide sobre una superficie, se dice que esta se encuentra iluminada, siendo entonces la
iluminacién la cantidad de flujo luminoso.

5.5.2 Descripcion de las actividades

Se redlizara una inspeccion previa por las areas de produccién con € fin de determinar
deficiencia de luz o destellamientos, también se tomaran en cuenta las sugerencias de los
trabajadores parala determinacién de las areas a eval uar.

Para redizar las mediciones e érea debe ser dividida en cuadrados con lados de
aproximadamente un (1) metro y la iluminancia medida en el centro de cada cuadrado y ala
aturadel plano de trabgjo.

En e Decreto 2393 se establecen los niveles de iluminacion minima para trabajos especificos
y similares los cuales se muestran en la siguiente tabla:
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ILUMINACION MINIMA

ACTIVIDADES

20 luxes

Pasillos, patios y lugares de paso.

50 luxes

Operaciones en las que la distincién no sea esencial como
manejo de materias, desechos de mercancias, embalgje,
servicios higiénicos.

100 luxes

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles como:
fabricacion de productos de hierro y acero, taller de textiles
y de industria manufacturera, salas de méaquinas y calderos,
ascensores.

200 luxes

Si es esencia una distincion moderada de detalles, tales como:

talleres de meta mecanica, costura, industria de conserva,
imprentas.

300 luxes

Siempre que sea esencia la distincion media de detalles, tales
como: trabajos de montaje, pintura a pistola, tipografia,
contabilidad, taquigrafia.

500 luxes

Trabajos en que sea indispensable una fina distincion de
detalles, bajo condiciones de contraste, tales como:
correccion de pruebas, fresado y torneado, dibujo.

1000 luxes

Trabgjos en que exijan una distincion extremadamente fina o
bajo condiciones de contraste dificiles, tales como: trabajos
con colores o artisticos, inspeccion delicada, montgjes de
precision e ectrénicos, relojeria.

Las mediciones se realizardn con un luxémetro debidamente calibrado, y los datos obtenidos se

registrarén en lasiguiente tabla:

AREA PUESTOD

TRABAJO (MEDIDO) | (RECOMENDADA)

E N.I. LUX N.I. LUX CUMPLE

De acuerdo d nivel de cumplimi
de control en las &reas requeridas.

entos de los pardmetros de iluminacion se establecerd un plan
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5.6 Evaluacion del riesgo ergonémico: M étodo Rula
5.6.1 Definiciones

Ergonomia: Es @ conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los
sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales
de la persona.

5.6.2 Descripcion de las actividades

Para la evaluacion de los riesgos ergondmicos se utilizara € Método Rula, el cual se describe a
continuaci on:

La aplicacién del método comienza con la observacion de la actividad del trabagjador durante
varios ciclos de trabajo.

Identificar entre todas las posturas registradas aquellas consideradas mas significativas o
peligrosas

El método comienza con la evaluacion de los miembros superiores (brazos, antebrazos y
mufiecas) organizados en el llamado Grupo A.

Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores.
Puntuacion del brazo

El primer miembro a evaluar serd e brazo. Para determinar la puntuacion a asignar a dicho
miembro, se debera medir el dngulo que forma con respecto a ge del tronco, lafigura 1 muestra
las diferentes posturas consideradas por el método y pretende orientar a evaluador a la hora de
realizar | as mediciones necesarias.

En funcién del angulo formado por e brazo, se obtendra su puntuacién consultando la tabla que
se muestra a continuacion (Tabla 1).
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Figura 1. Posiciones del brazo.

1 desde 207 de extension & 20° de flexiin
2 extension =207 o flexian entre 20° v 45°
3 flesion entre 457 ¢ 907

4 flexidn =907

Tahla 1. Puntuacion del braza.,

Figura 2. Posiciones que modifican la puntuacion del brazo.

+1 Si el hombro esté elevado o el brazo rotado.
+1 Siloz brazos estan abducidos.
-1 Si el brazo tiene un punto de apoyvo.

Tabla 2. Modificaciones sobre la puntuacidn del brazo.
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Puntuacién del antebrazo

A continuacion sera analizada la posicion del antebrazo. La puntuacion asignada al antebrazo
serd nuevamente funcién de su posicion. La figura 3 muestra las diferentes posibilidades. Una
vez determinada la posicion del antebrazo y su angulo correspondiente, se consultara la tabla 3
para determinar la puntuacion establecida por € método.

Figura 3. Posiciones del antehrazo.

1 flexidn ertre 60° 4 100°
2 flexign = 60" & = 100°

Tahla 3. Puntuscidn del antebrazo.

La puntuacién asignada al antebrazo podré verse aumentada en dos casos. si € antebrazo cruzara
lalineamediadel cuerpo, o s se realizase una actividad a un lado de éste. Ambos casos resultan
excluyentes, por lo que como maximo podra verse aumentada en un punto la puntuacién
origind. Lafigura4 muestra gréficamente las dos posiciones indicadas y en latabla 4 se pueden

consultar losincrementos a aplicar.
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Figura 4. Poziciones gue modifican la puntuacion del antelrazo.

+1

+1 Si el antebrazo cruza la inea central del cuerpo.

Si ks provecoion vertical del antebrazo 2e encuentra més
alla de la proveccion verical del codo

Tahla 4. Modificacion de la puntuacion del antebrazo.

Puntuacién dela M ufieca

Para finalizar con la puntuacién de los miembros superiores (grupo A), se andlizara la posicion
de la mufieca. En primer lugar, se determinard € grado de flexién de la mufieca. La figura 5
muestra las tres posiciones posibles consideradas por el método. Tras € estudio del angulo, se
procederd a la seleccién de la puntuacion correspondiente consultando los valores
proporcionados por latablab.

Figura 3. Posiciones de la mufieca.

=150

1 2 15° 3 _
‘ . y
——— & .1_5; - t y

15%

1 Si esta en posicidn neutra respecto a flexian.
2 =i ezt flexionsda o extendida ertre 0% y 15°,
3 Para flexion o extension mayor de 15°,

Tahla 5. Purtuacion de la mufeca.

El valor calculado parala mufieca se vera modificado si existe desviacion radia o cubital (figura
6). En ese caso se incrementa en una unidad dicha puntuacion.
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Figura &. Desviacion de ka muneca.

+1 S esta desviada racisl o cubitaimente.

Tahla 6. Modificacian de 3 puntuacion de ks muieca.

Una vez obtenida la puntuacién de la mufieca se valorara € giro de la misma. Este nuevo valor
serdindependiente y no se afiadira ala puntuacién anterior, si no que servira posteriormente para
obtener lavaloracion global del grupo A.

Figura 7. Giro de la mufieca.

1

Si exizte pronacion o sUpinacian en rango
media

Si exizte pronacion o sUpinacian en rango
extrema

Tabla 7. Puntuacidn del giro de la mufieca.
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Grupo B: Puntuaciones para las piernas, €l troncoy €l cuello.

Finalizada la evaluacion de los miembros superiores, se procedera ala valoracion de las piernas,
el tronco y € cuello, miembros englobados en el grupo B.

Puntuacion del cuello

El primer miembro a evaluar de este segundo blogue sera € cuello. Se evaluara inicialmente la
flexion de este miembro: la puntuacién asignada por € método se muestra en la tabla 8. La
figura 8 muestra las tres posiciones de flexion del cuello asi como la posicién de extension

puntuadas por el método.

Figura 5. Poziciones del cuello.

1 Si existe flexion entre 0%y 10°

2 Si estd flexionado entre 107 v 207,
3 Para flexidn mayor de 20°.

4 51 eata extendido.

Takla 8. Purtuacidn del cuela.

La puntuacion hasta el momento calculada para el cuello podra verse incrementada s €l
trabajador presentainclinacion lateral o rotacion, tal y como indicalatabla9.
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Figura 9. Posiciones que madifican & purtuacion del cuslo.

+1 Si el cuello e=ta rotado.

+1 Si hay inclinacion latersl.

Tahla 9. Modificacion de ka puntuacion del cuelo.
Puntuacion del tronco
El segundo miembro a evaluar del grupo B serd e tronco. Se deberd determinar si el trabajador

redizalatarea sentado o bien larealiza de pie, indicando en este Ultimo caso € grado de flexion
del tronco. Se sdleccionara la puntuacion adecuada de latabla 10.

Figura 10. Posiciones del tronco.

1 Sentacda, bien apoyado vy con un dnoula tronco-
caderas =90°

2 Si ezta flexionado entre 0%y 20°
3 =i esta flexionado entre 20° v 607,
4 Si esta flexionado mas de B0°,

Takbla 10, Puntuacidn del tronca.
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La puntuacion del tronco incrementard su valor s existe torsion o lateralizacién del tronco.
Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto podran incrementar €l valor origina del
tronco hastaen 2 unidades si se dan simultédneamente.

Figura 11. Posiciones que modifican la purtuacion del tronco.

+] Si hay torsion de tronco.

+1 Si hay inclinacion lsteral del tronco.

Tahla 11 Modificacion de la purtuacidn del tronco.

Puntuacion delas piernas

Para terminar con la asignacién de puntuaciones a los diferentes miembros del trabagjador se
evaluara la pasicion de las piernas. En € caso de las piernas el método no se centrara, como en
los analisis anteriores, en la medicién de angulos. Seran aspectos como la distribucion del peso
entre las piernas, los apoyos existentes y la posicion sentada o de pie, los que determinardn la
puntuacion asignada. Con la ayuda de latabla 12 sera finalmente obtenida la puntuacién.
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Figura 12. Posicion de las piernas.

1

1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados

De pie con el pezo simétricamente distribuido y
ezpacio para cambiar de pogicidn

i loz pies no estan apoyados, o si el peso no
estd imétricamente distribuido

Takla 12. Puntuacion de las piernaz.

Puntuaciones globales

Tras la abtencion de las puntuaciones de los miembros del grupo A y del grupo B de forma
individual, se procedera ala asignacion de una puntuacién global a ambos grupos.

Puntuacion global paralos miembrosdel grupo A.

Con las puntuaciones de brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca, se asignard mediante la

tabla 13 una puntuacién global parae grupo A.

140




Re

SACOS DURAN

PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION DE
PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y
DETERMINACION DE CONTROLES

Codigo: PRO-SIG-IPER-001

Fecha: Feb/2015

Version: 01

Brazo

Murfieca

1 2

Antebrazo

WON S W oS W NS W NS W NS W N

F

Giro de Mufieca Giro de Murfieca Giro de Mufieca

2 2

2

CIRICIEIGI R A A I A T I R Y =
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Tahbla 13, Purntuacian global para el grupo 2

Puntuacion global paralos miembros del grupo B.

De la misma manera, se obtendra una puntuacion general para € grupo B a partir de la
puntuacion del cuello, € tronco y las piernas consultando latabla 14.

O o R P

1

Piernas

1

—

Tronco
2 3 4

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

1

1

5

&

1

~m | =] o P
Q||| = L
||| n BN

o~ ||| kD

Q0 |~ | eh | oo | L Pl

|||k R

Wl |m|m| m

2
7
7
7
8
a8
g

W0~ T

W oo [ |~

Tabla 14, Puntuacion global para el grupo B.
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Puntuacién Final

La puntuacién obtenida de sumar aladel grupo A la correspondiente ala actividad muscular y la
debida a las fuerzas aplicadas pasara a denominarse puntuacion C. De la misma manera, la
puntuacion obtenida de sumar ala del grupo B la debida a la actividad muscular y las fuerzas
aplicadas se denominard puntuacion D. A partir de las puntuaciones C y D se obtendra una
puntuacion final global paralatarea que oscilaraentre 1y 7, siendo mayor cuanto mas elevado
sea d riesgo de lesion. La puntuacién final se extraerade latabla 16.

Puntuacion C

H
i
+

—_

r r = = [k} [k} ka3

ry r = = (k] (k] ka3 ka3
(=] (=] (] = (k] (k] (k] (k]
| o [mn] n -+ -+ -+ (h ]
| | [mn] o n -+ -+ -+
| | - - o r r r
| | - - o o r r

Tabla 16, Puntuacion final.

Por Ultimo, conocida la puntuacién final, y mediante la tabla 17, se obtendra el nivel de
actuacion propuesto por el método RULA.

La magnitud de la puntuacion postural, asi como las puntuaciones de fuerza y actividad

muscular, indicaran los aspectos donde pueden encontrarse los problemas ergondmicos del
puesto, y por tanto, realizar las convenientes recomendaciones de mejora de éste.
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n Cuando ks puntuzcion final ez 1 0 2l postura es aceptable.
Cuando I3 puntuzcion final ez 3 4 4 pueden requetirze cambios en la tares;
ez conveniente profundizar en el estudio
La puntuacian final &2 & 4 6. 58 requiere el redizerio de 12 tares; es
necesatio realizar actividades de investigacian.

La purtuacion final es 7. S& requisren cambios urgentes en &l puesta o
tarea.

Tabla 17. Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida.

Con los resultados obtenidos serealizara € plan de control del riesgo.

5.7 Evaluaciéon del riesgo por exposicion inhalatoria de agentes quimicos. M etodologia
simplificada

5.7.1 Descripcion delas actividades

La metodologia simplificada se denomina COSHH Essentials, fue elaborada por € Heath and
Safety Executive.

En la ecuacion que se muestra a continuacion se muestra el procedimiento parala categorizacion
del riesgo en 4 grupos, que se basa en la consideracion de tres variables de la operacion a
evaluar.

Las variables relativas a la volatilidad o pulverulencia (tendencia a pasar a ambiente) y a la
cantidad utilizada, indican €l nivel de exposicién potencial que puede existir.

Ello, combinado con la peligrosidad de |os agentes conduce a la categorizacion en cuatro niveles
de riesgo potencial. N6tese que tampoco se incluye la variable tiempo de exposicidn, puesto que
el modelo proporciona un diagndstico inicial de la situacion desde € punto de vista higiénico en
términos de riesgo potencia y no una evaluacién del riesgo propiamente dicha.

Volatilidad o pulveruiencia  Nivel de Riesgo ~ Medidas
Cantidad utizada ~ (4grupes) ~ de control

Peligrosidad segun frasesR +
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Peligrosidad segun frasesR

La peligrosidad intrinseca de las sustancias (tabla 1), se clasifica en cinco categorias, A, B, C, D
y E en funcién de las frases R que deben figurar en la etiqueta del producto y en su
correspondiente hoja de datos de seguridad. Ante la existencia de frases R que condujeran a
distinto nivel de peligrosidad, se tomard el mayor de dlos.

Ademas, algunas sustancias pueden presentar riesgos por contacto con la piel o las mucosas
externas (tabla 2). Este model o se ocupa Unicamente del riesgo por inhalacién, pero mediante la
tabla 2 permite identificar €l riesgo por contacto dérmico sin proseguir con su evaluacion (asigna
una categoriaderiesgo S).

Tabla 1
Agentes quimicos peligrosos por inhalacion

R36, R36/38, R38, R65, R6T
Cualquier sustancia sin frases R contenidas en los grupos B aE.

’RZO, R20121, R20/21/22, R20/22, R21, R21/22, R22.

R23, R23/24, R23124/25, R23/25, R24, R24/25, R25, R34, R35, R36/37, R36/37/38, R37, R37/38, R41, R43, R48/20, R46/20/21,
RA8/20/21/22, R48/20/22, R48/21, R48/21/22, R46/22.

R26, R26/2(, R26/21128, R26/28, R2/, R2//28, R28, Carc. Gat 3 R40, RA8/23, RA8IZ3/24, RABI23124720, RABILI 20, RAd/24,
RA4B8/24/25, R48/25, R60, R61, R62, R63, Re4.

[E Re2, R42143, RA5, RA, Ra9, M. Cat. 3 R65(")

=

o | @™

D

(*) El nivel de peligrosidad aumenta de A hasta E

(**) Antes del afio 2002 la frase R40 se asignaba también a los mutagenos de 32 categoria. Seria posible, pues, dispaner de un producto
asi etiquetado si fue comprado antes de tal fecha. En cualquier caso, el nivel de peligrosidad que corresponde a un mutageno de 3°
categoria es el E

Tabla 2
Agentes quimicos peligrosos en contacto con la piel o los ojos
R21 R27 R38 R48/24

R2021  |R27128 R37/38 R48/23/24
R202122 |R2621128 | R41, R43 RABIZ312412
R2122  |R26/27 R42/43 R48/24/25
R24 R34 R35  |R4621 R66

R2324  |R36, R36/37 |R45/20/21
R23/24/25 |R36/38 R4812021/22
R24/25  |R36/37/38  |Rd4B/21/22

(*) Aunque no se establecen explicitamente niveles de peligrosidad, puesto que no e prosique con 1a evaluacion, Ias cuatro columnas
conesponden d peligrosidad o ecienle.
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Tendencia a pasar al ambiente

Latendencia apasar al ambiente se clasificaen alta, mediay bajay se mide, en el caso de
liquidos, por su volatilidad y latemperatura de trabajo (figura 3), que definen la capacidad de
evaporacion del agente, y en el de sdlidos, por su tendencia aformar polvo (tabla 3).

Naturalmente, en el caso de agentes en estado gase0so, se asignara siempre una volatilidad alta.

Figura 3
Niveles de wolatilidad de los liquidos

Purte de sbullicidr, = C

| Vilaidad

bl

Wolatliad
neda

Volaiided
ata

/

1 T 1 1 1 1 T 1 T T T

10
Terpe Bt datrehag, °C

Tabla 3
Tendencia de los solidos a formar polve (4

T
140

Baja
Sustancias en forma de granza (pellets) que

no tienen tendencia a romperse. Mo se
apracia polvo duraniz su manipulacion.

Ejemplos: granza de PVC, escamas,
pepitas, sto.

Media
Salidos granularss o cristalings. Se produce
polve durants su manipulacion, que se

deposita rapidamente, pudiendose observar
sobre |as superficies adyacentss,

Ejemple: polvo de detergente

Alta

Folvos finos y de baja densidad. Al
usarnos se observan nubes de polvo
fUe perManecen &n SUSpEnsion vancs
minutos.

Ejemplos: cemenin, negro de hume,

{*) En caso de duda, eljase |a categoria superior.

Cantidad de sustancia utilizada

La cantidad de sustancia empleada se clasifica cualitativamente en pequefia, mediana o grande

segln lo indicado en la tabla 4.
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Tabla 4

Cantidad de sustancia ufilizada (em orden de magnitud)

Pequefia 5ramos o miliitos
Mediana KIogramos o Itros
Grande Toneladas o metros clbicos.

Una vez se ha recogido la informacion sobre las tres variables descritas (la categoria de
peligrosidad, la tendencia a pasar a ambiente y la cantidad de sustancia empleada), la tabla 5
indica el nivel de riesgo potencial. Se han considerado cuatro niveles, a cada uno de los cuales
corresponde una estrategia preventiva que se describe a continuacion.

Tabla 5
Determinacion del nivel de riesgo
VOLATILIDAD ! PULVERULENCIA
GRADO DE
PELIGROSIDAD | Cantidad Bala Volatilidad Media Media Alta Volatilidad
usada o Pulverulencia Volatilidad = Pulverulencia o Pulverulencia

Pequefia | 1 | 1 | 1 1
‘ = | T I R

Grande 1 1

Fagquena

Los datos obtenidos se registraran en la siguiente tabla:
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o) AGENTE R
& TABLA | TABLA | FiG.30TABLAS | TABLA4 TAELA

5.8 Evaluacion del riesgo psicosocial
5.8.1 Definicion

Muestra: Parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como
representativa del mismo.

Riesgo psicosocial: Se define Riesgo Psicosocial, segun el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, como: “aquellas condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, e contenido del trabgjo y la
realizacion de la tarea, y que se presentan con la capacidad para afectar €l desarrollo del
trabajo y la salud del trabajador™”.

5.8.2 Descripcion de las actividades

Se debera determinar el motivo por € que se llevara a cabo la evaluacién, € grupo objeto de
estudio, se debera tomar en cuenta toda la poblacion sin embargo de no ser posible se debera
asegurar una muestra representativa sobre la que se aplicara € mismo. Para la muestra se
trabajara con un nivel de confianzadel 95% y una desviacién estdndar del 5%.

El método de evaluacion se redlizard de acuerdo a objeto de estudio, entre los que podrian
utilizarse tenemos:

v' Método COPSOQ (ISTAS21, PSQCAT21) de evaluacion de riesgos psicosocia es

v Factores Psicosociaes. Método de evaluacion FPSICO. INSHT.

v' Método Inermap del Instituto de Ergonomia MAPFRE

v" Cuestionario RED. Grupo Wont. Universidad Jaume |

v/ Bateria de factores psicosociales de salud laboral. José Luis Melia. Universidad de
Valencia

v Prevenlab andlisis, evaluacion, gestion e intervencion de factores psicosociaes.
(Universidad de Valencia).

v' Manua paralaEvaluaciony Prevencion de Riesgos Ergonémicos y Psicosociales en
PYME. Elaborado por € INSHT vy el Instituto de Biomecéanica de Vaencia
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6. Control deriesgos significativos

Unavez evaluados | os riesgos, se elaborard un resumen de los riesgos significativos en €l cual se
detallaran las medidas existentes y las medidas a implementar tomando en cuenta lo siguiente

jerarquia
a) Eliminacion
b) Sustitucion
c) Controlesdeingenieria

d) Sefializacion, advertenciay/o controles administrativos

€) Equipos de proteccion personal

Una vez analizados se elaboran los Programas de Seguridad y Salud Ocupacional en donde se

determinaran los objetivos, metas y actividades para alcanzarlos.

El Jefe de Seguridad Industrial sera el responsable del seguimiento de de estos planes.

7. Registros

FOR-SIG-IPER-001 Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos

FOR-SIG-1PER-002 Control de Riesgos Significativos
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Anexo 6: Matriz de I dentificacion de Peligrosy Evaluacion de Riesgos

OPERADOR DE
EXTRUSORAS

Calibracién
generd dela
magquina,
controla peso
delacinta,
rediza
limpiezade e
area, saca
bobina, recoge
desperdicio,
pesa
desperdicio,
controla su
produccién.

Caidade Distinto
Nivel

Mecéanico

Caidaamismo
nivel

Mecéanico

En el trabajo
fisico
(levantamiento y
movimiento de

carga)

Ergondmico

Ergonomia
posicién de piey
sedente

Ergonémico

Alta
responsabilidad

Psicosociales

Atrapamiento
por o entre
objetos

Mecanico

25

12

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

MODERADO
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OPERADOR DE
EXTRUSORAS

Calibracion
general de
lamaguina,
controla
peso dela
cinta,
realiza
limpiezade
el area, saca
bobina,
recoge
desperdicio,
pesa
desperdicio,
controlasu
produccién.

Cortes en manos

Mecéanico

Exposicion aalta
temperatura:
calor

Fisico

Ruido

Fisico

Humos

Quimico

25

12

TOLERABLE

TOLERABLE

MODERADO

MODERADO

OPERADOR DE
TELARES

Operacion
de
Maquinas,
Supervision
de
Maquinas,
Control de
Calidady
Procesos,
Limpieza
de
Maéaquina.

Caidaa mismo
nivel

Mecénico

Ergonomia:
posicion de piey
sedente

Mecéanico

Caida de objetos
deadltura(rollos
detelaal pie).

Mecénico

56

12

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

150



OPERADOR DE
TELARES

Operacion
de
Maqguinas,
Supervision
de
Maquinas,
Control de
Calidady
Proceg)s,
Li mp| ezade
Méguina

Atrapamiento por

0 entre objetos Mecénico
Cortesen manos | Mecénico
Ruido Fisico
Monotonia Pejcosocial

56

12

TOLERABLE

TOLERABLE
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OPERADOR DE
LAMINADORA

Cdlibracio
n general
dela
maquina,
controlala
producci6
nquele
ordenan,
rediza
limpieza
de el &rea,
monta
rolloa
laminar y
desmonta
rollos
|laminados,
recoge
desperdici
0, pesa
desperdici
0, controla
su
producci6
n.

Caidade Distinto

Nivel Mecéanico
En el trabajo

fisico

(levantamiento y | Ergonémico
movimiento de

carga)

Ergonomia:

posicion depiey | Ergonémico
sedente

Alta Psicosociale
responsabilidad | s
Atrapamiento por -

0 entre objetos Mecanico
Cortesen manos | Mecénico
Exposicion aalta

temperatura: Fisico

calor

Ruido Fisico
Humos Quimico

12

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

MODERADO

TOLERABLE

TOLERABLE

MODERADO

MODERADO
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OPERADOR DE
IMPRESORAS

Montajey
desmontaje
decilindros

portacireles,
montagjey
desmontgje
delosrollos
de sacos,
preparacion
detintade
impresora,
calibracion
de maquina,
limpiezade
maguina,
registro de
datos de
produccion

Atrapamiento
por o entre
objetos

Mecéanico

Caidaamismo
nivel

Mecanico

Carga mental de
trabajo

Psicosocial

Exposicién a
agentes
contaminantes
quimicos (gases
y vapores).

Quimicos

Posiciéon de pie
y sedente

Ergonémico

Puestos de
trabajo con
pantallas de
visuaizacion de
datos

Ergonémico

Ruido

Fisico

Sobreesfuerzo,
cargafisica

Ergonémico

33

12

MODERADO

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

TOLERABLE

TRIVIAL

MODERADO

TOLERABLE
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CONTROLESPOR IMPLEMENTAR
MEDIO DE TRABAIADOR | COMPLEMENTO
FUENTE TRANSMISION . b apoyo alagestion:
FACTORESDE : L : evitar el contacto del A
CONTROLES | accionesde sustituciony acciones de control y : sefializacion,
RIESGO " AP factor deriesgo con € . .
EXISTENTES control en el sitio de proteccion interpuestas : informacion,
PRIORIZADOS - trabajador, EPPs, .
generacion entre la fuente generadoray odi . comunicacion,
: iestramiento, . L
el trabajador investigacion

capacitacion
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Anexo 8: Procedimiento para laidentificaciéon y evaluacion de requisitoslegalesy
otrosrequisitos.

~ | PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION Y | Codigo: PRO-SIG-IRL-001
Rey‘- ¥ | EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Y |Fecha: Feb/2015
SACOS DURAN OTROS REQUISITOS Version: 01

1. OBJETIVO
El objetivo de este procedimiento es establecer, implementar y mantener una
metodologia para identificar y acceder a los requisitos legales y otros requisitos
aplicables al sistemaintegrado de gestion.

2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos los requisitos legales y de otra indole que afecten a
sistema integrado de gestién de Seguridad y Salud Ocupaciona y Responsabilidad
Social en materia de practicas |aborales.

3. RESPONSABLE
El Jefe de Seguridad industria y el Gerente de Recursos Humanos son |os responsables
deidentificar y acceder alalegislacion aplicable ala compafiia, mantener y actualizar la
matriz de requisitos legales, evaluar e cumplimiento, comunicar los requisitos legales a
los trabajadores y gestionar |as acciones correctivas en € caso de incumplimientos de
indole legal.

4. TERMINOLOGIA
L ey: Es unanorma juridica dictada por una autoridad publica competente
Norma: Regla de conducta dictada por una autoridad |egitima.
Acuerdo: Resolucion que dicta una autoridad con autorizacion paraello.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

5.1. Identificacion derequisitoslegalesy otrosrequisitos

Cada mes se debera revisar las paginas web de los organismos de control y otras de
contenido normativo, con € fin de revisar las publicaciones de indole legal.

A continuacién se muestra una lista no exhaustiva de las paginas electronicas en donde
se identificaran requisitos legales.

155



I nstitucion Direcciéon web

Ministerio de Relaciones Laboraes www.trabajo.gob.ec
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social www.iess.gob.ec
Seguro General de Riesgo del Trabajo ww.iess.gob.ec/es/seguro-
riesgos-de-trabajo
Ministerio de Inclusion Econdmicay Social www.inclusion.gob.ec
Derecho Ecuador www.derechoecuador.com
La Gaceta www.lagacetadelaley.com
Registro Oficia www.registroficial.gob.ec
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion www.normalizacion.gob.ec

En caso de encontrarse reformas 0 nueva legislacion se debera evaluar si aplica o afecta
al sistemaintegrado de gestion.

En & caso de ser aplicable se registra esta reforma o nuevo requisito en la Matriz de
Identificacion de Requisitos legales y otros requisitos.

Asi mismo se comunica este cambio 0 inclusion a las partes interesadas para generar
acciones preventivas que permitan asegurar el cumplimiento legal y darle e seguimiento
respectivo.

Los textos de la legislacion estaran disponibles medios electrénicos o0 impresos y estaran
acargo del Jefe de Seguridad Industrial y el Gerente de Recursos Humanos.

5.2 Evaluacion derequisitoslegalesy otros requisitos

La evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales se redlizara a través de la
Auditorias Internas al sistema de gestion integrado, Auditorias de Cumplimiento legal o
a través de los procedimientos o instructivos para control operaciona donde se detalla
legislacion aplicable.

En e caso de detectarse un incumplimiento de indicé legal se generard una No
Conformidad y se debera detallar e plan de accion correctiva e cua se gestionara a
través del procedimiento respectivo.

6. Registros

FOR-SIG-IRL-001Matriz de Identificacion de Requisitos legales y otros requisitos

156


www.trabajo.gob.ec
www.iess.gob.ec
www.inclusion.gob.ec
www.derechoecuador.com
www.lagacetadelaley.com
www.registroficial.gob.ec
www.normalizacion.gob.ec

Anexo 9: Matriz de I dentificacion de Requisitos legalesy otrosrequisitos

CODIGO: FOR-SIG-IRL-001

® MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
e REQUISITOS REVISION: 00
SACOS DURAN FECHA: Feb/2015
No. NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE VIGENCIA RESPONSABLE
NTC OSHAS 18001:2007 24/10/2007 RESPONSABLE SSO
GTC 45 GUIA PARA ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGO 27/08/1997 RESPONSABLE SSO
GTC 34 GUIA ESTRUCTURA BASICA DEL PROGRAMA DE SALUD
3 | OCUPACIONAL 16/04/1997 RESPONSABLE SSO
4 |CODIGO DE TRABAJO dic-05 JEFE RRHH
5 |CODIGO DE SALUD ago-06 JEFE RRHH
6 |LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES 25-sep-12 JEFE RRHH
7 |LEY DE SEGURIDAD SOCIAL 30-nov-01 JEFE RRHH
CONVENIO 120 OIT: RELATIVO A LA HIGIENE Y EN EL
8 | COMERCION Y EN LAS OFICINAS (E) 17/06/1964 JEFE RRHH
NTE: 0739: EXTINTORES PORTATILES.-INPECCION, .
9 | MANTENIMIENTO Y RECARGA (E) jun-87 REP. DIRECCION
10 |NTE: 0738: EXTINTORES PORTATILES.-METODOS DE ENSAYO may-87 REP. DIRECCION
NTE: 0802: EXTINTORES PORTATILES SELECCION Y
11 | DISTRICUCION EN EDIFICIOS may-87 REP. DIRECCION
12 | NTE 0439: COLORES, SENALES Y SIMBOLOS DE SEGURIDAD (E) 1984 REP. DIRECCION
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Re

SACOS DURAN

© MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

CODIGO: FOR-SIG-IRL-001

REVISION: 00

FECHA: Feb/2015

No. NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE VIGENCIA RESPONSABLE
NTE 1076: PREVENCION DE INCENDIOS: CLASIFICACION E

13 | IDENTIFICACION DE USTANCIAS PELIGROSAS EN PRESENCIA DE may-87 REP. DIRECCION
FUEGO
NTE 2266: TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE .

14 | PRODUCTOS QUIMICOS PELIGROSOS (E) jul-00 REP. DIRECCION
NTE 2288: PRODUCTOS QUIMICOS INDUSTRIALES PELIGROSOS: .

15 ETIQUETADO DE PRECAUCION.- REQUISITOS (E) jul-00 REP. DIRECCION

16 |LEY DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE ago-06 REP. DIRECCION
REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

17 |Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (E) sep-05 JEFE RRHH
ORDENANZA M.l. MUNICIPIO DE GUAYAQUIL PARA TRANSPORTE

18 | bE susSTANCIAS QUIMICAS PELIGROSAS (E) 16/11/2001 REP. DIRECCION
CONVENIO 148 OIT: SOBRE EL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO(

19 | CONTAMINACION DEL AIRE, RUIDO Y VIBRACIONES (E) 11/07/1979 JEFE RRHH
CONVENIO 127 OIT: SOBRE EL PESO MAXIMO DE LA CARGA QUE

20 | BUEDE SER TRANSPORTADA POR UN TRABAJADOR (E) 28/06/1967 JEFE RRHH
CONVENIO 121 OIT: RELATIVO A LAS PRESTACIONES EN CASO

21 |DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES 05/04/1978 JEFE RRHH

PROFESIONALES (E)
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS

Re

CODIGO: FOR-SIG-IRL-001

REQUISITOS REVISION: 00
SACOS DURAN FECHA: Feb/2015

No. NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA DE VIGENCIA RESPONSABLE
CONVENIO 24 OIT RELATIVO AL SEGURO DE ENFERMEDAD DE

22 |LOS TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA, DEL COMERCION Y DEL 15/02/1962 JEFE RRHH
SERVICION DOMESTICO (E)
DECISION 584 CAN: INSTRUCTIVO ANDINO DE SEGURIDAD Y

23 | Al UD EN EL TRABAJO ) 15/05/2004 JEFE RRHH
GUIA PARA LA ELABRACION DE REGLAMENTO INTERNO DE

24 | SEGURIDAD Y SALUD ) 28/07/2005 JEFE RRHH
RESOLUCION CI 010 IESS: REGLAMENTO GENERAL DE

25 | RESPONSABILIDAD PATRONAL (E) 06/07/2000 JEFE RRHH
RESOLUCION 390 IESS: REGLAMENTO GENERAL DEL SEGURO

26 | BE RIESGO DEL TRABAJO 19/12/2011 RESPONSABLE SSO
RESOLUCION 333 IESS: REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE

27 | AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO SART 12/11/2010 RESPONSABLE SS0
LEY 108:; LEY DE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y

28 | BS|COTROPICAS © 17/09/2000 JEFE RRHH
DECRETO 2145: REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY

29 | SOBRE SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS 29/01/1991 REP. DIRECCION

30 | ORDENANZA M.l. MUNICIPIO DE GUAYAQUIL (E) 08/02/2001 REP. DIRECCION

31 | GUIA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS EN MATERIALES 2005 REP. DIRECCION

PELIGROSOS

159




Anexo 10: Procedimiento para la gestion de objetivosy programas

|PROCEDIMIENTO:  GESTION  DE | co%igo: PRO-SIG-GOP-001
Sac : :
m,ﬁ—ﬁ! OBJETIVOS Y PROGRAMAS Fecha: Feb/2015
Version: 01
1. OBJETIVO

El objetivo de este procedimiento es establecer, implementar y mantener una
metodologia para establecer los objetivos, metas y programas de seguridad y salud
ocupacional y responsabilidad socia en materia de précticas laborales, los mismos que
serén coherentes con la politica integrada.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los objetivos y programas que se establezcan para
mantener el sistema integrado de gestion de Seguridad y Salud Ocupaciona y
Responsabilidad Social en materia de practicas laborales.

3. RESPONSABLE

Jefe de Seguridad Industrial elabora los objetivos y programas de Seguridad y Salud
Ocupaciona

Gerencia Genera apruebalos objetivos y programas propuestos.

Supervisores y jefes de turno colaboran en la elaboracién de objetivos y programas en
cuanto a los peligros y riesgos inherentes a sus areas y en la toma de informacion para
indicadores.

4. TERMINOLOGIA

Objetivos S& SO: Propdsitos S& SO, en términos de desempefio S& SO, que una
organizacion establece para alcanzar.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito.

Desempefio S& SO: Resultados medibles de la gestién de una organizacion de sus
riesgos S& SO.
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Rey

SACOS DURAN

ﬁw PROCEDIMIENTO: GESTION D recha: Feb/2015

Codigo: PRO-SIG-GOP-001

OBIJETIVOS Y PROGRAMAS

Version: 01

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Los objetivos y programas de seguridad y salud ocupacional se determinaran de
formaanual.

Se tomaran en cuenta los siguientes el ementos de entrada:

ASANENENENENEN

v

Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos,

Investigacion de incidentes

Resultados de las auditorias internas

Revision del sistema por laDirecciony

Comunicaciones de | as partes interesadas

Cambios en los requisitos legales

Los requisitos financieros, operacionales y comerciales de la
organizacion, es decir, las posibilidades econémicas de inversion y/o
posi bl es beneficios econdémicos derivados.

Opciones tecnol gicas

Otras fuentes de informacion adicionales

Los objetivos deberén ser medibles de ser factible y ser coherente con la politica
integrada de la compariia.

Estos objetivos deberan ser revisados y aprobados por la Gerencia General.

Una vez aprobados se establecerdn los programas para cada uno de los objetivos
planteados en el cual se detallaralo siguiente:

ASANENENENENEN

Metas

Indicadores

Responsabl es de |a gjecucion
Responsabl e de seguimiento
Recursos necesarios
Cronograma de cumplimiento
Frecuencia

Los objetivos y programas serdn comunicados a las partes interesadas relevantes.

Cada seis meses a través de reuniones con |os responsables, se revisaran los objetivos y
programes.
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Codigo: PRO-SIG-GOP-001

* | PROCEDIMIENTO: GESTION DE
Re ﬁ Fecha: Feb/2015
___hey OBJETIVOS Y PROGRAMAS e

En e caso de presentarse un incumplimiento en los programas establecidos se levantara
unano conformidad y se gestionara através del procedimiento establecido.

En el caso de presentarse cambios que afecten a sistema integrado de gestion se debera
revisar la pertinencia de modificar |os programas vigentes.

Como parte del proceso de Revision por la Direccion se revisara € o los programas de

seguridad y salud ocupacional para establecer si es necesaria su actualizacion o €
establecimiento de nuevos programas que se originen de nuevos objetivos planteados.

6. Registros

FOR-SIG-GOP-001 Objetivos integrados y Programas
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Anexo 11: Formato para Objetivos integradosy Programas

SACOS DURAN

Codigo: FOR-SIG-GOP-001

OBJETIVOS INTEGRADOS Y PROGRAMAS | Fecha: Feb/2015

Version: 01

Objetivo N2:

Descripcioén:

Meta:

Indicador:

Forma de célculo:

Frecuencia:

Responsable:

Programa

N2 | Acciéon a implementar

Responsable

Fecha
inicio

Fecha
limite

Fecha
revision

Recursos | Fecha fin | Documento

Observaciones
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